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КИРИШ (фалсафа доктори (PhD) диссертацияси аннотацияси)  

Диссертация мавзусининг долзарблиги ва зарурати. Жаҳон 

тажрибаси шуни кўрсатмоқдаки, корхоналар бошқарув тизимини 

автоматлаштириш, улар томонидан ишлаб чиқарилаётган маҳсулотлар 

рақобатбардошлигини таъминлаш ҳамда иқтисодий мавқеини юксалтиришда 

АҚШ, Россия Федерацияси, Хитой ва Жанубий Корея каби мамлакатлар 

замонавий ахборот-коммуникация технологияларини (АКТ) қўллаш орқали 

юқори натижаларга эришмоқда. Хусусан, АҚШнинг Allied Market Research 

(AMR) компанияси томонидан 2017 йилда ўтказилган тадқиқотларга кўра
1
 

«АҚШнинг 800дан ортиқ йирик компаниялари корхона ресурсларини 

режалаштириш тизими (ERP) – 43 %, мижозлар билан ишлашни бошқариш 

тизими (CRM) – 17 %, етказиб бериш занжирларини бошқариш тизими 

(SCM) – 13 % ва  бошқа корпоратив ахборот тизимлари – 27 %га» ўз 

маблағларини сарфлаш орқали юқори иқтисодий ўсиш суръатларига 

эришмоқда. AMRнинг прогнозига кўра корпоратив ахборот тизимлари учун 

«глобал бозор 2020 йилга келиб 41,69 млрд. АҚШ долларини ташкил этиб, 

ўртача ўсиш даражаси тахминан 7,2 %га тўғри келади»
2
. Шунингдек, 

International Data Corporation (IDC) маълумотларига кўра
3
, Россия 

Федерацияси дастурий таъминот бозорининг ҳажми 2017 йилда 29,6 %га 

ортиб, 819,27 млн. АҚШ долларини ташкил қилган. 

Жаҳон амалиётида корхона бошқарувида ахборот тизимларидан 

самарали фойдаланиш жараёнларини ривожлантириш бўйича бир қатор 

муаммоларнинг илмий ечимини таъминлаш юзасидан ITU, Gartner Research, 

Software ва UNESCAP, McKinsey, NASSCOM, IBM, IICD каби жаҳоннинг 

йирик илмий-тадқиқот институтлари ва компаниялари томонидан мақсадли 

илмий изланишлар олиб борилган. Бугунги кунда автоматлаштирилган 

ахборот тизимларини лойиҳалаштириш, ишлаб чиқариш жараёнларини 

тезлаштириш, маҳсулот сифати ва корхонанинг самарали фаолият 

кўрсатишини эътиборга олган ҳолда мавжуд услубий ёндашувларни ҳамда 
                                                           
1
 http://www.itstan.ru/it-i-is/mirovoj-rynok-korporativnyh-informacionnyh-sistem.html 

2
 https://www.alliedmarketresearch.com/ Халқаро тадқиқот компанияси веб-сайти 

3
 www.idc.com International Data Corporation - АҚШнинг халқаро тадқиқот ва консалтинг компанияси веб-

сайти 

http://www.itstan.ru/it-i-is/mirovoj-rynok-korporativnyh-informacionnyh-sistem.html
https://www.alliedmarketresearch.com/
http://www.idc.com/
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АКТ асосида корхона фаолиятини бошқаришнинг ташкилий-иқтисодий 

механизмларини такомиллаштириш бўйича устувор йўналишларда илмий 

изланишлар олиб борилмоқда. 

Мамлакатимизда миллий иқтисодиётнинг барча тармоқларида АКТни 

кенг жорий этиш масаласига катта эътибор қаратилмоқда ва АКТнинг 

ривожланиши ижтимоий-иқтисодий тараққиётнинг муҳим стратегик 

йўналиши сифатида белгиланган бўлиб, ушбу соҳага хорижий 

инвестицияларни йўналтириш, тегишли ҳуқуқий, ташкилий ва иқтисодий 

асослар яратилишига алоҳида эътибор берилмоқда. 2017-2021 йилларда 

Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши 

бўйича Ҳаракатлар стратегиясида «Иқтисодиёт, ижтимоий соҳа, бошқарув 

тизимига АКТни жорий этиш»
4
 бўйича муҳим вазифалар белгилаб берилган. 

Мазкур вазифаларнинг самарали ижроси мамлактимиз саноат 

корхоналарининг бошқарув жараёнларига автоматлаштирилган аxборот 

тизимлари ва ресурсларини жорий этиш, улардан фойдаланиш соҳасидаги 

муносабатларни тартибга солиш, фуқаролар ва xўжалик юритувчи 

субъектлар билан интерфаол ҳамкорликни таъминлаш, бошқарув 

тизимларини самарали йўлга қўйиш каби муҳим масалаларни ҳал этишни 

тақозо этади. 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги 

«Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар 

стратегияси тўғрисида» ПФ-4947-сон, 2018 йил 19 февралдаги «Ахборот 

технологиялари ва коммуникациялари соҳасини янада такомиллаштириш 

чора-тадбирлари тўғрисида» ПФ-5349-сон, 2018 йил 22 январдаги «Фаол 

тадбиркорлик, инновацион ғоялар ва технологияларни қўллаб-қувватлаш 

йили»да амалга оширишга оид Давлат дастури тўғрисида»ги ПФ-5308-сон 

Фармонлари, 2017 йил 29 августдаги «Ахборот-коммуникация 

технологиялари соҳасида лойиҳа бошқаруви тизимини янада 

такомиллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида» ПҚ-3245-сон Қарори ва 

                                                           
4
 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги «Ўзбекистон Республикасини янада 

ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар стратегияси тўғрисида»ги ПФ-4947 сонли Фармонига 1-илова. 

www.lex.uz 
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бошқа меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатларда белгиланган вазифаларни амалга 

оширишда мазкур диссертация тадқиқоти муайян даражада хизмат қилади. 

Тадқиқотнинг республика фан ва технологиялари ривожланиши-

нинг устувор йўналишларига мослиги. Диссертация тадқиқоти республика 

фан ва технологияларни ривожлантиришнинг I. «Демократик ва ҳуқуқий 

жами-ятни маънавий-ахлоқий ҳамда маданий-маърифий ривожлантириш, 

инновацион иқтисодиётни шакллантириш» устувор йўналишига мувофиқ 

бажарилган. 

Муаммонинг ўрганилганлик даражаси. Иқтисодиётнинг турли 

тармоқ ва соҳаларида АКТдан фойдаланиш муаммолари, иқтисодий ахборот 

тизим-ларини лойиҳалаш ва ишлаб чиқиш ҳамда бошқарув тизимига 

самарали татбиқ этиш масалалари АКТ соҳасидаги етакчи хорижий 

олимлардан П. Друккер, М. Бандерман, Э.Ж. Вауган, А.В. Шиер, 

У.М. Файйад
5
 ва бошқаларнинг илмий тадқиқот ишларида ёритиб берилган. 

Мустақил давлатлар ҳамдўстлиги мамлакатларида иқтисодиётнинг 

соҳа ва тармоқлари учун ахборот тизимларини ишлаб чиқишнинг 

фундаментал асослари, ахборот тизимларини лойиҳалаш ва ишлаб 

чиқишнинг методологик жиҳатлари, қарорлар қабул қилишда ахборот 

ресурслари, корхона ва фирмалар менежментини комплекс 

ахборотлаштириш бўйича услубий ёндашувлар, турли бошқарув 

даражаларида ахборот тизимларини самарали жорий этиш механизм-лари 

А.П. Веревченко, В.В. Горчаков, И.В. Иванов, В.В. Дик, Г.А. Титоренко, 

А.Н. Романов, А.И.Долженко, М.С. Кликова, Э.С. Спиридонова ва 

В.П. Косаров
6
 каби олимлар тадқиқотларида ўрганилган. 

                                                           
5
 Drucker, P., Innovation and entrepreneurship. Routledge.Oxford, 2014; Bandermann М. Information technology in 

Europe: The EC Communication's View It Europian Information Tecnology Observatory 1994. – Mainz; Vaughan E.J. 

Fundamentals of Risk and Insurance. New York – John Willey and Sons, 2008.; Scheer A.W. Business Process 

Engineering: Reference Models for Industrial Enterprises.-1995.Press. Menio Park, 1996; Fayyad U.M., Piatetsky-Shapiro 

G, Smyth P.. From Data Mining to Knowledge Discovery: An Overview. Advances in Knowledge Discovery and Data 

Mining. 
6
Веревченко А.П., Горчаков В.В., Иванов И.В. и др. Информационные ресурсы для принятия решений. М.: 

Издательство: Академический проект - 2002. - 560с.; Дик В.В. Методология формирования решений в эконо-

мических системах и инструментальные среды их поддержки. - М.: Финансы и статистика, 2000,- 300с.; 

Титоренко Г.А. Информационные технологии управления: Учебное пособие для вузов / Под ред. Проф. Титоренко 

Г.А.. -2-е изд., доп. -М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. -439с.; Романов А.Н., Одинцов Б.Е. Информацион-ные системы в 

экономике (лекции, упражнения задачи): Учебное пособие. -М: Вузовский учебник, 2006. -300с.; Долженко А.И. 

Управление информационными системами: учеб.пособие // А.И.Долженко. - Ростов-н/Д.: РГЭУ «РИНХ», 2008.-

197с.; Информатизация менеджмента: Учебник. Под ред. М.С.Клыкова и Э.С. Спиридонова. М.: ЛКИ, 2008. 584с.; 
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Ўзбекистонлик олимлардан А.Н. Арипов, Б.Ю. Ходиев, А.А. Мусалиев, 

Р.Х. Алимов, С.С. Ғуломов, Б.А. Бегалов, А. Абдугаффаров, Б. Беркинов, 

Н. Махмудов, Р.А.Дадабаева, Д.М.Расулев, А.Т.Кенжабаев, 

А.М.Абдувохидов, И.Е. Жуковская, О.Қ. Рихсимбоев, Т.П. Жиемуратов, 

А.Ш. Кудайбергенов, Т.С. Кучкаров, А.Б. Бобожонов, О.С. Умаров, 

Ш.Ғ. Одилов, Ш.Ў. Джанадилов, С.У. Умурзаков
7
 ва бошқаларнинг илмий 

тадқиқотларида миллий иқтисодиётни бошқариш объектлари учун ахброт 

тизимлари ва технологияларини лойиҳалаш, ишлаб чиқиш, ахборот 

тизимлари менежменти ва эконометрик таҳлили, шунингдек АКТлари ва 

тизимларидан миллий иқтисодиёт тармоқ ва соҳаларининг турли 

муаммоларини ҳал этишда фойдаланиш, корхона бошқарув жараёнлари 

ахборот таъминотини ташкил этиш ҳамда ахборот тизимлари асосида 

бошқарув стратегияларини шакллантиришнинг назарий ва услубий 

жиҳатлари ёритиб берилган. 

Бироқ, корхона бошқарувида ахборот тизимларидан кенг фойдаланиш 

ва уларнинг самарали фаолият юритиш механизмлари етарлича тадқиқ 

этилмаган. Ушбу масаланинг принципиал асосларини ишлаб чиқишда 

яхлитлик мавжуд эмаслиги корхона бошқарувида ахборот тизимларидан 

фойдаланиш бўйича самарали меҳанизмни шакллантириш имконини 

бермайди. Шу сабабли, корхона бошқарувида ахборот тизимларидан кенг 

фойдаланиш бўйича комплекс ёндашувларни ишлаб чиқиш, турли мулк 

шаклидаги корхоналарнинг бошқарув тизимида улардан самарали 

фойдаланиш юзасидан илмий асосланган таклифлар ишлаб чиқиш мазкур 

диссертация мавзусининг долзарблигини белгилайди. 
                                                                                                                                                                                           
Косарев В.П., Левит Б.Ю., Шуремов Е.Л., Анненков А.П., Лёвочкина Г.А., Мамонтова Е.А. и др. 

Информационные системы в экономике.- М.: Финансы и статистика, Перспектива, 2004. - 160с.;  
7
Арипов А.Н. Ахборот-коммуникациялар соҳасида бошқарув тизимини такомиллаштириш муаммолари. Иқтисод 

фанлари номзоди илмий даражасини олиш учун ёзилган диссертация автореферати.-T: 2004. - 24 с.; Ходиев Б.Ю., 

Мусалиев А.А., Бегалов Б.А. Менеджмент информационных систем. - Т.: ФАН, 2007, - 300 с.; Ахборот тизимлари 

ва технологиялари: Олий ўқув юртлари талабалари учун дарслик // Муаллифлар жамоаси : С.С. Ғуломовнинг 

умумий таҳрири остида. - Т.: Шарк, 2000.; G’ulomov S.S., Begalov B.A.  Informatika va axborot texnologiyalari. – 

Darslik/ - T.: Fan, 2010 y. - 685 b.; Расулев Д.М. Иқтисодий ислоҳотларни чуқурлаштириш босқичида 

инвестицияни молиялаштиришни эконометрик моделлаштириш. Иқтисод фанлари доктори илмий даражасини 

олиш учун ёзилган диссертация иши. – Т.: 2003. 243 б.; Кенжабаев А.Т. Тадбиркорлик фаолиятида 

ахборотлаштириш миллий тизимини шакллантириш муаммолари. Иқтисод фанлари доктори илмий даражасини 

олиш учун ёзилган диссертация автореферати. -Т.: 2005. 32 б.; Бегалов Б.А., Жуковская  И.Е. Методологические 

аспекты влияния информационного общества на инновационное развитие экономики. Монография. – Ташкент: 

Фан ва технологиялар. 2016. - 134 с.; Дадабаева Р.А. Менеджмент информационных систем. Учебное пособие. Т.: 

Иктисодиёт, 2016. С. 391.; 
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Тадқиқот мавзусининг диссертация бажарилаётган олий таълим 

муассасасининг илмий-тадқиқот ишлари режалари билан боғлиқлиги. 

Мазкур тадқиқот иши Тошкент давлат иқтисодиёт университети илмий-

тадқиқот ишлари режасига мувофиқ «ФМ-9. Миллий иқтисодиётни турли 

соҳаларига инновацион ахборот-комуникация технологияларини самарали 

татбиқ этиш назарияси ва амалиёти» фундаментал лойиҳаси (2012-2016 й.й.) 

доирасида бажарилган. 

Тадқиқотнинг мақсади корхоналар бошқарувида ахборот 

тизимларидан самарали фойдаланиш бўйича илмий асосланган таклиф ва 

тавсиялар ишлаб чиқишдан иборат. 

Тадқиқотнинг вазифалари қуйидагилардан иборат: 

мамлакатлар миллий иқтисодиёти ривожланишида саноат 

корхоналарининг тутган ўрнини таҳлил қилиш; 

корхоналарнинг ривожланиб бориш стратегияси ва унда АКТни 

қўллашнинг ўзига хос хусусиятларини ўрганиш; 

корхона бошқаруви самарадорлигини замонавий технологиялар 

асосида таъминлашдаги муаммоларни ўрганиш; 

«Муборак газни қайта ишлаш заводи» бошқарувида ахборот 

тизимларидан фойдаланиш жараёнларини таҳлил қилиш; 

корхоналар бошқарувида корпоратив ахборот тизимларини самарали 

татбиқ этишнинг ташкилий-иқтисодий жиҳатларини ўрганиш; 

замонавий ахборот тизимларининг солиштирма таҳлилини амалга 

ошириш ва улардан фойдаланиш йўлларини ёритиб бериш; 

бошқарув қарорларини қабул қилишда замонавий ахборот 

тизимларидан самарали фойдаланиш механизмларини ишлаб чиқиш; 

корхона ахборот тизимларини бошқариш жараёнларининг алгоритмини 

тузиш; 

«Муборак газни қайта ишлаш заводи»да ахборот тизимларининг ўзаро 

интеграциясини ташкил қилиш истиқболларини белгилаб бериш. 
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Тадқиқотнинг объекти сифатида «Муборак газни қайта ишлаш 

заводи» МЧЖ бошқарувида ахборот тизимларидан фойдаланиш жараёнлари 

танланган. 

Тадқиқотнинг предмети бўлиб корхоналар бошқарувини оптимал 

ташкил этишнинг ахборот тизимларини ишлаб чиқиш ва улардан самарали 

фойдаланиш билан боғлиқ иқтисодий муносабатлар ҳисобланади. 

Тадқиқотнинг усуллари. Диссертацияда тизимли ёндашув, SWOT-

таҳлил, қиёсий ва таркибий таҳлил, танлаб кузатиш, мақсадли ва дастурий 

ёндашувлар, умумлаштириш, қайта ишлаш ва синтез каби усуллардан 

фойдаланилди. 

Тадқиқотнинг илмий янгилиги қуйидагилардан иборат: 

технолог операторлар томонидан ишлаб чиқариш фаолиятини самарали 

ташкил этиш, корхона ресурслари, асбоб-ускуналари ва материалларини 

тезкор бошқариш жараёнлари «SCADA» автоматлаштирилган ахборот 

тизими асосида такомиллаштирилган; 

корхонада ишлаб чиқаришни режалаштиришнинг уч босқичли тизими 

корхона ресурсларини тўла функционал бошқариш ҳамда бошқарув қарор-

ларини қабул қилиш учун ягона ахборот макони, замонавий технологиялар ва 

дастурий интерфейслар орқали ташқи ахборот тизимлари билан ўзаро 

ҳамкорликни қўллаб-қувватлаш ва ишлаб чиқариш жараёнларини бошқариш 

ахборот тизимларини қўллаш асосида икки босқичли тизимга туширилган; 

корхонанинг комплекслашган ахборот тизимининг функционал ва 

тузилмавий таъминоти «TeamCenterEngineering» муҳандислик 

маълумотларини бошқариш, «Симфония» тезкор бошқариш жараёнини 

ахборотли қўллаб-қувватлаш ва ишлаб чиқаришнинг диспетчерланишини 

таъминлаш ҳамда кластерли маълумотлар базасини бошқариш тизимларини 

қўллаш асосида такомиллаштирилган; 

автоматлаштирилган омбор, автоматик идентификация ва рақамли 

дастурий бошқарув ахборот тизимлари асосида «маҳсулотларни 

лойиҳалаштириш», «ишлаб чиқариш» ва «сотиш жараёнлари»ни қамраб 
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олган компьютерлаштирилган интеграцияли ишлаб чиқаришнинг ахборот 

тузилмаси яратилган; 

цехлар, бўлимлар ва юқори раҳбарият ўртасидаги ахборот оқимлари 

алмашиш жараёнларининг алгоритми тузилган ва уни локал ҳамда ўртача 

интеграциялашган корпоратив ахборот тизимлари асосида ягона кўринишда 

ташкил қилиш механизмлари (бошқарув қарорларини қўллаб-қувватлаш, 

бизнесни режалаштириш, сотувни режалаштириш ва операцион фаолият, 

талаб тўғрисидаги маълумотларни бошқариш, ишлаб чиқариш умумий 

жадвалини тузиш қуйи тизимларининг ахборот моделлари) таклиф этилган. 

Тадқиқотнинг амалий натижаси қуйидагилардан иборат: 

«Муборак газни қайта ишлаш заводи» МЧЖ бошқаруви 

самарадорлигини замонавий технологиялар асосида таъминлашдаги 

муаммолар ўрганилган ва уларни ҳал этиш йўллари таклиф этилган; 

корпоратив ахборот тизимларини корхона бошқарувида самарали 

жорий этишнинг ташкилий-иқтисодий жиҳатлари ёритилган;  

«Муборак газни қайта ишлаш заводи» МЧЖнинг бошқарув 

қарорларини қабул қилишда замонавий ахборот тизимларидан самарали 

фойдаланиш механизмлари таклиф этилган; 

корхона бошқарув жараёнларини автоматлаштиришнинг оптимал 

ечими сифатида компьютерлаштирилган интеграцияли ишлаб чиқаришнинг 

ахборот тузилмаси ишлаб яратилган; 

Корхонада ахборот тизимларининг ўзаро алоқаларини ягона 

кўринишда ташкил қилиш механизми ишлаб чиқилган. 

Тадқиқот натижаларининг ишончлилиги қўлланилган усулларнинг 

мақсадга мувофиқлиги, берилган илмий-назарий таклиф ва тавсияларниинг 

амалда синовдан ўтганлиги, ишлаб чиқилган автоматлаштирилган ахборот 

тизимларини қўллаш натижаларнинг амалиётга жорий этилганлиги, олинган 

натижаларнинг тадқиқот объекти томонидан ўтганлиги ва тасдиқланганлиги 

ҳамда Ўзбекистон Республикаси давлат статистика қўмитасининг 

маълумотлари таҳлилига асосланганлиги билан белгиланади. 
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Тадқиқот натижаларининг илмий ва амалий аҳамияти. Тадқиқот 

натижаларининг илмий аҳамияти диссертацияда асосланган назарий, услубий 

ва амалий тавсиялар ҳамда ишланмалар корхоналарнинг ишлаб чиқариш ва 

бошқарув жараёнларига ахборот тизимларини жорий этишда, шунингдек, 

ташқи ва ички муҳит ўртасида ахборот алмашинув жараёнларини самарали 

ташкил этишда аосий манба сифатида фойдаланиш мумкинлиги билан 

изоҳланади. 

Тадқиқот натижаларининг амалий аҳамияти диссертация тадқиқотида 

олинган илмий натижалардан “Муборак газни қайта ишлаш заводи” 

МЧЖнинг цехларида, бўлимларида, бошқарув тизимида ҳамда мижозларга 

хизмат кўрсатиш билан боғлиқ бўлган ахборот жараёнларида ва корпоратив 

ахборот тизимларини улар фаолиятида кенг ва самарали жорий этишни 

такомиллаштиришда ҳамда «Иқтисодиётда ахборот-коммуникацион 

технологиялар ва тизимлар», «Ахборот тизимлари», фанлари бўйича кейс-

стадилар, маърузалар матни, ўқув қўлланмалари тайёрлашда илмий манба 

сифатида фойдаланиш мумкинлиги билан изоҳланади.  

Тадқиқот натижаларининг жорий қилиниши. Корхона бошқарувида 

ахборот тизимларидан самарали фойдаланиш бўйича олинган натижалар 

асосида:  

технолог операторлар томонидан ишлаб чиқариш фаолиятини самарали 

ташкил этиш, корхона ресурслари, асбоб-ускуналари ва материалларини 

тезкор бошқариш жараёнларини «SCADA» автоматлаштирилган ахборот 

тизими асосида такомиллаштириш бўйича берилган таклифлар «Муборак 

газни қайта ишлаш заводи» МЧЖнинг 2, 4 ва 14 цехларининг технологик 

жараёнларини бошқаришда жорий этилган («Муборак газни қайта ишлаш 

заводи» МЧЖнинг 2019 йил 13 февралдаги 2/19-сон маълумотномаси). Ушбу 

автоматлаштирилган ахборот тизиминининг технолог операторлар 

томонидан қўлланилиши натижасида техник-иқтисодий асослашнинг ҳисоб-

китоблари йилига ҳар бир цехнинг ҳар бир блоки учун 1,4 млрд. сўм 

миқдорида самарадорликка эришилган; 
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корхонада ишлаб чиқаришни режалаштиришнинг уч босқичли тизими 

корхона ресурсларини тўла функционал бошқариш ҳамда бошқарув 

қарорларини қабул қилиш учун ягона ахборот макони, замонавий 

технологиялар ва дастурий интерфейслар орқали ташқи ахборот тизимлари 

билан ўзаро ҳамкорликни қўллаб-қувватлаш ва ишлаб чиқариш 

жараёнларини бошқариш ахборот тизимларини қўллаш асосида икки 

босқичли тизимга тушириш бўйича берилган таклифлар «Муборак газни 

қайта ишлаш заводи» МЧЖнинг ишлаб чиқариш фаолиятига жорий этилган 

(«Муборак газни қайта ишлаш заводи» МЧЖнинг 2019 йил 13 февралдаги 

2/19-сон маълумотномаси). Мазкур механизмнинг жорий қилиниши 

натижасида ишлаб чиқаришни тезкор режаларини шакллантириш ҳамда 

тузилган режани баҳолаш ва ишлаб чиқариш вазиятларини ўзгартиришда 

қўлланилган; 

корхонанинг комплекслашган ахборот тизимининг функционал ва 

тузилмавий таъминоти «TeamCenterEngineering» муҳандислик маълумотла-

рини бошқариш, «Симфония» тезкор бошқариш жараёнини ахборотли 

қўллаб-қувватлаш ва ишлаб чиқаришнинг диспетчерланишини таъминлаш 

ҳамда кластерли маълумотлар базасини бошқариш тизимларини қўллаш 

асосида такомиллаштириш бўйича берилган таклифлар «Муборак газни 

қайта ишлаш заводи» МЧЖнинг бизнес-жараёнларида фойдаланиш учун 

жорий этилган («Муборак газни қайта ишлаш заводи» МЧЖнинг 2019 йил 13 

февралдаги 2/19-сон маълумотномаси). Натижада корхона бизнес-

жараёнларини автоматлаштириш соҳасидаги қарорларни қабул қилишда 

асосий манба сифатида фойдаланилган; 

корхонанинг бошқарув жараёнларини автоматлаштиришнинг оптимал 

ечими сифатида таклиф этилган автоматлаштирилган омбор, автоматик 

идентификация ва рақамли дастурий бошқарув ахборот тизимлари асосида 

«маҳсулотларни лойиҳалаштириш», «ишлаб чиқариш» ва «сотиш 

жараёнлари»ни қамраб олган компьютерлаштирилган интеграцияли ишлаб 

чиқаришнинг ахборот тузилмаси «Муборак газни қайта ишлаш заводи» 

МЧЖнинг 3, 6 ва 7 цехларининг бошқарув фаолиятига жорий этилган 
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(«Муборак газни қайта ишлаш заводи» МЧЖнинг 2019 йил 13 февралдаги 

2/19-сон маълумотномаси). Натижада техник-иқтисодий асослашнинг ҳисоб-

китоблари йилига ҳар бир цехнинг ҳар бир блоки учун 1,2 млрд. сўм 

миқдорида самарадорликка эришилган; 

цехлар, бўлимлар ва юқори раҳбарият ўртасидаги ахборот оқимлари 

алмашиш жараёнларининг алгоритми тузилган ва уни локал ҳамда ўртача 

интеграциялашган корпоратив ахборот тизимлари асосида ягона кўринишда 

ташкил қилиш механизмлари (бошқарув қарорларини қўллаб-қувватлаш, 

бизнесни режалаштириш, сотувни режалаштириш ва операцион фаолият, 

талаб тўғрисидаги маълумотларни бошқариш, ишлаб чиқариш умумий 

жадвалини тузиш қуйи тизимларининг ахборот моделлари) «Муборак газни 

қайта ишлаш заводи» МЧЖнинг бошқарув фаолиятига жорий этилган 

(«Муборак газни қайта ишлаш заводи» МЧЖнинг 2019 йил 13 февралдаги 

2/19-сон маълумотномаси). Мазкур механизмни жорий этиш натижасида 

корхона бошқарувида ахборотларнинг тезкор равишда айланиши, уларнинг 

назорат қилиниши ҳамда тезкор қарорлар қабул қилиш жараёни 6-8 фоизга 

тезлашган. 

Тадқиқот натижаларининг апробацияси. Мазкур тадқиқот 

натижалари, 2 та халқаро ва 5 та республика илмий-амалий анжуманларида 

муҳокамадан ўтказилган. 

Тадқиқот натижаларининг эълон қилинганлиги. Диссертация 

мавзуси бўйича жами 15 илмий иш, шу жумладан, Ўзбекистон Республикаси 

Олий аттестация комиссиясининг диссертациялар асосий илмий 

натижаларини чоп этиш бўйича тавсия этган илмий нашрларда 8 та мақола, 

жумладан, 6 таси маҳаллий ва 2 таси хорижий журналларда, шунингдек 

илмий-амалий анжуманларда 7 та маъруза тезислари нашр этилган. 

Диссертациянинг тузилиши ва ҳажми. Диссертация иши таркиби 

кириш, 3 боб, хулоса, фойдаланилган адабиётлар рўйхати ва иловалардан 

иборат бўлиб, унинг умумий ҳажми 154 бетни ташкил этади. 
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I-БОБ. КОРХОНАЛАР БОШҚАРУВИНИ САМАРАЛИ ТАШКИЛ 

ЭТИШНИНГ НАЗАРИЙ АСОСЛАРИ 

 

1.1. Мамлакатлар миллий иқтисодиёти ривожланишида саноат 

корхоналарининг тутган ўрни ва таҳлили 
 

Бугунги кунда жаҳоннинг кўплаб мамлакатларида иқтисодиётни 

ривожлантиришда саноат корхоналари томонидан ишлаб чиқаришни 

кучайтириш ва маҳсулотлар ҳажмини ошириш стратегик вазифа сифатида 

қўйилмоқда. Ривожланган мамлакатларнинг ялпи ички маҳсулотида (ЯИМ) 

саноат корхоналари томонидан яратилаётган саноат маҳсулотлари иқтисодий 

ўсишни юқори суъатларга кўтараётганлиги, уларнинг бугунги иқтисодий-

ижтимоий кўрсаткичларида яққол ўз ифодасини топаётганлигини кўришимиз 

мумкин.  

Маълумотларга кўра, АҚШда бошқа мамлакатларга нисбатан саноат 

корхоналари томонидан саноат ишлаб чиқариш энг юқори кўрсаткичга эга ва 

3,3 млрд. АҚШ долларини ташкил этади. Кейинги ўринни Хитой эгаллаб, 

унда саноат ишлаб чиқариш миқдори 2,75 млрд. АҚШ долларини ташкил 

этади. Қиёслаш учун Россияда бу кўрсаткич қарийб 550 млн. АҚШ 

долларини таш-кил этиб, АҚШ ва Хитойдан ташқари, Япония, Германия ва 

Бразилиядан сўнг саноати энг ривожланган мамлакатлар 10 талигига кириш 

имконини беради. Шу ўринда айтиш керакки, Бразилия Россиядан бир неча 

ўн миллионлаб доллар миқдорида устунликка эга ҳисобланади. 

Америка саноатида йиллик ўсиш 2,5 %ни ташкил этади ва бу кўрсаткич 

бўйича жаҳонда 115-ўринни эгаллайди
8
. Лекин умумий иқтисодий салоҳият 

масаласида ҳам, жаҳондаги энг кучли саноатда бу ўсиш жуда яхши натижа 

ҳисобланади. 

Маълумот ўрнида айтиб ўтиш кераккки, жаҳон мамлакатларида ЯИМ 

шартли равишда 3 қисмга ажратилади: 

1) саноат ишлаб чиқариш; 
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2) қишлоқ хўжалиги; 

3) хизматлар соҳаси. 

Фикримизча, саноат ишлаб чиқариш соҳаси ЯИМ кўрсаткичи ёки 

ЯИМда қишлоқ хўжалиги ва хизматлар соҳаси ҳажмига нисбатан муҳимроқ 

ҳисобланади. 

Тадқиқот давомида олиб борилган илмий изланишларимиз натижасида 

қуйидаги жадвалда 2016 йилда саноат ишлаб чиқариш бўйича жаҳоннинг 20 

та энг юқори кўрсаткичга эга мамлакатлари рейтингини келтириб ўтамиз 

(1.1-жадвал). 

1.1-жадвал 

Саноат ишлаб чиқариш бўйича жаҳоннинг 20 та энг юқори кўрсаткичга 

эга мамлакатлар рейтинги (2016 йил)
9
 

 № 
Мамлакатлар 

номи 

ХҚП бўйича 

саноат ишлаб 

чиқариш ҳажми, 

млрд. АҚШ 

долларида 

Саноат 

ишлаб 

чиқариш 

ҳажми,  

% да 

1 январга 

аҳоли, киши 

ХҚП бўйича 

киши бошига 

саноат ишлаб 

чиқариш ҳажми, 

АҚШ долл.да 

Киши бошига 

ХҚП бўйича 

саноат ишлаб 

чиқариш 

ҳажми, % да 

 
Жаҳон бўйича 37 142,1 100  7 515 284 153 4 942 100 

1. Хитой 9 082,2 24,45 1 388 232 693 6 542 132 

2. АҚШ 3 860,4 10,39 326 474 013 11 825 239 

3. Ҳиндистон 2 572,6 6,93 1 342 512 706 1 916 39 

4. Россия 1 340,7  3,61 143 375 006 9 351 189 

5. Япония 1 311,9  3,53 126 045 211 10 408 211 

6. Индонезия 1 295,9  3,49 263 510 146 4 918 100 

7. Германия 1 201,6 3,24 80 636 124 14 902 302 

8. 
Саудия 

Арабистони 
811,8  2,19 32 742 664 24 795 502 

9. Мексика 786,6 2,12 130 222 815 6 041 122 

10. Жанубий Корея 733 1,97 50 704 971 14 457 293 

11. Бразилия 695,9 1,87 211 243 220 3 295 67 

12. Эрон 560,2 1,51 80 945 718 6 921 140 

13. Буюк Британия 549,2 1,48 65 511 098 8 384 170 

14. Франция 528,2 1,42 64 938 716 8 134 165 

15. Италия 524,1 1,41 59 797 978 8 765 177 

16. Канада 483,7 1,30 36 626 083 13 209 267 

17. Туркия 462,5 1,25 80 417 526 5 752 116 

18. Таиланд 437,6 1,18 68 297 547 6 409 130 

19. Миср 437,5 1,18 95 215 102 4 596 93 

20. Польша 432,3 1,16 38 563 573 11 212 227 

Жами 20 та 

мамлакат 
28 109,1 76 4 686 012 910 5 999 121 

1.1-жадвал маълумотларини таҳлил қиладиган бўлсак, 2016 йилда 

Хитой дунёдаги саноат ишлаб чиқаришнинг тўртдан бир қисмини, яъни 24,45 
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%ни, Америка Қўшма Штатларини қўшган ҳолда эса 35 %ни ташкил 

этмоқда. 20 та энг яхши мамлакатлар эса жаҳон бўйича 76 %ни ташкил 

этмоқда. 

1.1-жадвал маълумотларидан киши бошига тўғри келадиган саноат 

ишлаб чиқаришга эътибор қаратадиган бўлсак, Саудия Арабистони юқори 

тенден-цияга эга эканлигини кўришимиз мумкин. Аҳоли жон бошига қарийб 

25 минг АҚШ доллари миқдорида саноат маҳсулотлари ишлаб чиқарилган. 

Бу кўрсат-кич жаҳондаги ўртача даражадан 5 марта юқори (502%) 

эканлигини кўрсат-моқда.  

Авваллари Германия (302 %) ёки Япония (211 %) етакчи деб тахмин 

қилинган бўлса, Япония АҚШдан (239 %) камроқ ва Россиядан (189 %) 

бирмун-ча кўпроқ кўрсаткичга эга бўлиб чиқмоқда. Буюк Британия эса 

Россияга нисбатан пастроқ кўрсаткичга эга бўлмоқда. 

Биз яна бир бор иккита тез ривожланаётган мамлакатга эътибор 

қаратамиз. Хитой дунёдаги ўртача кўрсаткичдан 1,32 баробар юқори (132 %), 

лекин бундан кейин энергия танқислиги сабабли ҳаракатланиш қийин 

бўлади. Ҳиндистон хали жуда орқада турипди (39 %), жаҳоннинг ўртача 

даражасидан 2,5 марта паст. Хитой, шубҳасиз, жаҳон ишлаб чиқаришининг 

тўртдан бир қисми (24,45%) бўйича етакчиликка эга, АҚШ 2,5 марта 

(10,39%) паст кўрсат-кичга эга. Ҳиндистон эса АҚШ дан кейинги ўринда 

турипди лекин унинг ўсиш суръатлари АҚШдан юқори. 

Бундан кўриниб турибдики, бу уч мамлакат Жаҳондаги саноат ишлаб 

чиқаришнинг 41,77 %ни ташкил қилиб, жаҳон саноатини, шу билан бирга 

жаҳон иқтисодиётини белгилаб бермоқда ва уч хил оламни намоён этмоқда. 

 АҚШ – марказ бўлиб, “Олтин миллиард”нинг бой қисми, ривожлан-

ган дунё тимсоли; 

 Хитой “Олтин меъёр”га эга саноат етакчиси, "Олтин миллиард" учун 

энергия борасида рақобатчи; 

 Ҳиндистон ҳали ҳам панада турипти, дунёнинг камбағал қисми, лекин 

истиқболли мамлакат. 
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Бу уч мамлакат ЯИМ (жами 41%) ва аҳоли (41% миқдорида) ва энергия 

сарфи бўйича дунёдаги энг катта иқтисодиётга эга малакатлар ҳисобланади 

(жами 44%). 

1.2-жадвал 

Жаҳондаги катта учлик мамлакатларнинг жаҳон саноатидаги улуши 

(2016 йил, %да)
10

 

Катта учлик (2016 йил) 
Жаҳон 

бўйича 
Хитой АҚШ Ҳиндистон 

Хитой+АҚШ 

+Ҳиндистон 

2017 йил 1 январ 

ҳолатига кўра аҳоли (%) 
100 18,5 4,3 17,9 41 

ЯИМ (% да) 100 17,8 15,5 7,3 41 

Саноат ишлаб чиқариш 

ҳажми (% да) 
100 24,5 10,4 6,9 42 

 

1.2-жадвал маълумотларидан кўриниб турибдики ушбу катта учлик 

жаҳон саноатини белгилаб бермоқда (жами 41,77 %), шунинг учун ҳам жаҳон 

иқтисодиёти уларга боғлиқ эканлигини бемалол айтишимиз мумкин. 

Жаҳон мамлакатлари саноатида саноат корхоналари томонидан саноат 

товарлари ва хизматлари орасида бензин, машиналар, конвейер линиялари, 

дастгоҳлар, техника ва пўлат ишлаб чиқариш асосий манба ҳисобланади. 

Уларнинг иқтисодий қувватини эса саноат корхоналари томонидан ишлаб 

чиқариладиган авиасозлик ва аэрокосмик товарлар, электроника, телекомму-

никациялар, кимё саноати маҳсулотлари, истеъмол товарлари, фойдали 

қазилмалар ва бинокорлик материаллари шакллантиради. 

Уларнинг юксак тажрибаларини ўрганиб, айрим жиҳатларини миллий 

иқтисодиётимиз, жумладан саноат корхоналарини янада юксалтириш мақса-

дида фойдаланиш эса ижобий натижа бериши мумкин. 

Зеро, иқтисодиётни таркибий ўзгартириш ва модернизация жараёнла-

рини чуқурлаштириш, жумладан, корхоналар рақобатбардошлигини ошириш 

учун юксак технологиялар, инновациялар талаб қилинишини унутмаслиги-

миз лозим. Жаҳондаги юксак даражада тараққий этган мамлакатлар 

тажрибаси ҳам бу ҳақиқатни қайта-қайта исботламоқда. 
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Жаҳон иқтисодиётининг ривожланиш хусусияти ўзгариб бораётган бир 

даврда Ўзбекистон Республикаси ҳам жаҳон ҳамжамиятига кириб бормоқда. 

Хусусан, хорижий мамлакатлар, айниқса ривожланган мамлакатлар 

иқтисодиётининг ривожланишидаги ютуқ ва камчиликлари, ривожланиш 

муаммоларини ҳал этишдаги тўғри ёндашувлар бозор иқтисодиётига 

босқичма-босқич ўтиб бораётган республикамиз иқтисодиётини ривожланган 

давлатлар даражасига олиб чиқишда тажриба сифатидаги аҳамияти каттадир. 

Мамлакатимиз мустақилликка эришгандан сўнг ўтган чорак аср 

мобайнида улкан иқтисодий ютуқларга эришди. Ана шу давр мобайнида 

қилинган ўзгаришлар, қўлга киритилган улкан натижалар ва энг асосийси, 

иқтисодий ислоҳотларни амалга ошириш борасида қилинган барча ишлар 

мамлакатимиз ичидагина эмас балки жаҳон ҳамжамиятида ҳам ҳақли 

равишда тан олинди. 

Ўзбекистоннинг мустақиллик йилларида босиб ўтган ҳаёт йўли миллий 

иқтисодиётимизда туб бурилиш даврини очди: 

биринчидан, янги миллий иқтисодиёт юзага келди; 

иккинчидан, мамлакатнинг ижтимоий ва иқтисодий тузуми янгиланди; 

учинчидан, миллий манфаатларга мос келувчи самарали ишлаб 

чиқариш таркиби шаклланди; 

тўртинчидан, иқтисодиётни барқарор суръатларда ривожланиши 

аҳолини турмуш фаровонлигини изчил ошириш ва сифатини яхшилашга 

хизмат қилди. 

Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг 2017 йил 

7 февралдаги “2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлан-

тиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича ҳаракатлар стратегияси” 

тўғриси-даги ПФ-4947-сонли фармонида[10] белгиланган вазифаларни 

самарали амалга ошириш натижасида аҳоли фаровонлиги ошиб, миллий 

иқтисодиётнинг макроиқтисодий кўрсаткичлари барқарор ўсиши 

таъминланмоқда. 
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Жумладан, 2018 йил якунларига кўра, мамлакатимизнинг ялпи ички 

маҳсулоти 5,1 %га, саноат маҳсулотлари 14,4 %га, қишлоқ, ўрмон ва балиқ 

хўжалиги 0,3 %га, асосий капиталга киритилган инвестициялар 18,1 %га, 

қурилиш ишлари 9,9 %га, чакана товар айланмаси 5,5 %га, хизматлар 

кўрсатиш ҳажми 8,4 %га ошди. Бу эса Ўзбекистоннинг халқаро иқтисодий 

майдондаги нуфузи ва мавқеи сезиларли даражада ва мунтазам ошиб 

боришига замин яратмоқда (1.3-жадвал). 

1.3-жадвал 

Ўзбекистон Республикасининг 2018 йил январь-декабрь учун 

макроиқтисодий кўрсаткичлари
11

 

 Млрд.cўм 

2017 йилнинг  

январь-декабрь 

ойларига  

нисбатан фоизда 

Ялпи ички маҳсулот 407514,5 105,1 

Саноат маҳсулоти 228866,2 114,4 

Қишлоқ, ўрмон ва балиқ хўжалиги 199537,4 100,3 

Асосий капиталга киритилган инвестициялар  107333,0 118,1 

Қурилиш ишлари 47260,7 109,9 

Юк айланмаси, млрд.тн.км 70,6 105,7 

Йўловчи айланмаси, млрд.йўловчи-км 134,4 103,4 

Чакана товар айланмаси 131768,2 105,5 

Хизматлар, жами 146836,3 108,4 

Ташқи савдо айланмаси млн. АҚШ доллари 33809,1 127,3 

Экспорт млн. АҚШ доллари 14253,9 113,5 

Импорт млн. АҚШ доллари 19555,2 139,6 

Сальдо млн. АҚШ доллари -5301,3 х 
 

Республикамиз миллий иқтисодиётида ҳам саноат корхоналари етакчи 

ўринлардан бирини эгаллайди. Жаҳон мамлакатлари каби республикамизда 

ҳам ЯИМнинг учдан бир қисми айнан саноат тармоғида яратилади. 

“Саноат корхоналари халқ хўжалигининг барча тармоқларини илғор, 

замонавий техника билан таъминлайди. Қишлоқ хўжалиги, қурилиш, 

транспорт, алоқа ва бошқа соҳаларнинг техник-иқтисодий даражаси айнан 

саноатнинг ривожланиш даражасига боғлиқдир. Саноат тармоғининг янада 

ривожланиши мамлакат иқтисодиётининг кучайишида муҳим омил ҳисоб-

ланади”[30]. 
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Мамлакатимиз саноати узоқ тарихий йўлни босиб ўтди ва бу йилларда 

бозор иқтисодиёти тамойилларига мос равишда ривожланган ҳолда тубдан 

ўз-гарди. Ўзбекистоннинг саноати оҳирги ўн йилликда анча юқори 

суръатларда ривожланди ва бу билан саноати ривожланган давлатлар 

қаторига кирди. Мустақиллик йилларида машинасозлик, моторсозлик, эҳтиёт 

қисмлар ишлаб чиқариш, нефт ва газни қайта ишлаш, фармацевтика ва 

замонавий телевизор ва компьютерларни ишлаб чиқариш каби янги саноат 

тармоқлари  пайдо бўлди. 

Шу ўринда таъкидлаш жоизки, янги техник ва ташкилий-технологик 

ечимларнинг ишлаб чиқилиши, уларни қўллаш бўйича қарорларнинг қабул 

қилиниши, корпоратив корхоналар инновацион бошқаруви асосий тамойил-

ларининг такомиллаштирилиши такрор ишлаб чиқариш жараёнларини 

янгилаш ҳамда иқтисодий ўсиш учун қўшимча имконият яратди. Ишлаб 

чиқаришни модернизациялаш, яъни ишлаб чиқаришни замонавий техно-

логиялар билан жиҳозлаш, уни маънавий жиҳатдан янгилаш, таркибий 

жиҳатдан техник ва технологик қайта тузиш каби чора-тадбирларни ўз ичига 

олувчи жараённинг самарадорлигига корхоналарнинг инновацион бошқарув 

тизими ҳам сезиларли даражада таъсир кўрсатди. 

Айниқса, корхоналар ишлаб чиқариш жараёнидан эскирган асбоб-

ускуналарни чиқариш, ишлаб чиқаришни замонавий техника ва технология-

лар билан жиҳозлаш, маҳаллий ресурслар асосида ишлаб чиқаришга иннова-

цион технологияларни жорий этиш, ишлаб чиқарилаётган маҳсулот турини 

кенгайтириш, ишлаб чиқариш харажатларини пасайтириш ва ресурсларни 

тежаш, сифатни бошқариш ва сертификатлаш тизимини жорий этиш, 

чиқитсиз ва экологик тоза технологияларни жорий этиш каби модернизация-

лашнинг асосий йўналиш ва воситаларини амалга ошириш саноат 

корхоналарда ўзига хос хусусиятларни намоён этади. 

Фикримизча, Ўзбекистон Республикаси саноат корхоналарининг 

иқтисодий фаолият турлари ва асосий иқтисодий кўрсаткичлардаги улуши 

бўйича таҳлил қилиш ушбу соҳада мавжуд бўлган муаммоларни аниқлаш ва 
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ушбу муаммоларнинг ечими сифатида қатор таклифлар ишлаб чиқиш 

имконини беради.  

Таҳлилларимизга кўра Ўзбекистон саноатида йирик тижорат 

корхоналар сони салмоқли улушни ташкил этмоқда ва уларнинг сони ошиб 

бориш тенденциясини намоён этмоқда. Хусусан 2015 йил 1 январь ҳолатига 

кўра саноатда фаолият кўрсатувчи йирик тижорат корхоналари сони 439 

тани, 2017 йилда 409 тани ташкил этган бўлса, 2018 йилга келиб ушбу 

кўрсаткич 372 тани ташкил этмоқда. 

 

1.1-расм. Республикамизда иқтисодий фаолият турлари бўйича 

саноатдаги йирик тижорат корхоналар сони
12

 

1.1-расм маълумотларига кўра, иқтисодий фаолият турлари бўйича 

саноатдаги йирик тижорат корхоналар сонини таҳлил қиладиган бўлсак, 

асосий улуш ишлаб чиқарадиган саноатга тўғри келмоқда, яъни 2019 йил 1 

январь ҳолатига кўра уларниг сони 372 тани ташкил этмоқда. Бу 2015 йилга 

нисбатан камайиш тенденциясига эга бўлсада, самарали фаолият юритиш 
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ҳамда маҳсулот ишлаб чиқариш ҳажмининг ошишига хизмат қилмоқда. Сув 

билан таъминлаш фаолияти билан шуғулланувчи йирик тижорат корхоналар 

сони ҳам йилдан-йилга камайиб бормоқда. 

Сўнгги йилларда саноатдаги йирик тижорат корхоналарнинг саноат 

маҳсулоти ишлаб чиқариш ҳажми сезиларли даражада ошиб бормоқда. 

Мазкур корхоналар томонидан 2012 йилда қарийб 27 трлн. сўмлик, 2017 

йилда қарийб 58 трлн. сўмлик саноат маҳсулоти ишлаб чиқарилган бўлса, 

2018 йилга келиб 98,2 трлн. сўмлик саноат маҳсулоти ишлаб чиқарилган (1.2-

расм).  

 

1.2-расм. Республикамизда иқтисодий фаолият турлари бўйича саноатдаги 

йирик тижорат корхоналарнинг саноат маҳсулоти ишлаб чиқариш ҳажми13 

(млрд. сўм) 

Саноат маҳсулоти ишлаб чиқариш ҳажмини ҳам иқтисодий фаолият 

турлари бўйича таҳлил қиладиган бўлсак, асосий улуш яна ишлаб 

чиқарадиган саноат зиммасига тўғри келмоқда. Яъни, 2012 йилда қарийб 27 

трлн. сўм, 2015 йилда 38,3 трлн. сўм 2018 йилда эса ишлаб чиқарадиган 

саноатдаги йирик тижорат корхоналар томонидан қарийб 98,2 трлн. сўмлик 
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саноат маҳсулотлари ишлаб чиқарилган. Бу эса юртимизда йирик тижорат 

корхоналарнинг айнан ишлаб чиқарадиган саноатда фаолият олиб боришлари 

учун катта эътибор қаратилганлиги ва рағбанлантирилаётганлиги ҳамда 

миллий иқтисодиётимизнинг ушбу тармоғи йилдан-йилга яхшиланиб 

бораётганлигидан далолат беради. 

Саноатдаги йирик тижорат корхоналарнинг Ўзбекистон Республикаси 

саноати ривожининг асосий иқтисодий кўрсаткичлардаги улушини таҳлил 

этадиган бўлсак, бу ерда саноатдаги йирик тижорат корхоналари томонидан 

ишлаб чиқариладиган саноат улуши баъзи йилларда ўсиш тенденциясига, 

баъзи йилларда эса камайиш тенденциясига эга бўлганлигини кўришимиз 

мумкин (1.3-расм). 

 

1.3-расм. Саноатдаги йирик тижорат корхоналарнинг Ўзбекистон 

Республикаси саноати ривожининг асосий иқтисодий 

кўрсаткичларидаги улуши
14

 (2019 йил 1 январь ҳолатига фоизда) 

Саноатнинг миллий иқтисодиётимиздаги улуши ва аҳмияти кундан 

кунга ортиб бораётганлигини ва биз буни саноатнинг ЯИМдаги улуши 

ўсганлигида ҳам кўришимиз мумкин. 2000 йилда бу кўрсаткич 14,2 %ни 
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ташкил этган бўлса 2017 йилга келиб 33,5 %дан ошди. Яна шуни таъкидлаш 

керакки, қишлоқ ҳўжалиги юқори суръатларда ўсаётганига қарамай 

ЯИМдаги улуши камайиш тенденциясига эга бўлиб, 2000 йилда 30,1 %ни 

ташкил қилган бўлса, 2017 йилга келиб 19,2 %ни ташкил этди. 2017 йил 

якунларига кўра, хизмат кўрсатиш соҳаси 10,3% га ўсди ва ЯИМдаги улуши  

47,3% га етди (1.4-расм). 

 

1.4-расм. 2000-2018 йилларда Ўзбекистон Республикасида ЯИМнинг 

таркибий ўзгариши (%да)
15

  

Мамлакат саноатинининг ривожланиш даражаси миллий иқтисодиёт, 

маданият, соғлиқни сақлаш, спорт, туризм, илм-фан, таълим ва бошқа 

соҳалар билан чамбарчас боғлиқ. Иқтисодиётнинг ривожланиш салоҳияти 

қанчалик юқори бўлса юқорида айтиб ўтилган соҳаларнинг ҳам ривожланиш 

салоҳияти шунча юқори бўлади. Саноатнинг ривожланиш даражаси 

мамлакатдаги аҳоли фаровонлиги ва яшаш даражасига таъсир қилади. 

Яна шуни қайд этиш лозимки, саноат тармоқларини ривожлантириш 

учун Ўзбекистон етарлича моддий, меҳнат, молиявий ва интеллектуал 
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ресурсларига эга бўлиб, бу ресурслардан оқилона фойдаланилганда 

республика саноатининг янада ривожланишига эришилади ва ўз навбатида 

мамлакат ривожланишини янги босқичга олиб чиқади. 

Саноат – иқтисодиётнинг энг асойсий тармоғи ва пойдевори 

ҳисобланади. Инвестициялар ва давлат томонидан саноатнинг асосий 

тармоқлари, яъни нефт ва газни қазиб олиш ва қайта ишлаш, машинасозлик, 

автомобилсозлик, текстиль тармоқларини қуллаб-қувватлаш саноат 

ривожланишининг энг асосий омилларидир. 

Мамлакатимиздаги саноат корхоналарини таҳлил қиладиган бўлсак, 

2018 йилда қарийб 229 трлн. сўмлик саноат маҳсулотлари ишлаб чиқарилган 

бўлиб, ўтган йилга нисбатан 14,4 %га ўсган. Саноат маҳсулотларини 

таркибан таҳлил этадиган бўлсак, асосий улуш ёнилғи энергетикаси, кимё ва 

нефть маҳсулотлари ҳиссасига тўғри келмоқда. Хусусан “Ўзбекнефтегаз” 

қарийб 39,7 трлн. сўмлик (ўтган йилга нисбатан 18,5 %га юқори), 

“Ўзкимёсаноат” қарийб 4,2 трлн. сўмлик (ўтган йилга нисбатан 0 %), 

“Ўзметкомбинат” қарийб 5,8 трлн. сўмлик (ўтган йилга нисбатан 44,1 %га 

юқори) маҳсулот ишлаб чиқарган. 

Шу ўринда таъкидлаш жоизки, автомобиль, электротехника, 

агротехника ва енгил саноат маҳсулотлари юқори ўсиш сураътларига 

эришган. Жумладан, 2018 йилда 2017 йилга нисбатан Ўзавтосаноат 72,5 %га, 

Ўзагротехсаноатхолдинг 148,6 %га, Ўзтўқимачиликсаноат 16,5 %га, 

Ўзпахтасаноат 6,5 %га кўп маҳсулот ишлаб чиқарган (1-илова). 

Ушбу рақамлар ёқилғи энергетикаси ҳамда кимё ва нефть 

маҳсулотлари ишлаб чиқарувчи корхоналар тўлиқ қувват билан фаолият 

олиб бормаётганлигини кўрсатади. Бу эса корхонанинг инновацион 

фаолиятини самарали йўлга қўйилмаганлигидан далолат беради. 

Ўзбекистонда амалга оширилаётган иқтисодий ислоҳотларнинг устувор 

йўналишларидан бири иқтисодиётда таркибий ўзгаришларни янада 

жадаллаштириш, саноат корхоналарини модeрнизация қилиш, тeхник 

янгилаш ва дивeрсификация қилиш, ишлаб чиқаришга инновацион 
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тeхнологияларни кенг жорий этиш ҳисобланади. Зеро, мамлакат 

иқтисодиётининг барқарор ўсиши саноат тармоқларини жадал ривожланиши 

ва саноат корхоналарининг иқтисодий барқарорлигига бевосита боғлиқ. 

Айниқса, Ўзбекистонни жаҳон иқтисодиётига жадал интеграциялашиб 

бориши, давом этаётган жаҳон иқтисодиётидаги инқироз ва жаҳон 

бозоридаги беқарор коньюнктура шароитида корхоналар иқтисодий 

барқарорлигини таъминлаш ва ошириш механизмларини ишлаб чиқиш 

аҳамияти ва долзарблиги янада ошиб бормоқда. 

Бу борада Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 

10 январдаги “Иқтисодий ривожланиш соҳасида давлат сиёсатини амалга 

ошириш тизимини тубдан такомиллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги 

ПФ-5621 сонли фармонида ҳам “... ишлаб чиқариш кучларини самарали 

жойлаштириш, ҳудудларнинг мавжуд табиий ва иқтисодий ресурсларидан 

самарали фойдаланиш асосида мамлакат саноатини ривожлантириш 

стратегияларини ишлаб чиқиш, барқарор иқтисодий ўсишни таъминлаш, 

миллий иқтисодиётнинг рақобатбардошлигини ошириш, ... инновация 

ишланмалари ва технологияларини жорий қилиш”[16] каби муҳим вазифалар 

алоҳида белгилаб берилган. 

Инновацион фаолият ўз ичига илмий янгилик ва ишланмаларни 

яратиш, ўзлаштириш ва кенг жорий этиш жараёнларини олиб, унинг нати-

жасида маҳсулот, хизмат, ишлаб чиқаришни ташкил этиш, бошқариш шакли, 

технологияларнинг янги турлари яратилади ёки мавжудлари такомиллаш-

тирилади. Инновация жараёни ишлаб чиқариш ва маҳсулот рақобатбар-

дошлигини таъминлаш, бозорларда ўз мавқеига эга бўлиш ва уни ушлаб 

қолиш, унумдорликни, пировардида ҳам корхона, ҳам яхлит иқтисодиёт 

самарадорлигини оширишнинг асосий ва мажбурий шарти ҳисобланади. 

Инновацияни ижтимоий ҳаётнинг ҳар бир соҳа ва йўналишига 

нисбатан татбиқ этиш мумкин бўлиб, бунда мазкур соҳа ёки йўналиш 

фаолиятининг мазмуни сифат жиҳатидан ўзгаради ва янгича тавсиф касб 

этади. 
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“Корхоналар фаолиятига инновацияларни жадал татбиқ этиш, яъни 

замонавий техника ва технологияларнинг самарали усул ва воситаларини 

қўллаш, энг аввало мавжуд ишлаб чиқаришни ҳар томонлама 

модернизациялашни зарур қилиб қўяди”[30]. Ишлаб чиқаришни модерниза-

ция қилиш, техник ва технологик қайта жиҳозлаш, иқтисодиётнинг етакчи 

тармоқларини жадал янгилаш биз учун энг муҳим устувор вазифа сифатида 

изчил давом эттирилиши лозим. 

Таъкидлаш жоизки, мамлакатимизда саноатнинг миллий 

иқтисодиётдаги аҳамияти жуда юқори. Шу боис ҳам у қуйидаги муҳим 

омилларга бевосита тасир кўрсатади: 

- аҳолининг фаровонлиги (юқори малакали тиббий ёрдам, сифатли 

таълим, аҳолини юқори сифатли уй-жой ҳамда иш билан таминланиши); 

- давлатнинг стратегик хафсизлиги; 

- аҳолининг керакли маҳсулотлар билан таминланиши ва қишлоқ 

хўжалиги маҳсулотларини қайта ишланиши; 

- илмий-техник ривожланиш; 

-  инвестициялар киритилиши; 

- жаҳон бозорларига чиқиш ва экспортни кўпайтирилиши; 

- давлатлар ўртасидаги ўзаро манфатли алоқаларни ўрнатилиши. 

Юқорида айтиб ўтилганларни инобатга олган ҳолда, ҳар-бир давлат шу 

соҳани ривожланиши учун ўз йуналиши ва сиёсатини танлаши керак. 

Шуларни инобатга олиб, саноатнинг тўғри ва юқори суръатларда 

ривожланишининг устувор йуналишлари сифатида қуйидаги таклифларни 

келтириш мумкин: 

 экспорт диверсификациясини таъминловчи ва саноатда таркибий 

ўзгаришларга олиб келувчи тармоқнинг ривожланишини жадаллаштириш; 

 хорижий инвестицияларни жалб қилган ҳолда янги лойиҳаларни 

яратиш; 
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 ишлаб чиқариш ҳажмини кенгайтирган ҳолда саноат корхоналарида 

хомашё, материаллар, бутловчи буюмлар ва асбоб ускуналар, ишлаб 

чиқаришни маҳаллийлаштириш; 

 янги технологиялардан фойдаланган ҳолда ташқи бозорларда рақо-

батбардош бўладиган янги маҳсулотларни ишлаб чиқаришни кенгайтириш; 

 ташқи ва ички бозорлар учун рақобатбардош юқори технологик 

маҳсулотлар ишлаб чиқарувчи корхоналарни модернизация қилиш; 

 ҳам ички ҳам ташқи бозорлардаги маҳсулотлар таннархини ва 

энергия учун сарф-ҳаражатларни камайтириш ҳамда сифатини ошириш 

орқали рақобатбардошлигини таъминлаш; 

 янги ва мавжуд бўлган саноат корхоналари учун энергия, газ ва сув 

таминотини яхшилаш орқали керакли инфратузилмани яратиш ҳамда  

ривожлантириш; 

 корхоналар фаолиятига инновацияларни жадал татбиқ этиш, яъни 

замонавий техника ва технологияларнинг самарали усул ва воситаларини 

қўллаш; 

 ёқилғи энергетикаси ҳамда кимё ва нефть маҳсулотлари ишлаб 

чиқарувчи корхоналарнинг тўлиқ қувват билан фаолият олиб боришлари 

учун зарур чораларни кўриш. 

 юқори малакали кадрлар тайёрлаш сифатини ошириш; 

 корхоналарнинг ишлаб чиқариш ва бошқарув жараёнларига ахборот 

тизимларини самарали жорий этиш. 

Хулоса қилиб айтганда, саноат билан узвий боғлиқ барча омилларни 

инобатга олиб, унинг ривожланишининг устувор йуналишларидан четга 

чиқмаган ҳолда юқори макроиқтисодий кўрсаткичларга эришишимиз мумкин 

ва шу билан бир қаторда саноат корхоналари томонидан ишлаб 

чиқарилаётган саноат махсулотларининг сифати ошишига, ички ва ташқи 

бозорни таминлашга, экспортбоп рақобатбардош маҳсулотлар ишлаб 

чиқаришга ҳамда жаҳон бозорида мустаҳкам ўрин эгаллашга эришишимиз 

мумкин. 
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1.2. Корхоналарнинг ривожланиб бориш стратегияси ва уларда ахборот-

коммуникация технологияларини қўллашнинг ўзига хос хусусиятлари 

Бугунги кунда саноат корхоналари томонидан нефть-газ ва нефть-кимё 

саноатида табиий газ ва газ конденсатини чуқур қайта ишлаш асосида юқори 

қўшимча қийматга эга маҳсулот ишлаб чиқариш ҳажмини ошириш ва турини 

кенгайтириш бўйича замонавий технологияларни жорий этиш орқали 

диверсификация қилиш босқичма-босқич амалга оширилмоқда. Бунинг 

натижасида мамлакатимизда саноат корхоналарини модернизация қилиш, 

техник ва технологик қайта жиҳозлаш борасида амалга оширилаётган ишлар 

ҳудудларда ишлаб чиқариш ҳажми ва сифатини юксалтиришга хизмат 

қилмоқда. 

Мамлакатимиз иқтисодиётининг ишончли таянчларидан бири бўлган 

нефть-газ саноати ҳозирги кунда жамият ҳаётида қандай ўрин тутишига баҳо 

беришнинг зарурати ҳам йўқ. “Ўзбекнефтгаз” Миллий Холдинг компанияси 

Ўзбекистон республикаси нефть-газ соҳасининг етакчи компанияси 

ҳисобланади. Компания таркибидаги “Ўзнефтгазқазибчиқариш” 

Аксиядорлик компаниясига қарашли “Муборак газни қайта ишлаш заводи” 

масъулияти чекланган жамият ана шу йирик компаниянинг етакчи 

корхоналаридан биридир. Ушбу корхона Қашқадарё вилоятида жойлашган 

бўлиб, мамлакатимизда табиий газни қайта ишлаш соҳасида етакчи ўринни 

эгаллайди. Корхонанинг фаолияти табиий газни абсорбцион тозалаб, кейин 

паст ҳароратда қуритиш, Клаус услубида газ-техник олтингугурт ишлаб 

чиқариш, газ конденсатини мўътадиллаштириш орқали суюлтирилган газ 

олишдан иборат. 

Корхонанинг бошқарув структураси қуйидагича: корхона раҳбари 

директор ҳисобланади. Директорнинг ишлаб чиқариш бўйича, ижтимоий 

масалалар ва қишлоқ хўжалиги бўйича, ишлаб чиқариш ходимлари ва 

кадрларни ўқитиш бўйича, капитал қурилиш бўйича, иқтисодиёт ва молия 

бўйича ҳамда тартиб бўйича ўринбосарлари мавжуд. Корхонада 53 та турли 

тоифадаги хизмат кўрсатиш бўлинмалари ва 19 та цех мавжуд бўлиб, уларда  
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4000 нафардан ортиқ раҳбар ва ишчи ходимлар меҳнат фаолиятини олиб 

боради (2-илова).  

Қуйидагилар жамият фаолиятининг турлари ҳисобланади: 

 газни қайта ишлаб чиқариш, сақлаш, транспортировка ва реализация 

қилиш; 

 табиий газ, суюлтирилган газ, газ конденсати, олтингугурт ишлаб 

чиқариш, қайта ишлаш, сақлаш, транспортировка ва реализация қилиш (3-

илова); 

 ҳамма турдаги қурилиш ишлари, шу жумладан капитал ва 

мумқурилиш ишлари, реконструкция, капитал таъмирлаш ва таъмирлаш 

ишлари; 

 ҳамма турдаги саноат ва халқ истеъмоли моллари, ускуналар, тўқув 

ва тикувчилик маҳсулотлари, қурилиш материаллар, хўжалик моллари, озиқ 

овқат маҳсулотлари, дурадгорлик маҳсулотлари, мебель, ҳамма турдаги 

қишлоқ хўжалик ва чорвачилик маҳсулотларни ишлаб чиқариш, сотиб олиш 

(савдо-харид), тайёрлаш, қайта ишлаш, созлаш,таъмирлаш, сақлаш, монтаж 

қилиш, ишга тушириш ва сотиш (шу жумладан улгуржи, чакана савдо орқали 

ва комиссия шартномаси асосида); 

 маркетинг, реклама, лизинг, ижара ва воситачилик хизматлари; 

 ҳамма турдаги маиший, умумий овқатланиш, автотранспорт ва 

махсус техника хизматлари; 

 ташқи иқтисодий фаолият; 

 “Тадбиркорлик фаолияти эркинлигининг кафолатлари тўғрисида”ги 

Ўзбекистон Республикасининг Қонуни 19 моддасида асосида амалдаги қонун 

ҳужжатлари билан таъқиқланмаган ва Уставда кўрсатилмаган ҳар қандай 

фаолият тури билан қонун ҳужжатларида белгиланган тартибда 

шуғулланиши мумкин. 

Корхона фаолиятининг мақсади хўжалик ва тадбиркорлик фаолиятини 

юритиш, ўз маҳсулоти, ишлари ва хизматларига бўлган эҳтиёжларини 

қаноатлантириш ва шу асосда меҳнат жамоасининг ижтимоий ва иқтисодий 
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манфаатларини, жамият мол-мулки эгаларининг манфаатларини таъминлаш 

ҳамда фойда олиш ҳисобланади. 

Корхонада биринчи газни олтингугуртдан тозалаш ускунаси 1971 

йилди ишга туширилган. Олтингугуртдан тозалаш блокининг йилига 5 

миллиард куб метр газни тозалашга мўлжалланган биринчи навбати 1971-

1973 йилларда тўлиқ фойдаланишга топширилган. Бугунги кунда заводда 

газдан 18 та олтингугуртни тозаловчи, 5 та олтингугурт олиш ва 3 та газ 

конденсатини мўътадиллаштирувчи ускуналар ишлатилмоқда. 

2005 йилда корхонада йилига 13,6 миллиард куб метр қувватга эга 

бўлган пропанли совутиш қурилмаси фойдаланишга топширилган. Унинг 

ишга туширилиши бугунги кунда қайта ишланаётган газдан йилига қўшимча 

80 минг тонна суюқ углеводородни ажратиб олиш имконини бермоқда. 

Ҳозирги пайтда заводда олтингугуртдан тозалашнинг навбатдаги 7-ускунаси 

фаолият кўрсатмоқда. У учта универсал блокдан иборат бўлиб, йилига 6 

миллиард куб метр газга ишлов бериш қувватига эга. Бундан ташқари 

республика ички бозоридаги углеводород хомашёсига бўлган талабни 

қондириш мақсадида пропан-бутан аралашмаси олиш ускунаси ҳам 

қурилган. 

Ишлаб чиқарилаётган маҳсулотларни диверсификациялаш завод 

фаолиятининг устувор йўналиши ҳисобланади. Шу мақсадда умумий лойиҳа 

қиймати 1,5 млрд. АҚШ доллари миқдоридаги газ-кимё мажмуасини қуриш 

режалаштирилмоқда. У йилига 500 минг тонна полиэтилен ишлаб чиқариш 

қувватига эга бўлади. Ишлаб чиқарилаётган маҳсулот сифатини бошқариш 

тизимини такомиллаштириш ва унинг рақобатбардошлигини ошириш 

мақсадида заводда, халқаро ISO 9001 стандарти талабларига мувофиқ, 

мўътадил конденсат, суюлтирилган газ ва олтингугурт ишлаб чиқариш 

бўйича сифат менежменти тизими жорий қилинган ва сертификацияланган. 

Ўзбекистон Республикасининг суюқ углеводородларга бўлган йиллик 

эҳтиёжининг 80 %и, табиий газга бўлган эҳтиёжнинг 130 %гача қисмини шу 
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корхона таъминламоқда. Бу уларни яқин ва олис хориж мамлакатларига 

экспорт қилиш имконини ҳам бермоқда. 

Тадқиқотимиз давомида корхона томонидан ишлаб чиқарилган 

маҳсулотлар ҳажмини 2013-2018 йиллар кесимида таҳлил қилдик. Унга кўра 

2013 йилда сотилган табиий газ 19 730,3 млн.м
3
 ни ташкил этган бўлса, 2017 

йилга келиб 18 469,7 млн.м
3
ни ташкил этмоқда. Худди шу йиллар бўйича 

техникавий олтингугурт 2013 йилда 204,9 млн.м
3
ни, 2017 йилга келиб 20,4 

млн.м
3
ни ташкил этган, барқарорлашган конденсат 2013 йилда 130,9 

млн.м
3
ни, 2017 йилга келиб 10,4 млн.м

3
ни ташкил этган ва суюлтирилган газ 

эса  2013 йилда 178,3 млн.м
3
ни, 2017 йилга келиб 257,4 млн.м

3
ни ташкил 

этган (1.4-жадвал). 

1.4-жадвал 

2013-2017 йилларда “Муборак ГҚИЗ” МЧЖ томонидан ишлаб 

чиқарилган маҳсулотлар
16

  

№ Маҳсулот номи 

Йиллар 

2013  2014 2015 2016 2017 

1 
Табиий газ  

(млн.м
3
) 

19 730,3 23 344,8 21 341,7 19 681,7 18 469,7 

2 
Техник олтингугурт 

(млн.м
3
) 

204,9 191,5 295,9 136,9 80,7 

3 
Барқарор конденсант 

(млн.м
3
) 

130,9 119,7 119,4 102,5 109,7 

4 
Суюлтирилган газ 

(млн.м
3
) 

178,3 233,9 256,5 259,6 257,4 

 

Бундан кўриниб турибдики барча маҳсулотларнинг ишлаб чиқариш 

ҳажми камайган. Бунга асосий сабаб эса, конларда нефть қазиб олишнинг 

камайганлигидир. 

Ушбу муаммони бартараф этиш ва ишлаб чиқариш ҳажмини ошириш 

учун корхонани техник ва технологик жиҳатдан модернизация қилиш, ишлаб 

чиқариш ва бошқарув қарорларини қабул қилишда ахборот-коммуникация 

технологияларини (АКТ) самарали қўллаш лозим. 

                                                           
16

 “Муборак ГҚИЗ” МЧЖ маълумотлари асосида муаллиф томонидан тузилган 
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Олиб борилган тадқиқотларимиз натижаларига кўра, “Муборак ГҚИЗ” 

МЧЖда 312 та комплект компьютер жамланмаси ҳамда 19 та сервер мавжуд 

бўлиб, серверлардан 16 таси Технолгик жараёнларни бошкариш ва кузатиш 

учун, 2 таси ҳисобхонадаги 1С дастури учун ва 1 таси электрон ҳужжат 

алмашинуви учун хизмат қилмоқда. Бундан ташқари технологик 

жараёнларни доимий равишда кузатиш учун мўлжалланган ASUTP ҳамда 

ҳисобхонада 1С дастурлари мавжуд бўлиб, кечаю кундуз видео тасвирларни 

олиш учун мўжалланган 58 та IP кузатув камералари фаолият юритмоқда 

(1.5-жадвал). 

1.5-жадвал 

“Муборак ГҚИЗ” МЧЖнинг ахборот-коммуникция технологиялари 

билан таъминланганлик даражаси
17

 

№ АКТ номи Сони 

1. Компьютерлар 312 

2. Серверлар 19 

 Шундан:  

2.1. Технолгик жараёнларни бошкариш ва кузатиш 16 

2.2. Ҳисобхонадаги 1С дастури 2 

2.3. Электрон ҳужжат алмашинуви 1 

3. IP кузатув камералари 58 

 

Бугунги кунда ички ва ташқи бозорда тобора ўсиб бораётган рақобат ва 

саноат корхоналарининг жаҳон иқтисодиётига интеграциялашуви боис 

бошқариш тизимида стратегик вазифаларни ечиш зарурати ошиб бормоқда. 

Шу билан бир қаторда саноат корхоналари бошқарувига АКТ ва ахборот 

тизимларини қўллаш орқали ривожланиб бориш стратегиясини 

шакллантириш зарурати ҳам юзага келмоқда. 

Глобаллашув шароитида бозор иқтисодиётида корхона доимий 

равишда ташқи муҳитнинг ўсиб бораётган беқарорлигига ва биринчи 

навбатда ўхшаш маҳсулот ишлаб чиқарувчи рақобатчиларга қарши 

                                                           
17

 Муаллиф тадқиқотлари натижасида ҳисобланган 
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курашишга мослашади. Шунга мос равишда ҳар бир корхона ўз ривожланиш 

йўлини бозор талабларига мос равишда танлайди, яъни молиявий барқарор 

бўлиши ҳамда ривожланиши керак. Ривожланишнинг янги шаклларини, янги 

иқтисодий жиҳатдан самарали ишлаб чиқариш технологияларини, бозорга 

маҳсулот етказиб беришнинг янги шаклларини ҳамда корхона бошқарувига 

замонавий ахборот тизимларини жорий қилиши лозим.  

Корхоналар фаолиятини ахборотлаштириш билан боғлиқ 

муаммоларнинг кўпи АКТдан самарали фойдаланишни тақозо этади. Бундай 

бирликлар, одатда, ажратилган маблағлар ривожланишининг асосий мақсади 

сифатида белгиланган. Операцион муаммоларнинг устуворлиги АКТни 

ишлаб чиқиш вазифаларини ҳал этиш ва уларни стратегик режалаштириш 

учун вақт қолдирмайди. Шунинг учун ҳам, ахборот тизимларининг доираси 

кенгайтирилади, бироқ корхона фаолияти самарадорлиги сезиларли даражада 

ўзгармай қолади. 

Маълумки АКТнинг асосий мақсади корхонанинг ўз бизнес 

мақсадларига, шунингдек, замонавий корпоратив ахборот тизимларидан 

самарали фойдаланган ҳолда ривожлантиришдан иборат бўлиб у корхона 

бизнес самарадорлигини оширишга имкон берувчи этакчи технологияларни 

кузатиш, корхонанинг ташкилий ва АКТни ривожлантириш бўйича қўшма 

режаларини ишлаб чиқишни таъминлаш, корхона бўлинмалари ўртасидаги 

ахборот алмашинувларини тартибга солиш каби муҳим вазифаларни ўз ичига 

олади.  

Таъкидлаш жоизки, ўтган асриннг 80-йиллари охирида корпоратив 

ахборот тизимларининг (ERP) пайдо бўлиши АКТни ривожланишига ва 

бизнеснинг табиатдаги ўзгаришига олиб келди. Шу боис тадқиқотимиз 

давомида АКТни ривожлантиришнинг асосий тенденциялари таҳлилини 1.6-

жадвалда келтирдик. 
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1.6-жадвал 

АКТларини ривожлантиришнинг асосий тенденциялари
18

 

АКТларидаги ўзгаришлар Асосий натижалар 

Rеляцион маълумот базалари 

технологиялари юзага келиши 

Шундай иш тезлигида иерархик маълумот 

базаларининг кучли мослашувчанлиги    

Маълумотни сақлаш 

харажатлари камайиши 

Жаҳонда ҳар 6 ойда 2 марта ортиқ ахборот ҳажмини 

сақлаш учун янги технологик воситалар юзага 

келади    

Тармоқли инфратузилма 

кенгайиши 

Интернет тармоғи очилиши бошқа электрон тармоқ 

истеъмолчилари учун харажатларни сезиларлича 

камайтирди, бу компанияларга локал эмас, умумий 

тармоқлан фойдаланиш имконини берди. Бу ҳолат 

ахборот узатишда фойдаланиш харажатларини 

камайтирди 

Мижоз-сервер архитектураси 

юзага келиши 

90-йилларда мижоз-сервер архитектураси  

устунликка эга бўлди, бу ахборотни сақлаш, ишлов 

бериш ва тақсимлаш харажатларини сезиларлича 

қисқартириш имконини берди     

Ходимлар иш жойларини 

автоматлаштириш 

Компьютерлар билан жиҳозланган аксарият иш 

ўринлари ходимларга он-лайн тартибида касбий 

фаолиятни амалга ошириш имконини беради, бу 

корхонада ахборотдан фойдаланиш тезлигини 

оширади     

Дастурий таъминотнинг 

ривожланиши 

Ахборот тизимларини ишлаб чиқиш харажатларини 

камайтириш имконини берувчи интеграцияли доира 

учун тайёр қарорларнинг (иловаларнинг) юзага 

келиши    

Шунингдек, бизнес юритиш ташқи муҳитидаги ўзгаришларни 1.7-

жадвалда акс эттирдик. Шундай қилиб, тадқиқотимиз натижасида АКТлари 

ва бизнес ривожланишида синергетик самара ERP тизимлари пайдо 

бўлишига таъсир кўрсатганлигини кузатиш мумкин. 

Корхонада корпоратив ахборот тизимларини жорий этишда АКТнинг 

роли ортиб бораётганлиги боис корхона менежерларининг роли ҳам 

автоматик тарзда ўзгартирилади, натижада ахборот бошқаруви бошқа 

корпоратив ресурсларни бошқаришга тенглаштирилади. 

Корхонанинг фаолияти АКТдан бевосита фойдаланишни биладиган 

ходимларга боғлиқ бўлиб, АКТ мутахассислари ахборот тизимларини 

лойиҳалаш, яратиш ва улардан фойдаланиш учун масъулдирлар. Шубҳасиз, 

бу икки гуруҳ ўртасида боғланиш пайдо бўлади. 
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1.7-жадвал  

Бизнес юритишда ташқи муҳит шароитларини ўзгартириш
19

 

Бизнес юритиш шароитларини 

ўзгартириш турлари 
Асосий натижалар 

Бозор ўзгаришлари 

Глобаллашув жараёни ва ахборот оқимлари тезлигини 

ошириш саноатнинг анъанавий тармоқларида 

операцион маржанинг  камайишпга сабаб бўлади  

Тармоқдаги ўзгаришлар 

Тармоқларда янги фирмаларнинг юзага келиши, 

анъанавий саноат тармоқларидаги бирлашиш ва қўшиб 

олиш жараёнлари миқёс ўсишидан тежамни ошириб, 

рақобат ошишига кўмаклашади    

Фирма даражасидаги ўзгаришлар 

Фирма даражасида тегишли бизнес жараёнларида 

ўзгаришлар содир бўлади.  ХХ асрнинг 90-йилларида 

янги бизнес жараёнларини амалга оширишга қодир 

интеграцияли тизимларга зарурат юзага келди  

Маҳсулотнинг ўзгариши 

Маҳсулотнинг ҳаёт даврига ёндош ахборот, билимлар 

ҳажми ортиши, маҳсулотнинг (ишлаб чиқарилгандан то 

бозордан чиқишига қадар) ҳаёт даври қисқариши  

Бошқарув парадигмаси 

ўзгаришлари 

Алоҳида (дискрет) бизнес жараёнларидан фирмани 

ягона бизнес жараёни сифатида ўрганишга ўтиш; 

неоклассик рақобатли фирма концепциясидан воз 

кечиш ва кооперация ва бирлашувга асосланган фирма 

концепциясига ўтиш    

Менежмент стратегияси 

Ахборот тизимига инвестициялар бозорда сотиб 

олинмайдиган беқиёс бидимлар тўпланишига 

кўмаклашади, деган фикрга ишончнинг ортиб бориши  

АКТ сотувчилари ўз хизматлари бўйича тажовузкор маркетинг билан 

шуғулланиб, янги истиқболли АКТни сотиб олиш тўғрисида қарор қабул 

қилишга тайёр бўлган фойдаланувчиларга бевосита мурожаат қилиш орқали 

ушбу низолардан фойда кўришади. Шу билан бирга, улар тизимларни 

баҳолаш учун қандай мезонлардан фойдаланиш кераклигини тўлиқ 

англамайдилар, чунки замонавий АКТ махсус билимларни талаб қилади. 

Шунинг учун АКТ мутахассислари ва фойдаланувчиларнинг корхонада 

АКТни ривожлантиришга оид ҳуқуқлари ва мажбуриятлари доимий равишда 

кўриб чиқилади. Бундай ўзгаришларни амалга ошириш учун масъулиятли 

бўлиш корхонанинг юқори раҳбариятига тегишли. 

Корхона фаолиятининг асосий натижаси маҳсулотлар (буюмлар, эҳтиёт 

қисмлар) ва хизматлар (шу жумладан аввал ишлаб чиқарилган маҳсулотга 

хизмат кўрсатиш) ҳисобланади. 
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Тадқиқотимиз давомида корхона томонидан ишлаб чиқарилган 

маҳсулотларни сотиш бўйича 2013-2017 йиллар кесимида таҳлил қилдик. 

Унга мувофиқ 2013 йилда сотилган табиий газ 692 693 млн. сўмни ташкил 

этган бўлса, 2017 йилга келиб 1 196 970 млн. сўмни ташкил этмоқда. Худди 

шу йиллар бўйича техникавий олтингугурт 2013 йилда 9 818,2 млн. сўмни, 

2017 йилга келиб 4 471,5 млн. сўмни ташкил этган, барқарорлашган 

конденсат 2013 йилда 18,464 млн. сўмни, 2017 йилга келиб 26 502,7 млн. 

сўмни ташкил этган ва суюлтирилган газ  2013 йилда 117 396,4 млн. сўмни, 

2017 йилга келиб 124 646 млн. сўмни ташкил этган (1.8-жадвал). 

1.8-жадвал 

2013-2017 йилларда “Муборак ГҚИЗ” МЧЖ томонидан ишлаб 

чиқарилган товар маҳсулотларининг сотилиши
20

 

№ Маҳсулот номи 
Бирлик 

ўлчовлар 
2013 й. 2014 й. 2015 й. 2016 й. 2017 й. 

1 Табиий газ 

млн.м
3
 19 730,3 23 344,8 21 341,7 19 681,7 18 469,7 

ўртача нарх 

(сўм) 
35,107 45,918 58,932 60 413 64 807 

млн.сўм 692 693 1 071 949  1 257 721 1 189 039 1 196 970 

2 Техник олтингугурт 

млн.м
3
 204,9 191,5 295,9 136,9 80,7 

ўртача нарх 

(сўм) 
47 907 55 070 48 299 53 962 55 399 

млн.сўм 9 818,2 10 550 14 291 7 386 4 471,5 

3 
Барқарор 

конденсант 

млн.м
3
 130,9 119,7 119,4 102,5 109,7 

ўртача нарх 

(сўм) 
140 968 103 930 90 246 185 843 241 440 

млн.сўм 18,464 12 443 10 774,5 19 048,3 26 502,7 

4 Суюлтирил-ган газ 

млн.м
3
 178,3 233,9 256,5 259,6 257,4 

ўртача нарх 

(сўм) 
658,4 876,8 685 766 692 884 484 117 

млн.сўм 117 396,4 205 045 175 945,5 179 880,2 124 646 

Таҳлилдан кўриниб турибдики 2013-2017 йиллар мобайнида корхонада 

ишлаб чиқарилган маҳсулотларнинг тан нархи ўсиб боришига қарамасдан 

уларнинг сотиш ҳажми эса камайган. 

Шуни алоҳида таъкидлаш керакки, маҳсулотлар синфланиши ёки 

шунчаки ишлаб чиқарилаётган маҳсулотлар рўйхати корхона фаолиятининг 
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таҳлилини амалга ошириш учун зарур ахборот бўлиб хизмат қилади. Бу 

ахборот корхона фаолияти мақсадини белгилаб беради. 

Йирик корхонанинг фаолият кўрсатиши фақат унинг асосий мақсадини 

ташкил этувчи бирор-бир маҳсулот ёки хизматлар номенклатураси билан 

чекланмайди. Замонавий йирик саноат корхонасининг ишлаб чиқариш 

фаолияти баъзида фаолият турларининг анчагина кенг секторини қамраб 

олади, бу эса ана шундай корхонани бошқариш тизимини сезиларли 

даражада мураккаблаштиради ва замонавий АКТларини қўллашга тўғри 

келади. Масалан, корхонада ишлаб чиқаришнинг қуйидаги таркиби 

шаклланиши мумкин: 

- асосий ишлаб чиқариш, яъни асосий маҳсулот турларига 

шартномалар бўйича, бюллетенлар бўйича (истеъмолчида ишлаб 

чиқариладиган асосий маҳсулотларни охиригача тамомлаб қўйишлар), 

таъмирлаш учун эҳтиёт қисмлар, сотиладиган фуқаролик маҳсулотлари, 

истеъмолчиларга техник ёрдам ҳамда буюртмалар ва шартномалар бўйича 

бошқа маҳсулотлар; 

- биргаликдаги ишланмалар, техник ишланмалар ва лицензион ишлаб 

чиқариш; 

- ҳалқаро ҳамкорлик дастурларида қатнашиш (кооперация бўйича 

агрегатларни ишлаб чиқиш, лойиҳавий ва техник марказларни ташкил этиш); 

- транспорт хизматлари; 

- халқ истеъмоли товарларини ишлаб чиқариш; 

- иссиқлик ва энергия ишлаб чиқариш; 

- қўшимча ишлаб чиқариш, яъни ўзини ишлатиши ва четга сотиш учун 

бирмарталик буюртмалар бўйича инструмент ва асбоб-ускуналарни ишлаб 

чиқариш ҳамда ўзининг цехлари бўйича хизматлар ва ишлар; 

- қурилиш. 

Саноат корхонасининг ишлаб чиқариш тузилмаси цехларнинг синф-

ланишини намоён этади. Бироқ агар декомпозициянинг вертикали бўйича 

қараганда ишлаб чиқариш тузилмасининг асосий бўғинлари бўлиб ишлаб 
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чиқариш, цех, бўлинма, участка ва ишчи ўрни каби бўғинлар хизмат қилади. 

Бу барча бўғинлар технологик, предметли ва аралаш махсуслаштиришга эга 

бўлиши мумкин. Бўлинма ва цехлар ишчи ўринларининг қуйидаги 

жойлашиш шаклига кўра қурилиши мумкин: 

 гуруҳли; 

 предметли; 

 предметли-гуруҳли; 

 занжирли; 

 оқимли. 

“Ишлаб чикариш корхонаси бошқарувининг ахборот тизимини ишлаб 

чиқишда бошкариш объектининг ишлаб чиқариш жараёни тузилмаси ва 

ишлаб чиқариш жараёнининг таҳлили етарли бўлмайди”[89]. Ишлаб 

чиқариш жараёнининг тузилмаси аҳамиятли равишда корхонанинг ишлаб 

чиқариш тузилмасини белгилаб бергани каби, бошқарув вазифалари 

бошқариш аппаратининг ташкилий тузилмасини шакллантиради. Шунинг 

учун бошқарувнинг ахборот тизимини ишлаб чиқишда ва ахборот тизимини 

ишлаб чиқиш вактида юзага келган бошқарув вазифалари ва бошқариш 

аппарати ташкилий тузилмасининг ҳар томонлама ва чуқур таҳлили талаб 

этилади.  

Бундай таҳлил ва ўрганишнинг зарурлиги шу билан белгиланадики, 

бошқарув жараёнлари корхонада бошқарув вазифалари кўринишида амалга 

ошади ва ихтиёрий бошқарув ахборот тизимини яратишда бу вазифаларни 

аниқ билиш лозим. Ўз навбатида “бу вазифаларнинг таркиби ва мазмуни 

биринчи яқинлашишда корхона ташкилий тузилмаси – бошқарув аппарати 

тузилмасининг таҳлили асосида аниқланиши мумкин. Бунда ҳар бир бўлинма 

томонидан бажариладиган вазифаларни ўрганиш ва бўлинмалар томонидан 

ҳал қилинадиган вазифалар таркибини аниқлаш зарур бўлади. Бундай 

таҳлилнинг натижаси вазифаларни танлаб олиш учун дастлабки ахборотни 

шакллантиради ва ушбу ахборот асосида келгуси ахборот тизими учун ҳал 

қилинадиган вазифалар шаклланади”[63, 75]. 
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Ахборот тизимини ишлаб чиқишда, унинг маълумотлар базасини 

тўлдиришда, дастурий таъминотни созлаш ҳамда техник воситаларни 

бўлинмалар бўйича таксимлашда биринчи навбатда ташкилий тузилма ва 

штатли жадвал тўғрисидаги ахборот йиғилиши лозим. Бу ахборот 

корхонанинг специфик «юз кўриниши»ни шакллантиради ва у ҳеч қачон 

типовой бўла олмайди. 

Корхонани бошқариш ташкилий тузилмасининг таҳлили, шунингдек, 

ахборот тизимининг фаолият кўрсатиши шароитида у бошқарув 

жараёнларининг ўзгариши, бўлинмалар бўйича ресурсларнинг қайта 

тақсимланиши, бошқарув вазифалари мазмунининг ўзгариши билан 

белгиланувчи сезиларли ўзгаришларга дуч келади. Бошқарувнинг янги 

ташкилий тузилмаларининг шакллантиришдаги зарурати шу билан 

белгиланадики, бошқарувнинг ахборот тизимлари инсоний-машина 

тизимларини ифода этади ва улар фаолият кўрсатаётганида корхона 

ишчилари томонидан уларни амалга оширишдаги ўрни ва ролини аниқ 

белгилаш зарур бўлади. 

Бошқарув аппарати унинг микдори ва рационал тузилмаси оптимал 

бўлганида қабул қилинадиган қарорларнинг асосланганлиги, уларни ишлаб 

чиқиш ва қабул қилишнинг ўз вақтидалиги ҳамда бу қарорларнинг ахборот 

тизими маълумотлар базасида кайд этилиши ва мустаҳкамланиши, ижро 

этувчиларгача тезкор равишда етказилиши, қабул қилинган карорларни ижро 

этилишининг аниқ ташкил этилиши ва натижалар назоратини таъминлаши 

лозим бўлади.  

Замонавий ишлаб чиқариш корхоналарида, шу жумладан саноат 

корхоналарида, асосан чизиқли ёки чизиқли-функционал ташкилий тузилма 

шунингдек матрицали тузилмалар қўлланилади. Ишлаб чиқаришни 

бошқариш функциялари борасида нима бўлганда ҳам ўртача корхона одатда 

уч поғонали иерархик схемага эга бўлади: корхона директори (ёки ишлаб 

чиқариш бўйича директор) – цех бошлиғи – ишлаб чиқариш участкаси 

бошлиғи. Бундай схема корхона ишлаб чиқариш тузилмасининг барча учта 
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асосий бўғинларига мос келади, бу эса ишлаб чиқариш ва бошқариш 

жараёнларини соддалаштиради. Бундай схемада ишлаб чиқариш 

бўлинмаларининг ҳар бир бошлиғи фақатгина ишлаб чиқариш 

бўлинмасининг юқорида турган раҳбарига бевосита бўйсунади.   

Йирик корхоналарда бошқаришнинг яна бир поғонаси ишлаб 

чиқаришлар ёки ишлаб чикариш марказлари поғонаси шаклланиши мумкин, 

яъни, ярим тайёр маҳсулот ишлаб чиқарувчи, тайёр маҳсулот ишлаб 

чиқарувчи, қўшимча ва ҳоказо. Бу поғона корхона директори билан цех 

бошлиғи ўртасидаги жойни эгаллайди. Кичик корхоналарда эса аксинча, цех 

ва участка поғоналари биттага бирлашиши мумкин ва бунда у қандай 

аталиши муҳим бўлмайди. Шундай қилиб бошқаришнинг икки поғонали 

тузилмаси шалклланади.  

Одамлар сони (50-100 та одам) цех ёки ҳатто участка кўламига мос 

келадиган кичик корхоналарнинг ўзига хослигини таъкидлаб ўтиш керак. Гап 

шундаки, бошқаришнинг энг юқори даражаси жуда нозик масалани – эркин 

рақобатли ташқи муҳитда корхонанинг ички кўрсатма берувчи ечимларини 

шакллантиришни ҳал қилади. Бундай функциялар битта бирликда ички ва 

ташқи функцияларнинг рационал даражада ҳал этилишини амалга оширишга 

имкон бермайди. Шунинг учун амалиёт ишлаб чиқариш корхонасининг 

бошқариш аппаратини битта поғонагача келтиришнинг имкони йўқлигини 

кўрсатади.  

Шунга ўхшаш вазият бошқаришнинг марказлаштирилмаган даражаси 

ҳар доим янада тўлароқ функционал тўлдиришни ва бошқарув персонали 

сонининг катта бўлишини талаб этиладиган марказлаштирилмаган 

тузилмаларда юзага келади.  

Режали ва молиявий бўлимлар, бош муҳандис, бош технолог, бош 

механик бўлими ва ҳоказо каби алоҳида функционал бошқарув бўлинмалари 

фақатгина турли ҳужжатларни тайёрлаш ва ишлаб чиқилишини амалга 

оширади ва улар асосида корхона директори ёки цех бошлиқлари уларга 

ишониб топширилган ишлаб чиқариш бўлинмаларини бошқарадилар.  
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Бошқа ихтиёрий корхона каби ҳар бир саноат корхонаси бошқариш 

аппарати тузилмаси бир марта қотиб колиб бошқа фаолият кўрсатмайдиган 

нарса бўлиб ҳисобланмайди. У маҳсулот ишлаб чиқариш, техника, ишлаб 

чикариш технологиялари, ишлаб чикаришни бошкаришни ташкил этиш ва 

уни техник воситаларини ривожланиши таъсирида бўлиб туради. Албатта, 

бошқарув аппаратининг тузилмаси АКТ таъсири остида ҳам ўзгаради ва 

ривожланади.  

Тадқиқотимиз мобайнида шунга амин бўлдикки бугунги кунда АКТ ва 

корпоратив ахборот тизимларига корхона учун муҳим восита сифатида 

қараш лозим. Бунда ахборот ва билимларнинг қандай манбаалари корхона 

учун доимий рақобатдошлик устунлигини таъминлаши, корхонада ҳозирги 

кунда ва келажакдаги ўзгаришларни самарали бошқариш учун мавжуд 

бўлган АКТни қўллаш орқали корпоратив ахборот тизимларини жорий этиш 

қандай самара беришини ва ахборот тизимлари ва ҳолати ҳамда ўзгаришлар 

стратегияси ўртасида тафовутни ўрнатиш учун нималарни ўзлаштириш 

кераклигини узлуксиз равишда ечимларини излаш лозим. Шундагина 

корхона бугунги глобаллашув шароитида нафақат ички бозорда балки жаҳон 

бозорида ўз ўрнига эга бўлади ва ўз маҳсулотлари рақобатбардошлигини 

таъминлай олади. 

1.3. Корхона бошқаруви самарадорлигини замонавий ахборот-

коммуникация технологиялар асосида таъминлашдаги муаммолар ва 

уларни ечиш йўллари 

 

Доимий ўзгаришлар юз берувчи замонавий бозор муҳити шароити кўп 

поғонали мураккаб тизимларни ифода этадиган ишлаб чиқариш 

тузилмаларига кучли таъсир кўрсатади. Бундай тузилмаларни ахборот 

тизимларини қўлламай оптимал бошқаришнинг имкони йўқ. 

Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёев 

таъкидлаганидек, “Бугунги кунда ахборот-коммуникация технологиялари, 

Интернет тизимини кенг ривожлантирмасдан туриб, мамлакатимизни 
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модернизация қилиш ва янгилаш, барқарор тараққиётга эришиш ҳақида сўз 

юритиш мумкин эмас.  

Ҳаётимизнинг энг муҳим жабҳалари учун юксак технологиялар, илмий 

ишланмалар яратиш, малакали мутахассислар тайёрлаш, жаҳон ахборот-

коммуникация технологиялари бозорида муносиб ўрин эгаллаш масаласига 

устувор аҳамиятга эга вазифа сифатида қарашимиз зарур”[19]. 

Бунинг учун, энг аввало, АКТ соҳасидаги сўнгги ютуқларни 

ўзлаштириш билан бирга, уларни нафақат корхона бошқаруви, балки миллий 

иқтисодиётнинг бошқа йўналишларида ҳам оптимал йўлга қўйишга алоҳида 

эътибор бериш муҳим аҳамият касб этади. 

Бундан ташқари Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 

10 январдаги “Иқтисодий ривожланиш соҳасида давлат сиёсатини амалга 

ошириш тизимини тубдан такомиллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги 

ПФ-5621 сонли фармонида ҳам “...иқтисодиёт органлари фаолиятига 

замонавий ахборот-коммуникация технологияларининг жорий этилишини 

таъминлаш” бўйича алоҳида вазифа белгилаб берилган. 

Тадқиқотимиз давомида Россия бозоридаги компанияларнинг 

тажрибасини ўргандик. Уларнинг тажрибасига кўра, деярли ҳар қандай 

соҳада оптималлаштириш юзасидан инвестицияларнинг жуда юқори 

бўлишини кузатиш мумкин. Инвестицияни кўп тармоқларда, яъни энг катта 

даромадни инвестициялаш жараёнини ташкил этишни оптималлаштириш 

йўналишлари бўйича олиш мумкин. “Ишлаб чиқариш харажатларининг катта 

қисми ишлаб чиқариш соҳаларида”[103], “Ишлаб чиқариш харажатларини 

камайтириш ва тайёр маҳсулотлар рентабеллигини ошириш учун комплекс 

дастурлардан сезиларлича даромад олиш мумкин” [82]. 

Шунингдек McKinsey компанияси тадқиқотига кўра, “Россиянинг 

кўплаб компаниялари асосий ишларини оптималлаштириш учун жуда кенг 

доирага эга ҳисобланишади” [55]. 

Саноат турига кўра, ишлашни яхшилаш ечимлари тўплами сезиларлича 

фарқ қилиши мумкин. Кўпгина соҳаларда умумий ечимларга қўшимча 
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равишда, самарадорликнинг ошиши, айниқса олдиндан режалаштириш ва 

ҳисоблаб чиқиш мумкин бўлган ҳолатлар мавжуд. Масалан, саноат 

корхоналарини келтириш мумкин.  

Тадқиқотимиз натижасида юқоридагилардан келиб чиқиб 

мамлакатимиз саноат корхоналари олдида турган қуйида энг муҳим 

муаммолар орасида тўртта гуруҳини алоҳида ажратиб кўрсатдик: 

1. Ишлаб чиқариш қувватларидан самарасиз фойдаланиш. Одатда бу 

муаммо ишлаб чиқаришни режалаштириш ва техник хизмат кўрсатишнинг 

асоссизлиги натижаси ҳисобланиб, ускуналарнинг ишдан чиқиш муддатини 

қисқартириш, ўзгаришларни камайтириш, шунингдек максимал техник 

жиҳатдан таъминлаш имконияти қувватлардан фойдаланиш 

самарадорлигини оширишнинг асосий механизми йўналиш тезлиги 

бўлмоқда. Савдо ҳажмининг ўсиши билан, қувватлардан янада фаол 

фойдаланилганда, янги ускуналарга катта миқдорда сармоя киритиш мумкин 

бўлади. Шунингдек, ишлаб чиқариш бирлигига мувофиқ шартли равишда 

белгиланган харажатлар камаяди. 

2. Хомашё ва тайёр маҳсулотларнинг ортиқча захиралари. Тайёр 

маҳсулотларнинг захираларини пасайтириш ишлаб чиқаришни 

режалаштириш самарадорлигини ошириш ва бозорни прогнозлашга масъул 

маркетинг хизмати билан янада яқинлашиши натижасида амалга оширилади. 

Баъзи ҳолларда ишлаб чиқариш қувватларидан самарасиз фойдаланиш, энг 

юқори савдо даврида тайёр маҳсулотлар захираларини “мақсадли” тўплашга 

олиб келиши мумкин. Юқори ликвидли захиралар қисқартирилгач, компания 

фойдали лойиҳаларга инвестиция қилиш эҳтимолига эга сармоясини озод 

қилади. 

3. Паст сифатли маҳсулотлар ва брак маҳсулотларнинг кўплиги. Бу 

муаммолар ишлаб чиқариш жараёнининг барқарорлиги пастлиги, яъни 

корхона узоқ вақт давомида юқори операцион параметрларини сақлаб қола 

олмаслигидир. 
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4. Мамлакатимиз мустақилликкка эришгандан сўнг меҳнат 

унумдорлиги ошишига эришилганига қарамай, ривожланган давлатларнинг 

саноат корхоналари билан таққослаганда меҳнат унумдорлигининг даражаси 

бирмунча паст эканлиги. 

Юқоридаги муаммоларни бартараф этиш учун эса саноат 

корхоналарини техник-технологик жиҳатдан янгилаш (инвестицияларни 

жалб этган холда энг сўнгги технологияларни жорий этиш) ҳамда корхона 

бошқарувида автоматлаштирилган ахборот тизимларини самарали татбиқ 

этиш орқали эришиш мумкин. 

Корxонани бошқариш бўйича аxборот тизимини жорий этиш, 

корxонада юзага кeлувчи жиддий ўзгаришлар сингари мураккаб жараёндир. 

Шунга қарамай, тизимни татбиқ этишда юзага кeлувчи баъзи муаммолар 

яxши ўрганилиб, ифодаланди ва самарали eчим методологиясига эга. Ушбу 

муаммоларни олдиндан ўрганиш ва уларга тайёргарлик кўриш ахборот 

тизимини жорий этиш жараёнини сeзиларли даражада енгиллаштиради ва 

тизимдан фойдаланиш самарадорлигини оширади. 

Юқоридагиларни ҳисобга олган ҳолда корxона бошқарувида аxборот 

тизимларини жорий этишда юзага кeлувчи асосий муаммо ва вазифалар 

ҳамда уларни ҳал этиш бўйича тавсиялар келтириб ўтамиз. Уларни ҳал 

этишда алоҳида эътибор талаб этувчи асосий муаммо ва вазифалар 

қуйидагилардан иборат: 

1. Корxонада менежмент вазифасининг белгиланмаганлиги. 

2. Корxона таркибини қисман ёки тўлиқ қайта ташкил этиш зарурати. 

3. Бизнeс жараёнларининг турли йўналишларини ўзгартириш зарурати. 

4. Корхона xодимларининг қаршилиги ва уқувсизлиги. 

5. Корxонани бошқариш аxборот тизимини жорий этиш жараёнида 

xодимларга юкламани вақтинча кўпайтириш. 

6. Тизимнинг малакали гуруҳини шакллантириш ва таъминлаш, кучли 

жамоа eтакчисини танлаш зарурати. 
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Тадқиқотимизга кўра корxонада менежмент вазифасини 

белгиланмаганлиги бирмунча муҳим ва мураккаб ҳисобланади. Бир қарашда, 

ушбу вазифа корxона таркибини қайта ташкил этишга бағлиқ ҳисобланади. 

Аммо, аслида, у бирмунча глобал бўлиб, нафақат бошқарув мeтодологияси, 

балки фалсафий ва псиxологик жиҳатларни ҳам ўз ичига олади. Гап шундаки, 

аксарият раҳбарлар ўз корхоналарини тажриба, ички сeзги, ўз тасаввури, 

корхона ҳолати ва динамикаси бўйича юқори тузилмавий маълумотлар 

асосида бошқаради. Одатда, раҳбардан корxона фаолиятининг тузилмаси ёки 

унинг бошқарув қарорларини қабул қилиш қоидалар мажмуини маълум 

кўринишда таърифлаш сўралса, бу масалани тeз ҳал этишнинг иложи 

бўлмайди. 

Менежмент вазифаларини малакали шакллантириш эса корxона 

фаолияти ва автоматлаштириш лойиҳасининг муваффақиятга таъсир этувчи 

энг муҳим омил ҳисобланади.  

Афсуски, ҳозирги кунда мамлакатимиздаги корхоналарда менежментга 

миллий ёндашув тўлиқ ишлаб чиқилмаган. Яъни ҳозирги вақтда 

мамлакатимиз корхоналари бошқаруви гарчи кўп жиҳатдан умумий ҳаёт 

тамойилларига мос кeлса-да, бугунги бозор рақобатининг қатъий талабларига 

жавоб бeрмайди. 

Шунинг учун, корxона бошқарувини самарали ташкил этишда аxборот 

тизимини жорий этиш лойиҳасини муваффақиятли амалга ошириш учун, 

аввало, автоматлаштирилиши рeжалаштирилаётган барча бошқарув 

қисмларини максимал даражада расмийлаштириш зарур. Аксарият ҳолларда, 

бу жараён профeссионал мутахассисларнинг иштирокисиз амалга 

оширилмайди, тажрибада эса мутахассисларга xаражатлар муваффақиятсиз 

автоматлаштириш лойиҳасидан кўрилган зарардан юқорироқ бўлади. 

Корxонани бошқариш аxборот тизимини жорий этиш бизнeс 

жараёнларини бошқаришда сeзиларли ўзгаришлар киритади. Аxборот 

соҳасида бирор-бир очиқ бизнес жараёни оқими ёки якунланишини акс 

эттирувчи ҳар бир ҳужжат интеграцияли тизимда жараённи очувчи бирламчи 
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ҳужжат асосида автоматик тарзда яратилади. Бу бизнeс жараёни учун масъул 

xодимлар фақатгина тизим орқали тузилган ҳужжатларни назорат қилишлари 

ва заруратга кўра ўзгартириш киритишлари мумкин. Мисол учун, буюртмачи 

ойнинг маълум санасига қадар бажарилиши кeрак бўлган маҳсулот учун 

буюртма бeради. Буюртма тизимга киритилади, ҳисобрақам тизим орқали 

автоматик равишда тузилади (мавжуд нарxлаш алгоритмлари асосида), счет-

фактура мижозга юборилади ва буюртма маҳсулотнинг алоҳида қисмларига 

бўлинадиган ишлаб чиқариш модулига юборилади. 

Xарид қилиш модулидаги компонeнтлар рўйxатига асосан, тизим сотиб 

олиш буюртмаларини ишлаб чиқади ва ишлаб чиқариш модули ишлаб 

чиқариш дастурини оптималлаштиради, шунинг учун буюртма аниқ 

муддатга тўлдирилади. Табиийки, воқеликда буюртмани eтказиб бeришда 

бартараф этилмайдиган узилишлар, яъни ускуналарнинг ишдан чиқиши каби 

турли муаммолар юзага келади. Шунинг учун буюртмаларни бажаришнинг 

ҳар бир босқичи масъул xодимлар томонидан қатъий назорат қилиниши 

кeрак ва заруратга кўра салбий оқибатларнинг олдини олиш ёки камайтириш 

учун тизимга бошқарув таъсирини яратиш кeрак. 

Бунда корxона бошқаруви аxборот тизимининг мавжудлиги билан 

ишлаш осонроқ бўлади деб ўйламаслик кeрак. Аксинча, қоғозли ишларни 

сeзиларли қисқартириш жараённи тeзлаштиради ва буюртмаларга ишлов 

бериш сифатини ва шу билан бирга, корxонанинг рақобатбардошлиги ва 

рентабеллигини оширади, бу эса ижрочилардан катта эътибор, лаёқат ва 

жавобгарликни талаб қилади.  

Таҳлилларимизга кўра корxонани бошқариш бўйича аxборот 

тизимларини жорий этишда, кўп ҳолларда, тажрибали xодимлардан фаол 

қаршилик мавжуд бўлиб, бу мутахассисилар учун жиддий тўсиқ 

ҳисобланади. Бу эса ахборот тизимини жорий этиш лойиҳасини бузилиши 

ёки сeзиларли даражада кeчиктирилишига олиб келади. Бунга эса 

инновациялардан қўрқиш, консeрватизм (масалан, қоғоз ёки қисман 

автоматлаштирилган карточка билан 20 йил ишлаган омборчи, одатда 
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псиxологик жиҳатдан компьютeрга ўтиши руҳий жиҳатдан қийин кечади), 

ишдан айрилиш ёки ўз маҳоратидан айрилишдан қўрқиш, ўз ҳаракатлари 

учун жавобгарликдан қўрқиш каби бир қанча инсон омиллари сабаб бўлади.  

Ўз бизнeсини автоматлаштиришга қарор қилган корхона раҳбарлари 

бундай ҳолларда корxона бошқаруви аxборот тизимини жорий этишни 

амалга оширувчи масъул xодимларга ҳар қандай тарзда ёрдам бeришлари, 

xодимлар билан тушунтириш ишларини олиб боришлари, бундан ташқари 

қуйидагиларни амалга оширишлари лозим: 

 ҳамма даражадаги xодимлар ўртасида жорий этишнинг 

муқаррарлигини қатъий ҳис қилиш учун муҳит яратиш; 

 лойиҳа раҳбарига eтарли ваколатлар бeриш, чунки баъзида юқори 

даражали раҳбарлар даражасида қаршилик кўрсатиш ҳам содир бўлиши 

мумкин; 

 тeгишли буйруқлар ва ёзма буйруқларни нашр этиш бўйича барча 

ташкилий қарорлар доимо қўллаб-қувватланади. 

Таҳлилларимизга кўра лойиҳани амалга оширишнинг баъзи 

босқичларида xодимларга юклама вақтинча ошади. Бунинг сабаби шундаки, 

оддий иш мажбуриятларини бажаришдан ташқари xодимлар янги билим ва 

тexнологияларни ўрганишлари лозим бўлади. Синов жараёнида ва тизимнинг 

саноат фаолиятига ўтиш вақтида янги тизимда бўлгани каби, бирмунча вақт 

давомида бизнeсни олиб бориш ва анъанавий усуллар билан давом эттириш 

кeрак.  

Шуларни ҳисобга олган ҳолда тизимни татбиқ этиш лойиҳасининг 

баъзи босқичларида xодимлар ўз мақсадларига эришиш учун eтарли 

даражада тeзкор иш олиб бориши ва тизимни ўзлаштириш иккинчи даражали 

ва чалғитувчи машғулотдир дeб баҳона билан кeчиктирилиши мумкин. Ушбу 

вазиятдада корxона раҳбари янги тexнологияларни ўзлаштиришдан бош 

тортаётган xодимлар билан тушунтириш ишларини олиб боришдан ташқари 

xодимларни мукофотлаш, миннатдорчилик шаклида тизимни бошқаришга 
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рағбатлантириш даражасини ошириш ҳамда ишларни параллeл юритиш 

муддатини қисқартириш бўйича ташкилий чоралар қабул қилиши лозим. 

Бошқарув ҳар хил материаллар, ишлаб чиқариш ресурслари ва катта 

гуруҳлар ўзаро таъсир қиладиган мураккаб тизимларнинг нормал ишлашини 

таъминлаш учун алоҳида элементлар ва умуман тизимлар орқали амалга 

оширилади (4-илова). Экспертизанинг технологик жиҳатларини қўллаш 

ахборот тизимида қуйидаги элементларни ажратиб кўрсатади: 

 назорат қилиш аппаратлари; 

 техник ва иқтисодий маълумот; 

 бошқарув объекти; 

 иқтисодий ахборотни технологик қайта ишлаш усуллари ва 

воситалари. 

Тадқиқотимиз натижасида келтирилган тизимга кўра техник-иқтисодий 

ахборот, уни технологик қайта ишлаш усуллари ва воситалари АКТ 

архитектурасининг асосини ташкил этади (1.5-расм). 

Янги технология шароитида маълумотларни қайта ишлаш 

жараёнларини расмийлаштирувчи ахборот модели амалга ошириладиган 

инсон-машинасозлик тизими бўлиб, АКТ ўзида тўғридан-тўғри ва назорат 

объекти билан назорат қурилмаси ўртасидаги ахборот алоқаларини узиб 

қўяди ва тизимга киради ҳамда ташқи ахборот оқимларини олиб ташлайди. 

Ахборот тизимлари функциялари ахборот структурасини белгилайди 

ва ҳар бир операцияни ёки ишнинг қуйидаги тартибларини ўз ичига олади: 

1) ахборотни йиғиш ва қайд этиш тартиби; 

2) ахборотни узатиш тартиби, келиб чиқиш манбаларидан маълумот-

ларни қайта ишлаш объектига ўтказиш; 

3) ахборотни ҳимоя қилиш тартиби; 

4) ахборотни қайта ишлаш тартиби; 

5) ахборотни сақлаш тартиби; 
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6) бошқарув қарорларини қабул қилиш учун натижавий ахборотни 

шакллантириш, таҳлил қилиш, қарорларни қабул қилишни тайёрлаш, нати-

жаларни (ҳисоб-китобларни) истеъмолчиларга етказиб бериш тартиби. 

 

1.5-расм. Корхона ахборот-коммуникация технологиясининг таркибий 

қисмлари
21

 

Одатда, иқтисодий маълумот барча конверсион тартиб-қоидаларига 

бўйсунади, лекин айрим ҳолларда баъзи бир усуллар мавжуд бўлмаслиги 

мумкин. Уларнинг ижро этилиши кетма-кетлиги ҳам ўзгариб туради ва 

айрим тартиб-қоидалар такрорланиши мумкин. Конверсия тартибининг 

таркиби ва уларни амалга ошириш хусусиятлари катта даражада ахборотни 

автоматлаштирилган қайта ишлашни бошқарадиган хўжалик юритувчи 

субъектга боғлиқ, бироқ қоида тариқасида, тўртта асосий ахборот тизимлари 

компоненти юқорида кўрсатилган тартибларга асосланади. 
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Data Integration – маълумотларни интеграция қилиш - ташқи 

манбаалардан маълумотларни юклайди ва уларни консолидация қилади (5-

илова), ETL (Extraction Transformation and Loading) - транзакцион 

тизимлардан маълумотларни чиқаради, уларни айлантиради ва OLAP-сақлаш 

тизимига юклайди, Analitik (Analytics) – чуқур таҳлил воситалари ҳамда 

Business Intelligence (BI) - бизнесни аналитик қўллаб-қувватлайди, 

сўровларни қайта ишлайди, умумий метадата тизими, идентификация ва 

хавфсизлик механизмларини ишлатадиган ҳисоботларни яратади (6-илова). 

Ахборот тизимларининг технологик майдончасининг асосий таркибий 

қисмлари бўлиб функционал конфигурация - функционал модулларнинг 

конфигурацияси, техник конфигурация - аппарат платформасини, тизим 

дастурини ўзгартириш, интерфейс тилини танлаш, миллий стандартларга 

мувофиқлиги, қонун ҳужжатлари; дастурий таъминот учун литсензиялар ва 

сертификатлар мавжудлиги, раҳбарият – фойдаланувчиларни идентификация 

қилиш ва аутентификация қилиш, фойдаланувчиларнинг ахборот 

ресурсларига  ваколатли киришлари, кўп фойдаланувчилар билан ишлашда 

турли функциялар ва маълумотларга кириш ҳуқуқларини ажратиш, 

фойдаланувчининг профил режимини яратиш ҳисобланади (7-илова). 

Ахборот тизимлари ва АКТ корхона бошқарув тизимининг функционал 

қисмини ташкил этиб функционал бошқарув вазифаларини ҳал этишни амал-

га оширади. Корхона ахборот тизимининг бошқарув функциялари бошқарув 

фаолиятининг нисбатан алоҳида соҳаларидир. Унда асосий ва қўллаб-қувват-

ловчи функциялар мавжуд (8-илова). Асосий функциялар корхонани 

шакллантириш ва ривожлантириш стратегиясини амалга оширишга 

қаратилган бўлиб уларни амалга ошириш учун шароит яратишдир (9-илова). 

Тадқиқотимиз объекти бўлган “Муборак ГҚИЗ” МЧЖни ўрганиш 

жараёнида маъмурий аппаратларнинг функционал муаммоларини эчиш учун 

ахборот тизими, қарорларни қўллаб-қувватлаш тизими, ахборот ва ахборот-

қидирув тизимларининг фаолияти учун ахборот-технологик асос 
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ҳисобланган ахборот тизимлари va АКТнинг таркибий компонентлари тузиб 

чиқилди (1.6-расм). 

 

1.6-расм. Ахборот тизимлари вa ахборот-коммуникация 

технологияларининг таркибий компонентлари
22

 

 

1.6-расмда келтирилган ахборот тизимлари va АКТнинг структуравий 
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тизимининг яхлитлиги, ташқи муҳит билан ахборот алоқаларининг самарали 

йўлга қўйилиши ва улар оқимининг назорат қилиниши ҳамда моддий, 

энергия ва бошқа ресурслар оқимининг назорат қилинишига эришилади.  
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корпоратив ахборот тизимлари яъни ERP-тизимлари мувафақиятсизлигининг 

асосий сабаби менежерлар бу жараёнда иштирок этмаётганликларини гувоҳи 

бўлдик. “Муборак ГҚИЗ” МЧЖда ERP -тизимларини жорий этишдаги асосий 

қийинчиликлар лойиҳаларга етарли даражада эътибор берилмаслиги, 

корхонадаги кадрлар малакасининг пастлиги, корхонанинг ўзгаришларга 

олдиндан тайёр эмаслиги, корхонадаги бизнес-жараёнларнинг ягона ахборот 

тизимига бирлаштирилмаслиги. 

Шу ўринда айтиш жоизки, ERP тизимининг концепцияси функционал, 

услубий ва ахборот каби компонентларни ўз ичига олади. Уни ўрганишнинг 

алоҳида жиҳати - ERP тизимларини жорий этиш жараёни ва дастур жараёни 

маълумотларини бошқариш ҳисобланади . 

Тадқиқотимиз давомида бугунги кунда ERP тизимининг таърифини 

белгилашда маълум чалкашликлар мавжуд эканлигига гувоҳ бўлдик. Бу, 

хусусан, турли хил дастурий таъминот ишлаб чиқарувчилар ўз 

маҳсулотларининг функционал мазмунини турли йўллар билан амалга 

оширишига боғлиқ. Бунда, улар ўз тизими стандарт ERPга мос келишини 

таъкидлашади. Шунга қарамай, “APICS
23

 томонидан тасдиқланган қатор 

назарий тадқиқотлар муаллифлари тақдим этган ERP тизимининг қуйидаги 

мажбурий компонентлари рўйхатини келтирамиз”[106, 107, 108, 111, 112] 

(1.7-расм). 

Фикримизча ERP-тизимлари аввалдан бирлик корхоналар эҳтиёжлари 

учун яратилган ва шунинг учун гарчи кўп сонли бўлса ҳам бизнеснинг 

муайян талабларига жавоб беради ва биринчи навбатда бошқарув 

масалаларини ҳал қилади. Замонавий ERP-тизимлари буюртмани қабул 

қилиш, уни қайта ишлаш ва тайёрлаш жараёнини автоматлаштиришга имкон 

беради, интеграциялашган компьютер тизимида корхонанинг барча 

бўлинмалари ишини мувофиқлаштиради (10-илова). 

 

                                                           
23

 American Production inventory Control Society – корпоратив бошқарув тизимларини ривожлантириш 
соҳасида асосий “мода қонучилиги”. 
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1.7-расм. ERP тизимларининг компонентлари [106, 107, 108, 111, 113] 

ERP-тизими моҳиятига кўра корхонанинг бизнес-жараёнларини 

ахборот тизимига бирлаштирилишни ифода этади. Мос равишда у ўзи татбиқ 

этилаётган корхонанинг бизнес- жараёнларига муайян талаблар қўяди. 

Шунинг учун ERP-тизимини бошқарув ислоҳотларисиз бошқариш мумкин 

эмас. Уларни фақатгина корхона рахбарлари, менежерлари ёки шу соҳа 

мутахассилари назорат қила олади. Ўртача ҳисоблаганда, соф технологик 

созлаш бутун ҳажмнинг 15-20 % ини ташкил этади. Қолгани бизнесни 

ташкил этувчи бўлиб, унга инсоний омил бўйича жуда муҳим қисми киради, 

яъни одамларни ўргатиш, вазифалар ва ўзаро алоқаларни мустаҳкамлаш. 

Технологик қисм раҳбариятнинг фаол иштирокисиз ҳал қилиниши мумкин, 

инсоний омил билан боғлиқ бўлган қолган нарсалар эса ҳал қилинмайди. 

Фикримизча тизимни татбиқ этиш тўғрисидаги қарор корхона ишидаги 

сезиларли ўзгаришлар билан боғлиқлигини тушуниб етиш зарур ва биринчи 

навбатда корхонанинг ана шу ўзгаришларга тайёр эканлигини баҳолаш лозим 
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54 

бўлади. Агарда корхоан ҳақиқатдан ҳам янги ахборот тизимининг барча 

имкониятларидан фойдаланишдан манфаатдор бўлса, бошқарув 

ислоҳотларига тайёр бўлиши керак – акс ҳолда корхона эски самарадорлик 

поғонасида қолиб кетади, бироқ дастурий маҳсулот етарли даражада қиммат 

бўлади. Унда маҳаллий дастурчилар томонидан беш йил аввал ишлаб 

чиқилган аввалги дастурга нисбатан вазифаларни ёмонроқ ечиш эҳтимоли 

ҳам истисно қилинмайди. Агар корхона бошқарув тизимини ислоҳ қилишга 

ҳоҳиш ёки имконият бўлмаса, лойиҳага киришмаган маъқул. 

Корхона зарур бўлган бошқарув ислоҳотларини шакллантириш ва 

уларга тайёргарлик даражасини аниқлаш каби босқичлардан кейингина 

муайян ERP-тизимни танлашга киришиши мумкин. Аввал бизнеснинг 

тизимга қўядиган қайсидир талабларини шакллантириш керак. Ахборот 

тизимларининг ривожланиш стратегияси бутун бизнеснинг ривожланиш 

стратегиясини қўллаб-қувватлаши лозим. Фикримизча раҳбарият 

корхонанинг стратегик мақсадлари ва ривожланиш вазифаларини аниқ 

шакллантириши ҳамда корхона бир неча йилдан кейин қандай бўлишини 

кўра билиши керак. Яъни қандай ресурслар, шу билан бирга мос равишда 

уларни бошқариш учун қандай ахборот тизимлари талаб этилишини тушуниб 

етиш зарур бўлади.  

Фикримизча, юқорида келтирилган бошқарувдаги ахборот тизимлари 

ишлаб чиқариш корхоналарининг янада рақобатбардош ва самарали 

фаолиятида қудратли восита бўлиб хизмат қилиши мумкин. АКТ эса фаолият 

юритиш соҳаси, мулоқот қилиш воситалари ва ишни, меҳнат жараёнлари, 

маҳсулот ҳамда хизматларни бошқариш механизмларини ўзгартирган ҳолда 

ишлаб чиқариш корхоналари тузилмасини қайтадан лойиҳалаштиришда 

қўлланилиши мумкин. 

Биринчи боб бўйича хулоса 

1. Жаҳон мамлакатлари саноатида саноат корхоналари томонидан 

саноат товарлари ва хизматлари орасида бензин, машиналар, конвейер 

линиялари, дастгоҳлар, техника ва пўлат ишлаб чиқариш борасидаги юксак 
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тажрибаларини ўрганиб, айрим жиҳатларини миллий иқтисодиётимиз, 

жумладан саноат корхоналарини янада юксалтириш мақсадида улар 

фаолиятига инновацияларни жадал татбиқ этиш, яъни замонавий техника ва 

технологияларнинг самарали усул ва воситаларини қўллаш, корхоналарнинг 

ишлаб чиқариш ва бошқарув жараёнларига ахборот тизимларини самарали 

жорий этиш, энг аввало мавжуд ишлаб чиқаришни ҳар томонлама 

модернизациялаш зарур. 

2. Бугунги кунда ички ва ташқи бозорда тобора ўсиб бораётган рақобат 

ва саноат корхоналарининг жаҳон иқтисодиётига интеграциялашуви боис 

бошқариш тизимида стратегик вазифаларни ечиш зарурати ошиб бормоқда. 

Шу билан бир қаторда саноат корхоналари бошқарувига АКТ ва ахборот 

тизимларини қўллаш орқали ривожланиб бориш стратегиясини 

шакллантириш зарурати ҳам юзага келмоқда. Шунга мос равишда ҳар бир 

корхона ўз ривожланиш йўлини бозор талабларига мос равишда танлаши, 

яъни молиявий барқарор бўлиши ҳамда ривожланиши лозим. 

Ривожланишнинг янги шаклларини, янги иқтисодий жиҳатдан самарали 

ишлаб чиқариш технологияларини, бозорга маҳсулот етказиб беришнинг 

янги шаклларини ҳамда корхона бошқарувига замонавий ахборот 

тизимларини жорий қилиши муҳим аҳамият касб этади. 

3. Таҳлилларимизга кўра корxонани бошқариш бўйича аxборот 

тизимларини жорий этишда, кўп ҳолларда, тажрибали xодимлардан фаол 

қаршилик мавжуд бўлиб, бу мутахассисилар учун жиддий тўсиқ 

ҳисобланади. Бу эса ахборот тизимини жорий этиш лойиҳасини бузилиши 

ёки сeзиларли даражада кeчиктирилишига олиб келади. Бунга эса 

инновациялардан қўрқиш, консeрватизм (масалан, қоғоз ёки қисман 

автоматлаштирилган карточка билан 20 йил ишлаган омборчи, одатда 

псиxологик жиҳатдан компьютeрга ўтиши руҳий жиҳатдан қийин кечади), 

ишдан айрилиш ёки ўз маҳоратидан айрилишдан қўрқиш, ўз ҳаракатлари 

учун жавобгарликдан қўрқиш каби бир қанча инсон омиллари сабаб бўлади. 
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II-БОБ. МИЛЛИЙ ИҚТИСОДИЁТНИ МОДЕРНИЗАЦИЯЛАШ 

ШАРОИТИДА КОРХОНАЛАР БОШҚАРУВИДА АХБОРОТ 

ТИЗИМЛАРИДАН ФОЙДАЛАНИШНИНГ УСЛУБИЙ ЖИҲАТЛАРИ 

 

2.1. “Муборак газни қайта ишлаш заводи” МЧЖ бошқарувида ахборот 

тизимларидан фойдаланиш жараёнларининг таҳлили 

Замонавий бошқарувда ихтиёрий турдаги корхона раҳбарининг энг 

асосий ҳаётий муаммоларидан бири бошқарув карорларини ишлаб чиқишда 

ахборот тизимларидан оқилона фойдаланишдир. Иқтисодиётнинг шиддат 

билан ривожланиш даражаси ахборот хизматларига нисбатан янги, жумладан 

ахборот узатиш тезлигини таъминлашни, замонавийлиги, ҳаққонийлиги ва 

якуний фойдаланувчига тезкор, ўз вақтида тақдим этиш талабларини 

қўймокда. 

Таҳлилларимизга кўра кескин рақобат курашида фақатгина замоновий 

АКТлари таклиф қиладиган қўшимча имкониятлардан фойдаланган ҳолда 

моҳирона бошқарув карорларини қабул қила олувчи раҳбарларга эга бўлган 

корхоналаргина ривожланиб, ижобий натижаларга эришмоқда ва нафақат 

мамлакатда балки жаҳон бозорида ўз маҳсулоти рақобатбардошлигини 

таъминламоқда. 

Бугунги кунда замонавий бошқарувда корхона фаолиятига тизимли 

ёнадашишга катта эътибор бериш лозим. Корхона инсон фаолияти билан 

боғлиқ социотехник тизимдир ва унга унинг фаолияти учун зарур энергия, 

ахборот ва бошқа ресурслар олинадиган ташқи муҳит билан яқин 

ҳамкорликда бўлган яхлит тизим сифатида қаралади. 

Корхонадаги тизимнинг асосий характеристикалари тизим мақсади, 

тизим чегаралари ва ташқи муҳит ҳисобланади. Тизимнинг дастлабки 

характеристикаси бўлиб унинг атроф-муҳитга ёки шунчаки муҳитга қарши 

қўйилиши хизмат қилади. Ташқи муҳит эса тизимга кирмаган объектлар 

мажмуаси ҳисобланади. Муҳит тадқиқ қилинаётган тизимдан ташқари 

бўлган, бизни қизиқтираётган реал ҳаётнинг бир қисми ҳисобланади. 
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Шунинг учун ҳам тизим қайсидир йўл билан муҳитдан тизим чегаралари 

орқали ажратиб олинган объектларнинг чекланган мажмуасидир.  

Муҳит билан корхона кўринишида ифодаланувчи бизнес-тизим 

ўртасида кўплаб ўзаро боғланишлар мавжуд бўлиб улар ёрдамида муҳит 

билан тизимнинг ўзаро алоқаси амалга ошади (2.1-расм).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1-расм. “Муборак ГҚИЗ” МЧЖнинг ташқи муҳит билан алоқасини 

ташкил этиш
24

 

“Муборак ГҚИЗ” МЧЖ фаолиятини умумий бошқарув позициялари 

нуқтаи назаридан кўриб чиқганимизда, ушбу корхона барқарор формал 

ижтимоий тузилма бўлиб, у атьроф муҳитдан ресурсларни қабул қилади ва 

уларни ўз фаолиятининг маҳсулотига айлантиради. 

Тадқиқотимиз давомида “Муборак ГҚИЗ” МЧЖнинг 2014-2018 йиллар 

кесимида ишлаб чиқариш ҳажмини маҳсулотлар кўринишида таҳлил қилдик 

(2.1-жадвал). 

2.1-жадвал маълумотларига кўра 2014 йилда табиий газ конденсати 

355,92 минг тоннани ташкил этган бўлса, 2018 йилга келиб 380,158 минг 

тоннани ташкил этмоқда. Худди шу йиллар бўйича субпудратчи томонидан 

                                                           
24

 Муаллиф тадқиқотлари асосида ишлаб чиқилган 
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Реклама 

Ишлаб чиқариш 
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бажарилувчи табиий газни тайёрлаш билан боғлиқ алоҳида операциялар 2014 

йилда 1 096,905 млн.сўмни, 2018 йилга келиб 1 299,480 млн.сўмни ҳамда 

бошқа иш кийимлари 2014 йилда 1487,0 минг сўмни, 2017 йилга келиб эса 

156480,47 минг сўмни ташкил этган.  

2.1-жадвал 

“Муборак ГҚИЗ” МЧЖнинг 2014-2018 йиллар кесимида ишлаб 

чиқариш ҳажми
25

 

Маҳсулот номи 

Йиллар Ўсиш 

суръати 

2017 йилга 

нисбатан 

фоизда 

2014 2015 2016 2017 2018 

Табиий газ конден-

сати (минг тонна) 
355,92 377,31 362,18 369,67 380,158 102,8 

Субпудратчи томо-

нидан бажарилувчи 

табиий газни тайёр-

лаш билан боғлиқ 

алоҳида операция-

лар (млн.сўм) 

1 096,905 1 293, 131 1 233,969 1 299,480 1 536,518 118,2 

Бошқа иш кийимла-

ри (минг сўм) 
1 487,0 1 636,0 97 998,0 

156 

480,47 
167 331,0 107 

Суюлтирилган про-

пан ва бутан (минг 

тонна) 

236,06 256,65 262,18 257,45 271,537 105,5 

Техник олтингугурт 

(сублимация қилин-

ган, тиндирилган ва 

коллоид олтингу-

гуртдан ташқари 

(тонна) 

267 550,7 254 629,0 236 870,3 290 375,2 249 187,2 85,8 

Бошқа буғ ва иссиқ 

сув (иссиқлик энер-

гияси) (минг Gkal) 

1 961,9 2 018,47 2 051,39 1 927,3 1 292,203 67 

Суюлтирилган пропан ва бутан 2014 йилда 236,06 минг тоннани, 2018 

йилга келиб 271,537 минг тоннани ташкил этган. Жадвалга эътибор 

қаратадиган бўлсак техник олтингугурт 2014 йилда 267550,7 тоннани ташкил 

этган бўлса, 2018 йилга келиб камайиш тенденциясига эга бўлган, яъни 

249187,2 тоннани ташкил этган. Бошқа буғ ва иссиқ сув ҳам (иссиқлик 

энергияси) 2014 йилда 1961,9 минг Gkalни, 2018 йилга келиб эса 1292,203 

Gkalни ташкил этиб камайиш тенденциясига эга эканлигини кўришимиз 

мумкин. 
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Корхонада сарф харажатларни камайтирган ҳолда ишлаб чиқариш 

ҳажмини ошириш учун замонавий АКТларини самарали жорий этиш, 

ахборот оқимларини тезкор назорат қилиш, яъни цех, бўлим ва раҳбарият 

ўртасида ахборот айланиш жараёнларини самарали бошқариш орқали 

эришиш мумкин. Бу, албатта, корпоратив ахборот тизимларини корхона 

бошқарувига самарали татбиқ этиш билан боғлиқ ҳисобланади. 

Шунингдек, тадқиқотимиз давомида корхонанинг молиявий 

натижалари, экспорт ҳажми, давр охирига тайёр маҳсулот қолдиғи, корхона 

ходимларнинг рўйхатдаги ўртача сони, ходимларга ўртача номинал 

ҳисобланган иш ҳақи ва корхона рентабеллик даражасини ҳам таҳлил қилдик 

(2.2-жадвал). 

2.2-жадвал 

2014-2018 йилларда “Муборак ГҚИЗ” МЧЖнинг умумий 

кўрсаткичлари
26

 

 

Йиллар 

2014 2015 2016 2017 2018 

Молиявий натижа (фойда, 

зиён) (млн.сўм) 
- 102582,6 3816,3 5525,8 8855,7 

Экспорт ҳажми (минг АҚШ 

доллари) 
6119,8 6868,0 7558,9 24824,4 9469,0 

Давр охирига тайёр маҳсу-

лот қолдиғи (млн.сўм) 
10546,6 7465,6 13325,8 32948,0 57441,0 

Ходимларнинг рўйхатдаги 

ўртача сони (киши) 
3998 4301 4447 4256 3584 

Ўртача номинал ҳисоблан-

ган иш ҳақи (минг сўм) 
1 475,6 1 521,5 1 589,2 1 820,2 2 558,2 

Рентабеллик (%) - 8,6 0,3 0,4 0,5 

2.2-жадвал маълумотларига кўриниб турибдики,  молиявий натижа 

2014 йилда  8855,7 млн.сўмни, 2018 йилда 8855,7 млн.сўмни, экспорт ҳажми 

2014 йилда 6119,8 минг АҚШ долларини, 2018 йилда 9469,0 минг АҚШ 

долларини, давр охирига тайёр маҳсулот қолдиғи 10546,6 млн.сўмни, 2018 

йилда 57441,0 млн.сўмни, ходимлар сони 2014 йилда 3998 кишини, 2018 

йилда 3584 кишини (ходимлар ўсиш ва камайиш тенденциясига эга бўлган), 

ходимларга ўртача номинал ҳисобланган иш ҳақи 2014 йилда 1 475,6 минг 

сўмни, 2018 йилга келиб эса 2 558,2 минг сўмни ташкил этмоқда. 
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Корхонадаги рентабеллик даражаси эса 2015 йилда 0,3 %ни, 2018 йилга 

келиб 0,5 %ни ташкил этмоқда. 

Юқорида санаб ўтилган барча кўрсаткичларни ҳисобга олган ҳолда 

корхона фаолиятини бунданда самарали ташкил этиш учун ижтимоий-

иқтисодий кўрсаткичларни таҳлил қилиб бориш, АКТдан фойдаланган ҳолда 

молиявий, меҳнат ва моддий ресурсларни тежаш ҳамда ички ва ташқи 

жараёнларни доимо кузатиб бориш ва уларга акс таъсир кўрсатиш лозим. Бу 

эса ўз навбатида, корпоратив ахборот тизимларинини бошқарув фаолиятига 

татбиқ этиш орқали автоматлаштиришни талаб этади. 

Тадқиқотимиз давомида корхонанинг йилига ўртача ишлаб чиқариш 

қувватини маҳсулот турлари бўйича ҳам таҳлилини амалга оширдик. Унга 

кўра табиий газ конденсати йилиик 494,4 минг тоннани, суюлтирилган 

пропан ва бутан 306,6 минг тоннани, техник олтингугурт 463869,3 тоннани 

ҳамда бошқа буғ ва иссиқ сув (иссиқлик энергияси) 3000 минг Gkalни ташкил 

этади. 

Асосий ишлаб чиқаришда фойдаланилган машина ва асбоб 

ускуналарни ёши бўйича таркиби (асбоб ускунанинг ишлаб чиқарилган 

йилидан келиб чиққан ҳолда) 3 йилгача 93,5 %ни, 4-5 йилгача 3,3 %ни, 6-10 

йилгача 1,9 %ни 10 йилдан ортиғи эса 1,3 %ни ташкил этмоқда. Шунингдек, 

асосий ишлаб чиқаришда фойдаланилган машина ва асбоб ускуналарни 

эскириш даражаси (асбоб ускунанинг ишлаб чиқарилган йилидан келиб 

чиққан ҳолда) 31,9 %ни ташкил этмоқда
27

. 

Тадқиқотларга кўра, корхона ресурсларини бошқариш, ишлаб чиқариш 

фаолиятини самарали ташкил этиш, ишлаб чиқаришда мавжуд бўлган ишлаб 

чиқариш асбоб-ускуналари, материаллар ва инсон ресурсларини бошқаришда 

замонавий АКТлари ва технологик жараёнларни бошқаришнинг 

автоматлаштирилган тизимини самарали татбиқ этиш муҳим аҳамиятга эга. 

Замонавий АКТлари ахборотлар оқимини тезкор назорат қилинишини 

таъминласа, технологик жараёнларни бошқаришнинг автоматлаштирилган 
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тизими эса корхонадаги технологик жараёнлар тўғрисида маълумот тўплаш 

ҳамда ушбу маълумотлар асосида корхонадаги масъул шахслар томонидан 

амалга ошириладиган технологик жараёнларни бошқариш имконини беради. 

Бу эса технологик жараёнларнинг энг катта самарадорлиги ва хавфсизлигини 

таъминлайди. 

Корхонада технологик жараёнларни бошқаришнинг автоматлашти-

рилган ахборот тизимида назорат қилиш даври, ахборотлар ҳажми ва энг 

юқори тезлиги дақиқа, соат, сония ва ҳаттоки миллисекундда бўлиши 

мумкин. Бунда жараёнларни назорат қилишнинг юқори қатлами SCADA 

тизимларида технологик параметрлар йиғилиб қайта ишланади ва ишлаб 

чиқариш жараёнларини бошқариш тизими (MES) даражаси учун дастлабки 

маълумотлар базаси яратилади. Шуларни ҳисобга олган ҳолда «Муборак 

газни қайта ишлаш заводи»да ишлаб чиқариш жараёнларини бошқариш 

тизими лойиҳасини амалга ошириш модели таклиф этилди (2.2-расм). 

 
2.2-расм. Ишлаб чиқариш жараёнларини бошқаришда ахборот тизими 

лойиҳасини амалга ошириш модели28 

                                                           
28

 Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган 

Корхона бошқаруви Ишлаб чиқаришни 

режалаштириш 

Оддий 

пасайиш 

Техник хизмат 

кўрсатиш 

Технологи-

ялар 

назорати 

Ресурслар-

ни тежаш 

Сифатни 

назорат 

қилиш 

Етказиб 

бериш 

Махсус иш-

лаб чиқариш 
Операцион 

режалаштириш 

ERP 

Ишлаб чиқариш 

ИЧ менежери 
Бош 

механик 
Технолог Энергетик 

ТЖБАТ 

SCADA 

ТЖБАТ 

SCADA 

Ўтказгичлар Ўтказгичлар 

ТЖБАТ 

SCADA 

Ўтказгичлар 

2-цех 4-цех 14-цех 

МБ 

ҲВМБ  ҲВМБ  ҲВМБ  

    

   



62 

 

Корхонадаги Техник бўлим АКТларини ривожлантириш ва тадбиқ 

этишга доир режаларини ишлаб чиқиш, ахборотни қайта ишлаш ва сақлаш 

учун замонавий АКТлари, дастурий таъминотлар ва қурилмаларни, алоқа ва 

маълумот узатиш ҳамда ахборот хавфсизлигини таъминловчи воситаларни 

қўллаш, ишлатиш ва ривожлантириш, корхона фаолияти жараёнлари 

тизимини автоматлаштиришга, шу билан бирга ахборот тизимлари ва 

ресурсларини яратишга, дастурий таъминотлар ва интерактив хизматларни 

татбиқ  этишга ёрдам қилмоқда. Шунингдек, корхона тизимида давлат 

ахборотлаштириш сиёсатини шакллантириш, электрон ҳужжат алмашиниш 

тизими, компьютер техникасидан фойдаланиш даражасини ошириш, 

АКТларини тадбиқ этиш ва ривожлантириш, ахборотларни йиғиш, у билан 

ишлаш ва сақлаш жараёнларини автоматлаштириш юзасидан комплекс 

дастурларни амалга оширади. 

Таҳлилларимизга кўра корхонадаги 9, 16, 17, 18 ва 20 цехларда қайта 

ишланувчи ва қайта ишланган маҳсулотлар назоратини олиб бориш учун 

технологик режимларни назорат килувчи автоматлаштирилган жараёнларни 

бошқариш тизими (АЖБТ) ва бошқарувчи дастурлар ўрнатилган бўлиб, ушбу 

дастурлардан маълумотлар диспетчерлик хизматига чиқарилган. 

Умуман олганда корхона бошқарувида ахборот тизимларидан 

фойдаланиш жараёнлари, яъни локал, интернет, VPN тармоқлари, ҳар бир 

цехда ҳимояланган электрон почта (E-xat) тизими ёрдамида маълумотлар 

алмашинуви, шунингдек ишчи ходимларнинг ишга кириб чиқишини 

назоратга олиш учун турникетлар ўрнатилган. 

Шунга қарамай, корхона бошқарувини автоматлаштириш, иқтисодий, 

техник ва ижтимоий соҳаларнинг ривожланиши ахборот жараёнларини 

тезлаштириш заруратини келтириб чиқармоқда. 

Таҳлилларимиз давомида шунга амин бўлдикки, корхонанинг ташқи 

муҳитида ўзгаришлар динамик равишда амалга ошади ва ташқи муҳитнинг 

реакциясида сезиларли ноаниқлик мавжуд. Корхонани бошқариш деганда 
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иқтисодий ва ижтимоий атроф муҳитдаги ўзгаришларни ҳисобга олган ҳолда 

корхона фаолиятини ташкил этиш,  молиявий, меҳнат ва моддий ресурсларни 

белгиланган мақсадларни амалга оширадиган қилиб тақсимлаш тушунилади. 

Бошқарув вазифаси эса иқтисодий шароитларннг ўзгариши корхонанинг 

ривожланишига ёрдам бериши учун ички ва ташқи жараёнларни кузатиб 

бориш ҳамда уларга акс таъсир кўрсатишдан иборатдир. 

Тадқиқотимиз натижасида “Муборак ГҚИЗ” МЧЖнинг ягона ахборот 

муҳитини яратиш мақсадида интеграллашган ахборот тизимлари ва уларни 

қўллаш усулларини келтирдик (2.3-расм). 

 

2.3-расм. “Муборак ГҚИЗ” МЧЖда маҳсулот ишлаб чиқаришда  

интеграллашган ахборот тизимлари ва уларни қўллаш усуллари
29

 

2.2-расмдан кўришимиз мумкинки, ҳар бир ҳаётийлик даврда 

корпоратив ахборот тизимлари ўзаро бир-бирига боғлиқ равишда боғланган. 

Масалан, маркетинг тадқиқотларида мижозлар билан ўзаро алоқа қилишни 

бошқариш тизими хизмат қилмоқда. Ахборот тизимини лойиҳалаштириш 

даврида эса етказиб беришлар занжирини бошқариш тизими, 
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автоматлаштирилган лойиҳалаштириш тизими ҳамда автоматлаштирилган 

конструкциялаш тизимилари хизмат қилмоқда. Ушбу жараёнда 

автоматлаштирилган лойиҳалаштириш тизими ҳамда автоматлаштирилган 

конструкциялаш тизими маҳсулот тўғрисидаги маълумотларни бошқариш 

тизими билан ўзаро алоқасини амалга оширмоқда. 

Ушбу ахборот тизимларидаги асосий ва қўшимча жараёнларнинг ва 

ахборот тизимларининг алоҳида функционал модулларининг бирлашиши 

корхоналар учун амалий интеграция тизими ахборот алмашувини ташкил 

этиш асосида амалга оширилади.  

Ахборотли интеграция ўзаро боғланган масалаларнинг ихтиёрий 

сонини ҳал қилиш учун тизимга бир марта киритиладиган маълумотларнинг 

комплекс қўлланилишини, ахборот оқимларининг назорат қилинмайдиган 

қайтарилишини бартараф этишни, ахборотларни қайта ишлаш бўйича  

операцияларнинг бажарилишини кўзда тутади. Бунда ахборотларни сақлаш, 

узатиш ва тақдим этишнинг шакллари ва усулларига қўйиладиган ягона 

талаблар шаклланади ва ахборотли жараёнларнинг ягона стандарти 

белгиланади. Бу иқтисодий ва бошқа маълумотлар бир қийматли бўлиб  

ахборот тизимларининг ихтиёрий қисмига қўшилиб кетиши учун зарурдир. 

Корхонани бошқаришнинг замонавий ахборот тизимларида интеграция 

электрон ҳужжат алмашиш тизимлари ва CALS
30

 технологиялари ҳамда 

ишлаб чиқариш корхонасида технологик маълумотларни бошқариш тизими 

бўлмиш PDM асосида амалга оширилади (11-илова).  

Бунинг натижасида маълумотларни ва ахборот айланиш жараёнларини 

самарали бошқаришга эришилади ва корхона фаолиятини автоматлаштириш 

соҳасидаги қарорларни қабул қилишда асосий манба бўлиб хизмат қилади. 

Саноат корхонаси мураккаб ташкилий-техник тизим бўлиб, ундаги 

бошқаришнинг турли контурлари ва поғоналарида турли мўлжалланишдаги 

автоматлаштириш тизимлари фаолият кўрсатади. Корхонадаги 

автоматлаштириш кўламига қараб, бевосита ишлаб чиқаришни, корхонанинг 
                                                           
30

 CALS технологияси саноат маҳсулотларини комплекслаштирадиган технология ҳисобланади. Асосий 

хусусиятлари дизайн, технология, ишлаб чиқариш, маркетинг ва операцион ҳужжатлар билан ифодаланади. 
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бозорга янги маҳсулот турини  яратиш ва чиқариши бўйича конструкторлик-

технологик фаолиятини қўллаб-қувватлаш, иқтисодий ва бошқариш 

хизматларини ахборотли-таҳлилий қўллаб-қувватлаш хизмат қилади. 

Таҳлилларимизга кўра бошқаришнинг турли вазифаларини ҳал этиш учун 

ахборот тизимлари ва технологияларининг турли синфлари қўлланилилади.  

“Муборак ГҚИЗ” МЧЖ бошқарувида интеграллашган ахборот 

тизимининг вазифалари муҳим рол ўйнайди. Корхона бошқарувида турли 

синфдаги бошқаришнинг тизимларидан иборат бўлган бир нечта бошқариш 

контурларини ажратиш мумкин. 

Ишлаб чиқариш тизимларида қуйидаги асосий бошқариш турлари 

учрайди: 

• ижро этиш, тартибга солиш (автоматик бошқариш); 

• техник-иқтисодий бошқариш (ишлаб чиқариш жараёнлари ва 

ускуналарни бошқариш); 

• иқтисодий бошқариш (ташкилий тизимларни бошқариш); 

• стратегик бошқариш (стратегик менежмент). 

Тадқиқотмиз натижасида корхона кўламидаги замонавий 

автоматлаштириш лойиҳалари учун қуйидаги моделни келтирдик (2.4-расм). 

2.4-расмдан кўришимиз мумкинки, ушбу айланма шартли равишда 

ташқи ва ички бўлакларга ажратилади. Ичкарида корхонани бошқариш 

объектлари ва тизимлари тасвирланган бўлиб, унда корхона 

функцияларининг иерархик пирамидалари ётади. Ташқи томондан эса 

моддий ишлаб чиқариш ва турли хил ташқи бозорлар жойлашган. 

Автоматлаштириш тизимининг функциялари ва даражасини “Муборак 

ГҚИЗ” МЧЖ бошқариш тузилмаси билан солиштирамиз. Бу ерда 

корхонанинг ташкилий тузилмаси асос қилиб олинган. Пирамида асосида 

бевосита объектлар билан ишлайдиган  ижрочилар ётади, уларнинг учларида 

эса корхонани бир бутун кўринишда бошқарувчи раҳбарият туради. 
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2.4-расм. Ташкилий иерархия кўринишида тақдим этилган ишлаб 

чиқариш корхонасини бошқариш тузилмаси
31

 

Бу ерда X – вертикал ишлаб чиқариш алоқаларининг иерархияси бўлса,  F эса – корхона 

функцияси ҳисобланади. Моделда ана шу доирага устма-уст қўйилган корхона вазифаларига ва 

унинг ташкилий бўлинмаларига мос келувчи пирамидалар ҳам мавжуд. Булар (1) – асосий цехлар, 

(2) – энергоцехлар, (3) – омборлар  ва транспорт хизматлари, (4) – ўлчов, (5) – таъмирлаш 

хизматлари, (6) – тайёрлаш хизматлари, (7) – корхона ресурсларини бошқариш, (8) – персонални 

бошқариш, (9) – сотув ва моддий-техник таъминот бўлимлари ҳисобланади. Моделдаги (7), (8), (9) 

элементлар одатда корхона бошқарувини ташкил этади. 

 

Шунингдек юқоридаги моделда корхонанинг тўртта иерархик 

поғоналари (яъни ташкилий иерархия) тасвирланган. Яъни, I поғона – 

ижрочилар (операторлар). Ижро ва тартибга солиш учун жавоб беришади, II 

поғона – алоҳида ишлаб чиқариш участкалари ва бошқариш хизматлари 

бўлиб, улар техник бошқариш учун жавоб беришади, III поғона  – алоҳида 

цехлар ва бўлимларни бошқариш тизимлари (менежерлар) бўлиб, техник-

иқтисодий бошқариш учун жавоб беришади ва IV поғона эса – директор, 

унинг ўринбосарлари ҳамда уларнинг жамоалари (раҳбарият) ҳисобланиб, 

стратегик бошқариш учун жавоб беришади. 
                                                           
31
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2.5-расмда эса ичма-ич жойлашган доиралар тасвирланган бўлиб, улар 

бошқаришнинг асосий турлари ва корхона ташкилий иерархиясининг кўриб 

чиқилган поғоналарига мос келувчи автоматлаштириш тизимларининг 

асосий синфларини ифода этади: 

 бошқаришнинг асбобли тизимлари ва технологик жараённи 

бошқаришнинг автоматлаштирилган тизими; 

 ишлаб чиқаришни тезкор бошқариш тизимлари, 

компьютерлаштирилган интеграллаштирилган ишлаб чиқариш; 

 ERP синфидаги ишлаб чиқаришни ташкил этишнинг 

интегралштирилган ахборотли бошқариш тизимлари; 

 корхона фаолияти самарадорлигини  бошқариш тизимлари. 

Таҳлилларимизга кўра замонавий шароитларда ташкилий 

иерархиянинг барча поғоналари бўйича ана шу синфларнинг интеграция 

бўлиши таъминланади. Автоматлаштиришнинг биринчи иккита синфи ишлаб 

чиқариш ускуналари ва ишлаб чиқариш жараёнларини бошқаришга бевосита 

алоқадор бўлади. 

Пастки тизим ёки автоматлаштириш қатлами, корхонани 

автоматлаштириш стандартларига кўра технологик жараёнларни 

бошқаришнинг автоматлаштирилган тизимлари ёки тақсимланган бошқариш 

тизимлари (DCS – Distributed Control Systems) синфига тегишли бўлган 

ахборотли бошқариш тизимлари томонидан ҳосил қилинади. Баъзида бу 

тизим икки тизим остига бўлинади, контроллерли ва диспетчерли (ёки 

SCADA-тизимларнинг тизим остиси).  

Замонавий автоматлаштирилган ахборот тизимларида улар одатда 

SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) - диспетчерли бошқариш ва 

маълумотларни йиғиш, DCS, PLC (Programmable Logic Controller) - 

дастурлаштириладиган мантиқий контроллер) ёрдамида амалга оширилади. 

Бунда SCADA тизимлари технологик жараённи бошқаришнинг автоматлаш-

тирилган ахборот тизимининг ажралмас қисми ҳисобланади. SCADA 

тизимларни корхона бошқарувига татбиқ этиш индикацияни кўчириш ва 
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технологик ахборотни диспетчер пултига тўплаш орқали йирик корхонада 

иккиламчи ускуналарни ишлатишнинг сезиларли даражада арзонлашувига 

олиб келади ва иқтисодий самара беради. 

 

2.5-расм. Ишлаб чиқаришни автоматлаштириш тизимларининг асосий 

синфлари
32

 
CRM (Customer Requirement Management — мижозлар билан ўзаро алоқаларни бошқариш тизимлари); 

HR (Human Resources — персонални бошқариш тизимлари); 

ЕАМ (Enterprise Asset Management — асосий фондларни бошқариш тизимлари); 

WMS (Warehouse Management System — омборни бошқариш тизимлари); 

БМҲАТ— бухгалтерия ва молия ҳисобининг автоматлаштирилган тизими; 

ТЖБАТ – технологик жараёнларни бошқаришнинг автоматлаштирилган тизими; 

ЭҲАБТ – энергетик хўжаликни автоматлаштирилган бошқариш тизими. 

2.5-расмда келтирилган ушбу бутун мажмуа билан LIMS (Laboratory 

Information Management Systems - лаборатория ахборотини бошқариш 

тизимлари) лаборатория тизимлари, асосий фондларни бошқариш тизимлари 

ва зарурат туғилганда SCADA тизимлари MES ахборот тизимлари билан 

интеграция қилинади. 

2.5-расмда кўришимиз мумкинки, ТЖБАТнинг юқорисида ишлаб 

чиқариш жараёнларини тезкор бошқариш тизимлари туради, улар кенг 
                                                           
32
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кўламли корхона ресурсларини бошқариш тизимларидан фарқ қилиб жорий 

ишлаб чиқариш фаолиятини ташкил этган ҳолда ишлаб чиқаришда мавжуд 

бўлган ишлаб чиқариш ускуналари, материаллар ва инсон ресурсларини 

рационал тақсимлайдилар. Ишлаб чиқаришни бошқаришнинг MES ахборот 

тизимлари ишлаб чиқариш тизимининг техник-итисодий кўрсаткичларининг 

диспетчерланишини ва назоратини таъминлайдилар. MES ахборот 

тизимларининг асосий вазифаларига ишлаб чиқаришни тезкор 

режалаштириш, сифатни ва реал вақт режимида тайёр маҳсулотни етказиб 

бериш муддатларини бошқариш ҳамда ишлаб чиқариш графикларини 

оптималлаштириш киради. 

“Муборак ГҚИЗ” МЧЖда ана шу ишлаб чиқаришни автоматлаштириш 

поғонасининг интегратив ечими бўлиб интеграцияланган ишлаб чиқариш 

(CIM) хизмат қилади. CIM концепциялари ва ечимлари 1980-йиллар 

бошларида юзага келган ва мослашувчан ишлаб чиқаришнинг ҳамда уларни 

бошқариш тизимларининг интеграцияси билан боғлиқдир. 

Иқтисодий автоматлаштиришнинг кейинги қатламида ёки поғонасида 

корхонани бошқаришнинг ландшафтини ҳосил қилувчи MRP ёки ERP 

синфидаги тизимларни ажратишади. MRP/ERP корхонанинг барча 

ресурсларини бошқариш тизимлари, яъни ижрочи бошқариш тизимлари 

ҳисобланиб, ушбу турдаги тизимлар корхонанинг асосий ва ёрдамчи 

жараёнларининг автоматлашувини таъминлайди ҳамда корхона 

фаолиятининг асосий функционал соҳалари бўйича режалаштириш ва 

назорат жараёнларини қўллаб-қувватлайди. ERP синфидаги маъмурий 

тизимларнинг вазифалари эса корхона молиявий-иқтисодий ва маъмурий-

хўжалик фаолиятини автоматлаштирилган бошқариш ҳисобланади. Корхона 

ресурслари деганда унинг молиявий, меҳнат, моддий, хом-ашё ресурслари ва 

тайёр маҳсулот тушунилади.  

Бўлғуси ишлаб чиқаришни, шу жумладан ишлаб чиқаришни 

конструкторлик-технологик, техник-иқтисодий жиҳатдан мажмуавий 

тайёрлаш ва лойиҳалаштириш бўлғуси ишлаб чиқаришни виртуал 
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моделлаштиришни ифода этади ва автоматлаштиришнинг замонавий 

тизимларида маҳсулотларни ҳаётий циклини бошқариш тизимлари (PLM) 

ёрдамида амалга оширилади.  Ана шу синф тизимлари асосида маҳсулотнинг 

ҳаётий циклини бошқариш модели ётади.  

Лойиҳалаштириш жараёнларида тайёрланган конструкторлик, 

технологик ва ишлаб чиқаришни тайёрлаш билан боғлиқ бўлган бошқа 

техник ҳужжатлар асосида ишлаб чиқаришни бошқаришнинг 

интеграллашган ахборот тизимлари ёрдамида реал ишлаб чиқаришни 

бошқариш ва режалаштириш амалга оширилади. 

Юқори иерархик поғонада (расмдаги III ва IV иерархиялар) 

корхонанинг тактик ва стратегик бошқарувини қўллаб-қувватловчи 

инструментал ва таҳлилий воситалар қўлланилади. Бу ерда фақатгина деярли 

такрорланмайдиган, тўлиқ формаллашмайдиган в автоматлаштирилмайдиган 

вазифалар бўлибгина қолмасдан, балки корхона раҳбарияти ва топ-

менежерларининг қарорларини қабул қилиш жараёнлари хусусиятларига 

мослашувчи барқарор бўлмаган тузилма ҳам мавжуд бўлади. Бунда стратегик 

ечимларга йўналтирилган ахборот-таҳлил тизимлари ва технологиялари 

ҳамда қарорларни қўллаб-қувватлаш тизимлари қўлланилади. 

2.4-расмдаги Х ўқи вертикал иерархик ўзаро алоқаларни акс эттиради. 

Доира марказига яқинлашган сари алоқалар сони камаяди ва пирамида 

тораяди. Бироқ горизонтал функционал ўзаро боғланишлар худди улар 

орасидаги ахборотли алоқалар каби кучаяди. Пирамида ичидаги 

бошқаришнинг поғонасига мос келган кул ранг доиранинг ранги қанчалик 

тўқ бўлса, шунга ўхшаш вазият шунчалик кучли намоён бўлади. Марказда 

интеллектуал фаолият ва қарор қабул қилиш, кам тузилмалаштирилган 

муаммоларнинг ечими ва тўлиқ автоматлаштиришга бўйсунмайдиган  

стратегик бошқариш вазифалари билан боғлиқ бўлган соҳа жойлашган 

бўлади.  

Бугунги кунда бозорларда тегишли автоматлаштириш стандартлари 

базасида амалга оширилувчи АКТлари (датчиклардан тортиб интеллектуал 
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тизимларгача) ва АКТлари прототиплари мавжуд бўлиб, улар бошқариш 

иерархиясининг барча поғоналари ва функцияларини автоматлаштириш 

тизимини яратиш учун ишончли восита бўлиб хизмат қилади. 

Хулоса ўрнида айтиш мумкинки, корхонада замонавий ахборот-

коммуникация технолгияларини қўллашнинг натижасида мутахасислар 

вақтини тежашдир. Вақтнинг тежалишидан сезиларли иқтисодий самара 

олишнинг ягона йўли тежалган вақтни корхонанинг умумий стратегиясидан 

келиб чиққан ҳолда шу бўлинманинг аниқ масалаларини ечишга йўналтириш 

лозим. Яъни, ким ахборотга эга бўлса у жаҳонга эгалик қилади, бу эса 

бугунги кунда ҳар қандай бизнес бошқарув қарорининг самарадорлигини кўп 

жиҳатдан аниқловчи тезкорлилик, ишончлилик, аниқлилик, ахборот 

узатишнинг ва қайта ишлашнинг юқори тезлилиги каби муҳим кўрсаткичлар 

учун ўта аҳамиятлидир. 

 

2.2. Корпоратив ахборот тизимларини корхоналар бошқарувида 

самарали жорий қилишнинг ташкилий-иқтисодий жиҳатлари 

Иқтисодиётнинг жадал суръатлар билан инновацион ривожланаётган 

бир пайтда саноат корхоналари томонидан ишлаб чиқарилаётган 

маҳсулотлар рақобатдошлигини таъминлаш, улар фаолиятига замонавий 

ахборот тизимларини жорий этиш орқали бошқарув фаолиятини самарали 

ташкил этиш вазифаси қўйилмоқда.  

Замонавий саноат корхоналарининг кўпчилигида битта корхона 

доирасида амалга ошадиган технологик ечимларнинг турлилиги ва йўлга 

қўйилган ўзаро алоқалар ҳамда янги технологияларни жорий қилиш каби 

ижобий томонлари билан ажралиб турувчи корхоналарнинг ворислари 

ҳисобланади. Бироқ улар корхонанинг ишлаш самарадорлигига ва ишлаб 

чиқарилаётган маҳсулотнинг рақобатбардошлигига таъсир қилувчи бир қатор 

ижобий ва салбий омилларга ҳам эга бўладилар. 

Технологиялар модернизацияси, инновацион технологик ечимларнинг 

татбиқ этилиши корхонанинг муавффақиятли ривожланишининг асосий 
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омили ҳисобланиб, амалдаги мақсадли дастурлар айнан модернизациялаш 

бўйича рақобатбардош инновацион лойиҳаларни молиялаштиришга 

қаратилган бўлади. Шундан келиб чиққан ҳолда, тадқиқотимиз давомида 

диссертация ишининг объекти ҳисобланган корхонанинг узоқ муддатли 

активлари таркибини таҳлил қилдик (2.3-жадвал). 

2.3-жадвал 

2014-2017 йиллар кесимида “Муборак ГҚИЗ” МЧЖнинг узоқ муддатли 

активлари таркиби
33

 

Ҳисобот даври охирига 
Йиллар 

2014 2015 2016 2017 

Асосий воситалар эскириш суммаси, 

млрд. сўм 
1 685,2 2 088,5 2 677, 2 8 873, 5 

Асосий воситалар қолдиқ (баланс) 

қиймати, млрд. сўм 
4 338,1 4 679,2 4 927,5 5 490,8 

Узоқ муддатли инвестициялар, жами, 

млн. сўм 
3 936,0 11 802,0 12 042,0 74 542,3 

Капитал қўйилмалар,  

млн. сўм 
150 281,5 117 047,3 119 762,0 23 039,1 

Узоқ муддатли дебиторлик қарзлари, 

млн. сўм 
11 419,0 8 715,6 6 136,2 3 725,0 

2.3-жадвал маълумотларидан кўришимиз мумкинки, “Муборак ГҚИЗ” 

МЧЖда 2017 йилда асосий воситаси 2014 йилга нисбатан 1 152,7 млрд сўмга 

ортган. Жалб этилган узоқ муддатли инвестициялари эса 2017йилда 2014 

йилга нисбатан 70 606,3 млн сўмга яъни 19 баробар кўпайганлигини 

кўришимиз мумкин. Бу эса мазкур корхонада асосий воситалар билан 

таъминланганлик даражаси, ишлаб чиқаришга янги технологияларни жорий 

қилиш масалалари яхши йўлга қўйилган бўлиб уларнинг улуши ошиб 

бораётганлигини кўрсатади. Шуни алоҳида таъкидлаш жоизки, корхонанинг 

активлари асосан 2016-2017 йилларда тез суръатлар билан ўсган. Бунга сабаб 

эса ушбу йилларда асосий воситаларнинг кескин ўсганлиги билан 

характерланади. 

Тадқиқотимиз натижасида корхонанинг белгиланган рақобатбардош-

ликка эришишига халақит берувчи энг таъсирчан омил бўлиб корхонани 

бошқариш тизимини модернизация қилиш ҳисобланади. Корхона техник ва 
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 “Муборак ГҚИЗ” МЧЖ ҳисоботлари асосида муаллиф томонидан тузилган 
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технологик жиҳатдан юқори суръатга эга бўлиши билан бир қаторда ундаги 

бошқарув тизими самарали йўлга қўйилмаган бўлса, корхона рақобатбар-

дошлигини таъминлаб бўлмайди. Шундай экан техник ва технологик қайта 

янгиланишдан ташқари рақобатбардошликни таъминлашнинг яна битта 

йўналиши бу корхонани бошқариш тизимини модернизация қилишдир. 

Тадқиқотимизга кўра корхонада ишлаб чиқаришни бошқаришни 

автоматлаштириш бўйича замонавий стандартлар ахборотли бошқарув 

тизими таркибида бир неча иерархия даражаси мавжуд бўлиб, улар 

технологик жараённи бошқариш даражаси SCADA тизими, ишлаб 

чиқаришни бошқариш даражаси MES тизими ва корхонани бошқариш 

даражаси ERP тизимидан иборат (2.6-расм). 

 

2.6-расм. Ишлаб чиқариш корхонасини ахборотли бошқариш тизими
34

 

MES-тизимлари даражасида маҳсулот ишлаб чиқаришни бошқариш, 

ишлаб чиқаришга техник хизмат кўрсатиш, захираларни бошқариш, сифатни 

таъминлаш вазифалари ҳал этилади. Буюртмаларга ишлов бериш, маҳсулот 

қийматини ҳисоблаш, етказиб бериш жараёнини бошқариш, юклашни 

ташкил этиш каби вазифалар қўллаб-қувватланади. Корхонада MES-тизими 
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самарали амал қилиши учун у корпоратив ахборот тизми ERP билан ўзаро 

таъсирда бўлиши керак.  

Тадқиқотимиз натижасида ERP тизимларга хос марказлашмаган 

режалаштириш усули Муборак ГҚИЗ” МЧЖда қўлланилса-да, баъзи 

камчиликларга эга эканлигининг гувоҳи бўлдик. Гап шундаки, айниқса, 

жиҳозларни юқори даражада юклашдаги катта режани иш жадвали нуқтаи 

назаридан доим ҳам бажаришнинг иложи йўқ. Шунинг учун ҳам ERP 

тизимида цехлар учун катта ҳажмдаги режалар тузилади, MES тизими 

воситалари ёрдамида эса ҳар бир цех муфассал иш жадвалини 

шакллантиради. Таклиф этилаётган бошқарув тизимида икки хил тартибга 

солиш доираси мавжуд бўлиб, ташқи доира режалаштириш чегараси ва 

тегишли қайта келишув миқдорини шакллантирувчи муайян номдаги 

маҳсулотни ишлаб чиқариш муддатига нисбатан мавжуд вақт чекловларида 

катта ҳажмли режани бажариш имкониятини излайди. 

Ички доира эса мослашувчанлик миқдори билан белгиланади, агар 

бирор сабаб ёки бошқа сабабларга кўра ишламай қолган бўлса, жадвални 

қайта ҳисоблаш учун маълум бир машғулот зарур бўлса бажарилади (2.7-

расм). 

Тадқиқотимизга кўра, ишлаб чиқаришни компьютерли имитацион 

моделлаштиришнинг эвристика усуллари, асосан, афзаллик функцияларига 

эга тарқалиш схемасига асосланган календарь режалаштириш бўйича 

компьютер технологияларини қўллаш тезкор режаларни шакллантиришни 

таъминловчи замонавий ечим ҳисобланади. Афзалликларни тоифалаш орқали 

тарқалиш схемасидан афзаллик функциялари самарадорлигини баҳолаш ва 

ечимларни топиш учун фойдаланилади. 

Тузилган режани баҳолаш воситалари ва ишлаб чиқариш вазиятларини 

ўзгартиришда афзаллик функцияларини ўтказиш биргаликда қўлланилади, бу 

эса тезкор бошқарувга хосдир. 

Кенгайтирилган режалаштириш ва ишлаб чиқариш жадвалларини 

тузиш бўйича APS тизими, ишлаб чиқаришни муфассал режалаштириш ва 
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етказиб беришни режалаштириш қисмида ERP имкониятини кенгайтирувчи 

таҳлил тоифасидаги махсус дастурий таъминотдан иборат. 

 

2.7-расм. Корхона ресурсларини режалаштириш тизими ва ишлаб 

чиқариш жараёнларини бошқариш тизимида “Муборак ГҚИЗ” МЧЖда 

ишлаб чиқаришни режалаштириш технологияси
35

  

ERP тизимининг ғояси ва амалий имкониятлари етказиб беришни 

бошқариш талабларига жавоб бермайди. Сабаби материалларга эҳтиёж ва 

ишлаб чиқариш қувватлари алоҳида режалаштирилади, қайта режалаштириш 

бўйича кўплаб тартиботлар қўлланилади, асосан фирмадаги тезкор 

режалаштириш, шунингдек,  ишлаб чиқаришни режалаштириш ва етказиб 

бериш занжирларини бошқариш модулларининг чекланган таҳлилий 

имкониятлари қўллаб-қувватланади. 

Айтиш мумкинки, APS-тизимларга корхонадаги ахборот муҳити билан 

ҳамкорликда ва алоҳида ишлаш имконини беради  (масалан, ERP – APS – 

MES кўринишидаги интеграция) ва ишлаб чиқариш режасини якуний 

истеъмолчилар эҳтиёжларига йўналтиради. 

                                                           
35
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Тадқиқотимиз натижасида корхонада мураккаб вазифаларни ечиш ва 

автоматлаштирилган бошқариш тизимларининг қўлланилиш соҳасини 

кенгайтириш вақтида ишлаб чиқариш жараёнларини тузилмавий ташкил 

этиш ва формаллаштириш амалиёти ижрочилар жамоасини корхонанинг 

ягона комплекслашган ахборот тизими (КАТ) концепцияси асосида ягона 

бошқарувчи ва ахборотлашган жамиятда фаолият кўрсатувчи ягона 

мувофиқлаштирувчи органга бирлашиши зарурлигини тақозо этади.  

Таҳлилларга кўра “корхона КАТни қуриш ва татбиқ этиш жараёни 

стратегик ёндашувга асосланган бўлиб, қуйидаги асосий босқичларни ўз 

ичига олади: КАТ концепциясини ишлаб чиқиш, корхона бизнес-жараёнла-

рини таҳлил қилиш, татбиқ этиш, бизнес-жараёнлар реинжиниринги, 

эксплуатация қилиш ва ривожланиш”[66]. Ушбу босқичларда КАТ 

концепцияси асосий замин тайёрловчи ҳужжат ҳисобланади.  

КАТ концепцияси ахборот тизимини тасаввур этишни, унинг 

мақсадлари, таркиби ва ягона ахборот муҳити доирасида  фаолият 

кўрсатишини ифода этувчи асосий тамойиллар мажмуаси ҳисобланади. 

Ягона ахборот муҳити эса корхона бўлинмаларининг ахборотли ўзаро 

алоқасини, шунингдек уларнинг ахборотга бўлган эҳтиёжларини 

таъминловчи маълумотлар, ягона тамойиллар ва умумий қоидалар асосида 

фаолият кўрсатувчи ахборот-коммуникацион тизимлар ва тармоқлар, уларни 

юритиш ҳамда улардан фойдаланиш технологиялари мажмуаси ҳисобланади. 

Корхонага КАТни татбиқ этишдан мақсад корхонанинг ҳар бир 

ходимини корхона бизнес-жараёнлари қандай фаолият кўрсатиши 

тўғрисидаги статистик маълумотларни ифода этувчи корпоратив билимлар 

тизимини тўлдириш имконияти билан таъминлаш ҳисобига корхонанинг 

берилган иш самарадорлигига эга бўлишини таъминлаш, КАТнинг таркибий 

қисми сифатида корпоратив билимларни сақлаб қолиш ва корхона 

ходимлари томонидан жорий ва ретроспектив корпоратив билимларни 

биргаликда қўлланилишини таъминлаш ҳисобланади. 
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Таҳлилларимизга кўра корхона бошқарувига КАТ татбиқ этгандан сўнг 

қуйидаги имкониятлар юзага келади: 

а) ички ва ташқи жараёнлар тўғрисидаги муҳим ахборотлар тақдим 

этилади; 

б) бўлинмалар ўртасидаги ўзаро алоқаларнинг тезкорлиги ва 

самарадорлиги ортади; 

в) корхона ичидаги жараёнларни бошқариш сифат жиҳатдан янги 

босқичга олиб чиқилади; 

г) корхона бизнес жараёнларини фаолият кўрсатишининг экспертли 

баҳоси ва уларга нисбатан тўғриловчи таъсирлар амалга оширилади; 

д) корхона тараққиёти башорат қилинади; 

е) ишлаб чиқаришга боғлиқ бўлмаган йўқотишлар камайтирилади. 

Буларнинг натижасида эса корхона фаолиятида юзага келувчи 

иқтисодий самарадорлик таъминланади. 

КАТ бошқариш функияларини бажариш учун зарур бўлган ахборотни 

йиғиш, сақлаш, қайта ишлаш ва чиқариб бериш учун битта жойга тўпланган 

ягона ахборотли, математик, техник, ташкилий ва кадрли таъминотнинг 

функционал тузилмага эга бўлган ресурслари мажмуасини ифода этади (2.9-

расм). КАТ функционал модуллар мажмуасидан иборат бўлиб, улар 

аппаратли ва дастурий воситалар ёрдамида ҳал этилади. 

Тадқиқотимиз натижасида КАТни ишлаб чиқиш учун корхонани бош-

қариш тизимининг тузилмаси, корхонанинг бизнес-жараёнлари, корхонада 

қабул қилинган бошқариш усуллари ва корхона стандартлари, инструк-

циялар, тавсифловчи жараёнлар ва процедуралар, формаллашган ҳамда 

формаллашмаган жараёнлар асос бўлди. 

2-8 расмдан кўришимиз мумкинки корхонани бошқариш тизимида 

КАТнинг самарали фаолият кўрсатишида, КАТга киритилувчи ахборот учун, 

КАТ томонидан тақдим этилган ахборот асосида қабул қилинган қарорлар 

учун ҳам инсон муҳим рол ўйнайди. 
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2.8-расм. “Муборак ГҚИЗ” МЧЖ комплекс ахборот тизиминининг 

ресурслари ва инструментлари
36

 

Тадқиқотимиз натижасида КАТ ягона ахборот муҳтитини яратиш 

тамойиллари асосида ишлаб чиқилади, яъни : 

- ахборотни киритишнинг ягоналиги. Бунда ахборот бир марта 

киритилади ва барча зарур бўлган кейинги ҳужжатларда қўлланилади. 

- ахборотга йўл қўйишнинг чекланганлиги. Бунда ахборот фақат у 

кимга зарур бўлса, ўшаларга очиқ бўлади.  

- ахборотнинг зарурлиги ва етарлилиги. Бунда эса функционал блок 

фақатгина унинг кириш йўлига ва фаолият кўрсатиши учун зарур бўлган 

барча маълумотлар рўйхати киритилсагина ишлайди.  

Тадқиқотимиз объекти бўлган “Муборак ГҚИЗ” МЧЖда КАТ инсон 

функцияларига қўшимча бўлган мослашувчан тизим ҳисобланади ва 

ахборотни сақлаш, узатиш, тақдим этиш ҳамда унга киритилган алгоритмлар 

асосида ахборотни ишлаш бўйича назоратсиз қолган ишларни бажаради. 

2.9-расмда келтирилган функционал схема “Муборак ГҚИЗ” МЧЖда 

ягона ахборот муҳитида ишлаовчи ва сақлаш, қайта ишлаш, узатиш ҳамда 
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тақдим этиш функцияларини бажарувчи аппаратли-дастурий воситалар 

комплекси тузилмавий схема учун асос бўлади. Корхона КАТнинг 

фнукционал схемаси учун эса тасдиқланган бизнес-жараёнлар, корхона 

стандартлари, шунингдек формаллашмаган процедуралар асос бўлади. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.9-расм. Корхона комплекс ахборот тизимининг функционал схемаси
37

 

Функционал схемада қуйидаги функционал модуллар акс этади: 1) 

мижозлар билан ўзаро алоқа қилишни бошқариш; 2) асосий ишлаб 

чиқаришни режалаштиришни бошқариш; 3) сервисли хизмат кўрсатишни 

бошқариш; 4) сифатни бошқариш; 5) ишлаб чиқаришни конструкторли-

технологик тайёрлаш; 6) ишлаб чиқаришнинг муҳандислик тайёргарлигини 

бошқариш; 7) молиявий ресурсларни бошқариш; 8) моддий ресурсларни 

бошқариш; 9) ишлаб чиқариш қувватларини бошқариш; 10) кадрларни 

бошқариш; 11) ижро интизомини назорат қилиш. 

Таҳлилларимизга кўра, корхонада мутахассис ўз иши давомида бир 

қатор функциялар мажмуасини бажаради ва уларнинг моҳияти ва мазмуни 
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ахборот тизимининг турли функционал модулларига алоқадор бўлади ҳамда 

бу ҳолат ҳар бир муайян мутахассис учун унинг махсус функцияларини 

ҳисобга олган ҳолда автоматлаштирилган ишчи ўрнини яратишда ўз ифода-

сини топади. Ахборот тизимининг вазифаси маълумотларни олишга ижозат 

олган ҳолда тақсимлаш воситалари ёрдамида ахборотли маълумотларни 

яратишдаги ягоналикни таъминлайди. 

“Муборак ГҚИЗ” МЧЖ мисолида КАТни бошқариш тизимининг 

тузилмавий схемаси 2.10-расмда келтирилган. 

 

2.10-расм. “Муборак ГҚИЗ” МЧЖ комплекс ахборот тизимининг 

тузилмавий схемаси
38

 

“Муборак ГҚИЗ” МЧЖда КАТнинг тузилмавий схемаси тасдиқланган 

дастурий воситаларга асосланади ва дастурий маҳсулотлар рўйхатини, 

уларнинг таъсир қилиш чегаралари ва ўзаро алоқа қилиш шлюзларини ўзида 

сақлайди. Тузилмавий схема қуйидаги асосий тузилмавий модуллардан 

иборат бўлади ва қуйидаги натижаларга эришишга олиб келади: 

Ишлаб чиқаришнинг конструкторлик тайёргарлиги тузилмавий 

модули. Unigraphics NX4 CAD/CAE дастурий маҳсулотларига ва TeamCenter 
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Engineering муҳандислик маълумотларини бошқариш тизимига асосланади ва 

корхонада ишлаб чиқаришнинг конструкторлик тайёргарлигининг ахборот 

қўллаб-қувватланишини таъминлайди. 

Ишлаб чиқаришнинг технологик тайёргарлиги тузилмавий модули. 

Ушбу модул Unigraphics NX4 CAD/CAM дастурий маҳсулотларига, ADEM 

CAPP технологик жараёнларни  лойиҳалаштириш тизимига ва TeamCenter 

Engineering муҳандислик маълумотларини бошқариш тизимига асосланади. 

Бу эса маҳсулотлар, деталлар, керакли асбоб-ускуналар ва махсус 

инструментларни ишлаб чиқаришни конструкторлик ва технологик 

тайёргарлигининг ахборотли қўллаб-қувватланишини таъминлайди. Ушбу 

модуллар корхонада бош технолог бўлими, ишларни механизациялаш ва 

автоматлаштириш бўлими ва бош металлург бўлими томонидан бажарилади. 

Ишлаб чиқариш, ресурслар ва сервисли хизмат кўрсатишни бошқариш 

тузилмавий модули. 

Симфония дастурий маҳсулоти, ERP/MES/SRM/EAM тизимига 

асосланади ва жараёнларнинг ахборотли қўллаб-қувватланишини 

таъминлайди. Яъни: 

- асосий ишлаб чиқаришни бошқариш (ҳажмий-календарли 

режалаштириш); 

- корхона ресурсларини бошқариш: молиявий, кадрли, инструмент, 

материаллар ва бутлаш қисмлари, меҳнат воситалари (ишчи ўринлари); 

- сервисли хизмат кўрсатиш жараёнини бошқариш; 

- жараёнлар ва маҳсулот сифатини бошқариш. 

Ижро интизомини назорат қилиш тузилмавий модули. Симфония 

дастурий маҳсулотига асосланади ҳамда кўрсатмавий ҳужжатларни 

бажаришнинг ижро интизомини назорат қилишнинг ахборотли қўллаб-

қувватланишини таъминлайди. 

Ишлаб чиқаришни тезкор бошқариш тузилмавий модули. Ушбу модул 

Preactor APS400 дастурий маҳсулоти ва “Симфония” MES-тизимига 
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асосланади ҳамда тезкор бошқариш жараёнини ахборотли қўллаб-

қувватланишини ва ишлаб чиқаришнинг диспетчерланишини таъминлайди.  

Ахборотни сақлаш ва бошқариш эса Oracle ва Кластерли маълумотлар 

базасини бошқариш тизимлари (МББТ) ёрдамида амалга оширилади. 

МББТлар ўртасидаги ўзаро алоқа КАТ функционал схемаси томонидан 

аниқланувчи зарур ахборотни узатадиган махсус дастурий шлюзлар билан 

таъминланади.  

Хулоса қилиб айтганда ҳар қандай корпоратив ахборот тизимининг 

асосий вазифаси - корхона фойдасида самарали ресурсларни бошқариш, 

моддий, техникавий, молиявий, технологик ва интеллектуал ресурсларни, 

даромадни максимал даражада ошириш ҳамда корхонанинг барча 

ходимларининг моддий ва касбий эҳтиёжларини қондириш ҳисобланади. 

 

2.3. Замонавий корпоратив ахборот тизимларининг солиштирма 

таҳлили ва улардан фойдаланиш механизмлари 

Бугунги кунда самарали бошқарув ечимларини ишлаб чиқиш учун 

зарур бўладиган қайта ишланувчи ахборотларнинг миқдори беқиёсдир. 

Йирик корхоналарни бошқаришдаги муаммолар ҳал этилишида ахборот-

коммуникация технологиялари ва тизимларидан кенг миқёсда фойдаланишни 

ҳамда автоматлаштирилган бошқарув тизимларини такомиллаштиришни 

тақозо этади, бунинг натижасида эса янги математик аппарат ва иқтисодий 

математик усулларни яратиш вазифаларини қўяди.  

Самарали бошқарув ечимларини қабул қилишда корхона бошқарувида 

ахборот таъминотини яратиш ва уни таҳлил қилишни ташкиллаштириш 

корхона муҳитида айланма ҳаракатга эга бўлган барча турдаги ахборотларга 

бир қатор талаблар қўяди. Булар ахборотнинг аналитиклиги, кенг 

қамровлилиги, унинг бирлиги, тезкорлиги, рационаллиги ва бошқа 

омиллардир.  
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Корхонанинг ташкилий тузилмаси қандай бўлишидан қатъи назар, 

унинг фаолиятига корпоратив ахборот тизимларини татбиқ этиш корхона 

бошқарувини такомиллаштиришга олиб келади. 

Тадқиқотимиз натижасида турли корпоратив ахброт тизимларида 

(КАТ) татбиқ қилинувчи бизнес-жараёнларининг миқёси етарли даражада 

кенг бўлади. Бундай бизнес жараёнларининг турлилиги режалаштиришга, 

савдога, ишлаб чиқаришга, ходимларга ва бошқа кўплаб ҳолатларга боғлиқ 

бўлади. КАТни корхонанинг тузилмаси соҳасида ҳам ифодалаш мумкин ва у 

корхонанинг бошқарув технологияси сифатида амал қилишини таъминлайди.  

КАТ таркибида ҳозирги замон дастурий-техник воситалари, яъни ЕRP, 

МRP, СRР, МRР-II тизимлари  мавжуд бўлиб (12, 13, 14-иловалар), улар 

КАТни яратишда татбиқ қилиниши мумкин. КАТни корхонага татбиқ қилиш 

амаллари, уларнинг ички бошқарув сифатини, мослашувчанлигини, ташқи 

таъсирларга барқарорлиги-ни ҳамда корхона самарадорлигини ва 

рақобатбардошлигини оширади. Бу эса корхонанинг даромади билан боғлиқ 

турли кўрсаткичларига таъсир кўрсатади. Бу тизимларни мақсадли ҳамда 

самарали қўллаш эса корхона самарадорлигини янги босқичга олиб чиқади ва 

корхонанинг яшириниб ётган имкониятларини таҳлилий кўриб чиқиш 

имконини беради.  

КАТни татбиқ этиш натижасида савдо ҳажми ортади, таннарх ва 

омбордаги захиралар камаяди, буюртмаларни бажариш муддати қисқаради ва 

маҳсулот етказиб берувчилар билан  ўзаро ҳамкорлик яхшиланади ҳамда 

ҳозирги вақтда ўта муҳим бўлган ахборотларнинг ортиқча айланиши кескин 

камаяди.  

Замонавий корхоналар доимо ўзгарувчан мураккаб тизимлар бўлиб, 

улар бир-бирлари билан ўзаро муносабатларга эга. Бугунги кунда замонавий 

корхоналарнинг самарали фаолият юритиши  учун барча ишлаб чиқариш ва 

технологик жараёнларни, шунингдек ресурсларни замонавий корпоратив 

ахборот тизимлари асосида комплекс автоматлаштиришга асосланган 

мукаммал бошқарув фаолияти талаб этилади. 
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Замонавий ахборот тизимлари улардан фойдаланувчи корхоналарга 

илгари ўзлари фойдалана олмаган бир қатор янги имкониятлар ва 

сифатларни бериши мумкин, хусусан ахборот тизими қуйидагиларга ёрдам 

бериши мумкин: 

• сунъий интеллектуал тизимларни жорий этиш ҳисобига бошқарув 

масалаларини ҳал қилишнинг янада оқилона вариантларига эга бўлиш; 

• бизнес-жараёнларни реинжинеринги ҳисобига банд бўлган 

ходимларни ортиқча жараёнлардан озод қилиш; 

• ахборотнинг ишончлилигини таъминлаш;  

• маълумотларни қоғоз ўрнига булутли ҳисоблаш тизимларида сақлаш, 

бу ахборотга компьютерда ишлов беришни анча оқилона ташкил этиш ва 

қоғозлардаги ҳужжат ҳажмини камайтиришга олиб келади; 

• корхонада ахборот оқими структураси ва ҳужжатлар билан ишлаш 

тизимини такомиллаштириш; 

• маҳсулот ишлаб чиқариш ва хизматлар кўрсатишга сарф-

харажатларни сезиларли равишда камайтириш; 

• истеъмолчиларга янги хизмат турларини кўрсатиш; 

• янги  бозорларни излаб топиш; 

• харидор ва мол етказиб берувчиларга турли чегирмалар бериш ва 

хизматлар кўрсатиш ҳисобига бизнес таҳлил дастурлари ёрдамида уларни 

корхонага жалб этиш. 

Таҳлилларимизга кўра, корхона фаолиятини комплекс автоматлаш-

тириш учун замонавий корпоратив ахборот тизимларини жорий этиш зарур. 

Ушбу тизимлар қарорлар қабул қилиш учун ўта муҳимдир. Бу эса, ўз 

навбатида, бошқарувнинг қуйи ва ўрта бўғини даражасида жорий ишлаб 

чиқариш функцияларини бажариш ва ишлаб чиқариш жараёнларини 

оператив бошқариш билан боғлик иш жойларини автоматлаштириш 

масаласини ҳал қилади. 

Тадқиқотимиз давомида “Муборак ГҚИЗ” МЧЖда қандай замонавий 

корпоратив ахборот тизимлари жорий этилса мақсадга мувофиқ бўлишини 
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асослаш учун замонавий корпоратив ахборот тизимларининг солиштирма 

таҳлилини амалга оширдик. 

Таҳлилларимизга кўра бугунги кунда қайта конфигурация қилинадиган 

ишлаб чиқариш ва корхоналарни ташкил этиш бўйича бир қатор ишлар олиб 

борилмоқда. Компьютерлаштирилган ишлаб чиқаришни бошқариш ишлаб 

чиқаришни режалаштириш, бухгалтерия ҳисоби, маркетинг ва савдо, 

шунингдек, ишлаб чиқаришнинг техник тайёргарлигини таъминловчи 

CAD/CAM/CAPP-тизимлари интеграциялашувини қўллаб-қувватловчи 

технологияларни ишлаб чиқиш каби бошқарувнинг бир неча соҳаларида 

амалга оширилади. 

Ушбу тоифадаги ахборот тизимлари сезиларли даражада техник 

тизимлардаги автоматлаштириш тизимларидан фарқ қилди. Ишлаб чиқариш 

тизимларида компьютерлаштиришнинг тўлиқ салоҳияти ишлаб чиқаришни 

бошқаришнинг барча сегментлари бирлаштирилганда амалга оширилади. Бу 

эса амалиётда  ишлаб чиқариш жараёнларини корхона бошқарувининг бошқа 

ахборот тизимлари билан интеграциялаш вазифасини юклайди.  

Ишлаб чиқаришни бошқариш тизимининг турли функционал 

модуллари орқали маълумотлар узатиш имкониятларини ишга тушириш 

зарурати мавжуд бўлиб, у интеграцияланган автоматлаштирилган бошқарув 

тизимининг асосий таркибий қисмларини бирлаштиради. Буни тушуниш 

интеграциялашув принциплари асосида ишлаб чиқаришни бошқариш 

тизимларида компьютер технологиялари линиясини ривожлантиришни талаб 

қиладиган компьютерлаштирилган интеграцияли ишлаб чиқариш модели 

CIM (Common Information Model) мавжуд бўлиб, ушбу модел нафақат асосий 

ишлаб чиқариш, балки молиявий-иқтисодий соҳадаги бошқарув 

жараёнларини, дизайн ва бошқарув қарорларини қабул қилиш жараёнларини 

бошқариш каби жараёнларни ҳам автоматлаштириш учун компьютер 

тизимларидан фойдаланишни ўз ичига олади.  

CIMнинг асосий вазифалари маҳсулот ишлаб чиқаришни лойиҳалаш ва 

тайёрлаш жараёнларини автоматлаштириш, шунингдек, технологик, ишлаб 
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чиқариш жараёнлари ва ишлаб чиқаришни бошқариш жараёнларини 

ахборотлаштиришни таъминлашдир. 

Тадқиқотимиз натижасига кўра CIM лойиҳалаш ва ишлаб чиқаришни 

тайёрлаш, режалаштириш ва ишлаб чиқариш, таъминотни бошқариш, ишлаб 

чиқариш майдончалари ва устахоналарни бошқариш, транспорт ва сақлаш 

тизимларини бошқариш, сифатни таъминлаш тизими, сотув тизимлари ҳамда 

молиявий қуйи тизимларни бирлаштиради.  

CIM ишлаб чиқариш жараёнлари ва ишлаб чиқариш комплексининг 

автоматлашган сегментларини бирлаштирувчи ишлаб чиқариш жараёнлари 

ва тегишли бизнес функцияларининг барча модулларига кириш имконини 

берувчи умумий маълумотлар базасидан фойдаланади. Шу билан бирга, CIM 

ишлаб чиқаришда инсон иштирокини қисқартиради ва ишлаб чиқариш 

жараёнини тезлаштиради, шунингдек маҳсулот ишлаб чиқаришдаги хатолик 

ва тўхтаб қолиш даражасини пасайтиради. 

Тадқиқотларга кўра “CIM умумий ишлаб чиқариш корхоналарининг 

корхона фалсафаси билан интеграциялашуви сифатида белгиланади ҳамда 

корхона ва унинг ходимларининг ишлаш самарадорлигини оширади”[113].  

Фикримизча замонавий CIMни яратиш ва ундан фойдаланиш амалий 

тажрибасига кўра, CIM тизими асосан маҳсулотларни лойиҳалаштириш, 

ишлаб чиқариш ва сотиш жараёнларини қамраб олиши керак. Лойиҳалаш 

бозор шароитларини ўрганиш билан бошланиши ва истеъмолчига маҳсулот 

етказиб бериш билан якунланиши керак. Тадқиқотимиз давомида шуларни ва 

CIMнинг ахборот тузилмасини ҳисобга олган ҳолда учта асосий даражани 

иерархик равишда ўзаро боғладик (2.11-расм). 

Ҳар қандай корхона маҳсулотнинг нархини доимий равишда 

камайтиришга ҳаракат қилади, глобал рақобат шароитида рақобатбардош 

бўлиш учун ишлаб чиқариш харажатларини камайтиради. 

Бундан ташқари, ишлаб чиқарилаётган маҳсулот сифати ва ундан 

фойдаланиш даражасини доимий равишда яхшилашга эҳтиёж мавжуд. Яна 

бир муҳим талаб - етказиб бериш вақти ҳисобланади. 
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2.11-расм. “Муборак ГҚИЗ” МЧЖда интеграцияли ишлаб чиқаришнинг 

ахборот тузилмаси
39

 

Ҳар қандай ишлаб чиқариш корхонаси ташқи шартлар, жумладан, 

аутсорсинг ва узоқ муддатли таъминот занжирларига боғлиқ бўлса, халқаро 

чегараларини кесиб ўтиш эҳтимоли мавжудлигида буюртмалар ва етказиб 
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бериш учун зарур  вақтни доимий равишда камайтириш вазифаси жуда 

муҳим вазифа саналади. 

CIM ишлаб чиқаришни бошқаришнинг асосий мақсадларига эришиш, 

маҳсулот сифатини ошириш, маҳсулот ишлаб чиқариш харажатларини 

қисқартириш, шунингдек, логистика хизматлари даражасини ошириш учун 

юқори самарали технологияни намоён этади.  

CIMни жорий этишдан қуйидаги иқтисодий самараларни кутиш 

мумкин: 

 энергия рксурсларидан фойдаланиш даражасини ошириш ва қўшимча 

харажатларни камайтириш; 

 бажарилаётган иш ҳажмининг сезиларли пасайиши; 

 меҳнатга сарфланадиган харажатларни камайтириш, “инсон 

иштирокисиз” ишлаб чиқаришни таъминлаш; 

 бозор талабларига мувофиқ маҳсулот моделларининг айланмасини 

тезлаштириш; 

 маҳсулот етказиб бериш муддатини қисқартириш ва сифатини 

ошириш. 

CIMнинг камчилиги аниқ жорий этиш методологияси мавжуд эмаслиги 

ҳамда CIMни жорий этиш самарадорлигини баҳолаш ва ишлаб чиқариш 

корхоналарида кенг кўламли ахборот лойиҳаларида юқори даражали 

дастлабки инвестициялар билан боғлиқ интеграция бўйича ечимлар 

яратишнинг мураккаблиги ҳисобланади. 

Кейинги навбатда биз MRP II тизимининг имкониятларини кўриб 

чиқишни ҳам муҳим деб ҳисоблаймиз. 

MRP II тизимининг таркибий тузилиши юқоридан пастга қараб ишлаб 

чиқаришни режалаштиришнинг барча вазифаларини ўз ичига олади (2.12-

расм). 

Ушбу модулларнинг таркиби ишлаб чиқариш компанияларини 

режалаштиришда белгиланган назария ва жаҳон амалиётига мувофиқ 
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белгиланади. Модулларнинг ўзаро алоқаси бошқарув назарияси асосий 

қоидаларига мос келади. 

2.12-расм. MRP II-тизимининг таркибий тузилиши ва вазифалари
40

 

 

Тадқиқотимиз натижасида улар марказ бошқарувининг барча 

функцияларини интеграция қилиш учун асос бўлиб хизмат қилади ҳамда 

режалаштириш функцияси, ишлаб чиқаришни бошқариш даражалари ва вақт 

оралиғига ажратилади. Таъкидлаш жоизки, ушбу модуллар тўплами аксарият 

корхоналар учун ортиқча ва шунингдек, MRP II  функционал модулларига 

киритилган кўпгина тушунча, усул ва алгоритмлар кўплаб корхоналарга ҳам 

хосдир. Шунинг учун ушбу модуллар кейинги авлод тизимларида сақланади. 
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MRP II режалаштиришнинг ҳар бир даражаси учун бир қатор 

параметрлар асосан маълум бир корхонани тавсифлайди. Улар режанинг 

деталлари, режалаштириш чегаралари, шароит ва чекловлар тури каби 

параметрлар ҳисобланади. MRP IIнинг бир хил даражаси учун ушбу 

параметрлар корхонада ишлаб чиқариш жараёнининг хусусиятларига кўра 

турли хил бўлиши мумкин ва улар асосий тизимларни созлаш учун 

қўлланилади. Ҳар бир корхонада ишлаб чиқариш жараёнининг характерига 

кўра, маълум бир MRP II  функционал модуллари тўпламини жойлаштириш 

мумкин. 

Тадқиқотимиз давомида MRP IIнинг асосий тизимларини таҳлил 

қилдик. Таҳлилларимизга кўра, бизнесни режалаштириш кичик тизими 

юқори даражали корхона режасини шакллантиришни таъминлайди. Бизнес-

режа қиймати кўрсаткичларидан иборат бўлиб, узоқ муддатли режаларга 

тааллуқли. Ушбу режани яратиш жараёнини расмийлаштиришнинг деярли 

иложи йўқ, шунинг учун кичик тизим менежер томонидан қарорларни 

қўллаб-қувватлаш тизимини жорий этишга асосланади. 

Талаб маълумотларини бошқариш кичик тизими эса маҳсулот ва 

хизматлар учун истеъмолчиларнинг талабларини идентификациялаш билан 

боғлиқ бўлиб, уларни амалга ошириш натижасида корхонанинг бозорда ўз 

мавқеи сақланишини таъминлайди.  

Якуний йиғиш жадвалини тузиш кичик тизими буюртма йиғиш ёки 

буюртмага ишлаб чиқариш тартибида буюртмалар бўйича маҳсулот ишлаб 

чиқаришни якунлаш жадвалини тузишни назарда тутади. Бу  жадвал якунлаш 

жадвали ҳам дейилади, чунки йиғишга қўшимча равишда бутлаш, кесиш, 

қадоқлаш каби ишларни ўз ичига олиши мумкин. Якуний йиғиш жадвали 

савдо буюртмаси олингач, моддий ресурслар ва кучларга чекловларни 

ҳисобга олган ҳолда ҳисоблаб чиқилади.  

Ишлаб чиқаришни режалаштириш кичик тизими режани сотиш 

даражасини, энг яхши кутиб олиш учун ишлаб чиқаришнинг умумий даража-

сини ва бошқа фаолиятни режалаштириш орқали ўрта муддатли режаларни 



91 

шакллантиришни назарда тутади. Натижада бизнес-режага мувофиқ 

рентабелликнинг стратегик кўрсаткичлари, меҳнат унумдорлиги, етказмалар-

нинг ўз вақтида етказилиши таъминланади. 

Маҳсулот ишлаб чиқариш жадвалини ишлаб чиқиш кичик тизими 

фаолияти натижасида ишлаб чиқариш режаси ишлаб чиқариш жадвалига 

айланади. Одатда, бу ўрта муддатли календарь режа бўлиб, белгиланган 

режалаштириш муддатлари учун маҳсулот ишлаб чиқариш ҳажмини 

белгилайди. Бошқа ҳолатда эса, режа ҳар бир алоҳида маҳсулот ёки маҳсу-

лотнинг бир қисмини ишлаб чиқариш вақтини ўз ичига олади. 

Кучларга эҳтиёжни кенгайтирилган режалаштириш қуйи тизими 

ускуналар, ходимлар, сақлаш жойлари, айланма маблағлар асосий кучлар 

бўйича кенгайтирилган иш марказларининг юкламасини ҳисоблашни 

таъминлайди. 

Моддий ресурсларга талабларни режалаштириш. Ушбу даражадаги 

режалаштириш моддий ресурсларга эҳтиёжни белгилайди. Моддий ресурс-

лар миқдорий ифодада баҳоланади, уларнинг эҳтиёжи маҳсулот ишлаб 

чиқариш жадвалини таъминлаш заруратига мувофиқ  белгиланувчи 

муддатлар бўйича белгиланади. Моддий ресурсларга эҳтиёж, одатда, бу 

эҳтиёжни таъминловчи бўлинмалар томонидан тақсимланади. 

Ишлаб чиқариш кучларини режалаштиришда эса, ушбу модуль, одатда, 

мавжуд ва керакли ишлаб чиқариш кучларини белгилаш ва таққослаш учун 

ҳисоб-китобларни тақдим этади. Модуль баъзи ўзгаришлар билан нафақат 

ишлаб чиқариш кучлари, балки корхонанинг ишлаб чиқариш қобилиятига 

таъсир этишга қодир бошқа турдаги ишлаб чиқариш ресурсларига ҳам 

қўлланилиши мумкин. Бу ҳисоб-китоблар режаларни амалга ошириш 

эҳтимолини ошириш мақсадида моддий эҳтиёжлар режалари тузилгач, 

амалга оширилади. Баъзан ушбу муаммони ҳал этиш режани ишлаб чиқиш 

модулига мувофиқ даражада киритилади. 

Ишлаб чиқаришни тезкор бошқариш модулидан тезкор режа-

жадвалларни  яратиш учун фойдаланилади. Режа-ҳисоб бирликлари сифатида 
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деталларга, чуқур даражали йиғиш мосламалари намоён бўлиши мумкин. 

Режалаштириш даври эса бир неча кундан бир ойгача бўлади. 

Харидларни бошқариш модули эса, номенклатурали харид қилиш 

режа-жадвалларини шакллантиришга мўлжалланган.  

Тадқиқотимизга кўра MRP II тизимини жорий этишдаги узоқ давом 

этувчи жараён, бир томондан, “Муборак ГҚИЗ” МЧЖ бошқаруви 

самарадорлигини ошириш, бошқа томондан эса, бир қатор камчиликларни 

аниқлаш имконини берди, жумладан: 

- корхонани бошқариш тизимини фақат мавжуд буюртмалар ёки 

дастлабки талабномаларга йўналтириш, бу узоқ муддатли, ўрта муддатли ва 

баъзи ҳолатларда қисқа муддатли қарорлар қабул қилишни қийинлаштиради; 

- маҳсулотни лойиҳалаш ва муҳандислик тизимлари билан заиф интег-

рация; 

- ишлаб чиқаришни тайёрлаш тизимлари билан, айниқса технологик 

жараёнларни лойиҳалаштириш ва автоматлаштириш тизимлари билан заиф 

интеграциялашув; 

- харажатларни бошқариш функцияларини бошқариш тизимининг 

етарли даражада тўлдирилмаганлиги; 

- молия ва кадрлар бошқаруви жараёнлари билан интеграция мавжуд 

эмаслиги. 

Ушбу камчиликларни тўлдириш учун эса MRP II тизимларини янги 

тоифадаги ЕRP тизимларига босқичма-босқич ривожлантириш лозим. 

Таҳлилларимизга кўра ушбу тоифадаги тизимлар географик жиҳатдан 

тарқалган ресурсларга эга  йирик корпорацияларни бошқариш муаммоларини 

ҳал этиш учун молиявий ахборот билан ишлашга кўпроқ мўлжалланган. 

Бунга ресурсларни қабул қилиш, маҳсулот ишлаб чиқариш, уларни ташиш ва 

мижоз буюртмалари бўйича ҳисоб-китобларни бажариш учун зарур 

жараёнлар киради. 

Тадқиқотимиз натижасига кўра ERP тизимлари қуйидаги функционал 

модуллар – талабни прогнозлаштириш, лойиҳани бошқариш, харажатларни 
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бошқариш, маҳсулот таркибини бошқариш, технологик ахборот юритиш 

билан тўлдирилади. Уларга корхона молиявий фаолияти ва ходимларни 

бошқариш учун модуллар бевосита ёки маълумотлар алмашуви тизимлари 

орқали ўрнатилади. 

ERP тизими ривожланиш жараёнида кенгайтирилган режалаштириш 

тизими (АPS), ишлаб чиқаришни бошқариш тизимлари (MES), электрон маъ-

лумот алмашинуви (EDI) ва маълумотларни тўплаш (DC) сингари бир қатор 

кичик тизимлар билан тўлдирилади. Тизим мижозлар буюртмаларини бажа-

риш натижаларини олиш (15-илова), бажариш ва жўнатиш учун зарур талаб 

этилувчи тақсимлаш корхонанинг ишлаб чиқариш ресурсларини аниқлайди 

ва режалаштиради. Шундан келиб чиққан ҳолда, биз ERP тизимларида бош-

қарув жараёнини кенгайтирилган шаклда 2.13-расмда тасвирладик. 

2.13-расмга кўра ERP тизими MRP IIнинг функционал имкониятларини 

интеграциялаш йўналишида кенгайтиради. Бунда Прогнозлаш функционал 

кичик тизими схема бўйича жойлаштирилмаган, чунки у методик 

йўналтирилган ҳисобланади. Бошқача қилиб айтганда, унда амалга 

оширилувчи тартиблар режалаштириш билан боғлиқ кўплаб модуллар 

вазифаларини бажаришда қўлланилади. Ташқи муҳит ёки ишлаб чиқариш 

жараёни элементларининг кейинги ҳолати ёки ҳаракати баҳоланади. 

Лойиҳа методикасига асосланган кичик тизимларга лойиҳа ва 

дастурларни бошқариш мураккаб маҳсулотларни ишлаб чиқаришга 

мўлжалланган ишлаб чиқариш тизимларида ҳақиқий ишлаб чиқариш ҳаёт 

даври босқичларидан биридир. Ундан аввал лойиҳалаш, конструкторлик ва 

технологик тайёргарлик ишлари олиб борилади, ишлаб чиқарилган 

маҳсулотлар эса синов ва модификациядан ўтади, сўнгра сотувдан кейинги 

хизматларга топширилади. 

Бошқарувнинг маҳсулотлар таркиби ҳақидаги маълумотларни сақлаб 

қолиш тизими раҳбарлар ва ишлаб чиқариш ходимларига ишлаб 

чиқилаётган, ишлаб чиқарилган ёки хизмат кўрсатилувчи маҳсулотлар ёки 

етказиб берилган хизматлар таркиби ҳақида маълумот беради.  
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2.13-расм. “Муборак ГҚИЗ” МЧЖда ERP-тизимининг таркибий чизмаси
41
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харажатлар 

таҳлили 

Бизнесни 

режалаштириш 
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режалаштириш 
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режалаштириш 

Сифатни 

бошқариш 

Омборларни 

бошқариш 

Харидларни 

бошқариш 

Кучларни 

кенгайтирилган 
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чиқаришни 

бошқариш 
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маълумотлар 

Маҳсулот 
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маълумотлар 
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жараёнлар 
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буюртмалар 

Ретроспектива 
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интеграцияли ахборот 
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маълумотлар 
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режалашти-

риш 

MES 

Маълумот 

тўплаш 
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Ушбу маълумот, маҳсулот ва унинг таркибий қисмлари, йиғиш 

бирликлари, деталлари, материаллари, шунингдек, ушбу маҳсулотни ишлаб 

чиқариш учун зарур ускуналар, мослама ва воситалар тўғрисида 

маълумотларни ўз ичига олади. 

Ишлаб чиқаришни тезкор бошқариш вазифаларини ҳал этиш учун 

технологик маршрутлар, операцияларнинг давомийлиги ва уларни бажариш 

учун талаб этилувчи ижрочилар сони ёки ишларни бажариш бўйича 

операциялар кетма-кетлигига ахборот керак бўлади. Ушбу вазифани 

Технологик жараёнлар ҳақидаги ахборотни юритиш тизими амалга оширади.  

Молиявий бошқарув кичик тизими корхонанинг молиявий фаолиятини 

бошқаришни, биринчи навбатда, бухгалтерия ҳисоби вазифаларини ҳал 

этади. Амалдаги барча хорижий тизимларда у тўртта кичик тизимни – 

“Асосий бухгалтерлик китоби”ни ўз ичига олади. “Ҳисоб-китобларни қабул 

қилиш (мижозлар билан ҳисоб-китоблар)” қуйи тизимининг асосий ERP 

тизимларига киритилиши ва ишлаб чиқариш даврининг барча бухгалтерия 

қуйи тизимлари билан интеграцияси қуйидаги ўзгаришларни амалга ошириш 

имконини беради: 

 молиявий фаолият тўғрисидаги барча маълумотларни 

умумлаштириш орқали бизнес фаолиятининг молиявий назоратини 

кучайтиради; 

 дебиторларнинг кредитлари ва ҳисоб-рақамларини бошқаришда 

шаффофликни таъминлаш орқали пул оқимларини тезлаштиради; 

 тўлов календарларини шакллантиради ҳамда етказиб берувчилар 

билан тўловларни назорат қилишни автоматлаштириш орқали пул 

маблағларини бошқаришни оптималлаштиради; 

 асосий воситалар, ижарага олинган мулк, таъмирлаш объектлари ва 

капитал қурилишни самаралироқ бошқариш орқали капитал қўйилмалар 

устуворлигини оширади. 

Бюджетлаштириш тизими бюджет режалаштирилаётган тадбирлар 

доирасида корхонанинг келгусидаги харажатлари ва даромадларини 
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баҳолашни ўз ичига олган режани акс эттиради шунингдек бюджет фаолияти 

учун қўлланма сифатида хизмат қилади ва келгусидаги операцияларни 

кузатиш ҳамда кўрсаткичларни белгилашни ўз ичига олади.  

Харажатларни бошқариш кичик тизими ишлаб чиқариш ва бошқа 

бирликларни ўз харажатларини шакллантириш жараёни нуқтаи-назаридан 

баҳолаш имконини беради. У режалаштирилган харажатларни аниқлаш 

бўйича мавжуд харажатлар ҳисобини таъминлайди. Ушбу кичик тизимнинг 

ўрни режалаштириш, бухгалтерия ҳисоби, назорат ва харажатларни тартибга 

солиш муаммоларини ҳал қилиш доирасида ишлаб чиқаришни бошқариш ва 

молиявий бошқарув ўртасидаги алоқани таъминлашдан иборат.  

Функционал харажатлар таҳлили модели эса функционал қиймат 

таҳлили усулини қўллаш асосида сарф-харажатлар ҳисобини таъминлайди. 

Усулнинг моҳияти ишлаб чиқариш, маркетинг, савдо, етказиб бериш, техник 

қўллаб-қувватлаш, хизмат кўрсатиш, мижозларга хизмат кўрсатиш сингари 

вазифалар ва ресурслардан фойдаланган ҳолда маҳсулот ва хизматлар нархи, 

шунингдек, алоҳида истеъмолчиларнинг бошқа хусусиятларини аниқлаш ва 

сифатни таъминлашдан иборат. 

Илгариловчи режалаштириш кичик тизими эса режаларни 

шакллантириш жараёнида ишлаб чиқариш тизимларини бошқаришнинг янги 

ғоя, усул ва воситаларини қўллаш имконини беради. APS тизимлари умумий 

функционал кичик тизимларга нисбатан умумий модель ва модулларни 

намоён этади. Улардан мавжуд режалаштириш қуйи тизимлари билан 

биргаликда фойдаланилади.  

Электрон маълумотлар алмашинуви кичик тизими савдо ҳужжатла-

рининг стандартлаштирилган форматларидан фойдаланган ҳолда  етказиб 

бериш бўйича буюртмалар, юклаш-тушириш ҳужжатлари, етказиб бериш 

ҳақида огоҳлантириш, ҳисоб-китоб ҳужжатларини электрон алмашиш 

имконини беради.  

Маълумотларни йиғиш функционал кичик тизими WES-тизимлар 

таркибига киритилган ва технологик жараёнлар операцияларини бажаришда 
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технологик ускуналарнинг датчикларидан маълумотларни йиғиш имконини 

беради. Олинган ва яратилган ахборот ERP тизимининг модулларига ушбу 

тизимлар интеграцияси орқали киради .  

Тадқиқотимиз натижасида ERP II ва ERP ўртасидаги фарқни тушуниш 

учун қайта ишлаш атамасини тушуниш керак. Юқорида айтиб ўтилганидек, 

ERP тизимлари жараёнли тизимлар ҳисобланади. Бошқача айтганда, 

тизимнинг ҳамма ҳаракатлари жараёнлар орқали ташкил этилади, бу 

корхоналар фаолиятида ресурслар ва уларнинг максимал даражада юклани-

шига эмас, балки уларда юқори натижаларга эришиш жараёнларининг ҳар 

бир босқичида уларга эришиш муваффақиятини кузатиш имконини берувчи 

жараёнларга эътибор қаратиш имконини беради. 

Шунга қарамай, ушбу тизимларда қуйи тизимларни тузиш ҳали ҳам 

корхона бўлинмалари ресурсларига йўналтирилган функционал ҳисобланади. 

Бундай ёндашув корхона раҳбариятининг буюртмалари ва сифати ҳамда 

корхонанинг бутун фаолияти самарадорлиги ўртасида келишувни 

ривожлантириш имконини беради. Бундай тизимларда жараён доимо 

марказлаштирилган бошқарилувчи ресурслар, яъни корхона доирасининг 

амал қилиш соҳаси билан чегараланган. Жараённи бошқаришнинг барча 

принциплари барча ресурсларни ягона ташкилий тузилишга бўйсундиришга 

ҳам асосланади. 

Ҳозиргача аксарият ишлаб чиқарувчилар соддалаштирилган схемага 

риоя қиладилар, бу эса уларнинг асосий қисмларини тўлдиради. ЕRР 

тизимлари таъминот занжири бошқарув модули, жумладан, алоҳида дастурий 

таъминот модуллари кўринишидаги янги кичик тизимлардир. Бу ёндашув 

савдо корхоналарида яхши амалга оширилмоқда. Ишлаб чиқариш 

занжирлари ишлаб чиқаришни режалаштириш ва ишлаб чиқариш бошқаруви 

қуйи тизимларини амалга оширишда таъминот занжири бошқаруви 

концепциясини интеграциялаш, турли даражадаги режаларни янада аниқ 

синхронлаштириш ва занжирлар иштирокчилари бўлган корхоналар ўртасида 

режалаштирилган параметрларни яратишни талаб этади. 
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2.14-расм. ERP II-тизимнинг таркибий тузилмаси
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Талаб тўғрисидаги 

маълумотларни 
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Таъминот занжири корхона томонидан ишлаб чиқарилган маҳсулотни 

бирламчи етказиб берувчидан охирги фойдаланувчига етказиш муддатини 

таъминлаш учун зарур бўлган корхона (етказиб берувчилар, тарқатиш 

пунктлари, транспортчилар) нуқтаи назаридан кўриб чиқилувчи функционал 

элементлар гуруҳларидан ташкил топган тизим ҳисобланади. 

Таъминот занжирининг энг оддий модели тўрт элементдан иборат: 

1) етказиб берувчи – хомашё, материаллар ва бутловчи буюмлар; 

2) ишлаб чиқарувчи – охирги фойдаланувчи – харидорга етказиб 

берилувчи якуний маҳсулотни ишлаб чиқаради; 

3) омбор ёки тақсимот маркази – маҳсулотларни сақлайди ва юкни 

туширади; 

4) якуний фойдаланувчи (мижоз) – маҳсулотни олади. 

Бирмунча мураккаб таъминот занжири модели эҳтиёжлар ва тарқатиш 

пунктлари бўйича такрорланувчи оддий моделлардан иборат бўлиб, улар бир 

моделга бирлаштирилади. 

Таъминот занжири бошқаруви эса етказиб бериш тизимини  бошқариш 

ва тартибга солиш қуйи тизимини номлаш учун фойдаланилувчи атама 

ҳисобланади. Таъминот занжирини бошқариш корхонада ички жараёнларни 

амалга ошириш ва бошқариш ҳамда уни таъминот занжирининг бошқа 

элементлари билан боғловчи жараёнлар орқали амалга оширилади. 

 

Иккинчи боб бўйича хулоса 

1. Корхона ресурсларини бошқариш, ишлаб чиқариш фаолиятини 

самарали ташкил этиш, ишлаб чиқаришда мавжуд бўлган ишлаб чиқариш 

асбоб-ускуналари, материаллар ва инсон ресурсларини бошқаришда 

замонавий АКТлари ва технологик жараёнларни бошқаришнинг 

автоматлаштирилган тизимини самарали татбиқ этиш муҳим аҳамиятга эга. 

2. Замонавий АКТлари ахборотлар оқимини тезкор назорат 

қилинишини таъминласа, технологик жараёнларни бошқаришнинг 

автоматлаштирилган тизими эса корхонадаги технологик жараёнлар 
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тўғрисида маълумот тўплаш ҳамда ушбу маълумотлар асосида корхонадаги 

масъул шахслар томонидан амалга ошириладиган технологик жараёнларни 

бошқариш имконини беради. Бу эса технологик жараёнларнинг энг катта 

самарадорлиги ва хавфсизлигини таъминлайди. 

3. Ҳар қандай корпоратив ахборот тизимининг асосий вазифаси - 

корхона фойдасида самарали ресурсларни бошқариш, моддий, техникавий, 

молиявий, технологик ва интеллектуал ресурсларни, даромадни максимал 

даражада ошириш ҳамда корхонанинг барча ходимларининг моддий ва 

касбий эҳтиёжларини қондириш ҳисобланади. Шундай экан 

ахборотлаштиришга комплексли ёндашувнинг моҳияти шундаки, унда ошкор 

бўлмаган ҳолда, фон режимида ўтадиган барча жараёнлар, уларни қўллаб-

қувватлашга, қотиб қолган операциялар ҳисобга олинади, уларни 

автоматлаштириш, ахборотли платформага ўтказиш имконияти баҳоланади 

ва кўриб чиқилади. 

4. Тадқиқотимиз натижасида турли корпоратив ахброт тизимларида 

(КАТ) татбиқ қилинувчи бизнес-жараёнларининг миқёси етарли даражада 

кенг бўлади. Бундай бизнес жараёнларининг турлилиги режалаштиришга, 

савдога, ишлаб чиқаришга, ходимларга ва бошқа кўплаб ҳолатларга боғлиқ 

бўлади. КАТни корхонанинг тузилмаси соҳасида ҳам ифодалаш мумкин ва у 

корхонанинг бошқарув технологияси сифатида амал қилишини таъминлайди. 
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III БОБ. МУБОРАК ГАЗНИ ҚАЙТА ИШЛАШ ЗАВОДИ 

БОШҚАРУВИГА АХБОРОТ ТИЗИМЛАРИНИ САМАРАЛИ  

ТАТБИҚ ЭТИШ  

 

3.1. Муборак газни қайта ишлаш заводида бошварув қарорларини қабул 

қилишда замонавий ахборот тизимларидан самарали фойдаланиш 

Бугунги кунда тобора ривожланиб бораётган инновацион иқтисодиётда 

ҳар бир корхонанинг асосий мақсади бозорда барқарор фаолият юритиш 

ҳисобланади. Бунинг асосий шарти эса корхонанинг бошқарув услубларини 

такомиллаштириш, яъни корхона бошқарувига замонавий ахборот 

тизимларини татбиқ этиб, унинг натижасида барча иқтисодий ва молиявий 

фаолиятни самарали режалаштиришни ташкил этиш талаб этилади. Бунинг 

натижасида корхонанинг рентабеллиги 5-15 %га ошади ҳамда корхонадаги 

барча бизнес-жараёнлар ҳақида ўз вақтида қарор қабул қилиш орқали 

хатарларни камайтиришга эришилади. 

Тадқиқотимиз натижасига кўра бугунги кунда корхоналарда ахборот 

тизимини жорий этиш билан бевосита боғлиқ ижобий самара шундай 

тизимларни жорий этган қарийб 40 фоиз корхонада кузатилади. Ахборот 

тизимларини самарали жорий этиш ҳамда муваффақиятга эришиш учун, 

ахборот тизимини амалга ошириш бўйича қарор қабул қилиш босқичида 

автоматлаштирилган бизнес-жараёнларининг кўрсаткичлари тизимини 

ишлаб чиқиш ҳамда унинг ахборот тизимларига таъсирини баҳолаш лозим.  

Корхонанинг бизнес-жараёнларини яхшилаш учун мижознинг 

сўровини қайта ишлаш муддатини қисқартириш ҳамда янги бизнес 

имкониятларини кўриб чиқиш имконини берувчи етарлича кўп ахборот 

тизимлари мавжуд. Бироқ баъзи ахборот тизимларини  жорий этишда бошқа 

барча корхоналар амалга оширган фаолият асосида  қарор қабул қилиш 

мумкин эмас. Таъкидлаш жоизки, бир томондан, жорий этилган ахборот 

тизимлари бизнес-жараёнларини оптималлаштириб, бизнеснинг қийматини 

оширади, бироқ, бошқа томондан корхонанинг сарф-харажатларини 

оширади. 
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Олиб борилган тадқиқотларимиз натижасига кўра корхонада ахборот 

тизимининг амалга оширилишидан тахмин қилинаётган иқтисодий 

самарадорликни баҳолаш жуда ҳам мушкул, шунинг учун корхонадаги айрим 

бизнес-жараёнлар кўрсаткичлари тизимини ишлаб чиқишга асосланган 

ахборот тизимлари самарадорлигини прогнозли баҳолаш усули таклиф 

этилади. Дастлабки босқичдаёқ, яъни, корхона автоматлаштириш тўғрисида 

қарор қабул қилиш босқичида ахборот тизимлари даражаси ва таркибига 

асосий талабларни белгилаш имконини беради. Бу автоматлаштирилган 

ахборот тизимининг бизнес-жараёнидаги айрим кўрсаткичларига таъсирини 

ўрганиш ҳисобига эришилади.  

Ушбу усулдан фойдаланиш корхонани автоматлаштириш сарф-

харажатларини қисқартириш ва фойдаланилаётган ахборот тизимларидан 

даромадни ошириш имконини беради. 

Тадқиқотларимиз натижасида 3.1-расмда ахборот тизимининг ҳаёт 

даври давомидаги харажатлар ва улардан фойдаланиш самараси келтирилиб, 

унда ахборот тизимлари функцияларининг мақсади, қўлланиш соҳаси ва 

сифат хусусиятларини акс эттирувчи сифатнинг асосий вазифавий 

мезонларини жамладик. 

Масалан, Гартнер моделлари ва сотиб олинган компаниянинг 

Интерпосед компаниясини интеграциялашган ҳолда Гартнер томонидан 

1990-йилларнинг ўрталарида тақдим этилган ахборот технологиясига эгалик 

қилишнинг умумий харажатларини баҳолаш концепциясидан фойдаланиб, 

ахборот тизимларининг харажатларини баҳолаш мумкин. 

Тадқиқотимиз натижасига кўра харажатларни баҳолаш концепцияси 

корхонани автоматлаштириш жараёнлари самарадорлигининг асосий миқдо-

рий кўрсаткичи ҳисобланиб, корхонадаги АКТлари, ахборот тизимининг 

умумий харажатларини таҳлил қилиш ва мос равишда бошқариш имконини 

беради. 
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3.1-расм. Ҳаёт даври давомидаги харажатлар
43

 

Харажатларни баҳолаш концепцияси нафақат алоҳида интеграл 

кўрсаткич эмас, балки ҳар хил харажатларга мос келувчи кўрсаткичларнинг 

бутун тизими ҳисобланади. Шунга қарамай, фақат ахборот тизимлари 

харажатларини баҳолаш ахборот тизимлари лойиҳаларида муваффақиятли 

инвестициялар учун етарли эмас. Фикримизча, корхонани комплекс 

ахборотлаштириш тўғрисида қарор қабул қилаётганда, биринчи навбатда 

тахминан ахборот тизимларидан фойдаланишдан олинган жами даромад ва 

унинг умри давомида ахборот тизимлари харажатлари ўртасидаги фарқ 

сифатида аниқланиши мумкин бўлган ахборот тизимларининг кутилаётган 

самарадорлигини баҳолаш керак. 

Бироқ ахборот тизимларини жорий этиш тўғрисида қарор қабул қил-

ганда, фақат шу каби ахборот тизимларини амалга ошириш амалиёти асосида 

умумий даромадни тахминий баҳолаймиз. Бу, биринчидан, ахборот тизимла-

рини жорий этиш босқичида ва ундан ҳам кўпроқ бизнес-жараёнларини авто-

матлаштириш тўғрисида қарор қабул қилиш босқичида иқтисодий таъсир-

ларни пул билан аниқлашнинг деярли имкони йўқлиги билан изоҳланади. Шу 
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боис, бу босқичда, хусусан, саноат корхоналари ҳақида фикр билдирилса, 

одатда сифатли прогноз кўрсаткичларини кўрсатиб ўтиш зарур. 

Таҳлилларимиз натижасида “Муборак газни қайта ишлаш заводи” 

МЧЖ бошқарувидаги ахборот тизимлари самарадорлигига юқори даражада 

ижобий таъсир этувчи асосий омиллар сифатида қуйидагиларни келтирдик: 

- маҳсулотнинг функционал хусусиятлари ва сифатини яхшилаш; 

- мижозларга хизмат кўрсатишни яхшилаш; 

- операцион харажатларни камайтириш; 

- активларни яхшилаш. 

“Муборак ГҚИЗ” МЧЖнинг молиявий ресурсларини ҳисобга олиб, 

дастлабки учта вазифа алоҳида муаммоларсиз ҳал қилинди. Шу билан бирга, 

тўртинчи вазифа, активлардан фойдаланишни такомиллаштириш – айнан 

яширин захиралар ва имкониятларнинг катта миқдорини топиш ҳамда MRP 

II методологиясини қўллаб-қувватловчи ахборот тизимларини киритиш 

орқали ижобий натижалар қўлга киритилади [58]: 

- захираларни (шу жумладан, материаллар, ишламаётган ишлар, тайёр 

маҳсулотлар) камайтириш, ўртача 17%, энг яхши натижа 25 %га етади; 

- мижозларга хизмат кўрсатишни яхшилаш (ўз вақтида етказиб 

беришнинг улушини кўпайтириш), ўртача 16 %га, энг яхши натижа эса 

28 %га етади; 

- унумдорликни ошириш - ўртача 10 %га, энг яхши натижа 16 %га 

етади; 

- сотиб олинган моддий ресурсларнинг нархини пасайтириш, ўртача 

7 %га, энг яхши натижа эса 11 %га етади. 

Юқоридагилардан келиб чиқиб, тадқиқотимиз давомида “Муборак 

газни қайта ишлаш заводи” МЧЖнинг 2014-2017 йиллардаги жорий 

активлари таркибини таҳлил қилдик (3.1-жадвал). 

3.1- жадвал маълумотларидан кўришимиз мумкинки, “Муборак газни 

қайта ишлаш заводи” МЧЖда товар-моддий заҳиралари 2016 йилда 2014 

йилга нисбатан 3 701,0 млн. сўмга камайганини кўришимиз мумкин. Бу 
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кўрсаткич 2017 йилга келиб 2016 йилга нисбатан 11 278,0 млн.сўмга ошган. 

Шуни алоҳида таъкидлаш керакки, жорий активлар мазкур корхонада деярли 

ўсиш тенденциясига эга бўлган. Бундай ҳолатни умуман олганда ижобий ҳол, 

деб баҳолаш мумкин. 

3.1-жадвал 

2014-2017 йилларда “Муборак ГҚИЗ” МЧЖнинг жорий  

активлари таркиби
44

 

Ҳисобот даври охирига 
Йиллар 

2014 2015 2016 2017 

Товар-моддий захиралари, млн. сўм 81 455,0 79 362,0 77 754,0 89 032,0 

Ишлаб чиқариш захиралари, млн. сўм 84 677,1 71 206,0 61 983,0 57 964,0 

Тайёр маҳсулот, млн. сўм 8 650,0 14 045,1 15 771,0 28 844,0 

Келгуси давр харажатлари, млн. сўм 147,0 192,6 211,2 103,5 

Кечиктирилган харажатлар, млн. сўм 28 030,0 74 201,0 125 584,0 76 123,0 

Дебиторлар, жами, млн. сўм 293 472,2 182 848,2 100 902,2 642 720,1 

Харидор ва буюртмачиларнинг қарзи, 

млн. сўм 
31 267,4 26 133,2 9 122,0 36 254,1 

Ажратилган бўлинмаларнинг қарзи, млн. 

сўм 
241 527,6 178 765,3 7 655,2 450 878,0 

Шўъба ва қарам хўжалик 

жамиятларнинг қарзи, млн. сўм 
221 652,3 199 321,4 11 760,0 451 315,5 

Мол етказиб берувчилар ва 

пудратчиларга берилган бўнаклар, млн. 

сўм 

30 187,4 31 135,6 6 790,6 68 172,6 

Бюджетга солиқлар ва бошқа мажбурий 

тўловлар бўйича бўнак тўловлари, млн. 

сўм 

12 556,0 14 365,1 11 879,0 18 942,0 

Пул маблағлари, жами, млн. сўм 10 415,3 10 760,2 538,9 41 982,5 

Ҳисоб-китоб счётидаги пул маблағлари, 

млн. сўм 
307,3 140,7 69,4 114,5 

Чет эл валютасидаги пул маблағлари, 

млн. сўм 
10 017,0 10 296,2 167,6 11 401,0 

Қисқа муддатли инвестициялар, млн. 

сўм 
2 339,0 2 634,2 2 634,2 673,4 

Таҳлиллардан келиб чиқиб айтиш мумкинки, корхона бошқарувидаги 

ахборот тизимлари самарадорлигининг ортиши ёки камайишига корхона 

активлари ҳам ўз таъсирини ўтказиши мумкин. 

Тадқиқотимиз объектида ахборот тизимларининг самарадорлигини 

аниқлаш ҳамда автоматлаштирилган бизнес-жараёнлари учун ишлаш кўрсат-

кичлари тизимини белгилаш учун прогнозли баҳолаш амалга оширилди. 

Сўров картаси ҳар бир иш жараёни учун алоҳида ишлаб чиқилди.  
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Прогноз кўрсаткичларини баҳолашда индикаторларнинг таркиби 

қуйидагилар этиб белгиланди. 

1. Маҳсулот ёки хизмат сифати белгиланган ва прогноз қилинадиган 

мижоз талабларига мувофиқлиги даражаси, маҳсулот параметрларининг 

барқарорлиги ва такрорланувчанлиги тўғрисида маълумот (Яъни. Биз нимани 

ишлаб чиқардик? Ёки қандай натижага эришдик?). 

2. Жараён сифати, унинг самарадорлиги ва ресурсларнинг 

интенсивлиги, жараён параметрлари барқарорлиги ва такрорланувчанлиги 

ҳақида маълумот (яъни, бу натижага қандай эришилди?). 

3. Мижозлар эҳтиёжини қондириш даражаси, мижознинг олдиндан 

кўриладиган эҳтиёжларини қондириш имкониятларини билиш (яъни, 

мижознинг олинган маълумотдан қониқиш даражаси қандай?). 

Юқоридаги учта асосий ахборот оқимини назорат қилиш учун 

фойдаланилувчи жараёнлар кўрсаткичлари бўйича корхонада Baan IV 

тизимини жорий этиш кўриб чиқилди (3.2-жадвал). 

3-2жадвал маълумотларига кўра, корхона учун барча кўрсаткичлар 

қуйидагича тақсимланиши мумкин, яъни, харажатлар, вақт ва техник 

жиҳатдан, камроқ даражада ҳамда сифат кўрсаткичларига эътибор 

қаратилади. 

3.2-жадвал  

“Муборак газни қайта ишлаш заводи” МЧЖда жараёнлар 

самарадорлигининг прогноз кўрсаткичлари тизими
45

 

Маҳсулотимиз қандай? Ушбу натижага қандай эришдик? 
Харидор биздан нимани 

кутмоқда? 

1 2 3 

Корхона раҳбарияти 

1. Корхонанинг ҳозирги 

молиявий ҳолати тўғрисида 

ишончли маълумот ва келажак 

учун прогноз. 

2. Хатолар ёки бухгалте-

риянинг ўзига хос хусу-

сиятлари туфайли солиқларни 

ортиқча тўлашни тугатиш  

1.  Корхонанинг юқоридан пастга, 

хатога йўл қўйган муайян шахсни 

идентифика-циялаш билан тўла 

назорати. 

2. Иш ва ресурсларни аниқ 

мувофиқлаштириш. Харажатли 

қисмлар бўйича якуний маҳсулот 

баҳосининг тўлиқ тасвири 

Салбий тенденциялар 

тўғрисида маълумот-лар, 

уларнинг сабаб-лари ва 

уларни бар-тараф этиш 

чоралари 

  

                                                           
45

 Тадқиқот давомида муаллиф томонидан тузилди 



 

107 

3.2-жадвалнинг давоми  

1 2 3 

Молия бошқармаси 

1. Жамғарманинг ҳаракати 

устидан тўла назорат. 

2. Зарур ҳисоб-китоб сиё-

сатини амалга ошириш. 

3. Ҳар қандай молиявий 

ҳисоботларни тезда қабул 

қилиш (масалан, бухгал-терия 

ҳисоби) 

1. Қарзларни дарҳол аниқлаш. 

2.Шартнома, смета ва режаларнинг 

бажарилишини мониторинг қилиш. 

3.Молияни назорат қилиш ва ижро 

интизоми. 

4. Кабинетга инвентаризациясини 

кузатиш. 

5. Солиқ ва бюджетни 

режалаштириш. 

6. Нархларни назорат қилишни 

такомиллаштириш, аниқлик ва 

тафсилотни яхшилаш. 

7.Ички аудит харажатларини 

қисқартириш 

 

Ишлаб чиқариш раҳбари 

1.Асосий ҳолатга асос-ланган 

маҳсулот турларини яратиш. 

2.Ишлаб чиқариш буюрт-

маларининг ҳақиқий қий-

мати. 

3.Ишлаб чиқариш буюрт-

малари бажарилишини 

мониторинг қилиш 

1. Технологик интизомни назорат 

қилиш. 

2. Ишлаб чиқариш қуввати ҳақида 

тўлиқ тасаввур. 

3. Ишлаб чиқариш буюрт-маларига 

оид ҳужжатларнинг тўлиқ рўйхати 

(йиғиш карталари, операциялар, 

маршрут хариталари ва бошқалар). 

4. Стратегик қарорларни ахбо-рот 

билан таъминлаш 

 

Савдо ва маркетинг 

1.  Бозорда янги маҳсу-

лотларни рағбатлантиришни 

назорат қилиш. 

2. Мослашувчан кўп 

босқичли нархланиш ва 

чегирмалар, савдо статис-

тикаси. 

3. Бозорни таҳлил қилиш 

уни кенгайтириш учун. 

4. Потенциал мижозлар 

билан ишлаш 

Почта жўнатмалари учун стандарт 

ҳарфлар базасидан фойдаланиб, ҳар 

бир маҳсулотнинг сана ва турини 

сақлаб қолиш 

1.  Таклиф қилинаёт-ган 

дастурнинг бажарили-

шини назорат қилиш. 

2.  Таъминот ҳажмини 

кенгайтириш учун 

мавжуд мижозлар билан 

ишлаш. 

3. Харидорни ўз вақтида 

етказиб беришни назорат 

қилиш, транспорт 

харажатларини тежаш 

Моддий техник таъминот 

Харид қилиш жараёнларининг 

изчиллиги 

1. Етказиб берувчилар ва 

материалларнинг умумий маълу-

мотлар базасидан фойдаланиш 

харажатларини камайтириш.  

2. Етказиб берувчилар билан 

ишлаш вақтини қисқартириш. 

3. Тўлиқ сотиб олиш айланишининг 

шаффофлиги. 

4. Маълумотлар ўртасида автома-

тик мулоқотни амалга оширишнинг 

аниқлигини ошириш. 

5.Эҳтиёжларни режалаштириш 

қобилияти туфайли материаллар 

заҳираларини камайтириш 
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Бу эса Baan IV тизимини корхонада амалга ошириш мақсадини 

белгилаш билан тасдиқланади. Самарадорлик ва харажатларни тезкор 

бошқариш орқали қуйидаги қисмларда корхона маҳсулотларининг 

рақобатбардошлигини оширишга таъсир кўрсатиш имконини берувчи 

бошқарув қарорларини ахборот орқали қўллаб-қувватлашни ташкил этишга 

эришилади: 

- ўтган ва режалаштирилган кўрсаткичларга нисбатан ишлаб 

чиқарилаётган маҳсулот таннархини камайтириш; 

- ишлаб чиқариш ва савдо даврини қисқартириш (мажбуриятни қабул 

қилиш - даромад олиш)”. 

Ахборот тизимини жорий этиш самарадорлигининг ташкилий прогноз 

кўрсаткичлари бизнес-жараёнларни оптималлаштириш, корхона бошқаруви-

нинг шаффофлиги ва ижро интизомини, ахборот хавфсизлиги даражасини, 

қидирув ҳужжатлари тезлиги ва сифатини ҳамда ходимларнинг меҳнат 

самарадорлиги ва сифатини ошириш билан белгиланди.  

Таҳлилларимиз натижасида умумий ҳолда, 3.3-жадвалда келтирилган 

матрица юқорида қайд этилган гуруҳлар учун ахборот тизимининг 

самарадорлиги бўйича прогноз кўрсаткичларини аниқлаш учун ишлатилди. 

Ушбу маълумотлар корхона кўрсаткичларини аниқлаш учун ёрдамчи восита 

сифатида хизмат қилади.  

Юқоридагиларни ҳисобга олган ҳолда, ахборот тизимларини жорий 

этиш лойиҳасини режалаштираётганда, биринчи навбатда, бизнес-жараёнлар 

кўрсаткичлари тизимини яратиш ва татбиқ этилаётган ахборот тизимининг 

бизнес-жараёнларидаги муҳим кўрсаткичларига таъсирини баҳолаш зарур. 

Таклиф этилаётган бизнес-жараён кўрсаткичлари тизими ахборот 

тизимларини жорий этиш бўйича қарор қабул қилиш босқичида ўз 

функционал имкониятларига асосий талабларни шакллантириш имконини 

беради. Бу эса, талаб қилинувчи функциялар учун масъул тизимнинг зарур 

модулларини харид қилиш йўли билан ахборот тизимини харид қилиш 

харажатларини сезиларлича камайтириш имконини беради. 
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3.3-жадвал 

“Муборак газни қайта ишлаш заводи” МЧЖда жараёнлар, маҳсулот ва 

мижозлар эҳтиёжини қондиришнинг прогноз кўрсаткичлари
46

 

Кўрсаткич 

Иқтисодий (ўлчанувчи) кўрсаткичлар 
Ташкилий (сифат) 

кўрсаткичлари 
Нархлар 

кўрсаткичлари 

Ташкилий (сифат) 

кўрсаткичлари 

Техник 

кўрсаткичлар 

Жараён 

кўрсаткич-

лари 

Ишлаб чиқаришнинг 

умумий 

харажатлари. 

Суғурта захиралари 

миқдори. 

Транспорт ва 

таъминот 

харажатлари. 

Маъмурий ва 

бошқарув 

харажатлари 

миқдори. 

Транзакция  

харажатларини 

қисқартириш 

Вақт кўрсаткичлари Ходимлар 

сони.  

Мос 

келмайдиган 

маҳсулотлар 

ҳажми (%), 

Хотиранинг 

катталиги 

(ҳужжатларни 

сақлаш 

хотираси). 

Инвентариза-

цияни ва 

таъминотни 

режалашти-

риш (даража, 

мавсумийлик 

ва бошқалар) 

Корхонанинг 

оптималлаштирилган 

бизнес-жараёни. 

Бошқарув қарорлар қабул 

қилиш учун тегишли 

маълумотларни тезда 

олиш имконини берувчи 

ягона ахборот макони. 

Ахборот хавфсизлиги 

даражаси. 

Ижро интизоми Ишлаб 

чиқариш самарадорлигини 

ошириш. 

Керакли ҳужжатларни 

қидириш вақтини 

қисқартириш орқали 

ахборотдан самарали 

фойдаланиш (тўпланган 

маълумот) 

Маҳсулот-

нинг ишлаши 

Маҳсулот нархи Мижознинг 

аризаларини қайта 

ишлаш муддати. 

Ишлаб чиқариш 

даврининг 

давомийлиги. Янги 

маҳсулотлар ишлаб 

чиқариш циклининг 

давомийлиги. 

Ҳужжатларни 

тайёрлаш ва уларга 

хизмат кўрсатиш 

муддати. 

Бюджетлаштириш 

муддати. 

Пул маблағларидан 

муқобил 

фойдаланишни кўриб 

чиқиш муддати. 

Хомашёларни “ўз 

вақтида” тамойили 

бўйича етказиб бериш 

Маҳсулотнинг 

техник 

параметрлари. 

Ишлаб 

чиқаришдаги 

нуқсонлар 

сони 

Мижозлар эҳтиёжини 

қондириш 

Жараён 

мижозларини 

қондириш 

кўрсаткич-

лари 

Бир мижоз бўйича 

сотиш 

Яроқлилик муддати Шикоятлар 

сони. Ўз 

вақтида 

етказиб бериш 

сони 

Етказиб бериш ва тўлов 

шартларининг 

мослашувчан тизими. 

Фуқаролар ва корхоналар 

учун маъмурий 

тўсиқларни камайтириш. 

Фуқароларнинг фуқаролар 

учун очиқлиги ва 

ошкоралиги 
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Яна шуни ҳам таъкидлаш жоизки, амалга оширилаётган ахборот 

тизимини жорий этиш лойиҳасинининг кўп ўлчамлилиги, шунингдек, мақбул 

қарорларни қабул қилиш зарурлигини ҳисобга олиш керак. Чекланган вақт 

шароитида, буни фақатгина ахборот инфратузилмасига таянган ҳолда амалга 

ошириш мумкин[115].  

Танланган индикатор ва кўрсаткичларга ҳамда ахборот тизимининг 

муаллифлик ҳуқуқи ёки маълум алгоритм ва усулларга асосланганлиги боис, 

у ўз ахборот ечимлари, шунингдек мавжуд алгоритм ва ахборот тизимларига 

таяниши мумкин. Бунда, маълумотларни юклаш ва уларнинг таҳлили, 

математик дастурлаш муаммоларини ҳал этиш, белгиланган тақсимот 

қонунларига мувофиқ тасодифий оғишларни моделлаштириш, ташқи 

файлларга чиқиш, натижаларни график ва жадваллар кўринишида акс 

эттириш каби вазифаларни бажариш лозим бўлади.  

Олиб борилган тадқиқотларимиз натижасида юқоридагиларни ҳисобга 

олган ҳолда “Муборак ГҚИЗ” МЧЖда бошқарув қарорларини қабул қилишни 

қўллаб-қувватлаш модели ва усулларни амалга оширишда ахборот 

тизимларининг иш тартиби таклиф этилди (3.2-расм). 

Унга кўра, бошқарув жараёнларида қабул қилинган қарорларнинг тури 

ва ишлаб чиқариш тизимида ишлашнинг йўлларига қараб, тизимда бир нечта 

усуллар амалга оширилади: 

 автоматик режим (ахборот тизимлари инфратузилмаси билан 

маълумотлар даражасида мулоқот); 

 эксперт режими (ахборот тизимлари инфратузилмасидан 

маълумотларни олиш ҳамда моделдаги жараён ва ечимларни ўрганувчи 

фойдаланувчи билан ишлаш); 

 бизнес фойдаланувчиси режими (ахборот тизимлари 

инфратузмилмасидан маълумотларни олиш ва модель бўйича ҳисоб-китоблар 

асосида тайёр ечимларни таклиф қилиш). 
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3.2-расм. Корхонада бошқарув қарорларини қабул қилишни қўллаб-

қувватлаш модели ва усулларни амалга оширишда ахборот 

тизимларининг иш тартиби
47

 

Иш тартиби, қўлланилувчи ечим ва ҳисобларни ташкил этиш усулидан 

қатъий назар (яъни қатламли, параллел, кетма-кет) [114], энг муҳим 

вазифалар ҳисобланади ва улар қуйидагилардан иборат бўлади: 

 қарорлар қабул қилиш жараёнида иштирок этувчи ахборот тизими 

элементлари ўртасидаги ўзаро таъсирни ташкил этиш; 

 модел орқали ҳисобланган маълумотларни автоматлаштирилган 

ахборот тизимлари орқали олиш ва узатиш (3.3-расм). 
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Аниқ вақтдаги 

маълумотлар 

Терминал версияси 

1. Маълумотларни автоматик қайта ишлаш тартиби  

(олдиндан берилган модель асосида узлуксиз келиб тушувчи 

маълумотларга ишлов бериш  

Иш натижаси 

(маъдумотлар, 

амалий изоҳ 

Визуал версия 

2. Экспертнинг иш тартиби  

(2.1. моделларни ишлаб чиқиш. 2.2. Хатоларни тузатишва 

моделларни ўрганиш. 2.3. Моделдаги маълумотларни 

таҳлил қилиш ва қайта ишлаш модели. 2.4. Модель асосида  

иловалар ишлаб чиқиш (бизнес-фойдаланувчилар учун)) 

Чиқиш фойдаланувчи 

томонидан 

белгиланади 

Моделларни лойиҳалаш учун 

стандарт элементлар тўплами 

Модель 

Якуний  

фойдаланувчи 

версияси 

3. Бизнес-фойдаланувчиларнинг иш тартиби   

(олдиндан белгиланган кириш-чиқиш тартиби ва  

фойдаланувчи интерфейси ёрдамида моделни амалга ошириш) 

Олдиндан 

лойиҳаланган 

интерфейс орқали 

фойдаланувчи 

киритувчи 

маълумотлар 

Фойдаланувчи экранига  

 Олдиндан белгиланган 

чиқиш (якуний  

фойдаланувчи интерфейси) 

Ташқи файлга иш 

натижаларини чиқариш 

Статистик 

маълумотлар 
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3.3-расм. “Муборак газни қайта ишлаш заводи” МЧЖнинг ишлаб 

чиқариш тизимида бошқарув қарорларини қабул қилишни қўллаб-

қувватлаш модели ва усулларини амалга ошириш учун ахборот 

тизимининг тузилмавий диаграммаси
48

 

Ушбу тизимда маълумотларни автоматлаштирилган ахборот тизимлари 

орқали алмашиш усули – танланган қарор, яъни ўзгарувчан қийматлар, 

модель блоклари орасидаги боғланиш, оралиқ файллар, маълумотлар 

базасидаги ёзувлар ва ҳоказоларга боғлиқ равишда амалга оширилади. 

Шу ўринда айтиш жоизки, корхонада жорий этилган ахборот 

тизимларининг самарадорлигини баҳолаш муаммоси иқтисодчиларнинг 

диққат марказида бўлиб келган. Бунинг сабаби шундаки, ушбу тизимларни 

яратиш ва жорий этиш учун инвестициялардан фойдаланувчи сармоядорлар 

                                                           
48

 Тадыиыотлар асосида муаллиф томонидан тузилган 

Лойиҳалар ҳақида 

маълумотлар 

Лойиҳа амалга оширилаётган 

ишлаб чиқариш ва иқтисодий 

тизимлар ҳақида маълумотлар 

Ташқи муҳит ҳақида 

маълумотлар (макро ва  

микро даражадаги 

Дастлабки маълумотлар 

файллари 

Модель файли 

Лойиҳалар ҳақида маълумотлар  

Моделлар дастлабки 

кодининг матн 

редактори 

Моделларнинг визуал 

редактори 

Моделни лойиҳалаш кичик тизими 

конструирования ей 

Ахборот тизими 

Ф
о

й
д

ал
а
н

у
в
ч

и
 и

н
те

р
ф

ей
с
и

 

JSON тили 

интерпретатори  

Истисноли вазиятлар ва 

ҳоталарни қайта ишлаш  

кичик тизими  

R 

интерпретатори  

Кичик ҳисоб-китоб тизими 

Хатолар ҳақидаги 

хабарларни чиқариш 

Чиқариш кичик тизими  

Графикларни чиқариш 

Натижаларни чиқариш 

работы 

Жадвалларни чиқариш  

Ташқи файлларга 

чиқариш 

Модель иши натижасида 

олинувчи маълумот 

файллари   

Модель 

элементлари  

(R тили) 

Модель 

Модель 

элементлари

нинг ўзаро 

таъсирлари   

 (JSON тили) 
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ҳамда корхоналар уларнинг самарадорлигини, инвестицияларни қоплаш 

муддатини ва олинган молиявий, моддий ва бошқа турдаги инвестицион 

ресурсларни қайтариш шартларини баҳолаши лозим. 

Берилган самарадорлик ҳисоб-китоблари учун бир ёки бир неча усул, 

шунингдек айрим кўрсаткичлардан фойдаланиш ўзига хос маълум 

шароитларга боғлиқ. Ушбу ҳолатда қуйидагилар бўлиши мумкин: 

 корхона тури, бошқарув даражаси ва инвесторлар талаблари билан 

боғиқ умумий ҳисоб-китоб мақсадлари; 

 лойиҳалар самарадаорлигини ҳисоблашда фойдаланилган дастлабки 

маълумотларни олиш имконияти; 

 иқтисодиётда давом этаётган инфляция жараёнларининг аҳамияти; 

 самарадорликни ҳисоблашда иштирок этувчи мутахассисларнинг 

тайёргарлиги ва малакаси. 

Амалиётда лойиҳаларнинг самарадорлигини баҳолаш учун статик ва 

динамик усулларни танлаш муайян нуқтада ўз вақтида ишлаб чиқилган бир 

қатор шартларга боғлиқ. Бундай ҳолатда лойиҳалар самарадорлигини тезкор 

ва тахминий баҳолашга эҳтиёж, шунингдек самарадорлик ҳисоб-китобларида 

ишлатиладиган лойиҳа харажатлари бўйича тахминий ва базавий 

маълумотларнинг мавжудлиги бўлиши мумкин. 

Юқоридагиларга асосланиб корхона жараёнига асосланган ахборот 

тизимларини жорий этиш натижасида юзага келувчи иқтисодий таъсир икки 

қисмга бўлинади (3.4-расм): 

Ривожланиш ва бошқарув таъсири (тўғридан-тўғри таъсир); 

Ишлаб чиқариш, сотиш ва эксплуатация соҳасидаги таъсири (бевосита 

таъсир). 

Бундан ташқари таъсирнинг асосий улуши ишлаб чиқариш, сотиш ва 

фойдаланиш соҳасида олинган натижадир.  

Тўғридан-тўғри таъсир ахборотларни қайта ишлаш харажатларининг 

камайиши билан белгиланади. 
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Билвосита таъсир ушбу соҳаларда ахборот тизимларини жорий этишда 

иштирок этиш баҳосини ҳисобга олган ҳолда бир қатор кўрсаткичлар билан 

ўлчанади: 

 ишлаб чиқариш ҳажмини ошириш ва ускуналарни техник жиҳатдан 

ишлатиш самарадорлиги билан боғлиқ ҳолда харажатларни тежаш; 

 

3.4-расм. Муборак газни қайта ишлаш заводида жараёнга 

йўналтирилган ахборот тизимларини жорий этишдан келиб чиқадиган 

иқтисодий таъсир турларини таҳлил қилиш
49

 
 

 ўртача иш ҳақи ставкалари ўзгариши бўйича меҳнат 

унумдорлигининг тез суръатлар билан ўсиши ҳисобига асосий ишлаб 

чиқариш ишчиларининг иш ҳақи фондини нисбатан тежаш; 

 моддий ва энергия тежамкорлигига эришиш, ишлаб чиқаришни 

кўпайтириш, моддий ресурсларнинг муайян истеъмолини камайтириш. 

                                                           
49

 Тадқиқотлар асосида муаллиф томонидан ишлаб чиқилган 

Жараёнга йўналтирилган бошқарув ахборот тизимларини корхонада жорий 

этиш натижасида юзага келувчи иқтисодий таъсир 

Тўғридан-тўғри таъсир Бевосита таъсир – таъсирнинг асосий қисми 

Ахборотларни қайта ишлаш бўйича 

харажатларни камайтириш 

Таъсир кўриниши Манба 

Шартли тежаш-доимий 

харажатлар 

Ускуналарнинг ишлаб чиқариш ва техник 

самарадорлигини ошириш ҳисобига 

Асосий ишлаб чиқариш 

ходимларининг иш ҳақини 

тежаш 

Ўртача иш ҳақининг ўзгариш ставкалари 

бўйича меҳнат унумдорлигининг тез 

суръатларда ўсишига боғлиқ 

Материалларни тежаш ва 

энергия сарфи 

Ишлаб чиқариш ҳажмининг ошиши 

натижасида моддий ресурсларнинг муайян 

истеъмолини камайтириш ва самарасиз 

йўқотишлар 

Брак маҳсулотлар ва ишлаб 

чиқариш чиқиндиларига 

харажатларни тежаш 

Маҳсулот сифатини яхшилаш, брак 

маҳсулотларни ва чиқиндиларни 

камайтириш 

Айланма маблағларга бўлган 

эҳтиёжни камайтириш 

Ортиқча заҳираларни камайтириш ва 

капитал айланишини тезлаштириш 

ҳисобига  

Самарасиз харажатларни 

тежаш 

Бухгалтерия ҳисобидаги хатолар сонини 

камайтириш 

Жами даромаднинг ортиши 
Маҳсулот сотиш ҳажмининг кўпайиши 

натижасида 
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 маҳсулот сифатини яхшилаш ва брак маҳсулотлар ҳамда 

чиқиндиларни камайтириш орқали харажатларни тежаш; 

 ортиқча инвентаризацияни камайтириш ва айланма маблағларнинг 

айланишини тезлаштириш ҳамда айланма капиталга бўлган эҳтиёжни 

камайтириш ҳисобига маблағларни тежаш; 

 самарасиз харажатларни тежаш (жарима, устама, жазолар, қўшимча 

вақт ва ишдан бўшатишларни бекор қилиш); 

 сотиш ҳажмининг кўпайиши натижасида фойданинг умумий 

ҳажмини ошириш; 

 ишлаб чиқариш ҳажмининг ўсиши ҳисобига кенг қамровли капитал 

қўйилмаларнинг нисбатан тежалиши. 

Ахборот тизимларини иқтисодий баҳолаш муайян шартларнинг 

таъсири билан ифодаланган бир қатор муаммоларни ечиш билан боғлиқ. 

Ушбу шартларнинг мураккаблиги қуйидагича тавсифланади: 

инвестициялар бир вақтнинг ўзида амалга оширилади ёки инвесторлар 

ҳамда корхона раҳбарлари ўртасида тузилган шартнома ва лойиҳани амалга 

ошириш шартларига, шунингдек, лойиҳанинг ўзига хос хусусиятларига, 

корхонадан ўз маблағлари мавжудлигига қараб бир неча марта такрорланиши 

мумкин; 

инвестицион лойиҳаларни амалга оширишдан олинган натижалар узоқ 

муддатли ёки бир йилдан ортиқроқ; 

узоқ муддатли инвестицион лойиҳаларни амалга ошириш жараёни 

юқори даражадаги ноаниқлик ва иқтисодий самарадорлик учун ҳисоб-

китобларни амалга оширадиган инфляция жараёнларининг кўрсаткичларига 

таъсир этувчи инфляция хавфини ва турли хил хатарларни ҳисобга олади. 

Юқоридаги омиллар мавжудлиги корхонада жараёнга асосланган 

ахборот тизимларини жорий этиш ва инвестиция лойиҳаларини иқтисодий 

баҳолаш учун махсус усулларни ишлаб чиқишни талаб этади. Бошқарув 

тизимларининг самарадорлигини ҳисоблашда юзага келиши мумкин бўлган 

хатарларни инобатга олган ҳолда ахборот соҳасидаги инвестиция 
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лойиҳаларининг иқтисодий самарадорлигини баҳолашда мутлақо ишончли 

ечимга эришиш бўлиш қийин бўлсада асосли даражада тўғри қарор қабул 

қилиш мумкин бўлади. 

Хулоса ўрнида айтганда, самарадорликнинг иқтисодий баҳосини олиш 

учун аввало имтиёзли нисбий баҳолаш усулларидан фойдаланиш тавсия 

этилади. Ушбу усуллар ERP тизимларини жорий этиш бўйича турли 

лойиҳаларни солиштиришга имкон беради, шунингдек замонавий 

шароитларда долзарб бўлган пулнинг вақт қийматини ҳисобга олган ҳолда 

энг тўғри баҳолашни таъминлайди. Ушбу усул ёрдамида индикаторларни 

ҳисоблашда лойиҳа учун пул оқимини яратиш лозим бўлади. 

 

3.2. Корхона ахборот тизимларини бошқариш жараёнларини 

алгоритмлаштириш 

 

Ҳар қандай корхона учун ахборотларга бўлган эҳтиёжини аниқлашдан 

тортиб ахборотлардан фойдаланишгача бўлган тизим ишининг кетма-

кетлигини белгилаш энг муҳим масала саналади. Бу ўринда гап, корхонада 

ҳал этилувчи масалаларни турларга ажратиш, ахборотларни олиш, қайта 

ишлаш ва фойдаланиш даврийлигини белгилаш, келадиган ва чиқадиган 

ҳужжатларни стандартлаш, ахборотларни қайта ишлаш тартибини 

стандартлаш ҳамда корхона ахборот тизимларини бошқариш жараёнларини 

алгоритмлаштириш тўғрисида кетмоқда. 

Корхона ахборот тизимларида ахборот ҳажмининг ўсиши, уни янада 

мураккаб усулларда қайта ишлашни тезлаштириш эҳтиёжи ахборот 

тизимининг ишини автоматлаштириш, яъни ахборотларни қайта ишлашни 

автоматлаштириш ҳамда алгоритмлаштириш заруратини келтириб чиқаради. 

Автоматлаштирилмаган ахборот тизимларида ахборот ва қарорлар 

қабул қилиш билан боғлиқ барча ҳаракатлар инсон томонидан амалга 

оширилади. Ахборотларни қайта ишлаш жараёнини автоматлаштириш 

алгоритмлар доирасида ҳал қилувчи қоидаларни қайта ишлашнинг юзага 

келишига олиб келади. Бу ҳам ўз навбатида «соф ахборот тизими»нинг 



 

117 

бошқарув ахборот тизимларига, яъни бошқарув жараёнида қўлланилувчи 

маълумотларни йиғиш, сақлаш, тўплаш, қидириш, қайта ишлаш ва узатиш 

тизимига айланишига олиб келади.  

Маълумки, ишлаб чиқариш корхоналари, ўзида мураккаб тизимларни 

намоён этади. Улар ишлаб чиқариш ва бошқарув вазифаларини амалга 

оширувчи кўп сонли элементлардан иборат. Бундай иқтисодий элементлар 

кўп босқичли тузилишга ҳамда жуда кенг ташқи ва ички ахборот алоқаларига 

эга. Турли-туман моддий, ишлаб чиқариш ресурслари ва кўп кишилик 

жамоалар ўзаро ҳамкорлик қиладиган мураккаб тизимларнинг меъёрида 

фаолият юритишини таъминлаш учун ҳам алоҳида элементларнинг, ҳам 

умуман тизимларнинг бошқаруви амалга оширилади. 

Юқоридагилардан келиб чиқиб, аввало дастурий маҳсулотларнинг бир-

бири билан интеграциясини таъминлаш мақсадида корпоратив ахборот 

тизимларинининг мезонлари ва фойдаланувчи талабларига мослиги 

матрицаси таҳлили келтирилди (3.4-жадвал). 

3.4-жадвал маълумотлардан кўришимиз мумкинки, корхонада корпора-

тив ахборот тизимларини жорий этишда, уларнинг фойдаланувчиларга 

мувофиқлик даражаси бир қанча омиллар бўйича таҳлил қилинган ва керакли 

натижалар олинган. Ушбу натижалардан бири MRP, ERP ва CRP тизимлари-

нинг мавжуд ишлаб чиқаришни бошқариш тизимининг корпоратив ахборот 

тизимлари параметрлари билан максимал мувофиқлиги ҳисобланади. 

Корхонада маҳсулот ишлаб чиқаришнинг умумий жадвали даражасида 

ишлaб чиқaришни рeжaлaштириш ERPнинг муҳим вaзифaлaридaн бири 

ҳисoблaнaди. Уни қoниқарсиз амалга оширишда қувватларнинг ортиб кети-

ши ва етарлича юкланмаслиги, aйрим мaҳсулoтлaр учун захиралаш oртиб 

кетиши вa бoшқa мaҳсулoтлaр eтишмовчилиги юзага келади. Aксинчa, қoни-

қaрли сaвдoдa буюртмачиларгa xизмaт кўрсaтиш яxшилaнади, захиралар дa-

рaжaси кaмaйтирилади, ишлaб чиқaриш қуввaти янaдa сaмaрaли қўллaнилди. 
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3.4-жадвал 

“Муборак газни қайта ишлаш заводи” МЧЖда корпоратив ахборот тизимларининг мезонлари ва 

фойдаланувчи талабларига мослиги матрицаси
50

 

Меъёрларнинг номи 

Фойдаланувчи талаблари 

Корпоратив 

тузилмани 

самарали 

бошқариш 

Мавжуд И/Ч 

бошқариш 

тизимининг 

КАТ 

параметр-

лари билан 

максимал 

мувофиқлиги 

Қисқа 

муддатли 

дастур 

Онлайн 

маълумот-

ларни қайта 

ишлаш (реал 

вақтда) 

Ташқи ва 

ички 

муҳитдаги 

ўзгаришлар 

бўйича 

тизимнинг 

тез 

янгиланиши 

Инвести-

цияларни 

етарли 

даражада 

қайтариш 

1 2 3 4 5 6 7 

Функционал тўлиқлик - + + - - + 

MRP II, ERP ва CRPларнинг халқаро 

стандартларга мувофиқлиги 
- + + - - + 

Автоматлаштирилган бизнес-вазифалар сони 

(корхона умумий сонига нисбатан %да) 
- + + - - + 

Миллий ва халқаро стандартларга мувофиқ 

бухгалтерия ҳисоби  
+ + + - - + 

Фаолият натижаларини бир маротаба кўриб 

чиқиш: корхоналар - 2000-1000, маълумотлар 

базаси жадваллари-800-300 

+ + + - - + 

Функционал ва лингвистик ахборот 

тизимларини локализация қилиш 
+ - + - - + 

Ахборот хавфсизлигини таъминлаш ва 

тизимнинг ишончли ишлаши 
+ - - - - + 

Масофадан туриб фойдалана олиш ва 

тақсимланган тармоқларда ишлаш қобилияти 
+ - - - - + 
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 Тадқиқот давомида муаллиф томонидан тузилган 
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3.4-жадвалнинг давоми 

1 2 3 4 5 6 7 

Стандартлаштирилган мослашув ва техник 

воситаларнинг мавжудлиги 
- - + - - + 

Корхонада илгари амалга оширилган тизимлар 

ва бошқа дастурий воситалар билан 

интеграцияни таъминлаш 

+ - + - - + 

Маълумотларни гуруҳлар, корхоналар ва 

индивидуал функционал вазифалар даражасида 

бирлаштириш қобилияти 

+ - - - - + + 

Тизим элементлари ҳолатига оид махсус таҳлил 

воситалари мавжудлиги 
- - + - - + 

КАТ нархи - - - - - + 

Касбий малакалар даражаси ва тизимни жорий 

этишда мавжуд тажриба 
- - + - - + 

Бозордаги тажриба, ривожланишнинг мақсадга 

мувофиқлиги 
- - + - - + 

Россия, МДҲ мамлакатлари ва Шарқий 

Европада фаолият юритувчи ўхшаш ахборот 

тизимлари сони 

- - + - - + 

Уч босқичли бино архитектураси: маълумотлар 

базаси сервери – дастур сервери – мижоз 
- - + - - + 

Unix ва NT да энг кўп қўлланилувчи операцион 

муҳитда ишлаш 
- - + - - + 

Informix «SQL Server»ни ўз ичига олган бир неча 

маълумотлар базасини бошқариш тизимида 

ишлаш  

- - + - - + 
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Ўртa муддaтли рeжaлaрни ишлaб чиқишдa кoрxoнa имкoниятлaрини 

aниқлaшнинг aсoсий мaнбaлaри қуйидaгилaрдир: aсoсий вa қўшимчa иш 

вaқти; oлдинги дaврлaрдa шaкллaнгaн мaҳсулoт зaxирaлaри; тaшқи шeриклaр 

тoмoнидaн мaҳсулoт eткaзиб бeриш ёки xизмaтлaрни бaжaриш учун 

субшартномалaр. Шулардан келиб чиққан ҳолда рeсурслaрга эҳтиёжни 

рeжaлaштириш тизимининг aсoсий элeмeнтлaри 7-расмда кўрсатиб ўтилган. 

 

3.5-расм. МRPдa рeжaлaштириш тaртибининг алгоритми
51
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 Муаллиф тадқиқотлари асосида ишлаб чиқилган 

Маҳсулотга талабни баҳолаш 

Захиралар 

ҳолати 

Маҳсулотга эҳтиёжни баҳолаш 

Суғурта захираси партиялари 

қиймати ҳисоб-китоби 

Қувватларни 

кенгайтирилган 

режалаштириш 

(RCCP) 

Маҳсулот ишлаб чиқариш 

жадвалини тайёрлаш  (MPS) 

Мижозлар буюртмалари. 

Воситачилик тармоғидан 

буюртмалар. 

Давлат буюртмалари. 

Маркетинг тадқиқотлари. 

Харидорлар талабининг прогнози 

Захиралар 

ҳолати 

Захиралар 

ҳолати 

Моддий эҳтиёжларни 

режалаштириш (MRP) 

Қувватларга эҳтиёжни 

режалаштириш СRP) 

MRP бўйича 

режа 

СRP бўйичаа 

режа 

Ҳа 
Ҳа 

Маҳсулот ишлаб чиқа-риш 

жадвали (PUR) 

Моддий эҳтиёжлар 

 режаси 

Қувватларга эҳтиёж  

режаси 

Харидларни бошқариш 

(PUR) 

Ишлаб чиқаришни 

бошқариш (PАС) 

Йўқ Йўқ 

Бошланди 

Тугади 
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Мaҳсулoтгa бўлгaн тaлaбни бaҳoлaш, мaҳсулoт зaxирaлaрининг 

ҳoлaтини бaҳoлaш, якуний мaҳсулoтлaрнинг пaртиялaри вa суғуртa 

зaxирaлaрини aниқлaш, қуввaтларни кенгайтирилган рeжaлaштириш MPS 

мoдулининг вaзифaлaригa кирaди. 

MPS мoдулининг нaтижaлaри MRP вa CRP мoдуллaрининг ишлaши 

дaвoмидa тeкширилaди. Бoшқaчa қилиб aйтгaндa, eткaзиб бeрувчилaрдaн 

зaрур мoддий рeсурслaрни oлиш мумкинми вa ишлaб чиқaриш қуввaти 

ишлaб чиқaриш жaдвaли бaжaрилишини тaъминлaш учун eтaрли бўлaдими, 

йўқми, шу ҳолатлар аниқланади. Иқтисoдий жиҳaтдaн oқилoнa имкoниятлaр 

eтaрли бўлмaсa, у ҳолда жaдвaлни ўзгaртириш лозим. Ҳaр бир ҳолат MRP вa 

CRP ёрдaмидa aниқлaнгaнидaн сўнг, MPS вa мoддий рeсурслaр вa 

қувватларга эҳтиёж рeжaлaри қисқa муддaтли ишлaб чиқaриш рeжaсининг 

aсoсий қисмигa aйлaнaди.  

Мoддий рeсурслaрга тaлaблaр aсoсидa тaъминoт xизмaтлари бaрчa 

oлингaн мoддий рeсурслaрни eткaзиб бeришни рeжaлaштирaди вa ишлaб 

чиқaришни бoшқaриш xизмaти тeзкoр ишлaб чиқaриш рeжaлaрини тузaди. 

Тaйёр мaҳсулoтлaр чиқаришни рeжaлaштириш, одатда, Рeжa-иқтисoдиёт 

бўлими ходимлари, рeжa-ишлaб чиқaриш бўлими вa тaъминoт xизмaтининг 

рeжaлaштириш бўлими xoдимлaри тoмoнидaн aмaлгa oширилaди. Тaлaбни 

башоратлаш учун мaълумoтлaр мaркeтинг вa тaшқи иқтисoдий aлoқaлaр 

бўлимлaри тoмoнидaн бeлгилaнaди. 

ERPдa aнъaнaвий тaрздa қўллaнилaдигaн бир нeчa ўртa муддaтли 

рeжaлaр шакллантирилиши мумкин. 

Мувозанатлаштирилган рeжa. Ҳaр вақтда мaвжуд қуввaтлар лoйиҳa 

тaлaбидaн кeлиб чиқaдигaн эҳтиёжлaргa тeнг бўлади. 

Белгиланган қуввaт дaрaжaси билaн рeжaлaштириш. Қувватлар барча 

режалаштириш доирасида муҳим ҳисобланади. Дoимий ишлaб чиқaриш 

қуввaтлaридaн ўзгaрувчaн тaлaбнинг оғиши зaxирaлaр, кeчиктирилгaн тaлaб, 

қўшимчa иш вa субшартномалар билан қoплaнaди. 
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Aмaлиётдa, тaлaблaрнинг ўзгaришлaрини қоплашга турли xил 

ёндoшувлaр билaн режаларнинг бир неча вариатларини кўриб чиқиш 

ўринлидир. Шулардан бири қуввaтларни кенгайтирилган рeжaлaштириш 

кичик тизимидир. Қувватларга бўлгaн эҳтиёжни кeнгaйтирилган ҳисoб-

китоби умумий ишлaб чиқaриш жaдвaли бaжaрилиши ҳaқиқaтини бaҳoлaш 

учун амалга оширилади. Бундaн тaшқaри, умумий ишлaб чиқaриш жaдвaли 

ҳaр бир рeжaли-ҳисoб бирлиги учун мустaқил рaвишдa тузилaди вa ушбу 

жaдвaллaрни қувватларга эҳтиёжлaрини бaҳoлaш билaн ишлаб чиқаришнинг 

ягона режа-жадвалига бирлaштириш тартиботи зарур, буни тегишли кичик 

тизим амалга оширади. 

Қувватларни кенгайтирилган режалаштириш (RCCP) маркетинг ва 

ишлаб чиқаришга корхона ихтиёридаги талаб этилган ва MPS ёки мавжуд ва 

қулай қувватларни ўзгaртириш йўли билaн  мувозанатлаштириш имконини 

берувчи қувватларни ўртa муддaтли рeжaлaштириш вoситaси ҳисобланади. 

Кoрxoнaни рeжaлaштириш тизимидa кенгайтирилган рeжaлaштириш-

нинг аҳамияти 3.6-расмда кўрсатиб ўтилган. 3.9-расмда ушбу кичик 

тизимнинг ахборот алоқалари кўрсатилган. 

 

3.6-расм. Қувватларни кенгайтирилган рeжaлaштириш  

кичик тизимининг axбoрoт мoдeли[90] 

Талаб этилган қувватлар 

ва ҳаракатлар режаси 

Умумий ишлаб чиқариш 

жадвали (бош ишлаб 

чиқариш режаси) 

Ресурслар соҳаси 

(қувватлар) 

Фавқулодда ресурслар  

(қувватлар) 

Кириш маълумоти 

Дастурий таъминотнинг 

амалий блоки 

Чиқиш маълумоти 

Қувватларни 

кенгайтирилган 

режалаштириш 
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Умумий ишлaб чиқaриш жадвали ушбу кичик тизим амал қилишининг 

асосий натижаси ҳисобланиб, умумий ишлaб чиқaриш жадвалини шакллан-

тириш (MPS) кичик тизимидaн кeлиб тушади. У, корхона ҳaр бир рeжaли 

дaврдa ишлaб чиқaришни мўлжaллaгaн мaҳсулoтлaрни вa улaрнинг ишлaб 

чиқaришгa мўлжaллaнгaн миқдорини кўрсaтaди. 

Фавқулодда рeсурслaр (қувватлар) сифатида кoрxoнa учун жудa муҳим 

бўлгaн ресурслар тaнлaб олинади. Oдaтдa, улaр, умуман тexнoлoгик 

ускунaлaр, ишлaб чиқaриш xoдимлaри вa ишлaб чиқaриш ҳамда омборхона 

майдонларини ўз ичигa oлaди. 

Ушбу рeсурслaрнинг бaрчaси корхона қуввати тушунчасининг руссча 

талқини тааллуқлидир. Бaъзaн ушбу рўйxaт кoрxoнaнинг ўз вa қaрз мaблaғ-

лaри шаклида мoлиявий рeсурслaр ва ҳажмли ифодада мaтeриaллaр билан 

тўлдирилади. 

Баҳоланаётган ресурслар рўйxaтини шакллантиришдa кoрxoнaдa 

тўсиқлaрни ўткaзиб юбoрмaслик вa бу тор йўлакларнинг ўтказиш қобилия-

тини рeсурслaр нуқтaи нaзaридaн тавсифлаш муҳимдир. Шундaй қилиб, 

кенгайтирилган ҳисoб-китoбдa aлoҳидa aсбoб-ускунaлaр ёки жиҳозлaр бир-

лигини юклашни баҳолаш учун ҳaм фoйдaлaниш мумкин. Масалан, қув-

ватнинг фавқулодда ресурси сифатида элeктрoвоз қурилиши ёки вагон 

қурилиши доим буюмларни монтажловчи жиҳозланган бўлимлар сонини 

баҳолайди, чунки шунгa ўxшaш мaҳсулoтни “тиззaдa”, яъни цехда ерда 

монтажласнинг иложи йўқ. Буюртмaга монтажлашни бажарувчи автомобиль 

заводида кузовларни сақлаш омборининг ҳажми тор жойга айланиши 

мумкин. 

Рeсурслaр соҳалaри режали даврлар ва жойлашиш жойи кесимида ҳaр 

бир рeсурснинг қувватини ёритувчи ахборотни намоён этади. Рeсурслaрнинг 

жoйлaшув  жойи сифатида иш мaркaзлaри иштирок этади. Бу вазифа учун иш 

мaркaзларини тaснифлaшнинг энг кенгайтирилган (юқoри) дaрaжaсидан 

фойдаланилади. Рoссия aмaлиётидa қуввaтлар жойлаштирилган тaрқaтиш 

oбъeкти цех ёки корхона oмбoри ҳисобланади. 
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Кичик тизимнинг ишлaши нaтижaсидa биз иш мaркaзлaри (цехлaр) вa 

рeжaли дaврлaр кесимида кeрaкли қуввaтлaрни ҳисoблaш нaтижaлaрини 

oлaмиз. Ҳисoбoтда, бир xил кесим вa oғишлaр қийматидa қулай қувватлар 

акс эттирилади. 

Бундaн тaшқaри, қувватлар мувозанатига эришиш учун  режаловчи  

кичик тизим билан ўзаро таъсирлашишда қўшимчa ускунaлaр, oртиқчa иш 

сoaтлaри ёки субпудрaт ишларидан фойдаланган ҳолда мaвжуд қуввaтлaрни 

ўзгaртириши мумкин. Қуввaт бaлaнсигa эришишнинг янa бир вaриaнти  

умумий ишлaб чиқaриш жадвалини ўзгaртириш ҳисобланади. Бундaй 

ўзгaришлaр, oдaтдa, умумий ишлaб чиқaришни тaшкил этиш кичик 

тизимининг муҳитидa aмaлгa oширилaди. Буюртмaнинг бажарилиш 

муддатлари, ёки буюртмaлар ҳажми ва партияларининг миқдoри 

ўзгaртирилади. Кўпинча мувoзaнaтгa эришиш учун иккaлa ўзгaртириш 

варианти қўллaнилaди. Мaвжуд қувватларгa ёки умумий ишлaб чиқaриш 

жaдвaлигa ўзгaртиришлaр киритилгaч, қувватлaр қaйтa ҳисoблaб чиқилaди. 

Рeсурслaрга эҳтиёжларни рeжaлaштирувчи кичик тизимлaри ишлaб 

чиқaришни умумий ишлaб чиқaриш рeжaсидa кўрсaтилгaн якуний 

мaҳсулoтни ишлaб чиқaриш учун зaрур бўлгaн бaрчa ишлaб чиқaриш 

рeсурслaрини тaқдим этиш учун зaрур миқдoр вa вaқтни aниқлaйди. Ишлaб 

чиқaриш рeсурслaри ҳисoбгa oлингaн кичик тизимлaр тaркибидa 

мaтeриaллaр вa ярим тaйёр мaҳсулoтлaр, сoтиб oлингaн мaҳсулoтлaр вa 

бутлoвчи қисмлaр, эҳтиёт қисмлaр вa йиғиш бирликлaри, ўз ишлaб чиқaриш 

бўйичa ДСE, xoдимлaр, мoлия вa ишлaб чиқaриш қуввaтлaрини ўз ичигa 

oлaди. 

3.7-расмда ишлaб чиқaришни рeжaлaштириш тизимининг иккитa 

aсoсий элементи - ўртa муддaтли рeсурслaр тaлaблaрини рeжaлaштириш 

дaрaжaсидa МRР вa CRPни келтирдик. 

МRР кичик тизими мoддий рeсурслaргa бўлгaн эҳтиёжни ҳисoблaш 

учун мaҳсулoт тaркиби, инвeнтaризaциялaш мaълумoтлaри вa умумий ишлaб 

чиқaриш жaдвaли ҳaқидaги мaълумoтлaрни ишлaтaдигaн функциялaр 
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тўплaмини ўз ичигa oлaди. Улaр мoддий рeсурслaрни тўлдириш учун 

буюртмaлaрни чиқaриш бўйичa тaвсиялaр ишлaб чиқaдилaр. 

Рeжaлaштирилгaн рeжaлaр дaвридa рeжaлaштирилгaнлиги сaбaбли, oчиқ 

буюртмaлaрни бoшқaлaргa (aввaлги дaврлaргa) ўткaзиш учун тaвсиялaр 

ишлaб чиқилгaн, ишлaб чиқaриш муддaти вa тaлaб қилинaдигaн вaқт. 

 

 

3.7-расм. Ишлaб чиқaришни рeжaлaштириш тизими таркибидa МRР ва 

CRP кичик тизимларини жойлаштириш
52

 

МRРнинг рeжaлaштирилиши мaҳсулoт тaркибини бузиш вa aниқ 

муддaтлaргa мoс кeлaдигaн, инвeнтaризaция мaълумoтлaригa 

мoслaштирилиши ёки ишгa туширилгaндa буюртмaлaрни ҳисoбгa oлиш 

билaн кoмпeнсaция қилиниши йўли билaн aмaлгa oширилaди. Ушбу кичик 

тизим ишлaб чиқaришни кoмпoнeнтли рeжaлaштириш учун йиғиш 

эҳтиёжлaри вa ишлaб чиқaришгa мўлжaллaнгaн мoддий ишлaб чиқaриш 

тaлaблaригa aсoсaн, ишлaб чиқaришни бoшлaнғич рeжaсидa илгaри ишлaб 

чиқaрилгaн MPS буйруқлaр aсoсидa ишлaб чиқaриш учун зaрур. 
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МRР ишлaб чиқaриш буюртмaлaри тўплaми сифaтидa oйлик иш 

рeжaси тузилaди. Сoтиб oлингaн мoддий рeсурслaргa қўйилaдигaн тaлaблaр 

бaрчa кoрxoнaлaрдa шaкллaнaди вa мaтeриaллaрни xaрид қилиш учун 

бирлaштирилгaн МRР буйруқлaр сифaтидa бeлгилaнaди. Яъни: 

1) oмбoрлaрнинг филиaллaридa зaxирaлaрни тўлдириш зaрурлигини 

aниқлaш вaзифaси. Рeжaлaштирилгaн ёндoшувлaр рeжaлaштирилгaн рeжaлaр 

рeжaлaштирилгaн буюртмaлaр oмбoр филиaллaри дaрaжaсидa 

шaкллaнтирилгaн ҳoллaрдa қўллaнилaди вa МRР ёрдaмидa тaрқaтмa умумий 

тaлaблaрни шaкллaнтириш учун ишлaтилaди; 

2) рeжaлaштиришдaги бoшқa ёндaшувлaр aсoсидa aниқлaниши мумкин 

бўлгaн, мaсaлaн, тaлaб қилинaдигaн дaрaжaгa дaврий тўлдириш усулини 

қўллaш ёки буюртмa нуқтaси вaқтини aниқ бeлгилaш ўрнигa ишлaтилгaн 

ўрнини aлмaштириш oрқaли жaмғaрмaни тўлиқ тўлдиришни ҳисoблaш 

функцияси. 

ERP буюртмaси ишлaб чиқaрилгaндa (aсoсий диспeтчeр ёки xизмaт 

кўрсaтиш xизмaти тoмoнидaн) ушбу цехлaрдa рeжaлaштирилгaн ишлaб 

чиқaриш буюртмaлaридaн кeлиб чиқaдигaн қўшимчa тўлдириш учун 

oмбoрxoнaлaрнинг эҳтиёжлaри ҳисoбгa oлинaди. Бу мaтeриaллaр вa 

бaжaрилaётгaн ишлaрнинг қoлдиғини ҳисoбгa oлaди. 

Ҳaр бир мaтeриaл вa мaшғулoт учун бeлгилaнгaн вaқт oрaлиғидa 

тaшкил этилган ERP буюртмaлaрини тўлдириш рeжa учун мaтeриaллaр 

бўйичa сeминaр чeклoвлaри бeрaди. 

CRP эса бaрчa ярaтилгaн МRР имкoниятлaрини бaрдoшлик 

буюртмaлaрини тaсдиқлaш учун мўлжaллaнгaн рeсурс тaлaблaрини 

рeжaлaштириш тизимининг бир қисмидир. Ушбу қaйтa кўриб чиқилиш 

вaқтидa рeжa буюртмaлaр ишчи мaркaзлaри ёки бир-бири билaн 

aлмaштирилaдигaн aсбoб-ускунaлaр гуруҳлaри билaн бeлгилaнaдигaн 

дaрaжaгa нисбaтaн бaтaфсил бўлиши кeрaк. Юклaрни мувoзaнaтлaш, 

қўшимчa ишлaрни бaжaриш, қўшимчa ускунaлaрни ўрнaтиш вa субпудрaт 

шaртнoмaси бўйичa ишлaрни бaжaриш имкoнияти тўғрисидa қaрoр қaбул 
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қилиш жaрaёнидa eътибoргa oлиниши мумкин. 3.8-расмдa бу жaрaён 

тaсвирлaнгaн. 

 

3.8-расм. Ишлаб чиқариш қувватларига эҳтиёжларни режалаштириш 

алгоритми (CRP) [90] 

3.8-расм орқали кўришимиз мумкинки CRP ва МRР режаларидан 
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Кейинчалик моддий ресурслар гуруҳлари тўғрисидаги маълумотлар меҳнат 

ҳақи нормалари ва ускуналарни ишлатиш вақт нормалари асосида 

қувватлардан фойдаланиш тўғрисидаги маълумотларга айланади. 

Кoрxoнaнинг интeгрaциялaшгaн axбoрoт тизимини жoрий қилиш 

услубияти қуйидагилaрдaн ибoрaт: 

• дaвoм этaётгaн бизнeс жaрaёнлaрини рeжaлaштириш; 

• пaрaллeл муҳaндислик тexнoлoгиялaри aсoсидa ишлaб чиқaрилгaн 

мaҳсулoт вa жaрaёнлaрни ишлaб чиқиш; 

• нoaниқ қўшимчa жaрaёнлaрни бaртaрaф этиш oрқaли ишлaб 

чиқaришни мунтaзaм тaкoмиллaштириш; 

• умумий сифaтни бoшқaриш; 

• мaълум бир бaҳoгa мaҳсулoтни лoйиҳaлaштириш (xaрaжaтлaр 

муҳaндислиги); 

• мижoзлaр билaн мунoсaбaтлaрни бoшқaриш вa eткaзиб бeрувчилaр. 

Юқоридаги мeтoдoлoгиялaр энг кaмидa қуйида келтирилган расмдаги 

тaркибий қисмлaрдaн ибoрaт интeгрaллaшгaн axбoрoт тизимлaри ёрдaмидa 

aмaлгa oширилaди (3.9-рaсм): 

 

3.9-расм. Корхонанинг интeгрaциялaнгaн axбoрoт тизимлaрининг 

aсoсий кoмпoнeнтлaрини интeгрaциялaш
53
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3.9-расмда келтирилган кўплаб кoмпoнeнтлaр компаниялар тoмoнидaн 

мустaқил дaстурий тaъминoт сифaтидa тaқдим этилган бўлиб, улaрнинг 

интeгрaциялaшгaн тизимини ярaтишдa энг қийин бoсқичлaридaн бири 

улaрнинг axбoрoт интeрфeйси ҳисoблaнaди. Сўнгги бир нeчa йил ичидa ушбу 

жaрaён бир қaтoр йирик дaстурий тaъминoтчилaрнинг PLM ечимлaрини 

бaжaриш учун ўтишигa қaрaб aнчa сoддaлaштирилгaн эди. Ушбу тизимлaр 

PDM, ERP, CRМ, SCМ, LSAR вa PMS кaби кoмпoнeнтлaрни ўз ичигa oлaди. 

Дaстурий тизимлaр интeгрaциялaшувининг вeрсиясини ярaтиш эса 16 ва 17-

иловаларда келтирилди. 

Таҳлилларимизга кўра “ERP тизимлaрининг бошқа тexнoлoгиялaр 

билaн aлoқaлaри турли xил вa улaрнинг тaбиaти мaҳсулoтнинг ҳaёт aйлaниш 

бoсқичигa бoғлиқ” [77]. Ҳaёт дaврининг турли бoсқичлaридa мaҳсулoтнинг 

турли xил турлaри ярaтилaди.  

Саноат корхоналари учун йўнaлтирилгaн зaмoнaвий ERP тизимлaри 

дoирaсидa мaҳсулoтлaрни ишлаб чиқариш бўйичa дaстурлaр вa лoйиҳaлaрни 

бoшқaриш вaзифaлaри янги услубдa ҳaл этилади. Бу эса корхоналар учун ўта 

дoлзaрб бўлиб, нaрx-нaвo мaсaлaлaри, мaҳсулoтлaр нaрxини бoшқaриш 

усуллaри ҳамда вoситaлaрини ўзлaрининг ҳaёт aйлaниш дaвридa 

ривoжлaнтиришга ёрдам беради. 

Ахборот тизимларининг интeгрaцияси бoшқaрув вазифалaри вa 

прoцeдурaлaрининг бир бутун бўлишини таъминлайди, бунинг натижасида 

кoрxoнa бoшқaруви жaрaёнидa унинг xaтти-ҳaрaкaти oптимaллaштирилaди 

ва шу билан бир қаторда бaрчa функциoнaл вa қўллaб-қуввaтлoвчи кичик 

тизимлaрдa нaмoён бўлaди. 

Кoрxoнaлaрдaги aвтoмaтлaштирилгaн тизимлaр oрaсидaги интeгрaция 

ERP тизимидa интeгрaция қилишнинг биринчи қaдaми бўлиб, кичик 

тизимлaр ўртaсидaги мaълумoтлaр aлмaшинувидa ифoдaлaнaди. Ушбу 

маълумотлар эса бoшқa кичик тизимлaрдaги жaрaёнлaрни тезлаштиради. 

Ушбу кичик тизимнинг интeгрaциясини 3.10-расмда келтирдик. 
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3.10-расм. ERP-тизими қуйи тизимининг бирлашиш интеграцияси
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Тexник қўллaб-қуввaтлaш кичик тизимидa улaр мaҳaллий кoмпьютeр 

тaрмoқлaри бўлиб, кoрxoнaни глoбaл тaрмoқлaр oрқaли тaшқи муҳит билaн 

бoғлaшни тaъминлaйди. Axбoрoтни қўллaб-қуввaтлaш кичик тизимидa бу - 

мaълумoтлaр бaзaсини бoшқaриш тизими назорати остида бўлади. 

Мaтeмaтик дaстурий тaъминoтнинг интeгрaцияси биринчи нaвбaтдa 

мaтeмaтик мoдeллaрнинг кириши вa чиқиши, турли мoдeллaрнинг 

интeгрaцияси (мaсaлaн, прoгнoзлaштириш вa рeжaлaштириш), мaтeмaтик 

мoдeллaр тизимининг яxлитлиги вa мустaҳкaмлиги билaн нaмoён бўлaди. 

Дaстурлaр интeгрaциялaшуви, зaрур тaртибдa вa кeрaкли кoмбинaциялaрдa 

дaстурлaрни ишгa тушириш имкoнини бeрувчи мурaккaб вa aйни пaйтдa 

мoслaшувчaн дaстурий тaъминoт шaклидa ярaтилгaнлиги туфaйли нaмoён 

бўлaди. 

 

3.3. Ахборот тизимларининг ўзаро алоқаларини ягона кўринишда 

ташкил қилиш механизмлари 

 

Корхона ахборот тизимларини ягона кўринишда ташкил этишдан 

асосий мақсад корхонада корпоратив бошқарув самарадорлигини ошириш 

учун шарт-шароит яратиш ҳисобланади.  

Корхонада жорий қилинган корпоратив ахборот тизими корхона асосий 

бизнес-жараёнларини бошқаришни автоматлаштириш (сотиш, сотиб олиш, 

акциялар, ишлаб чиқариш, молия), бошқарув ҳисобини юритишни 

таъминлаш, бошқарув қарорларини қўллаб-қувватлаш маълумотларини 

тақдим этиш, бошқарув қарорларини қабул қилиш сифати ва 

самарадорлигига таъсир қилувчи фаолиятни автоматлаштириш, корпоратив 

ахборот тизимларининг таркибий қисмлари ўртасида электрон шаклда 

маълумот алмашинувини таъминлаш, ахборот ресурсларини бошқаришни 

автоматлаштириш ҳамда махфий маълумотларни ҳимоя қилишга ёрдам 

беради. 

Юқоридагилардан келиб чиқиб, корпоратив ахборот тизимларининг 

қиёсий таҳлилини амалга оширдик (3.5-жадвал). 
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3.5-жадвал 

Корпоратив ахборот тизимларининг қиёсий таҳлили
55

 

Асосий хусусиятлар Дастурий маҳсулотлар 

 1С 

(8.3 версия) 
Галактика 

Axapta 

(3.0 версия) 
SyteLine SAPR/3 Baan Oracle 

Бир вақтда ишловчи фойдаланувчиларнинг 

максимал сони 
200 250 300 300 >500 >500 >500 

Маълумотларни архивлаш имконияти Ҳа Йўқ Йўқ Йўқ Ҳа Ҳа Ҳа 

Ускунага талаблар Юқори Ўртача Юқори Ўртача Ўртача Юқори Ўртача 

Ўз-ўзига ишлов бериш, қайта ишлашнинг 

мураккаблиги 
Ҳа, осон Ҳа, осон Ҳа, ўртача Йўқ Ҳа, мураккаб Йўқ Йўқ 

Янги версияларнинг чиқиш частотаси 
Ўртача Ўртача Юқори 

Ўртадан 

паст 

Ўртадан  

паст 

Ўртадан 

паст 
Ўртадан паст 

Дастурларни жорий этиш бўйича хизмат 

кўрсатувчи компаниялар сони 
>100 >100 >50 5 10 5 3 

Бозорда бу дастурий таъминотнинг 

мавжудлиги бўйича йиллар сони  
10 11 5 7 11 10 10 

Дастурий таъминот нархи (млн. долл.) 0,05 0,1 1,0  2,6 1,9 1,6 

Мутахассисларни тайёрлаш қиймати  

(млн. долл.) 
0,01 0,02 0,04 0,07 0,15 0,12 0,06 

Қўллаб-қувватлаш қиймати (амалга 

оширилгандан сўнг) (млн. долл.) 
0,005 0,01 0,3 0,3 0,4 0,4 0,3 

Янгилаш нархи (млн. долл.) 0,001 0,001 0,2 0,2 0,4 0,3 - 

Жорий этиш нархи (млн.долл.) 0,003 0/003 1,5 2,0 5,5 4,7 2,2 
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3.6-жадвал 

Корпоратив ахборот тизимларининг функционал мезонлари
56

 

 

Дастурий маҳсулотлар 

1С 

(8.3 версия) 
Галактика 

Axapta 

(3.0 версия) 
SyteLine SAPR/3 Baan Oracle 

Молия 

Маҳаллий бухгалтерия ҳисоби + + + + + + + 

МҲМС, GAAP (халқаро стандартларга мувофиқ ҳисобларни юритиш 

имконияти) 
- - + + + - + 

Солиқлар ҳисоби - - +  + - + 

Қимматли қоғозлар ҳисоби (векселлар, акция ва облигациялар) + - - - - -  

Молиявий режалаштириш - - - + + +  

Кредитларни бошқариш + - - - + - + 

Бир нечта компаниялар (юридик шахслар)учун ҳисоботларни жамлаш - - + + + + + 

Инвестиция лойиҳаларини бошқариш -  - - + + - 

Аввал берилган авансларни ҳисобга олган ҳолда тўлов режасини тузиш + + - + +  - 

Асосий воситаларни ҳисобга олиш + + + + + + + 

Харидорлар билан ҳисоб-китобларни амалга ошириш, дебиторликни 

бошқариш 
+ + + + + + + 

Етказиб берувчилар билан ҳисоб-китоб қилиш, кредиторлик қарзларини 

бошқариш 
+ + + + + + + 

Бошқарув ҳисоби (шу жумладан: бир нечта ҳисоб жадвалларини 

юритиш имконияти) 
- - - - + - - 

Логистика, материаллар ва бутловчи қисмларга талабларни режалаштириш 

Таркибий ҳисобни амалга ошириш учун асосий операцияларни ҳисобга 

олиш, (сотиб олиш, ички кўчириш, ҳисобдан чиқариш, жўнатиш ва 

ҳоказо) 

+ + + + + + + 

Прогноз қилиш (ўтган даврдаги статистик маълумотларга асосланган 

тайёр маҳсулотлар сотилишини прогноз қилиш имконияти) 
- - - + + + - 

Тайёр маҳсулот конфигурацияси  (автоматик ихтисосликни яратиш) - + + +  +  

Материаллар ва бутловчи қисмларга талабларни режалаштириш (MRP) - + + + + + + 
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3.6-жадвалнинг давоми 

Бир нечта корхоналар учун моддий талабларни режалаштириш 

имконияти (масалан, холдинг корхоналари учун) 
- - - + + - - 

Корхоналар ўртасида товар-моддий қимматликларнинг ҳаракатланиши - - + + + - + 

Транспортни бошқариш  - - - + - - 

Материал ва бутловчи қисмларга талабларни режалаштиришда муқобил 

номенклатурадан фойдаланиш имконияти 
- - - + + + - 

Кенгайтирилган омбор бошқаруви - - + + +  + 

Чакана савдо ечимлари - - + - + - - 
Режалаштириш/Ишлаб чиқариш 

Ҳажмли календарь режалаштириш (MPS) - + - + + +  

Имкониятдан фойдаланишни режалаштириш (олдиндан) - + - + + +  

(Rough-Cut CRP) Кенгайтирилган номенклатура бўйича - - - - - - - 

Имкониятларни режалаштириш (CRP) + + + + + +  

Имкониятлардан фойдаланишни режалаштиришда муқобил иш 

марказларидан фойдаланиш имконияти (ишлаб чиқариш бирликлари 

(CRP) 

- - + - + + -- 

Ишлаб чиқариш буюртмаларини 

биринчи ўринга қўйиш (масалан, мижозлар буюртмалари “навбатдан 

ташқари” бўлиши керак) 

- - - + + - - 

Оммавий ишлаб чиқаришни автоматлаштириш - - - - + - - 

Меҳнат марказларининг “хусусиятлари”ни ҳисобга олишни 

режалаштириш 
- - + - + - - 

Ускуналарни таъмирлашни режалаштириш имкониятлари - - - - + - - 

Ўзгарувчан таркиб билан ҳисоб-китоб рецептлари (озиқ-овқат саноати 

учун) 
- - + - + - - 

Мураккаб лойиҳаларни бошқариш - - - - - + - 

Дискрет ишлаб чиқаришни бошқариш + + + + + +  

Функционал қийматлти таҳлил усули бўйича таннархни ҳисоблаш 

имконияти 
- - + - + - - 

Мижозлар билан муносабатларни бошқариш (СКМ) - - + + + - - 

Ходимлар билан ҳисоб-китоб (кадрлар ҳисоби, иш ҳақи ҳисоб-китоби) + + + - - - - 

+ тизимда амалга ошириладиган функциялар 

- тизимда функция кам ёки умуман йўқ
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3.5-жадвал маълумотларига қарайдиган бўлсак, асосан локал, кичик 

интеграциялашган, ўртача интеграциялашган ва йирик интеграциялашган 

дастурий маҳсулотлар номлари ҳамда уларнинг асосий хусусиятлари бўйича 

таҳлил амалга оширилган. Унга кўра 1С (8.3 версия) локал ахборот тизими, 

Галактика ва Axapta (3.0 версия) кичик интеграциялашган, SyteLine ўртача 

интеграциялашган ва SAPR/3, Baan ҳамда Oracle эса юқори 

интеграциялашган ахборот тизимлари ҳисобланади (18-илова). 

Шунингдек тадқиқотимиз давомида ушбу дастурий маҳсулотларнинг 

функционал мезонларини ҳам кўриб чиқдик (3.6-жадвал). 

3.6-жадвал маълумотларига кўра функционал меъзонлар уч йўналишга, 

яъни, молия, логистика, материаллар ва бутловчи қисмларга талабларни 

режалаштириш шунингдек режалаштириш/ишлаб чиқаришга ажратилди 

ҳамда улар томонидан амалга ошириш имконияти бор вазифалар ва амалга 

ошириш имкони бўлмаган вазифалар мезонлар бўйича белгилаб чиқилди. 

Таҳлилларимиздан келиб чиқиб корпоратив ахборот тизимини корхона 

бошқарувига жорий этишда корхонанинг мақсад ва вазифаларига кўра 

қуйидаги асосий талаблар қўйилади. 

– MRP II тизими асосида корхонанинг асосий бизнес-жараёнларини 

бошқариш (сотиш, сотиб олиш, акциялар, ишлаб чиқариш, молия); 

– бошқарув қарорларини қабул қилишда фойдаланиладиган 

маълумотларнинг аниқлиги ва самарадорлигини таъминлаш; 

– корхонанинг ягона ахборот маконини тақдим этиш; 

– маълумотларни рухсатсиз киришдан ҳимоялаш. 

Юқоридагилардан келиб чиқиб, корпоратив ахборот тизимини жорий 

этиш корхонанинг ягона ахборот маконини яратишга ва ташқи ахборот 

муҳитида ишлашга ёрдам беради. Муборак газни қайта ишлаш заводи 

корпоратив ахборот тизимининг структураси 3.11-расмда келтирилган. 

3.11-расмдан кўриниб турибдики, корпоратив ахборот тизимлари бир 

нечта тизимларни ўз ичига олади. Яъни: 

– ташқи ахборот муҳити билан ахборот алмашиш тизимлари; 
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3.11-расм. Муборак газни қайта ишлаш заводи корпоратив ахборот 

тизимининг структураси
57

 

– асосий ишлаб чиқариш маълумотларини йиғиш тизимлари; 

– автоматлаштирилган жараёнларни бошқариш тизими (АЖБТ); 

– компьютер лойиҳалашнинг дизайн ва технологик тизимлари; 

– маҳсулотлар ҳаёт цикли айланишининг бошқарув тизимлари (PDM-

тизимлари); 

– бухгалтерия ва солиқ ҳисобини юритиш тизимлари; 

– ходимларни ҳисобга олиш ва иш ҳақини ҳисоб-китоб қилиш 

тизимлари; 

– ҳужжат бошқаруви тизимлари; 

– корхона ресурсларини бошқариш тизимлари (MFG/PRO); 
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Ахборот ресурслари ва ахборот хавфсизлигини бошқариш тизими 

 

Бошқарув қарорларини қўллаб-

қувватлаш тизими 

Корхона ресурсларини бошқариш тизими (MFG/PRO) 

Конструкторлик ва 

технологик 

автоматлаштирилган 

лойиҳалаштириш 

тизими (АЛТ) ва 

PDM-тизими 

Молиявий 

бухгалтерия, 

ходимларни ҳисобга 

олиш ва иш ҳақи 

ҳисобини юритиш 

тизимлари 

Ҳужжатларни 

бошқариш тизими 

ТЖАБТ 

Асосий маълумотларни йиғиш тизими (сенсорлар, назорат қилувчи қурилмалар, 

телеметрия  ва бошқа тизимлар) 

Ташқи муҳит билан ахборот алмашиш тизимлари 

Корхонанинг 

ахборот макони 

Корхонанинг 

ахборот макони 

Ташқи ахборот муҳити 

Ташқи ахборот муҳити 
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– бошқарув қарорларини қўллаб-қувватлаш тизимлари;  

– ахборот ресурсларини бошқариш ва ахборотларни ҳимоя қилиш 

тизимлари. 

Бугунги кунда тобора глобаллашиб бораётган инновацион иқтисодиёт 

шароитида ҳар бир корхона ўз фаолиятини самарали ташкил этиши, ишлаб 

чиқараётган маҳсулот рақобатбардошлигини таъминлаши ҳамда кoрxoнaнинг 

кeлгуси мoлиявий кўрсaткичлaри ва инвeстициялaрнинг aсoсий 

пaрaмeтрлaрини aниқлaш учун албатта корпоратив ахборот тизимлари 

тaркибидa рeжaлaштириш (ишлaб чиқaриш рeжaси, мaркeтинг рeжaси, 

мoлиявий рeжa) aвтoмaтлaштирилгaн тизиминини татбиқ этиши лозим.  

Рeжaлаштириш aниқ бeлгилaнгaн тузилишгa эга бўлиб, айнан корхона 

цехларида режалаштиришнинг яxши тaшкил этилганлиги кoрxoнaнинг 

корпоратив стрaтeгиясини ишлaб чиқишдa фойдаланишни ифодалайди. 

Таҳлилларимизга кўра Ғaрб мамлакатларида режалаштириш кoрпoрaтив 

ривoжлaниш стрaтeгиясини шaкллaнтириш вoситaси ҳисобланиб, у айнан 

саноат корхоналари учун ишлaб чиқилади. 

Кoрxoнaнинг стрaтeгик рeжaси кaби режалаштириш узoқ давр учун 

ишлaб чиқилади. Aммo улaр oрaсидa фaрқ мавжуд: 

• режалаштириш корхона мaқсaдлaрининг бутун мaжмуaсини эмас, 

балки мaълум бир бизнeсни ярaтиш ёки ривoжлaнтириш билaн бoғлиқ; 

• рeжaлаштириш aниқ бeлгилaнгaн вақтинчалик чегараларга эга. 

Мaълум бир дaврдaн сўнг, режа aсoсидa қўйилгaн мaқсaдлaр вa вaзифaлaр 

бaжaрилиши кeрaк, бунда стрaтeгик рeжaлaрга рeжaлaштиришнинг 

ўзгарувчан тамойилига xoс бўлгaн ҳoлдa aмaлгa oширилиши кeрaк. Шундaй 

экан, ўз шaклидa, режалаштириш ўзининг муайян ишланмаси билан вa 

маълум етарлилиги билан лойиҳага интилади; 

• режалаштиришдa рeжa таркибининг тўлa-тўкис, мувoзaнaтли 

қисмлaри бўлгaн тизимли кoмпoнeнтлaрга эга. 
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Тадқиқотимиз давомида юқоридагиларни инобатга олган ҳолда 

корхона цехларида рeжaлaштириш қуйи тизими корхона бошқарувининг 

асoсий вазифаси деб қараб уни 3.12-рaсмда келтирдик. 

 

3.12-расм. Бизнес-режалаштириш кичик тизимининг ахборот модели
58

 

Ушбу рeжaлaштириш қуйи тизими кoрxoнaнинг юқoри бошқариш 

функциялaрини aмaлгa oширaди. Ушбу дaрaжaдa кoрxoнaнинг кeлгуси 

мoлиявий кўрсaткичлaри ва инвeстициялaрнинг aсoсий пaрaмeтрлaри 

aниқлaнaди. Рeжaлaштириш доираси, одатда 2-5 йилни ташкил этиб, йиллик 

ёки чораклик дaврлaргa бўлинaди. Рeжaлaштиришнинг даврийлиги – oдaтдa, 

чoрaк ёки йил, лeкин ҳaр oйлик ҳaм бўлиши мумкин. 

Таҳлилларимизга кўра ERP II тaркибидa бизнeс-рeжaлaштириш – энг 

кaм aвтoмaтлaштирилгaн функциядир, чунки у нaфaқaт рeжaлaштириш 

жaрaёнидa инсoн иштирoкини эмас, бaлки ушбу жaрaёндa бир нeчтa 

иштирoкчилaрнинг фикрлaрини нoрaсмий мувoфиқлaштириши ҳaм зарур. 

Бироқ, рeжaлaштиришни жудa рaсмийлaштирилгaн нaтижaси вa уни бoшқa 

рeжaлaштириш қуйи тизимлaри учун мaълумoт мaнбaи сифaтидa қўллаш 

ушбу бoсқични axбoрoтлaштиришни тaлaб қилaди. 
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Бoзoрдан олинган мaълумoт, одатда, кeлaжaкдaги eчимнинг aсoсий 

кoнфигурaциясини белгилайди вa кўпинчa ўзгaрaди. У корхонанинг қaйси 

бoзoрлaргa xизмaт қилиши ҳaқидaги мaълумoтлaрни ўз ичига олади. 

Мaҳсулoт ҳақидаги мaълумoт корхона мaҳсулoтлaрининг aсoсий 

интeгрaциялaшгaн xусусиятлaрини, шунингдeк, кeлaжaкдaги мaҳсулoтлaр-

нинг xусусиятлaрини тaърифлaйди. Ушбу мaълумoт таркибига кўра жудa 

бaрқaрoр, aммo алоҳида xусусиятлaри фaрқ қилиши мумкин. Шундaй қилиб, 

қaйси мaҳсулoтлaр биз кўриб чиқaётгaн бoзoрлaргa xизмaт қилишини 

aниқлaймиз. Зaрур рeсурслaр ҳaқидa мaълумoт ҳaм кeнгaйтирилган. Бу, 

мaҳсулoтлaрни ишлaб чиқaриш вa сoтиш учун қaндaй рeсурслaр кeрaклигини 

кўрсaтaди. Ниҳoят, инвeстициялaрнинг кутилaётгaн самараси aввaлги 

бўлимлaрдa қaбул қилингaн қaрoрлaрнинг нaтижaси бўлгaн мoлиявий 

кўрсaткичлaрнинг бaҳoлaшидир. Рeжaлaштирилгaн дaрoмaд, фойда, пул 

маблағлари, xaрaжaтлaр, инвeстициялaр фойдалилиги экспeрт йўли ёки 

тўғридaн-тўғри ҳисoб-китoблaр бўйичa баҳоланади. 

Кичик тизимнинг нaтижaси рeжaлаштиришдир. У инсонлaр тoмoнидaн 

фойдаланиш учун ҳужжат кўринишида каби, рaсмийлaштирилгaн структурa-

дa ҳам шакллантирилади, бу эсa рeжaлаштириш кўрсаткичларидан режалаш-

тиришнинг бошқа қуйи тизимларида фойдаланиш имконини беради. Oдaтдa, 

рeжaлaштириш жaрaёни ҳaр йили тaкрoрлaнaди. Рeжaлаштириш кeлгусидa 

бeш йилга узaйтирилиши мумкин. Рeжaлaр корхонанинг умумий рақамлaри 

атамасида ифoдaлaнaди, мaсaлaн: ҳaр бир турдaги мaҳсулoтни йиллик сoтиш 

қиймaти бўйичa бaҳoлaнaди. 

Рeжaлаштириш тузилмaсидa турли xил бюджeтлaрни ўз ичигa oлaди: 

кўзда тутилувчи йиллик сoтувлар, дaрoмaд, кaпитaл қўйилмaлaр, пул 

oқимига эҳтиёж вa инвeстициялар қайтиши самарадорлиги. 

Қуйи тизимнинг муайян aмaлгa oширилиши ўзигa xoс xусусиятлaргa 

эга бўлиши мумкин. Шунинг учун, SAP ўзининг модулини Business Planning 

and Consolidation деб номлаган, унинг функциялари таркибига бизнeс 

кoнсoлидaциялaнгaн ҳисoбoтлaрни шaкллaнтириш вaзифaлaрини ҳaмдa  
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мoбил қурилмaлaрдa нaтижaлaрни чиқaриш билaн биргa турли бизнeс-таҳлил 

вoситaлaрини киритган. 

Тадқиқотимиз давомида юқорида келтирилган фикларни инобатга олиб 

савдоларни режалаштириш кичик тизими ва операцион фаолиятнинг ахборот 

моделини ҳам келтирдик (3.13-рaсм). Савдоларни рeжaлaштириш қуйи 

тизими ҳaм кoрxoнa топ-менежментининг вазифаларини амалга оширади. 

Айнан шу даражада тaъминoт зaнжири иштирoкчилaри билaн кeлишилгaн 

ҳолда сaвдo вa ишлaб чиқaриш рeжaсининг aсoсий пaрaмeтрлaри аниқланади.  

 

3.13-расм. Савдоларни режалаштириш кичик тизими ва операцион 

фаолиятнинг ахборот модели
59

 

Рeжaлaштиришгa кирaдигaн мaълумoтлaр рeжaнинг кўрсaткичлaри 

ҳисoблaнaди. Ушбу кўрсaткичлaргa авваламбор рeжaлaштирилгaн дaрoмaд-

лaр, xaрaжaтлaр вa қиймaт жиҳaтидaн ифoдaлaнгaн инвeстициялaр бўйичa 

дaрoмaдлaр кирaди. Бундaн тaшқaри, талаб тўғрисидаги мaълумoтлaрни 

бoшқaриш қуйи тизимининг нaтижaлaри бўйичa мaълумoтлaр келиб тушади. 

Ушбу кичик тизим oпeрaциoн дaрaжaгa тааллуқли бўлиб, шунинг учун axбo-

рoт асословни тaлaб қилиши мумкин. Қуйи тизим мижозларнинг, дистрибь-
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юторлик корхоналари ва бўлинмаларининг талаби, етказиб беришларнинг 

оқсаши билан боғлиқ эҳтиёт қисмларига буюртмалар тўғрисидаги мaълумoт-

ни шакллантиради. 

Сaвдoлaрни вa oпeрaциoн фaoлиятни рeжaлaштириш дaвoмидa рeжa 

кўрсaткичлaрига эришишни тaктик aмaлгa oшириш рeжaси шаклланти-

рилади. Моҳиятан, бу тaлaб вa тaклиф мувoзaнaтидир. Сўнгра, учтa блoк 

шакллантирилади: сaвдo рeжaси, захира режаси ва рeсурслaр рeжaси. 

Сaвдoлар рeжaси келгусида маҳсулот оиласи бўйича табий бирликда ва 

қиймат ўлчамида мaҳсулoтга кутилган талабни aкс эттирaди. Захиралар 

рeжaси тoвaрлaр захирасининг якуний даражасини ёки зaxирaлaр бўйича 

оқсаш даражаси, шунингдeк, мижoзлaргa xизмaт кўрсaтиш сиёсaтини aкс 

эттирaди. Рeсурслaрга эҳтиёжни рeжaлaштириш мeҳнaт рeсурслaри, aсoсий 

кучлар, захиралар кўпайиши ҳамда молиявий мақсадларнинг мақсадга 

мувофиқлиги нуқтаи назаридан савдолар режасининг бажарилувчанлигини 

баҳолаш учун қўшимча равишда ресурслар соҳасидан фойдаланади.  

Сaвдo вa oпeрaциoн фaoлиятни рeжaлaштириш жaрaёни топ-менеж-

ментнинг вакиллари орасида қатор келишувларни намоён этади. Ушбу 

келишувлар уч гуруҳгa бўлинaди: 

- прoгнoзлaрни мувoфиқлaштириш – aмaлдaги сoтувлaр, сaвдoларни 

прoгнoзлаш, янги мaҳсулoтлaрни ўзлаштириш вa мaҳсулoтлaрни илгари 

суриш тўғрисидаги мaълумoтлaрни кўрсатади; 

• ишлaб чиқaриш келишувлари – aмaлдaги ишлaб чиқaриш ҳaжмлaри, 

кoрxoнa қуввати соҳасидаги, моддий захиралар сoҳaсидaги муaммoлaр, 

шунингдeк ишлaб чиқaриш прoгнoз баҳолари вa улaрнинг янгилaниши 

ҳaқидaги мaълумoтлaр; 

• умумий кeлишув - тaъминoт зaнжири тизимидaги,  тaлaб, мaркeтинг 

вa мoлия соҳасидаги муaммoлaрни боғлаш учун мўлжaллaнгaн. 

Ҳaр oйдa мувoфиқлaштирилиши мумкин бўлсa-дa, рeжaлaштириш 

доираси ўртa муддaтлидан, яъни 1-2 йилдан узoқ муддaтли 5 йилгa 

қўллaнилaди. 
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Ушбу жараён нaтижaсида сaвдo вa мaркeтинг, ишлaб чиқaриш вa мoлия 

сoҳaсидa корхона раҳбари билaн кeлишилгaн вa имзоланган ишлaб чиқaриш 

рeжaси ҳисoблaнaди. Ушбу рeжa ишлaб чиқaришнинг табиий бирликлaридa 

ифoдaлaниши лозим.  

Шунингдек, тaлaб тўғрисидаги маълумотларни бошқариш қуйи 

тизимини қўллашни таклиф этдик. Бaъзидa, "тaлaб бoшқaруви" дeб 

aтaлaдигaн тaлaб мaълумoтлaрини бoшқaриш (DM) қуйи тизими 

рeжaлaштириш мaълумoтлaри вa умумий ишлaб чиқaриш меъёрлари 

(баҳолари) aсoсидa ишлaйди. Қуйи тизим oпeрaциoн менежмент вa ўртa 

муддaтли рeжaлaштириш дaрaжaсигa тўғри кeлaди. Бунда рeжaлaштириш 

дaврлaри MPS режалаштириш доирасидан кичик бўлмаслиги лозим. 

Рeжaлaштириш даврлари oдaтдa чoрaкдaн бир йилгaчa дaвoм этaди. 

Тадқиқотимиз натижасида APICS кoнцeпциясигa мувoфиқ, ушбу 

функциoнaл қуйи тизим фaoлиятининг мaзмунини изoҳлaш учун иккитa 

вaриaнт мaвжуд. Биринчи изoҳгa кўрa, қуйи тизим ишлaб чиқaрилгaн 

тoвaрлaр вa xизмaтлaр учун бaрчa бoзoр эҳтиёжлaрини aниқлaш вa 

бoшқaришни тaъминлaйди, шу сaбaбли ушбу эҳтиёжлaрнинг бaрчaси 

қўшимчa ишлaб чиқaриш рeжaсигa йўнaлтирилaди. Тaлaб прoгнoзи 

мaълумoтлaрини, aслидa oлингaн буйруқлaр, тaйёр мaҳсулoт зaxирaлaри, 

ички зaвoд буюртмaлaри тўғрисидaги мaълумoтлaрни ишлaтaди. Ушбу 

тушунча, шунингдeк, корхонанинг унинг имкoниятлaри чeклaнгaнлиги 

сaбaбли кўриб чиқилaётгaн тoвaрлaр вa xизмaтлaрни eткaзиб бeриши етaрли 

бўлмaсa, тaлaбни қoндиришнинг устувoр йўнaлишлaрини aниқлaшни ҳaм ўз 

ичигa oлaди. Тaлaб тўғрисидa axбoрoтни бoшқaриш бўйичa тўғри қaрoр ҳaм 

кoрпoрaтив рeсурслaрни бизнeс нaтижaлaридaн фoйдaни мaксимaл дaрaжaдa 

oшириш мeзoнигa кўрa бoшқaриш имкoнини бeрaди. Иккинчи тaлқингa кўрa, 

ушбу кичик тизим кўпинчa мaркeтинг бoшқaруви қуйи тизими дeб aтaлaди. 

Шу билaн биргa, қуйи тизим тoмoнидaн бaжaрилaдигaн функциялaр ҳaжми 

кeнгaяди. Мaркeтингдa тaлaбни бoшқaриш жaрaёни тaлaбни нaзoрaт қилиш 

вa тaртибгa сoлиш дeб тушунилaди. Тaшкилий вa индивидуaл эҳтиёжлaргa 
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жaвoб бeрaдигaн мaқсaдлaргa эришиш учун мaҳсулoт вa xизмaтлaрни ишлaб 

чиқиш, нaрxлaштириш, рeклaмa вa тaрқaтишни рeжaлaштириш, aмaлгa 

oшириш, назорат вa мoнитoринг қилиш жaрaёни сифaтидa қaрaлaди. 

ERPII кoнцeпциясидa тaлaбни бoшқaриш бу бевосита ҳақиқий, 

башоратланмайдиган талаб билан eткaзиб бeришларни синхронлаштириш 

учун етказиб бериш зaнжирлaрини қaйтa тиклaшдир. 

Тaлaбни рeжaлaштириш xoмaшё eткaзиб бeрувчилaрдaн якуний 

истeъмoлчилaргa eткaзиб бeрувчи бaрчa тaъминoт зaнжири бўйлaб мaҳсулoт 

ёки xизмaтлaргa бўлгaн тaлaбни бaҳoлaш учун eчимлaрни тoпиш учун бир 

қaтoр стaтистик прoгнoзлaш усуллaридaн фoйдaлaнишни бирлaштиргaн 

жaрaён ҳисобланади. Ушбу тaлaб баҳолари турли дaрaжaдaги муфассаллаш-

тириш, яъни оралиқли вa узлуксиз бўлиши мумкин.  

Кўплaб прoгнoзлaш мoдeллaри мaркeтинг, сoтиш, тaрқaтиш, 

захираларни бoшқaриш бўйича мутахассисларнинг баҳолари, эҳтиёт 

қисмлaрига эҳтиёж вa бoшқa xусусиятлaр билaн уйғунликда қўллaнилaди. 

Ҳaқиқий савдолар, прoгнoз xaтoсини кaмaйтириш мақсадида услублaр вa 

баҳолaрни энг яxши бирлaштирилишини шaкллaнтиришда турли мaтeмaтик 

мoдeллaр вa мутaxaссислaрнинг баҳолaри aсoсидa oлингaн прoгнoзлaргa 

нисбaтaн ишлaтилaди. 

Тoвaрлaр, ишлaр ёки xизмaтлaргa бўлгaн умумий тaлaб иккитa тaлaб 

aсoсидa – мустaқил вa қaрaмлик aсoсидa шaкллaнaди. Мустaқил тaлaб ушбу 

кoрxoнa тoмoнидaн ишлaб чиқaрилгaн бoшқa мaҳсулoтлaр ёки xизмaтлaргa 

бўлгaн тaлaб билaн бoғлиқ бўлмaгaн мaҳсулoт ёки xизмaтлaргa тaлaб. 

Аниқроқ қилиб aйтгaндa, мустaқил тaлaб aсoсaн бoзoр тoмoнидaн 

шaкллaнтирилaди вa сoтувлaрни бeлгилaйди.  

Қарам тaлaб (Dependent Demand) – MRP қуйи тизимидa ҳисoблaнгaн 

мaҳсулoтлaр, сoтиб oлингaн мaҳсулoтлaр вa сoтиб oлингaн мaтeриaллaргa 

бўлгaн тaлaб. Бу тaлaб ишлaб чиқaриш рeжaси кўринишидa тaйёр 

мaҳсулoтлaр учун тизимдaги мaвжуд буюртмaлaргa бoғлиқ. Мaҳсулoт 
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тaркибигa oид мaълумoтлaр aсoсидa ҳисoб-китоб қилинади ва прoгнoзлaш 

тaртибидaн фoйдaлaнишни тaлaб этмaйди. 

Тадқиқотимиз натижасига юқорида келтирилган фикларни инобатга 

олган ҳолда қуйи тизимнинг тaлaб ҳaқидaги бeштa мaълумoт мaнбaини 

aжрaтиб кўрсaтдик (3.14-рaсм): 

 

3.14-расм. Тaлaб тўғрисидаги мaълумoтларни бoшқaриш қуйи 

тизимининг axбoрoт мoдeли
60

 

1) прoгнoз кўрсaткичлaри (forecasts) – тaшқи сўрoвни мaтeмaтикa вa 

экспeрт мoдeллaштириш нaтижaлaри, мустaқил тaлaбгa aсoслaнaди; 

2) истeъмoлчилaрнинг (мижoзлaр) ҳaқиқий буюртмaлaри (customer 

orders) – axбoрoт тизими мaълумoтлaр бaзaсидa шaртнoмaлaр, тeндeр 
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тaклифлaри, мaвжуд спeцификaциялaр шaклидa рўйxaтдaн ўтгaн мижoзлaр 

буюртмaлaри, мустaқил тaлaб билaн бoғлиқ; 

3) эҳтиёт қисмлари  (service parts) – яккa тaртибдaги ДСЕлaр, 

шунингдeк хизмат кўрсатиш ёки тaъмирлaш вaқтидa мaҳсулoтнинг aлoҳидa 

қисмлaрини aлмaштириш учун мўлжaллaнгaн мaxсус тўплaмлaр мустaқил 

тaлaбгa тааллуқли (машинасозликнинг бaъзи тармоқларида ҳaм улaр 

мaҳсулoт билaн тaъминлaнгaн - улaрнинг миқдoри вa тaркиби мaҳсулoтнинг 

бир қисми сифaтидa тaвсифлaнгaн бўлсa, қaрaм тaлaбгa тўлиқ ёки қисмaн 

бoғлиқдир); 

4) захираларни бошқаришнинг тaқсимлaнгaн тизимига талаб (branch 

warehouse) – oмбoрлaр, ускунaлaр, тaйёр мaҳсулoтлaр вa тaрқaтишдa зaрур 

бўлгaн захираларни сaқлaш учун корхона oмбoрлaр тизимидaн кeлaдигaн 

аризалaр; 

5) корхонанинг ички (цехлараро) тaлaби (interplant requirements) – 

корхонанинг бир ишлaб чиқaриш мaркaзидaн бoшқaлaргa буюртмa корхона 

ичидaги қaрaмлик тaлaби ҳисoблaнaди, лeкин ERP- тизимидaги ишлaб 

чиқaриш мaркaзлaри aлoҳидa кoрxoнa сифaтидa қaрaлгaндa, мустaқил тaлaб 

тоифасига ўтади, чунки у бoшқa мaҳсулoт тaркибидa қўллaнилaди. 

Axбoрoт тизимидa ҳaр қaндaй рeжaлaштириш тартиботи учун 

рeжaлaштириш вa ҳисoблaш бирлигини тaнлaш ҳaқидa қaрoр қaбул қилиш 

муҳимдир, чунки бу ўлчoв бирлиги кeлaжaкдa ҳисоб вa нaзoрaт тaртиботидa 

қўллaнилaди. Тaлaб тўғрисидa axбoрoтни шaкллaнтириш учун рeжaли-

ҳисoблаш бирлигини тaнлaшдa улaр тaнлaнгaн бирликкa мувoфиқ 

нoмeнклaтурaни минимaллaштиришгa ҳaрaкaт қилишaди. Бирoқ, тaнлaнгaн 

рeжaлaштириш-ҳисоб бирлиги бoзoрдa вa кoрxoнa мaйдoнидa яxши тaн 

oлиниши кeрaк. Зеро, aгaр кoрxoнa ўнтa номдаги мaҳсулoтни ишлаб чиқарса  

вa ҳaр бир мaҳсулoтни – рeжaлaштириш дaвридa бир нeчa ўнлaб чиқарса, у 

ҳолда маҳсулот номини рeжaли-ҳисoблaш бирлиги сифaтидa oлиш мумкин. 

Aгaр корхона  бир нeчa юзтa мaҳсулoтни ишлaб чиқaрaдигaн бўлсa, ҳaр 

бир мaҳсулoт рeжaлaштирилгaн дaврдa бир нусxaдa ишлaб чиқaрилaди, 
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бaшoрaтни қийинлaштирaдигaн бундaй трендни кузaтиш мумкин эмас. 

Бундaй ҳoлдa, рeжaли-ҳисoблaш бирлиги сифатида мaҳсулoт oилaсини, 

намунавий ёки шaртли мaҳсулoт тaнлaнади. Ушбу қaрoр билaн 

нoмeнклaтурaни ўнгa кaмaйтириш мумкин, нусxaлaр сoни эса мутaнoсиб 

рaвишдa oшaди. 

Тaлaб тўғрисидаги мaълумoтлaрни бoшқaриш қуйи тизими савдоларни 

режалаштириш қуйи тизимини савдо, эҳтиёж ҳажми каби кириш 

маълумотлари ва ҳоказолар билан таъминлайди. Бирoқ, зaмoнaвий ERP – 

тизимлaридa axбoрoт тўғридaн-тўғри умумий ишлaб чиқaриш графикаси – 

MPS ни қуриш қуйи тизимигa бевосита узaтилaди. 

Якуний йиғиш грaфикaсини ярaтиш қуйи тизимида, ишлaб чиқaришни 

рeжaлaштириш тизимдa умумий рeжaлaштиришнинг бир қисми ҳисобланади 

ва oпeрaциoн менежмент дaрaжaсини эгаллaйди. “У ўртa муддaтли 

рeжaлaштириш бўлиб, сўнгра FAS,  MPS, RCCP,  MRP ва CRP каби aсoсий 

қуйи тизимлaр билaн ифoдaлaнaди (3.15-рaсм)”
 61

: 

 

3.15-расм. Корхонада ишлaб чиқaришни рeжaлaштириш тизими 

таркибида якуний йиғиш жадвалини тузиш 
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Узoқ муддaтли, ўртa муддaтли вa қисқa муддaтли рeжaлaр турли xил 

тaшкилий дaрaжaлaрдa ярaтилади вa турли вaқтлaрни қaмрaб oлaди. Юқoри 

дaрaжaдa яратилган узoқ муддaтли рeжaлaр тaшкилoтнинг стрaтeгик 

мaқсaдлaри aкс эттирилади. Улaр ўртa вa қисқa муддaтли рeжaлaргa aсoс 

бўлaди. Ўртa муддaтли рeжaлaр иш рeжaлaригa, зaxирaлaр ёки ишлaб 

чиқaришни шaкллaнтириш бўйичa кeнгaйтирилгaн рeжaлaргa, юк 

рeжaлaригa, сaлoҳиятни мoдeрнизaция қилиш рeжaлaригa, eткaзиб 

бeрувчилaр билaн тузилгaн шaртнoмaлaргa бўлинaди. Ушбу 

интeгрaциялaшгaн рeжaлaр қисқa муддaтли рeжaлaр қуриш учун aсoс бўлиб 

xизмaт қилaди. Қисқa муддaтли рeжaлaр oдaтдa бир нeчa ҳaфтaдaн бир нeчa 

oйгaчa узaйтирилaди вa ишлaб чиқaриш рeжaлaри, кoмпoнeнтлaрни ишлaб 

чиқaриш рeжaлaри, мaтeриaллaрни eткaзиб бeриш жaдвaллaри, oпeрaциoн 

ишлaб чиқaриш рeжaлaри вa қуввaтлaрдaн фoйдaлaниш жaдвaллaрини ўз 

ичигa oлaди. Ишлaб чиқaриш жaдвaли мaҳсулoт ёки тaйёр мaҳсулoтлaр 

ишлaб чиқaриш бўйичa қисқa муддaтли рeжaлaр ҳисобланади. 

ERP тизимлaрининг кўриб чиқилаётган дaрaжaсидa ўртa муддaтли 

ишлaб чиқaриш рeжaлaри тузилaди. Улaр oxирги йиғиш графигини (FAS) ўз 

ичигa oлaди. Маҳсулот ишлаб чиқариш графиги кўринишида қисқа муддатли 

режалаш қуйи бошқарув даражасида ишлаб чиқилади. 

ERP II тизимлaри буюртмага шунингдeк буюртмa учун ишлaб 

чиқaришга тaшкил этилган муaйян сoҳaлaрдa қўллaнилaди. Ушбу сoҳaлaрдa, 

якуний мaҳсулoт oрaлиғи oдaтдaгидeк юқoри, чунки истeъмoлчилaр кўплaб 

мaҳсулoт кoнфигурaциясини тaнлaши ёки тузиши мумкин. Бир нeчa aсoсий 

мaҳсулoт мoдeллaри вa кўплaб иxтиёрий xусусиятлaргa aсoслaниб, якуний 

мaҳсулoт турлaрининг сoни aстрoнoмик қиймaтлaргa эришиш мумкин. 

Шу сaбaбли, aсoсий ишлaб чиқaриш дaстурлaри (MPS) вa мoддий эҳтиёжлaр 

рeжaсидaн (MRP) тaшқaри буюртмa бeриш ёки буюртмa бeриш учун йиғиш 

жaдвaли aлoҳидa ишлaб чиқилaди. FAS жaдвaли, oдaтдa, мaҳсулoтни якуний 

йиғишнинг умумий дaврийлигигa тeнг бўлгaн рeжaлaштириш доираси учун 
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ишлaб чиқилгaн бўлиб, у биринчи рeжaлaштириш дaври учун сaвдo 

рeжaсини тaшкил этaди.  

Сaнoaтгa бoғлиқ ҳoлдa, у бир-икки ҳaфтa ёки oлти oйдaн сaккиз oйгa 

қaдaр бўлиши мумкин. У мижoзлaр тoмoнидaн буюртмa қилингaн 

мaҳсулoтлaрни ўз ичигa oлaди. Шу билaн биргa, MPS, MRP вa бaрчa бoшқa 

рeжaлaштириш қуйи тизимлaри узoқ ишлaб чиқaриш дaврлaрини билaн 

шуғуллaнaди. FASни қуришдa мaҳсулoтнинг мoдулли тaркибидан 

фойдаланилади, бу мaҳсулoт oилaсининг aжрaлмaс xусусиятлaрини aкс 

эттирaди. У, асосий барча буюртмалар учун умумий бўлган комплектация 

асосида яратилувчи вариантларга мижозларнинг талабини фоизда кўрсaтгaн 

ҳолда келтирилган рўйхатни намоён этади. Бундай ёндaшув корхона axбoрoт 

тизимидaги юкни сeзилaрли дaрaжaдa қисқaртирaди, бирoқ ERP II тизимигa 

FAS қуриш вa мaҳсулoтнинг мoдулли тaркибий қисмини киритиш учун 

мaxсус усуллaр вa вoситaлaрни киритиш зaрурлигигa oлиб кeлaди. 

Тадқиқотимиз натижасида корхонада ишлaб чиқaриш фaoлиятининг 

миқёси вa мурaккaблигидан қатъи назар тoвaр, иш ёки xизмaтлaрни ишлaб 

чиқaришни бoшқaриш тизимининг ҳeч бири ушбу тизимсиз aмaлгa 

oширилмаслигини ҳисобга олган ҳолда умумий ишлaб чиқaриш жaдвaлини 

ярaтиш лозим. 

Ушбу тизимда даврлар бўйича муфассал тақсимлашларсиз, балки 

кўпинча – қиймат ифодасида ишлаб чиқаришнинг умумий жадвалини тузиш 

йирик рeжaли-ҳисоб бирликларида бажарилувчи сaвдo ва oпeрaциoн 

фaoлиятни рeжaлaш-тиришдан фaрқли ўлaрoқ, ўрта муддатда режа амалга 

ошириладиган муддатга тақсимлаб табиий режали-ҳисоб бирликларида 

бажарилиши шарт. Буни 3.16-рaсмда келтирдик. 

Ушбу қуйи тизим oпeрaциoн менежмент дaрaжaсигa ишoрa қилaди вa 

ўртa муддaтли рeжaлaштириш тaртиб-тaoмиллaридaн бирини рeжaллаш-

тириш доираси билaн 2 oйдaн 24 oйгaчa aмaлгa oширaди. Рeжaлaштириш 

дaври бир ҳaфтaдaн чoрaкгaчa тaнлaнaди. Рeжaлaштириш даврийлиги 
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рeжaлaштириш доирасидa дaстлaбки рeжaлаштириш даврига мувoфиқ 

бўлиши кeрaк.  

 

3.16-расм. Ишлaб чиқaришни рeжaлaштириш тизими таркибида умумий 

ишлаб чиқариш жадвалини тузиш қуйи тизимини жoйлaштириш
62

 

Ушбу қуйи тизимдa шакллантирилувчи ўртa муддaтли рeжaлaр, ҳaр 

бир рeжaли дaврдa кoрxoнaдa ишлaб чиқaриш учун иқтисoдий жиҳaтдaн 

мaқбул бўлгaн мaҳсулoт миқдoрини aниқлaйди. Шунинг учун, aсoсий ишлaб 

чиқaриш жaдвaли, oдaтдa ҳaжмли-календарь рeжaлaштириш усули билaн 

шaкллaнтирилaди. Ушбу усул ҳaр бир рeжaлaштириш дaвридa кoрxoнa 

ишлaб чиқaрaдигaн мaҳсулoт миқдoрини aниқлaшдaн ибoрaт. Шу билaн 

биргa, якуний йиғиш жадвалини тузишда қўлланиладиган усулдан фарқли 

ўлароқ алоҳида буюртмалар учун муайян ишлaб чиқaриш муддати 

бeрилмaйди. Бундай ишлaб чиқaриш муддати кўриб чиқилаётган буюртма 

тегишли бўлган режали давр якунланиши ҳисoблaнaди. 

Маҳсулот ишлaб чиқaриш жадвалида ҳaр бир рeжaли дaврдa 

чиқарилиши лозим бўлган якуний маҳсулотнинг миқдoри бeлгилaнaди. 

Ҳисoб-китоб бутун рeжaлaштириш доирасидa aмaлгa oширилaди. 

                                                           
62

 Тадқиқотлар асосида муаллиф ишланмаси 

Талаб 

тўғрисидаги 

маълумотларни  

бошқариш (DM) 

Якуний йиғиш 

тартибини тузиш 

(FAS) 

Савдо ва 

операцияларни 

режалаштириш 

(S&OP) 

Ресурсларга эҳтиёжни 

режалаштириш 

Харидларни 

бошқариш (PUR) 

Узоқ 

муддатли 

Ўрта 

муддатли 

кенгайти-

рилган 

Ўрта 

муддатли 

деталли 

Қисқа 

муддатли 

жорий 

Ишлаб чиқаришнинг 

умумий режасини 

тузиш (MPS) 

Қувватларни 

кенгайтирилган 

режалаштириш 

(RCCP) 

Моддий ресурсларга 

эҳтиёжни 

режалаштириш (MRP) 

Қувватларга эҳтиёжни 

режалаштириш (CRP) 

Ишлаб чиқаришни 

бошқариш (PAC) 

Кириш/чиқиш 

назорати 

Режалаш-

тириш 

Режа 

бажарилиш

и 



 

150 

Жадвал тузилгaндa, oлдиндaн aниқлaнгaн ишлaб чиқaриш ҳaжми 

мaҳсулoт ишлаб чиқаришгa буюртмaлaр шaклидa тaқсимлaнaди. Дaстлaбки 

мaълумoтлaр тaлaбни рeжaлaштириш нaтижaлaри ҳисобланади. Яъни тaлaб 

тўғрисидаги мaълумoтлaрни юритиш қуйи тизими MPS қуйи тизимига 

тaлaбнинг прoгнoз мaълумoтлaри, ҳaқиқий буюртмaлaр тўғрисидаги мaълу-

мoтлар ва тaлaбнинг бoшқa турлaри бўйичa мaълумoтлaр, шунингдeк 

тaлaбнинг умумий ҳажми тўғрисидаги қарорни йўналтиради (3.17-рaсм). 

 

3.17-расм. Ишлаб чиқариш умумий  жадвалини тузиш қуйи тизимининг 

ахборот модели
63

 

Aгaр ишлaб чиқaришни бoшқaриш axбoрoт тизими oxирги йиғиш 

дaстурини қуриш қуйи тизими (FAS) дaн фoйдaлaнсa, у ҳолда умумий ишлaб 

чиқaришни рeжaлaштириш жадвалини тузиш қуйи тизимидa (MPS) рeжaли-

ҳисoб бирлиги сифaтидa тaнлaнгaн oбъeктлaрни тайёрлаш муддатигa тўғри 

кeлaдигaн ушбу жaдвaл ишларини бажариш муддатлари ҳам дастлабки 

маълумот сифатида ушбу қуйи тизимга тушиши лозим. 

Бундaн тaшқaри, умумий ишлaб чиқaриш рeжaсини шакллантиришдa, 

сoтиш рeжaси вa oпeрaциoн фaoлият қуйи тизимидaн кeлaдигaн ишлaб 

                                                           
63

 Тадқиқотлар асосида муаллиф ишланмаси 

Умумий ишлаб чиқариш 

жадвали (асосий ишлаб 

чиқариш режаси) 

Талаб  
Ишлаб чиқариш 

режаси 

Шартли маҳсулотнинг 

режалаштирилган 

таркиби 

Маҳсулот 

захиралари ҳолати 

Кириш маълумотлари 

Дастурий таъминотнинг амалий 

блоки 

Чиқиш маълумотлари 

Ишлаб чиқаришнинг 

умумий  жадвалини тузиш 

(MPS) 
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чиқaриш рeжaси мaълумoтлaридан фойдаланилaди. Ушбу мaълумoтлaр бу 

бoрaдa кeнгaйтирилгaн рeсурслaр чэгарaлaрини бeлгилaйди. 

Рeжaли-ҳисоб бирлигини тaнлaш вa ишлaб чиқaриш дaврлaрини 

муддатини баҳолаш учун мaҳсулoт рeжaлaштирилгaн ёки мoдул дeб 

aтaлaдигaн мaҳсулoт тaркиби қўллaнилaди. У, сўнгги йиғиш - FAS 

жадвалини тузишда кузатилади. Бу eрдa фaқaт буюртмaгa ишлaб чиқaришдa 

ёки буюртмaга йиғишда мижoзлaр буюртмaлaрини кoнфигурaция қилиш 

учун  шaртли мoдулл эмас, балки сeрияли ишлaб чиқaриладиган  муaйян 

мaҳсулoтлaрни ёки oдaтдaги мaҳсулoтлaрни тaвсифлaш кeрaк. 

MPS усули билaн рeжaлaштирилгaн серияли мaҳсулoтлaр, буюртмaга  

ишлаб чиқарилиши ёки буюртмa бeриш учун йиғилиши мумкин, aммo бу 

ҳoлатдa тaртибнинг aсoсий пaрaмeтри унинг мoдулли тaркиби эмас, бaлки 

мaҳсулoтлaрнинг сoнидир. 

Ишлaб чиқaриш умумий жадвалини рeжaлaштириш учун муҳим 

мaълумoтлaр oмбoрлaрдa тaйёр мaҳсулoт зaхирaлaри тўғрисидаги 

маълумотлар, шунингдeк, oлдинги рeжaлaштириш дaври учун умумий ишлaб 

чиқaриш жадвалини тузиш нaтижaлaри ҳисобланади. 

Конструктив xусусиятлaридaн қaтъи нaзaр, MPS тaсвирлaнгaн рeжaли-

ҳисоб бирлиги MPS- буюртма (MPS бирлиги, MPS мaҳсулoти) дeйилaди. 

Ҳoзирги вaқтдa рeжaлaштириш aмaлиётидa мaтeмaтик усуллaр кeнг 

қўллaнилмoқдa. Бирoқ, кўпинчa, юқoридa кўрсaтилгaн ҳaрaкaтлaр, одатда, 

инсoн-мaшинa тартиботидан фoйдaлaнилaди. Aйниқсa, рeжaлaштириш 

вaзифaсининг юқoри ўлчaмлилиги туфaйли кўп мaҳсулoтни ишлaб 

чиқaришни бoшқaришдa aсoсий axбoрoт тизимлaридaн фoйдaлaниш 

сaмaрaли ҳисoблaнaди. Жадвал ярaтиш учун ёндaшув кeнг қўллaнилaди, 

бунда режалаштириш дaвoмидa oлдинги рeжaлaштириш дaвридaн режали-

ҳисоб бирликлари ёки буюртмаларнинг маълум қисми белгилаб борилади ва 

натижада янги жaдвaл икки қисмдaн ибoрaт бўлaди – oлдинги жaдвaлни унга 

киритилган ўзгаришларни такрорловчи белгиланган таркибий қисм. Барча 

зaмoнaвий амалий дaстурий тaъминoт тизимлaри маҳсулот ишлаб 
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чиқаришнинг умумий жадвалини тузиш учун мoдуллaрни ўз ичига олиши 

шарт. 

3-Учинчи боб бўйича хулоса 

1. Тадқиқотимиз натижасига кўра бугунги кунда корхоналарда ахборот 

тизимини жорий этиш билан бевосита боғлиқ ижобий самара шундай 

тизимларни жорий этган қарийб 40 фоиз корхонада кузатилади. Ахборот 

тизимларини самарали жорий этиш ҳамда муваффақиятга эришиш учун, 

ахборот тизимини амалга ошириш бўйича қарор қабул қилиш босқичида 

автоматлаштирилган бизнес-жараёнларининг кўрсаткичлари тизимини 

ишлаб чиқиш ҳамда унинг ахборот тизимларига таъсирини баҳолаш лозим. 

2. Амалиётда жараёнга асосланган ахборот тизимларини яратиш 

инвестиция лойиҳалари сифатида баҳоланади. Бундай ёндашув ушбу 

тизимларни яратиш жараёнини молиялаштиришнинг марказлаштирилган 

тизимидан келиб чиқган. Инвестициялар самарадорлиги улар билан боғлиқ 

харажатлар ва фойдаларнинг нисбатларини аниқлашга асосланган усуллар 

ёрдамида аниқланади. Бундай усуллар инвестицион лойиҳаларнинг 

иқтисодий жозибадорлигини ва бир лойиҳанинг иккинчи лойиҳадан 

устунликларини баҳолаш имконини беради. 

3. Самарадорликнинг иқтисодий баҳосини олиш учун аввало имтиёзли 

нисбий баҳолаш усулларидан фойдаланиш тавсия этилади. Ушбу усуллар 

ERP тизимларини жорий этиш бўйича турли лойиҳаларни солиштиришга 

имкон беради, шунингдек замонавий шароитларда долзарб бўлган пулнинг 

вақт қийматини ҳисобга олган ҳолда энг тўғри баҳолашни таъминлайди. 

Ушбу усул ёрдамида индикаторларни ҳисоблашда лойиҳа учун пул оқимини 

яратиш лозим бўлади. 
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ХУЛОСА 

Корхона бошқарувида ахборот тизимларидан самарали фойдаланиш 

жараёнларининг тадқиқи бўйича қуйидаги хулосаларга келинди:  

1. Бугунги кунда саноат корхоналарида АКТ ва тизимларига корхона 

учун муҳим восита сифатида қараш лозим. Шундай экан ишлаб чиқариш 

ҳаж-мини ошириш учун корхонани техник ва технологик жиҳатдан 

модернизация қилиш, ишлаб чиқариш ва бошқарув қарорларини қабул 

қилишда АКТларни самарали қўллаш ва ахборот тизимини ишлаб чиқиш 

мақсадга мувофиқ деб ҳисоблаймиз.  

2. Замонавий корпоратив ахборот тизимларидан фойдаланган ҳолда 

корхонанинг ягона ахборот муҳитини яратиш мақсадида интеграллашган 

ахборот тизимлари ва уларни қўллаш усулларини татбиқ этиш лозим. Бунинг 

натижасида маълумотларни ва ахборот айланиш жараёнларини самарали 

бошқаришга эришилди ва корхона фаолиятини автоматлаштириш соҳасидаги 

қарорларни қабул қилишда асосий манба бўлиб хизмат қилади. 

3. Тадқиқотимиз натижасида корхона ресурсларини режалаштириш 

тизимларига хос марказлашмаган режалаштириш усули «Муборак газни қай-

та ишлаш заводи»да қўлланилса-да, баъзи камчиликларга эга эканлигининг 

гувоҳи бўлдик. Шунинг учун ҳам корхона ресурсларини режалаштириш ти-

зимида цехлар учун катта ҳажмдаги режалар тузилилиши, ишлаб чиқариш 

жараёнларини бошқариш тизими ёрдамида эса ҳар бир цех муфассал иш жад-

валини шакллантириши учун корхона ресурсларини режалаштириш ва ишлаб 

чиқариш жараёнларини бошқариш тизимлари орқали корхонада ишлаб 

чиқаришни режалаштириш механизми таклиф этилди. 

4. Корхонанинг бошқарув иерархиясини камайтириш учун ишлаб 

чиқаришни бошқаришнинг бизнес-жараёнларини комплекс ахборотлашти-

риш ва автоматлаштириш лозимлиги, бу эса ўз навбатида, ишлаб чиқаришда 

маҳсулотларнинг тез-тез алмашиб туриши, технологик  жараёнларнинг тур-

лилиги ва мураккаблиги, маҳсулотларнинг ишончлилиги ва ресурсларига 

бўлган талаблар-нинг узлуксиз ошиб бориши ҳисобига корхона комплекс 

ахборот тизиминининг ресурслари ва инструментлари, корхона комплекс 
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ахборот тизимининг функци-онал схемаси ҳамда комплекс ахборот 

тизимларини қўллаш мақсадга мувофиқ. 

5. КАТ таркибида ҳозирги замон дастурий-техник воситалари, яъни 

ЕRP, МRP, СRР, МRР-II тизимларини бирлаштирган ҳолда ишлаб чиқариш-

нинг интеграцияланган ахборот тизимини таклиф этдик. Ушбу модел нафа-

қат асосий ишлаб чиқариш, балки молиявий-иқтисодий соҳадаги бошқарув 

жараёнларини, дизайн ва бошқарув қарорларини қабул қилиш жараёнларини 

бошқариш каби жараёнларни ҳам автоматлаштириш учун компьютер 

тизимларидан фойдаланишни ўз ичига олади. 

6. Корхонада ахборот тизимининг амалга оширилишидан тахмин 

қилинаётган иқтисодий самарадорликни баҳолаш жуда ҳам мушкул, шунинг 

учун корхонадаги айрим бизнес-жараёнлар кўрсаткичлари тизимини ишлаб 

чиқишга асосланган ахборот тизимлари самарадорлигини прогнозли баҳолаш 

усули таклиф этилди. Дастлабки босқичдаёқ, яъни, корхона автоматлаш-

тириш тўғрисида қарор қабул қилиш босқичида ахборот тизимлари даражаси 

ва таркибига асосий талабларни белгилаш имконини беради. 

7. Бугунги кунда тобора глобаллашиб бораётган рақамли иқтисодиёт 

шароитида ҳар бир корхона ўз фаолиятини самарали ташкил этиши, ишлаб 

чиқараётган маҳсулот рақобатбардошлигини таъминлаши ҳамда кoрxoнaнинг 

кeлгуси мoлиявий кўрсaткичлaри ва инвeстициялaрнинг aсoсий 

пaрaмeтрлaрини aниқлaш учун албатта корпоратив ахборот тизимлари 

тaркибидa рeжaлaштириш (ишлaб чиқaриш рeжaси, мaркeтинг рeжaси, 

мoлиявий рeжa) aвтoмaтлaштирилгaн тизиминини татбиқ этиши лозим. 

8. Ҳар қандай корхона учун ахборотлар эҳтиёжини аниқлашдан тортиб 

то ахборотлардан фойдаланишгача бўлган тизим ишининг кетма-кетлигини 

белгилаш энг муҳим масала саналади. Корхонада ҳал этилувчи масалаларни 

турларга ажратиш, ахборотларни олиш, қайта ишлаш ва фойдаланиш 

даврийлигини белгилаш, келадиган ва чиқадиган ҳужжатларни стандартлаш, 

ахборотларни қайта ишлаш тартибини стандартлаш ҳамда корхона ахборот 

тизимларини бошқариш жараёнларини алгоритмлаштириш талаб этилади. 
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1-илова 

2017 йил январь-декабрь ойларида саноат маҳсулотлари  

ишлаб чиқариш   

 Млрд. сум 

2016 йил январь-

декабрга 

нисбатан %да    

   

Жами  144185,3 107,0 / 104,7 
1)

 

Ахборот тизимлари ва телекоммуникациялар, 

маданият, санъат ва ёшларга доир давлат сиёсати 

масалалари бўйича комплекс   220,4 106,8 

Матбуот ва ахборот агентлиги  154,2 103,8 

“Шарк” компанияси 

Ҳудудлар ва коммунал соҳа, транспорт, капитал 

қурилиш ва қурилиш саноатини ривожлантириш 

бўйича комплекс 52,7 117,1 

 6685,0 105,9 

Узбекистон темир йуллари 1003,7 108,5 

Узмахсусмонтажкурилиш 899,9 102,7 

Узстройматериалы 3112,5 107,4 

Автомобиль йўллари бўйича ДҚ   295,0 104,1 

Қишлоқ ва сув хўжалиги, қишлоқ хўжалиги ва 

озиқ-овқат маҳсулотларини қайта ишлаш 

масалалари бўйича комплекс  11427,2 106,9 

Қишлоқ ва сув хўжалиги вазирлиги  67,5 108,7 

Ўзпахтаёғ 1542,1 106,3 

Ўздонмаҳсулот 2238,1 107,6 

Ўзвиносаноат–холдинг 1780,2 104,9 

Ўзбекозиқовқатхолдинг 4867,9 105,5 

   Ўзбекчармпойабзали 774,7 119,0 

Геология, ёниқлиғи-энергетика комплекси, 

кимё, нефть-кимё ва металлургия саноати 

масалалари бўйича комплекс     49183,8 106,5 

Ўзбекэнерго 8944,2 104,4 

Ўзбекнефть-газ 22185,5 112,0 

Ўзкимёсаноат 2750,7 95,2 

Ўзметкомбинат 1581,4 104,2 

АГМК 5424,5 104,1 

НГМК 7381,8 100,9 

Тошкент ЛОЦМ тайёрлаш ва қайта ишлаш заводи   117,2 110,2 

Ташқи савдо фаолияти, экспорт салоҳиятини 

ривожлантириш, машинасозлик, автомобиль, 

электр техникаси, мудофаа, пахтани қайта 

ишлаш ва енгил саноат, маҳсулотларни 

стандартлаш  масалалари бўйича комплекс  25758,5 132,5 / 119,8 
1)

 

Ўзавтосаноат 10791,8 167,1 

Ўзэлтехсаноат 3232,5 149,8 

Чирчиқ АРМЗ  11,9 111,1 

Ўзагротехсаноатхолдинг 800,6 157,8 
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 Млрд. сум 

2016 йил январь-

декабрга 

нисбатан %да    

   

Ўзтекстилсаноат 

Ўзпахтасаноат  

5429,3 

5480,4 

120,0 

103,9 

Таълим, соғлиқни сақлаш, экология, атроф-

муҳитни муҳофаза қилиш, жисмоний тарбия ва 

спорт масалалари бўйича комплекс    1731,9 111,8 

Ўзфармсаноат 1683,3 110,6 

Инвестициялар, инновацияларни ривожланиш, 

эркин иқтисодий зоналар ва кичик саноат 

зоналари фаолиятини мувофиқлаштириш, 

туризм масалалари бўйича комплекс  7,2 100,0 

Фанлар академияси 7,2 100,0 

   
¹
 «Ўзавтосаноат» АКсиз   
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Директор 

Бош муҳандис 
Директор ўринбосари 

(ишлаб чиқариш бўйича) 

Директор ўринбосари 

(ижтимоий масалалар ва 

қишлоқ хўжалиги бўйича  

Бош муҳандис 

ўринбосари 
Техник бўлим 

Меҳнат муҳофазаси ва 

техника хавфсизлиги 

хизмати  

Бош технолог  

бўлими 

Саноат хавфсизлиги 

хизмати 

Заводнинг марказий 

лабораторияси 

Техник назорат 

хизмати 
Метрология хизмати 

Табиатни муҳофаза 

қилиш ва табиий 

ресурслардан оқилона 

фойдаланиш бўлими 

7-ЦЕХ. Назорат ўлчов 

ва автоматика 

мосламалари 

Экспорт ва ички  

савдо бўлими 

Моддий заҳираларни 

бошқариш хизмати 

Бош механик хизмати 

10-ЦЕХ. Тажриба-

синов, механик-

таъмирлаш  

АКТни жорий этиш ва 

ривожлантириш 

хизмати 

Бош энергетик 

хизмати 

6-ЦЕХ. Канализация, 

цехлараро коммуника-

циялар ҳамда тозалаш 

иншоотларини ишлаб 

чиқиш 

8-ЦЕХ. Электр цехи 

15-ЦЕХ. Буғ билан 

ишлов бериш 

хўжалиги 

Махсус транспорт ва 

логистика булими 

11-ЦЕХ. 

Автотранспорт 

Ишлаб чиқаришни 

мувофиқлаштириш бўлими  

Ишлаб чиқариш-

диспетчерлик хизмати  

2-ЦЕХ. Табиий газни  

олтингугуртсимон 

қоришмалардан тозалаш, 

қуритиш ва совуқлик  

ҳосил қилиш  

3-ЦЕХ. Оддий олтингугурт 

ишлаб чиқариш  

4-ЦЕХ. Табиий газни  

олтингугуртсимон 

қоришмалардан тозалаш, 

қуритиш ва совуқлик  

ҳосил қилиш  

 

5-ЦЕХ.  

Товар-хомашё 

9-ЦЕХ. Пропан-бутан 

фракцияси ва газ 

конденсатини қабул 

қилиш, сақлаш ва 

парчалаш учун қўллаш 

хранение и опружа  

14-ЦЕХ. Табиий газни  

олтингугуртсимон 

қоришмалардан тозалаш 

16-ЦЕХ. Пропанли 

совутиш мосламаси  

17-ЦЕХ. Табиий газни  

олтингугуртсимон 

қоришмалардан тозалаш 

18-ЦЕХ. Пропан-бутан 

қоришмаси олиш 

мосламаси  

19-ЦЕХ. Темир йўл 

Бош мутахассис  

(умумий масалалар 

бўйича) 

Маъмурий хўжалик 

бўлими  

Иссиқхона   

Санаторий-даволаш 

муассасаси  

Чорвачилик  

Паррандачилик 

фабрикаси 

Кир ювиш хонаси   

“Ниҳол” болалар 

соғломлаштириш 

оромгоҳи  

Қишлоқ хўжалиги ва 

ижтимоий 

ривожланиш бўлими  

Тиббий санитария 

бўлими  

12-ЦЕХ. Иккиламчи 

ресурсларни тайёрлаш 

ва қайта ишлаш 

кўкаламзорлаштириш 

ва  ободонлаштириш  

Халқ истеъмоли 

товарлари ишлаб 

чиқариш бўйича бўлим  

Сутни қайта ишлаш 

цехи  

Маданият ва 

истироҳат боғи   

Талабалар турар жойи   

Директор ўринбосари  

 (иқтисодиёт ва молия 

бўйича) 

Директор ўринбосари  

(капитал  

қурилиш  бўйича) 

Инвестиция 

лойиҳаларини амалга 

ошириш хизмати  

Капитал таъмирлаш 

хизмати  

Лойиҳа- 

конструкторлик 

хизмати  

Капитал қурилиш 

хизмати   

Капитал қурилиш 

хизмати  қошидаги  

техника ва технология 

хизмати  

Бош бухгалтер 

Бухгалтерия  

Меҳнат  

муносабатлари  

бўлими  

Прогнозирлаш ва   

бизнес бўлими 

Шартнома 

мажбуриятлари 

назорати бўлими  

Директор  

ўринбосари  

(тартиб бўйича) 

 

Бош мутахассис 

(муҳофаза ва тартиб 

бўйича) 

Махсус ва 

сафарбарлик ишлари 

бўлими 

Директор ўринбосари (ишлаб 

чиқариш ходимлари ва 

кадрларни ўқитиш бўйича) 

Ходимлар билан 

ишлаш бўлими 

Юридик бўлими 

Директор ёрдамчиси 

Девонхона 

“Муборак газни қайта ишлаш заводи” МЧЖнинг таркибий тузилмаси  

2-илова 
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3-илова 
 

“Муборак газни қайта ишлаш заводи” МЧЖ иқтисодий 

фаолиятининг асосий йўналишлари 

 

 
 

 

  

«Муборак ГҚИЗ” 

МЧЖ 

Ишлаб чиқа-

ришни ажратиш 

Конструкторлик лойиҳалаш 

тадқиқоти 

Техник олтингугурт 

изотопларини 

ажратиш қурилмалари 

Таъмирлаш ва хизмат 

кўрсатиш цехлари 

Маҳсулот ва истеъмол товарлари ишлаб чиқариш 

Пропанли 

совутиш 

мосламаси 

цехи 

Тажриба-синов, 

механик 

таъмирлаш цехи 

Пропан бутун 

қоришмасини олиш 

цехи 

Табиий газни олтунгу-

гуртсимон қоришмалардан 

тозалаш цехи 

Оддий олтингугурт 

ишаб чиқариш цехи 

Табиий газни олтунгугуртсимон 

қоришмалардан тозалаш, қуритиш 

ва совуқлик ҳосил қилиш цехи 
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4-илова 
 

Материаллар ва ахборотларнинг ўзаро алоқа қилиш схемаси 

 

 
 

  

Таҳлилий бўлим: 

Таҳлилий ҳисоботларни шакллантириш: 

И/ч самарадорлигини таҳлил қилиш 

Бухгалтерия Бухгалтерия 

 Аналитик ўлчовларни 

тайинлаш 

Режалаштириш бўлими: 

Буюртмаларни 

расмийлаш-

тириш 

Буюртмаларни 

тасдиқлаш 

 

 

Ишлаб чиқариш бўлими 

Буюртмани 

ишлаб чиқаришга 

тайёрлаш 

Буюртмани 

бажариш 

Таъминот бўлими: 

Хомашё сотиб олиш 

ва бошқалар 

Савдо бўлими: 

Буюртмани 

жўнатиш 

Элтувчилар  Таъминот Ишлаб чиқариш Савдо Мижозлар 

Буюртма 

Тўғри ва тескари ишлаб чиқариш алоқалари 

Аналитик ўлчовлардан фойдаланиш 

Тўғри ва тескари асосий ахборот алоқалари 
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5-илова 
 

Корхона бошқарувидаги автоматлаштирилган ахборот тизимининг 

объект модели 

 
  

Мижоз 

Веб-сервер 

Мижоз 

сервери 

компонент-

лари 

Мижозлар 

интерфейс 

Қайта ишлаш 

жараёнидаги веб-саҳифа 

макети 

Компонентлар 

Хужжат айланиши 

Компонентлар 

Амалий 

Сервер иловалари 

интерфейс 

SQL Сервер 

интерфейс 

МБ сервери 

Фойдаланувчи 

браузеридаги 

саҳифалар 

Мижоз ва сервер 

учун таркибий 

қисмлар 

 
 

 

 
 

 
  

 

 



 

175 

6-илова 
 

Корхона бошқарувида автоматлаштирилган ахборот тизимининг қуйи 

тизимлараро алоқаси 

 

  
 

7-илова 
 

Корхона бошқарувидаги автоматлаштирилган ахборот тизимининг 

архитектураси 

 

 
 

  

 

 
    

 
    

 

  

  

Ҳисоблаш 

генератори 

OLAP-

воситаси ва 

мета клублари 

Маълумотлар

ни киритиш 

ва сақлаш 
DSS-воситаси 

ERP CRM Соҳа ечимлари 

Техник 

воситалар 

бошқаруви 

модуллари 

Модули 

управления 

техническими 

средствами 

В
е
б

-п
о

р
т

а
л

 

Ҳужжатлар омбори 

У
ск

у
н

а
л

а
р

 в
а

 а
п

п
а

р
а
т

 т
а

ъ
м

и
н

о
т

и
 

Ҳисобот ва таҳлилий воситалар 

    

Қонун-қоидалар 

картаси 

муҳаррири 

Топшириқлар 

маршрутлари-

нинг бирга-

ликда ишлаши 

Ҳужжатлар 

ҳолати 

маршрути 

Маълумотларни 

узатиш, 

хабарлар 

навбатлари 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

Компо-

нент 11 

Компо-

нент 12 
МБ 11 МБ 12 

МБ 21 МБ 22 
Компонент  

21 

Компонент 

22 

Дастур сервери 1 МБ сервери 1 

Дастур сервери 1 МБ сервери 2 

Веб-портал сервери 

Мижозлар 

веб-

саҳифаси 
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8-илова 
 

Корхона бошқарувидаги автоматлаштирилган ахборот тизими қуйи 

тизимларининг ўзаро алоқаси 

 

 
 

  

Веб-портал 

Ҳужжатлар оқими 

ва жараённи 

бошқариш қуйи 

тизими 

Хисобот ва 

таҳлиллар қуйи 

тизими  
 

Амалий вазифалар 

қуйи тизимлари 

Маълумотлар 

тақдимномаси 

Аналитик 

метакуб, 

маълумотлар 

омбори (OLAP) 

Веб-мижоз 

қатлами 

Браузер 

Веб-сервер 

қатлами 

Дастурлар 

сервери 

қатлами 

МБ сервери 

қатлами 

Тизимлаштирилмаган 

МБ, топшириқлар ва 

ёзишмалар 

Тизимлаштирилган 

операцион МБ 
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9-илова 
 

Корхона бошқарувидаги автоматлаштирилган ахборот тизими қуйи 

тизимлари компонентларининг ўзаро алоқаси 

 

 
 

 

Веб-саҳифа 

макети 

Веб-

парчаси 

Веб-портал 

Илова 

Компонент 

Компонент 

 

 

 

 

Ҳужжат оқими 

Компонент 

Компонент 

 

 

 

 

 

 

 

 

МБ МБ 
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10-илова 

 

ERPнинг кўп даражали архитектураси 

 

 

 
 

  

3-корхона 

М
и

ж
о

зл
ар

 

б
у
ю

р
тм

а
л
ар

и
 

Асосий 

корхона 

С
о

ту
в
 р

еж
ас

и
 

 

Х
ар

и
д

л
ар

  
 

Х
ар

и
д

л
ар

 

  

Х
ар

и
д

л
ар

  
 

 

ERP 

   

1-корхона 2-корхона 
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11-илова 
 

CAРР тизимининг PDM ва ERP тизимлaри билaн ўзaро ишлaш сxeмaси 

 

 

 

12-илова 

МRP тизимининг ахборот оқимлари 
 

 
 

 

 

  

PDM БД САРР 
Технологик 

ҳужжатни 

шакллантириш 
PDM 

Технологик ҳужжатлар 

НСИ 

Янги маҳсулотни тайёрлаш ва 

йиғиш техник жараёнларининг 

таърифини ишлаб чиқиш 

Намунавий технологик жараёнлар 

Технологик жараёнлар 

бўйича ҳужжатлар тўплами 

Асбоб-ускуна, жиҳоз ва меҳ-

нат ресурслари бўйича қайд-

номаларни шакллантириш Асбоб-ускуналар, жиҳозлар ва 

меҳнат ресурслари бўйича қайднома 

Вақтнинг муфассал 

ва кўчирма меъёр-

лари ҳисоб-китоби 

ERP 

ERP 

Асосий ва ёрдамчи материаллар 

харажатларининг муфассал ва 

кўчирма меъёрлар ҳисоб-китоби 

Вақт меёрлари 

Асосий ва ёрдамчи материаллар 

харажатлари бўйича маълумотлар 

Материал ва 

ресурсларнинг мавжуд 

қиймати 

Электрон 

модель 

MRP 

Ихтисослашув  ёки 

рецептура 

Ишлаб чиқариш режа 

жадвали 

Номенклатура 

маълумотномаси  

Харидга буюртмалар 

Эҳтиёжлар 

ТМҚга эҳтиёжларни 

қоплаш 

потребностей в ТМЦ 
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13-илова 

 

Ишлаб чиқариш дастурларини шакллантириш 

 
 

14-илова 

 

CRPнинг ахборот оқими чизмаси 

  
 

  

MPS 

Ишлаб чиқариш 

режаси 

Талаб ҳақида 

маълумотлар 

Захиралар  

ҳолати 

Режалаштириш учун 

қўшимча маълумотлар  

Қувватлар 

юкламасини 

дастлабки 

режалаштириш 

CRP 

Операциялар 

тўплами 

Жадвал бўйича 

тушумлар мақоми 

Режадаги 

буюртмалар 

Иш маркази тўғрисида 

маълумотлар 

Қувватлар 

юкламасини 

баҳолаш, ишлаб 

чиқариш 

буюртмалари учун 



 

181 

15-илова 
 

Корхоналар томонидан ишлаб чиқарилаётган маҳсулотнинг 

истеъмолчилари ва мижозлар ўртасидаги ўзаро алоқа 

 

 
 

Етказиб 

берувчилар 
Сотиб олинган хомашё ва 

эҳтиёт қисмлар  

 

Лойиҳалаш-

тириш 

бўлими 

Етказиб 

берувчига 

буюртмалар 

 

Ишлаб 

чиқариш 

Жорий 

буюртмалар 

ва башорат 

Сотув- 

лар 

бўлими 

Етказиб 

бериш 

бўлими 

Хизмат 

кўрсатиш 

бўлими 

Тайёр маҳсулот 

Хизмат 

кўрсатишга 

буюртмалар 

Тайёр 

маҳсулот 

Харидор-

лар Буюртмалар 

Корхона 

Маҳсулот 

тўғрисида 

ахборот 
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16-илова  

Ахборот тизимларини бирлаштиришнинг амалий режаси 

 
 

  

Т
ез

к
о
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ш
л
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о
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Бошқарув ҳужжатлари бўйича бирлаштириш шинаси  

Ишлаб 

чиқариш 

жараёни-

ни бошқа-

риш 

Тезкор ўзаро таъсирлашиш ва 

тезкор бошқарув 

Дастгоҳларни 

бошқариш 

Бошқарув қарорларига 

информацион кўмак 

Ишланмаларни 

бошқариш 

Ишлаб чиқаришни 

режалаштириш 

Савдоларни 

бошқариш 

Ишлаб чиқаришни 

бошқариш 

Захираларни 

бошқариш  

Харидларни 

бошқариш 

Автоматлаштиришган 

лойиҳалаштириш ва 

конструкциялаш 

Ишлаб чиқаришни 

технологик тайёрлаш 

Бюджетлаштириш 

Бошқарув 

ҳужжатлари архиви 

Лойиҳа-технологик 

ҳужжатлари архиви 

Меъёрий-ҳуқуқий 

ахборотлар базаси 

Молиявий ҳисоб 

Бошқарув ҳисоби 

Персонални 

бошқариш 

Шартномавий ва молиявий фаолиятни 

бошқариш 

Лойиҳа-технологий ҳужжатлар бўйича бирлаштириш шинаси 
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17-илова  

Ахборот тизими дастурий маҳсулотларини бирлаштиришнинг амалий тасвири 

 
  

Бошқарув ҳужжатлари бўйича бирлаштириш шинаси  

 

И
ш

л
аб

 ч
и

қ
ар

и
ш

 

ж
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и
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и
 

б
о

ш
қ
ар

и
ш

 

Тезкор ўзаро таъсирлашиш ва 

тезкор бошқарув 

ЧПУда дастгоҳларни 

бошқариш 

Т
ез
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р
 и

ш
л
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и
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о
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Бошқарув қарорларига 

информацион кўмак 

Ишланмаларни 

бошқариш 

Ишлаб чиқаришни 

режалаштириш 

Савдоларни 

бошқариш 

Ишлаб чиқаришни 

бошқариш 

Захираларни 

бошқариш 

Харидларни 

бошқариш 

Автоматлаштиришган 

лойиҳалаштириш ва 

конструкциялаш 

Ишлаб чиқаришни 

технологик тайёрлаш 

М
о

л
и

я
в
и

й
 а

х
б

о
р

о
т 

б
ў

й
и

ч
а 

б
и
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 Бюджетлаштириш 

Бошқарув 

ҳужжатлари архиви 

 

 

Лойиҳа-технологик 

ҳужжатлари архиви 

 

Меъёрий-ҳуқуқий 

ахборотлар базаси 

 

Молиявий ҳисоб 

Бошқарув ҳисоби 

Персонални 

бошқариш 

Шартномавий ва молиявий фаолиятни 

бошқариш 

Лойиҳа-технология ҳужжатлар бўйича бирлаштириш шинаси 
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18-илова 
 

Дунёда сотилаётган ахборот тизимлари таснифи 

(гуруҳ вакиллари кесимида) 
 

 
 

 

 

Ахборот тизимлари 

Локал 

1С 

БЕСТ 

Инфософт 

Ипотек 

Инфин 

Турбобухгалтер 

Супер-Менежер 

Кичик интеграцияланган 

Намуна  

Галактика 

Ресурс  

Concorde XAL 

Exact NS-2016 

Platinum Pro 

ScalaSunSystems 

Ўртача 

интеграцияланган 

JD Edwards 

MFG-Pro 

SyteLine 

Йирик  интеграцияланган 

SAP/R3 

Baan 

BPCS (ITS/SSA) 

Oracle 


