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Диссертация ишида корхоналарда маркетинг фаолиятини 
такомиллаштиришда Интернет хизматларидан фойдаланиш самарадорлигини 
назарий ва услубий асослари ўрганилган. Ташки Иктисодий Фаолият Миллий 
банкининг Тошкент шаҳар бош бошқармаси амалиёт бўлимининг маркетинг 
фаолияти ҳолати, банкда Интернет хизматларидан фойдаланишнинг 
замонавий технологияларини кўллаш тизими ўрганилган ва таҳлил қилинган. 
Диссертация ишида замонавий Интернет хизматларидан фойдаланиш, 
банкларда масофавий хизмат кўрсатиш стратегияларини ишлаб чиқиш ва 
бўлғуси истеъмолчиларга электрон хизмат турларини такомиллаштириш 
йўллари бўйича амалий тавсиялар ишлаб чиқилган.

In this dissertation work, theoretical and methodological basis of the 
effectiveness of the use of the Internet services were studied in order to develop 
the marketing activities of companies. The current state of marketing activity of the 
main department of operations of Tashkent city of the National Bank for Foreign 
Economic Activity, the system of applying modern technologies in the Internet 
access services in the bank were researched and discussed. The dissertational 
project has elaborated practical recommendations on the use of modern Internet 
services, a development of strategies for remote services in banks and a further 
enhancement of different types of electronic services for future prospective 
customers.
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