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Диссертация ишида корхоналарда маркетинг фаолиятини 
такомиллаштиришда Интернет хизматларидан фойдаланиш самарадорлигини 
назарий ва услубий асослари ўрганилган. Ташки Иктисодий Фаолият Миллий 
банкининг Тошкент шаҳар бош бошқармаси амалиёт бўлимининг маркетинг 
фаолияти ҳолати, банкда Интернет хизматларидан фойдаланишнинг 
замонавий технологияларини кўллаш тизими ўрганилган ва таҳлил қилинган. 
Диссертация ишида замонавий Интернет хизматларидан фойдаланиш, 
банкларда масофавий хизмат кўрсатиш стратегияларини ишлаб чиқиш ва 
бўлғуси истеъмолчиларга электрон хизмат турларини такомиллаштириш 
йўллари бўйича амалий тавсиялар ишлаб чиқилган.

In this dissertation work, theoretical and methodological basis of the 
effectiveness of the use of the Internet services were studied in order to develop 
the marketing activities of companies. The current state of marketing activity of the 
main department of operations of Tashkent city of the National Bank for Foreign 
Economic Activity, the system of applying modern technologies in the Internet 
access services in the bank were researched and discussed. The dissertational 
project has elaborated practical recommendations on the use of modern Internet 
services, a development of strategies for remote services in banks and a further 
enhancement of different types of electronic services for future prospective 
customers.
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КИРИШ

Магистрлик диссертацияси мавзусининг долзарблиги ва 

асосланиши. Бугунги кунда Интернет хизматлари асосий турларининг 

замонавийлиги ва самаралигини нафақат ҳар бир жисмоний шахе, балки 

корхоналар, ташкилотлар ва бошқа барча муассасалар фаолиятида асосий 

восита эканлиги барчамизга маълум. Корхоналарда маркетинг фаолиятини 

самарадорлигини ошириш мақсадида ишлаб чиқарувчилар интернет 

хизматлари имкониятларини тадқиқ этишни ўз олдиларига мақсад қилиб 

қўйдилар. Дарҳақиқат, бир қатор воситалар Интернет-маркетингни амалий 

қўлланишга мос келади. Масалан, электрон почта ва бошқа интерактив алоқа 

воситалари, ахборот қидируви ва қидирувнинг дастурий таъминоти, корхона 

веб-сайтини ишлаб чиқиш ва бошқалар бугунги кунда корхоналар 

фаолиятини ривожлантиришда муҳим аҳамият касб этади.

Замонавий хизматлар ва технологиялар турини ривожлантиришда 

мамлакатимизда олиб борилаётган иқтисодий ислоҳотлар стратегияси 

иқтисодиётнинг ҳамма бўғинларида янги хўжалик муносабатларини 

мажмуавий ривожлантириш, бошқарувнинг эгилувчан ва мослашувчан 

тизимини шакллантириш, банк хизматларини янада такомиллаштириш, 

тадбиркорлик фаолияти учун зарур шарт - шароитларни яратиш, аҳолининг 

истеъмол товарлари ва хизматларига бўлган талабларини тўлароқ 

қондиришдан иборатдир. Ушбу хизматлар ичида банк хизматларини ташкил 

этиш ва бунда маркетинг элементларидан фойдаланиш муҳим аҳамиятга 

эгадир. Ўзбекистон Республикаси Президента томонидан тасдиқланган 

қарорга асосан, истеъмолчиларга кенг қулайликлар яратиш ва тадбиркорлар 

фаолиятини жадал тарзда ривожланиришга ундайди. Шу билан бирга 

банклар тизимида ахборот -  коммуникация технологияларидан кенг


