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ДИССЕРТАЦИЯНИНГ УМУМИЙ ТАВСИФИ

Мявзуиингдолзарблиги. Хозирги даврда фан, бошкарув, ишлаб чикариш, 
савдо ва шу каби бошка куплаб сохаларни ахборотлаштириш жараёнларисиз 
тасаввур килиш кийин. Уларнинг ижобий таъсири давлат тузилмалари ва 
фукаролик жамияти институтлари, ижтимоий ва иктисодий соха хамда 
инсонларнинг турмуш тарзида уз аксини топмовда. Ахборот-коммуникация 
технологиялари (АКТ) корхоналарга уз молиявий-иктисодий салохиятларидан 
янада тулик фойдаланиш имкониятини бериб, баркарор иктисодий усиш ва 
самарали фаолият юритишига хизмат килмовда.

Жамиятимиз ривожланишининг барча сохаларига замонавий компьютер 
техникаси ва ахборот-коммуникация воситаларини кенг жорий этиш, 
ахолининг ахборотларга булган эхтиёжларини тула кондириш, жахон ахборот 
ресурсларидан фойдаланишни кенгайтириш юзасидан кенг куламли ишлар 
амалга оширилмокда. Узбекистон Республикаси Президента Ислом Каримов 
таъкидлаганидек: “Биз замонавий компьютер ва телекоммуникация тизимлари 
хамда технологияларини янада ривожлантиришга гоят мухим эътибор 
каратмокдамиз. 2011 йилда замонавий кенг форматли ва оптик 
технологияларни жорий этиш асосида телекоммуникация тармогини 
ривожлантириш ва модернизация килиш, 950 километрдан ортик оптик толали 
алока тармогини фойдаланишга топшириш, вилоятлар марказларига 
маълумотлар узатишнинг транспорт тармогини кенгайтиришни таъминлаш 
вазифаси куйилмокда”1.

Бозор муносабатларида юзага келган иктисодий вазият, хар бир компания 
даражасида бошкарув механизмлари ва усулларини жиддий кайта куриб 
чикишни такозо этмокда. Бу нафакат бизнес-жараёнларининг узгаришларга 
мослашув имконини беради, балки ахборот тизимларини такомиллаштиришга 
кетадиган харажатларни хам камайтиради. Шу нуктаи назардан, хар бир 
компаниянинг бизнес-жараёнларини бошкаришни такомиллаштириш учун 
АКТга эхтиёж пайдо булади. Шу туфайли бозор талабига мос, олиб 
борилаётган ишлар кетма-кетлигини бошкариш тизими пайдо булади. Бу эса, 
компаниялар бизнес-жараёнларига жорий этиш учун дастурий воситалар ва 
АКТга булган эхтиёжларни кундан-кунга ортгирмокда. Буларнинг барчаси 
диссертация мавзусининг долзарблигини белгилаб беради ва тадкикот 
йуналишини танлаш учун асос булиб хизмат килди.

Муаммонинг урганилганлик даражаси. Ахборот-коммуникация 
технологияларини миллий икгисодиётнинг турли тармок ва сохаларида куллаш 
масалаларига багишланган илмий тадкикот ишлари олиб борган куплаб 
мамлакатимизнинг таникли иктисодчи олимлари ва мутахассислари хамда 
хорижий илмий мактаблар вакилларини келтириш мумкин.

Улар орасида компанияни бошкаришнинг автоматлаштирилган ахборот 
тизимларини лойихалаштириш ва ишлаб чикиш муаммолари билан

1 Каримов И.А. Барча режа ва дастурларимиз Ватанимиз таравдгётини юксалтириш, халкимиз 
фаровонлигини оширишга хизмат килади. Хапк сузи, 2011 йил 22 январь.
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шугулланган олимларни таъкидпаш му\им. Хусусан, россиялик олимлар 
Г.А. Титоренко2, В.П. Косарев3, А.Н. Романов4 шулар жумласидан. Уларнинг 
ишларида АКТни яратишнинг методологии асослари, тармоклар ва 
компанияларда ахборот тизимларини куллаш усуллари баён этилган. В.В. Дик5 
тадкикотлари эса, иктисодий тизимларда бошкарув карорлари кабул килишни 
шакллантиришнинг методологик асосларига ва уларни ахборот билан куллаб- 
кувватлашнинг инструментал усулларига багишланган.

Хрзирги пайтда Узбекистан олимлари хам АКТни ишлаб чикиш ва уларни 
миллий иктисодиёт тармоклари ва сохапарига кенг жорий этиш масалаларига 
катта ахамият каратмокда. Чунончи, А.Н. Арипов6 узининг тадкикот ишларида 
АКТ бозорининг ривожланишига тизимли равишда ёндашиб, макродаражада 
бошкарув концепциясини асослаган. В.К- Кобулов7, Т.Ф. Бекмуродов8, 
С.С. Руломовлар9 ахборот окимларини шакллантириш, турли иктисодий 
объектларга математик ва алгоритмли ёндашув асосида ахборот тизими ва 
технологияларини ишлаб чикишдаги янги ёндашувларни таклиф килишган. 
Б.Ю. Ходиев10, Р.Х. Алимовлар" уз илмий ишларида иктисодий тизимларда 
эконометрик тахлил ва менежментга алохида эътибор каратган.
О.Т. Кенжабоев12 эса, ахборотлаштирилган тизимни тадбиркорлик фаолиятида 
куллаш йулларини таклиф этган, Б.А. Бегаловнинг13 илмий ишларида эса, 
ахборотлашган жамиятнинг юзага келиши ва уларнинг ривожланиш 
тенденцияларини эконометрик моделлаштириш концепцияси илгари сурилган,

2 Титоренко Г.А. Информационные технологии управления: Учебное пособие для вузов. Под ред. 
проф. Г.А.Титоренко. - 2-е изд., доп. -  М.: Ю НИТИ-ДАНА, 2007. -  439 с.
3 Косарев В.П., Левит Б.Ю., Шуремов Е.Л., Анненков А.П., Лёвочкина Г А , Мамонтова Е.А. и др. 
Информационные системы в экономике, -  М.: Финансы и статистика, 2004. -  160 с.
4 Романов А Н , Одинцов Б.Е. Информационные системы в экономике (лекции, упражнения задачи): 
Учебное пособие. -  М.: Вузовский учебник, 2006 .-300  с.
3 Дик В В Методология формирования решений в экономических системах и инструментальные 
среды их поддержки. -  М.: Финансы и статистика, 2000.-300 с.
6 Арипов А.Н. Ахборот коммуникациялар сохасида бошкарув тизимини такомиллаштириш 
муаммолари. Иктисод фанлари номзоди илмий даражасини олиш учун ёзилган диссертация 
автореферати. -Тошкент, 2004.
7 Кобулов В.К. Алгоритмизация в социально-экономических системах. -Тошкент: Фан, 1989.
* Бекмуродов Т.Ф Исследования по компьютерной технике и информатике в Узбекистане: история и 
перспективы. Сб.научных трудов НПО “Кибернетика” АН РУз.| - Ташкент, 2004 -  с. 78-84.
9 Гуломов С.С. и др. Тенденции формирования информационной экономики “Икгисодиётни 
баркарор ижтимоий-иктисодий ривожлантириш: ютуклар, муаммолар ва вазифалар” мавзусидаги 
университет профессор-укитувчилари ва ёш олимларининг илмин-амалий анжумани тезислар 
туплами 4-5 май, 2007,7-116
10 Ходиев Б.Ю., Мусалиев А А., Бегалов Б.А Менеджмент информационных систем. -Т.: Фан, 2007.
11 Ахборот тизимлари ва технологиялари: Олий укув юртлари талабалари учун дарслик. Муаллифлар 
жамоаси: C.C.t уломовнинг умумий тахрири остида. -  Т.: Шарк, 2000
12 Кенжабоев А.Т Тадбиркорлик фаолиятида ахборотлаштириш миллий тизимини шакллантириш
муаммолари. Иктисод фанлари доктори илмий даражасини олиш учун ёзилган диссертация 
автореферати. -  Тошкент, 2005. -  32 б.
п Бегалов Б.А. Ахборот-коммуникациялар бозорининг шаклланиш ва ривожланиш тенденцияларини 
эконометрик моделлаштириш. Иктисод фанлари доктори илмий даражаси даъвогарлигига 
диссертация иши.Тошкент, 2 0 0 1 - 330 б.
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И.Е. Жуковская14 туризм сохасида ахборот-коммуникация технологияларидан 
самарали фойдаланиш механизмларини таклиф килган, Т.П. Жиемуратов15 
илмий ишида корхона машина-трактор паркини бошкариш жараёнларини 
ахборот таъминотини ташкил этишни такомиллаштириш тамойилларини 
асослаган, Е.А. Мохова16 эса корхонада электрон хужжат алмашуви тизимини 
жорий этиш оркали бошкарув жараёнлари самарадорлигини ошириш 
йулларини таклиф килган.

Ушбу сохада маълум даражадаги илмий ва амалий натижалар кулга 
киритилганига карамай, таъкидлаш жоизки, бугунги кунда компанияларнинг 
бизнес-жараёнларида АКТдан самарали фойдаланиш масалалари билан боглик 
муаммоларни хал этиш устида олиб борилаётган илмий тадкикотлар етарли 
эмас. Ушбу ута мухим вазифанинг асосий тамойилларини ишлаб чикишда 
ягона ёндашувнинг йуклиги компанияларнинг бизнес-жараёнларида АКТдан 
фойдаланишнинг самарали механизмлари шаклланишига имкон бермаяпти. 
Юзага келган холат ахборотлашган жамиятни барпо этиш шароитида 
мулкчиликнинг турли шаклларида фаолият юритаётган компанияларнинг 
бизнес-жараёнларида АКТдан фойдаланишнинг самарадорлигини оширадиган 
ёндашувлар, усуллар ва технологияларни ишлаб чикиш мухим эканлигини 
курсатади. Ушбу холатлар муаммонинг долзарблиги ва мазкур диссертация 
ишининг мавзуси, максади ва хал этилиши зарур булган вазифалар доирасини 
белгилаб берди.

Диссертация ишининг илмий-тадкикот ишлари режалари билан 
богликлиги. Мазкур илмий иш Тошкент давлат иктисодиёт университетининг 
“Республика иктисодий усишининг манба ва омилларининг эконометрик 
тахлили” мавзусидаги илмий тадкикотлар дастури доирасида бажарилган.

Тадкикот максади. Турли хил махсулотлар ишлаб чикарувчи ва уларни 
истеъмолчиларга етказиб берувчи компаниялар бизнес-жараёнларининг 
ахборот тизимларини лойихалаштириш ва ишлаб чикишнинг услубий асослари, 
механизмлари хамда технологияларини такомиллаштириш тадкикотнинг 
максади хисобланади.

Ушбу белгиланган максадга мувофик тадкикотнинг вазифалари 
куйидагилардан иборат:

- бозор иктисодиёти ва глобаллашув шароитида компания бизнес- 
жараёнларини бошкаришнинг илмий-услубий жихатларини умумлаштириш;

- компанияни бошкариш тизимида жараёнли ёндашувни жорий этишнинг 
узига хос жихатларини тадкик килиш;

Жуковская И.Е. Исследование процессов эффективного использования информационно
коммуникационных технологий в туризме. Иктисод фанлари номзоди илмий даражасини олиш учун 
ёзилган диссертация автореферати. -  Тошкент, 2010. -  22 б.
ь Жиемуратов Т.П. Корхона машина-трактор паркини бошкариш жараенларини ахборот 
таъминотини ташкил этишни такомиллаштириш. Иктисод фанлари номзоди илмий даражасини олиш 
учун ёзилган диссертация автореферати. -  Тошкент, 2010. -  24 б.
16 Мохова Е.А. Повышение эффективности управленческих процессов посредством внедрения систем 
электронного документооборота. Иктисод фанлари номзоди илмий даражасини олиш учун ёзилган 
диссертация автореферати. -  Тошкент, 2011. -  25 б.
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- ахборот-коммуникация технологиялари асосида бизнес-жараёнларини 
такомиллаштиришдаги муаммоларни аниклаш;

- ахборот-коммуникация технологиялари асосида компаниянинг бизнес- 
жараёнларини оптималлаштириш усулларини таклиф килиш;

- компания бизнес-жараёнларининг ахборот тизимларини лойихалаш- 
тириш ва ишлаб чикишда IDEF0 методологиясини куллашнинг оптимал 
йулларини таклиф этиш;

- ахборот-коммуникация технологиялари оркали компаниянинг бизнес- 
жараёнларини такомиллаштиришда жараёнли ёндашувни куллаш;

- компания бизнес-жараёнларида ахборот-коммуникация техноло- 
гияларидан фойдаланиш самарадорлигини бахдлаш усулини ишлаб чикиш;

- бизнес-жараёнларини амалга оширишда ахборот-коммуникация 
технологияларининг самарадорлик мезонларини асослаш.

Тадкикотнинг объекти ва предмети. Турли махсулот ва товарларни 
ишлаб чикариш ва истеъмолчиларга етказиб бериш билан шугулланаётган 
компаниялар жумладан, “Узвиносаноат-холдинг” холдинг компанияси ва унинг 
тасарруфидаги “Шароб-савдо” худудий корхоналари тадкикот объекти 
хисобланади. Компания бизнес-жараёнларини бошкариш тизими, бизнес- 
жараённи ахборот таъминоти оркали куллаб-кувватлаш ва унинг бажарилиши 
натижалари устидан тизимли мониторинг олиб бориш жараёнлари ушбу 
тадкикотнинг предмети хисобланади.

Тадкикот усуллари. Илмий изланиш жараёнларида тизимли ва 
иктисодий-статистик тахлил, гурухлаш, таккослаш, график ва эконометрик 
тахлил хамда моделлаштириш, интернет тармоги ва компьютер амапий 
дастурлар пакетидан кенг фойдаланилди.

Тадкикотнинг гипотезаси, Узбекистонда иктисодий ислохотлар 
жараёнида куп тармокли ишлаб чикариш хдмда худудий бошкарув 
тузилмаларига эга булган йирик акциядорлик корхоналари, холдинг 
компаниялари шаклланди ва улар бугун иктисодиёт тармоклари 
ривожланишида юкори мавкега эга булиб бормокда. Улар боскичма-боскич 
бошкарув тизимига жахон амапиётида кенг таркалган менежмент усуллари, шу 
жумладан бизнесни бошкаришнинг жараёнли ёндашувини жорий этмокда. 
Ушбу ёндашувни бизнесни бошкаришга жорий этиш АКТни куллашни талаб 
этади. Бу компания бизнес-жараёнларини ташкилий-бошкарув талабларини 
инобатга олиб, бошкарувнинг автоматлаштирилган ахборот тизимини 
яратишнинг самарали усулларидан фойдаланишни, нисбатан кам харажатлар 
билан лойихани жорий этишни таъминлайди.

Х,имояга олиб чикилаётган асосий холатлар:
- компания бизнес-жараёнларини ахборот-коммуникация технологиялари 

асосида такомиллаштириш йуллари;
компания бизнес-жараёнларининг автоматлаштирилган ахборот 

тизимларини IDEF0 методологияси асосида лойихалаштириш ва ишлаб 
чикаришга услубий ёндашув;
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- истеъмолчиларга товарларни у3 вактида ва оптимал равишда етказиб 
бериш жараёнларини замонавий АКТ асосида автоматлаштиришнинг услубий 
жихатлари;

- компания бизнес-жараёнларида ахборот-коммуникация технологияларидан 
фойдаланиш самарадорлигини бахолаш усуллари.

Илмий янгилиги. Компаниялар бизнес-жараёнлари бошкарувини ахборот 
ресурслари билан таъминлаш хамда чекланган ресурслардан самарали 
фойдаланиш имконини берувчи ахборот тизимларини лойихалаштириш ва 
ишлаб чикишнинг замонавий усулларини тадкик этиш диссертация ишининг 
илмий янгилиги хисобланади ва улар куйидаги илмий натижаларда уз 
ифодасини топган:

- бозор иктисодиёти шароитида компаниялар бизнес-жараёнларини 
шакллантириш, ривожлантириш ва уларни такомиллаштириш йунапишлари 
асосланган;

- куп турдаги махсулотлар ва товарлар ишлаб чикариш ва уларни 
истеъмолчиларга етказиб берувчи компанияни бошкариш тизимига жараёнли 
ёндашувни куллашнинг услубий асослари тадкик этилган;

- компания бизнес-жараёнларини ахборот тизимлари асосида 
оптималлаштиришда IDEF0 методологиясини куллаш йуллари ишлаб чикилган;

- бизнес-жараёнларини жорий этишда АКТнинг самарадорлигини бахолаш 
мезонлари ва усули таклиф этилган;

- бизнес-жараёнларини амалга оширишда ахборот-коммуникация техно- 
логияларининг самарадорлик курсаткичлари бахоланган.

Тадкикот натижаларининг илмий ва амалий ахамияти. Диссертацияда 
келтирилган компаниянинг бизнес-жараёнларини амалга оширишда АКТдан 
самарали фойдаланишнинг назарий, услубий ва амалий натижалари ишлаб 
чикариш жараёнларини бошкаришда АКТни жорий этиш усуллари ва ёнда- 
шувларини такомиллаштиришга асос булиб хизмат килади. Диссертация 
ишида асосланган бизнес-жараёнларга АКТни жорий этиш механизми, 
тамойиллари, ёндашув ва технологиялари турли мулкчилик шаклидаги 
компаниялар бизнес-жараёнларини амалга ошириш самарадорлигини сезиларли 
равишда оширади.

Илмий ишнинг назарий ва услубий ишланмалари хамда хулосаларидан 
“Информатика ва ахборот технологиялари”, “Иктисодиётда ахборот тизими ва 
технологиялари”, “Ахборот тизимлари менежменти” фанларини укитишда, 
АКТни жорий этиш буйича мутахассисларни кайта тайёрлашда, шунингдек 
бошкарув жараёнларини автоматлаштирилган тизимини яратиш муаммолари 
буйича илмий тадкикот ишларида фойдаланиш мумкин.

Натижалариингжорий килиииши. Тадкикот жараёнида ишлаб чикилган 
илмий таклиф ва амалий тавсиялар “Узвиносаноат-холдинг” холдинг 
компанияси тасарруфидаги “Шароб-савдо” худудий корхоналарининг (2011 
йил 27.01 2-сонли далолатнома, 2011 йил 14.02 1-сонли далолатнома, 2011 йил 
25.03 4-сонли далолатнома) бизнес-жараёнларини ташкил килишда татбик 
этиш учун кабул килинган. Диссертация натижалари ва хулосапари Тошкент
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давлат иктисодиёт университета (2011 йил 25 апрелдаги 02-25 сонли 
далолатнома) укув жараёнига татбик этилган.

Ишнинг синовдян утиши. Диссертациянинг асосий натижалари, хулоса 
ва таклифлари “Иктисодий мерос ва жахон тажрибаси” (ТДИУ, 2001), 
“Иктисодий таълим: назария, тажриба, муаммолар ва истикбол” (ТДИУ, 2001), 
“Узбекистонда дехкон ва фермер хужаликларининг мева-сабзавот махсулот- 
ларини экспорт килиш: эришилган натижалар ва ривожланиш истикболлари” 
(ТДИУ, 2002), “Узбекистонда божхона ишининг долзарб муаммолари: назария 
ва амалиёт” (ТДИУ, 2010), “Двадцать четвёртые Международные 
Плехановские чтения” (Г.Плеханов номли РИА, 2011), “Иктисодиётни 
модернизациялаш стратегияси: муаммолар ва инновацион ривожпанишга утиш 
йуллари” (ТДИУ, 2011), “Иктисодиётни модернизациялаш шароитида кичик 
бизнес ва хусусий тадбиркорлик: муаммолар, ривожланиш истикболлари” 
(ТДИУ, 2011), “Узбекистон Республикасида иктисодий тахлил ва аудитни 
ривожлантириш муаммолари” (ТДИУ, 2011), “Иктисодиётда баркарор усиш 
суръатлари ва макроиктисодий мутаносибликни таъминлашнинг асосий 
йуналишлари” (ТДИУ, 2011), “Жахон молиявий-иктисодий инкирози 
шароитида Узбекистон тараккиёти ва халк фаровонлигини ошириш 
истикболлари” (ТДИУ, 2011) мавзуларида утказилган халкаро ва республика 
илмий-амалий анжуманларида мухокама этилган ва маъкулланган. Шунингдек, 
диссертация иши Тошкент давлат иктисодиёт университети «Иктисодиётда 
ахборот тизимлари» кафедрасининг мажлисида ва университет кошидаги 
Д.067.06.01 ракамли кенгашнинг 08.00.14-«Иктисодиётда ахборотлар тизими ва 
технологиялари» ихтисослиги буйича илмий семинарида мухокама килинган ва 
химояга тавсия этилган.

Нятижялярнинг эълон килинганлиги. Диссертация мавзуси буйича 
муал-лиф томонидан 1 та монография, 5 та илмий макола ва 11 та маъруза 
тезислари чоп этилган, улардан 5 таси ОАК тасдиклаган журналларда нашр 
килинган.

Диссертяциянинг тузилиши вя хажми. Диссертация кириш, учта боб, 
хулоса, фойдаланилган адабиётлар руйхати ва иловалардан иборат. 
Диссертация хажми жами 185 бетдан иборат ва у 16 та жадвал, 47 та расмни уз 
ичига олади.

Диссертяциянинг кириш кисмидя танланган мавзунинг долзарблиги 
асосланган, унинг максади, вазифалари ва тадкикот методологияси, илмий 
янгиликлари ва олинган натижаларнинг амалий ахамияти изохланган.

Диссертяциянинг биринчи боби “Компания бизнес-жараёнларини таш- 
кил килишнинг назарий асослари” деб аталиб, унда бозор иктисодиёти 
шароитида компания бизнес-жараёнларининг шаклланиш асослари, 
компанияни бошкаришда жараёнли ёндашувни куллашнинг узига хос 
жихатлари тахлил килинган, бизнес-жараёнларини АКТ асосида 
такомиллаштириш муаммолари аникланган.

Диссертяциянинг иккинчи боби “Компания бизнес-жараёнларига АКТни 
жорий этишнинг услубий жихатлари” деб номланади. Унда компания бизнес- 
жараёнини АКТ асосида оптималлаштириш усуллари ишлаб чикилган,



компания бизнес-жараёнларининг автоматлаштирилган ахборот тизимларини 
IDEF0 методологияси асосида лойихалаштириш йуллари таклиф килинган, 
компания бизнес-жараёнларини замонавий АКТ негизида автоматлаштириш- 
нинг услубий ёндашувлари таклиф килинган.

Диссертациянингучинчи боби "Компания бизнес-жараёнларига ахборот- 
коммуникация технологияларини самарали жорий этиш механизмлари” деб 
атапиб, унда муаллиф томонидан бизнес-жараёнларини узлуксиз равишда 
яхшилаб боришга йуналтирилган стратегик бошкарув стандартлари тахлил 
килинган, компания бизнес-жараёнларида АКТдан самарали фойдаланишни 
бахолаш усуллари ишлаб чикилган, АКТни бизнес-жараёнларини амалга 
оширишдаги самарадорлик мезонлари таклиф этилган.

Хулося кисмида муаллифнинг амалга оширилган тадкикотлар натижа- 
ларидан келиб чиккан асосий хулоса ватаклифлари баён килинган.

ДИССЕРТАЦИЯНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ
Хрзирги молиявий-иктисодий инкироз компаниялардан уз фаолиятини 

оптималлаштириш, жумладан, мажбурий булмаган харажатларни кискартириш 
хисобига бизнес-жараёнларини такомиллаштиришни талаб этмокда. Бизнес- 
жараёни хакидаги билимларни шунчаки оддий когозга тушириш кутилган 
натижани бермайди. Мухими, бизнес-жараёнларини моделлаштириш, 
хужжатлаштириш, тахлил килиш ва мумкин кадар уларнинг шаффофлигини 
таъминлайдиган автоматлаштирилган ахборот тизимларидан фойдаланишдир.

Тахлилларимиз куплаб компанияларда бошкарувга функционал-мослашув 
ёндашуви кулланилишини курсатмокда, бунда компанияга булинмаларнинг 
мажмуи сифатида каралади. Ушбу булинмаларнинг хар бири жорий холатда 
маълум вазифалар тупламини бажаради. Истеъмолчиларнинг махсулотга 
талаби ортиб бориши билан рахбарият томонидан компаниянинг хар кундаги 
холатини тезкор назорат килиш заруриятини келтириб чикаради ва ушбу 
жараён чузилиб кетса, уни кискартиришга уриниши самарасиз булади.

Компанияларнинг бошкарувга жараёнли-мослашув ёндашувидан 
фойдаланиш бизнес-жараёнларини такомиллаштириб боришни доимий вазифа 
килиб куяди. Бунинг сабаблари куп. Биринчидан, компаниянинг бозор 
иктисодиёти шароитида бизнес-жараёнларини такомиллаштириб бориш 
даражаси ракобат курашида мухим воситалардан бири хисобланади. 
Иккинчидан, истеъмолчи-ларнинг усиб бораётган талаб ва эхтиёжларини 
факатгина корхонанинг бизнес-жараёнларини уларга мослаштириш билан 
сифатли кондириш мумкин. Шулардан келиб чикиб, тадкикотларимиз объекта 
сифатида “Узвиносаноат-холдинг” холдинг компанияси, унинг таркибига 
кирувчи вино-арок ишлаб чикарувчи корхоналар, “Узспирт-саноат” 
акциядорлик компанияси ва ушбу тузилма таркибидаги бошка корхоналар 
бошкарув тизимини урганиш, улар бизнес-жараёнларини ташкил этишнинг 
узига хос хусусиятлари ва вазифаларини асослаш имконини беради. Унга кура 
корхоналар бизнес-жараёнларини узаро боглик турт погонага ажратиш мумкин:
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- асосий бизнес-жараён -  мижоз учун мухим ахамиятга эга ва 
компаниянинг даромадини таъминлайди, яъни компания даромадини хосил 
киладиган товарларни ишлаб чикариш ёки хизмат курсатишга мослашган;

- бизнес-жараённи таъминловчи -  асосий бизнес-жараёнларини амалга 
оширишни таъминлашга мулжалланган, умумий куринишда улар 
компаниянинг барча бизнес-жараёнларини ресурслар билан таъминлайди;

- бизнес-жараённи бошкариш -  хар бир бизнес-жараён даражасида ва 
умуман бизнес-тизимини бошкариш, яъни компанияни бошкариш 
функцияларининг мажмуини узида жамлаган булади;

- бизнес-жараён ривожланиши -  компанияни ривожлантириш, буларга 
одатда, ишлаб чикарилаётган товар ёки хизмат, технология, ускуналар хамда 
инновация жараёнларини мукаммаллаштириш жараёни киради.

Жараёнли ёндашувни жорий этиш тажрибаси шуни курсатмокдаки, уни 
бошлаган куплаб компаниялар бизнес-жараёнларини руйхатга олиш ва 
автоматлаштириш боскичида тухтаб колмокда. Лекин жараёнли ёндашувни 
тулалигича жорий этиш учун бизнес-жараёни устидан бошкарув даврини 
ташкил этиш зарур (1-расм). Бу даврда:

- жараён таркиблашган, руйхатга олинган ва регламентлашган булиши 
лозим;

- жараёнларни ахборотлар тизимларида амалга ошириш зарур;

М ан б а: М у ал л и ф  т а д к и к о тл а р и  н ати ж а ла р и  а с о с и д а  ту зи л ган

l -расм. “Шароб-савдо” худудий корхонасида бизнес-жараёнларини 
бошкаришнинг даврий боскичлари
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- жараёнларни тахлил ва назорат килиш. Жараённи аник бажарилишини 
назорат килиш, самарадорлик курсаткичлари ва режа бажарилишини узаро 
богликлигини аниклаш лозим;

- жараёнлар доимий такомиллашиб боришни талаб этади.

АКТ-стратегия “Узвиносаноат-холдинг” холдинг компаниясида 
корпоратив ахборот тизимларини жорий этишда боскичма-боскичлик хамда 
унинг тамойилларини аниклаб беради. Алохида бизнес-жараёнларини 
ахборотлаштириш жихатларини янада батафсилрок тавсифлаш учун 
ахборотлаштириш стратегияси ишлаб чикилади.

Тадкикотларимиз шуни курсатмокдаки, ахборотлаштириш стратегиясини 
ишлаб чикиш ва уни амалга ошириш “Узвиносаноат-холдинг” холдинг 
компаниясида АКТдан фойдаланиш куйидагиларга имконият беради:

- компанияни самарали бошкаришни таъминлайди;
- компания махсулотларининг ракобатбардошлилигини оширади;
- операцион харажатларни камайтиради;
- хатарларнинг таъсирини пасайтиради.

Жараёнли ёндашув биринчи навбатда, компаниянинг ташкилий таркибига 
эмас, балки охир-окибатда ташки ёки ички истеъмолчилар учун кийматга эга 
махсулот ёки хизматни яратаётган бизнес-жараёнларига йуналтирилган. 
Жараёнли ёндашув фаолиятни кайта ташкил этиш зарурлигига олиб келади, 
яъни ресурсларни тежовчи ташкилий таркибига утилади.

Фикримизча “Узвиносаноат-холдинг” холдинг компаниясининг бошкарув 
масалаларини хал этиш, унинг самарали ишлаши учун автоматлаштирилган 
АКТни ташкил этиш лозим, улар куйидаги масалаларни хал этишга 
кумаклашади:

1. Ахборотларни компаниядаги хужжатлар алмашувининг ягона тизимига 
бирлаштиради. Бу компанияга режалаштириш, молиялаштириш ва юридик 
хизматларни узаро боглик тизимини яратиш имконини беради.

2. Бошкарув, молиявий ва тезкор хисобга олиш, режалаштириш хамда 
хужалик фаолиятининг узига хослилига тегишли харажатларни хисобга олиш 
ишлари юритилаётганда ягона тахлил марказини яратади.

3. АКТда маълумотлар базасининг рухсат этилмаган фойдаланишлардан 
химояланишни таъминлайди.

4. Асосий дастурий таъминот фойдаланувчидан касбий билими билан 
боглик булмаган, махсус тайёргарликни талаб килмайди.

5. Компаниянинг АКТ тизими унинг дастурий таъминотини ва ахборот 
базасини модернизация килиш ва фаоллаштириш имкониятларини беради.

Компаниялар бизнес-жараёнлари учун замонавий ахборот тизимларини 
лойихалаштириш ва ишлаб чикишда ухшаш технологиялар катта роль 
уйнамокда. Бу борада интеграллаштирилган ахборот тизими архитектураси -  
ARIS17 (Architecture of Integrated Information Systems) асосида ахборот

17 М аклаков С .В . B PW in и ERW in. C A S E -средства разработки  инф орм ац и онн ы х систем . М.: Д иалог-М И Ф И , 2007.

п



тизимларини лойихалаштириш методологиясини урганиш курсатадики, бизнес- 
жараёнларини мажмуавий интеграллашган тавсифлашга эришиш иккита йул 
асосида амалга оширилади: вазифалар, ижрочилар, уларни ташкил этиш ва 
фойдаланиладиган ресурслар.

ARIS методологияси ушбу вазиятда компания фаолиятининг турли жи
хатларини тахлил килиш ва оптималлаштиришни тавсифлаш учун фойда
ланиладиган 100 дан ортик бизнес моделларидан иборат булади. ARIS 
методологиясининг айрим моделлари компаниянинг бизнес-жараёнларига 
жорий этиш ва тугрилашда фойдаланиладиган SAP/R3 интеграллашган ахборот 
тизимида ишлатилади.

“Узвиносаноат-холдинг” холдинг компанияси бизнес-жараёнларини 
автоматлаштириш куйидаги иктисодий устунликларни таъминлайди:

- топширикларни бажариш вактини тежаш;
- мехнат сарфини камайтириш;
- компанияда кайта ишланаётган ахборотларида хатоликларни йукотиш;
- ишлаб чикариш жараёнларини такомиллаштириш;
- мижозлар билан узаро алокаларни мустахкамлаш;
- молиявий хисобот ва тахлилни тезлаштириш;
- жамоавий ишлаш даражасини ошириш.

“Узвиносаноат-холдинг” холдинг компанияси ишини янада самарали
бошкариш учун ундаги ишларнинг кандай бораётганлиги ва вазиятнинг 
узгаришларга тайёр туриш холати хакида етарлича ахборотларга эга булиш 
лозим. Бунинг учун компания рахбари ва бошка масъул шахслар хар доим 
тезкор ва ишончли ахборотларга эга булиши керак. “Узвиносаноат-холдинг” 
холдинг компанияси фаолиятини бошкаришни шундай ташкил этиш керакки, 
натижада аник ва уйгун харакатни йулга куйиш максадида хизматчилар 
уртасида тез ва ишончли алока таъминланиши талаб этилади.

Тадкикотларимиз курсатмокдаки, компаниялар бошкариш амалиётида 
дастурий таъминот ишлаб чикарувчилари томонидан таклиф этилаётган 
турлича тизимлардан кенг фойдаланмокда. Диссертацияда улардан энг куп 
учраётганларининг функционал имкониятлари тадкик килинган.

Компаниянинг ресурсларини режалаштириш тизими ERP18 (Enterprise 
Resource Planning) молия-хужалик фаолиятини бошкариш учун умумий 
фойдаланиш интерфейси ва ягона илова, узи билан унификациялашган 
маълумотлар базасини ифода этувчи интеграллашган бошкарув тизимидан 
иборат. CRM19 (Customer Relationship Management) тизими эса мижозлар билан 
узаро алокаларни бошкаришни амалга ошириб, компаниянинг ташки 
муносабатларини бошкаради. CRM тизими савдо самарадорлигини ошириш 
имконларини берадиган бошкарув усуллари ва замонавий маркетингнинг 
куплаб ютукларини узида ифода этади.

Ахборотларни саклаш тизими BI20 (Business Intelligence) ERP ва CRM 
тизимларидан фаркли уларок, тахлилий маълумотлар базаси хам деб аталади.

"  R alph М. Stair. P rincip les o f  in form ation  system . A M anageria l A pproach. Fourth  Edition. 2008.
|У У ш а ж о й д а

У ш а ж о й д а
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BI тизими амапдаги хамкорлардан олинган маълумотлар билан биргаликда хам 
ички, хам ташки ахборот ресурсларидан фойдаланиш имконини таъминлайди. 
Автоматлаштириш жараёнларида куп захиралар мавжудлигига карамай, 
купчилик компаниялар ушбу тизимларнинг бир кисмидангина фойдаланади, 
чунки улар ахборот тизимларини лойихалаштириш ва ишлаб чикишга нотугри 
ёндашадилар.

Тадкикотларимиз курсатмокдаки, ахборот тизимининг оптимал вариантини 
лойихалаштириш ва ишлаб чикишда компаниядаги барча бизнес-жараёнларини 
камраб олиши керак. Техник топширикни шакллантиришда эса хамма 
бирламчи хужжатлар номи ва уларнинг таркибини хам эътиборга олиш лозим. 
Тугри бошкарув карорларини кабул килиш учун компаниянинг ахборот тизими 
турли куринишдаги чикувчи хужжатларни хам автоматик равишда такдим 
этишга тугри келади. Масалан, “Шароб-савдо” худудий корхонаси омбор- 
ларида энг куп сотилган спиртли махсулотлар хакидаги маълумотларни компа
ния рахбариятига такдим этиш керак булади (1-жадвал). Ушбу жадвапда келти- 
рилган маълумотларни йигиш, кайта ишлаш ва тегишли карорлар кабул килиш 
учун камида корхонанинг 4 та омборхонаси буйича маълумотларни йигишга 
тугри келади. Айни пайтда улар орасидан талаб даражаси юкори булган 
махсулотлар танлаб олинади. Ушбу алгоритм ахборот тизимини 
лойихалаштириш боскичида унинг дастурий таъминотида тугри акс 
эттирилмаса, олинган натижа нотугри булиши мумкин.

1-жадвал
“Шароб-савдо” худудий корхонаси омборхоналаридан энг куп сотилган 

махсулотлар хакида маълумот (2011 йил март ойи буйича)

Махсулот
КОДИ

М&хсулот номи 
(хажми)

Махсу-
лот

сони,
дона

Махсу-
лот

нархи,
сум

Жами 
махсулот 
нархи,сум

46000000025 Вино "Крепкое-53" (0,5) 12064 1204 14525056

45000000173 Арок "Ташкент" (0,25) 5703 1858 10596174

45000000224 Арок "Ташкент" (0,5) 3828 2915 11158620

45000000192 Арок "Пшеничная" (0,5) 3675 2394 8797950

45000000162 Арок "Хлебная" (1,0) 3405 5750 19578750

45000000223 Арок "Хлебная" (0,5) 2794 2985 8340090

45000000193 Арок "Тошкент окшоми" (0,5) 2698 2400 6475200

45000000212 Арок "Ташкент Махсус" (0,5) 2643 2423 6403989

45000000168 Арок "Ташкент Сильвер" (1,0) 2402 5750 13811500

48000000057 Шампан виноси "Нимширин" (0,75) 1075 3372 3624900

М ан б а: “Ш а р о б -с а в д о ” ч у д у д и й  к о р х о н ас и  м а ъ л у м о тл а р и  ас о с и д а  ту зи л ган .

Амалиётда жараёнлар узаро богликлиги, купинча бизнес-жараёнларининг 
узаро харакат чизмаси ёки тармоги деб юритилади. Жараён тармогининг
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анъанавий DFD чизмасидан фарки шундаки, тармокда компания бизнес- 
жараёнлари узаро харакат киладиган ташки субъектларни, яъни мижозлар, 
етказиб берувчилар, банклар ва хоказоларни курсатиш керак. Куйидаги
2-расмда “Узвиносаноат-холдинг” холдинг компанияси негизида воситачилик 
билан шугулланувчилар учун бизнес-жараёнларини амалга ошириш тармоги 
келтирилган. Унга кура, компания бизнес-жараёнлари мураккаб булиб, етказиб 
берувчилар билан мижозлар уртасида камида бешта жараён амалга оширилиши 
керак. Ушбу жараёнларни яратилаётган ахборот тизимларида тулик акс 
эттириш хозирги кунда долзарблигича колмокда, чунки инфологик ва 
даталогик моделларнинг оптимал шаклланмаслиги АКТдан самарали 
фойдаланиш жихатларига салбий таъсир курсатмокда.

Олиб борган тадкикотларимиз, АКТдан компаниялар бизнес-жараёнларида 
самарали фойдаланишга куйидагилар жиддий салбий таъсир килаётганлигини 
курсатмокда:

- “Узвиносаноат-холдинг” холдинг компанияси рахбариятининг ахборот 
тизимларини жорий этиш лойихасига етарлича эътибор бермаслиги;

- компанияни ривожлантириш режасида ахборотлаштириш стратегия- 
сининг йуклиги;

- автоматлаштирилган ахборот тизимини лойихалаштиришнинг аник 
максади йуклиги, самарасиз режалаштирилиши ва бюджетлаштирилиши хамда 
лойихани амалга оширишнинг бошкарилиши, шунингдек лойихаларни 
бошкариш технологияларидан етарлича фойдаланилмаслиги;

М атериал I | ^  А сосий  бизнес- Бош карув
оким и ^  — 1— Г '  ж араён  '---------- ' бизнес-ж араёни

Манба: Муаллиф тадкикотлари натижасида тузилган.

2-расм. Бизнес-жараёни тармоклари тузилмаси ва уларнинг узаро 
ахборот богликлиги
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- “Узвиносаноат-холдинг” холдинг компаниясининг шаклланмаган бизнес- 
жараёнлари ва ишлаб чикилган бизнес-моделларининг йуклиги;

- компания ходимларининг малакаси етарли эмаслиги, ходимларнинг янги 
АКТдан фойдалана билмаслиги ва уларнинг узгаришларга тайёр эмаслиги.

“Узвиносаноат-холдинг” холдинг компания таркибига кирувчи ва спиртли 
махсулотларни ишлаб чикувчи хамда етказиб берувчи корхоналар 
республикамиз худудлари буйича таркок жойлашгани боис бошкарув тизимини 
бизнес-жараёни талабига мос натижапар асосида оптималлаштириш зарур 
хисобланади (3-расм). Куриниб турибдики, корхона истеъмолчига спиртли 
махсулотларни етказиб бериши учун беш боскичдан иборат бизнес-жараёнини 
босиб утади. Ушбу бизнес-жараёнларни оптимаплаштиришда вакт асосий 
омиллардан хисобланади. Агар лойихалаштирилаётган ахборот тизимларида 
ушбу омил эътиборга олинмаса, бу компания омборхоналарида махсулотлар 
тупланиб колишига олиб келади. Махсулотлар истеъмолчиларга уз вактида 
етказиб турилмаса, унга булган талаб хам тобора пасайиб бораверади.

Манба: Муаллиф тадкикотлари натижасида тузилган.

З-расм. Бошкарув жараёнларини бизнесни юритиш талабларига мос 
оптималлаштириш шартлари

Купгина компаниялар мутахассислари бизнес-жараёнлари моделини куриш 
учун IDEF0 стандарта ва уни куллаб-кувватлайдиган дастурий воситалардан 
фойдаланишади. Ушбу моделлардан рахбарларга такдим этиладиган тахлиллий
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маълумотлар тайёрлаш, бизнес-жараёнларини меъёрий-услубий хужжатлашти- 
ришда фойдапаниш, ахборот тизимлари ва АКТни жорий этишга тайёргарлик 
куришда ишлатилади. IDEF0 стандартининг нисбатан оддийлигига карамай, 
куп компаниялар мутахассислари инфологик модель куриш ва кейинчалик ун- 
дан фойдаланишда жиддий кийинчиликларга дуч келади. Купинча моделлар 
компаниянинг мураккаб, чалкаш ва амалий фаолиятига мое келмайди. Бундай 
моделлардан компания рахбарлари нафакат самарали фойдаланиш, балки 
амалда кутилган самара олиш учун компания бошкарувини кандай йуналишда 
такомиллаштириш кераклигини хам айтиб бера олмайди.

Бунга сабаб, 1DEF0 стандартида “Узвиносаноат-холдинг” холдинг 
компанияси бизнес-жараёнларини тавсифлаш, тахлил килиш ва хужжатлаш- 
тириш каби амалий вазифалари учун куллашда аник ва изчил услубий ёндашув- 
нинг йуклигидир. Ушбу тадкикот доирасида IDEF0 стандарта ёрдамида модель 
куриш учун иккита услубий ёндашувни куриб чикдик. Биринчи холатда инфо
логик модель курилиши компания ташкилий таркиби асосида амалга ошири- 
лади (4-расм). Иккинчи холатда - занжир асосида, “Узвиносаноат-холдинг” 
холдинг компанияси истеъмолчилари учун махсулот (хизмат) таклиф этадиган 
бахони яратишдир.

t i t l e  Сотиш булими фаолияти NUMBER: 001

М ан б а: М у ал л и ф  т а д к и к о тл а р и  н а т и ж а с и д а  ту зи л ган .

4-расм. Компаниянинг ташкилий тузилмаси асосида IDEF0 тизимида 
ишлаб чикилган инфологик модель
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Шулардан келиб чикиб, “Узвиносаноат-холдинг” холдинг компаниясининг 
интеграллаштирилган ахборот тизимини куриш куйидаги боскичлардан иборат:

- компаниянинг АКТ ривожлантириш стратегиясини ишлаб чикиш;
- ишлаб чикилган стратегияни хисобга олиб бизнес-жараёнлари ва 

ташкилий тузилмани тавсифлаш ва оптималлаштириш;
- оптималлаштирилган бизнес-жараёнлар ва ташкилий тузилма чизмаси 

асосида ахборот тизимларига техник талабни ишлаб чикиш;
- бозорда мавжуд ахборот тизимларининг турли вариантларини куриб 

чикиш ва уларни ишлаб чикилган техник талабларга мувофик тахлил килиш;
- бозорда мавжуд хамда уз ахборот тизимини ишлаб чикиш вариантидан 

ахборот тизимлари вариантини танлаш;
- техник талаблар, оптималлаштирилган бизнес-жараёнлари ва ташкилй 

таркибий тузилма асосида ахборот тизимларини ишлаб чикиш;
- ахборот тизимларининг тажриба синовини утказиш.

Компанияда ахборот тизимларининг муваффакиятсиз жорий этилиши 
сабабларини тахлил килиш, шу куринишдаги лойихани самарали амалга 
ошириш учун зарур коида булган муваффакиятни таъминловчи омилларни 
аниклаш имконини берди. Улар юкорида куриб чикилган сабаблар билан мос 
келади ва муваффакиятнинг куйидаги олти омилига боглик:

- компания рахбариятининг ахборот тизимларини жорий этиш лойихасида 
фаол иштирок этиши;

- компаниянинг ривожланиш стратегиясини ишлаб чикиш ва кенг амалга 
ошириш;

- лойихани амалга оширишнинг аник максадини шакллантириш, самарали 
режалаштириш ва бюджетлаштириш, хамда лойихани бошкариш 
технологиясини куллаш;

- компания бизнес-жараёнларини моделлаштиришнинг дастурий махсулот 
ва технологиялари асосида тавсифлаш ва оптималлаштириш;

- ходимларни укитиш ва малакасини ошириш;
- компанияни ахборот окимидаги узгаришларга тайёрлаш, узгаришларни 

амалга оширишда пайдо буладиган каршиликларни бартараф этиш ва компания 
шаффофлигини ошириш.

Ахборот тизимларини компания бизнес-жараёнлари хусусиятларидан 
келиб чиккан холда лойихалаштириш, ишлаб чикиш ва жорий этиш буйича 
таклиф килинаётган усуллар, ёндашув ва технологиялар иктисодий самара 
бермас экан, уларни кенг жорий этиш мумкин эмас. Ушбу муаммони хал килиш 
борасида илмий ишда куйидаги функционал богликликларни таклиф килдик:

ЭБЖ=ЭБЖ(ТРБЖ)=ЭБЖ(ТРХ, ТРМ. ТРт, ТРХХ, ТРХИ, ТРс), (1)

бу ерда: ЭБЖ -АКТ асосидаги бизнес-жараёнларининг самарадорлиги; ТРБЖ - 
АКТга мослаштирилган бизнес-жараёнлари талаблари мажмуи; ТРХ - ходимга 
талаблар; 77’«-маълумотларга талаблар; ТР^-технологияларга талаблар; ТРХХ- 
хавф-хатарни хисобга олишга талаблар; ТРХ1Г ахборот хавфсизлигига талаблар; 
ТРС - стратегик усиш буйича маслахатлар.
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“Узвиносаноат-холдинг” компанияси бизнес-жараёнларини самарали амал
га ошириш олдинга куйилган талабларни хисобга олиш даражасига хамда 
харажатларга бевосита боглик, яъни:

ТРбж= ТРбж(З бж)=Збж (Зх  ,3м,3т,3хх>3хн>3с), (2)

бу ерда: 3БЖ - бизнес-жараёнларни амалга оширишдаги харажатлар мажмуи; 
Зх  - ходимлар учун харажатлар; Зм - маълумотлар базасини шакллантиришг 
учун харажатлар; 3, - технологиялар учун харажатлар; 3Хх  - хавф-хатарни 
хисобга олиш ва уни камайтириш ишлари учун харажатлар; Зхн - жисмоний ва 
мантикий хавфсизлик учун харажатлар; Зс  - стратегии харажатлар.

Компания бизнес-жараёнларини оптималлаштиришнинг ахборот тизим
ларини лойихалаштириш, ишлаб чикиш ва жорий этишни икки усул, яъни 
анъанавий ва автоматлаштирилган (IDEF0 методологияси) мухитида бажариш 
мумкин. Бунда харажатларни (Z) минималлаштириш, уни амалга оширишнинг 
асосий омилларидан хисобланади, яъни:

N

Z  = £ Р , *S  *Xi->mw, (3)
1=1

Xj = {0;1},

бу ерда: Z -  ахборот тизимларини лойихалаштириш, ишлаб чикиш ва жорий 
этиш буйича харажатлар, Р) — i  - усулда ахборот тизимларини лойихалаш
тириш, ишлаб чикиш ва жорий этишнинг мехнат сарфи, киши/кун, S -  ахборот 
тизимини лойихапаштирувчининг йиллик иш хажми, млн. сум/ой, х, - 
мантикий узгарувчи (0 ёки 1), ахборот тизимини лойихалаштиришга амалий 
дастурлар пакетидан фойдаланиш.

Агар ахборот тизимини лойихалаштириш IDEF0 методологияси асосида 
амалга оширилса, харажатлар (Z) энг кичик кийматга эга булиши талаб 
этилади, яъни:

N

Z  = ( £ P i *S  + Ci) * x i -> min, (4)1=1

бу ерда: С, - ахборот тизимини лойихалаштираётган IDEF0 дастурининг 
нархи, млн. сум хисобида.

Тадкикотларимиз курсатмокдаки, ахборот тизимларини лойихалаш- 
тиришда бир нечта амалий дастурлар пакетидан фойдаланиладиган булса, у 
холда мехнат сарфи даражасини (TZ) минималлаштириш керак. Яъни:

N

TZ = J  Pi * Xj -* min, (5)
1=1
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N

JTr, * Xj<R (6)

X j + xQ =1, x, = {0;1} (7)
бу ерда: г, - ажратилган ресурслар; х, - анъанавий усулда ахборот 

тизимларини лойихалаштириш; xQ -  IDEF0 методологияси асосида ахборот 
тизимларини лойихалаштириш.

Ахборот тизимларини жорий этишга кадар корхона бизнес-жараёнларини 
анъанавий усулда хал этиш харажатлари (Zr) куйидагича аникланади:

Zr = Tr * l* t r *n*R, (8)

бу ерда: Тг -  корхона бизнес-жараёнларини бир маротаба хал этишдаги 
мехнат сарфи, киши/кун; /  - йил мобайнида масалани ечиш даврийлиги; tr - 
ушбу жараёнда банд булган лойихачининг уртача соат ставкаси, минг сумда; п - 
лойихачиларга мукофотлар беришни хисобга олувчи коэффициент; R -  лойиха
чининг иш хакидан тиббий сугурталаш, нафака жамгармаси ва бошка 
жамгармаларга ажратмалар коэффициенти.

Ахборот тизимини лойихалаштириш, ишлаб чикиш ва жорий этиш билан 
боглик харажатлар (Zj) куйидагича аникланади:

Z/ -  7/ * к  * Fm * tr* R, (9)

бу ерда: 7} - ахборот тизимини лойихалаштириш, ишлаб чикиш ва жорий 
этиш муддати, кун; к  - ахборот тизимини лойихалаштириш, ишлаб чикиш ва 
жорий этишда банд булган лойихачилар сони, киши; Fm - ушбу жараёнда банд 
булган лойихачилар ойлик иш вактининг фонди, соатда; tr - ушбу жараёнда 
банд булган лойихачининг уртача соат ставкаси, минг сумда; R — лойихачининг 
иш хакидан тиббий сугурталаш, нафака жамгармаси ва бошка жамгармаларга 
ажратмалар коэффициенти.

Диссертацияда ушбу таклиф этилган мезонлардан фойдаланиб икки 
погонапи бизнес-жараёнига эга булган “Шароб-савдо” худудий корхонасида 
АКТ тизимини яратишга сарфланадиган мехнат харажатлари (2-жадвалда) 
бахоланган.

Ушбу 2-жадвал маълумотларига кура, ахборот тизимларини 
лойихалаштириш, ишлаб чикиш ва жорий этиш асосан 16 боскичдан иборат 
булиб, мехнат сарфи анъанавий усулга нисбатан, IDEF0 методологияси 
усулида 36% кам талаб этилади. Ахборот тизимларини яратиш ва самарали 
жорий этишнинг энг мураккаб «Ахборот тизимининг таркибий тузилишини 
лойихалаштириш» ва «Ахборот тизимининг инфологик моделини ишлаб 
чикиш» боскичлари учун мехнат сарфи 75% га кам булиши мумкин. Бундан 
ташкари ахборот тизимини яратишнинг барча жараёнлари IDEF0 
методологиясида бирор-бир хатосиз амалга оширилади, яъни инфологик 
модель канча тугри шаклланса, натижа хам худди шунча мос холатда олинади.
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2-жадвал
«Шароб-савдо» худудий корхонасида бизнес-жараёнларининг ахборот 

тизимини лойихалаштириш, ишлаб чикиш ва жорий этишга мехнат
сарфини бахолаш

Опера
ция

КОДИ

Операциянинг номи

М ехнат сарфи 
(кунда)

Анъана-
вий

усулда

1DEF0
усули-

да

К00001

Бошкарув объекти бизнес-жараёнларини такомиллаштириш 
йулларини аниклаш:
- техник-иктисодий асослаш
- ахборот тизимининг лойихасини яратиш
- ахборот тизимининг (АТ) лойихасини яратишнинг техник 
топшириги

30
12

6

15
3

2

К00002 АТни лойихалаштириш хужжатларини шакллантириш 22 12
К00003 Ахборот тизимининг математик таъминотини ишлаб чикиш 15 6

К00004 Ахборот тизимининг дастурий таъминотини лойихалаштириш 20 3
К00005 Ахборот тизимининг ахборот таъминотини лойихалаштириш 24 6

К00006 А хборот тизимининг техник таъминотини лойихалаштириш 6 3
К00007 АТнинг технологик таъминотини лойихалаштириш 6 2

К00008
Дастурий таъминотдан фойдаланиш хужжатларини 
ш акллантириш 12 12

К00009 Техник воситалардан фойдаланиш хужжатларини 
ш акллантириш

12 12

К000010 Ахборот тизимининг таркибий тузилишини лойихалаштириш 24 6

К000011 А хборот тизимидан фойдаланувчи ходимларни укитиш 12 12
К000012 Ахборот тизимининг инфологик моделини ишлаб чикиш 24 6

К000013 Ахборот тизимини ишлаб чикиш 60 60
К000014 Ахборот тизимининг маълумотлар базасини шакллантириш 12 12
К000015 Ахборот тизимидан тажрибали фойдаланиш 6 6

К000016 Ахборот тизимидан амалиётда фойдаланиш учун топшириш 6 6

ЖАМИ 287 184

*
Ушбу жараёнларни амалга ош иришда иккита лойихачи ва битта дастурчи иштирок этади. 

Манба: Муаллиф хисоб-китоблари натижалари асосида тузилган.

Корхона фаолияти учун ахборот тизимини лойихалаштириш, ишлаб чикиш 
ва жорий этиш буйича харажатлар таркиби куйидаги 3-жадвалда келтирилган. 
Хрзирги кунда юкори технологияларга килинадиган харажатларнинг кайтиш 
муддати 3 йил белгилангани учун, биз хам хисоб-китобларда шу муддатни асос 
килиб олдик.
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3-жадвал

Корхона ахборот тизимини лойихалаштириш, ишлаб чикиш ва 
фойдаланиш буйича харажатлар ва самарадорлик курсаткичлари

(минг сум)

Ахборот тизимининг 
фаолият даври

1 йил 2 йил 3 йил

Анъа
навий

IDEF0
Анъа
навий

IDEF0
А нъа
навий

IDEF0

Ахборот тизимининг
инфологик моделини яратиш 1128 486

- - - -

Ахборот тизимини
яратиш нархи 4860 2040

- - - -

Ахборот тизимининг фаолияти
учун сотиб олинадиган техник
воситалар (50 та иш урни)
а) шахсий компьютер 75000 75000 - - - -
б)сервер 18000 18000 - - - -
в) принтерлар 5700 5700 - - - -
г)сканерлар 1890 1890 - - - -
д) алока симлари 6900 6900 - - - -
Тармокда ахборот тизимининг
фаолият билан боглик

2570 1050 2570 1050 2570 1050
харажатлар
Ахборот тизимини корхона
фаолиятига жорий этиш 3260 1458 . . _
харажатлари
Ахборот тизимидан 3268 1949 3268 1949 3268 1949
фойдаланиш харажатлари

Самарадорлик - 25104 25104 - 25104

Манба: Муаллиф хисоб-китоблари натижалари асосида тузилган.

Ахборот тизимининг инфологик моделини яратиш ва ишлаб чикиш буйича 
харажатлар анъанавий ёндашувда 5988 минг сумни ташкил килаётган булса, 
IDEF0 методогияси буйича эса 2526 минг сумга тенг булмокда, яъни IDEF0 
методологияси буйича харажатлар икки баробардан камдир. Техник воситалар 
ва тармок тизимини жорий этиш буйича иккита ёндашувда хам бир хил 
микдорда молиявий харажатларни талаб килади. “Шароб-савдо” худудий 
корхонаси фаолиятида ахборот тизимидан кенг фойдаланиш натижасида 
йилига 25104 минг сум микдорида иктисодий самарадорликка эришиш мумкин.
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ХУЛОСА

1. Олиб борган тадкикотларимиз компаниялар бизнес-жараёнлари 
таркибий жихатдан асосий бизнес-жараёнлар, уларни ресурс билан таъминлаш 
ва бошкарув тизимларини камраб олишини курсатди. Бизнес-жараёнларини 
АКТ асосида такомиллаштиришда бир катор усул ва ёндашувлар мавжуд. 
Шуларни хисобга олиб, диссертацияда жахон амалиётида кенг кулланилаётган 
интеграллашган ахборот тизимларининг функционал имкониятлари тахлил 
килинган ва улардан бизнес-жараёнларни бошкаришнинг автоматлаштирилган 
тизимини яратишда фойдаланиш мумкинлиги курсатиб берилган.

2. Тахлилларга кура, жараёнли бошкарувни жорий этиш учун нафакат 
компания бизнес-жараёнларини такомиллаштириш ва автоматлаштириш, балки 
уларни назорат ва тахдил килиш воситаларини хам яратишни талаб килади. 
Бизнес-жараёнларини бошкариш ахборот тизимларини лойихалаштириш ва 
ишлаб чикишни компаниянинг стратегик бошкарув даражаси билан 
богланмаса, кутилган иктисодий самарага эришиш кийин хисобланади.

3. АКТ стратегияси компанияда корпоратив ахборот тизимларини жорий 
этишда боскичма-боскичлик, узлуксизлик ва узвийлик тамойилларини 
таъминлаб беради. Замонавий инновацион технологиялар асосида компания 
бизнес-жараёнларини такомиллаштириш бошкарув самарадорлигини оширади, 
товар ва махсулотлар ракобатбардошлигини юксалтиради ва бизнес операцион 
харажатларини камайтиради.

4. Тадкикотларимиз, бошкаларга нисбатан тезрок ахборотлар йигиш, кайта 
ишлаш, тахлил килиш ва улар асосида АКТдан фойдаланиб оптимал бошкарув 
тизимини куллаш имкониятига эга компаниялар бизнес ва тадбиркорликда 
илгорлик килишини курсатмокда. Бирок замонавий технологиялар 
бошкарувини танлашда компаниялар шуни хисобга олиши керакки, кай 
даражада такомиллашган булмасин, улар бизнес-жараён даражасида етарли 
даражада аник тартибга солинган бошкарув технологияларисиз ишлай олмайди.

5. Тадкикотларимиз мобайнида ARIS методологиясининг бизнес 
моделлари сони ЮОдан ортик булганлиги сабабли, уларни турт гурухга булдик, 
яъни ташкилий тузилмалар, вазифа, ахборотлар ва жараёнлар. ARIS 
концепцияси базасида курилган бизнес-жараёнлари инфологик моделини 
сифатни бошкариш, жараёнларни ташкил килиш, кийматни операциялар 
буйича хисоблаб чикиш каби бизнесни юритишнинг анъанавий сохаларида хам 
куллаш мумкин.

6. Тажрибаларимиз компания бизнес-жараёнларини автоматлаштириш 
топширикларни бажариш вакти ва мехнат сарфини камайтириш, ишлаб 
чикариш жараёнларини такомиллаштириш, мижозлар билан узаро алокалар 
самарадорлигини ва жамоавий ишлаш даражасини ошириш имконини беришни 
курсатди. Шу билан бирга компания АКТ бошкарувини ишлаб чикишда 
даставвал, объектни бошкариш, бошкарув вазифалари ва таркиби хамда 
ахборотларнинг окимини батафсил текшириб, тахлил килишни талаб килмокда.
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7. АКТ асосида бизнес-жараёнларини шаффофлаштириш компания 
бошкарув архитектурасини таркиблаштиришдан бошланиб, улар учта узаро 
боглик даражапар: стратегик даража, бизнес архитектураси ва тизимли 
архитектурани камраб олади. Инфратузилма бизнес архитектуралари билан 
белгиланади ва уни лойихалаштириш факатгина компания стратегиясига 
боглик бизнес архитектураси асосида амалга оширилади.

8. Тадкикотларга кура, куплаб компаниялар автоматлаштириш масалалари 
билан шугулланаётган махсус компаниялар томонидан етказиб берилаётган 
тайёр бошкарув ахборот тизимларидан, бошкалари эса, уз кучлари билан ишлаб 
чиккан бошкарув тизимларидан фойдаланади. Иккала холатда хам у3 
фаолиятини бизнес-жараёнлари ва объектнинг баъзи жихатларининг мухим- 
лиги даражаси, параметрлари ва мезонларини белгилаб беришни хал этиш 
мумкин булган ахборотлашган объекти фаолиятининг узига хослигини хисобга 
олиб, архитектура тизимини асослаш марказий вазифа булиб колаверади.

9. IDEF0 стандарта моделлари асосида рахбарга такдим этиладиган 
тахлиллар тайёрлаш, бизнес-жараёнларини хужжатлаштириш, ахборот 
тизимлари ва АКТни жорий этишга тайёргарлик куришда фойдаланилади. 
IDEF0 стандартининг нисбатан оддийлигига карамай, куп компаниялар 
мутахассислари инфологик модель куриш ва кейинчалик фойдаланишда 
жиддий кийинчиликларга дуч келади. Бунга сабаб, IDEF0 стандартини 
компания бизнес-жараёнларини тавсифлаш, тахлил килиш ва хужжатлаштириш 
каби амалий вазифалар учун куллашда аник ва изчил услубий ёндашувнинг 
йуклиги хисобланади.

10. Тадкикотлар бизнес-жараёнларининг хал килувчи курсаткичларини 
яхшилаш буйича операцион максадларга эришиш замонавий АКТнинг икки 
жихати асосида амалга оширилишини курсатмокда. Биринчи жихат шундан 
иборатки, ахборот тизимлари бизнес-жараёнларининг эскирган коидаларини 
автоматлаштиради, натижада улар вакти, харажати ва хатолари сони кискариб, 
сифати ва унумдорлиги ошади. Иккинчи жихат, оптималлашмаган бизнес- 
жараёнлар келтириб чикарган сапбий сабабларни сезиларли равишда 
йукотишга имкон берадиган автоматлаштирилган ахборот тизимини жорий 
этиш билан боглик.

11. Интегралпаштирилган ахборот тизимини жорий этишга мувофик 
равишда таъкидлаш лозимки, бундай чора-тадбирларнинг бири лойихадан тез 
фойда олиш хисобланади. Шу боис хам ахборот тизимини жорий этишда 
боскичма-боскич автоматлаштириш ёндашувини куллаш маслахат берилади, 
фаолиятнинг маълум участкаси тулик автоматлаштирилгач ва ижобий натижага 
эришгандан кейин келгусида компаниянинг бошка участкаларида ахборот 
тизимларини жорий этиш жараёнлари хам енгиллашади. Бошкарувнинг факат 
таянч вазифапарини хисобга олиш ва тахлил килиш воситалари оркалигина 
тулик автоматлаштиришга эришиш мумкин эмас.

12. Диссертацияда IDEF0 стандарта методологияси асосида бизнес- 
жараёнларни АКТ тармогини яратишнинг самарадорлиги мехнат сарфи хамда 
жорий харажатлар хажми асосида бахолаш усули ишлаб чикилган ва уни 
“Шароб-савдо” худудий корхонасида АКТни яратиш самарадорлигини
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бахолашда синаб курилган. Хисоб-китоблар курсатишича IDEF0 
стандартларидан фойдаланиб компаниялар бизнес-жараёнларини 
автоматлаштирилган тизимини жорий этиш, мехнат сарфларини анъанавий 
усулга нисбатан 30-40 фоизга, молиявий харажатларни эса кариб 2 мартага 
тежашга имконият беради.
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Иктисод фанлари номзоди илмий даражасига талабгор Рузметова Холида 
Нурметовнанинг 08.00.14 -  «Иктисодиётда ахборотлар тизими ва 
технологиялари» ихтисослиги буйича “Компания бизнес-жараёнларини 
ахборот-коммуникация технологиялари асосида такомиллаштириш” 
мавзусидаги диссертациясининг

Р Е З Ю М Е С И

Таянч сузлар: АКТ, бизнес-жараёни, молиявий-иктисодий курсаткичлар, 
бошкарув, самарадорлик, технология, математик усуллар, корпоратив тизим, 
ахборот тизимлари, технологиялар.

Тадкикот объекглари: “Узвиносаноат-холдинг” холдинг компанияси ва 
унинг тасарруфидаги “Шароб-савдо” худудий корхоналари.

Ишнинг максади: Турли махсулотлар ишлаб чикарувчи ва уларни 
истеъмолчиларга етказиб берувчи компаниялар бизнес-жараёнларининг 
ахборот тизимларини лойихалаштириш ва ишлаб чикишнинг услубий асослари, 
механизм хамда технологияларини такомиллаштириш.

Тадкикот методлари: Тизимли ва иктисодий-статистик тахдил, гурух- 
лаш, моделлаштириш, интернет тармоги ва компьютер программа пакетлари 
билан ишлаш усуллари.

Олинган натижалар ва уларнинг янгилиги: Бозор иктисодиёти 
шароитида компаниялар бизнес-жараёнларини шакллантириш, ривожлантириш 
ва уларни такомиллаштириш жихатлари тахлил этилган; бизнес-жараёнларини 
такомиллаштириш йуллари ва унинг асосида компанияни бошкариш тизимига 
жараёнли ёндашувни куллашнинг узига хос томонлари тадкик этилган; 
компания бизнес-жараёнларини ахборот тизимлари асосида оптималлаштириш- 
да 1DEF0 методологиясини куллаш йуллари таклиф этилган; бизнес-жараёнлар- 
ни жорий этишда АКТнинг самарадорлик мезонларини бахолаш усуллари 
таклиф этилган; бизнес-жараёнларини амалга оширишда АКТнинг 
самарадорлиги бахоланган.

Амалий ахамияти: Диссертация ишида таклиф этилган ААТни яратиш ва 
татбик этиш механизмлари, тамойиллари, ёндашувлари ва технологиялари 
корхонада замонавий АКТдан фойдаланиш жараёнлари самарадорлигини 
оширади. Илмий ишнинг назарий ва услубий ишланмалари хамда хулоса- 
ларидан “Информатика ва АТ”, “Иктисодиётда ахборот тизими ва технология
лари” фанларини укитиш, АКТни жорий этиш буйича мутахассислар кайта 
тайёрлаш, шунингдек, бошкарув жараёнларини автоматлаштирилган тизимини 
яратиш муаммолари буйича илмий тадкикот ишларида фойдаланиш мумкин.

Татбик этиш даражаси ва иктисодий самарадорлиги: Олинган илмий 
натижалар “Узвиносаноат-холдинг” компанияси тасарруфидаги “Шароб-савдо” 
худудий корхоналари фаолиятига жорий этилган. “Шароб-савдо” худудий 
корхонаси фаолиятида ахборот тизимидан кенг фойдаланиш натижасида 
йилига 25104 минг сум микдорида иктисодий самарадорликка эришиш мумкин.

Куллаииш сохаси: Корхоналарда бизнес-жараёнларни бошкаришнинг 
автоматлаштирилган ахборот тизимларини яратиш ва жорий этишда куллаш 
мумкин.
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Р Е З Ю М Е

диссертации Рузметовой Холиды Нурметовны на тему: «Совершенствование 
бизнес-процессов компании на основе информационно
коммуникационных технологий» на соискание ученой степени кандидата 
экономических наук по специальности 08.00.14 -  «Информационные системы 
и технологии в экономике»

Ключевые слова: ИКТ, бизнес-процесс, финансово-экономические 
показатели, управление, эффективность, технология, математические методы, 
корпоративная система, информационные системы, технологии.

Объекты исследования: Холдинговая компания «Узвинопром-холдинг» и 
региональные предприятия «Шароб-савдо» при нем.

Цель работы: совершенствование методических основ, механизмов и 
технологий проектирования, разработка информационных систем, бизнес- 
процессов компаний, производящих разнообразную продукцию и 
поставляющих её потребителю.

Методы исследования: в работе использованы методы системного и 
экономико-статистического анализа, группировки, моделирования, методы 
работы с интернет сетью и компьютерными программными пакетами.

Полученные результаты и их новизна: осуществлен анализ формирования, 
развитая бизнес-процессов компании и аспектов их совершенствования; исследованы 
пути совершенствования бизнес-процессов и особенности применения процессного 
подхода к системе управления компанией на их основе; предложены пути 
применения методологии 1DEF0 в оптимизации бизнес-процессов компании на 
основе ИКТ; предложены методы оценки критериев эффективности предприятий при 
внедрении бизнес-процессов; дана оценка эффективности информационно
коммуникационных технологий при осуществлении бизнес-процессов.

Практическая значимость: предложенные в диссертационной работе 
механизмы, принципы, подходы и технологии создания и внедрения автомати
зированных информационных систем существенно повышают эффективность 
процессов использования современных ИКТ на предприятиях. Теоретические и 
методические разработки и выводы научной работы могут быть использованы в 
переподготовке специалистов по внедрению ИКТ, в обучении курса 
«Информатика и информационные технологии», «Информационные системы и 
технологии в экономике», а также в научно-исследовательских работах по 
проблемам создания автоматизированной системы процессов управления.

Степень внедрения и экономическая эффективность: полученные 
научные результаты внедрены в деятельности региональных предприятий 
«Шароб-савдо» при холдинговой компании «Узвинопром-холдинг». В 
результате широкого использования информационных систем в деятельности 
региональных предприятий «Шароб-савдо» можно достичь экономической 
эффективности в размере 25104 тысяч, сумм, в год.

Область применения: можно применить в создании и внедрении 
автоматизированных информационных систем управления в бизнес-процессы 
на предприятиях.
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R E S U M E

Thesis o f N. Ruzmetova Kh.’s on the scientific degree competition of the doctor of 
philosophy in economic on specialty 08.00.14 - «Information systems and technologies 
in economy» on the subject: “Company business-processes improvement based on 
information -  communication technologies”

Key words: ICT, business -  process, financial-economic rates, management, 
efficiency, technology, mathematical methods, corporative system, information 
system, technologies efficiency.

Subjects of research: Holding Company “Uzvinosanoat-holding” and regional 
enterprise “Sharob-savdo”.

Purpose of work: aim of the research is improvement of technologies and 
mechanism, methodical bases of production and projecting of information systems of 
business-processes of consumer delivery and manufacturing companies.

Methods of research: systemic and economic-statistic analysis, grouping, 
modeling, methods of working with internet and network.

The results obtained and their novelty: there was analyses the perfection and 
improvement, formation of business-process of companies in condition of market 
economy; on the its bases there was researched peculiar sides of using the process 
approaches to management system of company; there was offered ways of using the 
IDEFO methodology in optimization on the bases of information systems of 
companies business-processes; there was offered estimation methods of ICT 
efficiency measures in giving effect the business-processes; there was estimated the 
efficiency of information-communication technologies in execution of business- 
processes.

Practical value: using of mechanisms, principles, approaches and 
technologies of creating of ICT proposed in the thesis paper, increase the processes 
efficiency of using from modem ICT at the enterprises. The theoretical and 
methodical statements and conclusions may be used in teaching of subjects 
“Informatics and information technologies”, “Information system and technologies in 
economy” and in reprepairing the specialists in sphere of using the ICT, as well as in 
scientific researching works on creating problems of automated system of 
management processes.

Degree of embed and economic effectivity: achieved scientific results are 
used in activity of regional enterprises “Sharob-savdo” under the Holding Company 
“Uzvinosanoat-holding”. In result of using from information system in activity of the 
regional enterprise “Sharob-savdo” may achieved the economic effectively in amount 
of 25104 thousand UZS in a year.

Field of application: in creating and using of automated information systems 
of business-processes management at the enterprises.
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