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Монографияда ицтисодиётни эркинлаштиршп шароитида туризм хизматлари 

содасини бошк;аришнинг долзарб муаммолари комплекс тарзда таджик; этилган булиб, мил- 
лий ицтисодиёт таркибида туризм индустриясининг ицтисодий салох,иятини ошириш ва 
боцщарушшнг назарий-услубий жидатлари, асосий омиллари кенг камровли статистик мате- 
риаллар ёрдамида урганилган. Жумладан, унда туризм хизматлар содасини бошкдришнинг 
модияти, туристик минтака янги ицтисодий стратегиясини ишлаб чик̂ пд, республика ту- 
ристик тармокдарида замонавий бопщарув тизимининг жорий этилиши, туризм хизматла­
ри содаси буйича амалга оширилаётган ицтисодий ислодотларни янада чукурлаштиришда, 
бошк;арув самарадорлигини оширишда, глобаллашув шароитида туристик марказларни мо- 
дернизациялаш долатлари, туристик ташкилотларнинг молиявий-хужалик фаолиятини ре- 
жалаштириш, тармоклараро баланс асосида худудий мадсулот ва сайёдлик фаолиятига бах,о 
бериш усуллари батафсил куриб чик̂ илган, улар хусусида муаллиф ишланмалари, ицтисодий- 
математик моделлари, гоя ва таклифлари баён этилган.

Монография сода мутахассислари, олий укув юртларининг туризм йуналиши буйича 
таълим олаётган бакалавр ва магистрлари, илмий ходимлари -\амда тармок амалиётчиларига 
мулжалланган.

In the monograph tourism services management s tourism global problems in the conditions 
o f economic liberalization have been used as a complex theoretical-methodological and the main 
aspects of the economic power’s development and management of tourism industry in the national 
economy have been studied by the help of broad statistic materials. Including, in it the importance 
of tourism services management, working out the tourist territory’s new economic strategy, 
establishing modem management system in the tourist branches of the Republic, deepening of 
the economic reforms carrying out in the field of tourism services, in management profitability 
increasing, modernization of tourist centers in the condition of globalization, planning of financial- 
economic activity of tourist organizations, assessment methods of territorial product and tourism 
activity on the basis of balance among branches were worked out. The author’s elaborations, 
economic-mathematical models, ideas and proposals have been described about them.

The monograph is for specialists bachelor and master’s degree students of tourism specialty in 
scientific workers and practitioners o f the field in higher educational institutions planned.
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КИРИШ
Узбекистан Республикасида бозор муносабатларининг юзага келипш ва 

ривожланиши шароитида мамлакатнинг фаол халк,аро ик,тисодий муноса- 
батлар доирасига кирувчи тармокдари, хусусан, туризм хизматлари сохдси 
ривожланиши мух,им адамият касб этади. Республикада туризм содасининг 
замонавий ривожланиш тахдили шуни курсатмовдаки, Узбекистоннинг ге­
ографик урни, табиий шароити ва ицлими, маданий ва тарихий ривожла­
ниши хал^аро туризм бизнесида салмо^ли урин эгаллаши учун мустахдам 
асос булиб/хизмат к^лмокда. Шуни алохдда таъкидлаб утиш жоизки, бу- 
гунги кунда республикамизнинг ялпи ички мах,сулотида туризмнинг улуши 
атиги икки фоизни ташкил этади, холос. Шунинг учун х,ам, ицтисодиётимиз 
таркибида хизмат курсатиш сох,асини, хусусан, туризмни ривожлантирищ- 
га алохида эътибор к;аратишимиз лозим. Бу эса уз навбатида республика 
тар акдиётининг узига хос хусусиятларини ̂ исобга олган х,олда йирик транс- 
миллин компаниялар (ТМ К) билан ̂ кооперация алок;аларини кенгайтириб 
мустахдамлаш, замонавий менежмент ва ишлаб чщаришни боищаришни, 
мехдатни ташкил этишнинг янги шаклларини жорий этиб, инновацион 
технологиялардан кенг фойдаланижни талаб этади. Мамлакатимиз туризм 
салохдятидан фойдаланиш самарадорлиги етарли даражада эмаслиги, хиз- 
матлар бозоридаги ра^обат курашининг авж олганлиги, хорижий мижозлар 
учун туризм ма^сулотларининг ошиб борувчи жозибадорлиги, Узбекистан 
туризм хизматлари бошк,аруви сох;асида янги илмий ёндашувларни ишлаб 
чик^ш ва амалиётга татбик; этишни тацозо этади.

Халщмизнинг буюк тарихий кддриятларини цайта тиклашга катта 
ах;амият берилаётган, шунингдек, республикамиз щтисодиётининг пойде- 
вори/барпо этилаётган бир вацтда туризмни ривожлантириш ва бу борада 
мавжуд муаммоларнинг ечимини излаб топиш мухдм ахдмият касб этади. 
Маълумки, халцимиз к;адим-к;адимдан саёх;ат цилишни, медмонга бориш ва 
мех^юн кутишни хуш куриб келган, шунингдек, дунёдаги энг йирик халк;аро 
савдо йулларидан бири -  “Буюк ипак йули” дам юртимиз сарх;адларидан ут- 
ган. Шу боис, республикамиз хукумати туризмни ривожлантиришга алохдда 
ах;амият бериб, ривожланган мамлакатларда мавжуд булган туризм хизмат-
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лари содасини боцщаришнинг илгор намуналаридан миллий анъаналаримиз 
билан уйгунлашган холда фойдаланишга катта ах;амият бериб келмокда.

Узбекистон Республикаси Президенти Ислом Каримов Узбекистон Ре­
спубликаси Олий Мажлиси К,онунчилик палатаси ва Сенатининг цушма 
мажлисидаги маърузасида Узбекистон Республикаси ицтисодиётини янада 
ривожлантириш борасида тухталиб, “...бизнинг я^ин истиболдаги энг мухим 
вазифамиз бошлаган ишларимизни изчил давом эттириш -  истеъмол тала- 
бини кенгайтириш мак,садида ижтимоий содани ривожлантириш, мехнатга 
хак; туладгни янада ошириш, хизмат курсатиш секторини, инфратузилма 
объектларини ривожлантиришга, транспорт ва коммунакация лойихдлари 
амалга оширилишига алозщда эътибор беришдир”1, -  деб таъкидлаб утдилар. 
Айник;са, Узбекистонда бозор муносабатлари ривожланиши шароитида мам- 
лакатнинг халдаро щтисодий муносабатлар доирасига кирувчи тармокдари, 
хусусан, туризм хизматлари содаси ривожлантирилиши мух,им ахамият касб 
этади. Демак, туризм хизматлари сох,асини боищаришда янги клмий-наза- 
рий асос, давр талаб этаётгайуслуб ва шакллар хакода царашлар концепция- 
сига эга булиш хозирги куннинг сода ривожидаги мущм вазифаларидан 
биридир. Республикамиз Президенти Ислом Каримов 2011 йилнинг асосий 
якунлари ва 2012 йилда Узбекистонни ижтимоий-ик;тисодий ривожланти- 
ришнинг устувор йуналишларига багишланган Вазирлар Махкамасининг 
мажлисидаги маърузасида, “таркибий янгиланишдаги алох,ида эътиборни 
талаб этадиган навбатдаги мухим масала, бу -  хизматлар сохасининг жадал 
ривожланишини таъминлашдан иборат. Хизматлар ва сервис сохасининг 
жорий йилда кескин усиши, аввало, курилиш, транспорт, молия-банк ва ах- 
борот-коммуникация сох,аларида, адолига тиббий ва коммунал-маиший хиз­
матлар курсатишда, айнщса, к̂ ншлок, жойларда бу содани янада кенгайти­
риш учун х,али-бери фойдаланилмаётган катта имкониятлар мавжудлигини 
курсатмоеда. Хизматлар сох;асининг ривожланиши, курсатилаётган хизмат­
лар дажми ва сифати буйича биз щтисодий ривожланган мамлакатлардан 
дамон жиддий ореада к;олмоедамиз. Энг мухими, шуни унутмаслик керакки, 
катта капитал куйилмалар талаб кдлмайдиган бу сох,а рщтисодиётнинг юкса- 
лишига, ахоли бандлиги ва даромадларининг ортишига сезиларли даражада 
ижобий таъсир курсатади. Мамлакатимиз ялпи ички мах,сулоти таркибида

1 Ислом Каримов. Мамлакатимизда демократик ислодотларни янада чукурлаштириш ва 
фукаролик жамиятини ривожлантириш концепцияси: Узбекистон Республикаси Олий 
Мажлиси к;онунчилик палатаси ва Сенатининг кушма мажлисидаги маърузаси. Тошкент: 
Узбекистон, 2010. 56-бет.
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бу соданинг улуши 54-56 фоизга етказилишини назарда тутмок; даркор”2, -  
деб таъкидлаб утган эди. Хдк;ик;атан ^ам хизмат курсатиш содаси республи- 
камиз ицтисодиётининг энг тез ривожланаёттан тармокдаридан бири булиб 
к;олмок,да.

2012 йилда хизмат курсатиш содаси х,ам юк;ори суръатлар билан ривож- 
ланди. Ахдлига курсатилган хизматлар, х;ажми к;арийб 15 фоизга усди, ушбу 
сох,анинг мамлакатимиз ялпи ички мах;сулотидаги улуши эса бугунги кунда 
52 фоиздан зиёдни ташкил эгмокда.

Бу жараёнда хизматларнинг юк;ори технологияларга асосланган ва бозор 
ик;тисодиётига хос булган турлари жадал суръатлар билан ривожланмокда. 
Жумладан, алоца ва ахборотлаштириш хизматлари 24,5 фоизга, компьютер 
дастурлаш хизматлари 18 фоизга, технологик асбоб-ускуналарни таъмирлаш 
вауларга хизмат курсатиш 17 фоизга, молия-банк хизматлари 17 фоизга ус- 
ди3.

Минтацанинг хужалик мажмуи таркибида туризм секторини 
тармокдараро тахдил этиш услубиётини такомиллаштириш, туризм хиз­
матлар содаси боищарувида хорижий тажрибалардан фойдаланган ^олда 
туристик минтацанинг янги и^тисодий йуналишларини таджик; этиш, бу 
тармокнинг минтак;авий ривожлантириш дастурларини яратиш борасида 
олиб борилаётган илмий тадк,ик;от ишларинирсенгайтиришга хизмат килади. 
И^тисодиётни эркинлаштириш шароитида туризм хизматлари сохдсини 
бошцаришнинг долзарблиги республикадаги миллий ицтисодиёт таркибида 
туристик индустриянинг ицтисодий салох;иятини ошириш ва бопщарувнинг 
назарий асосларини такомиллаштиришни так;озо этибгина к;олмай, балки 
глобаллашув шароитида мах,аллий ривожланиш хусусиятларини >̂ исобга 
олиб, минтаца шах;арларининг ривожланиш хусусиятларини ва туризм 
хизматларини диверсификациялаш стратегиясини ишлаб чик;ишни талаб 
к;илмокда.

Шуларни эътиборга олган х;олда, ик;тисодиётни эркинлаштириш 
шароитида Узбекистан Республикасида туризм хизматлари содасини 
боищаришнинг и^тисодий жих;атларини таджик этиш юзасидан туризм хиз-

2 Ислом Каримов. 2012 йил -  Ватанимиз таракдиётини янги боск,ичга кутарадиган йил 
булади // “Халц сузи” газетаси, 2012 йил 20 январь.
3 Ислом Каримов. Бош максадимиз -  кенг куламли исло^отлар ва модернизация йули- 
ни к;атъият билан давом эттириш. Узбекистон Республикаси Президенти Ислом Кари- 
мовнинг 2012 йилда мамлакатимизни ижтимоий-иктисодий ривожлантириш якунлари 
хамда 2013 йилга мулжалланган иктисодий дастурнинг энг мух^м устувор йуналишла- 
рига багишланган Вазирлар Ма^камасининг мажлисидаги маърузаси // “Халк; сузи” га­
зетаси, 2013 йил 19 январь.
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ИКТИСОДИЁТНИ ЭРКИНЛАШТИРИШ ШАРОИТИДА ТУРИЗМ ХИЗМАТЛАРИ СОЦАСИ
матлари бошк;арувининг назарий асосларини такомиллаштириш гоялари, 
илмий ишланмалари, амалий тавсиялар ва ёндашувларини ишлаб чик;иш ло- 
зим.

Миллий иктисодиётда мадаллий шароитнинг узига хос хусусиятларини 
инобатга олган х,олда алох^да туризм фаолиятини мувофикдаштириш ва ту­
ризм фаолиятини бошк;аришнинг ташкилий тузилмаси яратишда хорижий 
тажрибадан кенг фойдаланиш, туризм марказларининг ик;тисодий ривожла- 
нишига таъсир этувчи омилларни аникдаб, республиканинг туризм содасида 
менежмент тизимини такомиллаштириш концепциясини ишлаб чик;иш 
зарур. Шу жидатдан мазкур мавзу долзарб ва амалиёт учун мудим булган 
тадк,ик,отлардан бири булиб дисобланади.

Ушбу монографияда ицтисодиётни эркинлаштириш шароитида ту­
ризм хизматлар содасини бар^арор ривожланишини бошк,арув тамойилла- 
рининг назарий-услубий асосларини такомиллаштириш юзасидан айрим 
фикрлар изх,ор кдлиниб, Узбекистан Республикасининг туризм хизмат­
лари содаси буйича амалга оширилаётган идтисодий ислодотларни янада 
чуцурлаштиришда, бошцарув тизимида самарадорликни оширишда, туризм 
хизматлари буйича дастурларни ишлаб чиканы ва тадлил цилишда баъзи бир 
илмий ишланмалар таклиф этишга даракат кдлинди.
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1.1. Туризм секторининг миллий ик;тисодиётда 
тутган урни ва ривожланишининг узига хос 
хусусиятлари

Халцаро туризмнинг жамият дастидаги щтисодий, сиёсий ва ижтимоий 
урни жах;оннинг куплаб мамлакатлари томонидан кенг мицёсда эътироф 
этиб келинмокда. Шу боис, туристлар алмашувига ик,тисодий интеграция- 
нинг мух,им таркибий к;исми ва халк,аро инсонпарварлик х,амкорлигини ри- 
вожлантиришнинг ажралмас к,исми сифатида к,араб келинмоеда. Сунгги 50- 
60 йил давомида туризм сох,аси турли к^смларга булинган долда доимий ра- 
вишда ривожланиб бориб, жах,он ик,тисодиётининг энг йирик ва тез ривож- 
ланиб келаётган тармо^ларидан бирига айланди. Утган йиллар давомида ту­
ризмнинг янги жих,атлари очилиб, уларга куплаб инвестициялар куйилиши 
натижасида замонавий туризм ижтимоий-ицтисодий таракдаётнинг асосий 
х,аракатлантирувчи кучига айланди.

Туризм замонавий халк;аро савдони ривожлантиришнинг асосий турла- 
ридан бири х;исобланади. Х,озирги кунда экспорт даромади буйича халк;аро 
туризм ёк^лги, кимё ва автомобиль саноат тармокдаридан кейин туртинчи 
уринда туради. Купгина ривожланаётган давлатлар учун у них,оятда зарур 
булган янги иш уринларини очадиган ва ривожланиш имкониятини беради- 
ган асосий даромад манбаларидан бири булиб турибди.

Халкаро туризм да^ик;атан х;ам улкан исти^болга эгадир. 2007 йилда дунё 
буйича туристлар сони 903 млн. кишини ташкил этиб, БМТнинг Жах,он тури­
стик ташкилоти (Ж Т Т ) х^соб-китобига кура дунё буйича хал^аро туризмдан 
олинган даромад 856 млрд. долларни (625 млрд. еврони) ташкил этган эди. 
2008 йилда халкаро туристлар сони 924 млн.кишини ташкил этиб, 2007 йилга 
нисбатан усиш 2 фоизга, яъни 16 млн.кишига купайганлигини курамиз4.

Туризм сохасининг бу даврдаги асосий курсаткичларини куйидагича тав- 
сифлаш мумкин:

-  1950 йилдан 2007 йилгача халк;аро туристлар сони 25 млн. кишидан 
903 млн. кишига купайди;
4 www.unwto.org
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1.1. Туризм секторининг миллий ицтисодиётда тутганурни ва ривожланиши

— туристлар одимидан тушадиган (яъни, халдаро туристларнинг кели- 
ши ва йуловчилар ташилиши дам дисобга олинганда) умумий экспорт даро- 
маднинг усиши жадон хужалигининг усишидан юдорирод булиб, 2007 йилда 
1 трлн. А К111 долларини ташкил этиб, кунига деярли 3 млрд. доллардан 
купайиб борган;

— агар 1950 йилда туристлар борадиган манзил (жами 15 та) халдаро 
туристларнинг 98 фоизини дабул дилган булса, 1970 йилда 75 фоизни, 2007 
йилда эса 57 фоизга тушиб долганлигини курамиз. Бунинг сабаби ривожла- 
наётган давлатларда куплаб янги туристик жойларнинг пайдо булганлигидир;

— 2007 йили дунё буйича халдаро сафарга чиддан туристлар сони 903 
млн. кишига етиб, 2006 йил курсаткичига нисбатан деярли 7 фоизга купайди;

— 2001-2003 йиллардаги террорчилик даракатлари, турли юдумли касал- 
ликлар ва идтисодий таназзулга дарамасдан 1995-2007 йиллардаги усиш ур- 
тача 4 фоизни ташкил этди;

— 2007 йилда халдаро туризмдан тушган даромад 856 млрд. АКД1 долла­
рини (625 млрд. еврони) ташкил этиб, 2006 йил курсаткичларига нисбатан 
5,6 фоизга ошганлигини курамиз;

— сунгги йилларда куплаб янги бозорларнинг асосан ривожланаёт- 
ган давлатларда пайдо булиши дам ташди сайёдликнинг купайишига сабаб 
булган эди;

— БМТнинг Жадон туристик ташкилоти берган маълумотга кура 2008 
йилнинг биринчи турт ойида туризм хизматларига булган талаб юдори 
булган. Яъни, 2008 йилнинг январь-апрель ойларида халдаро туристларнинг 
келиши 2007 йилнинг худди шу даврига нисбатан 5 фоизга купайган. Бирод, 
умумжадон хужалик даётига (харидорлар ишончи ва соф даромадига) таъ- 
сир диладиган бир датор долатлар туфайли 2008 йилга келиб туристлар со- 
нининг усишида бироз камайшп кузатилган эди;

— 2010 йилда халдаро туристик саёдатга чидувчилар сони деярли 1 млрд. 
кишига етган булса, 2020 йилда эса 1,6 млрд. кишига етиши кутилмодда.

2007 йилда халдаро туристлар одими 6,6 фоизга купайиб янги рекорд 
курсаткич -  900 млн. кишидан ошган эди. Агар биз 2005 йилда туристлар 
сони 800 млн. кишидан иборат булганлигини дисобга олсак, усиш суръати 
жуда тез борганлигини куришимиз мумкин. 2006 йилга нисбатан 2007 йилда 
туристлар сони 56 млн. кишига купайиб, буларнинг асосий дисми Ядин ва 
Урта Шард давлатлари билан Африкага тутри келган эди. 2007 йилда жадон 
мамлакатлари буйича туристлар сонининг усиши кутилган 4,1 фоиздан ан- 
ча куп булиб, 2005 ва 2006 йиллардаги энг куп деб дисобланган 5,5 фоизлик 
усишдан дам ошиб кетган эди (1 ва 2-чизма).
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Манба: Жауон туристик ташкилоти

2007 йилда жадоннинг барча худудларида усиш кутилган уртача 
микдордан анча куп булганлиги к;айд этилди. Хусусан, йиллик усиш ушбу 
йилда 16 фоизга етиб, халкаро туристлар сони салкам 48 млн. кишига етган 
эди. Бу даврда Якин ва Урта Шарк давлатлари биринчи уринга чивдан булса, 
иккинчи уринга 2006 йилга нисбатан халкаро туристлар келиши сонини 10 
фоизга купайтирган (184 млн. киши) Осиё -  Тинч океани минтак,аси давлат­
лари чикиб олган эди. Африка китъасига келадиган халкаро туристлар сони 
эса 7 фоизга купайиб, 44 млн. кишига етган эди. Америка китъасидаги усиш 
утган 2006 йилга нисбатан 5 фоизга купайиб, келган халкаро туристлар сони 
142 млн. кишини ташкил этган эди. Халкаро туристларнинг келадиган энг 
катта манзили булиб (54 фоизи) Европанинг халкаро сайёхдик марказлари 
хдсобланган. Ушбу сайёхдик марказларига келган туристлар сони 484 млн. 
кишини (5 фоизга усган) ташкил этган.
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1.1. Туризм секторининг милпий ицтисодиётда тутганурни ва ривожланиши

X X  -  XXI асрлар бусагасида жадон туризм индустрияси мисли курилма- 
ган молиявий натижаларга эршиди. Маълумки, туристлар борадиган жой- 
ларда келувчиларнинг тураржой, овдатланиш, ичимлик, мадаллий транспорт, 
томошалар, харид ва бошда мадсадлар учун к,иладиган харажатлар зарур иш 
уринлари очилиб ривожланиш имкониятини беради. 2007 йилда 80 га як;ин 
давлатларнинг дар бири халдаро туризмдан 1 млн. АКД1 доллар и дан купрод 
даромад курган эди.

БМТнинг Ж СТ дисоб-китобига кура 2007 йилда дунё буйича халдаро 
туризмдан олинган даромад 856 млрд. АКДП долларини (625 млрд. евро) 
ташкил этган эди. Абсолют рацамлар билан хисобланганда, АКДП доллари 
дунёдаги бир к;атор пул бирликлари, хусусан, еврога нисбатан арзонлаш- 
ганлиги боис халдаро туризмдан келадиган даромад 114 млрд. АКДП дол­
ларини ташкил этган. Бирод, евро билан дисоблаганда бу курсаткич 34 мл­
рд. еврони ташкил этади, холос. Алмашиш курсининг узгариши ва пулнинг 
Кадрсизланишини дисобга олиб дисобланганда эса халдаро туризмдан кела­
диган даромад 5,6 фоизга ошган. Бу курсаткич 2006 йилдаги усиш даражаси- 
ни (+5,1 фоиз) садлаш билан бир даторда кетма-кет келган турт йил давоми- 
да курилган даромад бир хилда ошиб борганлигини дам курсатади.

2007 йилда халдаро туризмдан тушган даромад 2006 йилга нисбатан 
олганда 5,6 фоизга купайди. Халдаро мидёсда йуловчилар ташишдан туш­
ган даромад миддори 165 млрд. АКД1 долларини ташкил этиб, халдаро ту­
ризмдан тушган умумий даромад миддори (йуловчиларни ташишини дам 
душиб дисоблаганда) 1 трлн. АКД11 долларидан ошиб кетган эди. Бир кунлик 
даромад миддори эса бунда деярли 3 млрд. АКД11 долларига тугри келган.

2007 йилга келган халдаро туристларнинг ярмидан купи дам олиш, 
соглидни тиклаш ва байрам дилиш мадсади билан (51 фоиз) йулга 
чидишганини айтишган. Иш билан сафарга чиддан кишилар 15 фоизни (138 
млн. кишини) ташкил этган булса, туристларнинг 27 фоизи бошда мадсадлар 
билан (мисол учун дариндошларникига медмонга бориш, даж сафари, диний 
мадсад билан, даволаниш учун ва д.к.лар) чидишганини айтишган. Бундай 
туристлар сони 240 млн. кишини ташкил этган. К̂ олган туристларнинг (7 
фоиз) сафардан мадсадлари анидланмаган ( l -диаграмма).

2007 йилда туристик мадсад билан келганларнинг ярмидан озроги (47 
фоиз) даво транспортида келган булса, долгани эса дурудлик (42 фоиз) ёки 
сув (7 фоиз) транспорти билан келишган. Х,аво транспорти билан сайёдлик 
жойига бориш ер ёки сув йуллари билан боришдан кура тезрод ривожланиб 
бораётганлиги боис саёдатга даво транспорти ордали бориш яна купайиши 
кутилмодда (2-диаграмма).
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1 -диаграмма

Халдаро туризмнинг мацсади

£3 Дам олиш, с о т л и л и  
тиклаш ва байрамларда 
иштирок этиш 

в  Мехмонга бориш, 
даволаниш, диний 
сафарлар, бошка максад 

□  Иш билан 

Q  Ноаниц

2-диаграмма

Хал^аро туристАар фойдаланган транспорт турлари

Ш И^л транспорти 

В Те м и р  йул транспорти 

□  С ув транспорти 

Э Х а в о  транспорти______

Мутахассисларнинг фикрига кура, як;ин йилларда туризм бир к,атор мам- 
лакатларда асосий хизмат курсатиш сох,асига айланиб, нефть в;азиб олиш 
ва к;айта ишлаш, автомобилсозлик ва компьютер технологияларини ишлаб 
чициш каби ик;тисодиётнинг анъанавий илгор со^аларидан х;ам узиб кети- 
ши мумкин. Туризм бозори баъзи бир давлатларнинг ик,тисодий тизимида 
аллацачон етакчилик вазифасини бажариб келмоеда. Бу бозор, албатта, уз 
илмий-назарий асосига эга. Туризм секторининг бопщарув адамиятини би- 
лиш учун унинг назарий асосларини куриб чикишимиз зарур. Бунинг учун, 
авваламбор, туризм сох;асига оид атамадар изох,ини билиб олмок; зарур.

Туризм французча tour сузидан олинган булиб, сайр-саёдат маъносини 
англатади. Узбекистон Республикасининг "Туризм тугрисида”ги К^онунида 
туризм тушунчасига куйидагича таъриф берилган: "Туризм -  жисмоний 
шахснинг доимий истик;омат кдладиган жойидан согломлаштириш, маъри- 
фий, касбий-амалий ёки бошк;а мацсадларда борилган жойда (мамлакатда) 
х;ак туланадиган фаолият билан шугулланмаган х;олда узоги билан бир йил 
муддатга жунаб кетиши (саёз;ат цилиши)"5.

s Узбекистон Республикасининг “Туризм тугрисида”ги К,онуни” // “Халк, сузи” газетаси 
1999 йил 21 август. ш т
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Жах,он хужалигининг глобаллашуви ва интеграциялашуви кучайиб бо- 
раётган бир даврда туризм тушунчасининг мо^иятини тугри талк^н этиш ва 
унинг модиятини тугри англаб етиш х,ам назарий, х,ам амалий ах,амият касб 
этади. Бу х,акда хорижий ва мадаллий олимларнинг фикри турли-туман бу­
либ, турлича цараш ва концепциялар мавжуд. Ж умладан, А.Ю.Александрова 
“Кишиларнинг доимий тураржойлари ва ишларидан фаркданувчи жойлар- 
га етиб келиши ва жойлашиши вак;тида юзага келадиган муносабатлар ва 
х,одисалар йигиндиси туризмдир”6,- деб таъкидлаб утган булса, Ю.В.Тишуков 
эса "Туризм -  мамлакат фукаролари, хорижлик фуцаролар ва фук;ароликка 
эга булмаган шахсларнинг доимий тураржойларидан со Еломлаштириш, 
танишиш, касбий-ишбилармонлик, спорт, диний ва бопща мацсадларда 
вацтинча яшаб турган мамлакатидаги хак; туланадиган фаолият билан банд 
булмаган з;олда ва*;тинчалик саёх,атларидир”у  деган фикрни билдиради.

Шуни таъкидлаб утиш жоизки, айрим хорижий ва мадаллий олимлар ту- 
ризмнинг жадал таракк;иёти алох^да тармок; х,олидаги индустриядир, яъни 
туризм индустрия сифатида дам тан олинмокда.

Ю.В.Тишуков уз рисоласида “Туризм индустрияси -  бу медмонхона 
ва бонща жойлаштириш воситалари, транспорт воситалари, у му мин 
овкатланиш объектлари, дам олиш объектлари ва воситалари, тани- 
шиш, ишбилармонлик, согломлаштириш, спорт ва бошка максадлардаги 
объектлар, туроператорлик ва турагентлик фаолиятини амалга оширувчи 
ташкилотлар, шунингдек, экскурсия хизматлари ва гид-таржимонлар хизма- 
тини намоён этувчи ташкилотлар тупламидир8”- деб эътироф этган булса, 
М.Б.Биржаков эса “Туристик хизмат -  туризм максадлари, туристик хизмат- 
нинг йуналиши ва табиати, туристик махсулотга ж аво б  берувчи, умуминсо- 
ний ахлок; ва тартиб тамойилларига мос келувчи экскурсант ёки туристнинг 
эх,тиёжларини таъминлаш ва к,аноатлантиришга йуналтирилган хизмат кур­
сатиш содасидаги мак;садларга йуналтирилган харакатлар йигиндисидир 9,- 
деган фикрни билдиради.

Шуниигдек, туризм тармогини ташкил этиш ва бошврриш нуцтаи наза- 
ридан тахдил этган Н.И.Кабушкина ва А.П.Дурович “Туризм ижтимоий- 
щтисодий тизим сифатида кишиларнинг доимий тураржойлари ва ишлари-

6 Александрова А.Ю. Международный туризм. -Москва: А сп ект Пресс, 2 0 0 1 .12-бет.
7 Тишуков Ю.В. Потребитель на рынке туристических услуг. -Ростов-на-Дону: Феникс, 
2007. 4-бет.
8 Уша жойда. 5-бет.
9 Биржаков М.Б. Туристические услуги, работы, товары. -М о с к в а  -  Санкт-Петербург: 
Издательство “Невский фонд" -  “Издательский дом Герда”, 2003- С.108.
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дан фаркданувчи жойларга етиб келиши ва жойлашиши вак;тида юзага кела- 
диган дамда уларнинг меднат фаолияти билан 6ofahk; булмаган муносабатлар 
ва додисалар йигиндисидир”10,- деб таъриф бериб, “Туризм индустрияси -  
бу ишлаб чщаришни таъминловчи моддий ишлаб чик;ариш ва хизмат кур- 
сатиш сох,асидаги муассаса, ташкилот, ва корхоналар йигиндиси, туристик 
мадсулотни та^симлаш, айирбошлаш ва истеъмол цилиш, туристик ресурс- 
ларни узлаштириш ва фойдаланиш, туризмнинг моддий-техника базасини 
яратиш дисобланади”11,- деб курсатади. С.А.Быстров ва М.ЕВоронцова эса 
“Туристик хизматлар бозори -  бу маълум вак;т ва маълум жойда узига хос ту­
ристик товарлар ва хизматлар савдо-сотик; жараёнларини таъминлаш учун 
талаб ва таклифни бирлаштирувчи умумидтисодий додиса дисобланади”12,- 
деб ёзади. Е.Н.Ильина эса, туристик бозор асосан туртта асосий унсурлар- 
нинг ик;тисодий узаро таъсир этиш тизимида, яъни туристик талаб, туристик 
мадсулот таклифи, нарх ва ракрбатда намоён булади. Замонавий туристик 
бозор етарли даражада ривожланган булиб, бош^а бозорлар каби у сотувчи- 
нинг бозоридан (бунда ишлаб чицарувчи цандай мадсулот, к;андай миддорда 
ва к;аерда сотишни дал этади) харидорнинг бозоригача ривожланади. Хари- 
дор кандай мадсулот, к;анча дажмда ва к;андай нарх буйича ишлаб чик;арувчи 
мадсулот ишлаб чик;аришини белгилайди13,- деб курсатади.

Бизнинг фикримизча, туризм -  бу кишиларни узларининг дои- 
мий тураржойларидан бирон бир мамлакатга вадтинчалик ёки уз мам- 
лакати дудудидан боыща бирон бир жойга буш вак;тида родатланиш ва 
хордик; чик;ариш, согломлаштириш, танишиш ёки касбий-ишбилармонлик 
мак,садларида, лекин етиб келган жойида дак туланадиган меднат фаолияти 
билан банд булмаган долда вак,тинча жойлаштириш демакдир.

Бинобарин, туризм -  бу кишиларнинг доимий ёки узок; муддатли ту- 
раржойи дисобланмайдиган ва уларнинг меднат фаолияти билан боглиь; 
булмаган жойларга сафарига тааллукди муносабатлар, алок;а ва додисалар 
йигиндиси дисобланади. Биз туризм индустриясини медмонхона ва бошца 
жойлаштириш масканлари, транспорт воситалари, умумий овк;атланиш 
шадобчалари, дам олиш объектлари ва воситалари, ишбилармонлик, 
согломлаштириш, спорт ва бошк,а мак;саддаги объектлар, туроператорликва

10 Кабушкина Н.И., Дурович А.П. Организация туризма. -М инск: ООО “Новое знание” 
2003. С. 15.
11 Уша жойда. 72-бет.
12 Быстров С.А., Воронцова М.Г. Туризм: Макроэкономика и Микроэкономика. -М о ­
сква -  Санкт-Петербург: “Издательский дом Герда” 2008. С.74.
u Ильина Е.Н. Деятельность туристских агентств: туристский рынок и предпринима­
тельство. -М осква: “Советский спорт” 2004 . С.4.

п т т



1.1. Туризм секторининг миллий ицтисодиётда тутганурни ва ривожланиши

турагентлик фаолиятини амалга оширувчи ташкилотлар, шунингдек, экскур­
сия хизматлари ва гид-таржимонлик хизматларини курсатувчи ташкилотлар 
йигиндиси сифатида эътироф этган долда олдинги таърифларга кушиламиз.

Туризм -  бойиш ва до р дик, чик,ариш билан боглик; булган барча долатлар 
учун, яъни космик кемада учишдан тортиб пляжгача етиб бориш билан 
боглик; даракат. Бошк;ача килиб айтганда, туризм -  фуцароларнинг доимий 
турар жойларидан согломлаштириш, танишиш, касбий-ишбилармонлик, 
спорт, диний ва боища мацсадлардаги, дак; туланадиган фаолият билан банд 
булмаган долдаги вактинчалик сафарларидир.

Замонавий техника воситалари даракатланиш характерини тубдан узгар- 
тириб, ходлаган вак,тда саёдат к,илиш имконини бериши мумкин. 1 8 1 5  йилги 
манбаларда Франция -  Англия уртасида махсус турлар ташкил к^линганлиги 
ёзилган14. Ёзувчи ва саёдатчи Д.Галиниани кенг омма учун Париждан Лон- 
донга уюштирилган бундай турларнинг ташаббускори булган. 1 8 2 9  йилда 
К.Баедекер томонидан саёдатчилар учун махсус йул курсаткич тайёрланиб 
чоп цнлинган булиб, у  дозирги кунда дам Европа буйлаб саёдат к,илувчи ту­
ристлар уртасида кенг тарк;алган.

Техника тарак,к,иёти оммавий туризмнинг ривожланишига ьсатта туртки 
булди. 1 8 3 0  йилда жадонда биринчи темир йул Манчестер ва Ливерпуль 
уртасида ишга тушиб, у амалда саёдат уюштиришнинг вак;т чегараларини 
узгартириб юборди. Илгари дафталаб давом этган саёдатларни эндиликда 
арзимаган дак; тулаб амалга ошириш дар бир кишининг кулидан келадиган 
булиб к;олди. Темир йуллар курилиши жадоннинг барча мамлакатларида мис- 
ли курилмаган даражада ривожланиб кетди. 1 8 3 3  йилда Россияда Черепа- 
новнинг биринчи паровози курилган булса, 1 8 4 2  йилда Англияда темир йул 
орк;али йуловчи ташиш 2 3  млн. кишига етган эди. 1 8 5 0  йилга келиб АКДПда 
15 минг чак,иримли темир йуллар к,ур или б ишга туширилди. 1 8 9 9  йилда 
Тошкентда биринчи темир йул Красноводск -  Тошкент ва кейинчалик эса 
Тошкент -  Оренбург ( 1 9 0 5 )  йуналишида ишга туширилди.

Бутунги кунда замонавий туризм асосчиси деб тан олинган баптист 
рудонийси Томас Кук 1 8 4 3  йилда биринчилардан булиб саёдатчиларнинг 
оммавий сафари фойдалилигини англаб етиб, уз к^вмлари билан (5 7 0  ки- 
шидан иборат саёдатчи) темир йул орк;али туристик саёдатни ташкил этиб 
муваффак^ятга эришган эди. 18 5 1  йилда Кук мамлакатнинг барча бурчаги- 
дан келган инглизларнинг Париждаги кургазмада иштирок этишини дам 
ташкиллаштириб, 165  минг кишини олиб келишга мушарраф булди. Кургаз-

14 Биржаков М.Б. Введение в туризм. -М осква -  Санкт-Петербург: Издательство “Нев­
ский фонд” -  “Издательский дом Герда” 2007.
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ма турлари жуда катта фойда келтирганлиги сабабли, 1855 йилда Кук анг- 
лиялик туристларнинг Парижда Бутунжахон кургазмасидаги иштирокини 
х;ам ташкил этди. 1856 йилга келиб Европа давлатларида кургазма турлари 
одатий холга айланиб, жойларда Кукнинг туристик агентлиги ва унинг фи- 
лиаллари фаолият курсата бошлаган эди. Кук туристик. компаниясининг 
мисли курилмаган даражадаги муваффакдятини биз 8 мингдан ортик, ту­
ристик мехмонхоналарнинг каталогдан урин олганлигида хам куришимиз 
мумкин. Шундай килиб, 1870 йилда “Томас Кук” туристик фирмасининг ми- 
жозлари сони 1 млн. кишига етган эди15.

1832 йилда Европа ва Америка китъалари уртасида мунтазам кема 
к;атновлари йулга куйилган булиб, 1866 йилда Кук АКДПга туристларнинг 
дастлабки икки гурухини жунатган эди. Турлар узок; муддатли булиб, беш 
ойгача давом этган. Томас Кук хизматларидан фойдаланган америкалик 
таникди сайёхлардан бири Марк Твен булиб, у олтмиш кишидан иборат 
гурух таркибида иштирок этиб, кейинчалик бу саёхатни таърифлаб ёзган 
эди. 1872 йилда Томас Кук жахон буйлаб 220 кунлик туристик (20 киши- 
лик) саёхатни уюштирди. Томас Кук 1892 йилда вафот этгандан сунг унинг 
ишларини угиллари ва шериклари давом эттиришган. Компания уз фаоли­
ят сохасини кенгайтириб, йирик молиявий институтга айланиб туристик 
саёхатчилар учун йул чекларини хам чицара бошлаган. Бу эса уз мохиятига 
кура аср ихтироси -  хавфсиз пуллар эди. З^озирги кунда “Томас Кук” компа- 
нияси бутун дунёда 12000 дан ортик; туристик агентликларга эга булиб, йи- 
лига 20 млн.дан ортик; турист- сайёхларга хизмат курсатиб келмоцда16.

Замонавий самолётларнинг ихтиро кили ниши билан хаво транспор- 
тида бир мамлакат худудидан иккинчи бир давлатнинг худудига етиб бо­
риш имконияти вужудга келди. Натижада саёхатчи туристлар бошк;а со- 
ат минтацаларига куплаб ташриф буюра бошлашди. Космик туристик 
саёхатларда эса вацт самараси янада яедол кузга ташланади.

Саёхатлардан хаётий фаолиятнинг алохида жозибадор усули сифатида 
янги шакл -  туризм ажралиб чик,иб, у узига хос хусусиятлар ва хислатлари 
билан тавсифланади. Туризмнинг саёхатлардан ажралиб турувчи асосий 
жихатларини биз унинг ташкилий жихатдан йулга куйилганлигида, шунинг­
дек, мащсадли ва оммавий туристик сайёхликнинг ривожланиб бораётганли- 
гида куришимиз мумкин.

Бошкд одамлардан ажралиб туриш, биринчи булиш истаги саёхатчилар 
орасида яццол кузга ташланади. Инсон фаолиятининг бошк,а сохаларига
15 Уша жойда. 23-бет.
16 Уша жойда. 24-бет.
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1.1. Туризм секторининг миллий ищисодиётда тутган урни ва ривожланиши

Караганда бунда узини курсатиш имконияти купрокдир. Ким энг юк;ори 
чуккига чикади ва узокрокка боради, ким кишилар хаёлига келмаган ва 
дайр он цолдирадиган ишларни килади. Рекордчи-саёдатчиларнинг фан- 
тазияси чегараланмаган булиб, Гиннеснинг рекордлар китобида бундай 
ютукларга алодида булим дам ажратилган.

Гиннеснинг рекордлар китобида бошкаларни дайр он колдириш ниятида 
уюштирилган саёдат ва жасоратларга катта жой ажратилган. Жесси Росдайл 
исмли бир шахе дунёдаги куп мамлакатларда булиш ва уз дужжатларига барча 
мамлакатларнинг чегара хизматлари штампини куйдиришни максад кдлиб, 
2627766 км масофани ва 215 та мамлакат чегарасини кесиб утиб Гиннес 
дипломига сазовор булган эди. Миссионер Альфред Уолдерн (АК,Ш) отда 
саёдат цилишни максад кили б, 424850 км масофани босиб утган. Бу даврда 
у 16 мингдан ортик маъруза укиган17. Пиёда, чангида, велосипедда, автомо­
биль ва темир йул транспорта, авиа ва денгиз транспортида саёхат цилиш 
буйича дам рекордлар урнатилган. Бирок, рекордларнинг аксарият кисми 
инсоннинг мукаммаллигини исботлаш ва куйилган максадга эришиш йули- 
да барча кийинчиликларни енгиб утиш учун огир ва машаккатли меднатни 
талаб этади.

Саёдат ва туризмнинг бир-биридан фаркларини куриб чикишда ушбу 
фаолиятнинг максадлари ва моддий таъминотига тухталиб утиш жоиз. 
Саёдат ва экспедицияларнинг аксарият кисми маълум бир максадларга хиз­
мат килиб, манфаатдор шахслар, ташкилотлар, давлат ва хусусий жамгармалар 
томонидан молиялаштирилади. Масалан, Африкани забт этиб, Замбези 
дарёсидаги Виктория шаршарасини очган буюк Давид Ливингстон мисси- 
онерлик жамгармалари дисобига саёдат килиб, асосан мадаллий адолини 
христиан динига жалб килиш билан бир каторда географик ихтиролар билан 
дам шугулланиб турган.

Саёдат -  баъзи долларда касбга айланиб, одамларнинг кун куриш манбаи 
ёки саёдатда иштирок этувчиларнинг кундалик турмуш тарзига дам айла- 
ниши мумкин. Шундай саёдатлар дам борки, уларни касб дам деб булмайди. 
Бундай саёдатлар эътикод билан боглик. Масалан, Имом Бухорийни олай- 
лик. У пайгамбаримиз Мудаммад алайдиссаломнинг дадисларини туплаш 
максадида Дижоз, Макка, Мадина, Тоиф, Жидда, Басра, Куфа, Багдод, 
Шом, Миср, Балд, Х,ирот, Нишопур, Рай, Жибол шадарларида булиб, ута 
машаккатли тарзда фидойилик курсатган. Бундай мисолларни Имом Терми- 
зийдан дам топиш мумкин. Бадовуддин Накдпбандий, Амир Темур, Мирзо 
У\уг6ек, Бобур Мирзо ва бошка куплаб саркарда, аллома ва адли донишла-
17 Ушажойда. 28-бет. ~ о  ч



S. I Туристик сектор бошк,арувининг назарий-услубий асослари

римизнинг узга юртларга уз мак;садларини амалга ошириш учун борганлик- 
ларини л;ам саёдатлар цаторига киритишимиз мумкин. Афсуски, мутахас- 
сислар томонидан ёзилган бирон бир адабиётда уларнинг исми шарифлари 
курсатиб утилмаган.

Вак;т инсоннинг имкониятларини сезиларли даражада узгартириб юбо- 
ради. Бугунги кунда буш вак;т ва етарли маблагга эга булган деярли дар бир 
шахе жах,он буйлаб хаво шарида ёки бопща транспорт воситаларида сайр 
Килиши ва дунёнинг инсон оёги етмаган нувдгаларига ташриф буюриши 
мумкин. Саргузаштли туризмга ихтисослашган туристик фирмалар Жану- 
бий Америка, Африка ва Осиё буйлаб махсус автомобиль транспортида узок; 
муддатли (30 хафтагача) ^итъалараро саёхатларни, шунингдек, Буюк янги 
ерларни очувчиларнинг йуналишларини такрорловчи, нархи 50 минг АКД1 
долларига тенг булган 190 кунлик денгиз саёхатларини х,ам таклиф этмокда.

Шулардан келиб чи^иб айтиш мумкинки, туризм -  бу саёдатларнинг бир 
тури булса-да, одамларнинг турли худудларга ташриф буюриши булиб, унда 
ипггирок этувчи шахе мацсадлари, йуналиши ва даракатланиш воситалари- 
дан к;атъи назар турист деб аталади. Саёхатлардан фаркди равишда, туризм 
ицтисодиёт ва сиёсатнинг кучли таъсирига учровчи тоифадир.

Туризмнинг узига хос хусусиятларидан келиб чиадан х,олда туристни 
денгизчи, космонавт, бизнесмен, натуралист ва хоказо деб аташ мумкин. Ста- 
тистикада саёх,ат к;илувчи шахе visitor деб аталади. Ташриф буюрувчилар ту- 
новчи, яъни вав;тинчалик жойларда х,еч булмаса бир кеча ётиб крлувчиларга 
ва бир кунлик (24 соатгача булувчи) туристларга булинади. Шулардан келиб 
чшртб айтиш мумкинки, туризм бу:

а) туристлар томонидан амалга оширилувчи, аник, белгиланган туристик 
мак;садларга эга булган оммавий саёхатлар тури, яъни туристик фаолиятдир;

б) бундай саёхатларни уюштириш ва амалга ошириш буйича туристик 
фаолиятдир. Бундай фаолият турли хил туристик саноат корхоналари билан, 
яъни улар билан боглик; булган тармокдар томонидан амалга оширилади.

Хуш, туризм кздимда хам мавжуд булганми ? - деган ха^ли савол тугилиши, 
табиий. Бу саволга жавоб жуда оддий булиб, мак;сади ва амалга оширишнинг 
ташкилий шаклига кура туризм сифатида куриб чи^илиши мумкин булган 
саёхатларни биз иэдимги даврларда хам куришимиз мумкин. Урта аерлар 
даврида эса диний -  зиёратчилар гурухдарини кузатиб бориш буйича таш- 
киллаштирилган фаолиятнинг бошланиши кузга ташаланади. Бу жараён- 
ларни деталли равишда куриб чшданда уларни туризмга, тугрироги туризм 
ибтидосига бориб так;аш мумкин. Х,озирги кунда Томас Кук туризмни таш- 
киллаштирганлиги учунгина бу фаолиятнинг асосчиси сифатида тан оли-
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1.1. Туризм секторининг миллий ицтисодиётда тутганурни ва ривожланиши

нади. Хуш, хаж ва умра зиёратини ташкиллаштирган ташаббускорлар уша 
вак,тларда булмаганми? Албатта булган. Бундай зиёратларга хам одамлар 
гурух-гурух булиб боришган. Ота-боболаримиз уларни утоштиришган. Ким- 
лардир бундай ишларга бош булган. Ёки, савдо-сотрщни олайлик, айницса, 
"Буюк ипак йули" тарихида бундай ишларни ташкил этган, савдогарларнинг 
эсон-омон уз манзилларнга етиб боришларини ташкиллаштириб берган ки- 
шилар булмаганми? Булган, албатта. Балки, уларни мингбоши, юзбоши, эл- 
ликбоши тарзида аташгандир. Ушбу фаолиятларни хам, таъбир жоиз булса, 
туризм фаолиятининг ил к куринишлари сифатида бахолаш мумкин.

Илмий кузатишларимиз курсатишича, туризм гарчи XIX асрнинг охири- 
га келиб шаклланган булса-да, фак,ат XX асрга келиб у жадал суръатларда ри- 
вожланди. Техника ва технологияларнинг жадал суръатларда ривожланиши 
ва жамият муносабатларининг юксалиши натижасида у “XX аср феномени” 
номини олди. Бугунги кунда туризм -  жадон мицёсидаги жуда кучли саноат 
индустрияси булиб, унинг жадон ялпи ички мадсулотидаги улуши 10 фоизни 
ташкил этади, бу сохага куплаб ходимлар, асосий ишлаб чицариш воситала- 
ри ва йирик капитал маблаглари жалб килинади. Туризм йирик бизнес, катта 
маблаг ва глобал мик;ёсдаги сиёсатдир.

Жамиятнинг ривожланиши билан сайёрамизнинг куплаб адолиси туризм 
содасига жалб килинмокда. 1995-1997 йиллар мобайнида саёдат кдлувчилар 
сонининг баркарор усиш тенденцияси йилига уртача 4 фоизни ташкил этиб, 
Осиёдаги молиявий инк^роз (1998) сабабли бу содадаги фаолликнинг бироз 
сусайганлигини куришимиз мумкин. БТТ маълумотларига кура, 1996 йилда 
туристларнинг келиши 594 млн. кишини ташкил этган булса, 1997 йилда бу 
курсаткич 616 млн. кишига етган. 1997 йилда туризмдан олинган даромад 
448 млрд. АКД1 долларига (1996 йилга нисбатан 7,9 фоиз куп) етган. БМТ 
БТТнинг прогнозларига Караганда, 2010 йилда туристлар сони 937 млн. ки­
шига, туризм орк,али олинган даромад эса 1,1 трлн. АКД11 долларига етган18. 
Дунёнинг ажойиб ва жозибадор туристик ресурсларига эга булган бурча- 
клари хали яхши узлаштирилмаганлиги ва кенг туристлар оммаси учун очик; 
эмаслиги шубхасиз бизга маълум. Бунда табиий ва икдимий шароитлар, сиё- 
сий ва иктисодий омиллар, минтададаги тинчлик, туризм саноатининг ри- 
вожланиш даражаси кабилар мухим роль уйнайди.

Туризм инфратузилмаси ва саноати туризмга яцин булган кушни 
тармоцларни узига купрок; тортиб, куплаб кишиларни иш билан таъминла- 
мокда. Х,озирги кунда ер юзидаги ахолининг 1/15 к,исми туризм сохасида 
иш юритади. Туризмда банд булган ишчиларнинг тоифасини аникдаш

18 www.unwto.org
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1-БОБ. Туристик сектор бошк;арувининг назарий-услубий асослари
максадида бир катор усуллар кулланилмокда. Иирик туристик марказларда 
х,ар унта турист икки кишини доимий иш жойи билан таъминлайди. Маса­
лан, Петропавловск круиз лайнери келишининг узиёк; адоли ^аётида мух^ш 
роль уйнайди. Ушбу лайнер 50 -  60 кишини иш билан таъминлаш билан бир 
каторда, уч кунлик саёдат давомида йулбошчилик, яъни гидлик вазифасини 
утаётган укитувчилар ойлик маошларига тенг булган микдорда мукофот пу­
ли дам оладилар.

Туризмдан тушадиган фойдани тахдил этиш мух;им адамият касб этади. 
Россияликларга Караганда АКД1 ах;олисининг х,ар бирига икки баробар куп 
турист тугри келса, бу тармоедан тушадиган фойда эса беш баробар купдир. 
Санкт-Петербург курортининг 250 минг ахрлисидан 60 минг нафари ту­
ризм сох,асида банд булиб, улар йилига 5 млн.дан ортик туристга хизмат кур- 
сатишади. Андорранинг 50 -  60 минг кишиси йилига 12 млн. туристга турли 
хизматларни (асосан савдо хизматларини) курсатишади. Андорра соликсиз 
эркин савдо худуди булиб, мазкур кичик мамлакатда боцща фаолият тури- 
нинг узи йук ёки булса х,ам давлат иктисодиётида мухим роль уйнамайди.

Туризмнинг амалга ошиши учун икки шарт -  буш вак,т ва маблаг були- 
ши керак. Рим империяси даврида бадавлат кишилар уз таътилларини, хатто, 
Мисрда утказишган. Шундай килиб, узок йиллар ва асрлар давомида туризм 
факат бадавлат кишилар катламига хос булиб келганлигини курамиз.

Туризм ташкилотчилари учун дам, истеъмолчи -  туристлар учун х;ам куп 
Киррали иктисодий фаолият мухим ах,амият касб этади. Жах;он ва миллий ту­
ризм ривожланишининг х;ар бир боскичи иштирокчилар фаолиятининг узи- 
га хос ривожланиш курсаткичлари билан характерланади.

Илмий тахдилларнинг курсатишича, х;ар бир туристик кудуд ва шах;арлар, 
шунингдек, давлатларнинг барчаси иктисодий фойда ва даромад олиш учун 
мавжуд булган туристик ресурслардан окилона фойдаланишга харакат 
килади. Х,ар бир мамлакат уз сиёсий карашлари, щтисодий ривожланиши­
нинг йуналишлари ва жамият тараккиётининг узига хос анъаналарига эга. 
Туристларни жалб килиш учун кизикарли булган турли объектлар, хизмат 
курсатишнинг мос даражаси, хавфсизликнинг таъминланиши, эх,тиёжни 
уйгунлаштириб к°ндирувчи туристик индустрия ва инфратузилма зарур 
булади.

Туристик окимларни купрок жалб килиш учун туристик ресурслар ва 
уларнинг потенциал имкониятларини, айнщса, туристик саноат объектла- 
рини батафсил урганиб бах,олаш мухим ах;амият касб этади. Бунда хорижий 
туристларни кабул килишга кодир булган мадаллий ах;оли муаммосини х;ам 
унутмаслик керак. Купчилик муаммолар бунда мах,аллий норма (меъёр)лар
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1.1. Туризм секторининг миллий ик,тисодиётда тутганурни ва ривожланиши

билан хорижликларнинг узини тутиш одатлари бир-бирига мос эмаслиги- 
дан келиб чикади. Агар мудитга мос келмайдиган фарклар куп булса, туризм 
амалга ошмаслиги х;ам мумкин. Масалан, Бирлашган Араб Амирликларига 
Карашли Шаржа туристик марказида сайёцларга к;уйилган талаблар (спир- 
тли ичимликлар истеъмол цилмаслик, аёлларнинг махсус кийими ва хулк,ига 
эътибор бериш, мах;аллий конунларни бузганлиги учун европаликларга тан 
жазоси берилиши ва бошцалар) ислом цоидалари таъсирида жуда к;атгик; 
булганлиги учун х,ам ушбу туристик марказга сайёхдарнинг келищ мивдори 
камайиб, х;атто, баъзи даврларда умуман тухтаб колган. Як;ин кушни худуд 
булган Дубайда ушбу талаблар бироз юмшатилганлиги учун х;ам туристик 
ок,им ушбу туристик марказга уз йуналишини узгартирган эди.

Туристик марказлар ва худуд л ар нафацат туризмдан пул ишлаб колишга 
интилади, балки туристик индустриянинг бар^арор ривожланишига, турис­
тик мах;сулотнинг ички ва ташки бозорларда хдракат ^илишига жуда катта 
микдорда маблаглар ажрагади. Туризмни ривожлантиришга ажратилган 
маблаглар астрономикракамлардай булиб куриниши мумкин, лекин амалиёт 
шуни курсатмокдаки, бу харажатлар нафакат узини оклайди балки давлат ту­
ризмдан жуда катта х;ажмдаги даромад х;ам куради.

Жах,оннинг х,амма давлатларида х;ам туризм сиёсати бир хил эмас. Маса- 
лан, Япония узок йиллар мобайнида келувчи туристларга эътибор бермаган. 
Хатто, мез^монхона индустрияси х;ам хорижий туристларни кабул к;илишга 
йуналтирилмаган булиб, отеллар паст табака а^оли жойлашишига мулжал- 
ланган. Мехрионхонанинг (иншоотнинг) габарити ва шип баландлиги эса 
Европа стандартларига жавоб бермайдиган нормалар буйича курилган. 
Шунинг учун х;ам Япон хукумати мамлакатга кирувчи туристик ок^шларни 
куплаб жалб этиш мацсадида жадон туристик бозорига миллий туристик 
мах;сулотни чикдриш учун 2 млрд. АКДП доллари микдордаги маблагни 
ажратган эди19.

Дунёнинг биринчи унталик турига киритилган туристик манзиллар 
уртача к;олиш муддати ва бир сафарлик вацтида сарфлайдиган харажатла- 
ри нуцтаи назаридан олганда унта манзилдан саккизтаси туризмдан энг 
куп даромад олганлигини куришимиз мумкин. Туристлар сони ва халкаро 
туризмдан олинадиган даромад нук;таи назаридан “Биринчи унталик” руй- 
хатига киритилган туристик манзиллар х;озирги кунда х;ам уз макомларини 
сацлаб к;олганлигини курамиз. Бундан ташкари дунё буйича туризмдан энг 
куп даромад оладиган унта туристик манзил руйхатида деярли узгариш

19 Гуляев В.Г. Правовое регулирование туристской деятельности. -М .: Финансы и стати­
стика, 2005. С.304.



Туристик сектор бош^арувининг назарий-услубий асослари
булмаганлиги маълум булади. Австрия биргина Туркияни суриб чщариб 
тук^изинчи уринга чик^б олган эди. Келадиган туристлар сони буйича эса 
Украина билан Тур кия, Австрия билан Россияни четга чицариб, саккизинчи 
ва тувдизинчи уринларга чик;иб олган эди.

Туристларнинг келиши борасида Франция Испания билан АКДГдан ол- 
динги уринлардан бирида турибди. Даромад борасида дам айнан мана шу 
давлатлар биринчи учталик уринни эгаллаб туришибди. Фак;ат бу бора- 
да АК,Ш биринчи, Испания иккинчи ва Франция учинчи уринни эгаллаб 
турганлигини курамиз. Бунда АК,Ш Европа давлатларига нисбатан купрок, 
сарф келадиган ва узок;рок, муддатга к,оладиган туристларни купрок; жалб 
к^лаётганлиги маълумдир.
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1.1. Туризм секторининг миллий ицтисодиётда тутган урни ва ривожланиши

Келаётган туристларнинг сони нуктаи назаридан Хитой туртинчи урин- 
да турганлигини курсак, даромад борасида эса Италия туринчи уринга 
чик;иб олганлигини курамиз. Буюк Британия билан Германия даромад ва 
туристлар сони борасида олтинчи ва еттинчи уринларни эгаллаб турибди. 
Туристлар сони борасида саккизинчи уриндан унинчи урингача Украина, 
Туркия ва Мексика турибди. Даромад масаласида эса Австралия, Австрия 
ва Туркия унликнинг охирида туради. Бирок, бу масалада эътибор килиш 
лозим булган бошка бир жих;ат ^ам бор, яъни даромад АКД1 долларида кур- 
сатилганлиги учун (2007 йилда АКД1 доллари арзонлашгани сабабли) х,ам 
куплаб туристик манзилларнинг долларда курсатган даромади анча ош- 
ган. 2007 йилда халкаро туризмдан тушган 856 млрд. АКДП долларига тенг 
булган даромаднинг 50 фоизини руйхатга киритилган унталик давлат олган 
булиб, туристларнинг келиши борасидаги уларнинг улуши бу курсаткичдан 
бир оз камрокни, яъни 46 фоизни ташкил этган эди20 (1 -жадвал).

Юкорида ифода этилган маълумотлардан куриниб турибдики, Хитойда 
четга чикувчи туристлар сони жуда паст эканлигини курамиз. Чунки давлат 
таътилни уз вактида тулаш учун ва хукукий хорижий мамлакатларда саёдат 
Килиш учун етарли маблагга эга эмас. Ташкарига чикувчи туристлар сони 
йилига 5 млн. кишидан ортмайди. Бу курсаткич умумий адолиси 1 млрд. 250 
млн.дан ортик булган мамлакат учун жуда паст даражададир. Лекин мамала- 
катга келувчи туризм тобора ривожланиб бормокда. Хитой иктисодиётида 
х;озирги кунда туризм энг жозибадор сох;алардан х^собланади. Бунда 
кизикарли туристик объектларнинг мавжудлиги, туризм индустриясининг 
ривожланганлиги ва давлат сиёсатининг туризмга нисбатан ижобий муно- 
сабатда эканлиги мущм ахамият касб этмокда. Халкаро туристик ташки- 
лотларнинг хулосасига кура, 2007 йилда Хитойга 54,7 млн. турист келиб ке- 
тишган булса, 2010 йилда мамлакатга 125 млн.дан ортик хорижий турист­
лар келиши режалаштирилган21. Халкаро туризм со^асида энг куп харажат 
килаётган давлатлардан бири -  Хитой усишда давом этмокда. 2007 йили 
халкаро туризмга харажат килганлар руйхатидаги асосий узгариш Хитой­
га тегишли булиб, бу борада у Италия (2006) ва Я пониядан (2007) олдин- 
га утиб олиб х;озирги кунда бешинчи уринда турибди. Хитойлик гурист- 
ларнинг хорижий сафарлардаги умумий харажати 30 млн. АКДП долларига 
якинлашиб колганлигини курамиз. Япониянинг урнига кутарилган Италия 
олтинчи уринга кутарилиб, Япония бешинчи уриндан еттинчи уринга сурил- 
ди. К,айд этиш лозимки, сунгги ун йилликлар ичида Япония туризм содасида

20 www.unwto.org
21 WWW.unwto.org
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1-БОВ. Туристик сектор бошк,арувининг назарий-услубий асослари
энг куп харажат киладиган давлатлар руйхатида учинчи уринни эгаллаб ту- 
рибди. Руйхатнинг юк,ори турт урнида эса деярли узгаришлар булмаганли- 
гини курамиз. Биринчи уринда Германия (83 млрд. АДШ доллари) турса, 
бундан кейинги уринларда эса АКДП, Буюк Британия ва Франция турибди. 
2007 йилда хорижий туристик харажатларни 22 фоизга оширган Россия Ко­
рея Республикасидан олдинга утиб туккизинчи уринга чикиб олганлигини 
курамиз. Россиядан танщари хорижий сайёхдар учун хитойлик (+24 фоиз), 
канадалик (+14 фоиз) ва кореялик (+11 фоиз) туристлар кунрок, харажат 
килишган. Фак;ат битта бозорда, яъни Япония харажатларида салбий кур- 
саткич (иенда -0,2 фоиз) кайд этилган, холос. Давлатлар ичида факат дунё 
буйича энг куп харажат киладиган Германияга тегишли курсаткичларгина 
камрок, у а  ан (еврода +3 фоиз), бошк;а давлатларда эса усиш 5 фоиздан 8 фо- 
изгача курсаткични намоён этган. Юк;ори уринларда турган унта давлатдан 
тапщари 15 фоиздан ошиц усишга эга булган бир цатор давлатлар -  Саудия 
Арабистони, Бразилия, Миср, Малайзия, Венгрия, Аргентина, Индонезия, 
Жанубий Африка, Туркия ва Чехия Республикаси, Ирландия ва Украинада 
х,ам бу борада жадал ривожланиш булаётганлигини курамиз.

1.2. Республиканинг туристик ресурслари
салох,иятидан комплекс фойдаланиш асосида 
туристик индустриянинг ривожланиш 
^олатларини бах,олаш

Туризм жах,он ик;тисодиётининг етакчи ва энг динамик равишда ривож- 
ланаётган сох;аларидан биридир. Тез ривожланиш суръатлари учун у утган 
юз йиллик ик,тисодий феномени деб тан олинган.

Бутунжадон Туристик Ташкилоти (Б Т Т ) башоратларига кура 2020 йилга 
келиб халщаро туристик ташрифлар сони 1,6 миллиардни ташкил к^лади. Ту­
ризм жадон ялпи миллий мах,сулотининг унинчи кисмини таъминлаб, жадои 
иктисодиётида энг мух,им уринлардан бирини эгаллайди. Ик,тисодиётнинг 
бу содаси тез суръатлар билан ривожланмокда ва як^ш йиллар ичида унинг 
энг мух^м сохдсига айланади. Туризм саноатига киритилаётган инвестиция- 
лар йиллик усиши тахминан 30%ни ташкил к;илади.

Охирги йилларда туризм бизнеснинг энг даромадли турларидан бири- 
га айланди. У жах;он капиталининг тахминан 7%ни ишлатади. XX асрнинг 
90-йиллари бошидаёк туризмнинг товарлар ва хизматлар жах,он савдосида- 
ги х,иссаси 10%ни ташкил цилган эди ва нефть х,амда автомобил экспорти-
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1.2. Республиканинг туристик ресурслари салоциятидан комплекс фойдаланиш

дан кейинги учинчи уринни эгаллади, 2015 йилга келиб эса биринчи уринга 
чициши кутилмодда. Халдаро туризм адоли бандлигига катта таъсир кур­
сатади. Мутахассислар дисобига кура, 2010 йилда туризм индустриясида 
100 млн.киши ишлаган, 2012 йилга келиб эса дунёдаги дар бир саккизинчи 
меднатга лаёк;атли киши бу содада банд деб эътироф этилмовда.

Халдаро туризм чет эл валютаси келишининг фаол манбаидир ва мамлакат 
идтисодиёти тулов балансига таъсир этади. Куплаб мамлакатлар идтисодиётига 
таъсир этишдан таящари халдаро туризм уларнинг ижтимоий, маданий, эколо­
гик мудитига таъсир курсатади. Аммо халдаро туризм ривожланиши баъзи сал- 
бий окдбатларга олиб келиши мумкин, масалан, инфляция, атроф-мудитнинг 
ифлосланиши, мадаллий адоли урф-одатларининг бузилиши. Бу айнидса, ри- 
вожланаётган мамлакатларда кузатилади. Бирок;, саноати ривожланган мамла- 
катлардан ташриф буюрган туристлар уз даёт тарзи ва истеъмол дилиш даража- 
сини к;абул кдлдирадилар. Демак, халдаро туризм ок^батларига уз вак;тида ва 
дар томонлама бадо бериш максимал фойда олиш ва салбий ок^батлар олдини 
олишга имкон берувчи туризм сиёсатини ишлаб чициш учун мудим омилдир.

Замонавий туризм -  пасайишни билмайдиган жадон ив;тисодиётининг 
содаси. Мутахассислар дисобига кура, бир чет эллик турист берадиган да­
ромад эквивалентини олиш учун дунё бозорига тахминан 9 тонна кумир, ёки 
15 тонна нефть, ёки 2 тонна бугдой олиб чидиш керак. Хомашё сотилиши 
мамлакат ресурсларининг сарфланишига олиб келади, туризм содаси эса 
янгидан тикланадиган ресурслардан фойдаланади ва режа-ик,тисодчилар 
дисобларига кура 100 минг турист, бир шадарда уртача икки соат утказиб, 
камида 350 минг доллар сарфлайди. Туризм, умуман, давлат идтисодиётига 
учта ижобий таъсирини курсатади:

1. Чет эл оцимини таъминлайди ва тулов баланси ва экспорт каби 
ицтисодий курсаткичларга ижобий таъсир этади.

2. Адоли бандлигини оширишга ёрдам беради. БТТ ва Бутун Жадон Ту­
ризм Кенгаши дисобларига кура, туризм индустриясида яратилаётган дар 
бир иш жойига бошк,а содаларда бешдан тукдиз иш жойигача тугри келади. 
Туризм тутридан-тугри ёки бевосита щтисодиётнинг 32 содаси ривожли- 
нишига таъсир этади.

3. Мамлакат инфратузилмасининг ривожланишига кумак беради. Ту­
ризм мамлакатнинг бутун вилоятлари идтисодиётига фаол таъсирини утка- 
зади. Туризм содасида хужалик субъектлари ташкил к^линиши ва иш олиб 
бориши йул транспорти, савдо, коммунал, маданий, тиббий хизмат ривож­
ланиши билан мустадкам боглид. Шундай к,или6, туризм саноати боцща 
содаларга Караганда кучлирок; мультипликатор эффектига эга.
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1-БОБ. Туристик сектор 6ошк,арувининг назарий-услубий асоспари
Туризм -  дам олиш, буш вак;т, спорт, маданият ва табиат билан тугридан- 

тугри боглик; булган фаолиятдир. Туризм -  мустакил билим орттириш, 
халцлар ва маданиятлар уртасидаги хилма-хилликни билиш ва толерантлик 
факторига айланмокда.

Узбекистонда халкаро ва миллий туризм ривожланиши учун куплаб иш- 
лар килинмокда. Бу йуналишда бир к;атор к,онунлар ва фармонлар кабул 
Килинди, моддий-техник база яратилаяпти, инфратузилма шакллантирила- 
япти ва бу сох;ага куплаб инвестициялар кдлинаяпти.

Туризмнинг тез ва доимий усишини, атроф-мухрт, ик,тисодиётнинг барча 
сох,аларига ва жамият фаровонлигига таъсирини инобатга олган х;олда Узбе- 
кистон зукумати мамлакат ривожланиши узок; муддатли дастурида туризм- 
ни устувор сода сифатида белгилаган.

Фикримизча, ушбу концепция туризм сох;асида давлат сиёсати, Узбекис­
тонда замонавий ракобатдош туризм саноати шаклланишининг хукукий, 
ташкилий ва иктисодий асослари яратишини назарда тутади. Айтиш жоиз- 
ки, сунгги ун йил давомида шахдр туризми ва айникса шадар маданий оби- 
даларини томоша килиш учун уюштириладиган сайёх^ик Европадаги давлат 
ва хусусий сайёхдик ташкилотлари, маданият муассасалари учун них;оятда 
ах;амиятли булган сохдлардан бирига айланди. Шу боис Европа сайёхдик 
комиссияси (ЕСК) ва Жах;он сайёдлик ташкилотлари (Ж СТ) Европа 
шахдрларидаги маданият обидаларини куриш ва дам олиш учун уюштирила­
диган сайёхдикни урганишга катта эьтибор каратмокда.

2007 йилнинг май ойида Узбекистон Республикаси Президентининг 
карори билан 2010 йилга кадар хизматлар сох;асини ривожлантириш дасту- 
ри ишлаб чикилди ва тасдикланди.

2010 йилда хизматларнингЯИМдаги улуши 2006 йил курсаткичига (39,5 
фоиз) нисбатан 49 фоизга ошганлигини курамиз. Бунда асосий хизмат кур­
сатиш тармоклари уз х;ажмини 1,9-2,5 баробарга оширган.

2006-2010 йиллар давомида алока ва ахборот хизматлари 2,5 баробарга, 
мех>юнхона хизматлари 2,4 баробарга, туристик хизматлар эса 2,3 баробар­
га усди. Туристик саноат корхоналарида хужалик фаолиятини юритиш бу­
йича бозор тамойилларининг кенг жорий килиниши ресурсларнинг самара- 
ли таксимланишига олиб келади.

Узбекистон Республикаси а^олисининг фаровонлигини ошириш страте- 
гиясида асосий эътибор бизнесни юритишга, таркибий ислодотларни жа- 
даллаштиришга, менежментни такомиллаштиришга, трансакцион харажат- 
лар ва иктисодиётда давлатнинг ролини камайтиришга каратилганлигини 
курамиз.
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1.2. Республиканинг туристик ресурслари салоциятидан комплекс фойдаланиш

Туризм индустрияси узининг динамиклиги ва юк,ори даромадлилиги 
билан, шу фаолият билан шугулланувчи шахсдан танланган сох;ада чукур 
билим, сезги, шунингдек, бозор тугрисида тулик; ва аник; маълумотга эга бу- 
лишни талаб этади. Туристик фаолиятнинг муваффак;ияти ахборотга куп то- 
монлама боглик; булиб, “Ахборотга эхргиёж” ва бозор тадкщотларидан фой­
даланиш имкониятиларини етарлича бах;оламаслик, Узбекистонда туристик 
тармок; менежментининг асосий камчиликларидан бири х,исобланади. Бо­
зор конъюнктураси х,ак,идаги ахборот туристик мах,сулотни бозорга татбик; 
этишга кадар шаклланиб талабни башоратлаш имконини берувчи бозор 
тадк;ик;отлари давомида тупланади.

2- жадвал
Туристик тизимнинг устуворлиги

Еш  оила 
к;ур маган киши- 

лар

Еш турм уш  
Курган жуфглик 

лар

Оилавий
жуфтлик-

лар

4 5 -6 4  ёшгача 
булган киши- 

лар
Пенсионерлар

Бар, клуб ва диско- 
текаларга ташриф 

буюришни

Пассив дам 
олишни

Оилавий 
дам олишни

Экскурсия­
ларга

чикишни

Экскурсияларга
чикишни

Офтоб ваннала- 
рида чумилишни

Дукон ва су- 
пермаркетларга 

боришни

Пассив дам 
олишни

Пассив дам 
олишни

Табиат куйнида 
сайр килишни

Экскурсия 
ларга чикишни

Экскурсияларга
боришни

Экскурсия­
ларга

чикишни

Табиат 
Куйнида сайр 

килишни

Дукон ва су- 
пермаркетларга 

боришни

Пассив дам 
олишни

Дустлар билан 
дам олишни

Офтоб
ванналарида
чумилишни

Дукон ва 
супермар- 
кетларга 
боришни

Пассив дам 
олишни

Табиат куйнида 
сайр килишни

Офтоб ваннала- 
рида чумилишни

Дукон ва 
супермар- 
кетларга 
боришни

Офтоб
ванналарида
чумилишни

Дустлар билан 
дам олишни

Манба: муаллиф ишланмаси

Дунё бозорларига чик,иш учун миллий турмадсулотнинг фаол рекламаси 
зарур. Бу йуналишда туроператорлар буклет, брошюра, плакат, репортаж, 
видеоклип ва кинофильмларни ишлаб чицишни давом эттиришлари керак.

БТТнинг башоратига кура, 2020 йилларга келиб Хитой етакчи туристик 
марказлардан бирига айланиши мумкин. Х,озирги кунда мамлакатга турист-
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1-БОБ. Туристик сектор бош^арувининг назарий-услубий асослари
ме^монларнинг келиши йилига 22 млн.дан ортик; ва бу билан Хитой жадон 
мамлакатлари ичида олтинчи уринни эгаллаб, як;ин йиллар ичида етакчи 
бешликдан (Франция, АКД1, Испания, Италия ва Буюк Британиядан) утиб 
кетиш эх;тимоли х;ам бор. Хитойга келган туристлар (агар х,ар йили 8 фоиз 
усиш булса) сони 20 йилдан кейин 137 млн. кишига, Гонконгда эса 59 млн. 
кишига етиши тахмин цилинмовда22.

Шу муносабат билан “Буюк ипак йули” лойих;аси иштирокчилари олди- 
да кдтнов курсаткичлари баланд булган мамлакатларни уз ичига оладиган 
турмах,сулот ишлаб чик;аришдек мудим вазифа турибди. Унда турмаршрут 
бундай куринишга, яъни Германия -  Узбекистон -  Хитой -  Франция -  
К^озогистон -  Хитой ва х,.к. эга булиши мумкин.

Туристларнинг автотранспортдан ташкдри булган бир кунлик харажат- 
лари 5 млрд.гача усишини инобатга оладиган булсак, Узбекистон бу валюта 
массасининг маълум бир цисмини узлаштириши учун барча имкониятларга 
эга дисобланади. Халцаро экспертларнинг фикрларига кура 2020 йилларга 
келиб саёх,ат к,илувчиларнинг асосий кдсми анъанавий мамлакатларга те- 
гишли булиши мумкин. Лекин туристларнинг баъзи бир гурухдари узлари 
учун янги маршрутларни х;ам узлаштириши эдтимол. Х^исоботларга кура, 
узок; масофаларга саёх,ат кдлувчи туристлар жах;онда 24 фоизни ташкил ки- 
лади (З-жадвал).

3-жадвал

Жах,он туристик йуналишларининг усиш динамикаси (2020 йилга)

Мамлакатлар
Туристларнинг 

келиши (млн. киши 
зисобида)

Ж а^он тури­
стик бозоридаги 

х,иссаси (фоиз 
хисобида)

1 9 9 5 -2 0 2 0  йиллар- 
да усиш динамика­
си (фоиз зртсобида)

Хитой 137,1 8,6 8,0
АКШ 102,4 6,4 3,5

Франция 93,3 5,8 1,8
Испания 71,0 4,4 2,4
Гонконг 59,3 3,7 7,3
Италия 52,9 3,3 7,3

Буюк Британия 52,8 3,3 2,2
Мексика 48,9 3,1 3,6
Россия 47,1 2,9 6,7
Чехия 44,0 2,7 4,0

М анба: TTG Russia, 1998, 3/S0,p.4.

22 TG Russia, 1998, 3/50,p.4.
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1.2. Республиканинг туристик ргсурслари сапох,иятидан комплекс фойдаланиш

3-жадвал материалларидан куриниб турибдики, 2020 йилларга келиб 
туристлар ор м и  буйича дунёда биринчи уринга Хитой (137,1 млн. киши), 
иккинчи уринга АКД1 (102,4 млн.), кейинги уринларга эса Франция (93,3 
млн.), Испания (71 млн.), Гонконг (59,3 млн.), Италия (53 млн.), Буюк Бри­
тания (53 млн.) ва бошк;а мамлакатлар чик;иб, етакчи уринлардан бирини 
эгаллаши мумкин. Жадон туристик бозорида Хитойнинг диссаси 8,6 фоиз­
га, АКДПники 6,4 фоизга, Францияники 5,8 фоизга, Испанияники 4,4 фоизга 
тенг булиб, йиллик туристлар ок;имининг юк;ори суръатлари Хитой, Гонконг 
дамда Италияда кузатилиши мумкин.

3-диаграмма

2020 йилга жадон буйича туристларнинг келшпи прогнози (млн. киши
дособида)

В  Чехия
■  Россия
□  Мексика
■  Британия 
ШЗ Италия
■  Г  онгконг
□  Испания
□  Франция 
® А К Д 1  

И Хитой

Манба: Муаллиф ишланмаси.

Крзогистонлик мутахассислар Буюк ипак йулининг Урта Осиё участка- 
сида “Кушма концепция” ишлаб чщишни таклиф налган эдилар. Бундай кон­
цепция республикаларнинг ижтимоий-ик;тисодий ва маданий манфаатлари- 
ни ифода этиб, ЮНЕСКОнинг “Буюк ипак савдо йули”нинг кддимги трасса- 
сини тиклашга *;аратилган харажатларнинг бир цисмини к;оплаши мумкин. 
А.Шурова, Ш.Каитирбаев ва О.Сауромбаевларнинг дисоб-китобларига 
кура биргина 2000 йилда К^озогистон туризмдан 39,1 млн. АКДП доллари 
миедорида фойда курган. Шу муносабат билан тахмин к^лиш мумкинки, 
бундай дужжатнинг ишлаб чик^лиши ва амалга оширилиши К,озогистон, 
К^иргизистон, Узбекистон ва Туркманистон орк;али Ипак йули буйлаб чет 
эллик туристлар учун трансфер маршрутларини ишлаб чик^шга ва амалга 
оширишга имкон беради.
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1-БОБ. Туристик сектор бошк,арувининг назарий-услубий асослари
Бу аспектда катта к^зик^шни маданий-ок;артув туризмида курамиз. 1997 

йилда Узбекистонга 953,4 минг мехмон келган булиб, уларнинг 5,6 фоизи ту­
ристик максадлар билан келган булса, 74,4 фоизи шахсий виза билан келган. 
Мехмонларни асосан мамлакатнинг тарихий-меъморий утмиши, маданияти 
ва диний обидалари к;изик;тирган (асосан 1998 йилда Самарк;андда очилган 
Имом Ал-Бухорий мемориал комплекси). Ушбу мутафаккирнинг 1225 йил- 
лиги ислом мамлакатларида, шунингдек, Европа ва жахоннинг боыща мам- 
лакатлари олимлари уртасида кенг нишонланди. Халцаро экспертларнинг 
фикрига кура 2015 йилда Узбекистонга 1,2 млн.дан ортик; туристлар келиши 
ва туристик фаолиятдан тушган даромад 1,3 млрд. АКДГ долларига етиши 
кутилмокда. Бундай динамик ривожланиш албатта “Буюк ипак йули” номли 
турмахсулот туфайли содир булиши мумкин.

Жадон щтисодиётида анча катта тажрибага эга булган туризм инду- 
стриясини ривожлантиришда узбек туризм моделини шакллантириш мухим 
ах,амият касб этади. Бу республикада мавжуд булган ресурслардан самарали 
фойдаланиш, туристик ик;тисодиёт йуналишини анш^лаш ва инвестициялар- 
ни самарали ишлатишга имкон беради.

2000 йилда Европанинг тематик парклари, жумладан, Легомид ва Па­
риж Диснейленди (2000 йилда 12,2 млн. киши келган) катта муваффакият 
к;озонганлигини курамиз. Экспертларнинг фикрига кура, Диснейленднинг 
гуллаб-яшнаши Европа ик;тисодиётининг баркдрорлиги ва тематик парклар- 
нинг машхурлиги билан богликдир (келганларнинг умумий сони 62 млн. ки- 
шига к)шайган). Узбекистон хам Аквапарк ва Тошкентлендга эга булиб, бу ерда 
менежмент ва реклама ишлари тугри амалга оширилса Урта Осиёнинг йирик 
тематик паркларидан бирига ва туристларни жалб кдлиш учун барча имко- 
ниятларга эга булиши мумкин. Табиийки, техник имкониятлар ва объектлар 
сонини купайтириш учун жиддий инвестициялар ва мутахассислар эътибори 
керак булади. Буни хорижий мамлакатлар тажрибаси хам курсатиб турибди.

Жахон ицтисодиётида туризмнинг бошка бир тури бу клубларда хордик 
чицаришдир. МДХ давлатлари учун туризмнинг ушбу тури янгилик були­
ши мумкин. Лекин жахоннинг купгина мамлакатларида клубларда хордик, 
чик;ариш табора ривожланиб бораётганлигини куришимиз мумкин. Хозирги 
кунда дунёнинг 81 мамлакатида фаолият курсатиб келаётган бундай клублар 
жахон стандартлари талабларига жавоб беради. Сунгги йилларда клуб эга- 
ларининг сони дунё мик;ёсида йилига уртача 15-16 фоизга усиб, сотувлар 
хажми эса 1990 йилдан 2000 йилга к;адар 490 млн. АК.Ш долларидан 4,7 мл­
рд. АКД1 долларигача купайганлигини курамиз. Фаолиятнинг бу янги тури- 
ни тартибга солиб туриш учун баъзи бир давлатлар к;онуний актларни хам

ГзоТ



1.2. Республиканинг туристик ресурслари салоциятидан комплекс фойдаланиш

кабул килишган. 2000 йилнинг бошида Узбекистонда дам клубларда дордик; 
чик,аришнинг бир тури булмиш “таймшер” клублари кенг тарцала бошлаган 
эди. Аммо конуний база йудлиги сабабли бундай клублар стихияли характер- 
га эга булган. Миллий харидор бу савдо содаси ишчи ва хизматчилари узбо- 
шимчалигидан, валюта назоратсиз олиб кетилишидан тушкунликка тушиб, 
туризмнинг даромадли булган бундай турига нисбатан салбий муносабатда 
булган эди.

Узбекистонда донуний асосга эга бозорнинг ишлаши туризмнинг бу ту­
ри билан шугулланишга минглаб кишиларни жалб этиш имконини бериб, ту­
ризмдан олинган маблаглар эса туризм инфратузилмасининг ривожланиши- 
га йуналтирилади. Дозирги кунда БТ Т  узининг энг истик;болли булган бешта 
туристик йуналишларини эълон калган булиб, улар дуйидагилардан иборат.

Биринчиси, саргузаштли туризм тури булиб, бунда спорт, романтика 
ва азарт уйинлар уйгунлашади. Маълумки, тогларнинг чукдисига чидиш 
дозирги кунда экзотик тур дисобланмайди. Шунинг учун дам туропе- 
раторларни дозирги кунда купрок; денгиз туби ва “дунё чеккаси” купрок; 
к,изик'гиради. 1995 йилдан бошлаб жадон туризмида 50 га я кин сув усти 
кемаларидан кенг фойдаланиб келинмокда. Биргина 1996 йилнинг узида 
улардан 2 млн.дан ортик киши фойдаланиб, турфирмаларга 147 млн. AKIIT 
доллари микдорида даромад олиб келган эди. Бундан танщари йирик корпус- 
ли субмариналарнинг дурилиши дам бошланган эди. 2000 йилнинг август 
ойида бундай кемалардан бири Шимолий Атлантика океанида машдур “Ти­
таник” чуккан жойга йул олганлигини курамиз. Узбекистон сиёсий карта- 
да “дунё чеккаси” деб дисобланмайди, аммо бу дудудда саргузаштли туризм 
ривожланиши учун барча имкониятлар мавжуд. Республиканинг тоглари 
ва унинг манзарали йуллари, чуллари ва дайвонот дунёси, шунингдек, Орол 
денгизи зонасига уюштирилган туристик сафарлар туристик фирмалар то- 
монидан кенг реклама к,илинса дунё етакчи туроператорларининг узбек ро- 
мантикасига булган к^зик^шш янада ортиши эдтимолдан холи эмас.

Иккинчиси, ленгиз круизлари дисобланади. 2007 йилда тахминан 13 
млн.дан ортик; киши круиз кемаларида саёдат кдлган булса, 2009 йилда эса 
бу курсаткич 15 млн. кишига етган эди. Айнан шу мацсадлар учун 56 та мах- 
суслашган кемалар дам курилган. Ривожланган мамлакатларда дозирги кунда 
алодида талабга эга булган турлардан бири ларё круизлари дам ривожланиб 
бормокда. Масалан, халдаро дарё круизларига даваскор булган Буюк Бри­
тания фукароларининг сони 44 мингдан 144,5 минг кишига купайганлиги- 
ни курамиз. 2000 йилда деярли дар иккинчи британиялик Мисрнинг Нил 
дарёси буйлаб саёдат дилган. Маркетинг урганишлар шуни курсатадики,

ГзП



1-БОБ. Туристик сектор бошк,арувининг назарий-услубий асослари
Россия ва Хитой мамлакатларида х;ам дарё круизларига булган талаб ортиб 
бормоада. Уз навбатида Урта Осиёнинг дарёлари ва сув омборлари х,ам чет 
эллик туристларни жалб килиш учун барча имкониятга эга.

Учинчиси, экотуризм булиб, у х;ам истщболли тур зщсобланади. Бунда 
Узбекистон тог, табиий, ландшафт туризми буйича барча хизматларни так- 
лиф килиши мумкин. Миллий к;урикрсоналар ва парклар, куллар ва дарёлар- 
нинг мавжудлиги ушбу йуналиш ривожланишига имкон беради.

Туртинчиси, малаяий-окартув тури булиб, у Узбекистон учун туризм- 
нинг энг истикболли шакли х^собланади. ^озирги кунда Европа, Осиё 
ва Якин ва Урта Шарк, мамлакатларига куплаб турокимларнинг келиши 
кузатилмокда. Экспертларнинг фикрига кура, диний, тарихий ва мада- 
ний туризмнинг асосий марказларидан бири Мовароуннахртинг кадимги 
ша^арлари -  Бухоро, Хоразм ва Самарканд ^исобланади. Республикага ке- 
лаётган сайёхдарнинг 75-80 фоизи ана шу шах,арлар зиммасига тугри келади. 
Бу шахдрларда халкаро туризм буйича эркин иктисодий зоналарнинг таш­
кил килиниши эса ушбу туманлар иктисодий потенциали ва туристик имко- 
ниятларининг янада ривожланишига ёрдам бериши мумкин.

Бешинчиси, туризмнинг тематик тури кишиларнинг уз тураржойлари- 
да куриш имкониятига эга булмаган турли хил хддисаларга булган (масалан, 
аник бир жойнинг иклимий шароити, флора ва фаунаси) катта кизикишини 
назарда тутади. Бунда узбек турфирмалари динозаврларнинг излари топил- 
ган Х,исор ва Китоб тизма тоглари зоналарида палеонтологик турларни иш­
лаб чикишлари ва амалга оширишлари мумкин.

Урта Осиёда х;озирги кунда динозаврларнинг излари сакланиб колган 10 
дан ортик ёдгорликлар палеонтолог олимлар томонидан топилиб, урганил- 
ган. Уларнинг купчилиги Тожикистоннинг Уртатепа, Ягноб, Набатог тизма 
тогларида, Ширтон ва Тамушда, х;амда Туркманистоннинг Кугитан тизма 
тоглари ва Катта Балхонда топилган.

Куп асрлар мобайнида Буюк ипак йули Осиё ва Европа халклари интег- 
рациясининг улкан ва самарали воситаси булиб келди. Айнан шу йул орка.\и 
турли хил товарлар ва маданий кадриятлар алмашинуви содир булган. На- 
тижада ушбу йуналиш буйлаб шадарлар, минтакалар, давлатлар ва маданият 
ривожланиб борган. Ушбу савдо йулига булган катта кизикиш унинг йуколиб 
кетишидан асрайди. Бундан ташкари, замонавий транспорт ва информацион 
коммуникациялар тизимининг тараккиёти, ишлаб чикариш ва халкаро сав- 
донинг ривожланиши, Осиё ва Европа минтакаларининг интеграцион жа- 
раёнларга фаол кушилиши кадимги ипак йули савдосининг кайтадан тикла- 
наётганлигидан далолат беради.
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1.2. Республиканинг туристик ресурслари салоциятидан комплекс фойдаланиш

Буюк ипак йули тикланишининг шаклларидан бири Осиё-Тинч океани 
минта^аси давлатларини Европа билан боглайдиган глобалтрансосиё транс­
порт йулининг шаклланишидир. Бу йул Япония, Хитой, Х,индистонни Урта 
Осиё мамлакатлари (Узбекистон, Тожикистон, К^иргизистон, К^озогистон, 
Туркманистон) билан, Кавказ давлатлари (Арманистон, Грузия, Озарбой- 
жон) билан, Гарбий Осиё давлатлари (Покистон, Эрон) билан, Европа мам­
лакатлари билан боглайдиган энг мух г̂м Транскавказ коридоридир (ТРАСЕ - 
КА лойщаси). Ушбу лойида 1996 йилдан бери фаолият курсатиб келмокда. 
Лойида асосида Узбекистон, Туркманистон, Озарбойжон ва Грузия томони­
дан темир йул транспорт фаолиятини координация к,илиш х,ак;ида шартнома 
х,амда транзит товарлар кучирилишини тартибга солиш содасида дамкорлик 
битимлари х;ам имзоланган23.

ТРАСЕКА лойидаси доирасида “Дельфин” текшириш ишлари (кар- 
вонсаройлар ьурилишининг техник-ицтисодий асосланиши) амал к;илиб 
келмокда. Экспертларнинг фикрига кура, бу “Буюк ипак йули”нинг ривож- 
ланишига ёрдам бериш керак. Чунки Узбекистон ва Туркманистонда ёкдлги 
Куйиш станцияларининг курилиши, тураржойлар, устахоналар, овк,атланиш 
пунктлари ва телекоммуникация жих,озларининг барпо этилиши янги ту­
ристик зоналарнинг шаклланишига ва туристик автотранспорт воситала- 
рининг ривожланишига олиб келади. Бу дастур учун 475 минг ЭКЮ ажра- 
гилган, контрактор деб эса “West -  East -  Gmbh” фирмаси тайинланган. 
Хозирги кунда комплекс йул хизмати станциялари курилиши учун туртта 
майдон танлаб олинган. 45 яцин хорижий компаниялар эса ушбу лойих;а 
билан танишгандан сунг узларининг тижорий ^изик,ишини билдиришган. 
Экспертларнинг фикрига кура, “Буюк ипак йули’ни фа*;атгина савдо маги­
страли сифатида куриш нотугри булади. Чунки “Буюк ипак йули” оркали 
нафак;ат хал^аро савдо, балки адолининг интеллектуал юту^лари алмаши- 
ши, узаро дамкорлик (туризм ва бопщалар), узаро таъсир ва узаро бойитиш 
каналлари х;ам ривожланади.

Хак^щатан дам экспертларнинг таъкидлашича, “Буюк ипак йули”га булган 
к,изик;иш Урта Осиёнинг мустак,ил суверен мамлакатлари пайдо булгандан 
сунг янада ошганлигини курамиз. 1993 йилда Бутунжадон Туристик Таш- 
килоти Бош Ассамблеясининг Индонезияда булиб утган йигилишида узок; 
муддатли туристик лойидани амалга ошириш тугрисидаги карори бунга са- 
баб булган эди. Ушбу хужжат асосан махсус туристик мадсулотларни “Буюк 
ипак йули” йуналишида ишлаб чщиш ва амалга оширишга каратилган эди.

23 Назарова Г.Е, Халилов X. ва бошк,. Халцаро ик,тисодий интеграция. Дарслик. Тошкент: 
Тафаккур, 2011.
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Туристик сектор 6ошк,арувининг назарий-услубий асослари
1994 йилда Узбекистон Республикаси Президента Ислом Каримов ва 

Б Т Т  бош котиби Антонио Савииякнинг ташаббуси билан жах,оннинг 12 мам- 
лакати тарихийхужжат -  “Ипакйулида туризм Самарканд декларацияси’ни 
Кабул килишди. Шу муносабат билан БТТ лойщасининг махсус логотипи 
^ам кабул килинди. Б Т Т  экспертлари томонидан давлатларнинг ипак йулига 
жалб килиш даражаси буйича дифференциация утказилиб, учта концентрик 
доиралар дам аниклаб олинди.

Биринчи доирага -  уз чегараларини туризмга якинда очган ва узининг 
туризм миллий моделини шакллантира бошлаган Урта Осиё ва Кавказ дав- 
латларини киритиш мумкин. Дозирги кунда бу ерларда туристик маршрут- 
лар ташкил килиш, хизмат курсатиш сифати, виза, чегара ва божхона уюшма- 
ларини :х,ал килишда баъзи бир муаммолар учраб турибди. Ушбу йуналишда 
БТ Т  баркарор ривожланишининг дастурларини ишлаб чикиш ва кадрлар 
тайёрлашда ёрдам беришни мухим вазифа деб х,исоблайди.

Иккинчи лоирага “Буюк ипак йули” объектларини очиб, махсус тажриба- 
га эга булган мамлакатларни (Хитой, Покистон, ^индистон, Эрон, Греция ва 
Туркия каби давлатлар) киритиш мумкин.

Учинчи лоирага кадимги “Буюк ипак йули” коммуникацияларининг охир- 
ги пункти булмиш Япония ва Кореяни, АСЕАН мамлакатлари х;амда Араб 
давлатлари ва Европани киритиш мумкин.

“Буюк ипак йули” турмадсулоти учун муносиб база керак. БТТ эксперт- 
ларининг фикрига кура, “Буюк ипак йули” мамлакатлараро интеграциянинг 
минтакалараро концепциясидир. Буни амалга ошириш учун барча мамлакат - 
ларнинг фаол ̂ амкорлиги зарур. Бу ерда хусусий сектор ва давлатнинг узаро 
дамкорлиги, халкаро ва минтакавий ташкилотларсиз булмайди.

1996 йилда “Буюк ипак йули” лойидаси буйича БТТнинг тадбирларидан 
бири Сианда (Хитой) утказилди. Ушбу тадбир турмадсулот маркетингига 
багишланган форум булиб, унда жах;оннинг куплаб мамлакатлари туропе- 
раторлари бир-бирлари билан танишиб узаро алокалар урнатишди. ЮНЕ­
СКО ва АПТЕК (Азиатско-Тихоокеанский центр туристических обменов) 
дамкорлигида Нара шахрида (Япония) утказилган иккинчи форум дам кат- 
та адамиятга эга булди. Экспертларнинг фикрига кура, унда “Буюк ипак 
йули”нинг асосий туристик ресурслари булган тарихий ва меъморий жойла- 
ри, маданият объектлари, жойлашиш воситалари, транспорт ва информаци- 
он марказлар шаклланади.

Ушбу тадбирлар натижасида “Буюк ипак йули” лойидаси анча узининг ри- 
вожланиш даврига кирган эди. Лекин барча аспектлар дал килинмаганлиги 
учун хам 1997 йилнинг апрель ойида Тедрон шадрида “Буюк ипак йули”
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1.2. Республиканинг туристик ресурслари салоциятидан комплекс фойдаланиш

буйича халкаро мажлис булиб, унда асосий вазифалар агащлаб олинган эди. 
Йигилишда “Буюк ипак йули”нинг халкаро пропагандаси ва маданий алма- 
шувининг кенгайишига, реклама учун глобал информацион тизимлардан 
фойдаланиш масалаларига катта эътибор берилди. Бундан ташкари маж- 
лисда туризм куни ва “Буюк ипак йули’да авторалли пойгаларини утказиш, 
Хамда лойих,анинг расмий гимни сифатида “Буюк ипак йули” симфониясини 
Кабул килишга карор килинди.

1997 йилнинг октябрь ойида Истанбул шахрида булиб утган БТТ Бош 
Ассамблеяси йигилишида “Буюк ипак йули”нинг кадимги хунармандчилик 
ривожланган минтакалари туристик жойлари х;акд\а 26 серияли фильм яра- 
тиш режаси ишлаб чикилди. Бунда “Буюк ипак йули” турмах,сулотининг 
рекламасида Япония хукумати ва бошка иштирок этувчи мамлакатларнинг 
рах,барлари хамда БТТ котибияти томонидан тайёрланган “Буюк ипак 
йули”нинг барча объектлари, транспорт ва медмонхоналари дакида тулик 
маълумотга эга булган махсус брошюраси мухим адамият касб этди.

1994 йилдан бошлаб Б Т Т  “Буюк ипак йули” лойихасининг пропогандаси 
барча халкаро туристик кургазмаларда намойиш этила бошланди. Берлин- 
нинг ITB, Лондоннинг W TM  ва Мадриднинг FITURAa харидор ва сотувчи- 
лар ушбу турмах,сулотни урганиш имкониятига эга булишди.

1998 йилнинг 21 февралида Киото птахрида (Я п о н и я ) утказилган Фо­
рум мадаллий бозорларда, жумладан, Японияда, лойндани амалга оширишда 
мухдм адамият касб этди. Дозирги кунда Япония дунёнинг энг ривожлан­
ган мамлакатларидан бири хисобланади. Япония хукумати “Буюк ипак йули” 
Хакида ахборот материалларини таркатишдан, туроператорлар эса “Буюк 
ипак йули” мамлакатлари уртасида узаро фойдали алокаларни урнатишдан 
манфаатдордир. Бундан ташкари форумда виза билан боглик булган баъ- 
зи бир расмиятчиликлар, турсаноат субъектларининг лойихага ишончини 
мустахкамлаш, ахборотларга кириш ва чартер рейсларини ташкил килиш 
муаммолари хам мухокама килишан эди.

Киотодаги тадбирларда эришилган ижобий натижалар уз навбатида 
жахоннинг боища мамлакатларига “Буюк ипак йули” лойихаси доираси- 
да узининг туристик имкониятларини пропоганда килишга имкон берди. 
Жумладан, 1998 йилнинг 28 сентябрь -  2 октябрида Олмаота (Хозогистон) 
шахрида “Буюк ипак йули” буйича туроператорлар учун БТТнинг семина- 
ри булиб утди. Семинар йигилишида Европа, Шимолий Америка ва Осиё 
давлатларининг туристик ташкилотлари рах;бар вакиллари катнаншб, ту­
ризмнинг мехмонхона хужалиги, транспорт тизими ва туристик расмият- 
чиликларни енгиллаштириш, маркетинг ва реклама фаолиятида эришилган

Г35



1-бОБ. Туристик сектор бошк,арувининг назарий-услубий асослари
ютукдар ва бошк;а масалалар буйича келишиб олишди. Шунингдек, семинар 
йигилишида “Буюк ипак йули” лойидасига яна туртта мамлаках -  Армани- 
стон, Озарбойжон, Монголия ва Сирия кушилганлиги дам эълон кдлинди.

1998 йилнинг 2 - 5  ноябрида эса Тбилиси шадрида “Буюк ипак йули” 
буйича БТТнинг Учинчи халдаро йигилиши булиб утди. Бунда купгина мам- 
лакатларнинг туроператорлари Грузиянинг минтакдвий туристик потен- 
циали билан як;индан танишишди. “Буюк ипак йули” йуналишида туризм 
жозибасини кучайтириш, инфратузилмани такомиллаштириш усуллари, ту­
ристик расмиятчиликларни енгиллаштириш масалалари кутарилди. Бундан 
тапщари халдаро йигилишда медмонхона ва туристик фаолиятнинг бошк,а 
объектларини куриш учун инвестициялар олиш масалалари дам куриб 
чидилди.

Маълумки, минта^аларда дудудий туризм индустриясини ривожланти- 
ришнинг икки манбаси (экзоген манба -  ташкд инвестицияларни жалб этиш 
ва эндоген манба -  ички инвестицияларни жалб этиш) мавжуд. Эндоген ри- 
вожланишни рагбатлантириш усуллари асосан муаммоли дудудларнинг ич­
ки имкониятларини фаоллаштириш, яъни табиий ресурслардан ва шунинг- 
дек ик;тисодий мудитдан (ишлаб чидариш, транспорт, коммуникациялар ва 
бошда ик;тисодий салодиятдан) самарали фойдаланиш, инсон капиталида 
эса сифатни яхшилашдан (ишловчиларнинг малакасини ошириш, маълумот- 
ли килиш, тадбиркорликка ургатиш, ижодий салодиятини кутариш) ибо- 
ратдир. Бирок; эндоген ривожланишнинг узинигина дудуд ривожланиши 
учун етарли деб булмайди. У фа»;ат янги мадсулотлар ёки хизматларни иш­
лаб чщариш натижасида фирманинг ташк^ бозордаги ра^обатбардошлиги 
ошишини назарда тутади, холос. Жадон хужалигида мавжуд технологиялар 
ва ишлаб чик;аришни ташкил этишнинг маълум булган йулларига асосланган 
эндоген дудудий ривожланиш усулларига куйидагиларни киритиш мумкин:

• Бевосита давлат бошк,аруви усуллари. Бундай усуллар асосан дав- 
лат мулкига асосланган булади. Худуд ик;тисодий тузилмасини яхшилаш ва 
шпсизлик муаммосини дал этиш, молиявий ёрдам бериш, корхоналарнинг 
ишлаб чидаришини узгартиришда иштирок этиб, янги мадсулотлар ишлаб 
чидаришни ташкил этиш (Швеция) учун давлат томонидан дудудий ривож­
ланиш дамда инвестиция компаниялари тузилади.

• Туризм хизматлар секторини рагбатлантириш усули. Бунда сектор- 
ларни (содаларни) рагбатлантириш нафак;ат инфратузилма ёки саноат сиё- 
сатининг вазифаси сифатида, балки баъзи долларда дудудий вазифа сифатида 
дам к;аралади. Бу айнш;са туризм хизматлар секторига тааллуьдидир. Чунки 
хизматлар вузголувчан булмасдан, балки аник, бир жойда фаолият курсатади.
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1.3. Узбекистон Республикам туристик тармокуарида замонавий бошк,арув тизими

Туризмда хизматлар секторини кенгайтириш ва ривожлантириш биринчи 
навбатда моддий ишлаб чик;ариш бозорининг холатига (товарлар так;симоти 
ва хизматларга, фирмаларни молиялаш ва сугурталашга), туризм индустри- 
ясининг ривожланишига (6 о ш к,ару вч ил ар, технологлар ва боищалар) ва хиз­
мат курсатиш сифатининг ошишига боглик; булади.

• Кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик усули. Худудий сиёсат доира- 
сида кичик фирмалар фак;ат худуднинг ривожланишига ва янги иш жойлари- 
нинг очилишига сабаб буладиган холлардагина рагбатлантирилади. Ёрдам 
турлари фирманинг ихтисослашувига боглик, булиб (капитални куп талаб 
к;иладиган фирмаларнинг асосий капиталга, савдо ва хизмат курсатиш фир- 
маларининг айланма капиталга, янги фирмаларнинг эса асбоб-ускуналарга 
булган эхтиёжи купрок; булади), буни фацат худудий даражада хисобга олиш 
лозим.

Кичик фирмаларга курсатиладиган ёрдам асосан худудий микросиёсат 
воситасида амалга оширилади. Яъни, бунда узои; муддатли кредитлаш, ин- 
весторларга солив; имтиёзларини бериш, кредитларни сутурталаш, янги 
асбоб-ускуналарни сотиб олиш ва эскиларини янгилаш дастурлари ишлаб 
чихилади.

Махсус эркин зоналарнинг тузилиши. Худудларда кичик бизнес ва хусу­
сий тадбиркорликни ривожлантириш учун махсус эркин зоналар ташкил 
этилади. Бу эса эндоген ривожланишнинг энг сунгги чораси хисобланади. 
Бундай зоналарни тузиш биринчи навбатда муаммоли худудларда ички инве­
стиция манбааларини фаоллаштиришга к;аратилган булади. Уларнинг эркин 
ик;тисодий зоналардан фарк,и хам шунда. Чунки эркин ик,тисодий зоналар 
хориж инвистицияларини жалб этиш учун тузилади.

Узбекистон Республикаси Президентининг Фармонига биноан Навоий 
вилоятида эркин ик,тисодий-индустриал зона ташкил к;илиниши вилоят 
щтисодиёти ривожланишида мухим ахами я т касб этади.

1.3. Узбекистон Республикаси туристик тармсиушрида 
замонавий бошк;арув тизимининг жорий этилиши

Маълумки, туристик бизнес бугунги кунда янада кенгайиб, унда турли 
давлатлар, тижорат ишлари билан шугулланувчи ташкилотлар ва хизматлар 
бир-бирини тулдириб боради.

Халцаро туризмда Европанинг етакчи мавщеи нафацат хорижий турист­
лар сони ва валюта даромадининг суммаси билан, балки бошк,а мамлакат-
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Туристик сектор бошк,арувининг назарий-услубий асослари
ларнинг туристик индустрияси имкониятларидан дам юк;ори булган мод- 
дий-техник базасининг куввати билан дам белгиланади. Масалан, пассажир 
транспорти воситалари, медмонхоналар, экскурсион-томоша объектлари 
буларга мисол була олади.

Европанинг халкаро туризмида ушбу мамлакатлар халкдари уртасидаги 
туристик алмашув х;ал этувчи роль уйнайди. Хрзири кунда хорижий туризм 
Франция, Германия, Испания, Италия ва Буюк Британия иктисодиётининг 
динамик равшпда ривожланиб борувчи содаларидан бири хисобланади. 
Халк;аро бозорда туризмнинг ривожланиши билан умумщтисодий конъюн­
ктура узаро боглиедир.

Туризмнинг иктисодий вазиятларга тугридан-тутри богликлиги угган 
асрнинг 20 -  30 йилларида сезилган эди. Бозор иктисодиёти шароитида ту- 
ристларга асосан хусусий ва тижорат компаниялари хизмат курсатади. Бунга 
Карамасдан, давлат оптимал иктисодий ва хукукий асос яратган хдлдагина 
туризм ривожланаши мумкин. Бундан ташкари, агар давлат профессионал 
тайёргарлик, табиий ва маданий му^итни х;имоя килиш, маълумот ва рекла­
ма ишлари тартиб-коидаларини енгиллаштириш билан шугулланмаса, бозор 
иктисодиёти шароитида туризм кутилаётган даражага эриша олмаслиги дам 
мумкин.

Туризмнинг ривожланиши учун, туристик мадсулот бозорини шакллан- 
тириш, туризмни бошкариш усулларини кайта ишлаб чикиш, унинг экспорт 
потенциалини ошириш ва энг мудими хорижий сармояларни купрок жалб 
Килиш учун илмий ва амалий ёндашишларнинг давлат томонидан ишлаб 
чикилиши мух^ш адамият касб этади.

1992 йилда Узбекистоннинг туристик содаси хорижий туристларга атиги 
27 хил хизматни курсатган булса, Туркия, Италия, Испания каби мамлакат- 
ларда эса 250 -  400 хил хизмат курсатилган эди. Чунки будаврда Узбекистон 
туризми социалистик хужалик тизимида уз имкониятларидан анча чегара- 
ланган эди.

XX аср охирига келиб собик иттифокнинг мустакил давлатларга булиниб 
кетиши ва Марказий Осиёдаги бекарор иктисодий вазият туфайли Узбеки­
стоннинг туризм содаси дам бопща содалар катори инкирозга учраган эди. 
Натижада 1992 йилда хорижий туристлар сони 4 - 5  марта камайиб, ту­
ристик потенциалдан фойдаланиш даражаси 6 фоиздан ошмаган. Бу давр- 
да бир туристдан бир суткада келадиган даромад уртача 12 АКДП доллари- 
ни ташкил этган эди, холос. Хизматлар нархи эса пасайтирилган тарифлар 
буйича курсатилиб, туризмнинг дар иккинчи объектидан бири зарарга иш- 
лайдиган булиб колган эди. Ана т у  даврда туризмдек сердаромад соданинг
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1.3. Узбекистон Республикаси туристик тармо^арида замонавий боищарув тизими

ицтисодиётимиз тизимидаги адамиятини тугри англаб етган Республикамиз 
радбарияти 90-йилларнинг бошидаёк; туризм содасида ислодотларни бош- 
лаб юборди. 150 дан ортик; хужалик субъектларини уз ичига олган “Узбек- 
туризм” Миллий Компанияси тузилди. Кейинчалик эса миллий туризм ри- 
вожида мудим адамиятга эга булган хуку мат к;арорлари дам к;абул кдшнди.

Туризмни тартибга солувчи ягона марказни ташкил к;илиш дак;ида 
чщарилган царорларга экспертлар дам ижобий бадо беришди. Туркия ва 
Исроилнинг ижобий тажрибаси, шунингдек, БМ Т БТТнинг услубий тавсия- 
ларини инобатга олган долда Узбекистоннинг миллий туристик моделини 
ишлаб чикиш жараёнлари бошланди. Миллий -  ички туризм дамда “Буюк 
ипак йули’нинг глобал лойидалари асосида халдаро туризм, хизматлар ва 
савдо содалари, кадрлар тайёрлаш ва янги иш жойларини яратиш, хусусий- 
лаштириш дастурлари бирламчи йуналишлар деб белгиланди.

Туристик объектларнинг купчилиги давлат к;арамогидан чщарилиб, 
уларнинг куплари хужалик ва мулкчилик шаклларини узгартирдилар. Ай- 
тиш мумкинки, 1992 йилдан эътиборан туризм тизимида ицтисодий 
ислодотларнинг биринчи босцичи бошланган эди.

Туризм содасида иктисодий ислодотларнинг иккинчи боскдечи уз ичига 
1993 -  1995 йилларни олган булиб, бу даврда республикамизда туризм ри- 
вожланишининг миллий модели ишлаб чи^илган эди. Туристик хизмат кур­
сатиш содасининг ик;тисодий усиши билан бир цаторда, янги турмаршрут- 
ларни ишлаб чи^иш, хизмат курсатишни яхшилаш, туризмнинг моддий- 
техник базасини кенгайтириш билан боглик; булган бир кдтор муаммолар 
дам пайдо булди. Ушбу муаммолар ечимини топишда Республикамиз Пре- 
зиденти Ислом Каримовнинг “Буюк ипак йулини к;айта тиклашда Узбекис­
тон Республикасиниг иштирокини авж олдириш ва халдаро туризмни ри­
вожлантириш борасидаги чора-тадбирлар” дак;идаги фармони ва Вазирлар 
Мадкамасининг “Узбекистон Республикасида халдаро туризмнинг замона­
вий инфратузилмасини барпо этиш чора-тадбирлари тугрисида”ги к;арори 
мудим адамият касб этган эди.

1995 йилнинг 1 июнида Узбекистон Республикасининг Ташк^ ишлар 
вазирлиги давлат дудудида кучга эга булган ягона туристик виза тартиби- 
ни урнатди. Вазирлар Мадкамаси томонидан тарихий-маданий меросни -  
тарихий ёдгорликлар, бинолар ва санъат асарларини сакдашга к;аратилган 
“Мерос” дастурининг кдбул кдлиши дам туризмнинг ян ада ривожланиши 
йулидаги иккинчи к;адам булди. Ана шу даврда Тошкент, Самарканд, Бухо- 
ро ва Хива шадарларида эркин иктисодий зоналарни тузиш даидедаги низом 
ишлаб чик;илди. “Узбектуризм” МК туроператорлар билан тугридан-тугри
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алок;аларни йулга *уйиш максадида Германия (Франкфурт-а-Майн), Буюк 
Британия (Лондон), АКДП (Нью-Йорк), Бирлашган Араб Амирликлари 
(Шаржа) ва Россияда (Москва) уз ваколатхоналарини очди.

Туризм ислодотларининг учинчи боодичи даврида (1995 -  1997 йиллар) 
хусусийлаштириш ишлари амалга оширила бошланди. 1996 йилнинг боши- 
да “Узбектуризм” МК тизимидаги туристик объектларнинг 90 фоизи давлат 
царамогидан чщарилди.

1998 йилдан бошлаб республикада туризм содасини ислод этишнинг 
туртинчи боск;ичи бошланди. Мутахассисларнинг фикрига кура, бу боск;ич 
экспорт потенциалининг ошишига, валюта оцимининг бардарор таъмин- 
ланишига, хусусий капитал ва сармояларнинг купайишига, туристлар со- 
нининг ортишига олиб келадиган тикланиш бос^ичи булди. Вазирлар 
Мадкамасининг к;арори билан “Узбектуризм” МК кай та тузилиб, Узбекис- 
тонда “Хусусий Туристик Ташкилотлар Ассоциацияси” ташкил топди. Рес­
публикада жадон талабларига жавоб берадиган миллий туризм инфра- 
структураси шаклланди.

1999 йилнинг апрель ойидан бошлаб, туризм индустриясида ик/гисодий 
ислодотларнинг бешинчи боск;ичи бошланди. Республикамиз Президен­
ти Ислом Каримовнинг Узбекистонда “Туризмни ривожлантиришнинг 
давлат дастури тугрисида’ги24 Фармони мамлакатда миллий ва халцаро ту­
ризмнинг урнини мустадкамлашда мудим роль уйнади. Бу дужжат асосида 
туристик ташкилотларга кушимча божхона имтиёзлари берилиб, Узбекис­
тон Республикасининг чет элдаги дипломатик ваколатхоналарида “туризм 
масладатчиси” лавозими жорий этилди. Шу йилнинг август ойида мамлакат 
парламента идтисодиёт содасининг дуку^ий асосини яратиб, 1999 йилнинг 
20 августида “Туризм тугрисида’ги к;онунни к,абул к;илди25. Бундан келиб 
чивдан долда, миллий компаниянинг олдида турган асосий вазифалардан 
бири бу -  Узбекистонда туризм комплексини янада ривожлантириш ва та- 
комиллаштиришдан, уни халдаро туристик тизимга юк;ори даражада ри- 
вожланган долатда киришидан иборатдир. Бунинг учун, авваламбор, туризм 
содасида ислодотлар стратегиясини ишлаб чик,иш лозим эди.

Тадлилларга кура, Узбекистон йилига 2 -  2,5 млн. туристик- 
мехдоонлар о^имини кутиш имкониятига эга. Бунинг учун Республикамиз 
идтисодиётида керакли моддий -  техник базани яратиш керак. Биринчи 
навбатда бундай медмонлар микдорини кутиб оладиган отеллар, кемпинг, 
медмонхоналар ва турразалар сонини янада купайтириш лозим. Бизнинг

24 “Халк, сузи” газетаси. 1999 йил 16 апрель.
25 “Халк; сузи” газетаси. 1999 йил 21 август.
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фикримизча, бундай объектларнинг факатгина Тошкент, Самарканд, Бухо- 
ро ва Хива шадарларидагина к,урилиши кифоя килмайди. Узбекистонда ту­
ризм учун кизикарли булган бошк;а табиий ва экологик жойлар дам мавжуд. 
Лекин бундай жойларга туристик маршрутлар жуда кам ташкил к;илинган. 
Бунинг асосий сабаби -  мазкур дудудларда туризм инфратузилмасининг 
озлиги ва сервис дизматларнинг паст даражада эканлигидир. Шунинг учун 
дам республикамизнинг купгина вилоятлари туристик содадан анча четда 
колиб келмокда. Узбекистонда турмадсулот ривожланишининг асосий дас- 
тури аэропортлар, темир йул вокзаллари, автобус бекатларини кайта куриш 
ва замонавий телекоммуникация тармокдарини яратиш масалаларини уз 
ичига олади. Иктисодий сиёсат содасида эса халк дунармандчилигини янада 
рагбатлантириб ривожлантириш керак.

Дунёнинг турли минтакаларида туризм тармокдарининг ривожланиши 
дам турличадир. Туризм дисоботининг баланси ривожланган мамлакатларда
1989 -  1995 йилларда манфий (- 13,2 млрд. АКД1 доллари) булиб, факатгина 
1997 йилга келиб мусбат сальдога (758 млрд. АКШ доллари) эришилган. 
Бундай салбий натижалар биринчи навбатда Германия (28 млрд. АКДП дол­
лари) ва Японияда (35,2 млрд. АКДП доллари) булган дефицитлар туфайли 
келиб чиккан эди.

Ривожланаётган мамлакатларда туризмнинг тулов балансларида дам 
усиш долатлари кузатилмокда: агар 1989 йилда у 33,7 млрд. АКД1 долларини 
ташкил этган булса, 1990 -  37,8 млрд., 1995 -  65,3 млрд., 1997 -  62,2 млрд. ва 
2007 йилда эса 89,1 млрд. АКД1 долларини ташкил этганлигини курамиз26.

Иктисодиёти утиш даврини бошидан кечираётган мамлакатларда (собик 
СССР республикалари) эса бунинг аксини кузатиш мумкин, яъни миллий 
туризмдан келаётган даромад кескин камайиб, деярли икки мартага пасайган 
эди. Масалан, 1989 йилда ушбу мамлакатларда туризмдан келаётган даромад 
3,3 млрд. АКД1 долларини ташкил этиб, мусбат балансга эга булган булса,
1990 йилда 3,4 млрд. АК,Ш долларини, 1995 йилда эса 3,6 млрд. АК,Ш долла­
рини ташкил этиб, манфий сальдога айланганлигини курамиз. Бундай вазият 
туристик хизматлар импортининг фаолхарид килиниши ва миллий экспорт- 
дан баланд булгани туфайли содир булган эди. Дефицитнинг асосий кисми 
Россияга тутри келиб, факатгина 1997 йилда дукумат радбарияти томонидан 
Килинган харажатлар туфайли тенденция сезиларли даражада яхши томонга 
узгарган эди. Утиш иктисодиётли мамлакатларнинг умумий даромад баланси 
бу даврда 1,2 млрд. АКД1 долларини ташкил этган (4-жадвал).

26 www.unwto.org
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4-жадвал

1991-2008 йиллдрда туризмнинг глобал натижалари

1991 1995 2 0 0 0 2001 2 0 0 2 20 0 3 2 0 0 4 20 0 5 2 0 0 6 2 0 0 7 2 0 0 8
Ташриф 

буюрувчи- 
лар сони 

(млн. киши 
хисобида)

426 458 464 503

чУ

519 550 565 597 611 647 924

Йиллик усиш 
суърати 

(фоиз 
хисобида)

8,0 7,4 1,2 8,5 з д 6,0 2,7 5,5 2,4 2,4 2,5

Даромад, 
(млрд АКДЦ 

доллари 
хисобида)

221 269 278 315 324 354 405 436 436 599 856

Йиллик усиш 
темпи (фоиз 

хисобида)
8,3 21,5 3,2 13,5 2,6 9,2 14,4 7,5 0,1 2,0 2,1

М анба: Tourism Highlights 2009, UNWTO Publication Unit Madrid.

Юк;оридаги жадвалдан куриниб турибдики, жа^онда туристлар окдми 
кейинги 10-15 йиллар мобайнида 1,6 марта ортиб, туристик хизматлардан ке- 
ладиган тушум эса 1,8 марта купайган. Ана шу йилларда туризм сохасининг 
и^тисодиётдаги аз;амияти шунчалик катта булдики, хукумат рах,барлари уни 
рагбатлантириб туризм индустрияси ривожланиши учун керак булган барча 
шарт-шароитларни яратиб бера бошлаган эди.

Агар биз туристларга курсатилган хизматлар турини пул шаклида тахдил 
к;илиб курадиган булсак, республикамизда хизмат курсатиш ва туризм сода- 
сидан тушган фойда жами 13563,4 млн. сумни ташкил этганлигини, шун- 
дан, Бухоро вилояти 1433,1 млн. сум, Самарканд вилояти 2532,9 млн. сум, 
Тошкент вилояти 117,1 млн. сум фойда курганлигини курамиз27 (5- жадвал).

Бу даврда республика туризми ик;тисодиётнинг кичик бир тармоги си­
фатида амал килган булиб, унинг ялпи ички мах,сулотдаги улуши 0,6 фоиздан 
ошмаган эди.(Экспертларнинг фикрича, ташриф буюрган туристларга курса­
тилган хизматлар дажми 20 млрд. сумдан 100 млрд. сумгача етган. Сузсиз биз 
бунда Марказий Осиё давлатлари ичида энг катта ресурсларига эга булган 
Узбекистонда туризм дали миллий ицтисодиётнинг етакчи сох,аларидан би-

27 Манба: Узбектуризм М К йиллик хисоботи.
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рига айланиб улгурмаганлигини курамиз. Бунинг сабабларини биз, бирин- 
чидан, бошк;арув тизимларида куплаб хато ва камчиликларининг мавжудли- 
гида, иккинчидан, катта х,ажмли инвестицияларнинг кириб келмаётганлиги- 
да, учинчидан, бизнес мущтининг узгариб туришида, туртинчидан, корхона 
ва давлат бопщаруви тизимида малакали кадрларнинг етишмаслигида кури- 
шимиз мумкин. Бундай муаммолар ечимини топишда бир к,атор урганиш 
аспектларини куриб чиьциш мак;садга мувофик; булиб, улар куйидагилардан 
иборат.

5-жадвал

Узбекистон Республикасида хизмат курсатиш ва туризм соз,асидан тушган 
фойдаларнинг курсаткичлари (млн. сум я;исобида)

Минтакалар 200 5  й 2006 й 2007  й 2008  й 2009  й 2 0 1 0  й
Ж ами 
2005- 

2010  йй
Узбекистон Респу­
бликасида жами 566 ,4 1712 2000 2440 2976 386 9 13563,4

Шундан:
К о р ак ;ал п о ги сто н
Республикаси М 1Д Ч 1,3 1,7 2,5 3,3 11

Вилоятлар:
Андижон 3,5 3,5 4 4.9 6 7,8 29,7
Бухоро 190,8 170 190 231,8 282,8 367 ,7 1433,1
Ж иззах 3 3,6 4,2 5 6,1 7,9 29,8
Кашкадарё 18,1 18,1 21 25 31 40 ,3 153,5
Навоий 6,4 2,4 2,8 3 4 5 23,6
Наманган 0,9 2,3 3 4 5 6,5 21,7
Самарканд 303.9 304 350 420 504 651 2532 ,9
Сурхондарё 71,6 82 90 95 102,5 126,3 567 ,4
Сирдарё 0,2 0,5 0,6 0,8 1 2 5,1
Тошкент 10,7 14,1 16,2 19,8 24,5 31,8 117,1
Фаргона 7,5 18 21 23 25 26 .4 120,9
Хоразм 51,3 39 45 55 68 88.5 346.8
Тошкент ш. 0 1053.4 1250,9 1551 1913,6 2504 .5 8273 ,4

М анба: “Узбектуризм” МКнинг 2005-2010 йиллар буйича уисоботи асосида
муаллиф ишланмаси

Биринчи аспект -  иктисодий самара ва туризм содасидан капитал 0*^16 
кетишининг узаро муносабатларини урганиш. Маьлумки, Республикамиз- 
нинг хукумат рах,барияти ив;тисодиётда туризмнинг адамиятини максимал 
даражада оширишга интилмоеда. Бунда Республикамиз ик;тисодиётига уз 
манфаатларини кузлаб инвестиция киритаётган Трансмиллий корпорация-
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1-БОБ. Туристик сектор бош^арувининг назарий-услубий асослари
лар (ТМ К) мудим роль уйнаши мумкин. Чунки, Узбекистон хорижий инве- 
стицияларни фаол жалб кдлишдан манфаатдордир. Х,озирги кунда бу содада 
инвестициялар х,ажми унча катта эмас, бирок, экспертларнинг фикрига кура, 
фойда даражаси жуда баланд дисобланади.

4-диаграмма

Узбекистон Республикасида 2005-2010 йилларда хизмат курсатиш ва ту­
ризм содасидан тушган фойдаларнинг курсаткичлари (млн. сум дисобида)

В Т о ш к ен т  ш.

BXopa-iM
□  Фаргопа

□ Тошкент 
В С п р д ар с

■  Сурхоидарё

□  Самарканд 

0  Наманган 

0 Н аво и й

В  Капщадарё

□  Ж и ч ш

□  Бухоро 

В  Апдижон

О  Корацолпсн-’исгтон Республикаси

Манба: Муаллиф ишланмаси.

Иккинчи аспект -  АКДПнинг очик; экспансияси. Ушбу аспект дунё туриз- 
ми ва турсаноат, шунингдек, туристик технологияларнинг ривожланиши­
га жуда катта таъсир курсатиши мумкин. Биз буларни, масалан, кино, “фаст 
фуд” ресторанлар тизими ва мех,монхоналар фаолиятида, тематик парклар 
хизматида, шунингдек, авиа йуллар, оммавий ахборот воситалари ва интер­
нет материалларида якдол курамиз.

Учинчи аспект -  атроф-мудит мудофазаси, истеъмодчилар ду^укдарини 
х;имоя цилиш, шунингдек, янги пул бирлиги -  Евронинг пайдо булиши билан 
богли^ булган глобалжараёнлар таъсирини уз ичига олади.

Туртинчи аспект -  виза ва чегара расмиятчиликлари эркинлашувини уз 
ичига олади. Агар давлатлар бу муаммоларни дал этмасдан туриб туризм да- 
ромади х,акида гапириб булмаслигини англаб етишмаса, улар ик;тисодий изо- 
ляцияга учраши мумкин.

Бешинчи аспект -  солик; тизимининг такомиллаштирилиши ва туризм 
содасида солик; имтиёзлари яратилишини уз ичига олиб, мамлакатлар бундай 
муаммоларни дал этмасдан туриб, щтисодий натижаларга эриша олмайди.



1.3. Узбекистон Республикаси туристик тармок/юрида замонавий бошк;арув тизими

Бошка бир томондан ушбу аспект капитални жалб килиш ва сиёсий тизимни 
либераллаштириш учун х;ам яхши восита хисобланади.

Олтинчи аспект -  туризмнинг ижтимоий аспекти. Х,озирги кунда 
халкаро туризм даромади баланд ёки уртача булган кишилар учун маък;ул 
хисобланади. Кам таъминланган кишилар турсаноат хизматларидан 
факатгина иш кидириш максадида фойдаланиши мумкин, холос. Жах,он 
иктисодиётида хозирги кунда туризм -  бу бойларнинг эхтиёжларини 
Кондириш учун бойлар томонидан бошкариладиган иктисодиёт сохасидир, 
деган фикр хам шаклланиб бормокда.

Узбекистонда утказилаётган иктисодий ислохотлар бозор муносабатла- 
рини боскичма-боскич амалга оширишга хамда ахолининг даромад манба- 
ларини излаб топишга царатилган. Туризм авваламбор кишиларнинг хам 
моддий, хам маънавий фаровонлигини оширишга ёрдам берувчи тармокдир.

Еттинчи аспект -  ахолининг бандлик даражаси хисобланади. Туристик 
окимлар усиши билан бир каторда туризм хизматлари сохасида бевосита 
шугулланувчи кишилар сони хам ортиб боради. Баъзи бир мамлакатларда ушбу 
аспект бандликнинг асосий манбаларидан биридир. Бундан ташкари куплаб ёш 
мутахассислар бошка мамлакатларда ишлашга интилишади. Айникса, интернет 
оркали иш кидириш одатий холатга айланиб, турсаноати бошка булган мамлакат- 
ларга интеграция кила оладиган янги менежерлар шаклланишига ёрдам беради.

Саккизинчи аспект -  хавфсизлик, жиноятчилик ва сиёсий муаммо- 
ларни уз ичига олади. Жиноятчилик даражаси юкори булган, шунингдек, 
ижтимоий-иктисодий ва сиёсий баркарорлик булмаган мамлакатлар ту­
ристларни жалб кила олмайди. Сиёсий бекарорлик учоги хисобланган 
Афгонистон ва бошка давлатлар билан чегараланиб туришимиз Узбекистон- 
нинг туристик макомига салбий таъсир утказиши мумкин.

Туккизинчи аспект -  туризмда уюшган жиноятчилик билан боглик. Сир 
эмаски, мафиянинг хам бу сохада уз манфаатлари бор. Узбекистон уюшган 
жиноятчилик ва коррупциянинг интеграциясига йул куймасликка доимо ин- 
тилиб, буйуналишда куплаб ижобий харакатларни амалга ошириб келмокда.

Унинчи аспект -  коммуникация технологиялари ривожланиши би­
лан боглик. Интернет тармоги хозирги кунда хизматлар бозорини шакл- 
лантиришда якиндан ёрдам бериб келмокда. Информацион ахборот ти­
зими оркали жойлар ва чипталарни банд этиш ва сотиш ишлари амалга 
оширилмокда, турмаршрутлар шаклланиб у ёки бу махсулотга булган талаб- 
лар аникланмокда. Хозирги кунда Европада On-line режимида ишловчи 
“Microsoft Expedia” турфирмаси фаолият курсатиб турибди. Ушбу фирма 
оркали ойига 2 млн.дан ортик бронь килиш ишлари амалга оширилади.

45



!■!§©& Туристик сектор бошк;арувининг назарий-услубий асослари
Узбекистонда телекоммуникация ва транспорт тизими жадвал суръатлар­

да ривожланиб бормокда. Х^озирги кунда куплаб мех^юнхоналар компью- 
терлаштирилиб, уяли ва факс алок,аси, интернет тармокдар ишлаб турибди.

Ун биринчи аспект. Ушбу аспект атроф-мущтга булган салбий таъсирни 
уз ичига олади. Маълумки, Республикамиз хукумати томонидан амалга оши- 
рилаётган тадбирлар туристлар окдмини кенгайтиришга ва “яшил” туризмни 
мустахдамлаш ва ривожлантиришга имкон беради. Узбекистонда экологик 
муаммолар БМТнинг халцаро ташкилотлари билан, шунингдек, ривожлан- 
ган ва ривожланаётган мамлакатларнинг фаол х;амкорлигида х,ал этилмоеда. 
Бунда Узбекистон Республикаси Вазирлар Мах;камаси ицтисодиётни эколог- 
лаштиришнинг 2008-2012 йилларга мулжалланган дастурини к;абул кдллши 
мух;им ах;амият касб этади.

Ун иккинчи аспект -  х,аво транспорти (авиация) ривожланиши би­
лан боглик;. Маълумки, ицтисодий ишудрозлар биринчи навбатда авиаком- 
паниялар фаолиятига таъсир этади. Молиявий к;ийинчиликлар туфайли 
турокдмларнинг камайиб кетиши уз навбатида рейс юклари камайишига 
олиб келиб, бу эса куплаб давлатларнинг ик;тисодий ривожига таъсир этиши 
мумкин. Республикамизда яратилган ижтимоий-ик,тисодий мух,ит ва сиёсий 
барк;арорлик туфайли туристларга хизмат курсатишнинг савияси ортиб, ту­
ристик индустриянинг ресурс таъминоти ва щтисодий потенциали тобора 
яхшиланиб бормокда (6-жадвал).

6-жадвал

Узбекистон Республикасида туристларга хизмат курсатиш динамикаси

Курсаткичлар 2005 2 006 2007 2008 2009 2010
Жами

2005-2010
йй.

Жами туристлар 
сони (минг киши)

621,7 659 699 714 786 969,7 4449 ,4

Шундан хориж 
туристлар

241 ,9 257 272 288 305 431,0 1794,9

Хизматлар х;ажми 
(млн. cvm)

39787,1 45755 54906 66985 8 2392 153693,0 43518,1

Хизматлар экспорти 
(минг АКШ  долл.)

29000 4 2 0 0 0 4 4520 47191 50023 121452,0 334186

Фойда (млн. сум) 566.1 1712 2000 2440 2976 3375,4 13069.5
М анба: “Узбектуризм" МКнинг %исоботи асосида муаллиф ииианмаси.

Жадвал маълумотларидан куриниб турибдики, туристларга хизмат кур­
сатиш динамикасининг тартиби тез узгариб борган. Агар 2005 йилда 621,7
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минг туристга хизмат курсатилган булса, шундан хорижий туристлар 241,9 
минг кишини, хизматлар х,ажми 39787,1 млн. сумни, хизматлар экспорти 
29000 минг АКДП долл., фойда 566,1 млн. сумни ташкил этган. 2010 йилга 
келиб, 969,7 минг туристга хизмат курсатилган булса, шундан хорижий ту­
ристлар 431 минг кишини, хизматлар хажми 153693 млн. сумни, хизматлар 
экспорти 121452 минг АКДП долл., фойда 3375,4 млн. сумни ташкил этган28.

Ун учинчи аспект -  туризм ривожланишига ёрдам берувчи юцори дара- 
жали бирлашмаларнинг (масалан, ПАТА, ДЖАТА, РАТА ва боыщалар) пай- 
до булиши билан аникданади. Узбекистонда кичик бизнес ва хусусий тадбир- 
корлик ривожланишига кумак бераётган хамда бизнесменларга ёрдам бериб 
Химоя к;илаётган хусусий туристик ташкилотлар Ассоциацияси фаолият кур­
сатиб турибди. Шунингдек, Республикамизда туризм билан боглик; булган 
боцща содаларда, масалан, купило к; хужалиги, мадаллий саноат, тукдмачилик, 
заргарлик тармокдари, шунингдек, савдо ва хизмат курсатиш содалари упта- 
сида интеграциялашув тенденцияси кузатилмокда.

Ун туртинчи аспект -  денгиз ва дарё круизининг хджмини аникдашга 
царатилган. Pacific Asia Travel Association экспертларининг фикрига кура, 
ривожланмаган минтак;аларда (масалан, Осиё ва Африкада) бу имкониятлар 
чекланмаган.

Ун бешинчи аспект. Ушбу аспект туризм рекламаси ва ташвив;оти билан 
богликдир. Самараси кам тадбир, деб реклама ва маркетингга баъзи бир дав­
латлар дар доим хам маблаг ажратавермайди. Аслида эса бу катта ик;тисодий 
самара беради. Бу йуналишда Узбекистон туристик ташкилотларнинг фаол- 
лигини ошириши зарур.

Ун олтинчи аспект -  туризмнинг Ядин ва Урта Шарк; мамлакатларига 
булган таъсири. Нефть захираларининг бу минта^ада к^ск,ариши Форс кур- 
фази мамлакатларининг нефть ишлаб чикдеш саноати билан рак,обатлаша 
оладиган замонавий туризм индустриясига мурожаат кделшпига мажбур 
этмокда. Шубхасиз, ушбу мамлакатларнинг к,адимги бой тарихий ёдгорлик- 
лари ва узига хос урф-одатлари куплаб мехмонларни жалб кдлиш имконини 
беради.

Ун еттинчи аспект. Ушбу аспект диний туризмнинг усиши билан боглик;. 
Узбекистон ислом динининг мукдддас ва зиёратгох к,адамжоларига эга бу­
либ, йилдан-йилга Урта Осиёнинг зиёратгох марказларидан бирига айланиб 
бормокда. 2007 йили ISE SC 029 Тошкент шахрини ислом маданиятининг 
пойтахти деб эълон кдлганлиги хам бунинг исботидир.

28 www.uzbektourizm.uz
29ISESCO -  Таълим, фан ва маданият масалалари буйича Халцаро Ислом Ташхилоти.
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Ун саккизинчи аспект -  худудларнинг масофавий жих,атдан як;инлашуви 

ва саёдатлар о р ш  тезлигининг ошиши билан боглик;. Бунинг учун жах,он 
иктисодиёти узининг ривожланиш тенденцияларига эга булишига тугри ке- 
лади. Бу сох,ада “Буюк ипак йули” туристик брендини жа^он бозорига олиб 
чикишда х,ам катта ишлар к;идинмокда.

Ун туккизинчи аспект -  бу туристик бозорда кичик шахарларни ташвицот 
Килувчи йуналишларнинг пайдо булишидир. Туристик маршрутлар хозирги 
кунда асосан йирик шахарлар, пойтахтлардан утган, холос. Лекин, кичик 
булган минглаб бошка бир марказлар хам катта туристик имкониятларга 
эга булиши мумкин. Шунинг учун хам жахоннинг купгина давлатлари уз 
иктисодиётини туризм хисобига кутаришга интилмокда. Узбекистонда хам 
ушбу тенденция уз аксини топиши мак;садга мувофикдир. Туризм индустрия- 
сини бопщаришда мамлакатнинг ички омиллари билан бир каторда халкаро 
туризмдаги тенденцияларни хам инобатга олиш зарур. Чунки халкаро туризм 
миллий хужалик ривожланишининг энг ахамиятли асосларидан бирига айла- 
ниб бормокда. БМ Т БТТ маълумотларига кура, 2007 йилда халкаро туризм­
нинг хажми 2006 йилга Караганда 1,1 фоизга ошиб, курилган даромад 818 
млрд. АКД1 долларини ташкил килди. 2007 йилда 918 млн.дан ортик киши­
лар туристик саёхатга чикишган булиб, бу мамлакатларнинг турмахеулотлар 
туристик бозорлари машхур булганлигидан ва халкаро туристларнинг 
талабларига жавоб берганлигидан дарак беради.

2006 йилда энг афзалли ва даромадли маршрут (167,2 млрд. АК.Ш дол­
лари) АКДИ деб тан олинган булса, ундан кейинги уринларда Испания (49,5 
млрд. АКД1 доллари), Франция (43,7 млрд. АКДГ доллари), Италия (35,9 мл­
рд. АКД1 доллари), БуюкБритания ( 33,1 млрд. АК,Ш довари), Хитой (32,2 
млрд. АКД1 доллари) Германия ( 31,8 млрд. АКД1 доллари) ва Австрия (15,6 
млрд. АКДП доллари)30 турганлигини курамиз.

2006 йилда энг куп халкаро саёхатчилар Францияга (77 млн. киши) тугри 
келган булса, ундан кейинги уринларда АКД1 (66 млн. киши), Испания ( 58,7 
млн. киши), Италия (37,6 млн. киши), Буюк Британия (32,2 млн. киши) ва 
Хитой (51,8 млн. киши) турганлигини курамиз.

Жахон иктисодиётида ахолининг туризм максадларидаги миграци- 
яси а л охи да ахамиятга эга. 1989 йилда Нидерландия Парламентлараро 
иттифокининг ва БМ Т БТТ томонидан туризм буйича кабул килинган Гаага 
декларациясида “Жахон экспортининг умумий хажми дан 6 фоизи, хизмат­
лар ва жахон савдосининг 25-30 фоизи халкаро туризмга тугри келганлиги 
курсатилган булиб, башоратларга кура, халкаро туризмнинг йиллик усиши 
30 Манба: www.unwto.org
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тахминан 4 фоизни ташкил этиши прогноз к г̂линади”. ХудуАлар мисолида 
царайдиган булсак, 2008 йилда дак,ик,ий бадолардаги усиш Осиё -  Тинч оке- 
ани минтадаси давлатларида айницса юк;ори булиб (+11 фоиз), дунё буйича 
уртача усишнинг умумий курсаткичидан дам икки баробар куп булганлиги- 
ни курамиз. Ана шу йилда Африка (+8 фоиз) ва Америка (+6 фоиз) давлат­
ларида дам усиш юцори булган. Америка к,итъаси давлатларида курилган да­
ромад 2007 йилга нисбатан 2008 йилда 2 фоизга купайган. Худудлар мисоли­
да дарайдиган булсак усиш суръати Жануби-Шарв;ий Осиё мамлакатларида 
юдори (+13 фоиз) булиб, ундан кейинги уринларда эса Марказий Америка, 
Шимолий Африка, Марказий ва Шарк;ий Европа (х,ар биридаги курсаткич 
+9 фоиз) давлатлари турган. Биргина Кариб денгизи оролларидан битта 
Худудга туристларнинг келиши камайганлиги сабабли усиш суръати (-0,4 
фоиз) пасайган (7-жадвал).

7-жадвал

1.3. Узбекистон Республикаси туристик тармокуарида замонавий бошк,арув тизими

2003-2006 йилларда жах,он туризимининг ривожланиш динамикасн

Минтак,а
Туристлар сони (млн. 

киши хисобида)

Туризмдан олинган даро­
мад (млрд. АК.Ш доллари 

хисобида)
2003 20 0 4 2005 2006 2003 2004 2005 2006

Африка 31,0 33,8 36,7 39,6 17,2 19,2 21,5 23,8

Жанубий ва Шимолий 
Америка

113,1 125,7 133,5 141,3 119,4 132,0 144,6 167,2

Шардий Осиё ва Тинч 
Океани ороллари 113,3 144,3 155,4 166,5 118,4 127,8 138,6 159,4

Европа 407,1 424,4 441,5 468 ,6 308,8 328,5 348,2 368,9
Як,ин Шарк; 29,5 36,3 39,1 41,9 23,3 25,5 27,6 29,7

Жанубий Осиё 6,4 7,6 8,0 8,5 7,6 8,7 9,8 10,9

Жами: 694 764 806 857,9 587,1 633 680 749

Манба: муаллиф ишланмаси.

Юк,оридаги жадвал маълумотларидан куриниб турибдики, халдаро ту­
ризмдан тушган тушум 2006 йилда 749 млрд. АКД1 долларини ташкил этиб, 
бу кунига 2,0 млрд. АКД1 долларини ёки х,ар бир келган туристга тахминан 
872 АКТТТ доллари тугри келганлигини курамиз. Миллий валютадаги тургун 
нархлар билан (инфляцияни х,исобга олган долда дисобланса) халдаро ту­
ризмдан тушган тушум 2003 йилга нисбатан 1,3 фоизга усган. Америка
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худуди ва Европадаги пасайишлар Осиё -  Тинч океани минтак,асидаги, Як,ин 
ва Урта Шарк; ва Африка дудудларидаги усишлар билан к;опланган. Тушум- 
лар келган туристларга Караганда пастрок; суръатларда усганлигининг асо­
сий сабабларини биз харажатлар ик,тисод к,илиниши (турлар муддатининг 
к;иск,ариши, уйга як;ин жойларга саёдат к,илиш, арзон мех,монхона ва транс­
порт турларидан фойдаланиш ва бошк;алар) ва нархларга булган умумий 
босимларда куришимиз мумкин. 2003-2006 йилларда жадон ик;тисодиётида 
туризмдан келган даромад 27,5 фоизга, туристларнинг сони эса 23,6 фоиз­
га ортган. Туристлар оцимининг суръати Жанубий ва Шимолий Америка, 
Шаркай Осиё ва Тинч океани оролларида нисбатан юк;орирок; булган.

2007 йилда дунёнинг энг катта ва етук туристик манзилларидан бири 
булган Европа халк,аро туристларнинг 54 фоизни узига жалб этган долда, 
халкдро туризмдан 51 фоиз атрофида даромад олиб, энг яхши натижага 
эришган эди. Ана шу йили бу ерга келган халдаро сайёхдарнинг сони 22 млн. 
кишига (5 фоизга) купайди. Халдаро туризмдан тушган реал даромад эса, 
3 фоизга ошиб, 433 млрд. АКД11 долларини (316 млрд. евро) ташкил этган 
эди. 2007 йилда Европадаги усиш асосан Жанубий Европа ва Урта ер денги- 
зи буйи давлатларига (+7 фоиз) тугри келган. Бу курсаткич, айнщса Болдон 
давлатларидан Сербия (+48 фоиз), Черногория (+160 фоиз), Босния ва Гер- 
цоговина (+20 фоиз) ва собик; Югославия Республикаси таркибида булган 
Македонияда (+14 фоиз) катта булган эди. Словениядаги усиш (+8 фоиз) 
асосан бозорлардаги реклама тадбирлари билан боглик; булган булса, Хор- 
ватиядаги усиш (+7 фоиз) эса транспорт харажатларининг камлиги дамда 
иккиламчи ички бозорларнинг ривожланиши билан боглиедир. Европанинг 
асосий чумилиш ва иссик;-к;уёшли жойларини таклиф этган Туркиядаги усиш 
(+9 фоиз) 2006 йилдаги пасайишга нисбатан олганда яхши дейиш мумкин. 
Португалия (+9 фоиз) билан Испания (+9 фоиз) эса 2006 йилдаги усишни 
бирлаштирди. Ана шу даврда асосий туристик манзиллардан бири булган 
Италия (+6 фоиз) билан Испания (+2 фоиз) эса Урта ер денгизи буйи дав- 
латлари туризм курсаткичлари усишига катта дисса кушди.

2007 йилда боыща дудудлардаги усиш нисбатан секинрок; булиб, Гарбий 
Европада +4 фоизни ташкил этган, Шимолий Европада эса +2 фоизни таш­
кил этиб, 2006 йилдаги +7 фоизли курсаткичдан кескин тушиб кетган эди. 
Шимолий Европа давлатлари ичида Швециянинг усиши (+10 фоиз) юк;ори 
булиб, ундан кейинги уринни эса Исландия (+9 фоиз) эгаллаган эди. 2007 
йилда Гарбий Европа давлатларидан бири Швейцария айник,са купрок; усиш- 
га (+7 фоиз) эришди. Ана шу йили 4 фоиздан усишга эришган Франция би­
лан Германиянинг курсаткичлари эса 2006 йилга нисбатан камрок; булди.
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Марказий ва Шаркай Европа давлатларида усиш (+5 фоиз) эса худуддаги ур- 
тача усиш курсаткичига якинрок булганлигини курамиз.

Халв;аро туризм улушида жахон экспорта умумий экспорт хажмининг 
7-9 фоизи ва хизматларнинг 30-35 фоизи тугри келганлигини курамиз. БМ Т 
Б Т Т  маълумотига кура, Европа туризми узига хос ривожланиш хусусият- 
ларига эга булиб, минтакалараро таккосланганда жахон туризмининг 60-65 
фоизини ташкил этади ва олдинги уринлардан бирида туради31.

БМТ БТ Т  курсаткичларига кура, туризмда йиллик усиш кейинги беш 
йилликлар ичида Европа мамлакатлари учун 1,3 фоизни, Якин ва Урта Шарк 
мамлакатлари учун 1,5 фоизни, Жанубий Осиё мамлакатлари учун 1,7 фо­
изни, Шаркий Осиё ва Тинч Океани минтакаси давлатлари учун 1,7 фоиз­
ни ташкил килган эди. Узбекистон учун бу курсаткич экспертлар томонидан 
15 фоиз деб белгиланган, бу эса бутун бир Осиё минтакаси давлатларидан 
икки маротаба куп демакдир. Туризм миллий ва минтакавий иктисодиётни 
баланслаштириб туришга кумак беради. Бундан ташкари туризм жахон 
иктисодиётида ахоли бандлишни таьминловчи кучли генераторлардан бири 
булиб, 1998 йилнинг бошида ушбу тизимда 230 млн. кишидан ортик киши 
банд булган булса, БМТ БТТ маълумотларига кура, 2010 йилга келиб ушбу 
тизимда 328 млн.дан ортик киши банд булган эди. Ирландияда 4,6 млн.дан 
ортик чет эллик туристларнинг умумий харажатлари 2,8 млрд. АКДИ долла­
рини ташкил килиб, 108 мингдан ортик иш жойлари тузилишига кумак бер- 
ган. Агар х;ар бир мехмонхона номерига 1 та ёки 2 та иш жойи тугри келса, 
демак, билингки 300 уринли мехмонхонада 600 кишига иш жойини такдим 
этиш мумкин булади. Бу албатта иктисодиётнинг бошка сохаларига (маса­
лан, кишлок хужалиги, курилиш саноати, махаллий саноат ва бопщалар)32 
нисбатан самарадорлиги катта булиши мумкинлигидан далолат беради.

Туристик сохани ривожлантиришнинг карашлар концепцияси уз навба- 
тида мамлакатларнинг демографик ва ижтимоий ахволида, ички ва ташки 
сиёсатида, экологик вазият ва фукароларнинг хавфсизлигида жахон тен­
денцияларига амал килиш имконини беради. Масалан, БМТ Б Т Т  хозирги 
кунда туристик инфратузилманинг талабларини куриб чикиб, оптимал ту­
ристик окимларни шакллантирмокда, 2020 йилга келиб саёхат килувчилар 
сони 1,6 млрд. кишига купайиб, халкаро туризмдан тушган тушумлар эса 2 
трлн. АТСТТТ долларига етиши башорат килинмокда. Замонавий технологик 
имкониятлар эса якин кунларда космосга туристик сайёхларнинг учишлари- 
ни амалга оширишга имкон беради.

31 www.unwto.org
32 www.worfd-tourism.org
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Туризм замонавий техника-технологиялар ривожланишига дам маълум 

даражада таъсир курсатиб келмоцда. Суперсамолётларнинг яратилиши уз 
навбатида халдаро учиш нархлари пасайишига ва транзит туризмнинг ри­
вожланишига олиб келади. Экспертларнинг фикрига кура, бундай авиалай- 
нерларнинг яратилиши Европа мамлакатларидан Осиё давлатларига учиш- 
лар мобайнида тухталишларига эдтиёж сезмайди. Бунинг натижасида 
дозирги кунда мамлакатларнинг купчилиги туристларни дийин адиолга со- 
либ келаётган визалар олиш муаммоларидан холи булишмоеда. Туризм ри­
вожланиши учун айник,са визалар олишдарасмиятчиликка бардам берилиши 
мак;садга мувофивдир.

Ик,тисодий тадлиллар шуни курсатмокдаки, демографик маънода жануб- 
дан шимолга томон туристлар ок,имининг купайиши кузатилмоеда. Шунинг 
учун дам Европа мамлакатлари энг куп туристик имкониятга эга булиб, ай- 
нан шу давлатлар худудига бутун ер шари адолисининг 14-16 фоизи тугри 
келаётганлнгини курамиз. Жадон адолисининг 6-7 фоизи хорижий мамла- 
катларга чикиб келган булса, доз ирги кунда бу курсаткич 3-4 фоизни ташкил 
этади.

Экологик вазият дам миллий хужаликнинг ик,тисодий адволига ва халцаро 
туризмга таъсир этади. Буни кейинги йилларда содир булган турли табиий 
ва экологик додисалардан дам куришимиз мумкин.

Жадон ик;тисодиётида туризм интеграцион жараёнларнинг боришига 
янада купрок; ёрдам беради. Хозирги кунда Марказий Осиё мамлакатлари- 
нинг ташк,и бозорларида “Буюк ипак йули” маркали ягона турмадсулот жо- 
рий этилган. Жадон интеграциясининг бошк,а бир шакли туризм содасида 
глобал информацион тизимларда, интернетнинг кулланишидир. Туризм 
иктисодий потенциалнинг глобаллашувига олиб келади, яъни алодида бир 
мамлакатга таъсир этмасдан, балки минтакдвий бирлашган мамлакатларнинг 
ицтисодий ривожланишига таъсир этиб, уларнинг макрохужалик ривожла­
нишига, шунингдек, ижтимоий-сиёсий вазиятига таъсир этади. Мисол учун 
баъзи бир экспертларнинг фикрига кура, Афгонистон ва Тожикистоннинг 
минтак,авий туризмга кушилишлари, уз навбатида ушбу мамлакатларнинг 
сиёсий ва иктисодий баркдрорлигига кумак бериши мумкин. Бошк;а бир то- 
мондан туризмда хавфсизлик масалаларига дам катта адамият берилади. Жи- 
ноятчилик баланд булган ёки сиёсий барцарорликка эга булмаган мамлакат- 
лар уз навбатида туроператор ва туристлар томонидан эътиборсиз колади. 
Масалан, 1997 -  2005 йиллардаги тадлиллардан сунг денгиз буйида жойлаш- 
ган анъанавий медмонхона ТТА World Hotel Report уз машхурлигини аста- 
секин йукогиб бораётганлигини курамиз. Турсаноат экспертларининг фик-

52



1.3. Узбекистон Республикаси туристик тармо^арида замонавий бошфрув тизими

рига кура, келажак бой хизматларни такдим этадиган ва ривожланишнинг 
барча тенденцияларига жавоб берадиган медмонхоналар томондадир. Ту­
ризмда исттфолли генденцияларга куйидагиларни киритиш мумкин:

— all-inclusive курортлари машдурлигининг усшыи;
— таймшерга талаб;
— экотуризм ва минерал манбаларга эга булган курортларнинг ривожла­

ниши;
— универсал ва дашамагли ме^монхоналар.
Курортлар машдурлигининг усиши турист-саёдатчиларнинг ижтимоий 

таркибини акс эттиради. Айник;са, асосий туристик бозорларда даромад- 
нинг купайиши меднат таътиллари мобайнида пул маблагларининг куплаб 
сарфланишига олиб келади. Яхши таъминланган урта ёшдаги туристлар фа­
ол дам олишни афзал куради. Айнан шундай замонавий дудудлар ящш  орада 
Осиё, Мексика, Як#н ва Урта Шарк; мамлакатларида куплаб пайдо булиши 
кузатилмоеда. Шу муносабат билан экспертларнинг башоратига кура, Жа­
нубий Европа отелларининг машдурлиги сезиларли даражада аста-секин 
пасайиб бормокда. Сифатли турмадсулот, шунингдек, маданий ва тарихий- 
меъморий обидаларни таедим эта оладиган йуналишларгина муваффакиягга 
эришшпи мумкин.

XXI асрда Самарканд, Бухоро ва Хива каби ш адарларимизнинг тарихий- 
экскурсион йуналишлари жадон туризми ривожланган шадарлардан бирига 
айланишига катта имкониятлар яратиши мумкин. Келиб чиццан вазиятларни 
куриб чи^адиган булсак, К^зил денгизнинг Миср к^ргоцларида жойлашган 
курорт шадарлари мамлакат ицтисодиётида мудим роль уйнайди. Узбекистон 
курортлари дам бундай имкониятга эга, аммо муаммо битга, удам булса жадон 
туристик бозорларида миллий “пекидж’ни такди.м эта билишдир, бу борада 
Буюк ипак йули” брендининг имиджини ошириш мудим адамият касб этади.

БМ Т БТ Т экспертларининг фикрига кура, халкдро туризм индустрия­
сида доимий равишда усиб бораётган туристик саёдатлар ва экскурсиялар 
рак;обати минтакдлар ва мамлакатлар уртасида кучайиб бормокда. Шу би­
лан бир цаторда туристик мадсулоглар да^да яхши маьлумотга эга булган 
ва хавфсизликка алодида адамият бераётган истеъмолчилар сони ошиб 
бормокда.

Илмий кузатишларнинг курсатипшча, жадон туристик бозорларининг 
кейинги ривожланиши энг янги замонавий ахборот технологиялари билан 
белгиланади.

Жадон туризм индустриясида бошк;а тенденциялар дам, жумладан, узи­
га-узи хизмат курсатувчи электрон воситалар купаймокда. Саёдатлар жараё-
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нида туристларнинг мустацилликка интилиши, хизмат курсатувчи персо- 
налнинг профессионал даражада уцитилиши, хизмат курсатиш савиясининг 
юкори даражаси ва д.к.лар туристик бозорда элитар хизматлар курсатиш 
секторини вужудга келтиради. Бундан ташкари, гурух, пакетларидан хозирги 
кунда Гарбий Европанинг туристик бозорларида баъзи истеъмолчилар фой- 
даланишади, яъни индивидуал тенденциянинг кучайиши кузатилмокда.

Як;ин келажакда мутахассислар халк,аро туризм индустрияси ривожлани- 
шининг к;уйидаги йуналишларини прогноз к;илмокдалар:

— туристик ресурсларни инобатга олувчи янги туристик хизматлар бо- 
зорининг пайдо булиши ва ривожланиши;

— махаллий жамоатчилик ва муниципалитет хукумат бопщаруви томо- 
нидан туристик фаолиятнинг лойихалаштирилиши, ривожлантирилиши ва 
хавфсизлиги таъминланиши;

— туризм ташкилотчилари ва муниципалитет тизимлари уртасида бир- 
бирини тушуниш ва талабларини крндириш йулларини тогшш мак;садида 
алок^ларнинг ривожланиши;

— махаллий адолини ижтимоий-турмуш тарзининг усиши, туризм ри­
вожланишига туск^шлик к;илувчи солик, ва божхона туловларининг бартараф 
этилиши;

— инвестицияларни амалга оширишда атроф-мухитни мухофаза килиш 
масалаларининг инобатга олиниши;

— туристик базани урганиш учун аник, маркетинг тадьдякртлари олиб бо- 
рилиши, хизматлар учун купрок; ресурсларнинг ажратилиши;

— туризм саноатида хизмат курсатишнинг профессионал даражаси оши- 
рилиши;

— клубларда дам олиш туризмининг (таймшер) ривожланиши ва 
бопщалар.

Замонавий туристик тенденциялардан яна бири геронтологик ту- 
ризмлир. Статистик маълумотларга кура, ёши катта кишилар сони доимо 
усиб бормокда. Ана шу ёшдаги кишилар халкаро туризмда купчиликни таш­
кил этиб, 2009 йилда уларнинг сони 210 млн. кишидан иборат булган33.

Туристларнинг бундай тоифасини ташкил этувчи асосий мамлакатлар 
АКДД, Канада ва ЕИнинг баъзи бир давлатлари хисобланади. 1 9 9 5  йилдан 
2 0 0 5  йилгача Японияда ахолининг уртача умр куриши 1,2 йилга купайган 
булса Европа ва АКДПда эса 1,1 йилга ортган эди. К,арилик ёшида кишилар 
купрок; яшаш учун режим билан овцатланишга ва соглихни сакдаш масалала- 
рига эътибор беришиб, илм-фан ютукдаридан кенг фойдаланишади. Хозирги 
33 Манба: www.unwto.org
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кунда карилик ёшидаги кишилар согломрок; булиб, яхшироц таъминланган- 
лиги учун х,ам купрок; туристик саёдатларга чик^ппади. Мутахассисларнинг 
фикрига кура, 55-59 ёшгача булган кишилар узларининг мамлакатлари буй­
лаб бир йилда 2,4 марта туристик саё^атга чик,ишса, хорижий давлатларга 
эса 0,8 марта туристик саёх;ат кдлишар экан34. 2012 йилгача Буюк Британия, 
АКД1 ва Япония адолисининг 28,8 млн. кипшси узларининг мамлакатлари 
буйлаб туристик саёх;атга чикиши, 9,5 млн. кишиси эса хорижий давлатлар­
га саёх,ат килиши башорот цилинмоеда. Ёш туристлар (15-25 ёшлилар) ^ам 
турбизнеснинг мух,им элемента х;исобланиб, улар халцаро ва ички туриз- 
мнинг 1/5 кдтсмини ташкил этади. Ёшлар туризми бозорида илмий таддидот 
ишларини олиб бораётган ATI консультатив хизмати куйидаги тенденция- 
ларни аник^ади35:

— туристик бозор сегментига жуда кам эътибор берилиб, тадк^щот май- 
донлари мукаммал урганилмаганлиги;

— ёшлар туризмининг куплари уз мамлакатларига мижозларни жалб 
ьделишда авиа йуллар, мехдюнхоналар ва туроператорларнинг сифатсиз иш­
лаб чивдан маркетинг дастурлари туфайли к,ийинчиликларга дуч келётган-
ЛИГИ;

— ёшлар туризмининг турма^сулот ишлаб чидарувчиларининг асосий 
цисми халдаро даражада узларининг маркетинг дастурларини амалга оши­
риш учун жуда кичик сегментга эгалиги ва боищалар.

Жах;он ицтисодиётида кейинги йилларда феминистик туризм хам 
тарак^ий этиб бормокда. 1999 йилда Шимолий Америка бозорларида биз­
нес саёхатчиларининг 44 фоизини аёллар ташкил этган. Дунё мамлакатлари­
да аёллар учун махсус турлар сони доимо усиб бормокда. Биргина Шимолий 
Америкада саргузаштли, маданий, тарихий ва бопща турларни таклиф этув- 
чи 75 дан ортик, фирмалар фаолият курсатиб турибди.

Мутахассисларнинг фикрига кура, бизнес ва туристик саёдатларга 
чикувчи аёллар купчиликни ташкил этиб, х,озирги турфирмалар мижозла- 
рининг 50-55 фоизни ташкил этади36. Бу эса аёлларнинг турсаноат ва 
мех>юнхоналарга булган талабини урганишга вацт аллак,ачон етиб келганли- 
гини билдиради.

Замонавий туризм тенденцияларидан яна бири бу таътил даври- 
ни марокди утказишдир. World Tourism Organisation Business Counsil 
(W TOBC) буюртмасига асосан Norwatn UK экспертлари томонидан утка-

34 Манба: US Bureau of the Census/MTI estimates
35 Манба: TTG Middle East & North Africa
36 MaH6a:TTG Middle East & North Africa
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1-BOS. Туристик сектор бош»;арувининг назарий-услубий асослари
зилган тадк,ик;от натижаларига кура, таътил вактининг к,иск;ариши келажак- 
да халкаро туризмга таъсир этиши мумкин. Ушбу экспертларнинг фикрига 
кура, таътил даврининг кискаршпи кишиларни цискарок ва тез-тез булиб 
турадиган таътилларни узлари яшайдиган минтакаларда утказишларига 
олиб келади. Шундай килиб, дунёда таътил вакти кенгайиб бормокда деган 
фикрлар нотугри булиб чикмокда. Жахон иктисодиётининг тараккиёти 
адоли турмуш тарзининг кутарилишига ва натижада оммавий дам олиш- 
нинг янги “олтин асрига” олиб келиши мумкин. Аммо, хизмат вазифалари 
купайган бир даврда, дам олиш учун вакт камаяди ва натижада ахолининг 
Хаётий турмуш даражаси хам пасаяди. Туристик компаниялар иложи борича 
уз чикимларини минимумлаштиршпга харакат килади. Технологияларнинг 
юкори даражада ривожланганлиги иш берувчиларни персоналга камрок 
боглик килиб куяди, бу эса хизматчи-персоналнинг уз иш жойларини саклаб 
Колиш ва ишсиз колмаслик учун купрок мехнат килишга мажбур этади.

Жахоннинг 18 мамлакатида дам олиш вактининг ривожланиш тенден- 
циялари буйича утказилган илмий тадкикотларнинг натижаларига кура, 
факатгина айрим мамлакатлар хизматчиларнинг иш хафтасини кискартириш 
ва дам олиш кунлари вактини кенгайтириш имкониятларини куриб 
чикишган, холос. Бу тенденцияларнинг халкаро туризмга булган таъсири 
ортиб бориши кутилмокда. Бунда таътил 3-4 кун давом этади, лекин унинг 
тезлиги ошади. Демак, бунда туристик хизматларнинг янги харидори пайдо 
булади. Бундай харидор юкори даромадга эга, аммо дам олиш учун оз вакт 
сарфлайдиган мижоздир.

Таъкидлаб утиш жоизки, жахон иктисодиётида руй берган молиявий- 
иктисодий инкирознинг (2008) халкаро туризмга булган таъсири анча се- 
зиларли булди. 2008 йил шубхасиз жахон халкхужалиги тарихига кескин уз- 
гаришлар ва карама-каршиликлар йили сифатида ёзиб куйилди. БМ Т ЖСТ 
2008 йилнинг январь ойидаги келаётган йил тахминларига кура жахондаги 
туристлик курсаткичлар сунгги утган 12 ой давомида халкаро саёхатга 
чикувчилар сони, кредит берилишининг чекланиши, молиявий кризиснинг 
кенгайиши, озик-овкат ва нефть нархининг ошиши, валюта курсининг кес­
кин узгариши билан боглик холда юзага келган жахон иктисодиётидаги 
бекарорлик ва бошка сабаблар туфайли кескин камайди. Бундай холатлар 
уз навбатида харидор ва ташкилотлар ишончини камайтириб жахон 
иктисодиёти таназзулига сабаб булган эди (5-диаграмма).

2008 йилнинг биринчи ярмидаги 5 фоизликусишдан сунг 2008 йилннинг 
иккинчи ярмида халкаро туристларнинг келиши салбий томонга (-1 фоиз) 
узгариб, йил якуни буйича умумий усиш суръати 2 фоизни ташкил этди,
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холос. 2007 йилда бу курсаткич 7 фоизни ташкил этган эди. 2009 йил дунё 
буйича туристлар сонининг усишини курадиган булсак, бирор бир узгариш 
йукдигини курамиз. Агар хрзирги долат давом этадиган булса усиш 2007 
йилдагидек булишини яхши курсаткич дейиш мумкин. Адвол ёмонлашади- 
ган булса, усиш суъати бир неча фоиз салбий томонга узгариши х,ам мумкин 
(5-диаграмма).

5-диаграмма

Дунё буйича келаётган халдаро туристлар сонининг усиш динамикаси 
(млн. киши цисобига)
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500 ! л”- ••    1
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6-диаграмма

БМТ ЖСТ Жах,он туристик курсаткичи
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2008 йилдаги халдаро туристик курсаткичларни куйидагича тавсифлаш 
мумкин:
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1-БОБ. Туристик сектор бошк,арувининг назарий-услубий асослари
• 2008 йилда халцаро туристлар сони 924 млн. кишини ташкил этиб,

2007 йилга нисбатан 2 фоизга усган, яъни туристлар сони 16 млн. кишига 
купайган.

• Жах,он ик,тисодиётидаги кескинузгариш (молиявий кризис, озик,-овк;ат 
муаммоси, нефть нархининг ошиши ва валюта курсининг кескин узгариши) 
туфайли йил давомида туристик сайёхдикка булган талаб пасайган. Хусусан,
2008 йилда халкаро туристлар сонида усиш деярли кузатилмаган ёки куза- 
тилган булса-да, уларнинг сони салбий томонга узгариб борган. Яъни январь 
билан июнь ойлари уртасидаги 5 фоизлик усиш йилнинг иккинчи ярмига ке­
либ 1 фоизлик пасайишга айланиб к;олганлигини курамиз.

• 2008 йилнинг охирги олти ойида Европа (-3 фоиз) ва Осиёда х,ам (-3 
фоиз) усиш суръатларидаги холат салбий булиб, 2007 йилга нисбатан 2008 
йилда кескин камайиш булганлигини курамиз. Бошк;а бир томондан эса, 
Америка (+1 фоиз), Африка (+1 фоиз), Як^ш ваУрта Шар к, (+5 фоиз) мамла- 
катларида 2008 йилнинг иккинчи ярмидаги усиш биринчи ярмига нисбатан 
юкорирок; булганлигини курамиз.

• Европадаги курсаткич утган 2007 йилдаги натижалар билан бир хил- 
да булганлиги Шимолий ва Шаркай Европадаги иктисодий долатларнинг 
салбий х,олатда эканлиги билан боглик;. 2007 йилда Океания оролларидаги 
биргина ички худудларга туристларнинг келишида пасайиш хдлатлари куза- 
тилиб, Жанубий Европанинг Урта ер денгизи буйи атрофидаги худудларига 
туристларнинг келишида усиш деярли кузатилмайди.

• Осиё -  Тинч океани минтакаси давлатларида усиш (+2 фоиз)ни таш­
кил этиб, 2007 йилга (+11 фоиз) нисбатан анча камайганлигини курамиз. 
Жануби-Шарций Осиё (+4 фоиз) мамлакатларида, шунингдек, Жанубий 
Осиё давлатларида усиш (+4 фоиз) уртачадан юк,орирок, булиб, Шимоли- 
Шарк;ий Осиёдаги кескин секинлашиш суръати (+0,4 фоиз) билан Океания 
оролларидаги пасайишни (-1,5 фоиз) цоплай олмаган эди.

• Америка кртьасидаги курсаткичлар (август ойигача) АКДПга 
сайёхдарнинг келиш суръати ошганлигини курсатади. Бу даврда Шимолий 
Америкадаги усиш 3 фоизни ташкил этиб, Марказий ва Жанубий Америкага 
келган туристлар сони х,ам бироз купайган. Дунёдаги ички худудлардан бири 
булган Кариб ороллари давлатларида эса 2008 йилги курсаткичлар 2007 йи­
лга нисбатан яхширок; булган давлатларда х;ам усиш суръати жуда паст булиб, 
2007 йилда 0,1 фоизни, 2008 йилда эса 1,2 фоизни ташкил этган.

Ушбу якуний маълумотларда фак,ат халк;аро туристларнинг келиш полати 
курсатилган, холос. БМ Т Ж СТ прогнозлари буйича купгина туристик ман-
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зилларнинг ички туризмида дам усиш суръатлари паст булиши кутилмокда. 
Бирок,, олдинги йиллардаги тажрибага к,араб айтишимиз мумкинки, даромад- 
нинг усиши туристларнинг келишидаги усишга як^н булиши мумкин. Усиш 
суръатлари дунё буйича умумий камайганлиги кузатилган булса-да, 2008 
йилда туристлар борадиган баъзи манзиллардаги натижалар ижобий булган- 
лигини курамиз. Бундай манзиллар сирасига Гондурас, Никарагуа, Пана­
ма, Уругвай, Корея Республикаси, Макао (Хитой), Индонезия, Х,индистон, 
Миср, Ливан, Иордания, Марокаш ва Туркияни киритиш мумкин.

2008 йил давомида йуловчилар сонининг камайганлигини Халдаро даво 
транспорти уюшмаси ва бир к;атор мадаллий транспорт уюшмалари дам 
тасдик^ашмокда. Биров;, ноябрь ойи охиригача дунё буйича йуловчилар со- 
нидаги усиш 2,2 фоиз булганлигини дам айтиб утиш керак (2007 йили +7,4 
фоиз булган эди). Йилнинг иккинчи ярмида статистик маълумотлар ёмонла- 
шиб, пасайиб борганлигини дам курамиз. Йуловчиларни ташиш имконияти 
3,9 фоизга ошган булса-да, туристик сайёдликка булган талабнинг камайган­
лиги учун дам юкланиш фактори 2007 йилдаги 77 фоиздан 2008 йилнинг 
охирига келиб 76 фоизга тушиб долган эди.

2008 йилнинг 11 ойи якунига кура Делойте медмонхоналари буйи­
ча таддим этилган рак;амлар дам бу тамойилни тасдикдайди. Ядин Шарк; 
(+2 фоиз) билан Марказий ва Жанубий Африкани (+0,6 фоиз) истисно 
дилганда, дунё буйича дудудлардаги медмонхоналарга келаётган туристлар 
сони камайган. Битта хонадан олинадиган даромад билан уртача битта хона 
нархининг ошишидаги адамият уз кучини савдаб турибди, холос. Хусусан, 
ноябрь охиридаги статистик маълумотларга кура, мазкур дудудлардаги битта 
хонадан олинган даромад (АКДП долларида) иккита хонадан иборат булган 
сонгача усганлигини курамиз.

2003 йилда иш бошлаган БМ Т Ж СТ ишонч курсаткичи энг паст дара- 
жага тушиб долганлигини курамиз. 300 кишидан иборат булган БМ Т ЖСТ 
Экспертлар Кенгаши 2008 йилга умумий 98 даражасида бадо берган булиб, 
бу курсаткич олдинги 2007 йилги бадосидан 45 даражада пастдир (7-диа­
грамма).

Январь билан июнь ойлари уртасидаги 5 фоизлик усиш йилнинг иккинчи 
ярмида 1 фоизлик пасайиш билан тутади. Лекин туристларга талаб камайга- 
ни маълум даражада ик;тисодий тушкунлик ва бошда сабабларга дам боглик; 
эканлигини айтиб утиш лозим. Бундай сабаблар жумласига эса нефть ва 
транспорт нархининг ошганлиги ва натижада даво транспорти дажмининг 
камайганлигини курсатиш мумкин. Дунё буйича туристик сайёдларнинг 1
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1-БОБ. Туристик сектор бошк,арувининг назарий-услубий асослари
фоизлик пасайиши эса Европа давлатларига келган туристлар сонининг 3 
фоизга ва Осиё -  Тинч океани минтадаси давлатлари худудига келадиган ту­
ристлар сонининг х;ам 3 фоизга камайишига сабаб булган эди. Агар биз 2007 
йил натижасини (+11 фоиз) 2008 йилнинг биринчи ярмидаги курсаткичла- 
ри (+6 фоиз) билан солиштирадиган булсак, Осиё -  Тинч океани минтак;аси 
давлатлари худудидаги усиш даражаси кескин пасайганлигини курамиз. 
Бопща худудлар билан солиштириб курадиган булсак, июль билан декабрь 
ойлари уртасида Америка (+1 фоиз), Африка (+4 фоиз) ва Якдн ва Урта 
Шарк (+5 фоиз) мамлакатларига келган туристлар сони ижобий томонга уз- 
гарганлигини курамиз.

7-диаграмма

Дунё буйича хорижий туристларнинг келиши 
(ойлик курсаткичи фоиз узгаришида)

2005 т ь MltS*
2008 йилда жадон идтисодиётида асосий эътибор молиявий ва ик;тисодий 

кризисни х;ал дилиш (шу жумладан кредит берилишининг камайиши, 
йил давомида баланд булган нефть нархи, ози^-овдат ва валюта бозорини 
баркарорлаштириш) йулларига даратилди, чунки айнан мана шу х;олатлар 
туризм курсаткичларига таъсир дилган эди. Бундан тапщари яна бир катор 
ижобий ва салбий таъсир к,иладиган х,олатлар х,ам мавжудлигини айтиб утиш 
лозим. Мисол учун, туристлар сонини купайтирадиган анъанавий тадбир- 
лардан бири булган Хитойдаги ёзги Олимпия уйинлари х;ам мамлакатга кела- 
диганлар сонини купайтирмаган эди.

Жах;он мамлакатларининг бир цатор худудларида террорчилик даракатлари 
булиб утди (Мумбайдаги террорчилик х,аракати айнидса ёмон булган эди). 
Бундан ташдари саломатлик ва хавфсизликка раща соладиган бошкд х,олатлар 
х;ам содир булган эди. Хитой, Мианма, Бразилия ва Мексикадаги сув топщини, 
урмон ва чангалзорлардаги ёнгинлар, Кариб х,авзасидаги циклон ва торнадо
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хдракатлари, Хитой ва Чилида руй берган зилзила дамда вулк;он отилишла- 
ри туристлар сонининг камайишига сабаб булди. Бирок;, туризмга таъсир 
кдладиган бундай сабаблар окдбати тезда бартараф этилган эди.

2008 йилда руй берган салбий омиллардан тапщари бир цатор ижобий 
х,олатлар х,ам булиб утганлигини айтиш лозим. Мисол учун Гондурас, Ника­
рагуа, Панама, Уругвай, Корея Республикаси, Макао (Хитой), Индонезия, 
Х,индистон, Миср, Ливан, Иордания, Марокаш ва Туркиядаги курсаткичлар 
говори булди. Бундай туристик манзилларнинг баъзиларида 2009 йил ва ун­
дан кейинги йилларда х;ам яхши натижаларга эришилган. Бутун дунёда х;аво 
транспорти учун мураккаб булган утган йил баъзи худудларда, хусусан, Ев- 
ропада темир йул транспорти учун даромадли йил булган эди. Хизматлар ка­
майишига сабаб булган Бугоз ер ости темир йулидаги ёнгинга карамасдан 
Евростар компанияси сотилган чипталар ва йуловчилар сонини 10 фоиз 
оширишга эришди. Испанияда х,ам туристик йуловчиларнинг купи х;аво 
траспортидан темир йул транспортига утганлигини курамиз. Шунинг учун 
дам ички сафарлар сони Европада ошган эди (8-диаграмма).

8-диаграмма

Халкаро туристлар сони 
(2007 йилнинг шу даврига нисбатан фоиз х,исобида)
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Туристик марказларнинг баъзи бир секторлари хам яхши натижаларга 

эришган эди. Халкаро Анжуман ва Битимлар Уюшмаси такдим этган маълу- 
мотларга кура, халкаро учрашувлар бозори 2008 йилнинг охиригача ижобий 
натижага эришган. Фак;ат бир нечта давлатлардагина 2008 йилнинг охири- 
да 2007 йилга нисбатан курсаткичлар паст булган эди. 2009 йилнинг хисоб- 
китобларига кура умумий усишда салбий холатлар кутилмо^да.

Дунё мамлакатлари буйича купгина ташкилотлар узларининг са- 
фар ва йигилишларини вак;тинча тухтатиб туришгани ёки бопща ва«;тга 
к;олдиришгани ташкилот йигинлари ва хизмат сафарларининг сонига салбий 
таъсир к;илади. Кичикрок;ташкилотларнинг йигилишларига таъсири айник,са 
купрок; булиши мумкин. Сабаби хозирги кунда руй бериб турган жахон 
молиявий-ицтисодий кризислар даврида телеанжуман ва электрон ахборот 
алмашиш технологияларининг ривожланганлиги купрок; самара берм о еда. 
Ташкилотлар хозирги кунда уз йигилишларини кейинга колдириашокда, нар- 
хларни туширишга харакат к;илишмокда (беш юлдузли мехмонхоналар хозир 
кунда мана шундай холатдан азият чекишмокда), шартномага йигилишни 
бекор кдлшп хукукини берадиган моддаларни купрок; киритишга харакат 
кдлишмокда. Халк,аро ташкилотлар билан хукуматлараро йигилишларни ут- 
казувчи тармокдар камрок; зарар куради, чунки халк;аро ташкилотлар деяр­
ли х;еч к;ачон йиллик йигилишларини орцага сурмайди ёки бекор ^илмайди. 
Баъзи бир йигилишларда делегатлар камрок; иштирок этсада, лекин умумий 
ахвол узгаришсиз к;олиши мумкин. Хукуматлараро буладиган йигилишлар 
сони купайиб бормокда. Чунки хукумат вакиллари иктисодий муаммоларни 
Хал килиш учун тез-тез уз йигилишларини утказиб туришлари керак булади.

Анжуман ва йигилиш утказадиган марказлардан кура мехмонхоналар 
KjmpoK, зарар куради. Сабаби хукумат йигилишлари утказадиган таш- 
килотларнинг купи давлат бюджетидан маблаг билан таъминланганли- 
ги учун хам жахон ик;тисодиётидаги к,ийинчиликлар уларга куп таъсир 
к^лмайди. Бирок, мехмонхоналар хак^да бундай деб булмайди. Купгина 
мехмонхоналар сунгги йилларда йирик капитал харажатларини кескин 
оширган булсада,лекин хозирги кунда бу дастурлар тухтатиб куйилди. Бун­
дан тапщари мехмонхоналар анжуман марказларига нисбатан ташкилотлар- 
нинг буладиган йигилишларига купрок; ишониб цолшпган. Хуш,бунинг учун 
мутахассислар к;андай ишлаши лозим булади? Бундай шаротда турагентлар 
узларининг янги маркетинг стратегиясини ишлаб чик;иши лозим булади. Бу 
пули куп ва вацти кам булган “янги туристлар” туроператорлардан узларига 
ёкдан турларни танлаши ва харид цилишини талаб цилади.
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Туристик индустриянинг и*;тисодий жозибадорлиги юк,ори даражада 
булганлиги туфайли унта сарфлаиадиган инвестиция тез усмокда. Европа 
мамлакатларининг дам олиш индустрияси ажратилаётган инвестициялар 
миадори келгусида ю^ори самара бериши кузатилмокда37.

Испания ва Италия медмонхона бизнесида, умумий овк;атланиш содаси 
ва кунгил очиш саноатига инвестициялар ажратишнинг келажаги юк;ори 
дисобланади. Марказий Европани оладиган булсак, бу мамлакатларга куплаб 
инвестицияларни киритилиши дозирги кунда хавфли дисобланади.

Узбекистонда миллий экспертларнинг фикрига кура, инвестициялар- 
нинг асосий к;исми (60 -  70 фоиз) умумий овк,атланиш ва медмонхоналар 
содасига тутри келади. Тематик парклар инвестицияларнинг 10 фоизни 
эгаллайди. Мамлакатнинг туристик минтакдларига хорижий ва мадаллий 
туристик окимларни таъминлаш мак;садида коммуникацияга (транспорт ва 
алок;а) инвестицияларни купрок; ажратиш кутилмокда (9-диаграмма).

9-диаграмма
Халдаро туристларнинг келиши, ойлик курсаткич (млн. киши)

Замонавий индустриал жамиятда туризм фаолияти энг мудим турлардан 
бири дисобланади. Турмадсулотлар ва хизматлар экспортида туризм учинчи 
уринни эгаллаган долда ялпи ички мадсулотнинг чорак ^исмини таъминлай- 
ди. Бундан тапщари туризм, биринчидан мадаллий ишчи кучини квалифика- 
цияли иш билан таъминлайди, иккинчидан бозорнинг шаклланишида ишти- 
рок этиб, капитал ва инвестициялар манбасини вужудга келтиради, учунчи- 
дан курилиш, коммуникация, транспорт ва хизмат курсатиш тизимида энг 
янги технологияларни узлаштириш имконини беради,туртинчидан мил­
лий дунармандчилик саноатини ривожланишига олиб келади, бешинчидан 
мамлакатда ва минтак;ада сиёсий ва ижтимоий вазиятнинг барцарорлигини 
таъминлайди,олтинчидан тарихий ёдгорликлар ва маданий меросни са^лаш 
имконини беради, еттинчидан давлатнинг валюта даромадини купайтира-

37 2009 йилда Ernst+ & Young томонидан утказилган маркетинг текширишлар хулосаси.
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ди. Шунинг учун хам деярли х,ар бир мамлакат туризм сохасининг миллий 
идтисодидаги урнини кучайтиришга интилади. Шу ва 6 о ища мацсадларда 
хук;ук,ий ва идгисодий база ярагилади, кадрлар тайёрланади, виза олиш тар- 
тиби енгиллаштирилади, туристик махсулот ва анъанавий товарлар ишлаб 
чицарилишига йул очиб берилади. Айни бир накдда, жахон тажрибасининг 
курсатишича, мамлакатларнинг купчилиги шу сохада керакли ик,тисодий 
сиёсатни шакллантириш ва бошдариш механизмларини ишлаб чидишда бир 
цатор ьдийинчиликларни хам бошдан кечириши мумкин.

Баъзи бир мамлакатларда туризмга турли тарихий боскичларда турлича ён- 
дашишган. Мисолучун, социалистик мамлакатларда давлат томонидан туризмга 
икки сабабга кура, яъни ик,тисодий тизимнинг интенсив ривожланишини (са- 
ноат, дурилиш индустрияси, цииглок хужалиги) кузда тутган холда хизматлар 
со^асини эса иккинчи даражали иш деб хисоблашган булса, бошк,а бир томондан 
эса ушбу мамлакатларда хорижлик мехмонлар билан алока килиш кишиларнинг 
иродаси ва турмуш тарзига салбий таъсир этиши мумкин деб уйлашган.

2007 йилда дунё буйича 918 млн.дан ортик; халк;аро туристик ташрифлар 
дайд цилинган булиб, уларнинг 2,8 фоизи МДХга тугри келган. Дунё буйича 
хал^аро туризмдан 774 млрд. АКД1 доллари ми^дорида даромад курилган 
булиб, унинг 3,3 фоизи МДХга тугри келганлигини курамиз. Хозирги кунда 
жахон туристик бозорида МДХ давлатлари катта имкониятларга (тарихий, 
маданий, саргузаштли сайёхдик, экологик ва диний туризм ривожланиши 
учун) эга булишлигига дарамасдан улуши унчалик катта эмас.

Халдаро экспертларнинг таъкидлашича, МДХ давлатлари хукумат 
рах,барларининг купчилиги фадатгина “туристик” ташрифларни к,айд этиб, 
ишбилармон ва хусусий мехмонларни эътибордан четда колдиришмоеда. 
2008 йилда Узбекистонга 714 минг турист ташриф буюрган булиб, улар­
нинг 300 минга яцинини хорижлик фударолар ташкил этган. Улардан туризм 
мацсадида келганлар 5,6 фоизни, ишлаш ма^садида келганлар 11,4 фоизни, 
шахсий визалар билан келганлар эса 74,4 фоизни ташкил этган. Шундай 
Килиб, хорижлик мех>!Онларнинг деярли 90 фоизи узбек турмах;сулотининг 
потенциал харидори х,амда республикамиз х,удул ид а товар ва хизматларни 
харид к̂ тла туриб халк,аро туристлар графасига тушмаганлигини курамиз.

Экспертларнинг фикрига кура, МДХ ичидаги “дустона” ташрифлар 
хакодаги маълумотлар дисобга олинмайди. Узбек экспертлари фацатгина 
Узбекистоннинг туризм хизматларидан 288 минг (2008 й.) хорижлик тури­
стлар фойдаланишган деб хисоблашади, холос. 2018 йилда бу рак,ам 1 млн. 
кишига етиши башорат ^илинмодда38.

38 Манба: www.uzbektourism.uz
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Жадоннинг купгина мамлакатларида туризм даромаднинг ишончли ва 
самарали манбаларидан бирига айланиб бормокда. Экспертлар дисобига 
кура, Осиё-Тинч океани минтакдси давлатлари дамда Яцин ва Урта Шарк, 
мамлакатларининг туристик саноати энг катта муваффакдятларга эришиши 
мумкинлиги курсатилмокда. МДХ, мамлакатларида дам миллий ва халдаро 
туризмнинг ривожланиши учун барча имкониятлар мавжудлиги дадида фикр- 
лар билдирилмоцда. Табиийки, Узбекистон Республикасида дам туризмнинг 
хизматлар содаси ривожланиши учун барча имкониятлар мавжуд.

Жадон туристик ташкилоти томонидан 2020 йилгача туризмда булади- 
ган узгаришларнинг тамойили ишлаб чицилган. К,арийиб 25 йиллик даврни 
цамраб олган бу давр 1995 йилдан бошланган булиб, 2010 - 2020 йиллардаги 
долатининг барча тахминий дисоб-китобини беради.

Сунгги йилларда туризмда узгаришлар бе^арор булганлиги муносаба- 
ти билан БМ ТЖ СТ усишнинг узокда мулжалланган тахминий дастурлари 
(тахминий кескин узгаришлар булмаслигига асосланган долда) дам ишлаб 
чик,илган. Тажрибадан биламизки, тез усишлик (1995, 1996, 2000, 2004 ва 
2007 йй.) йиллардан кейин секин усишлик йилларда дам усишлик булиши 
(2001, 2002, 2003 йиллар) мумкин. Тахминий дисоб-китобларга кура 1995 
йилдан 2007 йилгача халдаро туризм йилига 4,2 фоиздан усиб борган.

БМТЖ СТ 2020 йилга келиб халдаро мидёсда сафар циладиган турист­
ларнинг сони 1,6 млрд. кишига етиши тахмин к;илинмодда. Бунда туристлар­
нинг 1,2 млрди дудуд ичига ва 378 млни дудуд ташцарисига саёдат кдлиши 
мумкин. Туристларнинг келиш дисоб-китобларига кура туристлар энг куп 
борадиган дудудлар Европа (717 млн. киши), Осиё - Тинч океани минтадаси 
давлатлари (397 млн. киши) дамда Америка дитъаси (282 млн. киши) булиши 
мумкин. Улардан кейинги уринларда эса Африка, Ядин ва Урта Шарк; ва Жа­
нубий Осиё мамлакатлари туриши мумкин ( 10-диаграмма).

Осиё-Тинч океани минтак;аси давлатларида, шунингдек, Жанубий Осиё 
ва Я кдн  ва Урта Шард мамлакатларида уртача усиш 5 фоиз атрофида булиши, 
дунё буйича уртача усиш эса 4,1 фоиз атрофида булиши тахмин дилинмодда. 
Дунёнинг энг етук дудудларидан бири булган Америка к^тъаси билан Евро­
падаги усиш суръати дунё буйича уртача курсаткичга нисбатан пастрок; бу- 
лиити кутилмокда. Европага келадиган туристлар сони куп булганлиги (1995 
йилда 60 фоизни ташкил этган) билан бу курсаткич 2020 йилга келиб 46 фо­
изга тушиши башорат кдлинмоеда.

1995-2020 йиллар давомида дудуд ташдарисига чик;иш йилига 5,4 фоиз- 
лик суръат билан усиб, дудуд ичига сафар дилувчи туристларнинг купайиши 
эса йилига 3,8 фоиз атрофида булиши прогноз к,илинмокда. Бунинг натижа-
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сида худуд ичига саёдат килувчи туристлар билан худуд таищарисига саёдатга 
чикувчи туристлар уртасидаги фарк 1995 йилдаги 82:18 нисбатидан 2020 
йилга келиб 76:20 нисбатига узгариши мумкин (8-жадвал).

10-диаграмма

1950-2020 йилларда халкаро сайёхдар келиши

8 -жадвал

1995-2020 йилларда минтацалар буйича туризмнинг ривожланиш
истикболлари

Минтака
Туристлар сони (млн. киши 

*исобида) 2005-2020 йилларда 
йиллик усиш (усиш 

суръати, %)1995 йил 
(хакикатда)

2020 йил 
(истикболда)

Жами: 536 1602 4,2
Европа 335 717 3,1
Осиё-Тинч океани 
минтакаси 80 397 5,8

Америка 111 282 3,8
Африка 20 75 5,5
Якин ва Урта Шарк 14 70 5,0
Жанубий Осиё 4 19 5,0
Манба: БМ Т БТТ (UN WTO), 2011 йил.

Туризм содасида МДХ, мамлакатларининг ривожланиш омилларидан би­
ри “Буюк ипак йули” глобал лойидасидир. Ушбу дамкорликда МДХга аъзо 
булмаган, лекин туристик интеграция ривожланишига кизиккан баъзи бир

бб
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мамлакатлар хдм иштирок этишади. 1994 йилда Самарканд декларацияси 
Кабул к;илингандан сунг, ушбу лойида илгарилаб борадиган ривожланиш 
йулига кадам куйди. “Буюк ипак йули” лойидасига багишланган мажлислар, 
семинарлар ва учрашувлар утказилди. 1998 йилнинг 3-5 ноябрь кунларида 
Тбилиси шадрида булиб утган йигилишда расмиятчиликларни енгиллашти- 
риш, турмах;сулотлар жозибадорлигини ошириш, инвестицияларни излаш 
масалалари кенг мудокама цилинди. МДХ доирасида “Буюк ипак йули’нинг 
адамиятини кенг таргибот килиш максадида “Ипак йули” халдаро телекана- 
лини тузиш дадида карор дам кабул килинди.

Давлатлараро авиамаршрутларни ташкил дилишга хизмат диладиган 
“Silk Road Express” Миллатлараро авиакомпаниясини ташкил килиш ишлари 
режалаштирилди. Агар МДХ мамлакатларида ягона виза тартиби (Шенген 
визаси каби) урнатилган такдирда, бу лойидани амалга ошириш учун яхши 
имкониятлар очилади.

Узбекистонда туризмнинг ривожланиш муаммоларини иктисодиётнинг 
ботда содаларидан алох,ида ажратиб олиб урганиб булмайди. Мутахассис­
ларнинг фикрига кура, туризм билан 30 дан ортик содалар (масалан, са- 
молётсозлик, автомобилсозлик, курилиш содалари, умумий овкатланиш 
тармокдари ва маиший хизмат курсатиш содалари ва бошкалар) боглик. 
Шубдасиз, хорижлик медмонларнинг келиши ва ички туризмнинг ривожла­
ниши учун дам тегишли шарт-шароитлар яратилиши лозим.

Узбекистон жадоннинг куплаб транспорт тармодлари кесишган нуктада 
жойлашган мустакил давлатдир. Эслатиб утиш жоизки, бу ер дан Европа ва 
Шарк интеграциясида катта урин тутган “Буюк ипак савдо йули” утган. Бун­
дан ташкари Узбекистон улкан тарихий ва меъморий ёдгорликларга, шунинг­
дек, рекрацион ресурслар салодиятига эга булган мамлакат дисобланади.

Узбекистон Республикасида халдаро ва миллий туризм ривожланиши­
га катта эътибор берилмокда. Бу йуналишда бир катор донун ва дарорлар 
Кабул килиниб, моддий-техник база яратилмокда. Тизим такомиллаштири- 
либ, содага куплаб инвестициялар киритилмокда. Албатта, мамлакатга хори­
жий туристларни куплаб жалб килиш учун киска вадт ичида жадон талабла- 
рига жавоб берадиган туристик хизматларни яратиш лозим. Фадатгина 4 ёки 
5 юлдузли медмонхоналарни куриш билан чегараланиб колмасдан, даромади 
уртача булган сайёдлар учун 2 ёки 3 юлдузли медмонхоналарни дам куришни 
авж олдириш керак. У ёки бу долдаги олий даражали сервис хизматларни 
курсатиш давр талабидир (8-жадвал).

Узбекистоннинг туристик операторлари маълумотига Караганда, мам­
лакатга келаётган хорижий туристларнинг аксарият кдсии  (деярли 90 фои-
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зи) урта ва кекса ёшдаги кишилар булиб, улар келишдан асосий максадлари 
дам олиш эканлигини билдиришган. Улар асосан тарихий ва маданий обида- 
ларни куриш учун Тошкент, Самарканд, Бухоро ва Хива каби шадарларига 
(мадаллий туристик ташкилотларнинг стандарт ва куп таклиф этила- 
диган хизмат тури) боришади. Бундай долат Узбекистоннинг туристик 
салодиятидан тула фойдаланилмаётганлигидан дарак беради ва бу унинг ри­
вожланиш курсаткичларига салбий таъсир курсатади. Нимагаки, купчилик 
туристлар Узбекистонга фак;ат туристик объектларни куриш учунгина кел- 
масдан, балки стандарт йуналишдаги бошк;а жойларни дам бориб куриш 
учун келишади. Кекса туристлар кулайликни яхши куришиб, пулни эса ёш 
туристларга нисбатан камрок; сарфлашади. Бугунги кун замонавий ёшла- 
рининг турмуш тарзи, одатлари, кддриятлари, дам олишга булган муно- 
сабати ва дунёни билиш усуллари кекса авлод ёшлик давридагидан кескин 
фарк, килади. Бу долат, хусусан, Европа маданиятида купрок; куринади. Бу 
эса вак;ти келиб кекса авлоднинг тобора камайиб бораётганлиги сабабли кам 
миедордаги бугунги туристлар одими дам умуман тухтаб к;олиши мумкин, 
деган ташвишланарли хулосага олиб келади.

Жадон туристик бозорида рак;обат кураши кучайиб бораётган бир ша- 
роитда бундай адвол уз-узидан тузалиб колмайди. Узбекистон туристик 
мадсулотга булган талабни ошириш учун мамлакатга ёш ва урта ёшдаги ту­
ристларни жалб этишнинг тез ва ^атъий чораларини куриши зарур. Шундай 
цилиш лозимки, бир марта Узбекистонга келган турист бу ерга яна бир бор 
келишни ходлайдиган булсин.

Туризмда бозор муносабатлари тизими соданинг иктисодий самара- 
дорлигини оширишга олиб келадиган узгаришларга мудтож. Шубдасиз 
туризм жуда катта даромад келтирадиган сода. Туризм ва унга тегишли 
тармо^ларнинг кенгайиши уз навбатида янги иш уринларини яратади. Ак­
сарият экспертларнинг фикрига кура, туризм Узбекистон ик;тисодиётининг 
динамик ривожланишига кумак беради ва миллий модел тизимида узининг 
мустадкам урнини топади. Бундай фикрлар Италия, Испания, Туркия каби 
мамлакатларнинг иктисодиётида тасдш^анган. Сунгги йилларда мамлакати- 
мизда туризм индустрияси ривожланиши учун куп ишлар к,илинди.

Узбекистонда “Туризм тугрисида”ги к;онуннинг к;абул к;илиниши миллий 
ва халк,аро туризм ривожланишида мудим адамият касб этади. Ушбу содада 
шплайдиган мутахассислар, уз фаолиятининг к;онунийлигини, шу фаолият 
дукук; меъёрларига зид келмаслигини дис к,илишмок,да. Аммо туризм инду­
стрияси ва корхоналарини бошк,аришда замонавий маркетинг ва менежмент 
тамойилларини куллаш дозирги кунда етарли даражада эмас. Бизнингча, ту­
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ризм содасида самарали менежментни жорий к;илиш учун барча имконият­
лар мавжуд. Биз энди ана шу масалаларнинг баъзи бирлари билан танишиб 
чицамиз. Хусусан, туризм тармок;ларининг ицгисодий ва сиёсий имтиёзла- 
рини ишлаб чик;иш лозим. 1999 йил апрель ойида Узбекистон дукумати 2005 
йилгача булган туризм ривожланиши Давлат дастурини тасдикдади ва ун­
да туризм содасидаги илмий-назарий ва амалий мак;садлар ижроси куриб 
чщилди. Бу дастурдаги чора-тадбирлар амалга оширилди, аммо содага замо­
навий менежмент тамойилларини янада кенг жорий к;илиш зарур.

Туризм индустриясини бопщаришни яхшилаш мадсадида Республика 
Олий Мажлиси туризм дадида к;онун цабул ^илди. Туризм содаси буйича 
ваколатли дукумат органи -  “Узбектуризм” Миллий Компанияси ташкил 
этилди. Компаниянинг асосий мак;сади ва вазифаси миллий туризм содасида 
умумий сиёсатни ишлаб чик,иб, мувофикдаштириш, миллий туризмнинг 
халдаро туризм билан богланишини таъминлаш этиб белгиланди. Компания 
меъёрий-дукукий дужжатлар ва копуний характерга эга булган к,оидаларни 
асослаб беради, масалан, туристик ташкилотлараро кредит карточкалар 
орцали дисобот олиб бориш, валюта операцияларининг хусусиятларини 
очиб бериш ва боищалар. Айрим экспертларнинг фикрига кура, бу ерда иж- 
тимоий туризм ривожланишига керакли булган имтиёзларни дам асослаб бе­
риш каби специфик масалаларни куриб чидиш лозим.

Туризм содасидаги менежментни такомиллаштиришда Узбекистон Ре­
спубликаси Президентининг “Узбекистон Республикасида 2006-2010 йил­
ларда хизмат курсатиш ва сервис содасини ривожлантиришни жадалла- 
штириш чора-тадбирлари тугрисида”ги к;арори мудим адамият касб этади. 
К,арорда таъкидланганидек, сунгги йилларда хизмат курсатиш ва сервис 
содасини ривожлантириш буйича изчил чора-тадбирлар курилмодда. Хиз­
матлар бозори таркиби хизматларнинг янги истицболли турлари банк-мо- 
лия, сугурта, ахборот-коммуникация хизматлари ва боищаларни ривожлан­
тириш дисобига такомиллашиб бормокда. Адолининг мураккаб маиший-тех- 
ника воситалари билан, компьютерлар ва шахсий автотранспорт воситалари 
билан таъминлашнинг кескин ошиши уларга курсатилаётган хизматларнинг 
кенгайишига имкон яратади.

Шу билан бирга, мазкур тармок;ни ривожлантиришдаги жиддий камчи- 
ликларни таъкидлаб утиш дам жоиз. Хусусан, бандликни ошириш ва адоли 
даромадларини купайтириш дамда бюджетни тулдиришнинг истщболли 
манбаси сифатида хизмат курсатиш ва сервис имкониятларидан кам 
фойдаланилмокда. Хизмат курсатиш содаси, айницса дишлок; жойларида 
суст ривожланган. Бу ерда катта сармоя маблагларини талаб килмайдиган
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хусусий тадбиркорлик учун жозибадор булган купгина анъанавий хизмат 
турларидан фойдаланиш етарли даражада эмас. Шунинг учун дам кишлок 
адолисининг улардан фойдаланиш имкониятлари пастлигича колмокда. 
Мадаллий докимият радбар додимлари бундай мудим тармокка керакли да­
ражада эътибор бермаётганлигига эса мутлако то кат кдлиб булмайди. Бу­
нинг натижасида хизмат курсатиш содасининг ялпи ички мадсулотдаги улу- 
ши дозирги кунда бозор мезонларига мос келмайди ва уни жадон мамлакат­
ларида бу содада эришилган курсаткичлар билан таккослаб булмайди.

Куплаб ривожланган мамлакатларда хизматларнинг ялпи ички 
мадсулотдаги улуши 60-80 фоизни ташкил этиб, хизмат курсатиш содасида 
иш билан банд булган адолининг карийб 70 фоизи меднат килади. Адолининг 
истеъмол харажатлари таркибида эса мазкур сода 50-60 фоизни ташкил эт­
ган долда республикамиз да бу курсаткич 10-15 фоиздан ошмайди.

Хизматлар курсатиш ва сервис содасини жадал суръатларда ривожлан­
тириш учун кулай шароит яратиш, унинг иктисодиётдаги улушини ошириш, 
хизмат курсатиш тармокларида банд булганлар сонини купайтириш ва шу 
асосда адоли даромадларини ошириш дамда ички истеъмол бозорини за­
монавий, сифатли турли-туман хизмат турлари билан тулдириш максадида 
Куйидаги устувор йуналишлар белгилаб олинди39. Биринчидан, хизматлар 
курсатиш содасида тадбиркорларнинг фаоллигини янада кучайтириш учун 
Кулай шарт-шароит яратиш. Бу борадаги расмиятчилик тусикларини барта- 
раф этиш ва шу асосида хизматлар дажмининг юкори суръатларда усиши- 
ни таъминлаш дамда 2010 йилгача уларнинг ялпи ички мадсулотдаги улуши­
ни 49 фоизга етказиш. Иккинчидан, 2006-2010 йилларда хизматлар курса­
тиш содасида банд булган адоли сонини 1,6 марта купайтириш. Учинчидан, 
кишлок жойларда истикомат килаётган адолига курсатилаётган хизматлар, 
биринчи навбатда, коммунал-маиший, уй-жойларни таъмирлаш ва куриш, 
сувдан фойдаланиш, ветеринария кишлок хужалик мадсулотларини тайёр- 
лаш ва машина-трактор парклари содасидаги хизматлар дажми ва турларини 
янада ошириб бориш. Туртинчидан, анъанавий хизмат турлари билан бир 
каторда, янги истикболли -  юридик, консалтинг, банк, молия, сутурта, ли­
зинг ва бадолаш каби хизмат турларини жадал ривожлантириш. Бешинчи- 
дан, мамлакатимиз кордоналарининг халкаро бозордаги хизматлар даража- 
си ва сифатини ошириш ва шу асосда хизматлар экспортини купайтириш. 
Олтинчидан, хизматлар курсатиш ва сервис содасида ишлайдиган кадрларни 
тайёрлаш, кайта тайёрлаш ва малакасини оширишни дар томонлама куллаб- 
Кувватлаш ва д.к.

39 "Халксузи" газетаси, 2006 йил 17 апрель.
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Шу билан бир каторда хукуматимиз томонидан туризм со^асининг
ицтисоаии сало^иятини мустахкамл-^ г-~ ̂ - / v «лгл.ащ буиича икки тоифадан иборат им-
тиезлар х,ам белгилаб олинди. т г

Биринчи тоифа -  бу корхона / \ ^г 7 г- <т г с °х,асидан (тармогидан) келиб чиюсан
х;олда имтиезлар беради. Узбекистон Республикаси Соли* кодексига би-
ноан Самарканд, Ьухоро, Хива ва Тг,т».г ' 5 тошкент шахдрларида туризм сохасидаташкил килинаетган кушма к о р х о н а -, „ г  алар х,амда хорижии инвесторлар даро­мад солигидан 5 иил муддатга озол т? г г  ̂ г
т, тт гл этилади. Бундан ташкари, УзбекистонРеспубликаси Президента Ислом ~ ’,  ‘^аримовнинг Буюк ипак иулини тиклаш
ва республикада халкаро туризмни ривожлантиришда Узбекистон Респуб-
ликасининг урни х;а^ида ги фаг>мгмтт. и, Y г^^нига оиноан хусусии мехмонхоналар
ва медмонхона инфратизимидаги • *, тг ” иоъектларни цураетган тадбиркорларгатижорат банклари томонидан S йиА̂  г  г  г

.. АГа муддатли кредитлар ажратиб беришх;акида имтиезлар ажратилди. г г г г
Биринчи тоифага киритилган u v • /-/ \ пл*тиезларга биноан туристик фирмалар

(корхоналар) даромад солигидан, ТаП1кил топишидан б^ а6 то биринчи 
даромадигача, лекин руихатдан утгяил i  . гг г/ 7 1анДан кеиин 3 иил муддат давомида, ер
солигидан озод килиниши хам к\ЬА,  m лс  г  сп -l ^ тутилади. Даромад олиш бошланганиилдан бошлаб 50 фоиз миадорила ^  ~ ~ ,„ Т r  ^ Аа солик туланади, иккинчи йилида 75 фо­из, учинчи иилдан бошлаб эса 100 ж,,, ~ тV, , фоиз миедорида даромад солига тулана­
ди. Бундан ташкари, кушимча Киймэ-г - г 'Л  .. г  мат солигидан куиидаги туризм турлари
-  тиббиет тури, санатории-курорт m / г г/г г - г ва согломлаштириш турлари, туристик-
экскурсион хизмат тури, болалар - г /г .. ̂ Дам олиш уиларини ташкил килаетган 
корхоналар ва бошка хизмат тупла™, ^r г _  /г-^ари х;ам озод этилади. Туристик корхо­
налар мулк солигидан хам руихатлп^ - -л, с  А Н утгандан кеиин уч шы муддатга озодкилинади. Ушбу корхоналар Трамгг,„г г^ сп ор т воситалари ва механизмлари эга-ларидан солик; ундириш Конунига г г . 7 d оиноан транспорт воситалари даромад
солигидан руихатдан утгандан кейии ^  а - ~г ин то биринчи даромад кургунча уч иилмуддатга озод килинади. г г  '

Иккинчи тоифа -  бу иш фаолият,, ...Т J. т туридан катъи назар умумии имтиез-
ларни уз ичига олади. Бу ерда кичик бизнес ва й билан,
шунингдек, халкаро инвестиция л». ~ г г  >* .. иилан шутулланаетган туристик корхо-
налар бошка имтиезларга ^ам эга кисоб.анадн. Масалан, агар Узбекистон 
цонунлари инвестиция шартларини ^

7 г  1Л . * * °гирлаштирса,бух;олда хорижии инвес-
тицияларга 10 иил муддат ичидаттьв^ -г 1 ^ «есп щ и я  амалга оширилаетган паитида-
ги конун амал ^илади. 5 фоиздан 1 п а  wи фоизгача умумии экспорт хажмига эга 
булган корхоналарнинг даромадла^т ^7 * - олинадиган солик ставкаси 20 фоизгача
камаяди. Агар 10 фоиздан 20 фоизгача буЛса 30 фоизга камаядИ; 20 фо-

1.3. Узбекистан Республикаси mvnur^,-------------------------------------------------syuanuK тармокларида замонавии бошкррув тизими
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издан 30 фоизгача булса 40 фоизга, 30 фоиз ва ундан юк;ори булса 50 фоизга 
камаяди.

Боыща имтиёз шундайки, экспорт к;илинган моллардан тушган пул 
дисобот йили якунида БКФда даромад солигидан озод к^линади. Низом 
фондида 30 фоиз ва ундан ортик; далк,аро сармояга эга булган кушма кор- 
хоналар, шунингдек, хорижий корхоналар ва уларнинг филиаллари х,амда 
ваколатхоналарига 25 фоизли даромад солигининг ставкаси куйилган. Агар 
туристик корхона узи ишлаб чикдан саноат молларини экспорт килса, бу 
долда улар акциз солигидан озод к;илинади. Агар кушма корхона экспортга 
мослашган ва импорт урнини босадиган мадсулот ишлаб чик;арса, бу долда у 
саноатни ривожлантиришга керакли булган солик; кредитини олиш хукукдга 
дам эга булади. Агар кушма корхона турига кирувчи туристик корхонанинг 
низом фонди 500 минг АК,Ш долларидан ортик; булса, у мулк солигидан озод 
этилади. Узбекистонда кушма корхоналар туристик корхоналар ходимлари- 
нинг шахсий мулклари ва саноат эхтиёж талаб булган мулклари киритилган 
булса, божхона солигидан озод к,илинади.

Туристлар хавфсизлиги ва соглигини сацлаш масалалари Узбекистон Рес- 
публикасининг “Туризм тугрисида’ги к;онунида тегишли моддалар буйича 
ишлаб чщилган. Масалан, К^онуннинг 18 моддаси “Туристлар хавфсизлиги 
гарови” деб аталиб, унда туризм давлат томонидан ваколат берилган орган бу­
либ, туристик фаолият билан шугулланувчи субъектлар томонидан туристлар 
хавфсизлиги таъминланади. “Туристлар хавфсизлигини таъминлаш чорала- 
ри” тугрисидаги 19 моддада эса туристик фаолият билан шугулланувчи субъ- 
ектларнинг мажбуриятлари курсатилган. “Туристлар сугуртаси” тугрисидаги 
20 моддада сугурта туристлар учун мажбурийдир деб курсатилган.

Энг катта ме^монхона секторидаги усиш Осиё-Тинч океани минтацасида 
кузатилди. Бу ерларда мех^шнхона жойларининг усиш жараёни 5,9 млн. ки­
шини ташкил этиб, XX-XXI асрлар бусагасида 9 баробарга усган эди. Энг 
кичик усиш жараёнлари эса Европа ва Америка минтак;аларида кузатилган. 
Экспертларнинг фикрича, х;озирги кунда Европа ва Шимолий Американинг 
2/3 к,исми бутундунё туризмидан ажралиб к;олган. Туристларнинг асосий 
офши атиги 43 та мамлакатнинг 100 дан ортик; мех;монхоналарида жой 
булган, холос. Бундай давлатларга Аргентина, Австралия, Австрия, Бель­
гия, Бразилия, Болгария, Канада, Хитой, Чехия, Миср, Финляндия, Фран­
ция, Германия, Греция, Венгрия, Х,индистон, Индонезия, Ирландия, Ита­
лия, Япония, Жанубий Корея, Малайзия, Мексика, Нидерландия, Норвегия, 
Польша, Руминия, Россия, Испания, Швеция, АЩП, Венесуэла, Таиланд ва 
бошк;а давлатларни киритиш мумкин.
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Узбекистоннинг “Туризм барцарор ривожланиши” дастурини тайёрлаёт- 
ган Бутунжадон туристик ташкилотининг миллий ва хорижий экспертлари 
фикрига кура, жадон талабларига жавоб берадиган медмонхоналар учун хиз­
мат курсатишнинг миллий стандартини тайёрлашда, авваламбор, “мадаллий 
ах,олининг медмондустлиги ва медрибонлиги’га асосланиш керак. Бу эса уз 
навбатида Узбекистонда туризм ривожланиши миллий моделининг афзал- 
лик томонларидан бири булиши мумкин.

Х,озирги кунда Узбекистоннинг туризм содаси билан ГЦ Аккор катта 
халк;аро трансмиллий корпорацияси кизи^иб ишламоеда. Республикада Ак­
кор компаниясининг фаолият юритиши (1997 й.) компания халдаро экспан- 
сияси стратегиясининг узгаришига олиб келди. Узбекистон нафа^ат фойда- 
ли туристик бозор сифатида, балки “Буюк ипак йули” маркази сифатида, Ак­
кор туристик хизмати ва узбек медмонхона комплексларини броня халк,аро 
тизимига киритиш орв;али, узининг тузилмасини катталаштиришни мак;сад 
Килиб дуйган. Бунда халк;аро туризм сохдсидаги давлат к;онунлари ва турли 
хил солнц имтиёзлари дам мудим адамият касб этмоеда.

Аккор корпорациясининг медмонхона саноатини ривожлантиришга 
булган интилиши ва туристик хизматлар турининг турли-туманлиги, Узбе­
кистон учун фойдадан холи эмас. Мадаллий бозорни узлаштириб олган “Ин- 
терконтиненталь”, “Буми Интернешнл”, “Узбекистон” ва “Шодлик-Палас” 
каби медмонхоналар дунёга машдурдир. Аккорнинг истикболли дамкор си­
фатида фаолият юритиши мамлакатимизга хорижий медмонлар ок,имининг 
купайиши ва халк;аро туристик хизматлар бозорида, айнидса Франция бо- 
зорларида, миллий туристик мадсулотлар обрусининг янада ошишига олиб 
келиши мумкин. Бутунжадон туристик ташкилоти экспертларининг дисоб- 
китобларига к,араганда, Франция Узбекистоннинг туристик мадсулотлар 
буйича Германиядан кейин иккинчи уринда турадиган мудим дамкоридир. 
Бундан таащари, миллий туризм хизматларининг хорижий мамлакатларга 
тар^алиши билан бир даторда, Узбекистон дадидаги, унинг куркам жойла- 
ри, халд тарихи ва маданияти тугрисидаги маълумотларнинг тардалшпи дам 
мудим адамият касб этади.

Халдаро бизнес тажрибаси шундан далолат берадики, туристик тизим- 
ларнинг фаолияти йирик туроператорлар иштироки билан самарали нати- 
жаларга олиб келиши мумкин. Бизнинг фикримизча, туризм индустрияси ва 
унинг туристик корхоналарини самарали бошдаришнинг асосий йуналиш- 
ларидан бири медмонхона тармокдарини модернизациялашдан иборатдир. 
“Czech Travel News” журнали маълумотларига Караганда, Чехия Республи- 
касига кириб келган туристларнинг асосий дисми (38,5 фоиз) урта, яъни
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1 /2/3 юлдузли мех,монхоналарда тухташар экан, 34,1 фоизи эса 4/5 юлдузли 
мех^юнхоналарда, 11 фоизи пенсионерлар уйида, 7,9 фоизи эса хусусий сек- 
торда тухташар экан.

Бундай маълумотлар шуни курсатадики, Узбекистон Чехия туризми таж- 
рибаси ёрдамида узининг инфратузилмасини ривожлантириши мумкин 
экан. Божхона статистикасига Караганда, 2007 йилнинг биринчи ярмида рес- 
публикамизга 271,7 минг киши кириб келган булиб, унинг 82,6 фоизи шахсий 
виза оркдли, 8,6 фоизи иш туризми буйича, 6,7 фоизи танишиш мак;садида ва
1,9 фоизи бопща мацсадлар буйича келишган. Албатта бунда мехдоонларнинг 
асосий цисми к;ариндош-уругларникида туришган. Бутунжах,он туризм таш- 
килотининг маълумотларига Караганда, саёдатчиларнинг асосий к;исми (70 
фоизи) урта табакдга тааллуцли медмонлар булганлиги учун дам уларнинг 65 
фоизи, яъни туристларнинг асосий цисми “уч юлдузли” медмонхоналарда 
жойлашган. Туристларнинг 20-25 фоизи юк;ори табацага тааллук^и булган­
лиги учун х;ам асосан “турт юлдузли” медмонхоналарда тухташган. “Беш юл­
дузли” медмонхоналарда эса атиги 10-15 фоиз туристлар тухташган. Хулоса 
кили б айтганда, медмонхона хужалиги тармогининг кенгайиши мгундай ту- 
ристларни жойлаштириш тизимида ривожланиши керак. Шунга царамасдан, 
х,озирги кунда Узбекистонга келган хорижий туристларнинг асосий кисми 
ьдиммат мех^ганхоналарда (“турт юлдузли”) тухташади ва бу урта таба^ага 
мансуб туристлар манфаатини йуада чщаради.

Туристларни кутиб олиш ва уларга хизмат курсатиш учун кунига 3000 
одамга хизмат курсата оладиган моддий база керак булади, яъни бошкача 
ьу!либ айтганда, 12000 жой керак булади. “Хорват энд Хорват интернейшнл” 
фирмаси маълумотига кура, АКДГда мех>юнхоналарнинг уртача йиллик 
бандлиги 67,9 фоизини ташкил цилса, Японияда -7 1 ,1  фоизни, Испанияда 
эса 57,3 фоизни ташкил этади. Дунёдаги мех>юнхоналарнинг уртача банд- 
лик х;ажми 67,0 фоизни ташкил келади. Узбекистоннинг бу содадаги курсат- 
кичи анча баланд булиб, туризм моддий базасининг даражаси янги аср бош- 
ланиши билан бирданига 18-19 минг уринни ташкил кдлганлигини курамиз.

1996 йилнинг охирида “Узбектуризм” МК тизимидаги медмонхоналар 
ва гурбазалардаги, шунингдек, кемпинглардаги уринлар сони 8137 тани таш­
кил цилган булиб, улардан 2579 таси халдаро стандартларга жавоб берган. 
Турист медмонлар талабини коник;тириш учун республикада мавжуд булган 
моддий-техник базани реконструкция к т̂лиш керак булади. Бу эса 7,5 мингга 
якин халдаро стандартларга жавоб бера оладиган жойлар ва 15 мингга як,ин 
мавжуд мех^юнхоналарнинг янгидан курилиши ва хусусий жойлаштириш 
воситалари демакдир.
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9-жадвал

Узбекистон Республикасида 2005-2010 йилларда экспорт хизматларининг 
усиш динамикаси (млн. сум х;исобида)

Минтацалар
Ииллао

2005 2006 2007 2008 2009 2010 Жами 2005- 
2010

Узбекистон Респу­
бликасида жами: 29537 42676 4 5 0 2 0 47521 50140 53245 268139

Шундан:
К,орак;алпогистон
Республикаси

10 И 12 13 14 15 75

Вилоятлар:
Ан дижон 0 0 4 5 6 7 22
Бухоро 1786 2102 2800 3500 4200 4 900 19288
Ж иззах 0 19 21 23 24 26 113
Кашка даре 135 156 506 856 1203 1556 4412
Навоий 17 28 29 32 34 36 176
Наманган 0 0 4 5 6 7 22
Самарканд 4451 5030 5223 5337 5427 5835 31303
Сурхондарё 1524 1784 1800 1850 1961 2079 10998
Сирдарё - - - - - - .

Тошкент 0 0 16 19 20 21 76
Фаргона 5 40 48 248 448 648 1437
Хоразм 900 1406 1493 1580 1675 1775 8829
Тошкент ш. 20709 32100 3 3 0 6 4 34053 35122 3 6340 191388
М анба: "Узбектуризм" МКнинг хисоботи асосида муаллиф ишланмаси

СОЭЗМТ “Самарканд” лойща экспертлари томонидан мезрлонхоналар 
тармогини шакллантиришнинг куйидаги тизимини таклиф килишган эди. 
Унга кура, умумий жойлар сонининг:

— 5 фоизи 5 юлдузли;
— 12 фоизи 4  юлдузли;
— 36 фоизи 3 юлдузли;
— 24 фоизи 2 юлдузли;
— 23 фоизи эса 1 юлдузли мездионхоналарга тугри келиши керак.
Шу билан бир каторда лойих,ада амалдаги моддий базани модернизация- 

лаштириш ва реконструкциялаш, халцаро стандартларга жавоб бера олади- 
ган кулайликларни яратиш ва хизмат курсатиш сифатини яхшилаш масалала­
ри х;ам х,озирги куннинг устувор йуналишлари булиб турибди.

Миллий ва халк,аро туризмни ривожлантириш ва экспорт потенциали- 
ни кучайтириш мав;садида Узбекистон туризм содасида хорижий капитални



1-БОВ Туристик сектор 6ошк;арувининг назарий-услубий асослари
кенг тарзда жалб к,илмок,да. 1997 йилнинг куз фаслида “Инпро” олмониялик 
Хаскор томонидан 107 уринга эга булган “Домина Шодлик Палас” (Тош- 
кент) мех;монхонасининг реконструкция ишлари тугатилди. Шундан сунг 
республикадаги мех^юнхона уринларининг сони 9 минг кишига етиб, унинг 
1,1 минг жойи халцаро стандартларга жавоб берган эди. Узбекистонда авто­
туризм инфратузилмасини (автоёк;илги цуйиш станцияларини куриш, авто­
гараж ва автостанцияларни к,уриш ва х;.к.лар) ташкил кдлиш мацсадида 117,3 
млн. сум мицдорида кредит олннди. 1997 йилда Х,индистон хукумати томо­
нидан ажратилган “Янги Бухоро” медмонхонаси курилиши учун 2,5 млн. 
АКД1 доллари мщдоридаги кредит узлаштирилди. 1998 йилда Тошкентда 
“Шератон” медмонхонаси ва бошца медмонхоналар фаолият курсата бош- 
лади. Шундай цилиб, республикамизнинг шадар ва унинг вилоятларида хиз- 
матларни экспорт цилиш да ж ми йилдан-йилга ортиб борган эди (9-жадвал)

11 -диаграмма
Узбекистон Республикасида 2005-2010 йилларда жами экспорт хизматла- 

рининг усиш динамикаси (млн. сум дисобнда)
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Манба: муаллиф ишланмаси
Жадвалдаги маълумотлардан куриниб турибдики, 2005 йилда респуб- 

ликамиз буйича 29,537 млн. сум, 2010 йилда 53,245 млн. сум мивдоридаги 
экспорт хизматлари бажарилган. Бу эса 2005 йилга нисбатан 1,8 баравар 
куп фойда олинганлигини билдиради. Вилоятлар буйича Тошкент шадри 
(20,709 млн.), Самарканд (4,451 млн.), Бухоро (1,786 млн.) ва Хоразм (0,9 
млн.) бу содада пепщадамлик килганлигини курамиз. Аммо туристларга хиз­
мат курсатишнинг дали нафак;ат эслатиб утилган, балки республикамизнинг 
барча вилоятларида амалга оширилмаган имкониятлари катта. Асосий эъти- 
борни хизмат курсатиш сифатини ошириш, уларнинг турларини кенгайти- 
риш, халк,аро туризм бозорига кириб боришни такомиллаштириш ишларига 
к,аратиш лозим.



Р еспублика  х;удуд ларида  туристик хизматлар
БОШКАРУВИНИНГ ИК.ТИСОДИЙ ТА^ЛИЛИ

2.1. Миллий туризм 6ошк,арувини худудий 
жи^атдан та^лил этиш

2.2. Узбекистон худудларида туризм 
самарадорлигини ошириш йуллари

2.3. Узбекистонда туризм хизматлари
бошк,аруви худудий ривожланишининг 
давлат томонидан куллаб-кувватланиши



2.1. Миллий туризм бошк;арувини дудудий жих,атдан 
та^лил этиш

Ф. Котлернинг таърифига кура, “Ма^сулот -  бозорда истеъмолчи фойда- 
ланиши ёки истеъмол к,илиши учун таклиф этиладиган х;амда унинг эх,тиёжи 
ва хох,ишини кдноатлантирадиган товар х,исобланади. Ма^сулот жисм кури- 
нишида, шунингдек, хизмат, жой, ташкилий тузилма ёки гоя булиши х;ам 
мумкин”40.

Турмах;сулотга турли даврларда турлича таъриф берилгани билан уларни 
умумий хусусиятларига кура уч гурух;га булиб урганиш мумкин. Виринчидан, 
турма^сулот ва уни ташкил этадиган хизматларнинг мохдятига эътибор бе- 
рилади. Иккинчидан, хизматларнинг мураккаблиги ва куп боск,ичдан иборат 
ташкил топганлиги курсатилади. Учинчидан, истеъмолчи хизмат яратилиши 
жараёни билан богланганлигига эътибор берилади.

Шулардан келиб чик;адиган булсак, турмах;сулотни “саёх;ат вак,тида тури­
стлар эх;тиёжини к;аноатлантириш учун зарур булган моддий (истеъмол мол- 
лари) ва номоддий (хизматлар) мах;сулотлар бирлиги” деб таърифлаш мум­
кин булади41.

Австрия туризм института директори ва БТТ эксперти Курт Хуберт- 
нинг фикрига кура, талаб ва таклиф нуцтаи назаридан царайдиган булсак, ту­
ристик мах;сулот бир-бири билан чамбарчас боглик; булган туртта таркибий 
Кисмдан, яъни “умумжах;он туристик мажмуи’дан иборат булади.

Таклиф тизими. Туризм содасида ушбу тизим туристик объектлардан 
бири булиб, айнан улар талабни яратади ва улар орк;али туристлар у ёки бу 
худудни танлайди. Бундан ташцари, тизим уни тулдириб турадиган иккинчи 
даражали элементлардан, аник;рок; цилиб айтадиган булсак, хизмат турлари- 
дан иборат булиб, уларнинг асосий ма^сади туризмнинг янада яхширок; бу- 
лишини таъминлашдир.

Туристик мажмуа асосий элементларининг (СМАЭ) туристик мажмуа 
иккинчи даражали элементлари (СМИДЭ) билан кушилиши учун учинчи 
ички тузилма, яъни ташкилий тузилиш ёки туристик мажмуанинг ташкилий 
элементлари (СМ ТЭ) зарур булади.
40 Котлер Ф. Основы маркетинга / Пер. с англ. М.: Росинтер, 1996.
4 Котлер Ф. и др. Маркетинг. Гостеприимство и туризм: Учебник для ВУЗов. Пер. с англ. 
М.: Ю НИТИ, 1998.
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2.1. Миллий туризм бошкррувини цудудий жиуатдан тах/шп этиш

Умумий туристик мажмуа ичидаги ушбу таклиф ички тизим билан бир 
каторда талабнинг ички тузилмасини ташкил этади. У сайёдлик агентликла- 
ри ва сафарни уюштирувчилардан иборат булиб, талаб билан таклиф уртаси- 
даги оралик; бугин дисобланади. Удар туристик хизматлар истеъмолчилари -  
сафарга жунаб кетаётганлар, анжуман ва съезд иштирокчилари ёки алодида 
бир ижтимоий гурудга кирувчи шахсларнинг (масалан, ногиронлар) талаб- 
лари кондирилишини таъминлайди.

Батафсил курсатилган туристик тизим дар кандай даражадаги туристик 
мажмуалар (мамлакатлар, дудудлар, жойлар) билан бир хил хусусиятга эга 
дисобланади. Айтиб утиш лозимки, Туристик мажмуада куйидаги туртта 
ички тизим элементидан камида биттаси булиши мумкин. Туристик мажму- 
аларнинг асосий элементларига, биринчидан, дудуднинг табиий хусусиятла­
рини (СМАЭ), иккинчидан, дудуднинг маданий хусусиятларини (СМАЭ), 
учинчидан, туристлар учун махсус курилган объектлар, иншоотлар ва 
д.к.ларни урганишни киритиш мумкин.

Туристик мажмуанинг иккинчи даражали элементларига (СМИДЭ), 
биринчидан, транспорт хизматларига оид, иккинчидан, овк,атланиш ва 
медмонхона хизматларига оид, учинчидан, дам олиш ва дордик; чикариш 
содаларига оид, туртинчидан, чакана савдога оид, бешинчидан, гид хизмат- 
ларининг таклиф этилишига оид булган барча тизимлар ва бошкаларни ки­
ритиш мумкин.

Туристик мажмуанинг ташкилий элементларига (СМ ТЭ), биринчидан, 
туристик тизимни ташкил этишни режалаштириш ва бошкдриш ишларини, 
иккинчидан, реклама ва ахборотни, учинчидан, маркетинг хизматларининг 
ташкил этилишини ва бошкаларни киритиш мумкин42.

Туристик мажмуанинг ички тизимига оид элементларга, биринчидан, 
туристик агентликлар, иккинчидан, сафар уюштирувчилар, учинчидан, 
алодида туристик гурудлар, туртинчидан, бир кунлик экскурсияни ташкил 
этувчилар ва д.к.ларни киритиш мумкин.

Факатгина туртта ички тизимдан иборат булган ушбу тузилмагина турис­
тик сода сифатида тула узини камраб олиб, у мантилий жидатдан анчагина 
содда курилган.

Туристик мадсулот таркибида унинг бир к;адар торрок; ихтисослашган 
Кисми булган дам олиш кисмини ва туристик мадсулот кисмини (ДОСМ) 
дам алодида ажратиб урганиш мумкин. ДОСМ тоифасининг киритилиши 
дам олишга ихтисослашган дудудлар тадлил килинганда купрок адамиятга эга 
булади. ДОСМ туристларга (туристлар ва бир кунлик зиёратчиларга) таклиф

T W T
42 СМАЭ



2-БОБ. Республика щ уд  ларида туристик хизматлар бош^арувининг и^тиссдий тамили
этиладиган дам олиш ва согли^-саломатлик тикланишига (асосан санатория 
ва курортлар куринишида) к;аратилган хизматлар мажмуасини ташкил этади. 
Кенгрок; маънода к;арайдиган булсак, ДОСМ таркибида туристик мадсулотга 
хос булган барча элементлар, шунингдек, дам олиш ва даволаниш хизматлари- 
ни дам курсатиш мумкин. Шу билан бирга туризмнинг бундай куринишида 
дам олиш ва даволаниш сафарнинг узига хос асосий максади дам дисобланади. 
ДОСМ куйидаги асосий даражалардан ташкил топтан булиши мумкин.

10-жадвал

ДОТМда ишлаб чицариладиган шароитни белгиловчи асосий курсаткичлар

Булимлар (ички 
булимлар ва 
курсаткич 
гурудлари)

Дам олиш ва туристик мадсулотларни ишлаб чикариш дара-
жаси

Мадаллий Х,удудий Миллий
1 2 3 4

1.1. Ишлаб 
чикариш хажми

1.2. Бадолаш 
курсаткичлари

А ) дам олиш ва 
туризм содасидаги 
корхона фаолияти- 
дан келган тушум 
(умумий даромад)

А ) дуддуда таклиф 
этилган дам олиш 
ва туристик хиз- 
матлардан келган
ТУШУМ

А ) дам олиш ва туризм 
содасидаги товар ва 
хизматларни таклиф 
этишдан келган тушум

Б) дам олиш ва 
туристик корхо- 
нанинг умумий 
тушуми

Б ) дам олиш ва 
туризм содасида 
яратилган умумий 
худудий махсулот

Б) дам олиш ва туризм 
содасида яратилган 
Я И М  бадоси

1.3. Табиий 
курсаткичлар

А ) дам олишга келганлар сони (келишлар 
сони)
Б) тунашлар сони (киши-соат)

1.4. Ишлаб 
чикариш тизими

А ) хизмат турлари, фаолиятнинг максади (та­
биий бадолаш куринишида акс эттирилипш):
-  Асосий дизматлар (шужумладан жой­
лаштириш, овдатлантириш, транспорт 
хизматлари)
-  Махсус хизматлар (шу жумладан даво- 
лаш, экскурсия, томошалар уюштириш 
согломлаштириш ва д.к.лар)
-  Кушимчахизматлар (шужумладан маиший 
хизмат курсатиш, алока, савло ва бошкалар).

Манба: Муаллиф ишланмаси.



2.2. Узбекистон цудудларида туризм самарадорлигини ошириш йуллари

Мацаллий даражада. Дам олиш ва туризмга ихтисослашган корхона ДО- 
СМ булиб, у туристларни жойлаштириш хизматларини, шунингдек, махсус 
хизматларни (санаторияда даволаниш, эскскурсиялар уюштириш, соглицни 
тиклаш ва х,.к.лар) уз ичига олиб, бундай хизматлар турининг нисбати турли- 
ча куринишда булиши мумкин.

Худудий даражада. Бу узига курортда (дам олиш жойи) туристларга кур- 
сатиладиган барча пулли хизматлар™ уз ичига олади.

Миллий даражада. Бу уз ичига миллий территория ва хорижда дам олиш 
турларини ва шунингдек туристик хизматларни ташкил этиш борасидаги фа- 
олиятни тулалигича цамраб олади (агар хорижда таклиф этилган хизматлар- 
дан келадиган даромад миллий корхона (муассаса) ихтиёрига келиб тушади- 
ган булса).

Туристик худуд ривожланишига таъсири тахдил цилинганда туризм­
нинг ик,тисодий модели ва туристик мах;сулотнинг таркибини урганиш 
мак;садга мувофик;дир. Дам олиш хизматларини таклиф этишга ихтисослаш­
ган худудларда дам олиш ва туристик ма^сулотни белгилаш ва унинг худудий 
ривожланишга таъсирини аникдаш мух;им адамият касб этади. Чунки бундай 
худудларда дам олиш ва сайёхдик фаолияти ицтисодий усиш суръатларининг 
нисбатига таъсир кдлади. ДО СМ бах;оси хужаликлараро балансга асосланиб 
белгиланиши мумкин (10-жадвал).

ДОТМ хажми мах;сулот ва уни ишлаб чик;аришга хос булган курсаткич- 
ларга асосланиб х^собланади. Бундай усул учта асосий булимдан, яъни би- 
ринчидан, техник-ик;тисодий хусусиятларни акс эттирувчи курсаткичдан, 
иккинчидан турма^сулотни сотишда узига хослигини акс эттирувчи кур­
саткичдан, учинчидан дам олиш ва турмах;сулотнинг ижтимоий-ик,тисодий 
усишга таъсирини акс эттирувчи курсаткичдан иборат булиши мумкин.

2.2. Узбекистон ^удудларида туризм самарадорлигини 
ошириш йуллари

Туризм барча давлатларнинг ижтимоий-ик;тисодий, маданий ва таълим 
сох;аларига, шунингдек, халцаро ик,тисодий муносабатларига бевосита таъ­
сир курсатувчи фаолият туридир. Туристик фаолиятининг хусусиятлари- 
дан келиб чиедан х;олда халк;аро туризмдаги самарадорликни аникдаш ке- 
рак. Чунки туризмнинг самарадорлиги ташрифчиларнинг сони билан ёки 
маълум бир турмах;сулотни ишлаб чицарувчи туристик тузилмаларнинг фао­
лият х,ажми билан аникданади.
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Республика щ уд  ларида туристик хизматлар бсцщарувининг ик,тисодий тах,лили
Туризм самарадорлиги деганда бу тармокдаги ^ар бир ташкилий-ху- 

жалик бутинининг муваффакиятли фаолиятини ва ривожланиб бориши- 
ни таъминловчи бошкарувни тушунмок лозим. Бу уринда биз туризмни 
бошк;аришнинг самарадорлигини икки йуналишда (иктисодий самарадор- 
лик ва ижтимоий самарадорлик) куриб чикамиз.

Туризмни иктисодий бошкариш сох;асида бошкарув тизимининг таъ- 
сирини мох^яти туристик фаолиятдаги харажатларни имкон даражаси- 
да камайтиришдан иборатдир. Туризм сох,асида истеъмол туристларнинг 
талабини кондириш учун зарур товарлар ва хизматларнинг киймати би­
лан аникланади. Шундай килиб, харажатлар туристнинг сафарга тайёр- 
гарлик чотида ва сафар манзилида булган пайтидаги харажатларнинг уму­
мий йигиндиси сифатида хисобланади. Туристик саёх,ат учун харажатлар 
микдорини белгилаш учун куйидагилар аникланиши лозим:

1. Сайёх;нинг сафарлар тезлиги. Бу курсаткич сайёх;маълум бир вакт даво­
мида уртача неча марта сафарга чикишини курсатади:

СТ= СС/В,
бунда СТ -  сафарлар тезлиги; СС -  сафарлар сони; В -  вакт.

2. Сайёх,нинг сафарлар жадаллиги. Бу курсаткич ахолининг кайси кисми 
йил давомида туристик хизматдан фойдаланганлигини курсатади:

СЖ = ТС/АС,
бунда СЖ - сафарлар жадаллиги; ТС - туристлар сони; АС - ах;оли уртача сони.

Туристик харажатларнинг барча булимларини иктисодий тахдил килиш 
туризм самарадорлигини аниклашнинг энг мух^м усулларидан бири 
хдсобланади. Туристик харажатлар пул шаклида ифодаланиб, унга туристик 
мадсулот ни истеъмолчига етказиш ва унинг эдтиёжини кондириш учун 
сарфланган жонли ва моддийлаштирилган мех,нат харажатлари деб таъриф 
бериш мумкин. Туризмда харажатлар икки гурухга -  тутри ва эгри харажат - 
ларга булинади.

1. Тугри (х,ак;икий, бевосита) харажатлар асосан туристик мах,сулотни 
ишлаб чикарувчилар томонидан, шунингдек, минтаканинг тарихий ва меъ- 
морий обидаларидан фойдаланувчилар томонидан копланади.

2. Эгри (кушимча, билвосита) харажатлар асосан бошка шахслар ва 
ташкилотлар, яъни туристик мах;сулотнинг истеъмолчилари томонидан 
туланади.

Туризмни ривожлантириш ва хизмат курсатиш учун сарфланган хукумат 
харажатлари бюджет харажатлари деб аталади. Туризм билан боглик 
булган бошка харажатлар х,ам мавжуд булиб, улар хукумат томонидан эмас, 
балки уша минтака ах,олиси томонидан копланади.
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2.2. Узбекистон худудларида туризм самарадорлигини ошириш йуллари

Туристик харажатларни мувофш^лаштириш нук,таи назаридан олган- 
да, ик;тисодий боцщарув ушбу харажат турларининг пайдо булиш ман- 
баларини аникдаб беради. Бу иш кейинчалик харажатларни о колона ра- 
вишда цисцартириш учун энг самарали ик;тисодий таъсир кучларини топиш 
мацсадида амалга оширилади.

Бюджет харажатларига йулларнинг курилиши, ёнгиндан саклаш, канали­
зация, автомобиль назорати, ахлатни йигиштиршп ва кайта ишлаш инфрату- 
зилмаси, сайлгох; ва дам олиш объектлари, урмон хужалиги, тарихий ва меъ- 
морий обидалар, музейлар фаолиятини ташкил этиш, касалхоналар ва бошк;а 
соглик,ни сакдаш объектлари, ижтимоий хизмат курсатиш ташкилотлари ва 
назорат инспекциялари киради. Сунгги йилларда дунёда нотижорий жой- 
лаштиришлар, яъни кариндош- урутлар, дустлар ва танишларникига жой- 
лашиш х;аракатлари кенг туе олиб бормоеда. Нотижорий вак;тинчалик жой- 
лашишлар амалиётда ёшлар ташкилоти мавжуд булган мамлакатларда, ук;ув 
даргохдарининг таътил вак,тида амалга оширилиб, у ёшларга арзон харажат- 
лар билан дунёнинг бир цатор минтацаларига бориш имконини беради.

Туристларнинг хизмат курсатиш дастурига овк;атлантиришни 
х,ам киритиш мумкин. Бунда учта асосий хизмат курсатиш усулини, яъни 
овкатланиш турист томонидан туланган, овк,атланиш турпакет ба^осига 
кирмаган, лекин кушимча х;ак; х,исобига тацдим этилишни ва уз-узига хизмат 
цилишни ажратиб урганиш мумкин. Овкатланиш инфратузилмасида тури­
стларга тез ва аник; хизмат курсатишга катта адамият берилади. Жойларга 
келган туристик гурухдарга такдим этилган меню тупгунарли булиши ва 
ба^олари мамлакат валютасида курсатилиши керак. Овк,атланиш инфрату- 
зилмаси сарф к;илинган харажатга м ос  келиши ва туристларнинг саломатли- 
гига зарар етказмаслиги лозим.

Боцщарув самарадорлигини аникдашда куйидаги курсаткични куллашни 
таклиф этамиз:

K=GL/FE.
Бу ерда К -  боцщарувнинг самарадорлик коэффициенти; G -  х,ар бир 

бошк,арув ходимига тугри келувчи бошк;арув харажатлари; L -  хизматчилар- 
нинг умумий сонида бопщарув ходимлари улуши; F -  маблаг (фонд) билан 
таъминланганлик; Е -  маблаглар (фондлар)дан фойдаланиш коэффициенти.

Туризм бозоридаги кучли ра^обат фирмаларнинг ички самарадорлиги­
ни ошириш усулларини к,идиришга мажбур этади. Туристик хизматларнинг 
мех;нат бозоридаги рак;обатбардошлиги хизматчиларни самарали боцщариш 
оркали амалга оширилади. Фирманинг мехмат бозоридаги мавк;еини 
ба^олашда куйидаги курсаткичлардан кенг фойдаланиш мумкин:
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2-БО Е Республика эдцуд ларида туристик хизматлар бошк,арувининг и т̂исодий тамили
К- хизматчиларнинг уз корхоналаридан мамнунлик даражаси;
К = БХ/Х *100%, бунда, К - кадрларнинг кунимсизлик коэффициенти.
БХ - шддан бушаган хизматчилар умумий сони.
X  - хизматчиларнинг уртача руйхатдаги сони.
-дар бир хизматчи бошига тугри келадиган тадбирлар учун уртача хара- 

жатлар;
-кадрлар билан таъминланганлик даражаси;
-мех,натнинг самарадорлиги.

Ходимларни бошк,ариш нук;таи назаридан фирмалар фаолиятининг сама- 
радорлигига куйидагича эришилади:

-ходимларни тугри танлаш;
-корхона мак;садларини руёбга чик,ариш учун ходимлар таркибини 

сакдаш;
-макбул булган иш даци ва меднатни рагбатлантирувчи усулларни куллаш;
-меднат жамоасининг дар бир аъзосини димоя к;илиш буйича чора-тад- 

бирларни куллаш;
-хизматчиларни бошк;арувга жалб к;илиш ва д.к.лар.
Хизматчиларни боцщарувга жалб к;илиш учун дар бир хизматчи эъти- 

борига бажарилиши лозим булган вазифалар ва уларни бажариш учун жа- 
вобгарликнинг тула дажми х,авола этилиши керак. Маълум бир вак;т утиши 
билан аник; режа тузилгач, ишлаб чик;илган вазифаларни ходимларга, улар- 
нинг к;обилиятларидан келиб чикдан х,олда тацсимлаш зарур.

Мамлакатнинг туризм содасини ривожлантириш буйича 2010 йилда 
к;илинган ишлар дар томонлама тадлил к;илганда, 2011 йилда хизмат кур­
сатилган чет эллик ва мах;аллий туристларнинг умумий сони 1 млн. киши- 
дан ошганлиги, шу жумладан, туризм содаси корхоналари томонидан 463,4 
млн. нафар чет эллик туристга хизмат курсатилганлиги кузатилади. Бунда 
хизмат курсатилган туристлар сонининг усиш суръатлари утган йил билан 
так,к,ослаганда 5,4% ни ташкил к,илди. Утган йили Узбекистонга 1 млн. нафар- 
дан зиёд чет эл фукаролари келиб кетди.

Туризм содасида тадбиркорларнинг фаоллигини ривожлантириш буйи­
ча тадбирларни амалга ошириш дисобига курсатилган туристик хизматлар­
нинг умумий х;ажми 2011 йилда 2010 йилдаги курсаткичлардан 8,3%га ошди. 
Туристик хизматлар экспортининг прогнози 112,0%га бажарилди. 2010 йил 
билан так;к;ослаганда ушбу курсаткич 127,8%ни ташкил к;илди.

Шу уринда Узбекистон Республикасида туризм фаолияти билан 
шугулланиш учун лицензия олишда такдим этиладиган зарур дужжатлар би­
лан танишиб чициш мак;садга мувофикдир. Улар куйидагилардан иборат:
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2.2. Узбекистон худудларида туризм самарадорлигини ошириш йуллари

1) лицензия бериш тутрисида ариза;
2) юридик шахе давлат руйхатидан утказилганлиги тугрисида 

гуво^номанинг нотариал тасдикланган нусхаси;
3) лицензия талабгорининг жойдан фойдаланиш хукукини тасдик;- 

лайдиган хужжатлар (ижара шартномаси, кадастр);
4) шакллантирилган низом жамгармасининг микдори (энг кам иш 

х;акининг 400 бараваридан кам эмас) тугрисида банк маълумотномаси;
5) махсус маълумотга ёки туризм ссщасида камида 3 йиллик иш стажига эга 

булган мутахассисларнинг борлигини тасдиь^айдиган хужжаг (диплом нусха­
си, мех;нат дафтарчаси нусхаси, ишга кабул килиш тугрисидаги буйрук,);

6) исми-шарифи, тугилган йили, паспорт маълумотлари, уй манзили, 
маълумоти, телефон ракамлари, хорижда булганлиги (мамлакат, максад) кур- 
сатилган х,олда рах;бар тугрисидаги маълумотлар;

7) жойнинг моддий-техник жих;атдан жих;озланганлиги лицензиялана- 
диган фаолият тури талабларига мувофиклигини тасдиклайдиган жойни 
куздан кечириш далолатномаси.

12-диаграмма

Туристик фаолият учун лицензияга эга ташкилотлар сони43

Бугунги кунда республикада 850 туристик ташкилот фаолият юритяп- 
ти, улардан 521 таси туроператорлик фаолиятини амалга оширади, 329 таси 
мехдюнхона хужаликларидир44.

Шу билан бирга мамлакатнинг туристик салохдятини чет эл бозорла- 
рига олиб чикиш ва чет эллик туристларнинг Узбекистон Республикасига 
окимини купайтириш иши тахдил килинди. Чет эл туристик компанияла-

43 Муаллиф ишланмаси
44 www.uzbektourism.uz
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Республика щ уд  ларида туристик хизматлар бошк,арувининг ик,тисодий тах/шли
рини Узбекистонга туристларни йуналтириш ишига жалб этиш ва мамлакат 
туристик мах,сулотини хорижий бозорларга олиб чик,иш буйича утказилган 
тадбирлар дам уз натижаларини бераяпти.

12-диаграммаданмамлакатимизда 2008-2012 (мартойи) йиллар оралигида 
туризм фаолияти билан шугулланиш мак;садида лицензия олган ташкилотлар 
сони ошиб борганлигини куришимиз мумкин. 2012 йилда (март ойигача) 
куриб турганимиздек, бутун Республикамиз буйлаб лицензия олган ташки- 
лотларнинг сони 850 тани ташкил этиб, 2011 йил билан тавдо слагай да бу кур­
саткич -  106,4 фоизга усганлигини ёки 22 тага ортганлигини курамиз.

13-диаграмма
Туристик фаолият билан шугулланиш у ч у н  лицензия олган ташкилотлар-

нинг сони45

2007 2008 2009 2010 2011

14-диаграмма
Туристик фаолият билан шугулланиш учун лицензия олган ташкилотлар- 

нинг сони44 (мехдеонхона фаолияти буйича)
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45 Муаллиф ишланмаси
46 Муаллиф ишланмаси



13-диаграммада биз мамлакатимизда 2007-2011 йиллар оралигида ту­
ризм фаолияти билан шугулланиш мацсадида лицензия олган ташкилот- 
ларнинг сонини курмоедамиз. 2011 йилда, куриб турганимиздек, лицензия 
олган ташкилотларнинг сони 124 тани ташкил этиб, 2010 йилга нисбатан 
136,3 фоизга усганидан далолат бермоада.

14-диаграммада мамлакат буйича 2007-2011 йиллар оралигида мезщон- 
хона фаолиятини олиб бориш учун лицензия олган ташкилотлар сони келти- 
рилган. 2011 йилда мазкур ташкилотларнинг сони 55 тани ташкил этиб, бу 
курсаткич 2010 йилга нисбатан 141 фоизга ортганлигини куришимиз мум­
кин.

15-диаграмма

Туристик фаолият билан шугулланиш учун лицензиата эга ташкилотлар­
нинг сони47 (мездоонхона фаолияти буйича)

2.2. Узбекистон цудудларида туризм самарадорлигини ошириш йуллари

2007  2008  2009  2010  2011

15-диаграммада мамлакатимизда 2007-2011 йиллар мобайнида 
мех?монхона фаолияти билан шугулланиш учун лицензияга эга жами ташки­
лотлар сони берилиб, йилдан-йилга ташкилотларнинг умумий сонида усиш 
кузатилмокда. 2011 йилги курсаткич 2010 йилга нисбатан 52 та куп, яъни 
119,5 фоизни ташкил этиб, 2007 йилга нисбатан эса 119 та куп ёки 159,8 фо­
изни намоён этмокда.

16-диаграммада эса 2007-2011 йиллар оралигида лицензияга эга 
мехдюнхоналар (авто-кемпинг, турбаза ва юртали оромгохдардан ташкдри) 
сони келтирилган. Бу ерда х,ам мех,монхоналар сонининг усиш суръати ижо- 
бийдир. 2011 йилда мамлакатимиздаги ме^монхоналарнинг сони 306 та бу­
либ, 2010 йилга нисбатан 51 та куп ёки 120 фоизга ортик;, 2007 йилга нисба­
тан эса 113 та куп ёки 158,5 фоизга ортицдир.
47 Муаллиф ишланмаси
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2-БОБ. Республика х,удуд ларида туристик хизматлар бошк,арувининг ик,тисодий тах,лили
16-диаграмма

Туристик фаолият билан шугулланиш учун лицензияга эга ташкилотлар- 
нинг сони48 (фа^ат мехмонхоналар)

2007 2008 2009 2010 2011

17-диаграмма
Туристик фаолият билан шугулланиш учун лицензия олган ташкилотлар- 

нинг сони49 (туроператорлар ва турагентликлар)

2007 2008 2009 2010 2011

17-диаграммада мамлакат буйича 2007-2011 йиллар оралигида туристик 
фаолият билан шугулланиш учун лицензия олган ташкилотлар (туроператор 
ва турагентликлар) сони келтирилган булиб, 2011 йилда мазкур ташкилотлар 
сони 69 тани ташкил этган, бу эса уларнинг 2010 йилга нисбатан 132,7 фоиз­
га купайганлигини курсатади.
48 Муаллиф ишланмаси
49 Муаллиф ишланмаси
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2.2. Узбекистон цудудларида туризм самарадорлигини ошириш йуллари

18-диаграмма
Туристик фаолият билан шугулланиш учун лицензияга эга ташкилотлар- 

нинг сони50 (туроператорлар ва турагентликлар)

Р I I
2007 2008 2009 2010 2011 2012Й.

март

19-диаграмма
Туристик фаолият билан шугулланиш учун лицензияга эга туроператор ва 

турагентликлар51 (зсудудлар буйича 2011 й.)
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3 Муаллиф ишланмаси
1 Муаллиф ишланмаси
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l | |f§ ® ! Республика худуд ларида туристик хизматлар бошк;арувининг ик̂ гисодий тах^или
18-диаграммада мамлакатдаги 2007-2011 йилларда туристик фаолият би­

лан шугулланиш учун лицензияга эга ташкилотлар (туроператорлар ва тура- 
гентликлар) сони келтирилган булиб, 2011 йилда мазкур ташкилотларнинг 
сони 510 тани ташкил этган ва бу 2010 йилга нисбатан 59 та куп ёки улар 113 
фоизга купайганлигини курсатади.

19-диаграммадан 2011 йилда мамлакатимиз худудлари буйича туристик 
фаолиятни амалга ошириш учун лицензияга эга булган туроператор ва ту- 
рагентликларнинг умумий сонини куришимиз мумкин. Бу ерда Тошкент 
шах;ри (373 та), Самарканд (81 та) х;амда Бухоро (12 та) вилоятлари бопща 
худудларга нисбатан купчиликни ташкил этади.

20-диаграмма
Туристик фаолият билан шугулланиш учун лицензияга эга ташкилотлар­

нинг сони52 (худудлар буйича 2011 й.)

@Коракалпогистон-11 
□Бухоро-69
■  Каткадарё-20 
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20-диаграммада 2011 йилда мамлакатимиз дудуд лари буйича туристик 
фаолиятни амалга ошириш учун лицензияга эга булган ташкилотларнинг 
умумий сони келтирилган. Бу ерда Тошкент шахрт (462 та), Самарканд (147 
та), Бухоро (69 та) х,амда Хоразм (34 та) вилоятлари бошка худудларга нис­
батан купчиликни ташкил этади.

2011 йилда “мега-инфо-турлар” таништириш сафарлари лойщасини 
амалга ошириш давомида Узбекистонга дунёнинг 36 мамлакатидан чет эллик 
туристик ташкилотларининг 580дан зиёд вакили ва оммавий ахборот восита-
S2 Муаллиф ишланмаси
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2.2. Узбекистон цудудларида /пуризм самарадорлигини ошириш йуллари

ларининг туризм мавзусини ёритишга ихтисослашган 46 вакили келди. Чет эл 
туристик ташкилотлари ва ОАВнинг Узбекистонга жалб этилган вакиллари 
умумий сони 627 кишини ташкил кдлди. “Мега-инфо-турлар” таништириш 
сафарлари лойих,асини амалга ошириш Узбекистонга келадиган туристлар- 
нинг сони 2012 йилда уртача 15% га купайишига имкон яратади. 2012 йил­
да туризм со^асини ривожлантириш ва мамлакат барча минтак;аларининг 
туристик хизматлари экспорт салох,иятини ошириш лозим.

2012 йил охиригача туристларга сифатли хизмат курсатиш мак,садида 
к,уйидаги ишларни амалга ошириш режалаштирилган:

- 77 медмонхона ва шунга ухшаш бошк;а жойлаштириш воситалари 
Курилиши;

- туристларга курсатиш учун 90 объект барпо этилиши;
- туристларга сервис хизмати курсатадиган 70 объект ^урилиши;
- туристларга хизмат курсатиш учун янги 53 автобус ва микроавтобус ха- 

рид цилиниши53.
Тармок^и ривожлантиришдаги мавжуд муаммолар ва камчиликларга 

алох;ида эътибор берилди. Тармок; корхоналари томонидан мамлакатда ички 
туризмни ривожлантириш иши етарли даражада олиб борилмаётганлилиги 
ва ички туристларга хизмат курсатиш хджмларини оширишда пассивликка 
йул куйилаётганлиги танк;идий равишда к;айд этилди.

Шу жумладан туристик базалар, дам олиш зоналари, пансионатлар, са­
наторий-курорт, даволаш-согломлаштириш, спорт-согломлаштириш, рек- 
реацион ва экотуристик ташкилот х;амда муассасаларда ички туристларга 
хизмат курсатиш имкониятларидан самарали фойдаланишни йулга к,уйиш 
даркор.

Хусусан, 2012-2013 йилларда ички туризмни ривожлантириш буйича 
минтакавий дастурларни тайёрлаш ишини жадаллаштириш тугрисида царор 
к;абул к^линди. Мазкур дастурларни амалга ошириш дам олувчилар учун 
Кулай шарт-шароитлар яратиш ва узбекистонликларнинг мамлакат буйлаб 
туристик сафарлар к;илишга ^изик;ишларини фаоллаштириш учун имкон 
яратади54.

Мамлакатимизнинг к;олган вилоятларида лицензияга эга ташкилотлар­
нинг сони камчиликни ташкил этади ва бу эса уз навбатида мазкур дудудларда 
туристик инфратузилмани яхшилаш х,амда кичик бизнес ва тадбиркорлик 
субъектларни куллаб-кувватлашни так;озо к^лмовда. Шунингдек, мамлака­
тимизда туризмнинг ривожи учун, крлаверса, Узбекистонга хорижий тури-
53 www.uzbektourism.uz
54 www.uzbektourism.uz
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2-БОБ. Республика )(удуд ларида туристик хизматлар бош^арувининг иктисодий та\лили
стларни жалб к,илишда асосий роль уйнайдиган туроператорлар х,амда тура- 
гентларнинг х,ам ах;амияти юк;ори саналади. Туристик хизматлар сифатини 
такомиллаштириш буйича туристларни к;абул килиш ва уларга хизмат кур­
сатиш билан шугулланадиган барча ташкилотлар учун “Мех;мондустлик ва 
сервис дарслари” мавзусида семинарлар утказиш мулжалланмокда.

11 -жадвал
Узбекистондаги мавжуд турбаза, дам олиш зонаси, пансионат, санатория- 
курорт, даволаш-согломлаштириш, спорт-согломлаштириш, экотуристик 

ва рекреацион ташкилотларининг сони55 (2012 йилянварь ойи х;олатига кура)

№
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1 Андижон - 1 5 6 4 2
2 Бухоро - - 9 31 - -

3 Ж иззах 1 5 1 7 2 - 2
4 Кашкадарё 1 12 - 15 3 1 -

5 Навоий - 6 - 1 4 1 3
6 Наманган 1 - 1 18 1 2 -

7
К,оракалпогистон Ре­
спубликаси

2 - 6 1 1 -

8 Самарканд - 1 - 9 - - -

9 Сурхондарё 1 - 7 б 1 -

10 Сирдарё 6 12 - - 5 - -

11 Тошкент в. - - 5 80 - -

12 Фаргона - 8 1 16 - 2 -

13 Хоразм - - 4 18 22 -

14 Тошкент - 9 - 7 3 1 -

Жами 12 54 3 109 160 35 7

11-жадвалда республикамизда фаолият юритаётган турбаза, дам олиш 
зонаси, пансионат, санатория-курорт, даволаш-согломлаштириш, спорт- 
согломлаштириш, экотуристик ва рекреацион ташкилотларнинг сони кел- 
тирилди. Республикамизда ушбу согламлаштириш марказлари ма^адлий ва 
хорижий туристларга сифатли хизмат курсатмокда.
5i www.uzbektourism.uz
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2.3. Узбекистонда туризм хизматлари Ьошцаруви фдудий ривожланиши

2.3. Узбекистонда туризм хизматлари 6ошк,аруви 
х,УАУДий ривожланишининг давлат томонидан 
к,уллаб-к;увватланиши

Миллий ва хорижий экспертларнинг фикрига кура, Узбекистонда ту­
ризмни мавжуд булган табиий, иктисодий ва тарихий имкониятларидан ке­
либ чивдан дол да ривожлантириш мудим адамият касб этади. Жумладан, 
Самарканд, Бухоро ва Хоразм туристик минтакаларини тарихий ва мада­
ний туризм марказлари сифатида ривожлантиришни давом эттириш лозим. 
Навоий, Каттакургон, Гиждувон, Вобкент, Нукус, Хужайли ва Беруний ка- 
би шадарларда туризмнинг моддий-техник базасини яратиш лойидалари 
таклиф килинмовда. Бу "Узбектуризм" МКнинг биринчи йуналиши 
хисобланади.

Иккинчи йуналиши -  тарихий-археологик туризмнинг маркази булган 
Самарканд, К̂ арши ва Термиз шадарларида муносиб базани шаклланти- 
риш. Бу ерда курорт ва согломлаштириш туризмини дам ривожлантириш 
максадга мувофикдир. Чунки республикага келаётган туристларнинг камида 
5 - 1 0  фоизи ушбу минтакага бориш истагини билдиришади.

Учинчи йуналиш -  Жиззах ва Фаргона туристик минтакаларини спорт- 
согломлаштириш марказлари сифатида ривожлантириш. Мутахассис- 
ларнинг фикрига кура, Республикага келган туристларнинг 1 5 - 2 0  фоизи 
ушбу йуналишлар буйича туристик саёдатларда булишни ходлайди. Бунинг 
учун Фаргона, Андижон, Наманган, Кукон, Маргилон, Жиззах ва Зомин 
шадарларида тезда туризм тармоклари буйича инфратизимни ривожланти­
риш зарур.

Туртинчи йуналиш -  Тошкент минтакасининг туристик салодиятидан 
бизнес, тижорат ва кунгил очиш маркази сифатида фаол фойдаланиш. Бу ер- 
га туристларнинг 10 фоизи ташриф этиши кутилмокда. Бунда дар бир йуна- 
лишни утказиш имконияти ва табиатига, маданияти ва адолининг урф-одат- 
ларига булган салбий таъсирларини дам инобатга олган долда ривожланти­
риш зарур. Энди биз мадаллий даражада туризм содаси ривожланиши учун 
кандай компонентлар ва имкониятлар борлигини тадлил килиб чикамиз. 
Улар куйидагилардан иборат.

Биринчи компонентга машдур тарихий ва меъморий, маданий жойлар- 
ни ва буш вактни ташкил килиш шароитларининг мавжудлигини киритиш 
мумкин. Экспертлар бадосига кура, тарихий туризм учун камида 10 та йи­
рик объект булиши керак. Экологик туризм учун 5 км. кв.гача булган майдон, 
археологик туризм учун камида 1 казилма объекти, диний туризм учун эса 1-2
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2-бОБ. Республика адуд ларида туристик хизматлар бош^арувининг ик;тисодий тамили
объект (масалан, Бухоро ва Самарканд ёдгорликлари) булиши керак булади. 
Хива дам тарихий, дам маданий салодиятига эга булишига карамасдан туризм 
инфратузилмаси бу ерда етарли даражада ривожланмаган. Тошкентда аксин- 
ча, хизмат курсатиш имкониятлари куп, лекин тарихий ва цизикарли объект- 
лар эса нисбатан кам. 1999 йилнинг ёз фаслида Япониялик ва Италиялик 
туристлар орасида утказилган суровларга кура, уларнинг 74 фоизи кадимий 
шах,арларда кунгил очиш муассасалари талабга жавоб бермаслигидан норози 
булишган эди. Демак, компонентларнинг бири булмаса х;ам махаллий туризм 
зарар куради.

Иккинчи компонентга кабул килиш ва хизматлар инфратузилмаси- 
нинг тажрибасини киритиш мумкин. Туристларнинг 1/20 к;исми киммат 
медмонхона хизматларидан фойдаланишса, купчилиги икки ёки уч юл­
дузли медмонхоналардан фойдаланишади. Бунда хусусий капитални 
рагбатлантириш мак,садида оммавий туристик тармокларни узида бирлаш- 
тирган хусусий уйлар ва хонадонларнинг очилиши бу муаммони хал этиши 
мумкин. Хусусий тадбиркорларга х,ар бир шадарда 15 кишига мулжалланган
10-15 та уй куришга рухсат берилиши мацсадга мувофикдир. Бу дегани, х,ар 
куни тахминан 225 кишига хизмат курсатиш мумкин булади. Хозирги кунда, 
баъзи дисоб-китобларга кура, республикамиз медмонхона индустриясининг 
кенглиги 29 млн. кв. метрни ташкил килади. 1980 йилдан 2009 йилгача тури­
стлар турадиган жойлар сони 86-87 фоизга ошган эди.

Узбекистон туризм индустриясида овкатланиш муаммоси х;ам тулик хал 
этилмаган. Европаликлар оддатда, стандарт равишда тайёрланган таомлар- 
ни афзал куришади. Шунинг учун хам туристлар билан экспериментлар 
олиб бормаслик керак. Бундан ташкари, хорижий медмонлар турадиган 
медмонхона мажмуаларида ишлатиладиган жидозлар ва технологиялардан 
таом тайёрлашда фойдаланиш керак. Мадаллий медмонхоналар 20-25 хил 
таом таклиф кила олган холда, хориж медмонхоналарида эса бу курсаткич 
200 тага етиши мумкин. Хусусий ресторан ва кафелар кисман бу муаммони 
хал этади. Япониялик ва Италиялик туристларнинг факатгина 25 фоизи рес- 
публикамизнинг овкатланиш ташкилотларининг хизматлари хакида ижо­
бий фикр билдиришган булса, 41фоизи эса таомларнинг сифати тугрисида 
умуман фикр билдиришмаган. Бу ерда санитария-гигиена ташкилотлари­
нинг (СЭС) тегишли назоратини кучайтириб, оммавий овкатланиш объ- 
ектларини сертификациялаш керак. Туристлар махаллий овкат хусусиятла- 
ри дакида билишлари керак. Чет эллик туристларнинг 73 фоизи саёдатдан 
олдин овкатланиш объектларининг сервис хизматлари билан яхширок та- 
нишмаганлигидан афсусланишади.
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2.3. Узбекистонда туризм хизматлари бошщуви худудий ривожланиши

Учинчи компонентга транспорт инфратузилмаси ва хизматлар курса- 
тишни киритиш мумкин. Турист киск;а вак;т ичида белгиланган жойга етиб 
бориши керак. Бунинг учун “Узбектуризм” МК узининг автобус паркига, 
Самарканднинг баъзи бир хусусий компаниялари эса керакли транспорт 
воситаларига эга хисобланади. Республикада сув круиз сервиси ва автомо- 
бил ижара хизматлари йук,. К,изик,арли томони шундаки, Узбекистоннинг 
Асака шадридаги (Андижон вилояти) уз автомобиль заводида Нексия, Ла- 
сетти ва бошка русумдаги автомобиллар ишлаб чикдрилади. Автотуризм- 
нинг радбар ходимлари талаб к,илиб ушбу русумли машиналардан олиб 
фойдаланишлари мумкин. Бунинг учун дар бир туризм марказида автомо­
биль ва унинг йул хариталари, шунингдек, уяли алок,аларни такдим этадиган 
махсус марказларни тузиш мак,садга мувофивдир. Яна жуда мудим компо- 
нентлардан бири -  бу туризм индустриясининг инфратузилмасини (электр 
куввати, сув билан таъминлаш, канализация ва чщиндиларни кайта ишлаш 
тизимлари дамда телекоммуникацияларни) ташкил этиш мудим адамият 
касб этади.

Республика вилоятларининг пойтахтдан узок; булган мехдонхоналарида 
иссик; ёки совук; сув билан таъминлаш муаммолари тез-тез содир булиб ту- 
ради. Бундан ташкари сувнинг экологик хусусиятлари дам белгиланган 
коидаларга жавоб бермайди. Демак, сувни тозалаш ва фильтрлаш учун 
алодида тизимлар булиши керак.

Туризм компаниялари ва медмонхоналарда электр энергия таъминоти 
билан боглик; булган муаммолар дам учраб туради. Шу сабабли медмонхона 
ва бошка туристик объектларда кондиционер ва телекоммуникация восита­
лари (радио, телевизор, алока, электрон почта, факс, компьютер системала- 
ри, Internet) бир меъёрда ишлай олмайди. Яъни, электр энергия таъминоти 
билан боглик; муаммолар туфайли медмонхоналарнинг коммунал инфрату­
зилмаси ишлашини к;оник;арли деб булмайди.

Бешинчи компонентга туризмни ташкил килиш тизимини янада тако- 
миллаштиришни киритиш мумкин. Яъни, ушбу компонент туризмни режа- 
лаштириш ва ташкил килишни, туристик бозорни урганадиган мутахассис- 
ларни ва турфирмаларнинг фаол даракатларини уз ичига олади.

Туристик бозорда “Узбектуризм” МК тизимига кирган корхоналар би­
лан боглик; булган бошк;а бир к;атор йирик ташкилот ва идоралар (масалан, 
“Узбекистон дав о йуллари” Миллий авиакомпанияси, “Узбекистон темир 
йуллари” Акциядорлик компанияси кабилар) дам хизмат курсатиши мумкин. 
Бундан ташк;ари хусусий фирмалар ва уюшмаларни ташкил келадиган кичик 
бизнес ва тадбиркорлик субъектлари (масалан “Работа Малик” Саёдатчилар
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2-БОБ. Республика худуд ларида туристик хизматлар бош^арувининг иктисодий тах^или
ассоциацияси) х,ам фаолият курсатиб келмокда. Хусусий фирмалар х;ар йили 
келаётган туристларнинг 20 -  35 фоизига хизмат курсатиб келмоцда.

Олтинчи компонентга турмах;сулот рекламаси ва туристик информация 
хизматларининг мавжудлигини киритиш мумкин. Турмахсулотни урганиш 
ва харид килиш махсуслашган туристик ярмаркаларда утказилади. Х,озирги 
кунда дунёда шу турдаги ташкилотлардан иккитаси (Берлиннинг ITB билан 
Мадриднинг FITURA) мавжуд булиб, уларнинг х;ар бири дунё мамлакатлари- 
нинг турмах,сулотларини такдим этади.

1995 йилнинг октябрь ойида Тошкентда биринчи маротаба “Ипак йули 
буйлаб туризм” туристик ярмаркаси булиб утди. Ушбу форумда 33 мамла- 
катдан 100 дан ортик, фирма иштирок этган эди. Иккинчи ярмаркада 100 дан 
ортик; мамлакатдан 150 та фирма катнашган булса, учинчи ярмаркада эса 170 
фирма иштирок этган эди. Бу Тошкент ярмаркаси нуфузли халдаро туристик 
ярмаркалар ичида узининг муносиб урнини топганлигини билдиради. 2000 
йилда булиб утган олтинчи ярмарка эса туроператорларнинг Узбекистонга 
булган к;изик;иши доимийлигини курсатган эди.

Туризмда ахборот хизматлари муаммоси бугунги кунда к,исман х,ал 
этилган. Масалан, х;ар бир фирма узининг буклетларини чикариб, йирик 
шадарларга ва дунё мамлакатларига тар кати6 туриш билан бир к;аторда 
санъат, тарих ва динга багишланган йирик тадбирларни х;ам утказиб ту- 
рибди. Лекин туризм бозорида бундан х;ам тезрок ахборот алмашинуви 
талаб килинади. "TTG Russia" газетасининг маълумотларига кура, Internet 
тармогида дуконлар сервери ишламокда. Бу серверлар оркали турпакет би­
лан танишиш ва сотиб олиш мумкин. Статистик маълумотларга Караганда, 
сервердаги маълумотларни кунига 1-1,2 минг киши курар экан. Сервер ахбо­
рот тизими тижорий таклифларидан ташкари курортлар ва отеллар хдкидаги 
ахбротга х;ам эга.

“С-монитор” экспертлари япониялик, франциялик ва германиялик тури­
стларнинг 240 га яки ни уртасида суров утказганда улар Самарканд ва Бухо- 
рога саёдат килиш афзалрок эканлигини билдиришган. Бу нафакат реклама- 
нинг урни, балки мадаллий инфратузилманинг урни х;ам катта адамиятга эга 
эканлигини билдиради.

Туризм индустриясида мадаллий -  минтакавий -  глобал туризм 
алокаларидан ташкари хукумат -  минтака -  жамият алокалари хд.м мавжуд. 
Бунда хукумат зиммасига тармок ва минтакавий сиёсатни ишлаб чикиш ва 
уни амалга ошириш, стандарт имтиёзларни жорий килиш оркали туризм 
сох;асини бошкариш вазифалари киради. Бундан ташкари хукумат зиммаси­
га табиатни мух;офаза килиш ва маданий меросни сакдашга каратилган тад-
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2.3. Узбекистонда туризм хизматлари боим;аруви худудий ривожланиши

бирларни рагбатлантириш ва куллаб-кувватлаш каби вазифалар дам юклатил- 
ган. Минтакага бундан куйидаги фойда тегиши мумкин:

— турли мамлакатлар, миллатлар ва цивилизациялар билан маданий 
алокалар урнатилишида, сармоя ва валюта ок;ими кириб келишида;

— туризм содаси ва унга алокаси булган содаларда (саноат, транспорт, 
коммуникация ва бопщ алар) янги технологияларни к;улга киритишда;

— адолининг экологик онги юксалиши, табиий ресурсларни димоя 
Килиш зарурлигини тушуниб етшиида;

— ердан фойдаланишнинг самарадор услубларини ишлаб чицишда;
— инфратузилмани модернизациялашда;
— янги иш жойларининг ташкил килинишида;
— мадаллий саноатнинг ривожланиши ва бошкаларда.
Туристлар билан алока урнатишда мадаллий маъмурият ва адолининг 

роли катта булиб, улар кутиб олиш ва хизмат курсатиш инфратузилмасини 
ташкил килади, тарихий ва маданий ёдгорликларнинг сакданишини таъмин- 
лайди. Минтаца эса уз навбатида бундан иктисодий фойда куради.

Туризм дар бир худуд ицтисодиётининг асосига айланиши шарт эмас. 
Минтак,ада туризм саноатини ривожлантиришга керакли булган ресурс- 
лар, имкониятга эга булган туристик бозорлар, етарли меднат ресурслари 
ва мутахассислар мавжудлигини аникдаб олиш керак. Агар минтак;ада санаб 
утилган шарт-шароитлар булса, бу ерда ракобатбардош туристик сохдни ри­
вожлантириш масалаларини куриб чи^иш керак булади. Масалан, х,озирги 
кунда Узбекистонда туртта йирик туристик минтак;а (Бухоро, Самарканд, 
Хоразм вилоятлари ва Тошкент шахри) мавжуд. Экспертларнинг дисобига 
кура, Узбекистонга келадиган туристик окимнинг 85 фоизи айнан ана шу 
худудларга тугри келади. Фаргона водийси ва Оролбуйи атрофида ёки 
республиканинг боища минтакаларида янги туристик марказларнинг пайдо 
булиши ва ривожланиши ушбу асосий марказларда туристлар окимининг ка- 
майишига ва даромаднинг тушиб кетишига олиб келиших;ам мумкин. Бундан 
ташкари, бу туртта худуд бир маромда фаолият юритишга тайёр. Самарканд 
ва бошка шадарлар аэропортига халкаро макомни (1998 йилнинг август ойи- 
дан бошлаб Лондон -  Самарканд даво йули фаолият курсата бошлади) бе- 
рилиши мудим ах,амият касб этмокда. Хусусий туроператор ва турагентлар 
билан дукумат органлари ва махаллий адоли уртасида узаро дамкорлик олиб 
боришдаги асосий муаммолар узига хос хусусиятга эга. Мисол учун, 40 та 
турфирма уртасида утказилган ижтимоий суровларга кура, кичик бизнес ва 
тадбиркорлик билан, шунингдек, минтака адолиси билан олиб бориладиган 
дамкорлик яхши йулга куйилган, аммо давлат ва миллий туристик маъму-
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рият билан алоцалар хозирги кунда к;оник;арли даражада эмас. Минтацавий 
туризмни, масалан, Самарканд ёки Бухоро вилоятларидаги туризмни, мам- 
лакат масштабидан алодида бир минтак;а сифатида к;араш мумкин эмас.

Марказий Осиё мамлакатларини шарк;да Япониядан тортиб то Евро- 
пагача (камида 20 мамлакат) “Буюк ипак йули” узининг глобал туристик 
мах,сулоти билан бирлаштирган. Минтак;авий, миллий, мадаллий даражада 
туризм сох,асининг олдида турган асосий вазифалар бир-бирига ухшашли- 
гига к;арамасдан, уларнинг х,ар бири узига хос ривожланиниш хусусиятига 
эга. Агар Самарканд ва Бухорода тарихий ва диний туризм ривожлантирил- 
са Жиззахда экологик туризмни ривожлантириб, асосий эътиборни йирик 
масштабдаги лойиха ва ривожланиш дастурларни ишлаб чик;ишга каратиш 
лозим булади. Узбекистон дунё бозорида маданий туризмни ривожланиши 
учун катта имкониятга эга булган мамлакатлардан бири хисобланади. Турис­
тик индустрияда куйидаги компонентлар мавжуд булиши мумкин. Бирин­
чидан, туризм сиёсати, к;онунчилик хужжатларни ва шунингдек имтиёзлар- 
ни ишлаб чик;ади. Узбекистонда хозирги кунда туристик саноатнинг ривож- 
ланишини тартибга солишга к;аратилган бир к;атор меърий -  хуку^ий актлар 
ишлаб турибди. Жумладан, “Туризм тутриси’даги к;онун ва шунингдек 
“Узбекистонда 2005 йилгача ва ундан кейинги йилларда туризмни ривож­
лантириш” нинг давлат Дастурларига амал к,илиб келинмокда. Иккинчидан, 
туристларни бир мамлакат худудидан иккинчи бир давлатнинг худудида олиб 
юриш учун йирик транспорт тизимлари ташкил этилган. Узбекистон 140 
минг километрга як;ин транспорт йулларига эга булиб, уларнинг 44-46 минг 
километри умумий йулларни ташкил этса, 3-5 минг километри эса халкаро 
ахамиятга эга булган йулларни ташкил этади. Хрзирги кунда амалга ошири- 
лаётган Тошкент -Андижон-Ош- К̂ ашк,ар лойихаси ТРАСЕКА дастури- 
нинг ташкилий к,исми булиб, лойиханинг асосий мак;сади Марказий Осиё 
республиклари орк;али Хитой билан Европани боглашдир. Бу маршрут- 
нинг Узбекистон ичидаги умумий узунлиги 398 км.ни ташкил этиб, тарихий 
“Буюк ипак йули” буйида жойлашган мамлакатлар уни тикланилишига кат­
та кдаикиш билдирмокда. Бундан ташкари карвон сарой куриш фикрлари 
устида хам катта изланишлар олиб борилмокда. Экспертларнинг фикрига 
кура, карвон саройларнинг курилиши ипак йулининг ривожланишига ёрдам 
беради. Чунки курилган карвонсаройлар ёкдлти щуйиш станциялар ва уста- 
хоналар билан, овкатланиш шахобчалари ва телекоммуникация жихозлари 
билан таъминланади. Узбекистон билан Туркманистон уртасидаги чегара 
районларида курилиш, янги туристик зоналарни ташкил этиш ва шунинг­
дек туристик транспортни ривожланишига олиб келади. Учинчидан, тари-
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хий-маданий ва меъморий объектларни, курикдоналарни, миллий парклар- 
ни муз;офаза килиш ривожланади. Узбекистонда бопща мамлакатлар сингари 
куплаб меъёрий -  х,ук,ук;ий хужжатлар к,абул к^линган. Бухоро, Самарканд ва 
Хива каби шах,арларда тарихий обидаларни к;айта таъмирлашга каратилган 
давлат Дастурлари ишлаб чи^илган. Туртинчидан, информацион ва рекла­
ма тизимини яратиш устида катта ишлар олиб борилмокда. Буюк ипак йули- 
ни тикланиши учун транспорт ва информацион коммуникацияларни, сано­
ат мах,сулотларни ишлаб чик;аришни, халк,аро савдо ва хизматлар содасини, 
Осиё ва Европа минтак;аларининг ицтисодий, маданий ва илмий х;амкорлик 
жараёнлари билан х;амкорликда амалга ошириши мухдм адамият касб этади. 
Бунинг учун куйидаги вазифаларни х,ал этиш керак булади:

— транспорт ва информацион коммуникациялар тизимини “Буюк ипак 
йули” йуналишида ривожлантириш;

— экологик зоналарни ташкил килиш;
— хусусий секторнинг фаол иштирокини таъминлаш;
— давлат “Ипак йули” лойих;аси буйича махсус сиёсат олиб бори б туризм­

ни куллаб-куватлаши;
— ички ва хорижий сармоялардан самарали фойдаланиш;
— халдаро туризмнинг очик; ик;тисодий зоналарини яратиш;
— туроператорлар ва турфирмаларга ик;тисодий ёрдам курсатиш ва 

бопща вазифаларни х,ал этиш лозим булади. Бешинчидан, туризм индустрия- 
си доирасида давлат ва профессионал туристик ташкилотларни ва улар би­
лан богли^ булган ассоциацияларнинг даракатларини мувофиклаштириш 
керак.

Туризмнинг халдаро амалиётида куйидаги узига хос томонлари- 
ни куришимиз мумкин. Биринчидан, туристлар томонидан туристик 
мах;сулотлар истеъмоли ва хизматларини, иккинчидан турфирмалар томо­
нидан турмах,сулот ишлаб чицарувчиларни ва хизматларни сотувчиларни 
(мех^онлар дам бунга киради), учинчидан турфаолиятни лицензиялашни, 
стандартлашни ва турмах,сулотни сертификациялашни амалга оширувчи 
давлат органларини, туртинчидан -  туристик ташкилотларни х^моя килувчи 
фирмаларни давлат билан туристлар уртасидаги узаро муносабатларини 
тартибга солувчи ижтимоий ташкилотларни куриш мумкин.

Бу муносабатларда иштирок этувчи тарафлар конунлар ва меъёрий 
хужжатларга таянишлари мумкин, лекин, купгина мамлакатларда асосий 
х;аракат “турфирма - давлат” тарафни тартибга солишга царатилган. Бирин­
чи навбатда бу туристик фаолиятни лицензиялаш орк,али амалга оширилади. 
Лицензиялаш йук; булган мамлакатларда “турист - турфирма” муносабатла-
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рини тартибга солувчи донунчилик мавжуд булиб, унинг асосий вазифаси 
туристик истеъмолчиларнинг дудукдарини димоя дилишга ва турфирмалар- 
нинг турмадсулот ва бошда хизматлар учун маъсулиятини доимо ошириб 
боришига даратилган. Бу ерда туристнинг саёдат шартлари дадида маълу- 
мотга эга булиши, стандартлар ва туризмни амалга ошириш, расмийлашти- 
риш донунларини мавжуд булиши мудим адамият касб этади. Бунинг учун 
инструкциялар ишлаб чидилади. Масалан, Германиянинг, Адлия Вазирлиги 
томонидан -  “Сизнинг дудукларингиз сиз билан саёдат дилади” деган эсда- 
лик ишлаб чидилган булиб, у к,онун йули билан тасдидланган. Унда муаммоли 
вазиятлар дал этилиш доидалари батафсил курсатилган. Лекин жадон мам- 
лакатларининг деярли дар бирида турфирмалар билан давлат ва туристлар 
уртасида профессионал ташкилотлар ордали дал этиладиган узаро муноса- 
батлар мавжуд. Масалан, Россияда “Туристик Агентлар Ассоциацияси” фао­
лият курсатиб турибди. Узбекистонда дам “Хусусий Туристик Ташкилотлар 
Ассоциацияси” (1998й.) ташкил этилган.

Узбекистонда хорижий туристларни кизик,ишини оширадиган жойлар 
етарли даражада ташкил этилган. Лекин, уларни шундай такдим этиш керак- 
ки, туристларда дадидатдан дам дизидиш уйготиб Хитой, Мексика, Япония 
каби дадимий мамлакат булган Узбекистонга ташриф буюриш додишини 
билдиришсин. Суровлар натижасига кура, туристлар томонидан Узбекис­
тон шадарларидан энг катта дизидиш Бухоро шадри (35фоиз), Самарканд 
(24фоиз), Хива (22фоиз), Нукус ва Термез (9фоиз), Тошкент (4фоиз) ва 
бошда шадарларга ( Юфоиз) билдирилганлигини курамиз. Суровлар натижа­
сига кура 45 фоиз туристлар фольклор мусида ва раксларни, миллий кийим ва 
урф-одатларни, 34 фоизи -  миллий таомларни, 21 фоизи -  дунармандчилик 
ва сувенирларга дизидишини билдиришган.

Туристларнинг купчилиги Узбекистонга келишидан олдин мамлакат 
дадида тула таассуротга эга булмайди. Тур тугашидан сунг уларнинг 79-80 
фоизи уз юртларига дайтиши билан Узбекистон дадида материалларни урга- 
нишга, унинг халди дадида, маданияти, урф-одатлари ва идтисодиёти дадида 
купрод билишга дарор дилишади.

Республикада нисбатан бундай катта дизидиш фадатгина экскурсиялар, 
тарихий ва маданий обидалар булиб долмасдан, балки хизмат курсатиш сер- 
висинингяхшилиги туфайли билдирилганлигини дам курамиз. Суровлар на­
тижасига кура, хорижий туристларнинг 81,8 фоизи курсатилган хизматлар- 
дантулиддонидишдосилдилганлигини, 15,1 фоизи дисман донидданлигини,
1,9 фоизи умуман донидмаганлигини ва 1,2 фоизи эса жавоб бера олмаганли- 
гини курамиз.
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Албатта, чет эллик туристлар ок,имини купайиши ва халкаро туристик 
марказ сифатида республика имиджи шаклланиши тугридан -  тугри чегара, 
божхона, виза ва бошка расмиятчиликларни енгиллаштириш масалалари би­
лан ва шунингдек туристларнинг хавфсизлигини кафолатлаш билан боглик.

Узбекистонда динамик равишда булмасада туризм индустрияси ривожла- 
ниб бормокда. Шунинг учун х,ам турфирмалар фаолиятини кафолати, тури­
стларнинг мажбурий сугуртаси, туризм масалалари билан шугулланадиган 
янги давлат тизимини ташкил килиш, лицензиялаш:, туризмда давлат сиёсати 
каби бир катор масалаларни куриб чикиш мацсадга мувофикдир.

Узбекистонда ишлаётган туристик ташкилотлар фаолиятини кафолати, 
авваламбор саёх;атга пул куяётган мижозларга керак. Лекин, бу кафолатлар 
Кандай булиши керак? Баъзи бир экспертлар депозит вариантларни таклиф 
килишмокда, лекин купчилик бу фикрга рози булаётгани йук- Туропера- 
торларнинг купчилиги эса пулни банкдаги махсус х,исоб рак,амга куйишни 
хохлашмайди. Бошка бир экспертлар эса “сугурта” вариантини таклиф 
килишмокда. Яъни, бунда мижозлар олдида турфирмалар уз маъсулиятини 
сезишлари керак булади. Аммо, баъзи бир сугурта компаниялар бу вариант- 
га кизикаётгани йук, чунки туристга бирон бир додиса буладиган булса 
моддий -  молиявий маъсулият уларнинг зиммасига юклатилади. Агар биз 
лицензиялашни оладиган булсак, бу масалада фикрлар куп. Масалан, 1999 
йилнинг 1 январидан бошлаб Латвияда туристик фаолиятни лицензиялаш 
тизими бекор килинди. А1\Шда туристик фаолиятни (Калифорния, Леон- 
тана, Оклахома штатларидан ташкари) лицензиялаш йук. Рухсатнома олиш 
учун судланманганлик х;акидаги маълумотномани (тасдикни) келтиришнинг 
узи етарли хисобланади. Лекин, бундай х,олатлар туризм бозори мустах с̂ам 
булган мамлакатларга хос булиб, иктисодий утиш даврини бошидан кечи- 
раётган мамлакатларда давлат назорати усули сифатида лицензиялаш зарур 
деб уйлаймиз.

Купгина мамлакатларда х,ам ташкилотлар мансуб рухсатномасиз фаолият 
курсата олмайди. Масалан, Таиланд туризмида “х,еч ким турагент фаолияти 
билан Регистратордан лицензия олмагунча шугуллана ололмайди” деб кур- 
сатилган. Бирлашган Араб Амирликларида х,ам туристик фаолият лицензия- 
лаштирилиб, лицензия бир йил муддатига берилади холос яъни х;ар йил рас- 
мийлаштиришнинг тартиб коидаси кайтарилади. Узбекистонда эса турагет- 
ликлар ва сайёхдик бюролари, экскурсия бюролари, туроператорлар, тури­
стларни кабул килиш бюролари, мехмонхоналар, мотеллар, кемпинглар, ту­
ристик база ва комплекслар, туристик фаолият билан шугулланадиган юри- 
дик шахсларнинг барчаси албатта лицензиялашдан утишлари лозим. Бундан
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2 - К Ж  Республика у̂дуд ларида туристик хизматлар бошк,арувининг ик,тисодий тах/шли
ташкари Узбекистонда туристларни кабул килиш ва хизмат курсатишни 
ташкил этиш (ташки туризм), мадаллий туризм (ички туризм), тапщарига 
саёдатлар уюштириш (хорижий туризм), оммавий согломлаштириш ва 
спорт туризми, экскурсион хизмат курсатиш туризми каби бир к;атор фао­
лият турлари дам лицензиялашдан утишлари керак булади. Туристик фао­
лиятни амалга ошириш билан боглик; булган махсус рухсатномаларни бери- 
лиши Узбекистон Республикаси Вазирлар Мадкамаси томонидан белгилаб 
Куйилган тартибда амалга оширилади.

Узбекистон дудудида туризм инфратизими жуда нотекис таксимланган- 
лигини курамиз. Биргина Тошкент шадри ва Тошкент вилоятида туристик 
инфратизим умумий потенциалининг 40 фоизи тупланган. Шунинг учун 
дам республикамизнинг бошща минтак,аларида дам хорижий туристларни 
жалб кила оладиган турмаршрут турлари ва вакт утказиш шаклларини яна- 
да ривожлантириш максадга мувофикдир. Масалан, дунё мамлакатларида 
экологик маршрутлар кенгайиб бормокда. Узбекистонда бундай ресурс- 
ларга Жиззах туманидаги Чорвок сув омбори, Фаргона водийси ва бошк;а 
жойларни киритиш мумкин. Табиий парклар, казино ва барлар, гольф клуб- 
лари валюта тушумининг янги манбалари булиб дисобланади. Дунё мамла- 
катларининг тажрибасидан куриниб турибдики, олинаётган ялпи даромад- 
нинг 45-50 фоизи хизмат курсатиш содаси, савдо ва кунгил очиш содаларига 
тугри келади. Республикамизнинг баъзи бир турфирмалари саёдатларнинг 
экзотик шаклларини (“Туяларда саёдат”, “Юрта -  уруш -  массагет”), тари­
хий туризм (“Амир Темур мероси”), тог туризми (“Чимён гузаллиги”), архе- 
ологик туризм (“К,адимий Термиз”), экологик туризм (“Айдар кул” содили ва 
бошкалар) дам ишлаб чикишган.

Узбекистон театрлаштирилган томошаларни куплаб ташкил этиш имко- 
ниятларига эга. Республикамиз бой тарихий утмишга эга булиб, туристлар 
учун кизикарли шоу уйин ва кечалар угказишни ташкиллаштириш мумкин. 
Бундан ташкари, республикада диний туризмни ривожлантириш учун барча 
имкониятлар мавжуд (12-жадвал).

Юкоридаги жадвалдан куриниб турибдики, республикамиз як,ин йиллар 
ичида туристлар сонини 1150 -  1200 минг кишига етказиш имкониятига 
эга булади. Тур опер аторлар томонидан ишлаб чикилган туристик маршрут­
лар хорижий туристларнинг Узбекистон дудудидаги йуналишларидаги энг 
афзалли томонларни аниклаб олишига имкон беради.

БМ Т БТТ “Мак-Халти” гуруди халкаро экспертларининг фикрига кура, 
дозирги кунда Марказий Осиё минтакасида куйидаги туристик бозорнинг 
учта сегменти шаклланган:
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2.3. Узбекистонда туризм хизматлари бошщуви худудий ривожланиши

— Узбекистонда бутун бир вактини утказадиган туристлар гурухи;
— Узбекистонни Осиёдаги саёх;атнинг бир кисми сифатида курадиган ту­

ристлар гурухи;
— узининг бизнес сафарига дам олиш ва кунгил очишни х,ам режалаш- 

тирган бизнесменлар гурухи.

12-жадвал

М иллий т ур и зм  р и вож лан и ш и н и н г п р о гн о з  бах,олари

Йил

М ак Налти гурухи Миллий зкспертлар

Туристлар сони (минг 
киши хисобидан)

Турбизнесдан 
курилган даромад 
(млрд. АКДП дол­
лари хисобида)

Ж ами

Жумладан, 
хорижий ту­
ристлар сони 

(минг киши 
Хисобида)

Реж а Хакикий
2000 650 570 1.04 800 350
2001 710 678 1.1 850 400
200 2 800 732 1.3 930 480
2003 890 670 1.4 1000 550
2006 940 805 1.5 1100 650
200 9 960 964 1.6 1150 700
201 0 1050 1100 1.7 1075 800
2015 1150 _ 1.8 1285 1000
2020 1200 - 1.9 1400 1300

Манба: "Узбектуризм" МК маркетинг булими маълумотлари асосида муаллиф 
ишланмаси.

Халкаро бозорда Узбекистон туристик махсулотларни сотишни “Буюк 
ипак йули” рекламаси ордали амалга оширади. Шунинг учун з;ам Буюк ипак 
йули республикамизда туризм тармогининг бренд махсулоти х и с о б л а н а д и . 

Х,озирги кунда туристик махсулотларнинг бахоси маршрутларга к;араб 
Куйидагича куринишда булиши мумкин:

— Тошкент -  Самарканд -  Бухоро -  Ургенч -  Тошкент маршрута 1210 
АКД11 доллари ва ундан юкрри булиши мумкин.

— Тошкент -  Самарканд -  Шахрисабз -  Бухоро -  Ургенч -  Тошкент мар­
шрута эса 1150 АКД1 доллари ва ундан юкори (20 кишидан ташкил топган 
гурухлар учун) булиши мумкин.

“Буюк ипак йули” мамлакатларига (Хигой, Эрон, БАА) турларни сота- 
диган турагентликлар уртасида утказилган суровлар шуни курсатадики, бу
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2-БОБ. Республика щ уд  ларида туристик хизматлар бошк,арувининг ик,тисодий тамили
мамлакатларда турмадсулот нархи пастрок; булиб, сифати эса анча ю^орирок; 
экан. Бунинг устига ушбу давлатлар реклама ва маркетинг хизматларига 
купрок; маблаг ажратишади. Бундан куриниб турибдики, Узбекистонда хо­
рижий мамлакатларнинг бой булмаган табацалари учун харид кила оладиган 
рак;обатдош турмах,сулот ишлаб чик,иш зарур. Бундан ташкари республика 
хукумати ташки бозорларда узининг фаол позицияси дак,ида х,ам уйлаб кури- 
ши лозим. Бу йулда миллий туризм сох,асида фаолият курсатаётган х,ар бир 
ташкилот учун ишлатса буладиган “лого” ишлаб чикилиши зарур. Масалан, 
Ирландиянинг логоси “Яшил орол” булса, Хитойники -  “Сарик; аждар”, Я кин 
ва Урта Шарк мамлакатлариники -  “Савдо карвони”, Испанияники -  “К,уёш 
Миро”, Х,индистонники -  “Жанговар минорали филлар”, Тайланднинг ло­
госи эса “Будданинг олтин кузи” хисобланади. Узбекистон хам уз логосига, 
яъни  унинг урф-одатлари ва тарихий маданиятини, турмуш тарзини ифода 
этадиган миллий символига (масалан, “Семург куши”, “Шаркий дарвозалар” 
ва бошк;алар) эга булиши керак. Бизнинг фикримизча, Узбекистоннинг лого­
си “Куёшли Ватан” деб номланиши максадга мувофик; булур эди.

Дунёнинг минтак,авий бозорларига чикиш учун миллий турмах,сулотнинг 
фаол рекламаси мухим ахамият касб этади. Бу йуналишда туроператорлар 
сифатли ва чиройли буклетларни, брошюраларни, рангли плакатларни, шу­
нингдек, видеоклип ва кинофильмларни ишлаб чикишни давом эттиришла- 
ри лозим.



3-БОБ.
w
УЗБЕКИСТОННИНГ ТАРИХИЙ ШАДАРЛАРИДА 
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ривожланишининг узига хос жи^атлари 
та^лили

3.2. Глобаллашув шароитида Самарканд,
Бухоро ва Тошкент шах,арларида туристик 
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3.3. Туристик ташкилотлар молиявий-
хужалик фаолиятини режалаштиришнинг 
ик,тисодий-математик модели



3.1. Республикада туристик ^удудлар
ривожланишининг узига хос жи^атлари 
та^лили

Жадон иктисодиётида туризм йирик содалардан бири дисобланиб, ри- 
вожланаётган давлатларда дам бу сода мудим даромад манбаи дисобланади. 
Статистик маълумотларга кура, экспорт мадсулотларининг ва дунёдаги уму­
мий ишчи кучининг 10,7 фоизини, меднат билан банд кишиларнинг 255 млн. 
дан ортигини туризм ташкил ташкил этиб, у энг куп иш жойларини банд 
Килиб турган тармокдардан биридир56.

Узбекистонда туризмнинг бир катор турларини ривожлантириш учун 
барча ресурслар мавжуд. Республикамизнинг бой тарихий ва меъморий ма- 
данияти, асрлар давомида шаклланиб келаётган дунармандчилик маданияти 
ва санъати туризм ихлосмандларини узига жалб этиб келмокда. Дунёдаги 
учта энг катта дин вакиллари (ислом, христианлик ва буддавийлик) учун 
адамиятли булган масканларнинг мавжудлиги эса зиёрат максадида келаёт­
ган туризмни ривожлантириш имкониятини беради. Шунингдек, республи­
када куплаб табиий дам олиш жойларининг (куллар, тоглар, табиий горлар, 
дарёлар, урмонлар, чул ва садролар) мавжудлиги эса мамлакатга табиат ва 
саргузашт иштиёкида келаётган туристларни жалб эта олади.

Узбекистон мустакилликка эришганидан сунг (1991 й.) туризм алодида 
сода сифатида ривожлана бошлади. Утказилган таркибий ва ташкилий узга­
ришлар натижасида янги давлат бошкарув тизими тузилиб, инфраструкту- 
рани ривожлантириш имкониятлари яратилди, тарихий ва меъморий, мада­
ний иншоотларни м уд о фаза этиш ва тиклаш жараёнлари бошланди. Халкаро 
туризм бозорида фаолият курсатаётган ташкилотлар тажрибасидан фойда­
ланиб, республикамизнинг туризм бозоридаги муносабатлари асосан янги- 
дан куриб чикилди. Натижада хорижий мамлакатлардан келадиган турист­
лар сони йилдан-йилга ортиб бормокда. Тугри, дозирги кунда туризмнинг 
миллий иктисодиётга таъсирини кунгилдагидек, унинг имкониятларидан 
тулик фойдаланилмокда деб булмайди. Шу боис, ушбу булимда мамлакатда 
туризм ресурсларининг самарали ишлашига халакит берадиган баъзи бир 
сабабларни урганишни, мавжуд муаммоларни дал килиш учун давлатнинг 
кандай сиёсий воситаларни куллаши мумкинлиги борасида баъзи бир тав- 
сияларни ишлаб чикишни максад килиб куйдик. “Узбекистон Х,аво Иуллари”
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3.1. Республикада туристик худудлар ривожланишининг узига хос жих,атлари таулили

Миллий авиакомпаниясида йуловчиларни ташиш бозорининг яхши ривож- 
ланмаганлиги, божхона ва чегара постларида расмиятчиликларнинг купли- 
ги, виза олиш тартибининг мураккаблиги, шунингдек, мамлакатга хорижий 
фукароларнинг келиши билан боглик; булган бир к;атор к,ийинчиликлар чет 
эллик туристлар сонининг ошишига тускинлик килаётган омиллардан бири 
хисобланади.

Ишда баён этилган маълумот ва тавсиялар Узбекистоннинг туристик 
бозорида рацобатбардошликни ошириш борасида хукумат рахбарияти ва 
махаллий хокимият органлари, хусусий сектор ва халкаро ташкилотлар 
амалга оширадиган тадбирлар режасини ишлаб чикишда эътиборга олини- 
ши мухим ахамият касб этади ( 13-жадвал).

13-жадвал
"Узбектуризм" Миллий Компаниясининг 2005-2006 йиллик баланс 

Хисоботи (минг киши)

№ Вилоятлар
Кабул килинган хорижий туристлар

2005 й. 2006 й. %
1 Андижон 0 0 0,0
2 Бухоро 42455 55557 131
3 Ж иззах 940 600 64

4
К,орак,алпогистон Респу­
бликаси

1100 200 18

5 Кашкадарё 3645 3585 98
6 Наманган 1824 2108 116
7 Навоий 0 0 0,0
8 Сир дар ё 0 0 0
9 Самарканд 36898 4 5786 124
10 Сурхондарё 16000 16000 100
11 Тошкент вилояти 0 0 0,0
12 Фаргона 403 603 150
13 Хоразм 18564 26063 140
14 Тошкент шахри 120074 130298 108

Ж ам и 241903 280800 116.1
Манба: "Узбектуризм” МК йиллик уисоботи асосида муаллиф ишланмаси.

Таъкидлаш жоизки, “Узбектуризм” МК республикада кабул килинган Ва- 
зирлар Махкамасининг карорларини амалга ошира бориб, махаллий ахоли 
ва хорижий туристларга хизмат курсатиш хажмини кенгайтиришга асосий 
эътиборни карат и б келмокда. 2006 йилда хорижий туристлар сони 2005 йи­
лга нисбатан 16 фоизга ортиб, курилган даромад хажми 280 млн. АКД1 дол­
ларини ташкил этди. Вилоятлараро хизматлар курсатиш даражаси турлича
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ЗКШ Ш  Узбекистоннинг тарихий ша^арларида туристик хизматлар боикзрувл
булиб, асосий хизматлар дажми Тошкент, Хоразм, Бухоро ва Самарканд ви- 
лоятларига тугри келган эди.

Халкаро туризм жадон иктисодиётининг жуда тез ривожланаётган 
содаларидан бири дисобланади. Дунё микёсида туристларнинг келиши сунг- 
ги уч йил давомида йилига уртача 5 фоиздан усиб борган эди. Баъзи бир 
минтакаларда эса туристлар келишининг усиш даражаси йилига уртача 10 
фоизни ташкил этган.

2011 йилда амалга оширилган сайъ-даракатлар натижасида курсатилган 
туристик хизматларнинг умумий дажми -  100,9 фоизни ташкил этиб, 2011 
йилда усиш суръати 2010 йилга нисбатан 8,3 фоизга ортган.

14-жадвал

Мамлакатимизнинг туризм содасидаги асосий курсаткичлар таснифи

№ Курсаткич номи 2010 йил 2011 йил Фарк (+, -)

1.
Туристик хизмат дажми 
(млн. сум)

153693,0 166434,0 + 12741,0

2. Фойда (млн. сум) 3375 ,4 4 689 ,6 + 1314,2

3. Туристларга хизмат курса­
тиш -  жами (минг киши)

969,8 1022,58 +52,78

шундан:
Хорижий туристлар 431,0 463 ,4 +32.4

4.
Хизматлар экспорти (минг 
доллар)

121452,0 155350,3 +33898,3

Манба: "Узбектуризм"МКмаълумоти.

2010 йилда 969,8 минг кишига хизмат курсатилиб, 3375,4 млн. сум фойда 
олинди ва 2011 йилда умумий дисобда 1022,58 минг нафар кишига хизмат 
курсатилган булиб, 4689,6 млн. сум фойда олинган.

21-диаграммадан куриниб турибдики, 2010 йилда Узбекистонда хиз­
мат курсатилган туристлар жами 969,8 минг кишини ташкил килиб, ундан 
ташриф буюрган хорижий туристлар умумий сони 431 минг кишини, яъни 
44 фоизни, мадаллий туристлар сони 509,8 минг кишини, яъни 53 фоизни, 
дамда хорижга чикдан Узбекистон фукаролари 29 минг кишини ёки 3 фоиз­
ни ташкил этган.

22-диаграммадан маълум булишича, 2011 йилда Узбекистонда хизмат кур­
сатилган туристлар ташрифи жами 1022,58 минг киши булиб, шундан хори­
жий туристлар умумий сони 463,3 минг кишини, яъни 45 фоизни, мадаллий
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туристлар сони 527,58 минг кишини, яъни 52 фоизни, х,амда хорижга чикдан 
Узбекистон фук,аролари 31,6 минг кишини ёки 3 фоизни ташкил этган.

21-диаграмма
Узбекистонда хизмат курсатилган туристлар таркиби (2010  й.)
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3-БОБ. Узбекистоннинг тарихий ша>(арларида туристик хизматлар бошк,аруви
15-жадвал

Узбекистонга ташриф буюрган туристлар сони (минг киши хисобида)

2006 2007 2008 2009 2010
Жами 599.S 903.1 1069.3 1 214.7 974.6
Африка 2.0 2.0 2.5 1.0 0.035
Америка 6.0 8.0 8.0 6.5 1.2
Ш аркай Осиё ва Тинч 
океани мамлакатлари 295.9 442.7 578.6 649.3 768.2

Европа 215.6 370.4 385.2 333.2 156.8
Урта Шарь; 30.0 50.0 55.0 66.8 36.8
Жанубий Осиё 10.0 30.0 40.0 158.8 11.6
Манба: wwiv. unwto.com

23-диаграмма

2010 йнл буйича Узбекистонга келаётган туристларнинг дунё минта^алари 
буйича так,симланиш курсаткичи57 (минг киши хисобида)
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Узбекистонга туристлар купрок; Шарций Осиё -  Тинч океани минтацаси 
давлатлари ва Европадан келаётганлигини хам куришимиз мумкин. Шуни 
хам эслатиб утиш лозимки, Бутунжахон туризм ташкилотининг таснифига 
кура, собик; Иттифок; давлатларининг купчилиги Европа минтакдсига кира- 
ди. Шу таснифга асосан Узбекистонга ̂ ушни давлатлардан келаётган турист - 
лар хам Европадан келаётган туристлар хисобланади (23-диаграмма).

Махаллий туризм бозорининг иштирокчилари купинча туризм хизмати 
ва туристик махсулотга булган талабнинг аник; хусусиятларини, туристлар 
эхтиёжини цондириш учун кандай хизматлар таклиф этиш лозимлигини би- 
лишмайди. Хизмат турини таклиф этаётган ташкилот харидорни ва унинг

57 Муаллиф ишланмаси
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3.1. Республикада туристик худудлар ривожланишининг узига хос жи^атлари таулили

талаби ва эх,тиёжини аник; билган такдирдагина талабга таъсир эта олиши 
мумкин. Узбекистонда чет эллик туристлар х;аквда тула маълумот берувчи 
тадк,ик;отлар деярли йук;. Туристик ташкилотларнинг х;ар бири уз мижозла- 
рини урганиши натижасида улар х,ак^да маълум даражада маълумот туплаш- 
га харакат к,илишади, холос. Бирок;, мамлакатимизга кимлар ва нима ма^садда 
келаётгани, улар туристик хизматнинг к,айси куринишларини купрок; талаб 
к;илаётганликлари х;ак,идаги маълумотлар етарли эмас.

Бу борадаги вазифаларни давлат, сох,ада ишлаётган ташкилотлар ва ху­
сусий сектор ёрдамида амалга ошириш мумкин. Туристлар хакздаги маълу­
мотлар барча иштирокчилар учун очщ булган умумий маълумот базасида 
йигилиши керак. Туристлар оцими доимий равишда урганилиб, туризм бо- 
зори доимо кузатиб борилиши лозим. Бундай вазифани фак,атгина туризм 
сох,асини ривожлантириш учун масъул булган давлат ташкилотларигина ба- 
жара олиши мумкин.

Узбекистон туроператорларининг маълумотларига Караганда, мамлакат- 
га келаётган хорижий туристларнинг аксарият к;исми (85-90 фоизи) урта ва 
кекса ёшдаги кишилар булиб, уларнинг келишларидан максад дам олишдир. 
Улар асосан тарихий-меъморий ва маданий обидаларни бориб куриш учун 
Тошкент, Самарканд, Бухоро ва Хива шадарларига боришади, холос. Бун­
дай хол Узбекистоннинг туризм салох;иятидан тула фойдаланилмаётганли- 
гидан ва унинг ривожланиш курсаткичлари кунгилдагидек эмаслигидан да- 
лолат беради. Чунки купчилик туристлар Узбекистонга фак;ат туризм объ- 
ектларини куриш учунгина келишмайди. Шундай мак;садда келувчиларнинг 
сафари эса стандарт йуналишда бир марта сафар жойига бориш билангина 
чегараланиб к;олади, холос. Кекса туристлар асосан кулайликлар куп були- 
шини яхши куришиб, пулни эса ёш туристларга Караганда камрок сарфла- 
шади. Бугунги кун замонавий ёшларининг даётий турмуш тарзи, одатлари, 
^адриятлари, дам олишга булган муносабати ва дунёни билиш усуллари кекса 
кишиларнинг ёшлик давридан кескин фарк; цилади. Бу х,олат, хусусан, Европа 
маданиятида купрок; куринади. Бундай ахрол вак;ти келиб туристлар окдми 
бутунлай тухтаб к;олиши мумкин, деган хулосага х,ам олиб келиши мумкин.

Жах,он туризм бозорида рацобат кучайиб бораётган бир шароитда бун­
дай а^вол уз-узидан тузалиб цолмайди. Узбекистон туристик ма^сулотга 
булган талабни ошириши, мамлакатга ёш ва урта ёшдаги туристларнининг 
куплаб жалб этишнинг тез ва цатъий чораларини куриши зарур. Шундай 
к,илиш лозимки, бир марта Узбекистонга келган турист бу ерга яна келишни 
хохдайдиган булсин. Баъзан “интернет” сайтлари ва “форум’ларда туристлар 
томонидан мамлакатимиз дак^даги очщижобий фикрларни ук;иб кунглимиз
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кутарилади. Улар юртимизнинг бой тарихий ва маданий мероси, алломала- 
римиз, табиий ёдгорликларимиз, миллатимиз тарбияси дакида, кучаларнинг 
озодалиги ва куркамлиги х;ак;ида шундай фикрларни ёзишадики, буларни 
укатан х;ар бир инсон кунглида беихтиёр гурур х,ислари жуш уради.

Туризм мамлакатнинг щтисодий ривожланишидаги устувор йуналиш- 
лардан бири деб эътироф дилинганлиги билан, бу содадаги мавжуд имко­
ниятлар далигача тула урганиб чикдлмаган. Бундан ташкари туризмни ри- 
вожлантиришга царатилган аник; бир сиёсат ва туризмни ривожлантиришга 
каратилган аник; бир стратегия ишлаб чик;илмаган.

Жа^он бозорида муваффак,ият билан ракобатлашиш учун туризм 
содасидаги катъий сиёсат х,амда аник стратегия ишлаб чикиш эх,тиёжи бу- 
гунги куннинг энг долзарб масалаларидан бири булиб к;олмот<;да. Негаки, 
тармокнинг узига хос жидатларидан бири -  туризм йуналишлари орасида 
ракобат кучли эканлиги ва х,ар йили халкаро туризм сох,асида туристларни 
жалб этишга даракат килаётган куплаб янги йуналишларнинг пайдо булиши 
дисобланади. Шунлардан келиб чивдан х,олда айтиш мумкинки, туризмни 
ривожлантириш стратегиясини ишлаб чикиш бу сох,ада бажарилиши лозим 
булган биринчи галдаги вазифалардан бири булиб дисобланади. Айнан ушбу 
вазифанинг бажарилиши рак,обатда ютиб чикиш ва туризм содасида мавжуд 
муаммоларни х;ал килиш имконини беради. Узбекистонда туризмни ривож­
лантириш концепциясини ишлаб чикиш ва уни амалга ошириш с ох;а олдида- 
ги энг мущм вазифалардан бири булиб турибди.

Бу концепция туризм ривожланишининг асосий йуналишларини бел- 
гилаб бериб, Узбекистондаги х,ар бир вилоят таклиф этадиган “бренд” 
мадсулот турини аниклаш, таклиф этиш, инфратузилмани ривожлантириш, 
мадсулотлар сифатини ошириш, халкаро мик,ёсда уларнинг имижини кута- 
риш, мажбурий тадбирларни белгилаш ва бопща фаолият турларини амалга 
ошириш йулларини кузда тутган булиши лозим. Концепция, шунингдек, ту­
ризм ривожланишининг узок; муддатга мулжалланган шарти сифатида, таби- 
ат ва маданий мероснинг садланишини дам кузда тутган булиши керак. Бу 
хусусда “Узбектуризм” МК ва БТТ томонидан 2008 йилнинг 18 октябрида 
ташкил килинган халдаро конференцияда дам “Буюк ипак йули” туристик 
хизматлари брендини жадон бозорига олиб чик;иш муаммоси кенг мудокама 
Килинди.

Бирок,, республикада туристик мадсулотни таргиб этишга к;аратилган 
ягона умумдавлат реклама компанияси мавжуд эмас. Туризм секторининг 
ходимлари уз хизматларини якка тартибда, мувофиклаштирмаган х,олда 
таклиф этишади. Бу долат уз навбатида Узбекистонда олиб борилаётган

Узбекистоннинг тарихий шадарларида туристик хизматлар бош^аруви3-БОБ
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3.1. Республикада туристик худудлар ривожланишининг узига хос жицатпари гласили

туризм йуналишидаги реклама фаолиягининг самарасини сезиларли да- 
ражада камайтиради. Шу боис мамлакатимизнинг туризм индустрияси 
тугрисидаги маълумотлари х,озирги кунга цадар дам туризм бозорларида, 
хусусан, Европада доникарсиздир. Натижада туристлар сафар давомида 
куриши мумкин булган дикдагга сазовор жойлар, медмонхоналар ва бошда 
хизматлар х,ак;идаги маълумотларни олишда кийинчиликларга дуч келмокда. 
Туристик маълумотномалар (туристлар учун чик,арилган китобчалар, 
кулланмалар, йулкурсаткичлар, топографик карталар ва д.к.лар) етишмайди. 
Энг ачинарлиси, дикдатга сазовор булган асосий жойларни датто мадаллий 
туризм бозори иштирокчилари х,ам билишмайди. Узини туроператор деб 
хдсоблайдиган бундай “мутахассис’ларнинг борлиги содадаги ривожла- 
нишнинг асосий тусидларидан бири дисобланади. Мудим масалалардан яна 
бири бу куплаб туристик фирмалар фак,атгина хорижий мамлакатларга ту­
ристик “виза’ларни расмийлаштиришдан нарига утмаслигидир. Яхшиямки, 
республикамизда тадбиркорлар бор. Агар улар булмаса бундай туристик 
фирмаларнинг синиши табиий, чунки булар х;ам узларини туроператор деб 
х,исоблашади.

Узбекистонда халдаро туризм йуналишини самарали таргиб этиш учун 
умумдавлат даражасида дам, мадаллий даражада дам мувофикдаштирувчи 
тартиб-коидаларни белгиловчи фаолиятни амалга ошириш лозим. Айтиб 
утганимиздек, Узбекистонда туризмни ривожлантиришнинг маркетинг ре- 
жасини ишлаб чик;ишда мадаллий режаларга дам эътиборни каратмок керак. 
Маркетинг режасини Узбекистоннинг туристик йуналиши сифатида таргиб 
этиш максадида мах,аллий уз-узини бошкариш ва хусусий сектор вакиллари 
иштирокида ишлаб чикилиши максадга мувофик булади. Шунингдек, мамла- 
катнинг туризм йуналишларини таргиб этишда оммавий ахборот техноло- 
гияларининг урнини х;ам дисобга олиш керак. Х,озирги кунда уз веб-сайтига 
эга булмаган туристик ташкилотларнинг фаолияти ва келажагини умуман 
тасаввур этиб булмайди.

Узбекистон жадон мамлакатларининг туристик окимини жалб эта ола­
диган асосий бозорлардан бири сифатида доимий равишда таништирили- 
ши лозим. Хорижий мамлакатларда ваколатхона ва туризм билан махсус 
шугулланадиган ташкилотнинг булиши катта молиявий харажатларни талаб 
Килади. Шунинг учун дам Узбекистоннинг хорижий давлатлардаги элчихо- 
налари ва савдо ваколатхоналарида туризм масалалари буйича мутахассис­
лар фаолият курсатиши мадсадга мувофиддир. Айнан шундай мутахассислар 
олдига манфаатдор ташкилотлар билан алока урнатиб, мамлакатимиз дадида 
туристларни кизиктирувчи маълумотларни таргиб дилиш, республикамизга
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3-Б05 . Узбекистоннинг тарихий ша^арларида туристик хизматлар бош^аруви
хорижий туристларни жалб этишдек мухдм вазифаларни куйиш керак. Шу 
мак,садда “Узбекистон х,аво йуллари” Миллий авиакомпаниясининг хориж 
давлатлардаги ваколатхоналаридан х,ам фойдаланиш мух,им ах;амият касб 
этади. Бирок;, бу холатда авиакомпания сиёсати туризмни ривожлантириш 
манфаатларига мос келиши лозим.

Туризмни таргиб этиш ва ривожлантиришда хусусий секторнинг урни 
х,ам катта. Лекин халцаро даражада Узбекистоннинг туризм мах,сулотини 
таргиб этиш харажатлари катта булганлиги учун хам бунда давлат сектори- 
нинг масъулиятини янада ошириш лозим. Бу сох,ада чет элликларнинг келиши- 
ни осонлаштириш мух;им ахамият касб этади. Шундан келиб чикиб, турист­
ларнинг эркин кириб келишидаги маъмурий тусикдар олиб ташланмас экан, 
турмах,сулотга булган талабни ошириш ва туристларни жалб этишдек тадбир- 
ларнинг самараси булмайди. Мамлакатдаги виза тартиби туристлар келишига 
^ийинчилик тугдираётганлиги асосий сабаблардан бири хисобланади. Узбе­
кистон Республикасида виза масаласи куйидаги тартибда амалга оширилади:

1. Узбекистон Республикаси к;онунчилигига мувофиц хорижий давлат 
фук;аролари ва фукаролиги булмаган шахслар фацат виза асосида Узбекистон 
Худудига киришлари ва унинг худуди оркали утишлари мумкин.

2. Хорижий фук;аролар ва фук;аролиги булмаган шахсларга визалар Узбе­
кистон Республикасининг хорижий мамлакатлардаги дипломатик ваколатхо- 
налари ва консуллик муассасаларида виза талабномаси (Узбекистон Респуб­
ликаси Ташк;и ишлар вазирлиги томонидан тасдикданган) асосида берилади.

3. Виза талабномаси Узбекистон худудида доимий ёки вак;тинча жойлаш- 
ган юридик ва жисмоний шахсларнинг Узбекистон Республикаси Ташци иш­
лар вазирлигига ёзма илтимосномаси асосида расмийлаштирилади. Тавдим 
к г̂линган ушбу илтимоснома 10 иш куни давомида куриб чикилади.

4. Хорижий фуцаролар ва фукдроляги булмаган шахслар виза олиш учун 
Узбекистон Республикасининг хориждаги дипломатик ваколатхоналари ва 
консуллик муассасаларига куйидаги хужжатларни такдим этишлари лозим:

- паспорт ёки фук;аролиги булмаган шахсхужжати (ушбу хужжатларнинг 
амал ксилит муддати виза муддатидан камида 3 ойдан куп булиши керак);

- 2 нусхада тулик; тулдирилган виза талабномаси;
- 2 та рангли фотосуръат (паспорт улчамида).
5. Хориж фуцаролари ва фук;аролиги булмаган шахслар транзит ви­

за олишлари учун юк;орида курсатилган хужжатлардан тапщари кетаётган 
давлатнинг визаси ва Узбекистондан чик,иб кетиш санаси тасдикданган йул 
хужжатларига эга булиши лозим. Ушбу х;олда виза талабномасини куриб 
чик^ип муддати 3 кунни ташкил этади.
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Узбекистон Республикасининг дипломатик муассасаси ёки консуллик ва- 
колатхонаси булмаган давлатларда уша давлат фук;аролари ёки фукаролиги 
булмаган шахслар визани Узбекистонга келиб, Республика Тапщи ишлар ва- 
зирлигининг Тошкент халк;аро аэропортидаги виза билан таъминлаш сек- 
торидан олишлари мумкин. Бунинг учун Узбекистон худудидаги таклиф 
к^лувчи жисмоний ёки юридик шахе урнатилган тартибда олдиндан Узбекис­
тон Республикаси TauiK̂ i ишлар вазирлигига мурожаат к;илиши, Консуллик 
боыщармасининг виза билан таъминлаш булимидан тегишли та с дик; (штамп) 
олиши ва уни таклиф к,илувчи шахсга юбориши лозим. Мазкур тасдик, таклиф 
килувчи шахе томонидан авиачипта харид ^илиш ва уз давлатидаги паспорт 
текширувидан утиш пайтида таедим этилади. Ушбу хужжат асосида Ташк,и 
ишлар вазирлигининг Тошкент халк;аро аэропортидаги виза билан таъмин­
лаш секторида унга виза расмийлаштирилади.

тириш ва бериш учун куйидаги консуллик йигимлари урнатилган:
А. Бир марталик визалар учун:
- 7 кунгача -  40 АКДП доллари;
- 15 кунгача -  50 АКДП доллари;
- 30 кунгача -  60 АКДП доллари;
- 3 ойгача -  80 АКДП доллари;
- 6 ойгача -  120 АКДП доллари;
- 1 йилгача - 160 АКДП доллари.
Бунда х;ар бир кушимча киришлар сони учун тарифлар ставкаси 10 АКДП 

долларига оширилади.
Б. Куп марталик визалар учун:
- 6 ойгача - 150 АКДП доллари;
- 1 йилгача -  250 АКДП доллари.
С. Транзит визалар учун:
- 24 соатгача -  20 АКДП доллари;
- 48 соатгача -  25 АКДП доллари;
- 72 соатгача -  30 АКДП доллари;
- икки марталик транзит виза учун -  40 АКДП доллари.
Д. Гурух визалари учун (гурувда 16 ёшгача булган болалардан ташкари 

камида 10 киши булишилозим):
-15  кунгача -  15 АКДП доллари (х,ар бир киши учун);
- 30 кунгача -  25 АКДП доллари (х;ар бир киши учун).
Бундан тапщари, виза бериш пайтида виза расмийлаштирилиши билан 

боглик; булган х;ак,ик;ий харажатларни к,оплаш учун йигимлар ундирилади.
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Бундай йигимларнинг микдори виза расмийлаштирилаётган жойга боглик; 
(мурожаат кдлаётган шахснинг фу^аролигидан к;атъий назар) '*.

Узбекистонга кириш визасини расмийлаштиришнинг боыщача тартиби 
дам жорий к;илинган булиши мумкин. Масалан, баъзи бир давлатлар билан 
виза тартиби куйидагича куринишда булиши мумкин:

1. Ьдиргизистон (60 кунгача), Арманистон, Белорусия, Грузия, Молдова, 
Озарбойжон, К,озогистон, Россия ва Украина билан икки томонлама визасиз 
режим урнатилган.

2. Австрия, Бельгия, Буюк Британия, Франция, Германия, Испания, Ита­
лия, Латвия, Малайзия, Япония ва Швейцария фук;аролари учун виза рас­
мийлаштиришнинг соддалаштирилган тартиби кулланилади. Ушбу давлат - 
ларнинг туристларига бир ойгача муддатга ва ишбилармонларига эса бир 
йилгача (Малайзия ишбилармонларига 6 ойгача) булган муддатга куп марта­
лик виза берилади. Бунда улардан туристик ваучер ёки Узбекистондаги так­
лиф к,илувчи юридик ва жисмоний шахснинг таклифнома билан Узбекистон 
Респуспубликаси Тацщи ишлар вазирлигига мурожаат к;илиши талаб этил- 
майди. Бунда виза 2 иш куни ичида расмийлаштирилади (хужжатлар к,абул 
кдалинган кундан ташк,ари).

3. Корея Республикаси (60 кунгача), Бразилия, Руминия, Словакия, Тур­
кия ва Венгриянинг дипломатик паспортига эга булган фук;аролари учун 90 
кунгача булган муддатга визасиз режим урнатилган. Дипломатик паспортга 
эга булган ушбу давлатларнинг дипломатик ваколатхонаси ёки консуллик му- 
ассасаларининг ходими сифатида аккредитациядан утган фукаролари х,амда 
уларнинг оила аъзолари визасиз киришлари мумкин.

4. Узбекистон ва Япониянинг узаро келишувига мувофик; Япония 
фук;ароларидан визалар учун консуллик йигимлари ундирилмайди.

Узбекистон Республикасида виза бериш тартибининг асосий камчилик- 
лари куйидагилардан иборат булиши мумкин:

Ташриф буюрувчиларга аэропортнинг узида виза олиш имкониятининг 
йук,лиги. Консуллик бюроси фак;ат Тошкент аэропортида мавжуд булиб, бу 
бюро фав;ат “истисно тарик;асидагина” виза бериши мумкин. Келаётган ту- 
ристлардан эса хориждаги Узбекистон консулхоналаридан виза олиш талаб 
этилади.

Узбекистоннинг консуллик бюроси йуь; булган мамлакатларда виза- 
ни кушни давлатларнинг консулхоналаридан олишга тугри келади. Бу эса 
кушимча маблаг, вак;т ва нок;улайликларга олиб келиши мумкин.
58 Бундай йигимлар Узбекистон Республикаси билан тегишли икки томонлама шартнома 
ва келишувлар тузган давлат фук;ароларига нисбатан кулланилади.

Узбекистоннинг тарихий ша^арларида туристик хизматлар бошк,аруви3-БОБ
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Узбекистон Республикаси консуллик бюроси ходимининг кабулига ки- 
риш учун куп вакт кутиб туриш лозим булади.

Уч кун ичида виза бериш коидаси ва икки томонлама халкаро келишув- 
лар билан белгиланган муддатларда виза бериш тартибига амал килмаслик 
долатлари дам руй бериб туради.

Консуллик хизматлари сифатининг пастлиги ва купрок бож олишга 
каратилганлиги.

Шахсий визалар бадосининг юкори даражада эканлиги (масалан, евро- 
паликлар учун 40 евро, бошка давлат фукаролари учун 60 АКД1 доллари ва 
АКД1 фукаролари учун эса 100 доллар эканлиги).

7. Виза муддатини факат Тошкент шадрида узайтириш мумкинлиги ва д.к.
Бизнингча, иктисодий ва сиёсий жидатдан баркарор булган давлатлар- 

дан келадиган туристлар учун визани расмийлаштириш жараёнларини 
соддалаштириб, уни олиш муддатини камайтириш лозим. Божхона текши- 
рувларида кулайлик яратиб, туристик визалар бадосини пасайтириш керак. 
Мамлакатга асосан урта ва кекса ёшдаги туристлар келишини дисобга олиб, 
ёши 55-60 дан ошган туристларни виза олишдан озод килиш керак ёки рес­
публикамизнинг аэропорт ва бошка чегара дудудларига кари ёшдаги турист­
ларнинг келиши билан визани расмийлаштиришни тезкорлик билан амалга 
оширишни ташкил килиш лозим.

Божхона ва чегарадаги расмиятчиликлар дам туристларнинг келишига 
салбий таъсир этувчи сабаблардан бири булиши мумкин. Тошкент аэропор- 
тига келганда божхонадан утиш тартиби жуда кийин кечиб, уртача 1-1.5 соат 
вактни олади. Бундай долатни Узбекистоннинг бошка шадарларидаги аэро- 
портларида дам кузатиш мумкин. Аэропортдаги паспорт назорати ва божхо- 
нада расмийлаштириш зоналарини кайта жидозлаш каттагина маблагни та­
лаб этади. Бирок, бир катор ташкилий масалаларни бир вактнинг узида дам 
дал этиш мумкин. Масалан, келаётган йуловчиларни гурудларга караб ажра- 
тиш максадга мувофик. Яъни бунда юки куп йуловчилар юки кам йуловчилар 
билан бирга божхона текширувидан утмаслиги керак. Айникса, йуловчилар 
куп булган вактда аэропортлардаги паспорт назорати ва божхона текшируви 
терминалларининг барчасини ишлатиб, юкларни кабул килиш, етказиб бе­
риш ва текшириш хизматларини яхшилаш лозим булади.

Узбекистонга келаётган туристлар уз мамлакатларида булган вактларидаёк 
Республикадаги божхона ва чегара коидалари дакида тулик маълумотга эга 
булиши керак. Хрзирги кунда мамлакатимизга келаётган туристлар олдин- 
дан кандай муаммолар борлигини билиб, туристик фирмаларга мурожаат 
Килиб, уз мулодазаларини билдирмокда. Бундан ташкари, туристлар учун
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божхона ва чегара тартиблари курсатилган маълумотларни рус ва инглиз 
тилларида илиб куйиш керак. Агар зарур булиб к;олган долларда туристлар 
ёрдам сураб мурожаат к,илишса тезкор ахборот ва маълумот хизматларини 
курсатиш х;ам максадга мувофиклир.

Рацобатбардош туристик мадсулотни яратиш миллий туризмни ри- 
вожлантиришнинг устувор йупалишидир. Туристларга таклиф этилаёт- 
ган мадсулот ва хизматларнинг сифати асосан уларни ишлаб чик;арувчи хусу­
сий ташкилотларга боглик;. Бирок;, хизмат сифатига таъсир к;иладиган дамда 
марказий ва мах,аллий докимият органларига боглик; булган бир к;атор боцща 
долаглар дам мавжуд булиб, буларга мисол сифатида инфратузилма ва тури­
стик ресурлардан фойдаланиш имкониятининг баъзи бир фаолият турлари 
буйича чегараланганлигини курсатиш мумкин.

Узбекистондаги туристик мадсулотлар ва хизматларни диверсификация- 
лаш мудим адамият касб этади. Дозирги кунда Узбекистон таклиф этаётган 
учта асосий туристик мадсулотни ажратиб курсатиш мумкин. Бу туристик 
мадсулотлар асосан маданий, тарихий ва меъморий объектларда жойлашган 
булиб, улар тарихий ва меъморий обидаларни куриш мацсадидаги ту­
ризм (маданий-маърифий), муайян йуналишдаги ихтисослашган туризм, 
зиёрат ва табиатни куриш мацсадидаги туризм тармокдарини уз ичига 
олади. Туризмнинг бундай куриншнларига алодида-алодида тухтаб тавсиф- 
лаб утиш мак,садга мувофиклир.

Тарихий ва меъморий обидаларни куриш мацсадидаги туризм. 
Х,озирги кунда ушбу мадсулот тури мадаллий туристик бозор иштирокчи- 
лари таклиф этаётган асосий туристик мадсулот дисобланади. Мадаллий 
туристик операторлар ушбу мак;садда турли туристик хизматларни таклиф 
этгани билан улар, асосан, Тошкент, Самарканд, Бухоро ва Хива йуналиш- 
лари билан чегараланиб к;олмок,да. Тулалигича ишлатилмаётган бир к,атор 
туризм йуналишлари дам борлигини инобатга олган долда, кадимги Термиз, 
кудна Хоразм ва республикамизнинг бошк;а унлаб археологик ёдгорликлари 
ва меъморий обидалари ушбу туристик мадсулот турини янада бойитишга 
туртки берган буларди. Бу борада туристик фирмаларда ишлаётган туропе- 
раторлардан тарихий ва меъморий билимларни пухта эгаллаш талаб этилади.

Муайян йуналишдаги ихтисослашган туризм. Купчилик тури­
стик ташкилотлар хизматлар турини купайтиришга даракат цилиб, уз 
турмадсулотлари сирасига саргузашт ва спорт туризмини (садро ва чуллар- 
да туяларда сафарга чикиш, тогларга чикиш, чанги учиш, дарёларда цайик;да 
сузиш ва д.к.лар) дам киритишади. Шунингдек, бундай сафарлар сирасига 
турли тадбирлар билан боглик; туризмни дам кушиш мумкин. Сунгги йиллар-
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да турли маданий фестиваллар оммалашиб бормокда. Бирок бундай тадбир- 
лар дунё микёсида таргиб килиниши лозим. Бу борадаги фаолият мадаллий 
хркимият вакиллари хусусий сектор ва туризмни ривожлантиришга масъул 
булган барча ташкилотларнинг х,аракатини мувофикдаштирган х,олда олиб 
борилиб, иложи борича хорижий туристларда катта кизикиш уйготиш ло­
зим.

Зиёрат максадидаги туризм. Узбекистонда ислом, христианлик ва буд- 
давийлик эътикоди билан боглик булган миллионлаб кишилар учун мукаддас 
саналган жойлар куп. Зиёрат максадидаги туризмни ривожлантириш масала- 
си доимо долзарб булиб келган. Шунинг учун х,ам кейинги йилларда респуб- 
ликамизда ушбу мадсулот тури купрок таргиб килинмокда.

Зиёрат максадидаги туризм мамлакатдаги туристик мадсулот турини 
купайтиришга ижобий таъсир курсатиши мумкин. Шу билан бир каторда 
бугунги кунда бир катор фойдаланилмаётган имкониятлар х;ам йук эмас. 
Мисол учун Тошкент шадридаги йирик мех>юнхоналарда халдаро семинар 
ва анжуманларни утказиш мумкин, бирок бундай тадбирлар шах,арда жуда 
кам утказилади. Маълумки, Тошкент кулай географик минтакада жойлашган 
булиб, туризм индустриясини ривожлантириш учун яхши инфаратузилмага 
эга. Дунё мамлакатларида эса халкаро анжуманларни утказадиган минглаб 
илмий, маданий ва бошка ташкилотлар х,амда унлаб туристик фирмалар мав­
жуд булиб, улар шундай анжуманларни утказишга ихтисослашган. Мамлака- 
тимизда туристик ташкилотларнинг халкаро анжуманларни утказиши учун 
хукумат уларга купрок имконият бериши ва рагбатлантириши лозим.

Республикамиз табиатини куриш максадидаги туризм турини ривож- 
лантириши учун катта имкониятга эга. Бирок умумий сони тахминан йигир- 
мага якин булган курикхоналар туристларни жалб этиш учун тулалигича фа­
олият курсатаётгани йук. Бундан ташкари курикданадиган худудда ташкил 
этилган туристик саёхатлардан купинча тарихий ва маданий обидалар зарар 
курмокда. Уларни мудофаза килиш максадида мадаллий х;окимият органлари 
курикхоналарга киришни таъкиклаб куйишган. Бирок халкаро тажриба бун­
дай ёндашишнинг нотугри эканлигини курсатмокда. Миллий курикхоналар 
табиат бойликлари сакланадиган жой булиб цолгаии х,олда илм-фан учун, 
тадбиркорлар ва давлат бюджета учун фойдали булиши х;ам мумкин. Бунинг 
учун марказий ва махдллий х;окимият органлари туризм бозори иштирокчи- 
лари ва бошка манфаатдор томонларнинг хукук; ва мажбуриятларини катъий 
белгилаб куйишлари керак.

Узбекистон юк ва йуловчиларни ташиш учун х;ам географик жщатдан жу­
да кулай минтакада жойлашган. Сингапур туризмни ривожлантириш учун уз
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3-B0S. Узбекистоннинг тарихий цщарларида туристик хизматлар бош^аруви
ресурслари булмагани холда транзит портга эга булганлиги учун хам Жануби- 
Шаркий Осиёдаги йирик молиявий ва туризм марказларидан бирига айланиб 
Колган. Шундай имкониятга эришшп учун республикамиз яхши аэропорт ин- 
фраструктурасига ва Узбекистон оркали Европадан Осиёга юк ва йуловчилар 
транзитини к;уллаб-кувватлайдиган манфаатли божхона конунчилигига эга 
булиши лозим. Бу масала хам хукуматнинг аралашишини талаб этади.

Туризм тармоцларида хизматлар индустрияси сифатини таъминлаш 
туристик корхоналар рацобатбардошлигини таъминлаш йулларидан 
биридир. Туристлар куплаб турмахсулот ва моддий хизматларни (мисол 
учун самолёт чиптасини, мехмонхонада тураржой, таом ва х-к.ларни) харид 
килади. Бирок;, бундан тапщари улар номоддий таассуротларни хам (мисол 
учун табиат куриниши, икдим, ахолининг мехмондустлиги, тарихий ва меъ- 
морий обидалардан олинган таассурот ва х.к.ларни) сотиб олишади. Шу 
нуктаи-назардан олганда хар кандай туристик махсулот уч кисмдан, яъни а) 
туризмдан олинадиган билим ва таассурот, б) муайян жой, в) туризм билан 
боглщ хизматлар дан иборат булади. Бундан тапщари туристик махсулот ту- 
ристнинг сафарга чик,иши ва дам олишга ундайдиган асосий эхтиёжлардан 
Хам келиб чик,иши мумкин. Шундай килиб, олдиндан батафсил урганиб так­
лиф этилган махсулотни олишдан турист манфаатдор булади. Шунинг учун 
Хам туристик махсулотнинг барча таркибий к,исмлари сифатли булиб, тури­
стлар талабига жавоб берадиган даражада булиши керак.

Узбекистон мехмонхоналарига жойлаштириш хизмати. Республикада 
катта мехмонхона мажмуаларининг купчилиги давлат муассасаси ва ташки- 
лотларига (“Узбектуризм” МК, вазирлик, идора ва хокимиятлар) к,арайди. 
Баъзи мехмонхоналар халдаро хусусий корхоналар билан мехмонхона ху- 
жалигини бошк;ариш учун шартнома тузган булса-да, хаддан ташк;ари мар- 
казлашгани, мехмонхона бошк;арувига давлатнинг аралашуви, самарали 
бошк;аришдан манфаатдор булмаслик, к;абул к^линган к;арорлар учун жавоб 
бермаслик ва бошк;а бир к;атор сабабларга кура уларда бошхариш самараси 
жуда пастлигича колмокда.

2010 йилда республикамизда якунланишилозим булганмехмонхоналарни 
хусусийлаштириш жараёни хуйидаги бир хатор туси^ларга дуч келган эди. 
Биринчидан, мехмонхоналарнинг купчилиги карзга ботган булиб, инвес- 
торлар к;арз мажбуриятларини узларига олишни истамаган. Иккинчидан, 
бу объектлар жуда катта булганлиги учун хам купгина инвестиция ва махсус 
боцщарув билан боглик булган билимларни талаб килади. Шунинг учун хам 
уларни харид киладиганлар соничегараланган. Учинчидан, мехмонхоналарни 
бошкарадиган ташкилотлар узларининг жорий фаолиятидан тушадиган
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3.1. Республикада туристик худудлар ривожланишининг узига хос жих,атлари тамили

даромадни узларига олишади. Бу даромадлар эса хизматлар сифатининг 
пастлиги, к;арзларнинг купайиб бораётганлиги ва зарар мик,дори тобора 
ортиб бораётганлиги сабабли камайиб бормокда. Бу хдлатдан харидорлар 
х,ам, дозирги кунда медмонхоналарни бопщараётган ташкилотлар х,ам улар- 
ни хусусийлаштиришдан манфаатдор эмаслигини билдиришмокда. Ушбу 
х,олатдан чикишнинг бирдан-бир йули уларни турли идоралар бопщарув 
тизимидан чикариб, мех^юнхоналар молиявий ах в̂олини яхшилайдиган, 
шунингдек, хусусийлаштиришга тайёрлайдиган уюшма ва бирлашмаларга 
бириктириш лозим. Давлат томонидан рагбатлантириш сифатида бундай 
ташкилот ихтиёрида медмонхоналарни боцщариш ва хусусийлаштиришдан 
тушган маблагнинг маълум бир кисми колдирилган такдирдагина ижобий 
натижага эришиш мумкин.

Сунгги йилларда инфратузилмани яхшилаш ва хизматлар сифатини оши­
риш мацсадида мах;аллий ташкилотлар томонидан инвестициялар киритили- 
шига карамасдан хусусий сектордаги ме^монхоналар хизматининг умумий 
даражаси, баъзи х,олларни истисно кдлганда, жуда пастлигича к,олмок,да. 
Бундан ташкари туристик корхоналарда менежер ва хизматчи ходимлар- 
нинг билимлари етарли даражада эмаслиги, купинча туристларнинг мурак- 
каб булган эх^гиёжлари кондирилмаётганлигига сабаб булмокда.

Узбекистон Республикасида туристик-экскурсия ва бошка хизмат 
турларини таракций эттириш имкониятлари. Илмий урганишлар ва ху­
сусий сектор вакиллари билан булган кизикарли сухбатларга асосланиб, ту­
ризм сох,асидаги ахдюлни куйидагича баён этиш мумкин:

Мамлакатимизда билим даражаси етарли булган куплаб маданий, тари­
хий ва меъморий обидаларга сафар уюштиришга ихтисослашган гид мута- 
хассислар мавжуд. Лекин асосий йуналишлардан бошка йуналишларга сафар 
уюштиришга ихтисослашган гид-экскурсоводлар кам.

Музейларда таклиф этиладиган хизмат турлари етарли даражада ташкил 
этилмаган. Музейларнинг асосий кисми Тошкент ва Узбекистоннинг бошка 
йирик туристик шадарларида жойлашган. Бирок куплаб музейларнинг экс- 
позицияси у кадар бой эмас. Музейлар экспозициясига куйилган материал- 
лар х,акида маълумот оз булиб, асосан, рус ва узбек тилларида ёзилган. Му­
зейларнинг техник базаси эскирган булиб, музей х,одимлари туристларни 
жалб этиш билан деярли шугулланишмайди. Бундай адволни Узбекистонда 
музей ишларини ривожлантиришга каратилган махсус дастур ишлаб чикиш 
билан яхшилаш мумкин. Ушбу махсус дастур, хусусан, хизматлар сифатини 
яхшилаш, моддий базани ривожлантириш ва молиялаш манбалари х,акида 
ахборот материалларини такдим этишни уз ичига олиши керак. Давлатнинг
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3-БОВ. Узбекистоннинг тарихий ша^арларида туристик хизматлар бош^аруви
бу борадаги юкини енгиллаштириш мак,садида музейларнинг бир кисмини 
нодавлат ва нотижорат ташкилотларининг хусусий секторларига бериб, 
уларни жойлардаги мадаллий докимият органлари билан илмий ва укув му- 
ассасаларининг умумий бошк;арувига топшириш керак.

Асосий туризм йуналишларида диккатга сазовор жойлар куп булгани 
билан, Тошкент шах;ри ва вилоятларнинг йирик марказий шадарларини 
дисобга олмаганда, уларнинг бирортасида хам кунгил очиш жойлари йук;. 
Туристик операторларнинг купчилиги туристлар диккатга сазовор жойлар- 
ни бориб куришгандан сунг, уларнинг дордигини к;андай ташкил цилишни 
билмасликларидан шикоят кдлишади. Туристик фирмалар томонидан утка- 
зилган суровномаларда, асосан, хорижий туристлар кундуз кунлари зиёрат- 
экскурсияга, кечки вак;тда эса парк ва театрларга, шоу томошаларига бо- 
ришни хуш куришини билдиришган. Буларни дам тур дастурига киритилса, 
уйлаймизки, туристларнинг к,изик,иши янада ортади.

Молиявий хизматлар содаси дам норозиликларга сабаб булмокда. Бу долат 
биринчи навбатда банкоматлар йуклиги, савдо муассасалари ва хизмат кур­
сатиш ташкилотларида терминаллар йуклиги билан изодланади. Банкомат 
хизматлари баъзи йирик шадарлардаги беш юлдузли медмонхонадардагина 
таклиф этилади. Тошкентдан тапщарида банкомат топиш имконияти йук;. 
Бундан ташкари кредит карточкаларини кабул килади ган санокли ташкилот- 
лардаги мадсулотлар нархи накд пулга ишлайдиган бошка сотувчиларникига 
нисбатан кимматрокдир (16-жадвал).

Жадвал маълумотларидан куриниб турибдики, Тошкент шахрида хиз- 
матларнинг барча турлари тез суръатлар билан усмокда. 2006 йилда у ол- 
динги йилга нисбатан 118,1 фоизга ошган, бу эса мамлакатимиз ялпи ички 
мадсулотининг усиш суръатидан юкоридир. Бунда туризм ва туристик хиз­
матлар нисбатан жадал суръатларда усиб борганлигини курамиз. Мазкур 
йилда бу хизматлар хажми 144,5 фоизга ортган. Демак, гаадар ялпи ички 
мадсулотида туризм ва туристик мадсулотлар х;ажми ортиб борган.

Хизматлар содасини етарли даражада ривожлантирмаслик топилиши 
мумкин булган даромадни йукотиш маъносини билдиради. Халкаро дара- 
жада маданий обидаларни куриш ва дам олиш максадида чиккан турист- 
нинг бир кунлик харажатлари уртача 130-160 АКДП долларини ташкил эта­
ди. Узбекистоннинг туризм фаолияти иштирокчилари эса битта турист- 
нинг бир кунлик уртача харажатини 90 АКДП долларига тутри келишини 
айтишмокда. Бу долат, туристик хизматлар яхши ташкил этилмаганлиги учун 
х,ам ма^аллий туристик ташкилотлар томонидан бир кунда битта туристдан 
камида 40 АКДП доллари микдорида кам даромад олаётганлигини курсатади.
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3.1. Республикада туристик худудлар ривожланишининг узига хос жицатлари тах^или

16-жадвал
2006 йилда Тошкент шахрида хизматлар дажмининг усиши 

(2005 йилга нисбатан, % днсобида)

Туманлар номи Жами
хизматлар

Савдо хизмат­
лари

Туризм ва 
туристик 
хизматлар

Медмонхона
хизматлари

Ж ами 118,1 118,9 144,5 111,3
Бектемир тумани 142,3 145,0 - 103.3
Мирзо Улугбек тумани 117,0 116,5 114,0 115,4
Миробод тумани 142,5 176,2 125,5 115,5
Собир Рахимов тумани 116,0 126,4 3,0м -

Сергили тумани 103,2 100,3 53,0 103,7
Учтепа тумани 130,7 135,3 60,0
Хамза тумани 104,6 100,4 3,0м 106,4
Чилонзор тумани 118,9 119,9 148,4 112,5
Шайхонтодур тумани 109,5 107,1 50,0 108,2
Юнусобод тумани 109,9 107,2 101,0 118,4
Яккасарой тумани 110,9 108,6 174,7 117,5
Манба: муаллиф ишланмаси

Туристик хизматлар содасига инвестицияларни жалб цилишни 
рагбатлантириш Узбекистон Республикаси дукуматининг асосий ва- 
зифаларидан биридир. Мадаллий хусусий ташкилотлар туризм содасига 
микро ва кичик инвестицияларни куп куйишади. Бирок;, айни бир вактда 
ана шу сох,а йирик хорижий инвесторларни дам йук,отмокла (мисол учун 
Lufthansa, Air France, British Airways авиакомпаниялари, Le Meridian, Citi 
polos медмонхоналар тармоги ва д.к.лар). Туризм бозори иштирокчила- 
ри билан булган судбатлардан уларнинг республикада аник; туризм сиёсати 
ва инвестицияларни дуллаб-дувватлаш стратегияси йудлиги нолиётганли- 
ги маълум булди. Бу долат марказий докимият органлари дабул калган мо- 
лиявий рагбатлантириш омиллари туризм инфратузилмасини ва хизматлар 
содасини самарали ривожлантириш учун камлик дилишини курсатади.

Шуни дам таъкидлаш лозимки, республикамиз радбарияти ту- 
ризмга халдаро инвестициялар жалб дилишнинг анъанавий воситала- 
ридан кенг фойдаланиб келмокда. Мисол учун давлат ихтиёрида булган 
медмонхоналарни бошдариш учун маълум медмонхоналар тармоги билан 
(масалан, “Intercontinental” медмонхоналар тармоги ва бопщалар) кели- 
шувлар тузилган. Бирок;, давлат сектори, мадаллий докимият органлари-
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13-БОБ. Узбекистоннинг тарихий ша^арларида туристик хизматлар бош^аруви
нинг турли хусусий ташкилотлар (банклар, медмонхона эгалари, туристик 
агентликлар ва д.к.лар) билан дамкорлиги масаласига у цадар эътибор берил- 
майди. Бунда давлат мамлакатнинг туризм содасига йирик ва кичик инвес­
тицияларни жалб этиш, хусусан, туризм кам ривожланган, аммо ривожлан­
тириш потенциали мавжуд минтак,аларга инвестиция киритиш ишларини 
рагбатлантириш вазифасини узига олиши лозим.

Марказий х;окимият органлари, мадаллий бозор иштирокчилари ва 
халк,аро ташкилотларнинг саъй-даракатларига к;арамасдан туризм содасида 
ишлайдиган куплаб тадбиркорлар малакасининг етишмаслиги бу бора- 
даги асосий муаммолардан бири булиб к,олмокда. Купгина долатларда 
мадаллий иштирокчилар туризм хизматларига булган талабнинг узига хос 
жидатларини, к;андай хизматлар таклиф этишни, туристларга нима ёк;ишини 
билишмайди. Бундан тапщари сунги йилларда кичик тадбиркорларнинг куп­
чилиги туризм билан шугуллана бошлашди. Бирок;, бундай тадбиркорлар уз 
вактида рагбатлантирилмайди ва уларнинг фаолиятида янги жидатларнинг, 
узига хос томонлари дам кура билмайди.

Х^озирги кунда Республикамизда туризм индустрияси корхоналари учун 
мутахассислар тайёрлайдиган бир цатор Олий ва урта махсус укув юртла- 
ри, касб-хунар коллежлари фаолият курсатиб турибди. Масалан,Тошкент 
Давлат ицтисодиёт университетининг “Халк;аро туризм” факультети, 
Самарканд Давлат Ицтисодиёт ва Сервис Института, Сингапур Туризм Ин­
ститута, шунингдек унлаб касб-дунар коллежлари туристик ташкилотлар- 
ни боищара оладиган, миллий ва мадаллий даражада туризм стратегиясини 
ишлаб чик,ишга к;одир булган малакали мутахассисларни тайёрлайди. Шунга 
к;арамасдан туризм содасида г и хизмат турларининг сифати, мамлакатдаги 
туризм ва туристик ташкилотларнинг рак,обатбардошлик даражаси пастли- 
гича к;олмокда. Бунинг учун биринчи галда медмонхона ва ресторан ходим- 
ларини (шу жумладан менежерларни дам), туристик гидларни, хунарманд 
усталарни ва шунингдек гуроператорларнинг малакасини доимо ошириб 
бориш лозим.

Жадон тажрибаси шуни курсатмоедаки, туристик фаолият иштирокчи­
лари мавжуд булган у^итиш ва таълим бериш усулларини узгартириб бори- 
ши лозим. Чунки, жадон хужалигининг интеграциялашуви ва глобаллашуви 
кучайиб бораётган бир пайтда туризм содасининг олдига янгидан-янги ва- 
зифалар куйилмоеда. Узбекистонда туризм содаси рак;обатбардош булиши 
учун унинг иштирокчилари туризм бозори талабларини к;ондира олиши ке­
рак. Узбекистонга келаётган купчилик туристлар Гарбий Европадан эканли- 
гини дисобга олган х,олда муваффакдятга эришиш учун у^итишнинг меъёр-
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лари халдаро стандартларга мос келиши керак. Узбекистон янги туристларни 
жалб этиш учун туристларни кутиб олишдан бошлаб рах,бар лавозимларига 
Кадар булган барча даражаларда малакали кадрларга эга булиши шарт. Айнан 
шундай булгандагина туристлар Узбекистонга яна к,айтиб келиб, туристик 
мадсулотнинг юкори сифати ва янги таассуротларидан яна бахра олишади. 
Бунинг натижасида эса мамлакатимизга келадиган туристлар сони йилдан- 
йилга купайиб бораверади.

Туризм содасида ижобий узгаришларга эришиш, нафакат техник вазифа­
ларни бажарадиган, балки туристик ташкилотларни бошкара оладиган янги 
авлодни х,ам тарбиялашни такозо этади. Бундан ташкари мадаллий туризм бо - 
зори иштирокчилари учун тренинглар утказиш оркали уларнинг малакаси- 
ни кжсалтира б ори б, улар таклиф этаётган хизматлар ракобатбардошлигини 
ошириш мумкин.

3.2. Глобаллашув шароитида Самарканд, Бухоро ва 
Тошкент шадарларида туристик марказларни 
модернизациялаш х,олати

Маълумки, мамлакатга ташриф буюрадиган туристлар оддий таомдан 
тортиб, кимматбах;о сувенирларгача булган мадсулот ва хизматларнинг 
маълум микдорига булган талабни кондиришади. Бу табиий равишда, мах;- 
сулот ва хизматлар ишлаб чикариш билан шугулланадиган кичик бизнес 
корхоналарига уз имкониятларини янада кенгайтириш учун кенг йул очиб 
беради. Фермер хужаликлари туристлар истикомат киладиган мех^шнхона- 
лар учун тоза кишлок хужалик мах,сулотларини етиштириб берса, тукима- 
чилик ва тикувчилик саноатида фаолият курсатадиган кичик бизнес ва тад- 
биркорлик корхоналари туристлар учун зарур булган ётокхона жш,озлари 
ва халатларни, косметика саноати корхоналари эса шампунь, совун ва дезо­
дорант мах,сулотларини ишлаб чицаради. Анъанавий миллий мах,сулотларни 
ишлаб чикарадиган хунармандчилик устахоналари х,ам туристлар учун бу- 
юртмалар тайёрлайди. Умуман олганда, х;озирги кунда республикамизнинг 
туризм саноатида хусусий туристик корхоналарнинг фаолият курсати- 
шини коникарли даражада деб булмайди. Бунинг асосий сабабларини биз 
куйидагиларда курамиз. Биринчидан, республикамиз туризм сох;асида фао­
лият курсатаётган айрим компанияларининг монополлашганлик характери- 
га эга эканлиги. Маълумки, баъзи бир сабабларга кура, ушбу компаниялар 
таркибидаги объектларни хусусийлаштиршп жараёнлари анча суст амалга
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оширилмокда. Бундан тапщари, янги ташкил к,илинаётган кичик туристик 
фирмаларнинг айримлари дам йирик туристик компанияларда мавжуд 
булган имкониятларнинг купчилигига эга эмас. Иккинчидан, туризм содасида 
юк,ори малакали кадрларнинг етишмаслиги ок;ибатида янгидан-янги кичик 
туристик фирмаларнинг ташкил этилиши ва самарали фаолият курсатиши 
долзарб муаммолардан бирига айланиб крлмовда. Учинчидан, республика 
вилоятлари ва туманларининг купчилигида мадаллий вакиллик органларида 
фаолият курсатаётган радбарларнинг туризмнинг мамлакат ик;тисодиётига 
Кушадиган диссасини тугри бадолай олмаслиги ва ишга эскича тафаккурда 
ёндашишлари натижасида туризм бозорларига билвосита таъсир курсата- 
диган кичик бизнес ва тадбиркорлик билан шугулланувчи туристик корхо- 
наларнинг очилишига халак;ит бериб келишлари. Туртинчидан, янги ташкил 
этилган туристик фирмалар тор фаолият доираси -  асосан “Узбектуризм” 
МК учун анъанавий дисобланган айрим хизмат турлари билангина чекланиб 
Колишган. Бунинг натижасида, хорижий туристлар томонидан билдирилган 
цизикишлар ушбу фирмаларнинг эътиборидан четда к;олиб келмокда. Агарда 
туристик фирмалар ноанъанавий хизмат турларидан, масалан, мамлакати- 
мизнинг гузал ва сержило табиатига саёдатлар уюштириш, туристлар учун 
мадаллий кишлок; ва овулларга халк миллий урф-одатлари билан таништи- 
риш максадида экскурсияларни ташкил этиш, шунингдек, туристлар учун 
миллий руддаги концерт ва томошаларни уюштириш каби хизмат турлари- 
ни кенгайтирса улар уз олдиларига куйган мак;садларига эришган булади. Бе- 
шинчидан, мадаллий дунармандчилик мадсулотларини, миллий руддаги кий- 
им-кечакларни, миллий таомларни ва боцща шу кабиларни ишлаб чикдришг 
энг долзарб масалалардан бири дисобланади.

Юк;орида таъкидлаб утганимиздек, хусусий туристик фирмалар томо­
нидан туризм хизматлари бозорини жадал суръатларда ривожлантириши 
мудим адамият касб этади. Мамлакатимизда бозор ицтисодиётига мос ту­
ризм инфратузилмаси эндигина ривожланаётганлиги боис хусусий тури­
стик фирмаларнинг деярли барчаси кичик бизнес ва тадбиркорлик субъ- 
ектлари булиб хисобланади. Хорижий мутахассисларнинг фикрига кура, 
Узбекистонда дукм сураётган осойишталик, юртимизнинг осори атицалари, 
»;адимги маданий ёдгорликлари ва гузал табиати мамлакатга йилига 2-2,5 
млн.гача булган туристларни ташриф буюриши учун имкон яратади. Бундай 
катта дажмдаги туристлар о^имини кабул килиш имкониятига эга булган ху­
сусий мулк шаклидаги отелларни, кемпингларни, мехмонхоналарни ва шу­
нингдек бонща унлаб туристик базалар тизимини яратиш мудим адамият 
касб этади (17- жадвал).
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17- жадвал
Туристик хизматларни етказиб берувчи ва истеъмолчилар уртасидаги уза­

ро муносабатларнинг структураси

Ташриф буюрувчи- 
ларнинг харажатлаои

Хизматларни етказиб берувчилар

Жойлашиш Медмонхоналар, мотеллар, кемпинглар, карвонсаройлар, 
шахсий уйлар, квартиралар ва бошкалар.

Овкатланиш ва ичим- 
ликлар

Барлар, ресторанлар, кафелар, ошхоналар, кучма умумий 
овкатланиш пунктлари, шахсий уйлар.

Транспорт Автобуслар ва енгил машиналар.

Маданий ва спорт фа­
олияти

Спорт-инвертарларини ижара олиш, спорт иншоотларини 
ижара олиш.
Маданий дордик, чик,ариш-кечки клублар, дам олиш ва 
диёбонлар. Кургазма ва шоуларни ташкил этиш. Концерт 
дастурлари ва бошка бадиий фаолият.

Харидлар
Сувенирлар, совга ва сувенирлар магазинидаги чакана савдо. 
Истеъмол товарлар, йул асбоблари, кийим-кечак, чемодан ва 
сумкалар, парфюмерия товарларининг чакана савдоси.

Ишбилармонлик хиз­
матлари

Кучмас мулк билан операциялар, офислар учун асбоб-уску- 
наларнинг ижараси, ишга ёллаш.

Туристик хизматлар
Э кскурсоводлар, гид-таржимонлар, валютани айирбош- 
лаш, саёдатларни сугурталаш, паспорт ва визалар учун фо- 
тографиялар.

Манба: муаллиф томонидан ишлаб нщилган.

Туризм содаси бозор тизимидаги бошца х,ар кдндай ик,тисодиётдаги 
тармокдар каби алодида сегмент дисобланади. Шунинг учун дам туризм фа- 
олиятини талаб ва таклиф омилларининг узаро боглик; структураси сифатида 
куриб чщиш мудим адамият касб этади. Маълумки, талаб ва таклиф омилла- 
ри бозор муносабатлари шароитида хусусий мулкчилик муносабатларининг 
дар жидатдан ривожланишини белгилаб берувчи асосий таянч дисобланади. 
Жадон мамлакатларидаги туристик хизматлар бозорида хусусий туристик 
фирмалар мавжуд талаб ва эдтиёжларни атрофлича урганмай туриб, уз хиз­
матларини кутилганидек амалга ошира олмайди. Куриб турганимиздек, хусу­
сий туристик фирмалар бозордаги талаб ва таклиф омилларини тулик; дисобга 
олган долда даракат кдлгандагина, уларнинг республика туризм щтисодиётига 
ижобий таъсири булиши мумкин. Шу нук,таи назардан олиб Караганда, биз ху­
сусий туристик фирмаларнинг туризм ик;тисодиётини ривожлантиришда тут- 
ган урни тутрисида тухталиб утишдан олдин талаб ва таклиф омиллари хусу- 
сида баъзи-бир фикр ва мулодазаларимизни билдириб утмок^имиз.
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Талаб омиллари узида асосан халдаро (яудудий) ва ички (миллий) тури­

стик бозорларни намоён этади. Бундай бозорларда чет эллик сайёдлар би­
лан бир к;аторда мадаллий адоли дам туризмнинг диддатга сазовор булган 
объектларидан ва шунингдек туристик хизматлар туридан кенг фойдала- 
нади. Таклиф омиллари булса чет эллик сайёдларни жалб этиши мумкин 
булган туризмнинг д и к д а т г а  сазовор турли хил фаолият турларини (миллий 
дунармандчилик, мусида ва мадаллий халд урф-одатлари ва маросимлари), 
мамлакатга ташриф буюрган сайёдларни жойлаштириш воситаларини, шу­
нингдек, бошк;а туристик объектлар ва хизматларни уз ичига олади. Шуни 
таъкидлаб утиш жоизки, диддатга сазоворликлар деганда тематик хиёбон- 
ларни, дайвонот боглари ва ботаник богларни, аквариумлар каби табиий 
ва маданий объектларни, шунингдек, ушбу объектлар билан боглид булган 
барча фаолият турларини тушунмод керак. Бутунжадон туризм ташкилоти 
(БТТ) таснифига кура ташриф буюрган сайёдларни жойлаштириш восита- 
ларига турли хил шаклдаги медмонхоналарни, мотелларни, медмонхона ти- 
пидаги уйларни, шахсий хонадонларни ва бошца турдаги туристлар тухтай- 
диган объектларни киритиш мумкин.

Умуман олганда барча туристик хизматлар ва объектлардан самарали фой­
даланиш учун замон талабларига тулид жавоб бера оладиган туризм инфра- 
тузилмасини шакллантириш талаб этилади. Бундай инфратузилма уз ичи­
га транспорт (хаво транспорти, автомобиль йуллари транспорти, темир йул 
транспорти, сув транспорти ва бошдалар) хизматини, сув ва электротаъми- 
нот, канализация ва телекоммуникация каби содаларни ^амраб олади. Дозирги 
кунда, дунёдаги куплаб мамлакатлар туризмни ривожлантириш буйича ишлаб 
чикдан уз стратегияларида санитария-экологик омилларга дам инфратузилма 
ривожини таъминловчи асосий омил сифатида бадо беришмокда.

Самарканд вилояти республикамизда географик урни жидатдан, шунинг­
дек, табиий ва идтисодий жидатдан ь̂ улай минтакада жойлашган. Вилоятнинг 
табиий шарт-шароити, иклими, ер усти тузилиши, яъни унинг жанубий ва 
шимолий томонлари, шунингдек, шимоли-шаркдй томонлари тог ва тоголди 
адирлардан иборатлиги х;ам туризм содасида жуда катта мазмун касб этади.

Самарданд вилояти узининг гузал табиати, усимлик ва хайвонот дунёси 
билан дам мамлакатимизнинг бошда минтадаларидан алодида ажралиб тура- 
ди. Вилоятга ташриф буюрган туристларни бой тарихий ва меъморий иншо- 
отлари, минг йиллик тарихга эга булган чинорлари ва бошда яшил дарахтлар- 
нинг куплиги албатта дайратда к;олдирмасдан куймайди.

Вилоятнинг бир цатор туман ва кишлоцларида х;ам минг йиллик тарихга 
тенг булган цадимий ноёб дарахтлар (арча ва чинорлар) данузгача сак̂ \аниб
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колган. Б улар каторига Ургут шадридаги юцори Чорчинор (1020 йиллик), 
Каттакургоп туманининг К,орадарё «.ишлогидаги чинор (565 йиллик), Ну- 
робод туманининг Тим ^ишлогидаги арча (1000 йиллик), Жомбой тумани­
нинг Х,алвойи кишлогидаги минг йиллик арчаларни ва д.к.ларни киритиш 
мумкин.

Вилоят маркази булмиш Самарканд шадри кадимдан машдур булиб келган 
куркам богу-роглар билан уралган. Ушбу боглар туристларни дайратга со- 
либ, узига ром килгани тарихий манбалардан маълум. Шадар атрофидаги 
Амир Темир боглари эса бутун дунёга машдурлиги билан алодида эътиборга 
лойик;.

Самарканд вилоятининг дайвонот олами дам хилма-хил булиб, унинг тог 
ва тоголди худудларида судралиб юрувчи дайвонлар, турли-туман кушлар ва 
гуёкли дайвонлар оиласи вакилларини учратиш мумкин. Вилоятнинг мазкур 
дудудлари усимлик ва дайвонот дунёсига кизикувчи экотуризм ишкибозлари 
учун янги туристик маршрутларни ташкил этиш имкониятини беради.

Маълумки, вилоятда туризмни ташкил этиш ва ривожлантиришда унинг 
адолиси ва меднат ресурслари дам мудим адамият касб этади. Статистик 
маълумотларга кура дозирги кунда Самарканд вилояти жами адолисининг 
бору-йуги 1 фоизи туризм хизматлари билан банд экан. Меднатга ярокли 
булган кишиларни, айникса, ёшларни туризм ва туризм хизматлари содасида 
-  мехмонхоналар, умумий овкатланиш ва транспорт тармоклари, туристлар 
учун гидлар (таржимонлар), экскурсоводлар, туроператорлар, турагентли­
клар ва бошка содаларда банд килиш имкониятлари каттадир.

Самарканд вилоятининг кулай иктисодий-географик урни минтакада 
саноат ва кишлок хужалиги тармокдарини ривожлантиришга шарт-шароит 
яратади. Х,озирги кунда вилоят иктисодиётида узининг салмоги жидатидан 
кишлок хужалиги етакчи уринлардан бирини эгаллайди. Шунинг учун дам 
Самарканд шадрига келган хорижий ва мадаллий туристлар дедкон бозор- 
ларини куришиб, бирор бир мадсулотни харид килишга даракат килишади.

Шуни таъкидлаб утиш жоизки, бозорлар билан туристларнинг тани- 
шиши жуда катта иктисодий ва ижтимоий-географик адамиятга эга. Чунки 
бозорлар, айникса Шарк бозорлари минтаканинг ижтимоий-иктисодий ху­
сусиятларини, унинг бопАяги, ихтисослашуви, адолининг миллий таркиби, 
урф-одатлари, миллий кадриятлари ва анъаналарини узида мужассамлашти- 
ради. Бундан ташкари тарихий ёдгорликлар, кабристонлар дам туристлар 
учун мудим туристик объект булиб дисобланади. Шунинг учун дам ушбу 
объектларнинг санитария долатини юкори даражага кутариш ва доимо назо- 
рат килиб туриш шу куннинг энг мудим муаммоларидан бири дисобланади.

[~129
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3.3. Туристик ташкилотлар молиявий-хужалик 
фаолиятини режалаштиришнинг ик,тисодий- 
математик модели

Туристик ташкилотларининг хужалик х;амда молиявий боцщарув фа­
олияти купгина омилларга боглик;. Шу туфайли бу жараённи сабаб ок,ибат 
шаклида тадкда этиш ва натижавий курсаткичга таъсир этувчи омилларини 
аникдаш мухрм адамият касб этади. Бунинг учун бу жараённинг ик,тисодий 
моделини тузиб чик,иш керак булади. Идтисодий модел -  ик;тисодий объ- 
ектларнинг соддалаштирилган нусхасидир. Бунда моделнинг х,аётийлиги ва 
унинг моделлаштириладиган объектга айнан мос келиши мудим ах;амиятга 
эгадир. Лекин ягона моделда урганилаётган объектнинг барча томонларини 
акс эттириш мумкин эмас. Бунда жараённинг энг характерли ва энг мух;им 
белгилари акс эттирилади, холос. Демак, моделнинг х;ак^ийлиги тупланган 
маълумотлар х;ажмига, аникдик даражасига, тадкдаотчининг малакасига, мо- 
деллаштириш жараёнига ва аникданадиган масаланинг характерига боглик, 
булади. Шуни х,ам унутмаслик керакки, бир томондан жуда соддалаштири­
лган модель куйилган талабларга тула жавоб бермаслиги х;ам мумкин, ик­
кинчи бир томондан эса мураккаб модель уни ечиш жараёнига бир мунча 
к^йинчиликларни х,ам тугдириши мумкин.

Ик;тисодий-математик моделларни тузиш бир неча бос^ичлардан ташкил 
топиб, биз уларни алох,ида-алох^да куриб чидамиз.

Биринчи босцичда ицтисодий жараён х,ар томонлама назарий жих;атдан 
тахдил к;илиниб, унинг параметрлари, ички ва ташщ информацион 
алок;алари, ишлаб чик,ариш ресурслари, режалаштириш даври каби курсат- 
кичлари аникдаб олинади.

Иккинчи боск;ичда изланаётган номаълум узгарувчилар нима, к;андай 
мак;садни кузда тутади, натижа нималарга олиб келиши мумкин деган савол- 
лар аникдаб олинади.

Учинчи боскичда моделлаштирилаётган жараённинг ик;тисодий-математик 
модели тенгламалар ва тенгсизликлар тизими шаклида ифодаланади.

Туртинчи боск;ич. Бунда тузилган ик,тисодий-математик моделнинг 
микдорий ечимини аникдайдиган усул танланади.

Бешинчи босцичда масалани ечиш учун керак булган барча ик;тисодий 
маълумотлар тупланади.

Олтинчи боскичда олинган маълумотлар статистик тахдил к^линиб, 
Э^Мда танланган усул ва дастурлар орк;али куйилган вазифа ечилади.

П з о !
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Егтинчи боск;ичда асосан олинган натижа иктисодий та^дил к;илиниб, 

оптимал вариант танлаб олинади.
Маълумки, юк;орида санаб утилган боск,ичларнинг барчаси бир-бири би­

лан чамбарчас боглик; булиб, бири иккинчисини тулдириб, ягона мацсадни 
амалга ошириш учун хизмат килади. Эслатиб утиш керакки, масалани элек­
трон х,исоблаш машиналари орцали х;ал этиш учун стандарт дастур булиши 
керак. Агар бундай дастур булмаса, уни маълум алгоритмлар асосида тузиб 
чик,иш керак булади. Туристик ташкилотларининг хужалик-молиявий фао­
лиятини режалаштиришнинг ик,тисодий-математик моделини тузишда биз 
юцорида к;айд к;илиб утган бир к;атор бос^ичлардан кенг фойдаландик. Авва- 
ламбор бунда биз туристик корхоналар сонини ани^лаб олиб кузатув тупла- 
мини танлаб олдик. Бунда биз 2007 йилда фаолият юритган 50 та йирик ту­
ристик корхоналарнинг маълумотларидан кенг фойдаландик.

Моделлаштириш статистикасида туплам ибораси кенг кулланилади. 
Тупламнинг куйидаги асосий турлари мавжуд:

• асосий;
• танлама;
• чекланган;
• чексиз.
Туплам бирлиги -  кузатиш талаб этиладиган элемент.
Белги -туплам бирлигининг белгилар тури:
• сонли;
• сон билан ифодалаб булмайдиган.
Арифметик уртача:

X = ^ ~  
п

Вариация -  белгининг узгаришидир.
Вариант -  узгарувчи белгининг конкрет ифодаси булиб, вариантлар ло­

гин харфларида белгиланади.
Масалан:

V - . V  V,

YtJ 2,...,Yk
Узгарувчи белгининг микдорлар мажмуаси вариацион цатор деб аталади. 

Вариантларни купайиш ёки камайиш буйича жойлаштириб тартибли вариа­
цион к;аторни тузамиз.

Частота (па) -  абсолютмикдор булиб, х;ар бир вариантнинг тупламда не- 
ча бор учрашини курсатади. Масалан, тупламда 520 ООО сум иш х;ак,и олади­
ган 3 киши булса т=3 -  частота учга тенг.

ГТзТ
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Частотанинг нисбий куриниши частота улуши деб аталади.

£  wt 100 = 100%

Вариация чегараси (R) -  вариацион к,атор экстремал ^ийматларининг
фарк,ига айтилади.

R = Х тах -  Х тш
Автокорреляция -  динамик катордаги кетма-кет цийматлар орасидаги 

богликдик.
Авторегрессия -  динамик к;атор олдинги кийматларининг кейинги 

к;ийматларига булган таъсири регрессияси.
Автокорреляция хатоси колдик; дисперсияни оддий дисперсияга булиш 

орк;али топилади.

Коллинеарлик, мультиколлинеарлик. И ккала омил орасидаги чизицли 
богланиш  |г| > 0.85 коллинеарлик, бир неча омиллар уртасидаги богланиш  
мультиколлинеарлик деб аталади.

Богланиш шаклини топиш. У икки боскичда бажарилади.
1. Энг мак;бул булган функцияни танлаймиз.
2. Танланган функциянинг параметрларини зщсоблаймиз.
Функция тури:
1. Ч и з и к о м

Y

Y = alX

Y = а0 + atX

2. Иккинчи даражали парабола
Y = а^Х2

X
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Y l t

3 .Гипербола

X

Y — Ь = - С
X -а

Y

Y=C/X X
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Мезон: х,ак,ик,ий микдорларнинг текисланган микдорлардан фарк^нинг 

квадратлари йигиндиси энг кам булиши зарур.
s  = 2 ( r - i ; ) 2 -> m in

Мисол: Y, = а0 + a,t
КуИймат ^  (у  -  У, f  булиши учун биринчи даражали х;осилалар нолга тенг 

булиши керак.
5  = ^ ( r - i ^ ) 2 = £ ( У - а 0 - а 1?)2 -> min

8S__n J « 'an+«i S f = Z>'
да0 = °  5 а (, \ а ^  + а ^ 2 = Ъ ’ -1

Нормал тенгламалар тизими.

Демак,

“ а° ~а'х  ~а^ 2 -  -  - « Л ”)] - (- 0 = 1

Y — ай+ а{х + atx~ + . . .  +  апх"

8аь
as
да. : £  [г(у -  ао ~а>Х ~aiX 2 -  -  -а„х "\ (~ А-) = О

8S
да„ = X  [2(Г “ ао ~ а 'Х  а  2Х ~ -  - - а / ’ )]■ ( -  X " )  =  О

Чизикди функция буйича текисланганда
У = а0 + ахХ

S =  ^ ( У  -  -  а,ХУ —> min

- ^  = Х 2(7 ' ао - ^ ) ' ( - 1 )  = 0
оа0 
яс
—  = ^ 2 ( y - a 0- fllZ )-(-^ )  = 0 
сЦ

£ > '-и -а 0-а ,£Л Г  = °
-д , £ * = = ( )

Бундан

«■«D+a,l S X  = Z -V

1. Чизщли коэффициент корреляцияси
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X Y - X Y
ГУ/ ~

/ х  <ТХ  ■ (Т у

а' - X  белгининг квадратик фарки уртачаси. 
сг - Y белгининг квадратик фарки уртачаси.

а х = ^ Х 2 - ( Х ) г 

arY = Л/Г2- ( Г ) 2
Детерминация коэффициенти корреляция коэффициентининг квадра- 

гига тенг.
1 - г 2R  =-

Дастлабки тахдилда туристик ташкилотлари хужалик-молиявий фаолия- 
тининг бир омилли чизикди моделини куриб чик;амиз.

Yx = a n + а ,Х
бунда a t -  параметрлар доимий бирликлари (const);

Y  -  натижавий курсаткич, бизнинг мисолимизда туристик корхонанинг 
фойда микдори (минг сумда). X  -  туристик корхонанинг йиллик тушуми 
(минг срлда).

X  ва Y лар орасидаги богликдик корреляция коэффициенти (г) оркали
топилади. ____

X Y - X - Y  
к ,  = -----------------

  а х ' Су
БундаX-У -  купайтмауртачалариX ■ Y 
X -  уртача X;
Y- уртача Y;
а х  -  X  нинг уртача квадратик фарки;
°Y - Y нинг уртача квадратик фарки.

а х  =  ^ X - - ( X ) 2 -, =  J Y 2 - ( Y ) 2

X -  узгарувчининг таъсирини улчаш учун детерминация коэффициенти 
дисобланади.

(.D) = r2
(1 -  rz) колдик; дисперсияси деб аталади ва у х,исобга олинмаган омиллар 

улушини курсатади. Богликдик барк,арорлиги куйидаги формуладан топила- 
ди.

( l - r 2)
Л, = г- 'Ып

135
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бу ерда г - корреляция коэффициенты; 

п - танлов сони.
Агар г > Зстбулса ( п>50 тенг булганда) алока бор деб хисобланади. 
Чизикди бир омилли богликликда куйидаги камчиликларга эътибор бе- 

рилади.
1. Жараённи бир омилли модель билан акс эттириш кийин.
Бунда тадкикотчи статистик маълумот туплаш жараёнида хатога дам йул 

Куйиши мумкин. Ушбу эх,тимолий хатолар мавжудлиги уларнинг тенгламага 
утиб кетиш хавфини тугдиради.

У = a0+aIX + W t
бу ерда w = U + V

W  -  туплам хатоси;
U -  стохастик хато;
V  -  улчов хатоси.
Чизикди богликдик каралганда бир неча тахминлар кабул килинади. 
Биринчиси: £. нормал так,симланган.
Иккинчиси: Е ( е  )=0 уртача хато нолга тенг.
Х,ак;ик;атда дар к;андай стохастик хатони куп сабаблар окибати деб караш 

зарур.
Учинчи тахмин дар кандай хато бир хил вариацияга тенг деб «;аралади. 
Туртинчи тахмин колдик автокорреляцияси дакида хатолар орасида ав­

токорреляция йук Деб тахмин этилади:
с о у (£ ; , £ ; ) =  0, ( i ^ j )

Бешинчи тахмин X  кийматлари ностохастик ва у танлов дажмш а боглик, 
эмас:

п -» оо лимити чекланган сон.
Амалиётда юк,оридаги тахминларни тула бажариш мушкул.
Регрессион моделнинг параметрларини бадолаш энг кичик квадратлар 

усули оркали амалга оширилади ва боглик узгарувчи Y нинг таксимланиш 
эдтимолини билдиради. Моделда Yi нормал таксимланган ва вариацияси var 
(Y)=cr2 га тенг.

Энг кичик квадратлар усулида дисоблаш тамойили Yi ларнинг дакдаий 
Кийматларининг уртача кийматидан фаркининг квадрати суммасини то- 
пишдан иборат. Демак:

S  = f \ Y l - E { Y ,)]1

Т3б1



3.3. Туристик ташкилотлар молиявий-хужалик фаолиятини режалаштириш

еки

бу ерда, S -  фаркдар квадратлари суммаси.
а ва ft кийматларини топшп учун S нинг а ва jS буйича биринчи досиласини 

топамиз:

<®_ = Y $y, Р ; = _ ^ 2 _ a _ p . x :) = -2 ^ Y l - a - p - X i,

Щ  = ^  д-¥‘ ~ а ~р 6 'Xi )2 = - Z  2(Y -  а  -  р  ■X,) ■■ (-А-..) = - 2 Х  X ,. Ц  -  «  -  р  ■ X,.)

Дар бир х,осилани нолга тенглаштириб х^соблаб топилган ларнииг 
к;ийматини ^исоблаймиз.

- 2 ^ ( i ;  -« -/ ?-Х ,)= 0  

-2 £ л ф ;-а -/ ? -Х ,)= 0  

ёки бунга эквивалент равишда

Y j ,= a - n  + f^Y ^x)^

^ х г г , = й & х ) +^ х >  ! ( * )

Бу тенгламалар энг кичик квадратлар усулида нормал тенгламалар деб 
аталади. Бунда е энг кичик квадратлар колдиги:

У е ; -  О 

Х ^ , = 0
(*) тенглама а  ва Дларга нисбатан ечилади.

л ( X  у Н 1 > - )

Бу тенгликни бошк,ача тусда хам ёзиш мумкин:
« • У ( х - Х ) - ( г - Г )  = / г Т ( Х , ^ ) - «  • Х - ( У } ' ) - « - 7 - ( У Х , ) + 7 г 2 - Х - У  =

-  <X-V > ) (V .v ) .(V ))
Демак

.  y ( x - J ) - f c - F )
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р ларнинг циймати топилгандан сунг а ларни биринчи тенгламадан (*) 

топамиз. Демак,

Барча ^исоб-китоб ишлари ТДИУнинг ахборотлар марказида стандарт 
компьютер (И.Вьюз дастури асосида) дастурида бажарилди. Унга куйидаги 
жадвалдаги маълумотлар киритилди (18-жадвал).

18-жадвал
Узбекистон Республикаси йирик туристик фирмаларининг 2007 йилдаги 

молиявий-хужалик фаолияти натижалари

Фирмалар номи Ялпи тушум 
(минг сумда)

Фойда микдори 
(минг сумда)

“Олтин водий” мехмонхонаси 479 .6 37727.3
Туризм сохаси 123 2040
“Ширмонбулок” турбазаси 682.3 4540 .4
“Андижон” турбазаси 131 4456
Тижорат тармоклари 1380.6 24160.3
“Бухоротурист”АЖ 103236.9 678123 .9
“Варахша” ташки иктисодий туристик мажмуаси 1521.3 47232 .5
“Бухоро Палас” мехмонхонаси 15328.6 1174999.5
Тижорат тармоклари 159212 893697.7
Бухоро минтакавий булинмаси 6.6 3785.8
Кораколпогистон минтакавий булими 1120 10720
“Кашкадарётуризм” А Ж 372 33872.9
“Шахрисабзтуризм” А Ж 19551 76200
“Китобтуризм” 680.1 5318.5
“Кашкадарё” туризм ва экскурсия бюроси 254.2 18040
Тижорат тармоклари 24604 .4 218889
“Ж иззахтуризм”АЖ 2069 82335
“Узбекистон” мехмонхонаси 1519 45761
“Сангзор” кемпинги 76 3541
Туризм сохаси 80 1560
Умумий овкатланиш 550 18626
Кушимча хизматлар 34 12847
Ж иззах туристик-экскурсион бюроси 56 2790
Навоий туристик-экскурсион бюроси 753.2 21117.4
“Спутник” 500 10136.7
Янгигазгон 1392.2 6961
“Куксарой’А Ж 191.4 13620.3
Тижорат тармоклари 1590.1 68645 .7
Наманган туристик-экскурсион бюроси 78 6275
“ТуринсЬомаркет” шуъба ташкилоти 20 160
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18-жадвал давоми
Тижорат тармоклари 82300 3196830.7
Туризм бюроси 150 18000
“Афросиёб Палас” мехмонхона мажмуаси 444054 1755873
Тижорат тармоклари 395100.9 3931963.8
“Отель Самарканд” АЖ 69328.6 10468.3
Самарканд минтакавий булими 23 87
“Президент Отель” мехмонхонаси 11516.5 1222412.9
Тижорат тармоклари 10696.8 195620.3
“Кумушкон” АЖ 10508.1 153058.7
Зиёрат туристик мехмонхонаси 1661.7 137910.6
“Фаргонатурист”АЖ 3196.3 157298.7
“Хаво - Сайёх’МЧЖ 40898.9 1252234.1
Фаргона бюроси п/э 2014.3 9513.6
Тижорат тармоклари 1093.1 234472.7
Жайхун ташки иктисодий туристик мажмуаси 66325 93651
“Хива” туристик мажмуи 700 105454.6
Хоразм минтакавий булими 2969.8 66732.9
Тижорат тармоклари 17300 602130
“Хоразм Палас” мехмонхона мажмуаси 4146.5 621273.1
Тошкент шахри 215700 29867638
Жами 1756236.7 47470939.5

Компьютердан олинган листинглар куйидагиларни ташкил этади: 
Dependent Variable: PROFIT 
Method: Least Squares 
Date: 02/13/09 Time: 14:55 
Sample(adjusted): 1 50
Included observations: 50 after adjusting endpoints ______________
Variable__________  Coefficient Std. Error t-Statistic_________ Prob.
OUTPUT 0.081568 0.010890 7.490472 0.0000
С 1770.304 9172.460 0.193002 0.8478
R-squared 
Adjusted R-squared 
S.E. of regression 
Sum squared resid 
Log likelihood 
Durbin-Watson stat

0.538937 
0.529331 
59108.13 
1.68E+11 
-619.2826 
1.732913

Mean dependent var 
S.D. dependent var 

Akaike info criterion 
Schwarz criterion 

F-statistic 
Prob(F-statistic)

30054.76
86156.79
24.85130
24.92778
56.10717
0.000000

Демак, Y (фойда мивдори) = 1770.304 + 0.081568 X (ялпи тушум). Бар- 
ча статистик коэффициентлар талабга жавоб беради. Регрессия чизигининг
курсатишича, агар туристик корхонанинг ялпи тушуми бошк;а омиллар уз- 
гармаган даражада 1000 сумга ошса унинг фойдаси 82 сумга ортади.

Моделлаштиришнинг иккинчи босщ1чида логарифмик функция танла- 
ниб, математик богланишнинг адеквати тасвирланади. Яъни, LgY = - 2.5238 
+0.93504 LgX
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Бу регрессия тенгламасида детерминация коэффициенти олдингига 

Караганда анча юк;ори ва R  =0.7 ни ташкил этди.
Dependent Variable: LOG(PROFIT)
Method: Least Squares 
Date: 02/13/09 Time: 14:58
Sample (adjusted): 1 50
Included observations: 50 after adjusting endpoints

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LOG(OUTPUT)

С
0.935043 0.089079 10.49680 

-2.523834 0.969303 -2.603762
0.0000
0.0122

R-squared 
Adjusted R-squared 
S.E. of regression 
Sum squared resid 
Log likelihood 
Durbin-Watson stat

0.696554 Mean dependent var 
0.690232 S.D. dependent var 
1.484044 Akaike info criterion 
105.7145 Schwarz criterion 

-89.66491 F-statistic 
2.263950 Prob(F-statistic)

7.409381
2.666419
3.666597
3.743078
110.1828
0.000000

Ик,тисодий-математик модель туристик фирмаларнинг молиявий хужа- 
лик фаолиятини мщдор ва сифат жидатидан тадлил цилишда дамда фойда- 
ланилмаган имкониятларни очишга хизмат ь̂ илади. Жумладан, туристик 
фирмаларнинг молиявий-хужалик фаолиятини вилоятлар кесимида тадлил 
этсак, хизматлар дажми ва харажатлар мицдорининг амплитудаси жуда катта 
эканлигини курамиз. Уларнинг фойдалилик даражаси, хизматлар таркиби ва 
унинг ичидаги туристик хизматлар вазнига дамда имкониятлардан тула фой­
даланиш коэффициентига боглик; булади.

Шундай к;илиб айтиш мумкинки, туристик фирмаларнинг молиявий-ху- 
жалик фаолияти купгина омилларга боглиц булиб, ана шу омилларни дисобга 
олган долда тадбиркорлик билан шугулланаётган туристик фирмаларнинг 
купчилиги яхши натижаларга эришмокда.



4-БОБ.
Т уристик хизматлар тизим ида  бошкдрув
САМАРАДОРЛИГИНИ ОШИРИШ ЙУЛЛАРИ

4.1. Тармок,лараро баланс асосида х,удудий 
мадсулот ва сайёх,лик фаолияти га бах;о 
бериш усуллари

4.2. Тошкент, Самарканд ва Бухоро 
ша^арлари туризмни бошк,арув тизимида 
самарадорликни ошириш йуллари

4.3. Туризм хизматлари сох,асида бошк,арув 
самарадорлигини такомиллаштириш 
услублари



4.1. Тармоцлараро баланс асосида худудий
турма^сулот ва сайё^лик фаолиятига ба^о бериш 
усуллари

Миллий хдсобчилик тизими (МХ,Т) доирасида худудий тармо^лараро 
баланс (ТАБ) модели утган асрнинг 30-йилларида В. Леонтьев томонидан 
ишлаб чик,илган булиб, у умумий ишлаб чщаришнинг тизилма шароити 
тадлилининг мантилий давоми х,исобаланади. Ушбу тахдил ик,тисодиёт тари- 
хида маълум булган биринчи макроицтисодий модель -  “Кейнс жадвали”га 
бориб так;алади. ТАБ бугунги кунда миллий х^собчилик тизимининг (М ДТ) 
мух;им булимлардан бири дисобланади. У товар ва хизматлар, ишлаб чик;ариш 
ва даромаднинг х;осил булиши каби х^собларни аникдаштиради. МДТнинг 
асосий курсаткичлари маълум тартибда х;исобга олиб борилишни таъминлай­
ди, ик,тисодиётнинг турли сохдлари уртасидаги узаро боглицликни тахдил 
к;илиб, асосий и^тисодий пропорцияларни аникдайди, ик;тисодиёт тизими- 
даги узгаришлар ва бах;олар х;осил булишининг узига х;ос жих;атларини урга- 
нади (19-жадвал).

19-жадвал
Тармоцлараро баланс ва миллий ̂ исобчилик тизимининг умумий чизмаси

Ишлаб чик;ариш 

Харажатлар

Оралик;
истеъмоли Сунги фойдаланиш Жами фойда- 

ланилган

Ицтисодиёт
тармоклари

Сунгги
истеъмол

Умумий
туплан-

гани
экспорт

Оралик; ха- Тармо -̂ 
ражатлари лар I квадрант II квадрант

Умумий к;ушимча 
киймат III квадрант X X X

Импорт X X X
Жами ресурслар
Манба: В. Леонтьев. Исследование структуры американской экономики. М.: 
Экономиздат, 1961. С. 178.

Тармоклараро баланс ва миллий х^собчилик тизимининг чизмаси купчи- 
ликка маълум булган учта асосий кием (I квадрант -  оралик; истеъмоли, II



4.1. Тармокрараро баланс асосида фдудий турмащют ва сайёушк фаолиятига бахр бериш

квадрант -  сунгги истеъмол, III квадрант -  кушимча климат) билан ажратиб 
курсатилган очид статистика моделига ухшайди.

“Шахмат жадвали” куринишидаги I квадрант идтисодиёт тармокдаридаги 
орали к; истаъмол микдорини курсатади. Унда тармокдар орасида миедорий 
богликдик курсатилган. I квадрантнинг асосий ва ундан келиб чикадиган 
дисмларида бир турдаги мадсулот ва хизматлар гуруди берилган (ТАБ 
тармоклари). Дар бир тармок; устунларида мадсулот ишлаб чидариш, меднат, 
хизмат (хомашё, материаллар, ёк,илги, энергия бадоси) харажатлари кур­
сатилган. Жадвал сатрларида эса мадсулотнинг идтисодиёт тармокдарида 
тадсимланиши акс эттирилган.

II квадрант сатрларида мадсулот ва хизмат турларининг сунгги истеъ- 
моли курсатилган. Устунларда сунгги истеъмол турлари (уй хужалиги, дав­
лат бошдарув органлари, нотижорат ташкилотлар, уй дайвонларига хиз­
мат цилувчилар) умумий тупланиш миддори (асосий капиталнинг умумий 
тупланиши, моддий айланма задираларининг узгариши, харид дилинган 
мадсулотлар) товар ва хизматлар экспорти баён этилган.

Ш квадрантда ЯИМнинг бадолардаги тизими курсатилган. Устун­
ларда идтисодиёт тармокдари курсатилган булса, сатрларда эса ялпи ич­
ки мадсулотнинг нархлардаги таркиби акс эттирилган (ёлланма меднатга 
дак, тулаш, умумий даромад, умумий аралаш даромад, ишлаб чидариш 
билан боглик; булган солид ва субсидиялар, асосий капитал истеъмоли, 
мадсулот солиги ва субсидиялар). Яъни, устунлардаги радамлар ик,тисодиёт 
тармокдарида ялпи ишлаб чицарилган мадсулотнинг бадосини акс эттиради. 
Сатрларда эса дар бир тармок; мадсулотининг фойдаланиш йуналиши бе­
рилган. Х,ар бир тармодда умумий фойдаланилган ресурслар дажми тасар- 
руфда булган ресурсларнинг умумий дажмига тенг булади.

Тармокдараро баланснинг математик модели. ТАБ маълумотлари 
тармокдараро алодаларнинг идтисодий-математик усул билан урганилганда 
ишлатилиши мумкин. Яъни, дар бир тармоднинг бошкд бир тармок, билан 
иктисодий алодаларининг миддорий курсаткичлари маълум тенгламалар ти­
зими тартибида курсатилиши мумкин.

х, = L a«xj + У'(1 = U .-« )
Бу уринда х. к; i-тармод ишлаб чидарадиган мадсулот
а., к; j-тармок; бир бирлик мадсулотига i-тармок; бевосита мадсулот хара- 

жатларининг коэффициенти (а..цх../х.) 
х. ц j -тармод мадсулоти
yin i-тармоддаги сунгги талаб (сунгги истеъмол, ялпи туплаш, эскпорт 

салдоси, импорт салдоси).

ш т



4-БОБ. Туристик хизматлар тизимида 6ошк,арув самарадорлигини ошириш йуллари
ТАБ устунлар буйича куриб чицилганда дар бир тармок куйидаги тенгла- 

ма билан акс эттирилиши мумкин:
x t =  T j a ijx j + z j ( j  =  1’2 ’ - п )

Бунда х -  j -тармок, мадсулотиj
z. - )  - тармок ялпи кушимча киймати
тенглама (2.2) дар бир тармок ишлаб чикарадиган мадсулотнинг киймат 

таркибини курсатади.

а п  а и  а-ш +

Х п _ а п1 а т а п„_ хп

еки матрица равишда
XkAXkY

Бу уринда X  к мадсулот ишлаб чикариш вектори; А к тармоклар орасида 
бевосита ишлаб чикариш алокаларини урнатиш имконини берадиган бево- 
сита харажат коэффициентларининг матрицаси; Y  к сунгги талаб вектори.

Худудий даражада ТАБ тузилишининг узига хосликлари. Худудий 
тармоклараро баланс ишлаб чикиш услуби ва ахборотнинг мос келиши нуктаи 
назаридан олганда мамлакатнинг тармоклараро балансига ухшаш булади. 
Худуднинг ташки иктисодий алокаларида мамлакатнинг бошка дудудлари би­
лан булган алокаларини бошка мамлакатлар билан буладиган алокаларидан 
ажратиш лозим булади. Х ар бир дудуд мустакил иктисодий тизим сифатида 
каралади. Ушбу контекстда бошка худудлар билан бажариладиган операция- 
лар “ташки иктисодий алокалар” куринишини олади. Яъни, мадсулотнинг ки- 
риши -  импорт, мадсулотнинг чикиши -  экспорт сифатида каралади.

Худудларнинг тармоклараро баланси жадвалларида худуднинг ташки 
алокалари экспорт ва импорт сифатида берилади. Мудим худудий ижтимоий- 
иктисодий курсаткичлар ва улар асосида ТАБнинг ишлаб чикдлиши бир 
катор принципиал мураккабликларга дуч келиши мумкин.

Минтакалар орасида факат миллий иктисодиётга хос булган мудофаа, 
марказий бошкарув ва д.к.лар ёки маълум бир дудудга боглик булмаган ташки 
савдо хизматлари, банк ва д.к.лар харажат ва фаолият турларининг натижа- 
ларини таксимланиши шулар жумласидандир.

Худудда фаолият олиб бораётган иктисодиётнинг субъектларини 
мадаллий ва мадаллий булмаган турларга булишдан ва шундан келиб чикиб, 
уларниг фаолиятини мадаллий ёки мадаллий эмаслигини аниклаш мумкин.

Худудий статистиканинг заиф жидати -  товар ва хизматларни олиб чикиш 
ва олиб киришни дисобга олишдир. Худудлараро алмашиниш статистикаси-

144



4.1. Тармок/юраро баланс асосида фдудий турмацсулот ва сайёушк фаолиятига бахр бериш

нинг тулаконлиги уз мох,ияти билан ташки савдо статистикасидан анчагина 
заифлигидир.

Тармоцлараро баланс моделини тузшп боск;ичлари. Бу куйидагича 
булиши мумкин. Биринчидан, дудудда истеъмол к;илинадиган ва олиб 
чикиладиган мадсулот ва хизмат турларини аниклаш, тармоклар классифика- 
торини танлаш оркали, иккинчидан биринчи квадрант ва орали»; харажатлар 
матрицасини тузиш оркали, учинчидан иккинчи квадрантни мадсулот олиб 
чикишсиз (экспортсиз) тузиш оркали, туртинчидан учинчи квадрантни 
мадсулот олиб киришсиз (импортсиз) тузиш оркали, бешинчидан мадсулот 
олиб кириш ва олиб чикишни белгилаш оркали.

Буларнинг ичида истеъмол килинадиган ва экспортга жунатилади- 
ган мадсулот ва хизматларни аниклаб, тармок классификаторини белги­
лаш тармоклараро баланс моделини тузишда мудим адамият касб этади. 
Иктисодий фаолият турлари, мадсулот ва хизматларнинг Узбекистон Ре­
спубликаси классификаторидаги (ОКДП)нинг шартли белгиси ОК 000-95 
дисобланади.

Классификация объектларига иктисодиётнинг барча тармокдарида 
амалга ошириладиган иктисодий фаолият турларини -  кишлок хужалиги, 
баликчилик, саноат ва д.к.лар билан бир каторда иктисодий фаолият нати­
жасида содир булган мадсулот ва хизмат турларини дам киритиш мумкин.

Код билан белгиланиши куйидагича, яъни туртта аломатли ракамли ун- 
талик код иктисодий фаолият турлари учун; еттита аломатли ракамли унта- 
лик код эса мадсулот ва хизматларни гурудлаш учун ва д.к.лар куринишида 
булиши мумкин.

Кодларнинг умумий тузилиши куйидагича булади:
ХХ+Х+Х -  иктисодий фолият турлари учун.
ХХ+Х+Х+ХХ+Х -  мадсулот ва товар турлари учун.
Иктисодий фаолият турларини ёзиш намунаси ва шакли 20-жадвалда 

курсатилган.

20-жадвал
Иктисодий фаолият турларини ёзиш намунаси

Гурух. Ичкигуруд Фаолият тури
192 1921 Пойабзал ишлаб чикариш

Чарм-пойабзал ишлаб
чикариш

Г О С Т 28681.2-95 Туризм хизматлари

1451



4-БОБ. Туристик хизматлар тизимида бош^арув самарадорлигини ошириш йуллари
Классификация гуру* кодлари тузилиш тартиби:
Булим Купило к, хужалиги, овчилик, урмончилик 
А
01 К̂ шплок; хужалиги, овчилик ва nry билан боглик; хизмат турларини 

таклиф этиш
011 Дех^ончилик: кишлок хужалиги мадсулотларини етиштириш, 

богдорчилик
0111 Дон мадсулотлари етиштириш 
Булим Хизматлар 
Б Туристик хизматлар
— ГОСТ 28681.1-95. Туризм экскурсиясига дойр хизматлар. Туризм хиз­

матларини лойидалаш;
— ГОСТ 28681.2-95. Туризм-экскурсиясига дойр хизматлар. Туризмга 

хос хизматлар. Умумий талаблар;
— ГОСТ Уз 918-98. Туризм-экскурсиясига дойр хизматлар. 

Мез^монхоналар классификациям;

21-жадеал
Мадсулот ва туристик хизмат ту рларининг ёзилиш наму наси ва шакли

Синф Тури Мадсулот (хизмат) турлари номи
0111000 0111110

0111111

ГОСТ 28681.1-95 

ГОСТ 28681.2-95 

ГОСТ Уз 918-98

Дон мах;сулотлари, ловия мах,сулотлари 
К̂ ишш бугдой
- К̂ ишги каттик, бугдой навлари
- Туризм экскурсиясига дойр хизматлар. Ту­
ризм хизматларини лойщалаш;
- Туризм -экскурсиясига дойр хизматлар. 
Туризмга хос хизматлар.Умумий талаблар 
Туризм -экскурсиясига дойр хизматлар. 
Мщмонхоналар классификациям.

Иктисодий фаолият турлари классификаторини халцаро класси- 
фикаторларга яцинлаштириш. Иктисодий фаолият турларининг клас- 
сификатори -  БМТнинг статистика комиссияси томонидан тасдикданган 
International Standard Industrial Classification of all Economic Activities -  
иктисодий фаолият турларини классификация килишнинг хал^аро стандар- 
тларига мос келади (3-чизма).



4.1. TapMoiyiapapo баланс асосида худудий туржщлот ва сайёцлик фаолиятига бах,о бериш
Мадсулот ва туристик хизмат тури кодларининг юкори классифика­

ция гуруди Иктисодий фаолият турларининг классификатори (ИЧФТК) 
да иктисодий фаолият туринииг турт аломатли коди сифатида белгилаб 
цуйилган. Иктисодий фаолият турларининг классификатори (ИЧФТК) пас- 
тки классификациялари (етти аломатли ракамли коднинг охирги учта белги- 
си) БМ Т статистика комиссияси томонидан тасдиклаган ва халкаро класси­
фикатор булган Central Product Classification - Я  г она товарлар классифика­
циям (ЯТК) ёки Асосий мадсулотлар классификацияси (АМК) курсатки- 
чларидан иборатдир. ЯТКнинг объектлари булиб товар ва хизматлар тури 
дисобланади.

3-чизма
Мадсулот ва туристик хизмат ишлаб чицариш турларини классификация- 

лаш ИЧФТК кодииинг тузилиши

м ахсулот ва туристик 
хизматлар синфи

м ахсулот ва туристик 
хизматлар синфининг ички 

булими

□
А сос сифатида олинган 
халкаро классификатор 

Е К Т  (Я Т К ) -  C en tra l 
P rod u ct C lassifaca tio n

□ CD1ZZ1
Фойдаланувчининг хохиш ига 
кура купайтирилиши мумкин 

булган
мах,сулот ва  туристик хизмат 

турларшшнг кушимча 
ностандарт коди

Иктисодий фаолият турларининг классификатори (ИЧФТК) учун кабул 
Килинган юкори классификация гурудларини кодлаш усули жадваллар ту­
зиш ва ХТСК кодларига утиш калитини максим ал даражада соддалаштиради. 
Иктисодий фаолият турларининг классификатори (ИЧФТК) ва ХТСК код­
ларининг фарки пгундаки, иктисодий фаолият турларининг классификатори 
(ИЧФТК) иктисодий фаолият гурудлари ички гурудларни кушиш оркали 
республика иктисодиётининг узига хослигига мослаштириб ХТСК да тулик 
берилмаган. Ушбу долат Я ТК  асосидаги иктисодий фаолият турларининг

ш п

махсулот ва  туристик 
хи зм ат турлари

махсулот ва  туристик 
хизматлар классификатори 

игсгисодий фаолият 
натижаси сифатида акс 

этиши

□
мадсулот в з  турястнк 

хизмат турларининг асосий 
стандартлашган 
классификатори



4*БОБ. Туристик хизматлар тизимида бош^арув самарадорлигини ошириш йуллари
классификатори (ИЧФТК) пастки классификация гурудларини кодлаш 
тизимига дам хосдир. Иктисодий фаолият турларининг классификатори 
(ИЧФТК) мадсулот ва хизмат турлари учун асосий классификация белги- 
си сифатида амалиётда хизмат килади. Зарур булган долларда амалий аломат 
классификация объектларига хос булган конструктив-технологик аломатлар 
билан тулдирилади.

Иктисодий фаолият турларининг классификатори (ИЧФТК) кодни ет- 
тита аломатдан ошириб кенгайтириш имконини беради. Бунинг учун еттин- 
чи аломатдан сунг (.) белги куйилиб сунг лозим булган код ракамлар ёзила- 
ди. Мавжуд иктисодий фаолият турларининг классификатори (ИЧФТК) ту­
ристик фаолиятни акс эттирадиган куйидаги классификациялаш бирликла- 
ри ишлатилади:

85.11 .14 .2  САНАТОРИЯ ВА БОЫЩА СОГАОМЛАШТИРИШ МУ- 
АССАСАЛАРИНИНГ ХИЗМАТЛАРИ. Бундай тадлилда ажратиш усули 
туристик фаолиятни тула камраб олмайди. Яъни, унинг барча жидатларини 
тулалигича дисобга олмайди. Туристик фаолиятнинг дудудга таъсири­
ни аншфок; бадолаш ва дудуддаги туристик секторни акс эттириш учун 
куйидаги фаолият турларини киритиш лозим булади:

Ушбу куринишда классификация бирликлари тор ихтисосликларни 
камраб олган булиб, дар доим дам ИЧФТК даги классификация бирликлари- 
га мувофик келмайди.

635 -  ушбу ички гуруд туристик экскурсияларни таклиф этиш билан 
боглик булган хизматлар турини уз ичига олади. Бунга сафар йуналишлари 
дакида маълумот бериш, йуналишлар режасини тузиш, сафарлар уюштириш, 
саёдатчилар ва сафардагиларга уй-жой бериш, транспорт билан таъминлаш, 
билетларни харид килиш каби хизматларни киритиш мумкин. Ушбу тоифага, 
шунингдек экскурсоводларнинг хизматлари дам киритилган.

510010 -ушбу ички гурудга дак олиш дисобига медмонхоналарда киска 
вакт яшаб туришни ташкил этиш хизматлари киради.

8514 -ушбу ички гурудга санатория ва курортларнинг даволаш ва 
согломлаштириш ишлари билан боглик булган фаолият тури киради.

5510092.1 -  ушбу ички гурудга дак олиш эвазига, бошка гурудларга кир- 
маган кемпинглар, туристик базалар ва бошка дам олиш жойларида киска 
вакт давомида яшаб туриш хизматларини киритиш мумкин.

7000000.1 -  дак олиш эвазига хусусий уйларда киска вакт давомида яшаб 
туриш хизматларини уз ичига олади.
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4.1. Тармокдараро баланс асосида дудудий турмафулот ва сайёцлик фаолиятига ба̂ о бериш

Худудда истеъмол цилинадиган ва шунингдек экспорт га жунатила- 
диган мадсулот ва хизмат турларини белгилаш.

Истеъмол цилинадиган мадсулот ва хизмат турларининг руйдати 
Самарканд (корхона ва ташкилотларниннг ягона давлат регистри) дамда му­
ниципал (шадар. муаллиф) бошкарув секторида уй хужаликларининг сунгги 
истеъмол тузилмаси асосида аникданади.

Худуд даражасидаги тармокдараро баланс тузилганда дар бир дудуд 
алодида ва мустакил булган иктисодий тизим сифатида олинади. Шу боис 
бошка дудудлар билан амалга ошириладиган алокалар “ташки иктисодий 
фаолият” куринишини олади. Худуднинг ташки иктисодий алокаларини 
куриб чикишда мамлакатнинг бошка худудлари билан буладиган алокаларини 
бопш,а давлатлар билан булган муносабатларидан ажратиш лозим. Х,удуддан 
экспорт килинаётган мадсулот ва хизматлар эксперт бадоланиши асосида 
аникланади.

Товар ишлаб чикариш ва хизмат турларини таклиф этиш, куриб 
чикилаётган давр мобайнида дудуд ичида яшовчи бир бирлик сифатида оли- 
надиган ишлаб чикарувчи фаолиятнинг натижаси булган дамда кийматда 
улчанадиган моддий мадсулот ва хизмат турларини билдиради. Худудда 
яшовчиларни аниклаш учун уч турдаги ташкилий бирликларни ажратиш 
лозим. Биринчи rvpvxra дудудда жойлашган ва иктисодий манфаати шу 
дудуд доирасидан чикмайдиган ташкилий бирликлар киради. Уларнинг 
иктисодий фаолияти ушбу дудуд доирасида амалга оширилади. Бу тоифага 
ушбу дудудда жойлашган уй хужаликлари, корхоналар, ташкилотлар, корпо- 
рациялар мадаллий бошкарув органлари, ижтимоий таъминот булимлари- 
нинг бир кисми ва ички хужалик ишларига ёрдам берадиган бир катор но- 
тижорат ташкилотлар дам киради. Иккинчи rvpvxra иктисодий фаолияти 
бир катор дудудни камраб олган, лекин фаолияти мамлакат доирасига кенг 
таркалмаган ташкилий бирликлар киради. Ушбу тоифага купчилик корпора- 
цияларни ва шунингдек бир катор нотижорат ташкилотларни дам киритиш 
мумкин. Учинчи rvpvxra миллий даражада фаолият юритадиган ва куп бул­
маган ташкилий бирликлар киради. Бундай ташкилий бирликлар фаолияти 
маълум бир жугрофий дудуд билан чегараланмайди. Булар жумласига мар­
казий дукуматни, мудофаа ва хавфсизлик ташкилотларини, баъзи бир дав­
лат корпорацияларини, монополист ёки квазомонополист булган корпора- 
цияларни (темир йуллар, электр таъминоти) киритиш мумкин. Бирок, баъ­
зи бир ташкилий бирликлар уз мадсулотини аниклашда куйидаги услубий 
Кийинчиликларга дуч келиши мумкин:
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4-йСЭб. Туристик хизматлар тизимида бошк;арув самарадорлигини ошириш йуллари
1. Давлат ташкилотлари жамоатчиликка таклиф этган, лекин дудудларда 

бу борада маълумот мавжуд булмаган бозор хизматлари доирасига кирмай- 
диган умумий хизматлар курсатишда (масалан, мудофаа хизмати, давлат 
бошдаруви, шадар бюжети дисобидан молиялаш ва бошк;а ишларда).

2. Фаолияти маълум бир худуд билан чегараланмаган молиявий воситачи- 
ларнинг хизматларида.

3. Фак;ат вилоят даражасида бажарилиши мумкин булган таыщи сав- 
до хизматларида, шунингдек экспорт ва импорт товарларидан олинадиган 
соликдар микдорини худудларга тула так;симлаш имкони йр<дигида юзага 
келиши мумкин.

Чик,арилган мадсулот турлари асосан куйидагича аникданади. Бирин- 
чидан, мадсулот асосан бозор таклиф этилган хизматлардан тушган даро­
мад билан аникданади. Иккинчидан, бозор хизматларидан бошк;а хизмат - 
ларни таклиф этиш ва эксплуатация (жорий) харажатлар микдори билан 
аникданади. Учинчидан, билвосита молиявий воситачилик хизматлари 
оркдли аникданади.

Куйидаги мадсулот ва хизматлар тури ялпи ишлаб чикарилган мадсулотлар 
таркибига киритилмайди:

— пулсиз уй хизматлари;
— еррентаси;
— уй-жойларнинг истик,омат к,илувчилар томонидан таъмирланиши ва 

боищалар.
“Мадсулот ч и к ;и ш и ”  курсаткичини идтисодиётнинг баъзи бир 

тармокдарида аникданиши узига хос томонларини куриб чидамиз. Бунда 
саноат, щшлок; хужалиги ва курилиш саноати мадсулотлари бевосита, нату- 
рал-моддий куринишда ишлаб чик;ариладиган содалардан бири дисобланади. 
Саноат мадсулотларини ишлаб чик;ариш тайёр мадсулот, сотиладиган ярим 
тайёр мадсулот, саноатга оид иш турларининг бажарилиши, ярим тайёр 
мадсулотларнинг задираларини узгаришини ва тугалланмаган ишлаб 
чик,аришни дам уз ичига олади. Бозор хизматларини таклиф этиш одатда так­
лиф этилган хизматдан келадиган тушумга тенглаштирилади.

Транспортнинг ёрдамчи ва цушимча фаолият турлари. Саёдат ва 
экскурсия бюроларининг фаолияти. Мадсулот сафар йуналишлари дак,ида 
маълумот бериш, масладат, сафар йуналишлари режасини ишлаб чик;иш, са- 
фарлар уюштириш, сафардаги туристларни тураржой, транспорт билан таъ- 
минлаш, билетлар харид к;илиш каби хизматлардан келган тушум куриниши-
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4.1. Тармокдараро баланс асосида худудий турмахрулот ва сайёцлик фаолиятига бацо бериш

да булади. Бунга экскурсоводлар хизматини таклиф этишдан келадиган ту­
шум х;ам кушилади.

Ялпи мадсулот дажми уй хужалиги ва туристларнинг сафар йуналишла- 
ри дак,ида маълумот олиш тушуми, масладат ва сафар йуналишлари режаси- 
ни ишлаб чикдш тушуми, сафарлар уюштириш ва сафардаги туристларни 
тураржой ва транспорт билан таъминлаш тушуми, билет харид килиш каби 
хизматларни харид килишга кетган харажатларнинг барчаси танлов асоси­
да урганилшпи натижасида белгиланди. Бунга экскурсоводлик хизматини 
таклиф этишдан келадиган тушум дам кушилади. М едмонхона хизматлари. 
Турмадсулот бунда к;иск;а муддатли медмонхоналарда туришни ташкил этиш 
ва шу билан боглик; булган хизматларни таклиф этишдан келадиган тушум 
куринишида булади.

Турмадсулот дажми уй хужалиги эгалари ва туристларнинг к;иск;а вак;т 
ичида медмонхоналарда яшаш хизматини сотиб олишга сарфлаган харажатла- 
рини танлов асосида урганиш натижасида ашщланди.

Санат ория-курорт  ва согломлаштириш фаолияти ва  боищ алар. 
Турмадсулот дажми уй хужалиги эгалари ва туристларнинг санатория ва 
пансионатларида даволаш ва согломлаштириш хизматларини харид килишга 
сарфлаган харажатлари дакидаги маълумоти асосида урганиб белгиланади.

Согломлаштириш м арказлари, дам олиш уйлари ва бош ца яшаш- 
т ураржойларнинг хизматлари. Тур мадсулот уй хужалиги эгалари ва 
туристларнинг кемпинг, туристик базалар ва бошца пулли дам олиш жойлар- 
да к г̂сца вак;т ичида яшаш хизматига сарфлаган ва бошца гурудларга кирма- 
ган хизматлар учун сарфлаган харажатлардан келадиган тушум куринишида 
булади. Бунда турмадсулот дажми уй хужалиги эгалари ва туристларнинг 
кемпинг, туристик базалар ва боыща пулли дам олиш жойларда к,исца вак;т 
ичида яшаш хизматига сарфлаган ва бошца гурудларга кирмаган харажатлар 
дак̂ 1даги маълумотларни урганиш асосида белгиланади.

Кучмасмулк билан боглик хизм ат лар ва  бош калар. Бунда турмадсулот 
хусусий уйларда киска в акт ичида яшаш хизматини таклиф этишдан келади­
ган тушум куринишида булади. Мадсулот дажми туристларнинг киска ващт 
ичида хусусий уйларда туриш хизматларига сарфлаган харажатлари танлов 
асосида урганишилиши натижасида аникданди.

Юкорида айтиб утилган корхона ва ташкилотлар таклиф этадиган хиз­
матлар дажми га туристлар харид килган асосий хизматга кушиб бериладиган 
кушимча хизматлардан келадиган тушум дам киритилди. Ушбу мадсулотлар
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турини таклиф этиш билан боглик; булмаган лекин юк;оридаги ташкилот ва 
корхоналар томонидан таклиф этилган барча бошк;а мадсулот ва хизматлар 
тури ушбу мадсулотларни ишлаб чик;ариш билан боглик; четга мадсулот олиб 
чициш сифатида бадоланди. Мисол учун бунга йулланма дак^га кирмайдиган 
савдо ва овцатланиш харажатларини киритиш мумкин.

Шунингдек, мадсулот дажмини аникдашда туристик фаолияти билан 
боглик; булган хизмат турларини сунгги истеъмолчи сифатида харид к;илган 
курсаткичлари дам дисобга олинади.

Савдо махсулоти. Сотилган мадсулотнинг сотиб олингандаги б а до си 
билан сотилгандаги бадоси уртасида фарк; куши мча к;иймат солигисиз 
дисобланади. Бунда савдо дажмини “тулдириш” усули кулланилди. Яъни, 
дудуддаги товар ок,ими тулалигича савдо тармогидан утади деб дисобланади. 
Шу тахлитда савдода товар айланиши мадсулот ишлаб чик,ариш фаолиятида- 
ги оралик; талаб микдори билан уй хужаликларининг сунгги истеъмол калган 
микдор сифатида дисобланди. Мадсулот дажми товар айланиш улушининг 
микдори билан улчаниб, ушбу маълумот уз навбатида статистика идоралари- 
нингкуйидагидисоботларидан (Статистик кузатув шакли № 1 “Бухгалтерлик 
баланси”, Шакл №2 “Савдо ва умумий овкдтланиш” тармоги буйича “Даромад 
ва зарар давддаги дисобот”) олинди.

Банкларнинг умумий махсулоти бевосита таклиф этилган хизматлар 
ва молиявий воситачилик учун билвосита келадиган тушумлар (олинган ва 
туланган фоизлар уртасидаги фарк,) билан дисобланиб анщланади.

Бу уринда банк хизматларини “тулдириш” усули кулланилди. Яъни, “Мо­
лиявий воситачилик” бонща фаолият турларининг молиявий воситачилик 
учун туланган харажатларини дажми аникдаб олинади. “Тулдириш” учун 
олинган маълумот (№5-з “Ишлаб чик;ариш харажатлари дацидаги маълу­
мот”) эса статистика дисоботидан олинди.

Мадсулот статистика идораларининг № П-1 “Товар ва хизматлар иш­
лаб чик;ариш ва жунатиш дак,идаги маълумот” ПМ “Кичик корхона фаолия- 
тининг асосий курсаткичлари дак,идаги маълумот’ларига оид дисобот- 
ларидан олинди.

Оралик истеъмоли микдорини аниклаш. Оралик истеъмоли харидор 
бадоларида белгиланади. Оралик; истеъмол дажми дак;идаги маълумот № 5-з 
“Ишлаб чик;ариш харажатлари дак;идаги маълумоти” дисоботидан олинди. 
Ушбу дисоботда фа цат кичик бизнес ва тадбиркорлик билан шугулланувчи 
корхоналарнинг маълумотлари акс эттирилган халос. Йирик ва урта кор-
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4.1. Тармоцпараро баланс асосида фдудий турмаусулот ва сайёулик фаолиятига бо>(о бериш

хоналарнинг ялпи мадсулотида оралик; истеъмолининг улуши белгиланган. 
Ушбу улуш асосида барча корхоналардаги оралик, истеъмол дажми аникданаб 
олинди.

Миллий дисоблар тизими (МХ^Т) методологиясига кура ТАБ 1-квадрантида 
акс эттирилган оралик; истеъмол ишлаб чикариш жараёнида бир марта ёки тула 
ишлатилган товар ва хизматлардан иборат булиши мумкин. ТАБ оралик; истеъ­
моли таркибига корхона ва ташкилотларнинг товар ва хизматлар турининг со- 
тиб олишга кетган жорий харажатларига савдо-транспорт устама нархларининг 
Кушилган ишлаб чикариш харажатлари киритилади. Оралик харажатлари тар­
кибига узок муддатли ишлатиладиган буюмлар киритилмайди (харбий техника- 
ни истисно килганда). Чунки МХ,Тга кура бундай харид турлари асосий капитал 
таркибига киритилган.

Тижорат фаолияти билан шугулланмайдиган давлат бошкаруви орган- 
ларининг содаси буйича нотижорат ташкилотлари учун оралик истеъмоли 
мавжуд истеъмол товарлари сотуви сальдосида камайиши мумкин (ёки ха­
рид салдосида купайиши мумкин).

1-квадрант курсаткичлари дисоби ТАБ билан ажратиб курсатилган 
иктисодиётнинг дар бир тармогида ишлаб чикариш харажатлари таркиби- 
ни аниклашдан иборат булади. I квадрант сатрлари (мадсулотни таксимлаш) 
устунлар тулдирилгандан сунг автоматик равишда келиб чикади.

Шадар микёсида харажат таркиби борасидаги маълумотларнинг етшнма- 
слиги муаммоси турли манбааларни бирлаштириш йули билан дал килинди.
I-квадрантнинг матрица курсаткичларини дисоблаш (ХХТУТ умумий ту- 
зилиши борасидаги кисмида) Узбекистонда "Харажатлар-ишлаб чикариш” 
жадвали буйича эса экспериментал тармоклараро баланс асосида (ХХТУТ 
баъзи тармокдарнинг тузилишини аниклаштириш кисмида), № 5-з “Ишлаб 
чикариш харажатлари дакидаги маълумоти’га оид дисоботи асосида амалга 
оширилди.

ХХТУТ тизимидаги тармокдардан ИЧФТКга утиш учун утиш калитлари 
тизими кулланилди.

Уй дужаликларининг якуний истеъмол дажмини аницлаш. Якуний 
истеъмол учун сарфланган харажатлар истеъмолнинг асосий кисмини таш­
кил этиб, адолининг моддий бойлигини ва хизматлар таркибини белгилайди.

Шу вактга кадар адоли харажатлари дажми ва таркибини билиш учун 
асосий манбаа булиб савдо айланмаси дакидаги савдо статистикаси хиз­
мат килиб келган эди. Иктисодий нуктаи назарда олганда ушбу таркибни
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4-БОБ. Туристик хизматлар тизимида бошкарув самарадорлигини ошириш йуллари
аникдаш учун адоли бюджетини урганиш усули тугри булади. Чунки бундай 
ахборот бевосита уй хужаликларидан олиниб чакана савдо корхоналаридан 
кдлинган харидни истисно к,илади.

Шу билан бирга бюджетни урганиш орк;али олинган маълумотлар бир 
к;атор камчиликларга дам эга (бунда бюджетни урганишда адолининг куп 
даромадли ва кам даромадли к^исмини, шунингдек мадсулот ва хизмат турла­
рини сотиб олганлиги дисобга олинмади) булиб тармокдараро баланс учун 
зарур булган истеъмолнинг таркиби дак;ида тулик; маълумот олиш имконини 
бермайди.

Умумий давлат  бошщаруви муассасаларида истеъмол уажмини 
аницлаш. Умумий давлат муассасаларининг якуний истеъмол харажатлари 
асосан хусусий уй хужаликлари учун сарфланган харажатларга ва шунингдек 
умумий жамоа учун сарфланган харажатларга булинади. Хизматлар купинча 
жамиятнинг барча аъзолари учун такдим этилган хизматларни уз ичига олади.

Хусусий хизматлар уй хужаликлари томонидан истеъмол к т̂линади ва хо- 
надон аъзоларининг эдтиёжлари учун ишлатилади. ТАБда давлат бошцаруви 
муассасаларининг хусусий эдтиёжларини цондирувчи сунгги истеъмол хара- 
жатларини куйидаги тармокдар буйича курсатиш мумкин:

- Халк, таълими. Ушбу тармок; таълим борасида бозорга оид булмаган хиз­
матларни таклиф этиш дажмининг курсаткичларини узига олади.

- Соглицни сакдаш ва ижтимоий таъминот. Бу гармоц асосан соглик,ни 
сакдаш ва ижтимоий таъминот борасида бозорга оид булмаган хизматлар 
дажмининг курсаткичларини уз ичига олади.

- Маданият, санъат, жисмоний тарбия ва спорт. Ушбу тармок; муассаса- 
ларнинг бозорга оид булмаган хизматлар дажмини уз ичига олади.

- Уй-жой, коммунал хужалиги. Бу тар м о в; уй-жой ва коммунал хужали­
ги корхоналарининг бозорга оид булмаган хизмат турларининг дажмини уз 
ичига олади.

МХ,Т ТАБда Я ИМ компоненти сифатида асосий капитал ялпи тупланиш 
курсаткичлари дисоблаб чик,илади. Асосий капиталнинг ялпи тупланиши 
ишлаб чицариш жарёнида бир йилдан куп вак;т давомида ишлатиладиган иш­
лаб чик,арилган моддий ва номоддий активларнинг купайишини ва шунинг­
дек бунга кушимча равишда ишлаб чикдрилмаган активларнинг ортишини 
дам билдиради. Асосий капиталнинг ялпи тупланиши асосан капиталнинг 
ишлатилиши (эскириши) чицариб ташлангунга кадар аникданади.

Ялпи тупланишининг сотиб олинган асосий фондлар щеми харид
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4.1. Тармокдараро баланс асосида худудий турмащлот ва сайёушк фаолиятига бахр бериш

килувчининг бадосида, кушимча киймат дан олинадиган солигисиз дисоблаб 
чик,илади. Асосий фондларнинг хужалик усулида ишлаб чик,арилган кисми 
эса (бинолар, иншоотлар ва бошкалар) асосий бахрлар асосида хисобланади. 
Асосий капиталнинг тупланиши уз навбатида асосий моддий капиталнинг 
тупланиши ва асосий номоддий капиталнинг тупланишига булинади. Асо­
сий капиталнинг камайиши уз навбатида унинг ялпи умумий тупланиши- 
ни камайишига олиб келади. Асосий капиталнинг эскириши ва ейилиши 
авариялар, йирик фалокатларнинг, табиий офатлар натижасида камайиши 
мумкин. Бу долат МХ.Т ТАБда дисобга олинмайди.

Ялпи тупланишнинг камайиши "Йирик ва урта корхоналарда асосий 
капиталга инвестиция куйиш’нинг И-9 жадвали маълумотлари асосида 
аникдаб олинади. Биринчи навбатда йирик ва урта корхоналарда ялпи 
жамгаришнинг улуши аникданиб олинади, сунг ушбу улушдан келиб чиккан 
долда барча корхоналар буйича ишлаб чикдрилган ялпи мадсулотга нисбатан 
ялпи тупланиш х;ажми аникданади.

Л\пи жамгариш дажми “Харажатлар-ишлаб чикариш” жадвалига асо­
сан ялпи жамланиш тизими буйича тармокдарга таркатилди. Тармокдараро 
балансда курсатилган ялпи кушимча к;ийматнинг умумий натижаси ял­
пи мадсулот ишлаб чикариш билан оралик истеъмоли уртасидаги фаркда 
куринади. Ялпи кушимча киймат тармокдараро балансда ажратиб курса­
тилган ва бевосита ишлаб чикариш жараёнида иштирок этганлиги натижа­
сида олинган бирламчи даромаднинг тармокдарида так,симланишини кур­
сатади (иш дак,и, ишлаб чикариш соликдари, даромад, аралаш даромадлар). 
Мулкдан келадиган даромад ТАБда курсатилмайди. ТАБнинг ялпи кушимча 
кийматида куйидаги моддалар ажратиб курсатилди:

Меднатга дак тулаш (бунда ижтимоий сугурта учун амалда туланган ту- 
ловлар дисобга олинмайди).

Ижтимоий сутурта учун амалда туланган туловлар.
Соф аралаш даромад.
Боинга ишлаб чикариш соликдари.
Ишлаб чикаришга берилган бошка субсидиялар (-).
Асосий капитал истеъмоли.
Иш даки аввало ишлаганлиги учун пул ёки натурал куринишда, маълум 

дисобот даври оралигида бериладиган меднат дакини уз ичига олиб 
дисобланган миедор асосида, яъни соликдар ва конун асосидаги бошка тулов­
лар чикариб ташланмаган долда дисобланди. Хорижий валютада дисобланган
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4-БОБ. Туристик хизматлар тизимида бош^арув самарадорлигини ошириш йуллари
иш х,аци миллий банк курси буйича миллий валютада дисобланади. Иш хаки 
мулк шаклидан к;атъи назар, барча хужалик субъектларининг тоифалари буй­
ича х,исобга олинади.

Иш ^ацининг микдори № 5-з “ Ишлаб чикариш ва махсулотни сотиш ха­
ражатлари хак,идаги маълумот”нинг х,исоботига асосан кичик бизнес ва тад- 
биркорлик билан шугулланувчи корхоналар буйича аникланиб, сунг олинган 
маълумот, ишлаб чикариладиган махсулот турига караб бошка корхоналарга 
нисбатан хам кулланилади.

Ижтимоий сугуртага амалда туланган туловлар (иш берувчиларнинг 
ижгимоий сугуртага туловлари) асосан уз ичига корхоналар, ташкилотлар ва 
бошка иш берувчиларнинг давлат ижтимоий сугуртасига тулайдиган тулов- 
ларини олади. Ушбу туловлар асосан нафака ва пособиялар бериш, ахолига 
санатория-курорт хизматларини таклиф этиш учун х;ам хизмат кдлади. Ушбу 
туловлар корхона ва ташкилотлар томонидан сугурта ташкилотларига бе- 
рилсада, уларга кейинчалик сугурта ташкилотларига бериладиган ишловчи- 
лар иш хак,ининг бир кием и сифатида кайтарилади.

Амалда туланган туловлар микдори № 5-з “Ишлаб чикариш ва махсулотни 
сотиш харажатлари хак,идаги маълумот’нинг хисоботига асосан кичик биз­
нес ва тадбиркорлик билан шугулланувчи корхоналар буйича ан и клан и 6, сунг 
аникланган микдор махсулот турига караб барча корхоналарга гатбик этилади.

Бошца ишлаб чщариш  солицлари, асосан ишлаб чикариш жараёнида 
иштирок этганлиги учун ташкилий бирликларга солинадиган соликлар ту­
ри булиб, ушбу соликлар тури ишлаб чикариш омилларидан фойдаланганлик 
ёки маълум бир фаолият тури билан шугулланганлик учун туланади.

Ишлаб чщаришга бериладиган бошца субсидиялар асосан ишлаб 
чикаришда иштирок этганлиги ёки ишлаб чикариш омилларини ишлатган- 
лиги учун махаллий ташкилий бирликлар оладиган субсидиялар дан иборат 
булади.

Бошка субсидияларнинг микдори бюджетнинг ишлатилиши хакидаги 
хисоботга асосан аникданиб, сунг ушбу маълумотлар № 5-з "Ишлаб чикариш 
ва махсулотни сотиш харажатлари хакидаги маълумоти’га асосан кичик биз­
нес ва тадбиркорлик билан шугулланувчи корхоналарга татбик этилади.

Ялпи даромад иктисодиёт тармоклари ва шунингдек саноатдаги ялпи да- 
ромаднинг сальдо усулида аникланишидан келиб чикади.

Ялпи кушимча киймат уз ичига ёлланма мехнатга хак тулаш + бошка иш­
лаб чикариш харажатларни + ишлаб чикаришга бериладиган бошка субсиди- 
яларни + ялпи аралаш даромадни олади.
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4.2. Тошкент, Самарканд ва Бухоро шахррлари туризмни бошкарув тизимида самарадорлик

Я лпи аралаш  даром ад -  уй хужаликларига тегишли булган нокорпоратив 
корхоналарнинг (шахсий ёрдамчи хужалик, адолининг дунармандчилик би­
лан шугулланиши ва боищалар) даромади дисобланади. Ялпи аралаш даро- 
маднинг микдори давлат солик; назоратининг берган маълумотлари асосида 
жисмоний шахсларнинг ялпи даромадларидан олинди.

Асосий капитал истеъмоли ТАБда асосий воситаларнинг йиллик ейили- 
ши булимида аницланиб, йиллик уртача бадосидан келиб чиедан долда курса- 
тилади. Амортизация миедори № 5-з “ Ишлаб чицариш ва мадсулотни сотиш 
харажатлари дак;идаги маълумоти’га кичик бизнес ва тадбиркорлик билан 
шугулланувчи корхоналар буйича белгиланиб, сунг улар бошк,а корхоналар­
нинг мадсулотига к;араб татбик, этилади.

Ялпи цушимча щийматдан (щ т и соди ёт  барч а т арм оцларидаялпи цушимча 
циймат м щ д о р и ) Я И М га  ут иш  учун м адсулот га солинадиган цушимча соф 
солицни цисобга олиш лозим булади (м адсулот га сол щ  м адсулот га берилган  
субсидиялар ч щ а р и б  т аш ланган  %олда ди собланади). Мадсулотга солик, -  бир 
бирлик товар ёки хизматга солинадиган, яъни мадаллий ишлаб чик,арувчилар 
томонидан ишлаб чицарилган ва сотилган ёки импорт в^линган товарлар 
микдорига ёки хизматлар нархига тенг булган солик; дисобланади. Мадсулот 
солигининг микдори давлат соли»; назорати томонидан берилган маълумот- 
ларга асосланиб аник^анади. Мадсулотга берилган субсидиялар -  ишлаб 
чик,арилган товар ёки хизматлар бирлигига берилган субсидиядир.

Мадсулотга бериладиган субсидияларнинг микдори бюджет бажарили- 
ши дак;идаги дисобот курсаткичлари асосида аникданди. Шундан сунг ушбу 
курсаткич фаолият турлари буйича № 5-з “Ишлаб чидариш ва мадсулотни 
сотиш харажатлари дадидаги маълумотларига асосланиб кичик бизнес ва 
тадбиркорлик билан шугулланувчи корхоналарга татбик; этилди.

4.2. Тошкент, Самарканд ва Бухоро ша^арлари
туризмни бошк,арув тизимида самарадорликни 
ошириш йуллари

Туризм инфратузилмасини такомиллаштириш мав;садида Узбекистон 
Республикаси Вазирлар Мадкамаси томонидан 2011 йилнинг 20 октябрда 
республиканинг барча минтацаларида “2011-2012 йиллар даврида туризм 
содасини ривожлантириш ва туристик хизматларнинг экспорт салодиятини 
купайтириш буйича анид тадбирлар дастури” тасдицланди. Мазкур дастур- 
нинг умумий бюджети 385,5 млрд. сумни ташкил к;илган булиб, шундан та-
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шаббускорларнинг маблаглари -  314,8 млрд. сумни, банкларнинг кредит 
маблаглари -  63 млрд. сумни, бюджет маблаглари -  7,7 млрд. сумни ташкил 
этиши курсатилган эди (24-диаграмма).

24-диаграмма

Туристик хизматлар экспорт салоз^ияти 2011-2012 йиллар курсаткичи59

63 млрд. сум

В т а т а б б у с к о р л а р н и н г  м аблаглари 

□  банк кредитлари 

В бю дж ет' маблаги

Узбекистонда туристик фаолиятнинг асосий турлари ва йуналишлари 
билан узаро боглик; булган тадбирларни амалга оширишда куйидагиларга эъ- 
тибор к;аратиш зарур:

• минтакднинг тарихий-меъморий ва бошк,а дикдатга сазовор жойлари- 
ни инвентаризация ьделиш;

• мехмонхона хужалиги ва туристик инфратузилма хизматларини ри­
вожлантириш;

• туристик хизматларнинг янги ва истщболли турлари буйича таклиф- 
ларни ишлаб чикиш;

• туристик хизматлар экспортини ошириш чора-тадбирларини ишлаб 
чикщ ;

• туризм сох;аси буйича малакали кадрлар тайёрлаш;
• жойлаштириш воситаларини куриш ва реконструкция килиш;
• реклама ва оммавий ахборот воситаларини ривожлантириш;
• туристлар бориб курадиган жойлар сонини купайтириш, янги тури­

стик йуналишларни ишлаб чикиш ва бошк,.
Бундан ташк,ари утказилган тадбирлар мамлакатнинг турли минтак;алари 

узига хос хусусиятларини, туристик имкониятлари ва салохиятини х,ам 
дисобга олган х;олда ишлаб чикилган бир к;атор минтакавий характерга эга 
булган дастурларида цуйидаги фаолият турларини х;ам утказиш ишлари 
мулжалланмокда:
s9 Муаллиф ишланмаси.
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4.2. Тошкент, Самарканд ва Бухоро шах,арлари туризмни 6ошк,арув тизимида самарадорлик

• туристик тармокдарда ахборот технологияларни жорий этиш;
• мамлакатнинг асосий туристик марказларида жойлашган мех^ион- 

хоналар билан етакчи хорижий мамлакатларнинг мездмонхоналари уртаси- 
даги дамкорликни янада фаоллаштириш;

• глобал тармокдар орк,али бронлашган онлайн тизими ва туристик хиз- 
матларни бронлашнинг энг куп тарк;алган халдаро тизимларини жорий этиш 
ва бошк,.

Республика х,укуматининг “Аник; тадбирлар дастури’га кура Тошкент 
шахрида дар бири 500дан ортик; жойга эга булган туртта янги медмонхона 
»;урилиб туристларга хизмат курсатиш учунтакдим этилади. Бундан ташдари 
“Чорсу” мех,монхонасини реконструкция к,илиш ишлари режалаштирилган. 
“Дедеман Силк Роад Ташкент” медмонхонасида теннис корти курилиши иш­
лари бошлаб юборилган. Тошкентда учта янги согломлаштириш комплекси, 
савдо ва кунгил очар объектлар курилишига, шунингдек, турист медмонлар 
учун топографик карталар, йул курсаткичлар, тарихий ва меъморий обида- 
ларни тавсифловчи илмий-оммабоп рисолаларни реализация кдлиш кио- 
склари к;урилишига дам катта эътибор берилмокда. Шунингдек, тарихий ва 
меъморий обидаларни таъмирлаш, ишлаб турган медмонхоналарни рекон­
струкция килиш ва модернизациялаш дамда минтацаларда хорижий тури­
стлар о кишини кучайтириш ва улар учун зарур булган шарт-шароитларни 
яратишга йуналтирилган куплаб бошк;а тадбирларни утказиш ишлари дам 
назарда тутилган.

Тошкент вилоятида туризмни ривожлантириш буйича куйидаги ком­
плекс ишлар амалга ошириб келинмокда. Узбекистон Республикаси Вазир­
лар Мадкамаси бюджет маблаги 2,8 млн. АК,Ш долларини ташкил этган 
“2011-2012 йилларда Тошкент вилоятида туризм содасини ривожланти­
риш ва туристик хизматларнинг экспорт салодиятини купайтириш буйича 
аниц тадбирлар дастури”ни тасди^лади60. Мазкур дастурни амалга ошириш 
давомида Ангрен шадрида икки юлдузли мехмонхона барпо этиш, шунинг­
дек, вилоятда ишлаб турган 13 та мехдюнхонанинг моддий-техник базаси- 
ни мустадкамлаш ишлари режалаштирилган. Бюджет маблагнинг бир кисми 
асосан Гулистон-Одангарон автомагистраль йулида мотель, кемпинг, тех­
ник ёрдам курсатувчи туртта шохобча ва автомобиллар тухташ жойлари 
курилишига йуналтирилади. Бундан ташк,ари, туристларга транспорт хиз­
матларини курсатишнинг сифатини яхшилаш мак;садида Ангрен шадри, 
Одангарон ва Бустонлик; туманлари учун учта туристик автобус харид 
к,илиш дам мулжалланди. Бу эса уз навбатида туристларни асосий туристик 
60 www. uzbektourism.uz
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йуналишлар буйлаб олиб юришда бир цатор кулайликларни яратиб бериши 
мумкин.

Минтак,анинг бой табиий хусусиятларини х^собга олган х;олда “Янгио- 
бод” курорт зонаси базасида туризмнинг янги турларини ривожлантириш 
ишлари х;ам олиб борилмоада. Шу муносабат билан “Янгиобод” турбазаси- 
нинг яна бир корпусини тулик; реконструкция килиш ишлари ва шунингдек 
янги иккита согломлаштириш комплексларини куриш ишлари режалашти- 
рилди. Чорвок-Чимён-Билдирсой курорт-согломлаштириш зонасини ком­
плекс ривожлантириш дастури лойщасини ишлаб чикииг устида кизгии иш­
лар х;ам олиб борилмоцда.

Самарканд узининг ноз-неъматлари, табиати, бой маънавий мероси, 
бетакрор тарихи, оламшумул меъморий обидалари билан бутун дунё жамо- 
атчилигининг дикка’Г-эъти б ор и ни узига каратиб келаётган “сайкали руйи 
заминдир”. Сугдиёна ва Турон давлатларининг улугвор анъаналари, дунё- 
вий цивилизациянинг энг мухим тарихий боскичлари “ер юзининг ёркин 
нуктаси” булган бу шах;арнинг тарихи ва маданияти билан узвий богликдир.

Дунёнинг эътиборли сармоядорлари, ривожланган мамлакатларнинг 
машхур тижоратчи ва банкирлари, халкаро ташкилот рах;барлари, иктисодчи 
ва сиёсатчилари, санъатшуносларнинг нигох;и бугунги кунда Самаркандга 
каратилганлиги бежиз эмас. Бу эса Самараканд Узбекистоннинг энг йирик 
саноат ва кишлок хужалиги, фан ва маданият маркази сиафтидаги мавкеи 
тобора ошиб бораётганидан, мамлакатнинг гуллаб-яшнаши ва равнаки учун 
мудим хисса кушиб келаётганлигидан далолат беради.

Жах;он банкининг Президенти Жеймс Д.Уолфенсон Самаркандга таш- 
риф буюрганида, “мен кейинги 40 йил давомида карийб бутун бир дунё- 
ни кезиб чикдим, бирок Самарканддек шах;арни х;еч жойда курмадим” деб 
уз калбини изх;ор этган эди. Америкадан келган сайё\ларнинг фикрича, 
“дунёда биттагина Париж ва биттагина Самарканд мавжуд”. Оммавий фран­
цуз журналларидан бирининг эътироф этишича: “Самарканд тасаввурни 
хайратга келтирадиган шах;ар булиб бормокда. Кузингизни юмиб мулойим 
одангда “Самарканд” сузини талаффуз килсангиз худди эртаклардагидек та- 
саввурингизда гузал бир сехрли манзаралар окими пайдо булади”. Бу уринда 
узок тарих сахифаларида колдирилган ушбу сатрларни х;ам эслаш жоиздир 
“Бу шах,ар ва унинг атрофидаги замин шунчалик бой ва фаровонки, бундан 
х;айратга тушмасдан колмайди киши. Эхтимол шунинг учун дам у Самарканд 
деб аталгандир”.

Самаркандликлар узларининг заминлари каби сахий, боболари каби 
собиткадам, хнссиётли, тарихлари мисоли бетакрор ва ноёб, тинчликсевар
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ва саховатлидир. Уларнинг бундай ноёб фазилатлари тенги йук,Узбекистон­
га ташриф буюрган барча давлатларнинг хукумат радбарлари, давлат арбо- 
блари, фан ва маданият вакиллари томонидан тан олиниб, “Туризм Макка- 
си” дея эъзозланади. Самаркандга келиш бахтига сазовор булган ва орзу- 
лари руёбга чик;к;ан хорижий сайёдлар уни “Бугун дунёга юз очган шадар”, 
‘‘Минг бир кечадаги афсона ва эртаклар шадри” дея аташмокда. “Мусулмон 
дунёсининг кимматбадо дурдонаси”га айланган шадар дунёнинг турли бур- 
чакларида яшаётган адолининг дам к;изик;ишларини орттириб келмокда.

Узбекистон мустакдлликка эришгандан сунг ‘‘Очик; эшиклар сиёсати”ни 
жорий килиб, жадон хужалигининг интеграциялашув жараёнларига фаол ки- 
риб бормокда61. Бунинг ёркин мисоли сифатида Самарканд республиканинг 
йирик сайёдлик марказларидан бирига айланиб бораётганлигини курамиз. 
Туризмнинг ривожланиши Узбекистон ва Самарканднинг кулай геополитик 
урни, Марказий Осиё минтак;асидан утган “Буюк ипак йули” устида жойлаш- 
ганлиги, ШуШмий шароиги, туризм равнакига хизмат курсата оладиган мала- 
кали мутахассисларнинг борлиги ва зарур булган цонуний базаларнинг мав- 
жудлиги билан богликдир. Халкдар уртасида дустлик, бир-бирларини анг- 
лаш, тинчлик, дамкорлик ва мамлакатда баркарорликни ривожлантиришда 
туризмнинг адамияти катта. Буларнинг барчаси сайёдликнинг хилма-хил 
шаклларини кайта тиклаш ва ривожлантириш, халкаро андозалар асосида 
хизмат курсатишни йулга куйиш, мадаллий ривожланиш хусусиятларга мос 
булган туризмнинг миллий моделини яратиш учун кулай имкониятлар яра­
тади.

Жадонда “Самарканд декларацияси” деб ном олган декларацияни кабул 
килган Бутунжадон Туризм ташкилотининг Самаркандда булиб утган кенга- 
шида (1994 йил 5 октябрь) шадар бир овоздан “Буюк Ипак йулининг юраги” 
дея тан олинган эди. Гарбий Европа мамлакатлари экспертларининг фикрига 
кура, Узбекистонга келувчи сайёдлар сони яцин орада 14-15 фоизга купай- 
иши кутилмокда. Бу Бутунжадон Туризм ташкилоти томонидан башорат 
цилинган Гарбий Европа ва Осиё-Тинч океани минтакаларига келадиган жа­
ми сайёдлар сонидан дам икки баробар куп демакдир.

Самарканд вилояти республикамизда географик жидатдан кулай 
минтакада жойлашган. Вилоятнинг табиий шарт-шароити, ер усти тузи- 
лиши, географик жидатдан кулай жойда жойлашганлиги, яъни унинг жа- 
нуб ва шимол дамда шимоли-шарк томонлари тог ва тоголди адирликлари- 
дан иборатлиги дам туризм содасида жуда катта мазмун касб этади. Вилоят 
дудуди шимолда Нурота тоглари (Октов, K,opaTOF, Губдинтог, Куйтош тоги

61 Назарова Г.Е, Халилов X. ва бошк,- Халкаро иктисодий интеграция... 2011.
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ва бопщалар) билан, жанубда эса Зарафшон тог тизмалари (Чакилдалон, 
Кррагепа, Зиёвуддин, Зирабулок; ва д.к.лар) билан уралган.

Самарканд вилоятининг умумий ер майдони 16,8 минг квлсм. ни таш­
кил килади. Вилоятнинг асосий ер усти тузилиши, узига хос булган табиий 
ва ландшафт хусусиятлари рекреация ресурсларининг ривожланишига са- 
баб булмокда. Унинг текислик кисмида, яъни Зарафшон дарёси содилларида 
К а̂рноб ва Жом каби чул дудудларида сайёдликнинг чулу-дашт каби экоту­
ризм турларини ташкил этиш мумкин.

Маълумки, вилоятда туризмни ташкил этиш ва ривожлантиришда унинг 
адолиси ва меднат ресурслари дам мудим адамият касб этади. Вилоятда 2,9 
млн.дан ортик; адоли яшайди (2005 й.). Шундан шадар адолиси 737 минг ки­
шини, кишлок адолиси эса 2,2 млн. кишини ташкил этади. Вилоят адолисининг 
52 фоизга яв;ини меднатга ярокди кишилардир. Вилоят адолисининг этник 
таркиби хилма-хил булиб, республикамизнинг бошка вилоятларидан алодида 
ажралиб туради. Айникса эътиборлиси шундаки, Самарканд шадар адолиси 
куп миллатли (узбеклар, руслар, тожиклар, украинлар, озорбойжонлар, ар- 
манлар, татарлар, корейслар) булиб, этнографиясининг узига хослиги туризм 
содасида жуда катта адамият касб этади. Бундай хилма-хил этнографик вази- 
ят тарихий ривожланишга дам боглик, булиб, айни бир пайтда туризмда дам 
маълум мазмун ва модият касб этади. Адолининг миллий таркиби ва унинг 
диний эътик,оди мадаллий туризмни мавсумий (бадор, ёз, куз) дамда дудудий 
жидатдан ташкил килишда мудим роль уйнайди. Масалан, мадаллий миллат 
вакилларининг, хусусан бадор (айникса, март, апрель ва май) ойларида тур­
ли хил диний зиёратгод жойларга купрок; саёдат к,илишини кузатамиз. Айни 
бир вацтда эса адолининг таркибида болалар салмогининг куплиги вилоятда 
болалар туризмини (экскурсияларни) ривожлантиришни дам такозо эта­
ди. Жумладан, вилоятда копилок, мактаб укувчилари учун бадор ва ёз ойлари­
да Самарканд шадрига, унинг атрофидаги тог ва тоголди дудудларига, турли 
хил тарихий ва меъморий обидаларга, зиёратгод жойларга к,ис^а муддатли 
туристик экскурсияларни ташкил килиш имконини беради.

Статистик маълумотларга кура дозирги кунда Самарканд вилояти жами 
адолисининг бор-йути 1 фоизга якини туризм хизматлари билан банд экан. 
Бу курсаткич нидоятда паст булиб, вилоят дудудидаги туризм имкониятла- 
рининг талабига умуман жавоб бермайди. Олиб борилган тадкикртларнинг 
курсатишича, Самарканд шадар адолисининг 15-20 фоизи туризм хизматла- 
рининг бир катор турлари билан машгул булиш имкониятига эга. Келажакда 
вилоятнинг Ургут туманида адолининг (10-12 фоизи), Самарканд (8-10 фо-
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изи), Булунгур (6-7 фоизи), Окдарё (5-6 фоизи) ва бопща туманларда яшов- 
чи ахолининг эса 4-5 фоизи туризм сох;асига жалб этиш имкони бор. Хуллас, 
мехдатга ярокди адолини айникса, ёшларни туризм ва туризм хизматлари 
содалари -  мехмонхоналар, умумий овк,атлаииш шохобчалари, транспорт 
тармокдари, шунингдек, туристлар учун гидлар (таржимонлар), экскурсо- 
водлар, туроператорлар, турагентлар каби содаларда банд килиш имконияти 
бор.

Самарканд вилоятида саноат ва кишлок хужалигини янада ривож­
лантириш учун барча шарт-шароитлар мавжуд. Х^озирги кунда вилоят 
иктисодиётида узининг салмоги жидатидан к,ишлок, хужалик тармоги ета- 
кчи уринлардан бирини эгаллаб турибди. Вилоятнинг кишлок, хужалиги 
сох;асида фойдаланиладиган ерлар мивдори 1677,3 минг гектарни ташкил 
этиб, унинг 26 фоизи х;айдаладиган ерларни (жумладан, унинг 15 фоизи 
сугорма дехдончилик ерларини ташкил этса, 11 фоизи эса лалмикор ерлар), 
49 фоизи яйловларни, 25 фоизи эсаяроксиз ерларни ташкил этади.

Республика кишлок; хужалигида Самарканд вилояти пахтачилик билан 
бир каторда дончилик, богдорчилик, узумчилик, сабзавотчилик, картошка 
ва тамакичилик х;амда чорвачилик содаларига ихтисослашган минтакалардан 
бири хисобланади. Самарканд богу-роглари азалдан узининг гузаллиги, ши- 
рин-шакар мевалари билан ушбу худудга ташриф буюрган барча сайёхдарни 
х,айратга солиб келмокда.

Сунгги йилларда кишлок; хужалиги содасига эътиборни кучайтириш, 
биринчи навбатда минтака а доли сини кишлок; хужалик мах;сулотлари би­
лан таъминлашни яхшилаб, ишсизликни камайтиради, иккинчидан вилоятга 
келган сайёхдарни сифатли кишлок хужалик мах;сулотлари (мева ва сабзоват 
мадсулотлари, полиз экинлари, гушт ва сут, нон мах;сулотлари) билан таъмин­
лаш имконини беради. Айни бир пайтда Самарканд шахрига келган хорижий 
ва мадаллий сайёдлар дедкой бозорларини куришни ва бирор бир махсулот 
харид кдлишни жуда хохдайди. Шунинг учун х;ам уларнинг талаб-истаклари- 
ни урганиш, Шарк бозорларидаги кишлок хужалик мадсулотларини сифат 
жих;атидан юкори даражада булишини таъминлаш мудим адамият касб эта­
ди.

Шуни таъкидлаш жоизки, бозорлар билан сайёхдарнинг танишиши жу­
да катта ижтимоий ва иктисодий мазмунни касб этади. Чунки, бозорлар, 
айницса шарк бозорлари минтака ва худуднинг ижтимоий-иктисодий хусу­
сиятларини, унинг бойлиги ва ихтисослашувини, адолининг миллий тарки- 
би ва урф-одатларини, миллий кадриятлари ва анъаналарини узида мужас- 
самлаштирган. Шундай экан, тарихий ва меъморий ёдгорликлар, кадимги
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кдбристонлар каби бозорлар дам сайёдлар учун жуда мудим туристик объ­
ект булиб дисобланади. Шунинг учун дам бозорларнинг санитария долатини 
юк;ори даражага кутариш ва уни доимо назорат килиб туриш шу куннинг энг 
мудим муаммоларидан бири булиб турибди.

Самарканд вилояти саноат содасида дам республикада узгача урин тута- 
ди. Хозирги кунда вилоятда фаолият курсатиб келаётган саноат корхонала- 
рининг сони 150 тага якин булиб, ушбу тармокда 65 мингдан ортик ишчи ва 
хизматчилар ишлайди. Минтака саноати таркибида кимё саноати, машина- 
созлик ва металлни кайта ишлаш, курилиш материаллари, когоз-целлюлоза, 
чинни буюмлар ишлаб чикариш, енгил ва озик-овкат саноат тармокдари 
етакчи уринни эгаллайди. Вилоят саноатининг шаклланиши узок утмишга 
бориб такалади. Чунки ушбу минтака енгил саноат, курилиш материалла­
ри, шойи, когоз ишлаб чикариш кадимдан ривожланиб келаётганлиги билан 
дунёга танилган.

Самарканд вилоятида замонавий саноат тармокдари Чор Россиясининг 
улкани босиб олиши, Иккинчи жадон уруши йилларида фронт дудудларидан 
минтакага саноат корхоналарининг кучириб келтирилиши билан боглик 
равишда шаклланиб ривожланди. Бундай корхоналар каторига Алпомиш 
(Красный двегатель), Кинап, Ховренко заводларини, Булунгур шароб ком- 
бинатини, Каттакургон пахта тозалаш заводи ва ёг-мой комбинатини кири­
тиш мумкин.

Мустакиллик йилларида Самарканд вилоятидаги саноат корхоналари­
нинг айримлари бозор муносабатларига бардош бера олмай уз фаолияти­
ни узгартирди, ракобатнинг усиши эса саноат корхоналарининг янгича иш 
юритиши лозимлигини исботлади. Бу жараён вилоят саноат корхоналарини 
дам четлаб утмади. Сунгги йилларда вилоятнинг саноат корхоналарида за­
монавий техника-технологияларни урнатиш, дамкорликда кушма корхона- 
ларни ташкил этиш оркали юкори сифатли мадсулотлар ишлаб чикаришга 
эришилмокда. _Х,озирги кунда вилоятнинг кушма корхоналарида ишловчи- 
лар сони ун мингдан ортик кишини ташкил этади.

Вилоятда автомобилсозлик заводининг ишга туширилиши респуб­
лика автомобилсозлик саноати тараккиётида мудим адамият касб этди. 
Самарканд шадрида Туркия билан дамкорликда йуловчиларни ташувчи 
“Самавто” автобус заводи ишга туширилди. Вилоятнинг, шу жумладан, 
Самарканд шадрининг купгина саноат корхоналари бозор иктисодиётининг 
талаб ва таклифларидан келиб чиккан долда замонавий технологик жидозлар 
билан кайта таъминланди. Булар каторига “Сино" заводи, чой кадокдаш фа- 
брикаси, чинни буюмлар ишлаб чикариш заводи, Кинап, лифтсозлик, мева-
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консерва заводларини, минерал сувлар, чанцоцбости ичимликлар ва пиво 
шплаб чицарувчи заводларни киритиш мумкин. Вилоят саноат корхонала- 
рида сайёдлар учун мулжалланган хилма-хил мадсулотлар, жумладан, суве- 
нирлар, нафис чинни буюмлар, бежирим ипак газламалар, гилам ва гилам 
мадсулотлари, ширин-шакар мева-шарбатлар, юкори сифатлиузумдан тайёр- 
ланган винолар, совуткичлар, музл аткичлар, мадаллий ва хусусий корхона- 
ларда ишлаб чикарилган дунармандчилик мадсулотлари (сузаналар, кашта- 
лар, тунлар, дуппилар, кулолчилик, уймакорлик, ганчкорлик, зардузлик мол- 
лари, мисдан ясалган идишлар ва д.к.) ва бошка совгабоп товарларни ишлаб 
чикариш ишлари йулга куйилди.

Вилоят туризмини ривожлантиришда транспорт инфратузилмасининг 
урни дам мудим адамият касб этади. Айникса хорижий сайёдларнинг таш­
риф буюришида даво транспортининг роли жуда каттадир. ХозиРги кун- 
да Самарканд аэропорти чет эллик инвесторлар кумаги билан к,айта таъ- 
мирланиб, барча турдаги самолётларни кабул килиш имкониятига эга бул­
ди. Шу жидатдан жадон андозалари асосида кайта таъмирланган аэропорт 
минтакада сайёдликни юксалтиришга хизмат цилиб келмокда. ХозиРги 
кунда Самарканд аэропортидан республикамизнинг узок; вилоятларига, 
к;оланерса, хорижий мамлакатларга ва МДХ давлатларига янги катновлар 
жорий этилганлиги туризм содасида мудим адамият касб этади.

Сайёдларга хизмат килувчи транспортнинг иккинчи йирик тури бу те­
мир йул транспорти дисобланади. Узбекистон темир йулининг тарихи бево- 
сита Самарканд билан чамбарчас боглик;. Улкамизда темир йулларнинг илк 
бор курилиши Бухоро ва ундан кейин Самарканд вилоятларига тугри ке­
лади. Самарканд вилояти, жумладан, Самарканд шадри мамлакатимизнинг 
барча иктисодий районлари билан темир йуллар оркали туташган. Бу эса уз 
навбатида поездда саёх;ат килувчилар учун катта имкониятларни тугдиради. 
Хозирги кунда Самарканд шадрига йуловчилар ва сайёдлар окимининг ус- 
ганлиги сабабли Тошкент шадридан сифатли сервис хизматларни курсатиш 
имконига эга булган “Регистон” тезюрар поездининг катнови йулга куйилди. 
Мамлакатимиз мустакиллигининг 20 йиллиги муносабати билан 2011 йил­
нинг 26 августида Тошкентнинг шимолий темир йул вокзалидан жунайдиган 
Тошкент-Самарканд йуналиши буйича катнайдиган “Afrosiyob” тезюрар по­
езди (соатига 250 км.тезлик билан даракатланади) фаолият курсата бошлади. 
Ушбу тезюрар поезд 344 км.ли масофани 2-2,5 соат ичида босиб утиб Тош- 
кентдан Самаркандга етиб келади. Бу узбек темир йул транспорти тарихида 
энг катта тезлик ва Тошкентдан Самаркандгача сарфланган энг кам муддатга 
эга булган рекорд дисобланади. Ана шундай имкониятларга эга булган тезю-
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рар поезд иккита бонщарувчи локомотив, саюсизта йуловчи ташийдиган ва­
гон ва битта ресторандан иборат булиб, бир вак,тнинг узида 257 та туристга 
хизмат курсата олади.

Вилоят туризмининг ривожланишида автомобиль транспортининг роли 
дам катта хисобланади. Х,озирги кунда вилоят автомобиль йулларининг уму­
мий узунлиги 12,5 минг км. дан ортик; булиб, шундан к;аттик; к;опламали (ас­
фальт) йуллар 4,1 минг км.ни ташкил килади. Халдаро адамиятга эга булган 
автомобиль йуллар вилоятнинг Булунгур, Жомбой, Самарканд, Окдарё, 
Иштихон, Каттакургон, Нарпай, Пахтачи, Нуробод туманларини, шунинг­
дек, Самарканд шадрини кесиб утади.

Шуни алодида таъкидлаб утиш жоизки, вилоятдаги купгина туристик 
объектларнинг автомобиль йулларига як,ин жойлашганлиги дам уз урнида 
туризмни ривожлантириш учун кулай шарт-шароитларни вужудга келти- 
ради. Келгусида вилоятга автомобиль транспортида ташриф буюрадиган 
сайёдлар учун сифатли сервис хизматига эга булган бир датор мотеллар, кем- 
пинглар, автомобиль тухтов масканлари, автомобиль прокат (ижара) пун- 
ктлари ташкил этилиши мадсадга мувофик;дир. Шу билан бир даторда, вило­
ят туризмини ривожлантиришда почта, телефон, телеграф ва алода комму- 
никациялари дам уз урнига эга. Хрзирги кунда Самарканд шадри дунёнинг 
барча минтадалари билан халкаро сузлашув, интернет, факс ордали алода 
дилиш имкониятига эга.

Самарканд вилоятида туризмни ривожлантиришда мехмонхоналар ху- 
жалигининг тутган урни мудим адамият касб этади. Юртимизга ташриф бу- 
юрган дар бир сайёд медмонхоналар хизматидан бадраманд булади. Х,озирги 
кунда нафадат вилоятда, балки Самарканд шадрида дам давлат ва нодавлат 
(хусусий) медмонхоналар сони борган сари ортиб бормокда. Уларнинг уму­
мий сони 63 та булиб, жами медмонхоналардаги уринлар сони бир ва^тнинг 
узида икки мингдан ортик; кишини дабул дилишга имкон беради. Шадарда 
халдаро андозаларга жавоб бера оладиган “Афросиёб”, “Президент Отель” 
каби бир датор хусусий медмонхоналар сервис хизматларининг турлари ва 
сифати жидатидан алодида ажралиб туради.

Вилоятда туризмни ривожлантириш билан боглид объектлар даторига 
деддон бозорлари, умумий овдатланиш корхоналари, савдо шохобчалари, 
молиявий ташкилотлар (банк, сугурта идоралари, пул алмаштириш пунктла- 
ри), маиший хизмат курсатиш корхоналари (сартарошхоналар, кир ювиш, 
кийим-кечакларни кимёвий усулда тозалаш масканлари), шадар газ, сув, 
электр энергияси таъминоти корхоналари, дурилиш-архитектура ва ободон- 
лаштириш объектлари, коммунал хужалик объектлари (иситиш, чидинди
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чикариш), йул курилиши ва таъмирлаш ташкилотлари, санитария эпиде­
миология, фавкулодда ишлар, дукукни димоя килиш, божхона идоралари, 
автомобиль ва темир йул вокзаллари, аэропорт, автобус саройлари, театр, 
кинотеатрлар, музейлар, боглар, дам олиш ва дордик чикариш масканлари, 
тарихий ва меъморий ёдгорликлар, зиёратгод жойлар, халк миллий санъати 
ва дунармандчилик корхоналари (кулолчилик, ёгоч уймакорлиги, ганч уйма- 
корлиги, дуппи, тун тикиш, гилам тукиш, зардузлик, сузана, кашта тикиш, 
нон ёпиш д.к.лар), малакали кадрлар тайёрлашни (укитиш, малака ошириш, 
масладат бериш марказлари) киритиш мумкин. Келгусида улар тугрисида 
махсус илмий изланишлар в а тадкикотлар олиб борилиши режалаштири­
лган.

2008 йилнинг 1 январь долатига кура Самарканд вилоятида туризм фао­
лияти билан шугулланиш дукукига эга булган 90 дан ортик сайёдлик фирма- 
лар ва медмонхоналар руйхатдан утган булиб, уларда бир йула 3 мингга якин 
медмонларни кабул килиш кувватига эга булган 50 дан ортик замонавий ва 
миллий услубда курилган медмонхоналар фаолият курсатиб келмокда.

2007 йилда Самаркандда миллий ва замонавий услубда курилган 10 
та янги медмонхона ишга туширилиб, медмонхоналарни кабул килиш 
куввати яна 320 уринга купайди. 2008 йилда эса кушимча яна 10 дан ортик 
медмонхоналар курилиб, ишга туширилди.

2007 йилда вилоятда фаолият курсатаётган сайёдлик фирмалар ва 
медмонхоналар томонидан курсатилган умумий хизматлар дажми 11 млрд. 
048 млн сумни ташкил этиб (2006 йилда 6 млрд 921 млн сумни ташкил этган 
ва 160 % га усган) олинган даромад 1 млрд. 163 млн сумни (2006 йилда 1 мл­
рд. 38 млн сумни -  112%) ташкил этди. Экспорт дажми 7 млн. 9 минг АКДП 
долларини (2006 йилда 5 млн. 28 минг АКД1 долларини ташкил этган -  
140%) валюта тушуми 4 млн. 727 минг АКДН долларини (2006 йил2 млн. 588 
минг АКДП доллари -  183%), сайёдлар сони 95316 кишини (2006 йил даво­
мида 68725 нафар -  139%), шужумладан, чет эллик сайёдлар 72000 кишини 
(2006 йилда 44935 нафар -  160%)ни ташкил этган эди. Бу эса Самаракандга 
ташриф буюрган сайёдлар ва экскурсантлар сони кушиб дисоблаганимизда, 
карйиб 2 баробарга ошганлигини курсатади.

Самаркандга ташриф буюраётган медмонлар ва сайёдларга курсатилаёт- 
ган хизматлар сони ва сифатини янада ошириш, медмонхоналарда хизмат­
лар дажмини купайтириш, тарихий ва меъморий обидаларимиз атрофида, 
шунингдек, туристик маршурутларда кенг ободончилик ишларини олиб бо- 
ришни йулга куйиш максадида вилоят докимлиги томонидан кабул килинган 
“Вшчоятда туризмни ривожлантиришнинг 2010 йилгача булган минтакавий
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дастури” боск,ичма-боск;ич амалга оширилиб келинган.

2008 йилда вилоятдаги сайёхдик фирмалар дунёнинг куплаб мамлакатла­
рида утказилаётган ярмаркаларда катнашиб, 2007 йилга нисбатан бирмунча 
купрок шартномаларни имзолашга эришди.

Вилоятдадозирги кунда туризм содасида уз ечимини кутаётган бир катор 
муаммолар дам борки, уларни боск,ичма-боскин дал этилиши келажакда 
ушбу содани минтака иктисодиётининг етакчи тармокдаридан бирига ай- 
ланишига олиб келиши мумкин. Чунончи, Самарканд туризмини юксалти- 
ришда сайёдларни айирбошлашни яхши йулга куйиш, туризм бозорини энг 
мудим муаммолардан бири дисобланади.

Келгусида вилоятга келадиган сайёдлар окимини купайтириш ва жадон 
андозалари талабларига мос равишда хизмат курсатишни ташкил этиш вило­
ят туризмининг энг мущм вазифаларидан бири дисобланади. Бунинг учун 
Самарканд вилоятида туризмнинг ривожланиши учун куйидаги муаммолар- 
ни дал этилиши максадга мувофикдир:

• вилоятдаги сайёдлик фирмаларга имтиёзли хорижий сармояларни 
максадли ажратиб, уларнинг моддий техник базасини мустадкамлаш;

• вилоятда туризм содасида фаолият курсатаётган тадбиркорларга, хори­
жий дамкорликни топишда амалий ёрдам бериб, дукукий масладат ва услубий 
ёрдам курсатиш. Дунё мамлакатларида утказиладиган туризм ярмаркаларида 
иштирок этиб, халкаро ярмаркаларни Самарканд шадрида дам ташкил этиш;

• миллий анъаналарни намоён этувчи мадалла ва чойхоналарни, кадимги 
меъморчилик усуллари сакланиб колган уйларни аникдаб, уларни туристик 
маршрутларга киритиш;

• Самарканд шадрида фойтун араваларда сайр килишни уюштириб, Аф- 
росиёб дудудида урта аср анъаналарига хос довли макетини куриш. Халк 
амалий санъати, халк огзаки ижоди, миллий урф-одатлар ва маросимларни 
сайёхдарга намойиш этиш;

• вилоят дудудидаги туристик объектларга борувчи йулларни кайта таъ- 
мирлаб, ободончилик ишларини ривожлантириш;

• хорижий давлатларда фаолият курсатаётган кичик сайёдлик фирмалар­
нинг иш фаолиятини урганиб, корхоналарнинг сайёдлик имкониятларидан 
самарали фойдаланишни йулга куйиш учун маркетинг хизматларига эъти- 
борни кучайтириш;

• вилоятга туризм окимини кучайтириш учун туризм сервисига эъти­
бор бериб, медмонхона хужаликларида хизмат курсатишнинг нарх-навола- 
рини пасайтириш;

• минтака дудудидаги тогларнинг рекреация имкониятлари дамда

ГТ68П



4.2. Тошкент, Самарканд ва Бухоро шацарлари туризмни 6ошк,арув тизимида самарадорлик

сайёдлик йуналишларини анщлаб, туманлардаги тарихий ва меъморий 
обидаларни, зиёратгодларни, дам олиш масканларини урганиш ва руйхатга 
олиш. Ургут туманида жойлашган “Чор Чинор”, “Чинор” ва “Гавсул Аъзам” 
мажмуалари, Окдарё туманидаги “Махдуми Аъзам Дадбедий” зиёратгоди, 
Нуробод туманидаги “Х,азрати Довуд” каби азиз кадамжоларни сайёдлик 
маршрутларига киритиш;

• Самарканд вилоятидаги мавжуд туристик объектларни хорижий 
мамлакатларда кенг куламда ташвикот (реклама) килиш оркали туристлар 
окимини купайтириш;

• туризм содаси буйича илмий-тадкикот ишларни олиб бораётган олий 
укув юртлари билан дамкорликни кучайтириш;

• дудудий туристик мажмуаларнинг шаклланишини гакомиллаштириб, 
уларни тегишли инфратузилма билан таъминлаш;

• вилоят дудудидаги барча туристик объектларни кадастрлаш, яъни та­
рихий ва меъморий об и да л ар, архитектура, археологик ёдгорликлар, диний 
Кадамжоларни, хонако ва масжидларни туристик объектлар руйхатига кири­
тиш. Шунингдек, этнографик, тарихий ва кадимий мадаллалар, чойхоналар, 
миллий анъаналар, урф-одатлар, дунармандчилик содаларини сакдаб колиш 
учун назоратни кучайтириш;

• туризм содаси оркали минтака адолисининг бандлик даражасини ях- 
шилаш ва д.к.лар.

Шундай килиб, вилоятда иктисодий ислодатларни янада чукурлаштириш, 
адолининг турмуш фаровонлигини яхшилаш ва кушимча иш уринларини 
яратиш, шунингдек, мавжуд булган имкониятлардан окилона фойдаланиш 
максадида Республикамиз Президентининг “Узбекистон Республикасида 
2006-2010 йилларда хизмат курсатиш ва сервис содасини ривожлантиришни 
жадаллаштириш чора-тадбирлари тугрисида’ги кар ори (2006 й. 17 апрель) 
мазкур тармокни янада ривожлантиришга каратилган амалий тадбирлардан 
бири дисобланади.

Самарканд вилоятида 2011-2012 йилларда туризм содасини ривожлан­
тириш ва туристик хизматларнинг экспорт салодиятини купайтириш буйи­
ча аник тадбирлар дастурини амалга ошириш учун 24,8 млрд сум миедорида 
маблаг йуналтирилди62. Шу муносабат билан Самарканд вилоятида тарихий 
ва меъморий обидаларни таъмирлаш, медмонхона секторини, туристик ин- 
фратузилмани ривожлантириш, минтаканинг туристик салодиятини ом- 
мавийлаштириш, малакали кадрлар тайёрлаш буйича кенг мщёсли ишлар 
бажарилди. Мазкур дастурда туристик объектларга ёндашган дудудларни

61 www. uzbektourizm.uz

П б 9 1



4-БОБ. Туристик хизматлар тизимида бошк,арув самарадорлигини ошириш йуллари
ободонлаштириш, уларга олиб борадиган автомобиль йулларни таъмирлаш, 
комплексларнинг (Шохдоинда, Регистон комплекслари, Хужа Ахрор масжи- 
ди ва бошц.) санитария-гигиена долатини яхшилаш ва таъмирлаш ишлари- 
га алодида эътибор берилди. Хусусан, Нуробод туманидаги Х,азрати До- 
вуд комплекси, Ургут туманидаги Гавсул Аъзам, Хужа Омон ва Ширвокота 
зиёратгохдарига олиб бориладиган автомобиль йулларида таъмирлаш ишла­
ри гули к бажарилди.

“Афросиёб” музейи дам туристлар учун жозибали булиб, бу ерда таъмир­
лаш ишлари утказилгандан кейин музейнинг деворий нак,шлари янги буёклар 
билан копланди. Утказилган бир катор тадбирлар минтацадаги мехмонхона 
хужалигини ривожлантиришга йуналтирилди. Яъни, 200 уринли олтита ян­
ги мехмонхона фойдаланишга топширилиб, 17 та мехмонхона модернизация 
килинди. 166 уринли “Отель Регистон” ДУКни реконструкция килиш иш­
лари тугалланди. “Богишамол” согломлаштириш комплекси кайта таъмирла- 
ниб, 5та туристик автобус харид килинди, Иккита сув х;авзасида курилиш иш­
лари олиб борилиб, мехмонхонанинг хизматлар курсатиш доираси кенгайти- 
рилди. Шу билан бир каторда Кушработ ва Нуробод туманларида “Навруз” 
байрамини утказиш кунларида чет эллик мехмонлар иштирокида “Купкари” 
миллий уйини утказиладиган майдонлар барпо этилди. Шах;арнинг Алишер 
Навоий номли, “Сугдиёна” “Ёшлик” каби боглари х;ам кайта таъмирланиб, 
ша^арликлар ва мехмонлар учун кунгилочар сайргод-богларга айлантирил- 
ди. Бу ерда аттракцион уйин ва кунгилочар жойлар кенгайтирилиб, миллий 
маданиятнинг бойлигини намоён этадиган театрлашган томоша ва концерт 
дастурлари ишлаб чикилди.

Ургут туманининг Миронкулх;амда Ь^изилтурик; кишлокларида дам олиш 
зоналарини барпо этиш ишлари олиб борилди. “Мингарча” дам олиш зона- 
сини реконструкция килиш ишлари давом эттирилади.

Туристларнинг бир жойдан иккинчи бир жойга боришлари вактида 
кулай шарт-шароитларни барпо этиш максадида Тошкент -  Самарканд, 
Самарканд -  Бухоро, Самарканд -  К,арши автомагистраль йуллари буйлаб 
йул инфратузилмасининг янги комплекс объектлари курилди. Мазкур дас- 
турда талабчан туристларнинг буш вактини мазмундор утказиш учун турис­
тик хизматларнинг янги турларини ташкил этишга х,ам алох;ида эътибор бе- 
риб келинмокда.

Узбекистон Республикаси Вазирлар Мах,камаси томонидан тасдиклаган 
“2011-2012 йиллар даврида Бухоро вилоятида туризм сох;асини ривожлан­
тириш ва туристик хизматларнинг экспорт салохдятини купайтириш буйича 
аник тадбирлар дастури”ни амалга ошириш давомида Бухоро минтакасида
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куплаб медмонхоналар курилиб, туристик инфратузилма модернизация 
килинди, янги йуналишлар ишлаб чикилиб, туризм содаси буйича кадрлар 
малакасини ошириш ишлари йулга куйилди63.

Бухоро бутун дунёда “Буюк ипак йули’да жойлашган кадимги ноёб шадар 
сифатида машдурдир. Будорони йирик маънавий шадар дам деб аташади. 
Куплаб туристлар дар йили Шаркнинг сир-асрори ва тарихини куриб би- 
лиш, узига хос маданияти билан танишиш ва кадимги Бухоронинг урта аср- 
ларга оид тор кучалари буйлаб сайр килиш учун бу ерга келишади. Ноёб та­
рихий ва меъморий обидалар оданрабо сингари туристларни узига жалб эта­
ди, уз навбатида юкори даражадаги сервис хизматлар бой туристик салодият 
билан бирикиб, туристларни бу ерга кайта-кайта кайтишга мажбур килади. 
Бухорода медмонлар учун кулай шарт-шароитларни яратиш максадида 
“Бадовуддин Накшбанд” мажмуаси якинида 40 уринли медмонхона, 160 
уринли учта уч юлдузли медмонхоналар курилиб ишга туширилди, шунинг­
дек, Бухоро шадридаги “Зарафшон” ва “Варахша” медмонхоналарини рекон­
струкция килиш ишлари якунланди.

Туристик инфратузилмани ривожлантириш борасида туристлар учун 
тарихий ва меъморий обидалар худудида тегишли шарт-шароитлар яратиш, 
узбек, рус ва инглиз тилларида ёзилган ахборот тахтачаларини урнатиш 
буйича тадбирлар амалга оширилди. Туристлар дозирги кунда электр би­
лан ёритилган Токи Саррофон, Токи Телпакфурушон, Токи Заргарон сав­
до расталарида, шунингдек, Пойикалон, Лабидовуз, Ситораи Моди хоса ва 
Арк тарихий комплекслари территорияси буйлаб сайр килишиб, тунги Бу­
хоронинг бутун нафосатини яккол дис эта олишлари мумкин. Бухоро вило- 
ятининг ноёб туристик объектлари ва ёкимли сайргодлари Узбекистоннинг 
маданий ва гузал табиати билан якиндан танишиш жойларидан бирига ай- 
ланиб бормокда. Хусусан, коровулбозордаги Девхона кулида балик овлаш 
билан боглик булган туристларнинг дам олиш маркази курилиши, туяларда 
марокли саёдат килишнинг “Камел сафари” дастури ташкил этилиши, “Жай- 
рон” экологик дудудида туристлар учун шинам шарт-шароитларнинг ташкил 
топиши ва бу ерга келган туристлар дайвонларнинг нодир турларини кури- 
ши, табиат гузаллигидан завкланиб, яшилчинорлар соясида дам олиш имко- 
нини бермокда.

Узбек халкининг ажойиб маданияти ва унинг анъанавий урф-одатлари 
ковун сайли, палов сайли, ипак сайли, зираворлар сайли каби мунтазам таш- 
киллаштириладиган тадбирлар доирасида такдим этилади. Шу билан бир- 
га минтака дудудида “Бухоро шашмакоми” маркази барпо этилиши бу ерга
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келган туристлар турли-туман одангларга ва мумтоз садоларга асосланган 
мумтоз ашулалар -  “Шашмаком”ни тинглашлари мумкин.

Бухоро нафацат мусика санъатида балки, дунармандчилик маданиятида 
дам уз анъаналари билан шудрат козониб келмокда. Чунки дунармандлар 
бунёд этган тарихий манзилларида, яъни карвонсаройлар негизида барпо 
этилган савдо расталарида туристлар халд дунармандчилиги буюмларини 
тайёрлаш жараёни билан танишиб, к;имматбадо сувенир мадсулотларини ха- 
рид цилишлари мумкин.

Бухоро минтакасининг туристик салодиятини халдаро бозорларга олиб 
чик,ишга алодида эътибор бериляпти. Шу муносабат билан минтака туро- 
ператорларининг Берлин, Лондон, Пекин, Нью-Йорк, Москва ва бошка 
шадарларда утказиладиган хорижий туристик ярмаркаларда иштирок эти- 
ши масалалари куриб чикилди. Шуларни инобатга олган долда бюджета 9 
млн. АКД11 долларидан ортикрок булган мазкур дастур ни амалга ошириш ту­
ристларнинг кушимча окимларини жалб этишда мудим адамият касб этади.

4.3. Туризм хизматлари содасида бошцарувнинг 
самарадорлигини такомиллаштириш услублари

Республикамизда туризм ва медмонхона хизматларини сертификатлаш 
мажбурий дисобланади. Туризм содасида товар ва хизматларни сертификат­
лаш куйидаги максадларда амалга оширилади:

— инсон даёти ва атроф-мудит учун хавфли булган мадсулотларни, 
дукукий ва жисмоний шахслар мулкини сотишни назорат килиш максадида;

— жадон бозорини ракобатбардош мадсулотлар билан таъминлаш 
максадида;

— истеъмолчини инсофсиз ишлаб чикарувчидан димоя килиш максадида;
— мадсулотни яратилган (келиб чиккан, ишлаб чикарилган) манзилини 

тасдиклаш максадида;
— ишлаб чикарувчи такдим этган мадсулот хизматларининг сифат кур- 

саткичларини тасдиклаш максадида амалга оширилади.
Туризмда сертификатлаш “Мадсулот ва хизматларни сертификатлаш 

тугрисида’ги конун билан, шунингдек, бошка меъёрий дужжатлар билан 
тартибга солинади. Унинг объектлари булиб, мадсулотлар, хизматлар дамда 
сифат тизимлари дисобланади. Шуни кайд килиб утиш керакки, амалиётда 
сертификатлашнинг икки тури -  ихтнёрий ва мажбурий кулланилади.

Ихтиёрий сертификатлаш асосан учинчи шахслар ёки кушма корхона-
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даги хорижий шериклар томонидан ишлаб чикарилган товарлар ва такдим 
этилган хизматлар учун кушимча сертификатни талаб этган вазиятда амалга 
оширилади.

Сертификатлаш ишлари билан асосан давлат органи шугулланиб, бу Ва- 
зирлар Мадкамаси кошидаги стандартлаш, сертификатлаштириш ва метро­
логия агентлиги (Узстандарт) дисобланади. Бундан ташкари, Узстандартга 
боглик; булмаган сертификатлаштириш марказлари, тадкикот лабаротория- 
лари, сертификатни назорат килиш органлари дамда Узстандарт томонидан 
тан олинган ёки аккредитлашга мос равишдаги турли сертификатлаштириш 
функцияларини бажарувчи сифат эксперт-аудиторлар дам сертификатлаш­
тириш ишлари билан шугулланиши мумкин.

Сертификатлашнинг давомийлиги сертификация килинадиган мадсулотлар 
хизматининг категориясига боглик булиб, бир кундан то бир ойгача булиши 
мумкин. Мана шу омил сертификатлаштириш органига бериладиган дужжатлар 
сонига дам таъсир курсатади. Туризм корхоналарида бу олтита дужжатдан ибо­
рат. Турмадсулот (маршрут, йуналиш)ни сертификатлаштириш учун тулов 
микдори “Узбектуризм” МКси томонидан белгиланади дамда мутахассиснинг 
бир кун давомида сарфлаган вактига нисбатан дисобланади (4-чизма).

4-чизма
Узбекистонда туристик хизматларни сертификатлаш жараёнидаги

босцичлар

Туризмга хос булган дизматларни сертификация килиш жараёнларининг 
бориши куйидаги куринишда булиши мумкин:

1. Буюртмачи “Узбектуризм” МКга сертификация беришни сураб ариза
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беради. Сертификация берувчи ташкилот эса уни кабул килиб кайд килиб 
куяди.

2. “Узбектуризм” МК дастлабки тахдилни утказиш максадда мазкур 
хужжатни (корхона тугрисида маълумотлар -  корхонанинг номи, устав фон- 
ди, радбарнинг малакавий даражасини тасдикдовчи хужжатнинг асл нусха­
си) факатгина бир кисмини тулдириш таклифи билан буюртмачига анкета- 
саволномаларни жунатади (у ариза билан бир вацтнинг узида хам такдим 
этилиши мумкин). Тулдирилган анкетани олгандан сунг “Узбектуризм” МК 
берилган аризага асосан сертификатлаш схемасини танлаш буйича карор 
Кабул килиб, хизматларни текшириш жараёнларини аниклаб олади. Сунг бу- 
юртмачи ва “Узбектуризм” МК уртасида сертификатлаш буйича ишларни 
бажаришга дойр шартнома тайёрланади. Агар салбий карор кабул килинган 
такдирда унинг сабабларини буюртмачига ёзма равишда хабар килинади. 
Ариза буйича карор кабул килиш муддати ариза кабул килинган кундан бош­
лаб -  1 ой.

3. Туристик хизматларни сертификатлаш буйича ишлар асосан имзолан- 
ган шартномани буюртмачидан олгандан сунг “Узбектуризм” МК сертифи­
кация назоратини утказиш буйича махсус комиссияни тузиб (комиссия ком­
пания ходимларидан ва штатдан ташкари мутахассислардан иборат булади) 
уни амалга оширишга киришади.

4. Комиссия сертификатлаш назоратини анкета-саволномани иккин­
чи кисмини тулдириш таклифи билан бошлайди (асосан, корхона фаолият 
курсатиши билан боглик булган) дамда бир катор тасдикловчи хужжатларни 
такдим этишни сурайди. Турагентликни сертификатлаш да идора (офис, 
иш тартиби, алока воситалари ва х-к.лар) лицензияни, туроператорлар би­
лан тузилган шартномани, ишчи ходимларнинг малакавий тажрибасини ва 
бошкаларни текширади.

5. Сертификация текшируви тугагандан сунг барча материаллар асосида 
буюртмачини сертификатлашига дойр акт тузилади.

6. Актни олгандан сунг “Узбектуризм” МК барча материаллар эксперти- 
засини утказиб (акт, эксперт хулосалари, анкета натижалари ва х-к.ларни) 
имзолагандан сунг 10 кун муддат ичида куйидаги карорларни, яъни, бирин­
чидан, махсус ресстрда кайд килинган сертификатни бериш тугрисидаги 
карор, иккинчидан, хужжатни беришни рад этиш тугрисидаги карорларни 
Кабул килади. Агар буюртмачи “Узбектуризм” МК кароридан норози булса, 
у Узстандарт кошидаги махсус комиссияга апелляция (кайта куриш) учун 
даъво кузгатиши мумкин.

Туризмга дойр сертификатлаш. Туризм тугрисидаги конуннинг 10
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моддасида к;айд килинганидек, “туризм хизматлари мажбурий сертификат - 
лашга тортилади”. Ана шунга асосан туризм хизматларини сертификатлаш ва 
сертификат бериш ишлари белгиланган к,онун доирасида амалга оширилади. 
Агар туризм фаолияти билан шугулланувчи субъект туристик хизматлар ту­
рини сертификатлашда камчиликларга йул куйса, сертификат даракати тух- 
татилиб, туризм фаолиятини амалга ошириш учун берилган рухсатнома уз 
кучини йук°тади.

Узбекистонда туризм содасини сертификатлаш дозирги кунда стан- 
дартлаштириш, метрология ва сертификатлаш буйича агентлик томони­
дан тасдикланган “Туризм хизматларини сертификатлаш тартиби” асосида 
амалга оширилади. Бу тартиб умумий коидалардан иборат булиб, асосан 
туризм фаолияти субъектларига курсатиладиган хизматларни мажбурий 
сертификатлашни утказишнинг тартиб-коидаларидан иборат. Бу тартиб- 
Коидалардан ихтиёрий сертификатлашни утказишда дам фойдаланиш мум­
кин. Сертификатлашни утказишда куйидаги Давлат стандартларидан кенг 
ф ойдаланилади:

— ГОСТ 30385-95. Адолига курсатиладиган хизматлар. Терминлар ва 
асосий тушунчалар;

— ГОСТ 28681.1-95. Туризм экскурсиясига дойр хизматлар. Туризм хиз­
матларини лойидалаш;

— ГОСТ 28681.2-95. Туризм-экскурсияга дойр хизматлар. Туризмга хос 
хизматлар. Умумий талаблар;

— ГОСТ Уз 918-98. Туризм-экскурсияга дойр хизматлар. Медмонхоналар 
классификацияси;

— ГОСТ 28681.3-95. Туризм-экскурсияга дойр хизматлар. Турист ва 
саёдатчиларнинг хавфсизлигини таъминлаш буйича талаблар;

— ГОСТ 28681.4-95. Туризм-экскурсияга дойр хизматлар. 
Медмонхоналар классификацияси;

— ИСО/МЭК 2 1996. Йурикнома. “Стандартлаштириш тури ва у билан 
боглик булган фаолият содаларида умумий терминлар ва тушунчалар”;

— РД Уз 51-026-94. Узбекистон Республикасида сертификатлашнинг 
Миллий тизими. Апелляцияларни куриб чикиш тартиби;

— РД Уз 51-053 -96. Узбекистон Республикасида сертификатлашнинг 
Миллий тизими. Хизматларни сертификатлашнинг асосий коидалари;

— РД Уз 51-061-97. Узбекистон Республикасида сертификатлашнинг 
миллий тизими. Хизматларни сертификатлаш миллий тизими ва уни утка- 
зиш тартиби.

Шуни кайд килиб утиш керакки, юкорида курсатиб утилган тартиб-
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кридалар курсатилган хизматларни сертификатлаш буйича улар томони- 
дан аккредитланган органларга дамда туризм фаолиятининг субъектларига 
Уз дав стандарта асосида жорий килинади.

Мажбурий сертификатлашга асосан туризм хизматларини такдим этиш 
билан боглик; булган фаолиятни амалга ошириш учун лицензияси мавжуд 
булган туризм фаолиятининг субъектлари тортилади. Сертификатлашни 
амалга оширишда курсатиладиган хизматлар тавсифини текшириб куришда 
куйидаги усуллардан кенг фойдаланилади:

• хизматларни идентификациялашдан (тенглаштириш, айнан ухшатиш) 
утказиш, яъни классификациянинг гурудланишига (ОКУН) тегишли экан- 
лигини текшириш;

• сертификатланадиган туризм хизматларини меъёрий дужжатларда 
белгиланган талабларга мослигини тасдикдаш ва д.к.усуллардан кенг фойда- 
ланади.

Текшириладиган бошца курсаткичлар таркиби туризм хизматларини 
сертификатлаш максадларидан келиб чициб, сертификация текширувида 
аникдаб олинади. Бунинг учун куйидаги бир катор схемадан кенг фойдала­
нилади.

№ 1 схема. Бу схема хизматларни ижро этувчи мадорати билан ва шу­
нингдек технологик ва меъёрий дужжатлардаги билимларни текшириш иш­
лари билан богликдир. Хизмат натижаларини танлаб текшириш билан бир 
Каторда ижро этувчини хизматлар сифатини навбатдаги инспекция текши- 
рувидан утказилади. Ушбу схема пулли экскурсиялар, дам олиш кунларидаги 
саёхат, тур бюролар учун тавсия этилади.

№ 2 схема. Бу схема йулланмани сотишда сифат тизимига оид эле- 
ментларни уз ичига олиб турнинг тугашига кадар гурудларни шаклланти- 
ришда куйидаги хизматларни бадолашни кузда тутади:

• туризм хизматларини курсатувчи корхонанинг имкониятлари билан 
истеъмолчининг талаблари уртасидаги фаркдарни тартибга солиб туриш 
максадида йулланмани харид килиб олгунга кадар такдим этилаётган туризм 
хизматлари тугрисидаги маълумотларни туристга бериш жараёнларини ку­
зда тутади;

• субпудратчиларбиланшартномаларнитузишжараёнларнитуризмхиз- 
матларини реализация килишда узаро дамкорликда даракат килувчи ташки­
лотлар билан шартномалар тузишдаги талабларни аниклаш, медмонхоналар, 
транспорт корхоналари, сугурта компаниялари, умумий овкатланиш корхо- 
налари ва д.к.лар кузда тутади;

• мос равишдаги ходимни танлашда, хизматларни такдим этишда ишти-

176



4.3. Туризм хизматлари сощида бошцарувнинг самарадорлигини такомимаштириш услублари

рок этувчи ходимларга булган эдтиёжини аницлаш буйича олиб борилаётган 
жараёнларда фойдаланилади;

• хизмаларни белгиланган талабларга мослигини тасдик;лаш учун такдим 
этиш жараёнида керакли ёзувларни юритиш буйича олиб борилаётган жа­
раёнларда фойдаланилади;

• курсатилган хизматларни белгиланган талабларга мослигини 
гасдик,лаш максадида радбарият томонидан тадлил утказиш, аницланган 
камчиликлар буйича ва шунингдек ишларни яхшилаш буйича таклиф ва 
Карорларни кабул цилишда турагентлик маршрутлари буйича тавсияларни 
ишлаб чикишда фойдаланилади.

№ 3 схема. Ушбу схема навбатдаги инспекция назорати билан хизмат­
лар натижасини текшириш йули билан туризм корхоналарини аттестация- 
дан утказишни кузда тутади. Мазкур схема буйича сертификатлашда кор- 
хонага ГОСТ 28681. -95 рацамдаги маълум категория (юлдуз) берилади. У 
мехмонхоналар, мотеллар ва кемпинглар учун гавсия этилади.

Медмонхоналарга такдим этилган туризм хизматлари албатта сертифи- 
катланиши шарт булиб, у уз ваколатлари доирасида хавфсизлик (ёнгинни 
учириш хизмати, санитар-таббий хизматлар, техник ва бошка назорат орган- 
лари) назоратини амалга оширувчи хужжатнинг тасдиги булиб дисобланади. 
Бундан ташкари, мех>юнхоналардаги овкатланиш корхоналари дам серти- 
фикатга эга булиши керак.

№ 4  схема. Ушбу схема фаолият курсатишни барк,арорлиги устидан нав­
батдаги назорат гизимини сертификатлаштиришга йуналтирилган. Бу схема 
барча турдаги туризм корхоналари ва мехмонхоналар и учун айникса ту­
ризм бюролари учун зарур хисобланади. Шунга карамасдан ихтиёрий сер­
тификатлаш схемаси сертификатлаштириш буйича органлар билан келишиб 
буюртмачини аниклайди. Хизматлар сифатини текшириш учун технологик 
жараёнларнинг назоратидан, хизмат курсатиш жараёнларнинг бадолаш 
усулларидан, ижро этувчиларнинг мадоратидан (малакаси, уддабуронлиги, 
усталиги) илмий тадкикот ва суровларнинг натижаларидан кенг фойдалани­
лади.

Стандарт ваколатли давлат органлари томонидан тасдикланган нормалар 
мажмуаси, мадсулот ва хизматларга булган коида ва талабларни белгиловчи 
норматив техник дужжат дисобланади. Шуни таъкидлаб утиш керакки, стан- 
дартлар нафакат моддий объектлар (товарлар, мадсулотлар, хизматлар, буюм 
намуналар) учун балки, норматив коидалар учун дам, ташкилий-методик ва 
умумтехник характердаги объектлар учун дам ишлаб чикарилади 22-жадвал.
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22-жадеал
Узбекистондаги стандартлаштириш буйича ваколатли органлар 

стандартлар тоифаси

Стандартлаштириш органлари Стандартлаштиришда 
Кулланиладиган стандарт 
тоифаларининг норматив 

етжжатлари
Номи Функциялари

Стандартлаштириш, ме­
трология ва сертифика­
ция буйича Узбекистон 
агентлиги

Стандартлаштириш буйича 
умуммаъмурий ва юридик 
ваколатлар

- халкаро (давлатлар ва 
минтакалар буйича) стан- 
дартлар;
- саноат турлари буйича 
стандартлар;
- техник стандартларнинг, 
шартлари;
- корхона стандартлари;
- бошка мамлакатлар Дав­
лат стандартлари;
- маъмурий-дудудий стан­
дартлар;
- Узбекистонда кулланувчи 
таълим стандартлари

Узбектуризм Миллий 
Компанияси

Туристик адамиятга эга 
булган объектларнинг стан- 
дартлаштирилиши

Атроф-мудитни димоя 
Килиш буйича Давлат 
Кумитаси

Атроф-мудит димояси 
ва табиий ресурслардан 
фойдаланиш буйича стан- 
дартлар

Соглй-Кни садлаш Вазир- 
лиги

Дори воситаларини ишлаб 
чикариш ва амалга ошриш 
буйича корхоналарни ва 
унинг тиббий мадсаддаги 
товарларининг стандарти

Бошка содадаги вазирлик 
ва идоралар

Тегишли ицтисодий сода- 
ларнинг стандартлари

Узбекистоннинг Бутунжадон Савдо ташкилотига аъзо булишга интили- 
ши муносабати билан стандартлаштириш жараёни содалар, корхоналар, ва 
худудларга янада купрок, дахлдор булиб бормокда. Туристик фирмалар учун 
янги прогрессив стандартларга утиш бироз кийинчилик тугдириши мумкин. 
Чунки уларнинг баъзи бирлари дозирги кунда дам эски технологик восита- 
лардан фойдаланиб келишади. Бирок; жадон бозорларида ракобатбардош бу- 
лиш учун унга риоя килиш керак (23-жадвал).

Берилган жадвалдан куриниб турибдики, стандартлаштиришдаги расми- 
ятчилик жараёнлар куйидаги бир к;атор боскичлардан иборат булиши мум­
кин:

1-а ГОСТ боскичи. Бунда туристик фирма сертификат олиш учун, Уз- 
стандартга ариза ва бошка зарурий дужжатлар пакетини бериши керак.

2-а ГОСТ боскичи. Бу боскичда Узстандарт ариза тушган вактдан бошлаб 
15 иш куни давомида уни куриб чикиб карор чикаради. Бунинг учун (а) кор-
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хона мадсулот ишлаб чицаришни амалга оширишидаги ГОСТни тасдиклаши 
керак (6). Аризани куриб чикишга тадбиркор бож тулаган булиши керак.

1-6 ГОСТ боск,ичи. Бунда корхона Узстандарт инструкциясига мувофик 
узининг техник шартларини (ТШ ) ишлаб чикади. ТШлар куйидагиларни 
уз ичига олиши мумкин: (а) техник талаблар, (б) хавфсизлик талаблари, (в) 
атроф-мудит мудофазаси талаблари, (г) кабул килиш коидалари, (д) сифат 
назоратининг усуллари, (е) ташиш ва с а к д а ш , (ж) ишлаб чикарувчининг ка- 
фолатлари, (з) эксплуатация буйича курсатмалар.

2-6 ГОСТ боск,ичида ТШни ишлаб чиккандан сунг ушбу дужжат ариза 
билан бирга 3 нусхада узбек ва рус тилларида Узстандартга топширилади.

3-б ГОСТ боскичи. Ариза ва хужжатлар пакети норматив дужжатлар экс- 
пертизаси булимига келиб тушгандан сунг 15 иш куни ичида материаллар 
тадлили амалга оширилади.

4-6 ГОСТ боскичи. Барча хужжатлар куриб чик;илгандан сунг Узстан­
дарт (а) корхона ишлаб чицаришни амалга оширишига мувофик ТШни 
тасдикдаш дацида; (б) асосли рад этиш дакида карор чикаради. Бунда экс­
пертиза утказилганлиги учун корхона бож тулайди.

23-жадвал
Стандартлаштиришдаги расмиятчиликлар жараёни

Туристик стандарт. Узбекистонда ташкилий-дукукий шаклидан к,атъи 
назар барча туристик корхоналарнинг хизматлари учун мажбурий тала- 
бларни белгиловчи стандартлар дам мавжуд. Амалда бу система туристлар­
нинг даёти, соглиги ва мулкининг хавфсизлигини, хамда атроф-мудитни 
Курицлашни таъминлайдиган мажбурий туристик хизматларни уз ичига 
олади. Шуи и к,айд цилиб утиш керакки, туристик хизматларга (экскурсия, 
саёдат) татбик этилиши шарт булган талаблар уз навбатида мажбурий ва 
тавсияланувчи талабларга булинади. Барча туристик хизматларга мажбурий 
булган талаблар куйидагиларни уз ичига олиши мумкин:

□ ж г
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• турист хаёти ва соглигининг хавфсизлиги;
• турист ва экскурсантлар мулкининг сакланиши;
• атроф-мухит мухофазаси.
Турист ва экскурсантлар %аёти ва соглигининг хавфсизлиги. Бунда бар- 

ча туристик хизмат турлари истеъмолчиларнинг соглиги, хаёти ва мулки учун 
хавфсиз булиши керак. Туристик хизматлар хавфсизлиги етарли шарт-шароит- 
да булганидек, фавкулодда холатларда (табиий офат ва бошкалар) хам таъмин- 
ланиши лозим. Туристик трассалар асосан экологик кулай ва санитария-эпи- 
демиологик жихатдан яхши булган худудларда жойлаштирилиши керак.

Туристик хизматларга ва хизмат курсатишнинг шарт-шароитла- 
рига цуйилган талаблар.

Курсатилаётган туристик хизматлар истеъмолчилар учун кушимча 
кулайликларни уз ичига олган талабларга мос келиши керак. Туристикхизмат- 
лар ва хизмат курсатиш сохасига тавсия к,илинувчи талаблар куйидагилардан 
иборат булиши мумкин:

• туристик хизматлар хизмат курсатувчи истеъмолчиларнинг хох,иши ва 
жисмоний имкониятларига жавоб бериш керак;

• ижронинг аник, ва уз вак,тида булиши, яъни истеъмолчиларга курсати­
лаётган туристик хизматлар х,ажмига, муддати ва хизмат курсатиш шартла- 
рига кура, йулланма, чипта, квитанцияда кусатилган талабларга мос келиши 
керак;

• мажмуийлик (комплекслилик), яъни курсатиладиган туристик хиз­
матлар нафакат асосий хизматларда, балки кушимча хизматлардан (маиший, 
алока, савдо) хам фойдаланиш имконини бериши керак;

• хизмат курсатувчи ходимларнинг одоб-ахлоки ахлок нормаларига 
тугри келиши лозим. Ходимлар истеъмолчиларга нисбатан доимо хушмуо- 
малада булишлари керак;

• кулайлик, асосан туристик хизматларнинг истеъмолчилари учун яра- 
тилган шарт-шароитларда курсатилиши керак. Бунда бино лойих;алари 
Кулай, рационал жих,озланган булиши керак;

• эстетик жихатдан биноларнинг бадиий куриниши ва туристик корхо- 
нанинг худуди, маршрута, бино интерьерларининг жщозланиши туристик 
талабларга мос келиши керак. Бундан ташкари ходимларнинг ташки курини­
ши ва нутк маданияти хам эстетик талабларига мос келиши керак;

• давомийлик, яъни хизмат курсатишнинг туристик ва экскурсион мар- 
шрутларнинг, шунингдек ишлатилаётган транспорт воситалари ва бошка 
хизмат курсатиш воситаларнинг давомийлиги туристларнинг жисмоний ва 
рухий имкониятларига мос келиши керак.
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Узбекистонда туристик хизматларни лойих;алаштиришда хужжатларни 
куриб чициш тартиби мавжуд. Шунингдек, туристик-экскурсия хизматлари­
ни курсатиш сох;асида стандартлаштириш объектлари, стандартлар комплек- 
сининг структураси ва бошк,а стандартларштириш буйича хужжатларнинг 
мацсади ва вазифасини белгиловчи стандартлар булиши керак. М е н е -  
жерларнинг туристик хизматларни курсатувчи лойих;а материаллари, кор- 
хонанинг туристик хизмат курсатиш объектлари (мех^юнхоналар, тур­
база, маршрутлар ва бошцалар) давлат экологик экспертизасидан утиши 
шарт. Хизматлар эса амалдаги к;онунлар ва норматив хужжатларнинг тала- 
бларига мос келиши керак. Туристик хизматларни лошщалаштириш ищ- 
лари туристик корхоналар томонидан амалга оширилиши мумкин ёки у 
бошца ташкилотлар томонидан х,ам бажарилиши мумкин. Бу х,олда шартно- 
ма манфаатли корхона ёки ташкилот билан тузилади. Хизмат курсатишни 
лойих;алаштириш-бу туристик хизматларниниг к^сца баёнидир, яъни бозор- 
ни таджик; этиш натижасида аникданган, буюртмачи билан келишилган ва 
ижро этувчининг имкониятларини эътиборга олган талаблар мажмуасидир. 
Шу асосда, у куйидаги тартибда амалга оширилиши мумкин:

• хизматлар нормасинингхарактерини белгилаш;
» туристларга хизмат курсатиш жараёнининг технологиясини белгилаш;
• технологик ма^сулотларни ишлаб чик^ш;
• сифат назорати усулларини аникдаш;
• лойих;а тахдили;
• лойих;ани тасдикда таедим этиш ва бопщалар.
Туристларга хизмат курсатиш жараёнидаги талабларни батафсил курса­

тувчи хужжатларга куйидаги элементларни киритиш лозим:
— туристларга хизмат курсатиш жараёнининг шакли ва усуллари;
— туристларга хизмат курсатиш жараёнининг тавсифи;
— фойдаланиладиган воситалар тури, микдори ва хизмат к,илиш имкони- 

ятларига эга булган талаблар;
— ходимлар миедори ва уларнинг профессионал тайёргарлик даражаси;
— хизмат ва мах,сулотлар етказишнинг келишилган таъминоти;
— кафолатлар;
— зарур келушувлар (рекреацион ресурс эгалари, санитар- эпидемиоло- 

гик органлар ва ёнгин назорати, давлат автоинспекцияси ва д.к.лар).
Биз алодида бир турдаги туристик хизматларни лойих;алаштиришнинг 

цандай кечишини куриш максадида “Чимён тоглари” туристик фирмаси- 
га тегишли булган Чимён-Билдирсой рекреацион худуди буйлаб туристик 
саёдат хизматини лойих;алаштириш ишларини олиб бориб, икки боскичда
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(туристларга хизмат курсатиш дастурига мувофик; дар бир турдаги хиз­
матларни лойидалаштириш ва хизматларни тулалигича лойидалаштириш) 
амалга оширдик. Бунда фирма томонидан амалга ошириладиган турни 
лойидалаштириш корхона имкониятларининг туристлар талабига мос кели- 
шини кузда тутдик. Бу ерда адолининг эдтиёжлари ва туловга кодир булган 
талабларини урганиш асосида тузилган хизматларнинг киск,а баёнини ки- 
ритдик (масалан, Тошкент адолисининг Чимён-Билдирсой рекреацион 
дудудидаги туристик саёдатлар тури, шакллари ва имкониятлари).

Хизмат курсатиш дастурини ишлаб чикиш да асосан куйидаги долатларни 
аникдашга эътиборни каратдик:

• маршрутни аниклаш, яъни километрдаги масофа (5, 10, 20 км ва 
бопщалар) ва к,андай жойдалигини (паст-баланд, тогли, сувли, урмонли ва 
х.к.лар);

• туристик корхоналар руйхатини, яъни хизмат курсатувчиларнинг руй- 
хати (мехмонхоналар, транспорт ташкилотлари, ресторан, экскурсия бюро­
си, ижара пункти ва бошкалар);

• дар бир хизмат курсатувчи томонидан турни такдим этиш вакти (иш 
вакти, мавсум);

• экскурсия таркиби ва диккатга сазовор булган объектларни (яъни 
гуруднинг ихтисослашуви ва орнитологик, экологик, табиий ва тарихий жой- 
лар);

• туристик сафар ва саёдатлар руйхатини (мудитга тугри келадиган юкла- 
мани дисобга олган долда мавсумда цанча саёдат уюштириш мумкинлиги);

• буш вактда утказиладиган тадбирлар мажмуасини (дискотека, уйин 
заллари ва бошкалар);

• дар бир маршрут пунктида туриш давомийлигини (яъни, туристлар не- 
ча соат ва кун дам олиш жойларида тухташи мумкинлиги);

• саёдатда катнашаётган туристлар сони (аникданган гурудлар дажми);
• маршрут ичидаги ташишлар учун ажратилган транспорт турлари (ма­

шина, вертолёт, отлар, велосипед);
• туризм буйича инструктор-методист экскурсоводлар -  гид- таржи- 

монлар, шунингдек, бошка хизмат курсатувчи ходимларнинг кушимча тала­
блари;

• транспорт воситаларининг микдори;
• реклама, информацион ва картографик материалларнинг тайёрлани- 

ши ва туристик путёвкадаги информацион вараклар баёни ва бошкалар.
Ушбу материаллар асосида “Чимён тоглари’нинг куйидаги технологик 

дужжутларини тузиб чикдик:
I Г
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• туристик саёх;атнинг технологик харитаси;
• туристик корхонанинг график юкламаси;
• истеъмолчига бериладиган туристик путёвканинг ахборот вараги;
• “туристик сафар” хизмати лойщаси;
• туристик сафарга бориладиган жой ва маршрутнинг экспедицион тек- 

шируви;
• туристик манзиллар ва туристик сафар трассасидаги тураржойларни 

жойлаштириш ва жидозлаш лойих;аси;
• зарурий микдордаги туристик инвентарлар, асбоб-ускуналар ва транс­

порт воситалари х;исоби;
• туризм буйича инструктор-методистлар ва бошка хизмат курсатувчи 

ходимлар тайёрлашга булган эх;тиёж;
• реклама-ахборот материалларини сафар трассаси баёни асосида тайёр- 

лаш;
• хавфсизлик буйича хизмат курсатишнинг чора-тадбирларини аникдаш 

ва бошкалар.
Сафарлар трассасини ишлаб чикиш кулай табиий худудлар буйича амалга 

оширилиши керак. Бу худудлар амалдаги норматив хужжатларда белгиланган 
экологик ва санитария-гигиеник талабларга мос келиши зарур. Бунда аник; 
турдаги туризм ривожланишининг реал имкониятлари х;ам х;исобга олини- 
ши керак. Туристик маршрутни экспедицион текшириш х;акидаги х^соботи 
ва трассадаги хизмат курсатиш буйича туристлар истакларини ижгимоий 
урганиш буйича тайёрланган материаллар лойи^алаштиришнинг хужжатли 
асоси дисобланади. Ушбу материалларнинг натижалари буйича туристик са­
фар трассасининг паспорта куйидаги ташкилотлар билан келишилган х,олда 
ишлаб чикилган булиши керак:

• санитария-эпидемиологик хизмат курсатиш органлари ва транспорт 
воситалари х;аракатини назорат этувчи бошка ташкилотлар (автоинспекция, 
сув инспекцияси ва х;.к.лар);

• туристик сафар трассаси утадиган ер-сув мулклари бошкармаси ор­
ганлари ва бошкалар.

“Экскурсия” хизматининг лойи^алаштирилиши куйидаги белгиларни на- 
зарда тутади:

• тематик йуналтириш;
• куриб чикиш объектлари;
• экскурсияларнинг давомийлиги;
• ахборот х,ажми;
• экскурсияни ижтимоий урганиш натижалари ва бошка белгилар.
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Туристик хизматлар тизимида бошкарув самарадорлигини ошириш йуллари
Туристик-экскурсион содада хизмат курсатишни стандартлаштиршп- 

нинг асосий мак,садларидан бири унинг сифат даражасини кутаришда нор- 
матив-техник воситалар билан таъминлашдан иборат. Шунингдек, туристик 
самарадорлик, экскурсия хизмат курсатиш ва хизматлардан фойдаланувчи 
истеъмолчиларнинг манфаатини дам димоя к;илади.

Туристик стандартлаштиришнинг асосий вазифалари цуйидаги- 
лардан иборат булиши мумкин:

— туристларга хизматлар курсатиш сифат курсаткичларининг номенкла- 
турасини белгилаш;

— туристларга хизмат курсатишда назорат усулининг усиб бораётган та- 
лабларини белгилаш;

— хизматлар хавфсизлиги ва адоли соглигини асраш, атроф-мудит 
димояси, ижронинг аник; ва уз вак;тида булиши, хизмат курсатишнинг эсте­
тик талабларини урнатиш;

— туристик хизматларнинг сертификациясига булган талабларни белгилаш;
— туристик корхоналар фаолиятини бонща туристик-экскурсион хиз­

матлар курсатувчи корхоналар билан узаро богликдигини таъминлаш;
— стандартлаштириш содасида терминлар ва асосий тушунчаларни 

аникдаб, адолига сифатли туристик-экскурсион хизматлар кусатишни белги­
лаш ва бошкалар.

Адолига туристик-экскурсион хизматлар кусатишни стандартлаштириш 
объектларига куйидагиларни киритиш мумкин:

— туристик хизматларни;
— туристик-экскурсион дизматлар курсатиш жараёнлари ва бошкалар 

(24-жадвал).
Туризм-экскурсион хизмат кусатиш жараёнлари куйидагиларга булина-

ди:
— ташкил этиш ва бошкариш жараёни;
— хизмат курсатишнинг технологик жараёни;
— таъминловчи жараёнлар ва бошкалар.
Узстандарт агентлиги “Узбектуризм” МК билан дамкорликда хавфсиз- 

лик, адоли соглиги ва даёти, атроф-мудит димоясини ва хизмат курсатиш 
турларига тавсия этилувчи талабларни урганади. К̂ арашлар концециясидан 
к;атъи назар уларнинг барчаси туристик-экскурсион хизмат кусатиш корхо- 
налари ва ташкилотлари томонидан амал цилиниши керак. Шунингдек, бун­
дай талаблар адолига туризм-экскурсион хизмат кусатиш фаолияти билан 
шугулланувчи барча кооператив ва кушма корхоналарга, фуцароларга дам 
тегишлидир.
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24-жадвал

Туристик-экскурсион хизматлар курсатиш содасидаги хизматлар тури ва
стандартлари

Бир турдаги хизматлар Умумий талабларга лоир стандартлар
- Туризм экскурсия 
хизматларни амалга ошириш.
- Экскурсия.
- Туристик сафарлар.
- Реклама ва ахборот хизматлари;
- Маиший хизматлар.
- Озид-овкат хизматлари.
- Маданий-оммавий хизматлар.
- Жисмоний-маданий 
согломлаштириш хизматлари.

белгилаш;
хавфеизлик;
ижронинг аник ва уз вак,тида бажари­

лиши;
эргономлилик;
эстетиклик;
экологик;
кулайлик;
кафолат ва бошкалар.

Ах,олига туристик-экскурсион хизмат курсатиш содасидаги стандартлар- 
нинг асосий куринишлари куйидагилардан иборат булиши мумкин:

• асосий стандартлар;
• умумий техник стардартлар;
• ишлаб чикариш жараёнларига (технологик, бош^аришни ташкил 

этишни таъминловчи) стандартлар;
• хизматлар стандарти.
Узбекистонда туризм фаолияти лицензияланиши ва бу жараённи утказиш 

механизми к;онун билан белгиланган. Туризм бизнесини ташкил этиш учун 
расмиятчиликнинг узига хос томонларини, яъни лицензиялашнинг барча 
содасини, шунингдек, бопща рухсатномалар куринишидаги лужжатлар бе- 
ришни мукаммал билишни талаб этади. К,онунга кура лицензия бериш ва бе- 
кор цилиш, уни тухтатиб куйиш ишчи орган функциясини “Узбектуризм” МК 
бажарадиган туризм фаолиятини лицензиялаш буйича Вазирлар Ма^камаси 
комиссияси томонидан амалга оширилади. Бунда энг асосий талаблардан би­
ри лицензия тадди^отини олиб борувчи юридик шахе булиши шарт.

Туризм фаолиятини амалга ошириш учун олинган лицензия муддатсиз 
фаолият курсатиш имкониятини беради. Лицензия олиш учун хукумат то­
монидан маълум бир талаблар вуйилган булиб, уларга куйидагиларни кири­
тиш мумкин:

• туризм тугрисидаги ^онунга мувофи^, туризм содасидаги Узбекистон 
Республикасининг стандартлари халк;аро стандартларга мос келиши керак;

• хук,ук;ий шахе штатида туризм содаси буйича махсус таълим олган ёки 
3 йилдан кам булмаган меднат стажига эга булган камида битта ходим були-
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ши керак. Бунда туризм корхонаси узига хос тайёргарликка, яъни билим, ма- 
лака ва куникмага эга булган профилли мутахассислар билан таъминланган 
булиши зарур;

• туристик хизматлар курсатиш сох,аси янги технология ва бопщарув 
тажрибасини жорий этиш билан боглик булганлиги сабабли сайёхдарни, 
экскурсияларни ташкил этиш ва улар билан боглик; булган хизматлар билан 
бевосита банд булган мутахассис ходимларни 3 йилда камида 1 марта мала- 
касини ошириш зарур;

• мижозлар билан ишлаш ва турмах;сулотни ишлаб чикиш учун шахсий 
ёки ижарага олинган хизмат биносида мос равишдаги ускуналарнинг мав­
жудлиги;

• сертификатларни такдим ишнинг туризм хизматларига мувофиклиги 
ёки бу турга конуний туе беришнинг хавфеизлик талаблари билан 
богликлиги;

• туризм хизматларини факатгина мижоз билан Узбекистон Республика­
си конунлари талабларига мос равишда шартнома тузилгандан кейин кур­
сатиш. Бошка х о л а т л а р д а  шартнома хукук™ кучга эга булмай, судда куриб 
чикилиши мумкин;

• чет эл давлатига ташриф буюриш, чикиш, киришни узига хос хусуси- 
ятлари, туристик ташриф вактида ва хдр бир давлатга ташриф буюришнинг 
бошка коидалари, узига хос томонлари тугрисидаги маълумотларни белги­
ланган тартибда х;ар бир туристга етказиш;

• лицензияланувчининг иш тартиби тугрисида, унинг хукуций манзили, 
лицензиянинг мавжудлиги, мажбурий сертификатлашга тортиладиган хиз­
матларнинг мавжудлиги, туризм фаолиятини конкрет йуналишларини юри- 
тиш учун жавобгар булган шахслар фамилияси, исми, шарифи;

• туристлар хавфеизлигини таъминлаш, жаро^атланганда, бетоб булган- 
да ва бошка х;олатларда тиббий х;амда бошка биринчи ёрдам курсатиш тизи- 
ми мавжудлиги ва бошка талаблар куйилади (23-жадвал).

Лицензия олиш зарурий хужжатларни тайёрлаш билан боглик булиб, 
уларга куйидагиларни киритиш мумкин:

1. Хукукий шахснинг ташкилий-х,увукий шакллари ва номи, жойлашган 
манзили (почта манзили). Хукукий шахснинг амалга оширишни мулжалла- 
ган фаолият турини лицензиялаган банк муассасаси x îcob раками ва банк 
муассасаси номи. Курсатилган фаолият турини амалга оширишнинг муддат- 
лари, лицензия бериш тугрисида ариза.

2. Хукукий шахснинг давлат руйхатидан утганлиги тугрисида 
гуводноманинг нотариусдан тасдикланган нусхаси.
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25-жадвал

Туризм фаолиятида лицензия бериш ва аризаларни куриб чициш жараёни

1. Лицензия бериш ва олиб куйиш 

(маы килиш) туф и седа карор кабул килиш

1 .Хужжатларни тайёрлаш.

2-Хужжатларни экспертизадан утказиб, 

Вазирлар Махдамасининг хулоеасига бериш

3. Лицснзияни расмийлаштириш.

4. Вазирлар Махкамасининг Минтакавий 

булимига карор кабул килиш га узатиш.

1. Хужжатларни кабул килиб. хужжатларг 

бирламчи ишлов бериш.

Лицензия тадкикртчиси томонидан лицензия тадкдоотчисини аризасини 
куриб чицшп учун 5 та энг кам минимал иш дак;и мивдорида ташкил топган 
лицензия йишмларини утказганлигини тасдикдовчи дужжат. Бунда ариза- 
ни берган тадк;ик,отчи (изланувчи) томонидан ариза рад к,илинган такдирда 
туланган йигим суммаси цайтарилмайди.

3. Лицензия тадкдаотчисининг бинодан фойдаланиш дукукини 
тасдикдовчи хужжатлари дамда “Узбектуризм” МК вакиллари томонидан 
тузилган бинонинг моддий -  техникавий жидозланган фаолият турини ли- 
цензиялаш талабларига мослигини тасдикдовчи дужжати.

4. Ташкил кдлинган устав фондининг мнкдори тугрисида банк справкаси 
(маълумотномаси).
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5. Мутахассисларга туризм содасидаги шп стажи ёки махсус таълимга эга 

эканлигини тасдикловчи хужжати (диплом ёки меднат дафтарчасининг асл 
нусхаси, ишга кабул килиш тугрисида буйрук).

6. Радбарни исми, шарифи, фамилияси, тугилган йили, паспорт маълумот- 
лари, уй манзили, маълумоти ва телефон рацамлари тугрисидаги маълумот- 
лар.

Хукукий нуктаи назардан Караганда лицензиялаш тугрисидаги низомда 
курсатилмаган хужжатларни такдим этиш лицензия тадкикотчисидан талаб 
килинмайди. Хужжатларни уларнинг узлари бевосита “Узбектуризм” МК 
га такдим этишлари ёки уни олиш тугрисидаги билдириш хати билан почта 
алоца воситаси оркали юборишлари дам мумкин. Аммо, шуни билиш керак- 
ки, ишончсиз ёки нотугри маълумотларни такдим этилса конунга мувофик 
жавобгарликка тортилади.

“Узбектуризм” МК томонидан карорларни кабул килиш жараёни катъий 
ва аник белгиланган вактда амалага оширилади, лекин амалиётни курса- 
тишга, баъзан айрим сабабларга кура кечикишлар дам булиши мумкин. 
Шунга карамасдан лицензия бериш ёки беришни рад этиш тугрисидаги 
Карори лицензия тадкикотчиси томонидан П1МИ турдаги барча зарурий 
хужжатларни ариза билан биргаликда такдим этгандан сунг 30 кундан ортик 
булмаган муддатда кабул килинади. Экспертларни айтишича бу хукукни 
мудофаза к;илиш органлари, молиявий ва солик хизматлари содалари буйи­
ча зарурий текширишлар билан богликдир. Масалан, туризм содасидаги фа­
олият тури учун лицензия фирма эгалари тугрисидаги маълумотлар жуна- 
тиладиган муассасалар руйхатига Миллий хавфсизлик хизмати, ички ишлар 
Вазирлиги, Ташки ишлар Вазирлиги, Ташки иктисодий алокалар Вазирлиги 
дам киритилган.

“Узбектуризм” МК 15 кун муддат ичида, такдим этилган 11ИС1 буйича 
эксперт хулосаларини тайёрлаб, хужжатларни куриб чикади дамда лицен- 
зияни бериш ёки уни рад этиш тугрисидаги комиссиянинг таклифларини 
баённомасини тасдиклайди. Шундан сунг Миллий компания уч кун муддат 
ичида тадкикотчини жавобгар килади, яъни унга банк реквизитлари курса­
тилган долда ёзма шаклда бевосита такдим этади ёки жунатади (унда давлат 
божларини тулаш муддати ва дисоб ракамлари акс этган булиши керак). Бир 
вактнинг узида тадкикотчига лицензион битимни дам имзолаш учун жуна­
тади. Шуни кайд килиб утиш керакки, агар 3 ойлик муддат ичида юкорида 
Кайд килинган лицензиат битими тузилмаса ва давлат божи туланмаган 
долатларда булса хукумат комиссияси лицензияни бекор килиш тугрисида 
карор кабул килиш хукукига дам эга булади.
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Лицензиялар беришда “Алсщида фаолият турларини лицензиялаш 
тугрисида” ги Узбекистон Республикаси конунининг 17-моддасида курсати- 
лган тартибда х,ам рад этилиши мумкин. Тадк;ик,отчи ишчи органнинг ман- 
сабдор шахсини харакатини (х;аракатсизлигини ёки рад этилган к,арорини) 
конунларда белгиланган тартибда шикоят килиш (даъво кузгатиши) 
хукукига х,ам эга. Агар туристик фирма рад жавобини олса, унда менежер 
кдрорни аник; сабабларини ёзма равишда расмийлаштиргандан сунг х,ам 
кайта куриб чикишга такдим этиши х,ам мумкин. Агар камчиликлар барта- 
раф этилиб кайта топширилса "Узбектуризм” МК томонидан 10 кун муд- 
дат ичида хужжатлар кайта куриб чикилади. Бунда МК 5 кун ичида ушбу 
дужжатлар буйича эксперт хулосаларинн тайёрлаб комиссияга тасдиклаш 
учун беради. Талабгорлар томонидан аризаларни кайта куриб чикиш учун 
такдим этилганда йигим олинмайди.

Агар лицензиат узининг мулкчилик шаклини (масалан, хусусий мулкдан 
жамоа мулкига утса), уз хужалик ташкилий тузилмасини (МЧЖдан акци- 
онерлик жамиятига ёки кичик корхонага утса) х,амда номини ёки жойлаш- 
ган манзилини (почта манзили) узгартирса унда унинг хукукига эга булган 
шахе мах;аллий докимият ва бошкарув органларидан кайта руйхатдан утган- 
дан сунг бир х,афталик муддат ичида лицензияни кайта расмийлаштириш 
тугрисида “Узбектуризм” МК га ариза бериши мумкин. Бунга кадар у уз фа­
олиятини олдин берилган хужжатга асосан амалага ошириб туради. Кайта 
расмийлаштириш жараёни 5 кун ичида амалага оширилади. Бунда лицензия 
бериш тугрисидаги аризани куриб чикиш учун туланадиган суммани 50 % 
микдорида йигим олиб “Узбектуризм”МКнинг х,исоб ракамига утказила- 
ди. Лицензиатни лицензия талаблари ва шартларига риоя килишини назо­
рат килиб туриш ишларини конунда белгиланган тартибда “Узбектуризм” 
МК томонидан амалга оширилади. Бунда “Узбектуризм” МК куйидаги 
зуку^ларга эга х,исобланади:

— лицензиатни лицензия талаблари ва шартларига риоя килиниши ли­
цензиат томонидан бузилиш долатларидан гувохдик берувчи фактлар мав- 
жуд булганда режадан ташкари текширувларни утказиш хукукига;

— лицензия талаблари ва шартларига риоя килишни текшириш ишла­
рини утказишда тутилган масалалар буйича зарурий маълумотларни сураб 
олиш хукукига;

— текшириш натижалари асосида лицензиатни лицензия талаблари ва 
шартларини аник бузилишларини курсатган х;олда акт тузиш хукукига;

— аникланган камчиликларни бартараф этиш муддатларини белгиловчи 
Карорни чикариш хукукига;
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4-БОБ. Туристик хизматлар тизимида 6ошк,арув самарадорлигини ошириш йуллари
— лицензияни амал цилишини тухтатиб куйиш, таъцикдаш ёки бекор 

Килиш тугрисидаги масалани комиссияда куриб чикиш учун такдим этш 
хукукига ва бошкалар.

Лицензия даракатини тухтатиб куйиш “алодида фаолият турини лицен- 
зиялаш тугрисида’ги Узбекистон Республикаси конунининг 22-моддасида 
кузда тутилган тартибда “Узбектуризм” МК томонидан амалга оширилади. 
Бу карордан норози томон судга даъво аризаси билан мурожаат килиши дам 
мумкин.Лицензия даракатини таъкикдаш ёки уни бекор килиш ишлари 
юкорида курсатилган конуннинг 2 чи ва 24- моддаларида кузда тутилган 
тартибда комиссиянинг карори буйича амалга оширилади. Миллий компа­
ния туризм фаолиятида лицензия реестрини (руйхатдан утказишини) юри- 
тади ва унинг маълумотлари эса жисмоний ва хукукий шахсларни у билан та- 
ништириш учун ишлатилади. Аник лицензиат кучирма куринишида туловга 
(минимал иш дакини ярим микдорида) етказилади, аммо давлат докимияти 
ва бошкарув органларига бегараз тарзда такдим этилади.

Туризм фаолиятида туристларнинг ташрифларини урганишда бошкариш- 
нинг канчалик даражада самарали эканлигини аниклаш талаб килинади. Бунда 
туристик ташкилот уз олдига куйган максадларига эришадими, унинг фаоли- 
ятига нима халакит беради, кандай муаммолар мавжуд, бошкаришда салбий 
жараёнлар кузатилдими каби бир катор саволлар дам юзага келиши мумкин. 
Бу эса уз навбатида бошкарилмайдиган долатларни кузатишга, уларнинг ол- 
дини олишга, туристик фирманинг ривожланиш режаси ва тадлилини ту- 
зишга замин яратади. Бунда самарадорликни аниклаш учун нимани ва кандай 
дисоблаш кераклигини билиш лозим. Зеро, туризмнинг самарадорлигини 
баъзи бир тадкикотчилар медмонхоналарда жойлашган ёки авиакомпания 
хизматларидан фойдаланаётган туристларнинг сонидан келиб чикади деб 
фикр билдирсалар, бошка бирлари эса, туризмнинг самарадорлиги сотилган 
турмадсулотларнинг дажмига боглик дейишади. Боища бир олимлар эса, ту­
ризмнинг самарадорлиги туризмдан тушган даромадга боглик деб дисоблайди.

Туризмда аник бир хусусият кузатилади, яъни бунда асосий куч таклиф- 
га эмас, балки талабга йуналтирилади. Зеро, туризм бу - факат сайёдлик 
хизматларини ишлаб чикиш билан эмас, балки турмадсулот истеъмолчила- 
рининг сони ва узига хос дусусиятларининг дисоби билан дам белгилана­
ди. Экспертларнинг фикрича, медмонхона индустриясида самарадорлик 
унинг исталган мадсулотнинг пировард истеъмолига богликдир. Куп жидат­
дан истеъмолчи тур яга асосланган булса, камрок жидатдан мадсулот хилига 
дам асосланади. Яъни, мижоз товарнинг маълум мабагини сотиб олади. Бу 
мижознинг харажати дисобланади. Туристнинг даражати -  бу хизмат кур-
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4.3. Туризм хизматлари сощида бошк,арувнинг самарадорлигини такомиллаштириш услублари

сатувчи фирманинг даромади дисобланади. Даромад эса самарадорликни 
ифодалайди. Иктисодий таъсир содасидаги менежментнинг модияти шун- 
даки, у фирма харажатларини камайтириш ва унинг даромадларини оши- 
ришдан иборат булади. Бунинг учун эса туристнинг саёдат давомида кднча 
маблаг сарфлаганлигини аникдаш лозим. Буни эса куйидаги курсаткичларни 
дисобга олиш оркали аникдаш мумкин:

биринчи курсаткич -  саёдат частотаси. Бу частота саёдатчининг маълум 
бир вакт давомида неча маротаба саёдат к;илганлигини курсатиб беради. Ай- 
тайлик бир йил давомида:

Тг = Y /T
Бунда Тг -  саёдат частотаси, Y  -  саёдат сони, Т -  вацт оралиги. Масалан, 

Тошкент шадрида яшовчи фуцаро бутун бир ёз фасли давомида Бустонлик; 
туманининг Чимён тогларини ён багрида жойлашган Чорвок; кулига 12 марта 
бориб дам олган булсин. Бунда биз юк;оридаги формулага асосан куйидагига 
эга буламиз:

Тг = 1 2 /9 0  = 0 ,13  (саёдат частотаси).
Демак, Тошкент фуцароси дар 13 кун ичида бир маротаба мазкур жойда 

дам олгани борганлигини курамиз.
иккинчи курсаткич -  саёдатнинг интенсивлиги. Бу курсаткичда кон- 

крет бир инсон эмас, балки бир йил давомида Узбекистон буйлаб ва унинг 
тапщарисида саёдат к,илган республикамизнинг (вилоят/туман) ахолиси 
дисобга олинади. Унинг формуласи куйидагича куринишда булади:

Lt = (Yt / Р) х 100%
Бунда, Lt -  саёдат интенсивлиги, Yt -  сайёдлар сони, Р -  Узбекистон ахо- 

лисининг бир йиллик уртача сони.
2008 йилда айтайлик Узбекистон буйлаб ва шунингдек хорижий мамла­

катларда 1 млн 450 минг шахе саёдат килган булсин, шунда биз Узбекистонда 
жами булиб 25 млн 700 минг адоли борлигини дисобга олсак, куйидагича эга 
куриншпга булади:

Lt = ( 1 млн4 5 0 минг / млн7 0 0 минг) х 100 % = 6%
Демак, 2008 йилда Узбекистон адолисининг 6 % туристик сайёд булиш- 

ганлигини курамиз.
Учинчи курсаткич -  саёдатнинг уртача давомийлиги. Бу курсаткич узи­

нинг саёдати давомида у ёки бу туризм марказларида к;анча турист тунаш 
учун к;олганлигини билдириб, у куйидаги формулада уз аксини топган:

Str = Н / Y
Бунда, Str- саёдатнинг уртача давомийлиги, Н -  тунаган кунлар сони,
Y  -  саёдатлар сони.
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4-БОБ. Туристик хизматлар тизимида бош^арув самарадорлигини ошириш йуллари
Масалан, 2008 йилда Бухоро шах,рига ташриф буюрган хорижий ту­

ристик сайёхдарнинг сони 245 мартани ташкил килган булиб, улар ша^ар 
мез^монхоналарида 1120 кун колишган. Бундан биз саёх,атнинг уртача даво- 
мийлигини аникл.аш учун юкоридаги формуладан фойдаландик:

Str= 1120/245 = 4,57
Демак, 1 та турист учун саё^атнинг уртача давомийлиги 4,57 тунаган 

кунга тугри келади (умумийлаштириб оладиган булсак, 1 та турист 6 куну 5 
тун давомида Бухоро шахрида булган). Купчилик х;олатларда, туристик жа- 
раённи бошкариш учун менежерга ташриф буюрувчиларнинг сон жихатдан 
бахосини олиш талаб цилинса, бошка холатларда, уларнинг фоиздаги муно- 
сабати етарли ̂ дисобланади.

Туртинчи курсаткич -  туристларнинг умумий харажатлари. Бу курсат­
кич уз навбатида куйидагилардан ташкил топади:

• саё^атга тайергарлик ва саёдат харажатлари
• шахсий хохишдан келиб чиккан харажатлар (кизикарли уйинлар 

уйнаш,сувенирлар сотиб олиш, от ва туяларда сайр килиш, театрга тушиш)
• майда-чуйда харажатлар (тушган расмларни чикариш, о ёц  кийимлар- 

ни тиктириш ва х;.к.).
Туристларнинг умумий харажатлар формуласи куйидагича булади:

Dz = (Rtz / Rz) х 100 %
Бунда, Dz - асосий турмах;сулот киймати, Rtz -  турмаксулот нархи,
Rz -  туристнинг умумий харажатлари.



ХУЛОСА ВА ТАКЛИФЛАР
Узбекистон Республикасида туризм сохаси х,озирги кунда хужаликнинг етак- 

чи тармокл аридан бирига айланиб бормокда. Бундан ташкари ушбу сох,анинг 
ривожланиши узига якин булган бир катор бошка хужалик тармокларининг хам 
ривожланишига уз хиссасини кушиб келмокда. Халкаро туризм чет эл валюта- 
сининг мамлакатимизга кириб келишида фаол манбалардан бири хисобланиб, 
у мамлакат иктисодиётининг тулов балансига таъсир этади. Халкаро туризм 
куплаб мамлакатларнинг иктисодий ривожланишига таъсир этишдан ташкари 
уларнинг ижтимоий, маданий ва экологик мухитига хам таъсир курсатади.

Туризм сохасининг, умуман, давлат иктисодиётига куйидаги учта ижобий 
таъсир доирасини куришимиз мумкин. Биринчидан, туризм чет эл окимини таъ- 
минлайди ва тулов баланси хамда экспорт каби иктисодий курсаткичларга ижо­
бий таъсир этади; иккинчидан, ахоли бандлигини оширишга ёрдам беради. БТТ 
ва Бутун Жахон Туризм Кенгашининг берган маълумотларига кура, туризм 
индустриясида яратилаётган хар бир иш жойининг урнига бошка сохаларда 
бешдан туккизгача иш жойи тугри келади. Туризм сохаси тугридан-тугри ёки 
бевосита иктисодиётнинг 30 дан ортик тармоклари ривожланишига таъсир эти- 
ши мумкин; учинчидан, туризм мамлакат инфратузилмаси ривожланишига ку- 
мак бериб, бутун бир вилоятлар иктисодиёти ривожланишига фаол таъсир ут- 
казиши мумкин. Туризм сохасида хужалик субъектларининг ташкил килиниши 
ва фаолият юритиши йул транспорти, савдо, коммунал хужалиги ва тиббий хиз­
матларнинг ривожланиши билан узаро боглик булади. Шундай килиб, туризм 
хизматлар соз а̂сини ривожлантириш хужаликнинг бошка сохаларига Караганда 
кучлирок мультипликатор эффектига эга булиши мумкин.

Туризм сохаси дам олиш, буш вакт, спорт ва маданият, шунингдек, табиат 
билан тугридан-тугри боглик булган фаолият туридир. Узбекистонда халкаро 
ва миллий туризм индустрияси ривожланиши учун куплаб ишлар килинмокда. 
Ушбу йуналишлар буйича бир катор конунлар ва фармонлар кабул килинган 
булиб, моддий-техник база яратилиб, инфратузилма шакллантирилмокда. Бу 
сохага эса куплаб инвестициялар жалб килинмокда.

Туризмнинг иктисодиёт барча содалари, шунингдек, жамият фаровонлигига 
таъсирини инобатга олган холда, Республикамиз хукумати мамлакат ривожла- 
нишининг узок муддатли дастурида туризмни приоритет соха деб белгилаган
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ИК.ТИСОДИЁТНИ ЭРКИНЛАШТИРИШ ШАРОИТИДА ТУРИЗМ ХИЗМАТЛАРИ СОХДСИ
эди. Ушбу концепция давлат сиёсати нуктаи назаридан олганда, Узбекистонда 
замонавий радобатбардош туризм хизматлари содаси шаклланишининг дудукий, 
ташкилий ва иктисодий асосларини яратишни назарда тутади. Тараккий этган 
дунё мамлакатларининг асосий к;исми туристик одимларни жалб этишга даракат 
Килади. Чунки туризм давлат бюджегининг даромадли к,исмини купайтириш- 
нинг мудим манбаларидан бири дисобланади. Шунинг учун дам Узбекистон чет 
эллик туристлар одимини купайтириши зарур. Бунинг учун туристик ташкилот­
лар уз фаолиятини янада кучайтириб, турмадсулот, транспорт коммуникацияси 
ва жойлаштириш воситаларида кадрлар сифатини яхшилаш лозим.

Утказилган тадлил ва амалга оширилган ишлар пгундан дарак берадаки, ай- 
нан туризм содасининг ривожланиши ва унинг самарали фаолияти туристик 
дудудларнинг баркарор ривожланишига ва адолининг турмуш даражаси яхши- 
ланишига олиб келади. Шундай килиб, амалга оширилган илмий таддидотлар 
натижасида куйидаги хулосага келишимиз мумкин:

Худудий ривожланиш муаммоларини дал этиш дар доим дам давлат таш- 
килотларининг асосий вазифаси сирасига кирмайди. Шунинг учун дам давлат 
бошдаруви тизимида дудудий ривожланиш ишларига ихтисослашган ва худудий 
идтисодий сиёсат билан шугулланадиган йодида фаолият курсатувчи муассаса 
мавжуд булиши керак. Бугунги кунда эски дудудий режалаштириш воситалари 
деярли кузга ташланмайди, ривожланган мамлакатларда ишлатиладиган восита- 
лар эса бизга маълум эмас.

Согликни тиклаш ва туристик мажмуа ривожланган дудудларнинг уза­
ро алодадорлиги мустадкамланиши ижтимоий-иктисодий тарадкиёт билан 
боглик. Узбекистонда хизмат курсатиш даражаси ва даромаднинг нисбатан 
пастлиги тармок хужаликларини бошкариш усулларининг мукаммал эмасли- 
ги окибатидир. Хорижий тажрибаларнинг етарли даражада урганилмаганлиги 
эса согликни тиклаш ва туризмга ихтисослашган дудудларни давлатдан дотация 
олиб ишлаётган дудудлардан бирига айлантириб куяди.

Согликни тиклаш ва туристик дудудларнинг ялпи дудудий мадсулоти миллий 
дисоблар тизими асосида тузилган тармоклараро баланс билан дисобланиши 
лозим. Самарканд шадри учун ишлаб чидилган баланс асосида фаолият тур­
лари буйича молиявий окимлар матрицаси ишлаб чикилди. Бу эса уз навба- 
тида дудудий дисобларни жадон макроидтисодий тадлили амалиётида кенг 
Кулланилаётган матрица асосида белгилаш имконини берди.

“Харажат-мадсулот” матрицасига ва матрица шаклидаги дудудий дисоблар 
тизимига асосланган долда тармоклараро усулнинг кулланилиши уз навбатида 
туристик секторнинг дудудий ижтимоий-иктисодий ривожланишига таъсири­
ни бадолаш, согликни тиклаш ва туристик корхоналар томонидан яратилаётган 
мадсулот ва кушимча кийматлар микдорини белгилаш имконини берди. Турис-
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ХУЛОСА ВАТАКЛИФЛАР
тик худудларнинг иктисодиётга таъсирини бадолаш учун медмонхоналар клас- 
сификаторига “туристик” сох;ани акс эттирадиган тармок киритилди.

Хорижий тажрибалар асосида ишлаб чик,илган туристик икгисодиётнн 
бошкариш модели Узбекистонда согликни тиклаш ва /туристик мажмуалар. 
нинг ракобатбардошлигини ошириб, улардан келадиган даромадлар микдорини 
купайтиради, шунингдек, туризм содаси ривожланишига ихтисослашган 
худудларнинг ижтимоий-иктисодий а^волини яхшилайди. Моделда дудудий 
ишлаб чикаришни ва ижтимоий инфратузилмани ривожлантириш максадида 
мех,нат ва капитал бозорларини янги йуналишга каратиш, согликни тиклащ 
ва туристик корхоналарнинг ресурсларидан окилона фойдаланишда ракобат 
мух^тини яратиш усуллари кенг ёритиб берилган.

Молиявий окимлар матрицаси асосида янги иктисодий сиёсатнинг турист­
лар харажатига таъсири ва бунинг натижасида "туристик” тармокдар ялпи 
мадсулотининг купайиши ва ялпи худудий мадсулотларнинг усиш модели ищ- 
лаб чикилди. Янги иктисодий сиёсат механизмининг татбик этилиши Тошкент 
вилояти ва Самарканд, Бухоро худудларида ялпи худудий мадсулот 14-31 фоиз 
ошишига имкон беради. Тадлиллардан куриниб турганидек, айни вактдареспуб- 
ликанинг туристик мажмуасини ривожлантиришда бир катор х,ал этилмаган 
муаммолар дам мавжуд булиб, уларнинг асосийлари куйидагилардан иборат:

Узбекистон худуди буйича моддий-техник базанинг нотекис 
таксимланишини туризмнинг жами ишлаб чикариш салохдятида ьсуришимиз 
мумкин. Мисол учун Тошкент шадри ва Тошкент вилоятига туризм ишлаб 
чикариш салохдятининг 41 фоизи тугри келса, Бухоро, Самарканд ва Хоразм ви- 
лоятларига 37 фоиз, Фаргона водийси ва Сурхондарё вилоятига тахминан 16 фо­
изи тугри келади. Республикамиз жами майдонининг тахминан 50 фоизини тащ- 
кил этган колган вилоятлар улушига эса туризм ишлаб чикариш салохдятининг 
атиги 7 фоизи тугри келади, холос;

-  туристик сох,а объектлари, биринчи навбатда автотранспорт содаси асо­
сий объектларининг юкори даражада эскириши. Мамлакатда туристларни та- 
шиш ва олиб юриш учун йирик транспорт коммуникациясини ташкил этиш за­
рур. Узбекистонда 138 минг км.дан купрок автойуллар мавжуд булиб, уларнинг 
44 минг км.дан ортикрогини умумий фойдаланиш йуллари ташкил этса, 3 минг 
км.дан ортикроги эса халкаро адамиятга эга булган йуналишлар ташкил этади;

-  туристик индустриянинг давлат корхоналаридаги заиф томонларидан бири 
мехмонхона хужаликларидаги бошкарув менежментининг ривожланмаганлигидир;

-  мамлакатнинг хорижий давлатлардаги туристик имкониятларидан бири 
булган давлат нотижорий рекламасининг мавжуд эмаслиги ва давлат бюджети- 
дан х,еч кандай ассигнациялар ажратилмаслиги, шунингдек, Узбекистон ягона 
миллий брендининг йуклиги;



ИК.ТИСОДИЁТНИ ЭРКИНЛАШТИРИШ ШАРОИТИДА ТУРИЗМ ХИЗМАТЛАРИ СОХДСИ
-  Узбекистонга чет элдан келаётган туристик сафарларнинг нархи билан ту­

ристик хизматлар сифати бир-бирига мувофик; эмаслиги;
-  туристик классдаги сифатли автобусларнинг етишмаслиги;
-  Тошкент-Самарканд, Самарканд-Бухоро, Бухоро-Хива каби асосий 

шах,арлараро автотрассаларда сифатли хусусий фойдаланиш объектлари ва сер- 
висли овк,атланиш блокларининг мавжуд эмаслиги;

-  мадаллий авиалиниялар Тошкент-Урганч, Тошкент-Бухоро каби авиарейс- 
ларнинг етишмаслиги;

-  жойларда туристик автобусларни ёкилги билан таъминлаш муаммосининг 
сакданиб колаётганлиги;

-  "Узбектуризм” МК, хусусий туристик ташкилотлар Ассоциацияси, "Узбе­
кистон х,аво йуллари” МАК ва бошка мамлакатга хорижлик туристларни жалб 
этиш билан шугулланаётган вазирлик ва идоралар фаолиятининг таркоклиги. 
Биз бунда Узбекистон миллий авикомпаниясига комбинацияланган чипталарни 
жорий килишни таклиф этамиз. Ана шунда Узбекистон Буюк ипак йули буйи­
ча уч йуналишдан бирига айланиши ва кушни Хитой, К^иргизистон, Козогистон 
х;амда Эрон каби давлатлар билан машдур туристик йуналишлар буйича 
дамкорлик килиши мумкин.

Узбекистон Республикасининг туристик хизматлар бозорида хдм мущм тар- 
кибий узгаришлар юз бериб, туризм индусгрияси х,озирги кунда тадбиркорлар 
учун янада жозибали тармокдардан бирига айланиб бормокда. Республикада ту­
ристик бизнесни таркибий жидатдан кайта куриш ва институционал ривожлан­
тириш бугунги куннинг талабларидан бири дисобланади. Бунда тармокдараро 
ва минтакалараро ташки иктисодий алокаларни шакллантириб, ривожлантириш 
мух,им адамият касб этади. Туристик инфратузилма йилдан-йилга такомиллашиб, 
мехрат бозорлари сегменти шаклланиб бормокда.

Туристик фаолиятни давлат томонидан тартибга солишнинг янги тизимла- 
ри яратилмокда. Узбекистон учун туризмнинг ривожланиши айникса мухим 
адамият касб этади. Чунки мазкур тармокнинг ахдмиятли томони шундаки, у 
бюджет ассигнацияларисиз ривожланиб, киска муддатда хорижий инвестиция­
ларни жалб этиши, кичик бизнес ва тадбиркорлик корхоналари фаолият кур- 
сатиши учун кулай мущт яратиши мумкин. Туристик бизнес бошка хужалик 
тармокдари (курилиш, савдо, кишлок хужалиги, халк истеъмоли товарлари иш­
лаб чикариш, алока ва бошкалар) ривожланишини рагбатлантиради.

Узбекистонда сунгги йилларда туристик саноатнинг тезликда ривожланиб 
бориши мамлакатнинг янги иктисодий сиёсатга утиши билан боглик булган бир 
Катор объектив сабабларни келтириб чикармокда. Тараккий этган бозор му- 
носабатларининг динамик ривожланиши халкаро иктисодий муносабатларни 
мустахдамлашни талаб этади.



ХУЛОСА ВА ТАКЛИФЛАР
Узбекистонда миллий туризм индустриясини жадал суръатларда ривожлан­

тириш ва унинг халдаро туризм бозорларига интеграциялашувини таъминлаш 
ва кенгайтиришда туристик ок;имни янада ошириш буйича куйидаги хулоса ва 
таклифларни беришни лозим топдик:

1. Туризм боищаруви содасида. Бугунги кунда Узбекистонда миллий ту­
ризм бошк;аруви “Узбектуризм” МК томонидан амалга опшрилмокда. Ком­
пания маркетинг ва статистика тадбирларини олиб бориш билан бир цаторда 
медмонхона хизматларини курсатиб, хусусий ташкилотларга лицензиялар дам 
беради. Миллий компаниянинг хусусий сектор буйича уз рак;обатчиларига эга 
булиши ва айни бир вак,тда уларнинг фаолиятини назорат килиб туришини кел- 
тириб чицаради. Шу маънода миллий туризм бопщарувини Туризм вазирлиги ва 
Миллий туристик компания шаклида ташкил этиш максадга мувофикдир. Бунга 
Туризм вазирлигидан алодида фаолият курсатувчи Хиндистон туристик кор- 
порациясини мисол кдлиб курсатса булади. Шунингдек, Туркия, Миср, Малай­
зия каби давлатлар дам мазкур моделни амалга ошириб, муваффациятга эришиб 
келмо^да.

2. Туризм ахборот таъминоти ва туризм статистикаси содасида. Ишончли ста­
тистик маълумотлар самарали маркетинг стратегиясининг асоси дисобланади. 
Кенг жамоатчилик ичида туризмнинг мудимлигига ишонч уйготиш дамда по­
тенциал мижозларни жалб килиш да мудим адамиятга эга булган маркетинг тад­
бирларини амалга оширишда туристик индустриянинг вакиллари статистик ах- 
боротдан кенг фойдаланиш имкониятига эга булиши керак. Бундай ахборот ма- 
гериаллари Узбекистоннинг туристик индустриясига чет эл инвестицияларини 
жалб килишда дам мудим адамият касб этади.

3. Туризмни ицтисодий жидатдан тартибга солиш содасида. Узбекистонда чет 
эл валютаси “кора бозори”нинг йук; кдолиниши ва хорижий валюта бозорининг 
эркинлаштирилиши туристлар саёдатини анча енгиллаштириши мумкин. Бу 
айникса тадбиркор туристларни жалб этишда мудим адамият касб этади. Узбек 
турмадсулоти радобатчи туристик мамлакатлар (Эрон, Туркия, Хитой, Поки- 
стон) турмадсулотларига нисбатан ^имматлашиб кетишининг олдини олиш 
максадида туризм инфратузилмаси ва хизматлар курсатишнинг стандартларини 
такомиллаштириш лозим. Рак;обатчи мамлакатлар туристик хизматлар нархи мо- 
ниторингини олиб бориб, узбек турмадсулоти нархи билан мувофидлаштириш 
керак. Узбек турмадсулотининг нархини тушириш учун эса куйидаги ишларни 
амалга ошириш лозим:

-  дастурий турларни (олдиндан белгиланган дастур буйича гуруд туристла- 
рининг саёдати) купрок сотиш керак. Бунда “Узбектуризм” МК, “Узбекистон 
даво йуллари” МАК, хусусий ва жамоатчилик ташкилотлар дамкорлиги талаб 
этилади;
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-  “Узбекистон х;аво йуллари” МАК Хитой, Крзогистон, Эрон каби кушни 

давлатлар билан дамкорликда “Буюк ипак йули” маршрута буйича келаётган йу- 
ловчиларга арзонрок; чипталар сотишни жорий келиши керак;

-  “Узбекистон х,аво йуллари” МАК тугридан-тугри х,аво цатновига эга булган 
Жануби-шарк;ий Осиё мамлакатлари (Таиланд, Малайзия) билан, шунингдек, 
Як 1̂н ва Урта Шарк; давлатлари (БАА) билан хамкорликда аралаш турларни иш­
лаб чикиши (чулда саёх,ат, маданий туризм, денгиз буйида дам олиш) керак.

4. Туристларга виза бериш сохдсида. Хозирги кунда асосий туристик отщмни 
етказиб берадиган бир к;атор Гарбий Европа давлатлари (Германия, Буюк Бри­
тания, Швейцария, Испания, Бельгия, Италия, Австрия), А КМ II ва Япония 
фуцароларига соддалаштрилган виза тартиби жорий к;илинганлиги ижобий 
адамият касб этади. Узбекистон Урта Осиёнинг марказий к̂ гсмида жойлашган- 
лиги учун х,ам аралаш турларни таклиф этиш имкониятига эга. Бунинг учун эса 
давлатлар уртасида узаро чегара тартибларини соддалаштириб, туристлар учун 
зарур булган барча кулайликларни яратиш керак.

Дунёнинг куплаб туризм ривожланган давлатларида туристларга аэропорт- 
да виза бериш тартиби жорий кдлииган. Бу эса охирги йилларда тенденцияга 
айланиб бораётган “охирги дак;ик;а”даги (“last minute tours”) сайёхдарни жалб 
кдлишда катта ах,амиятга эга булмокда. Бундай тартиб Гарбий Европанинг 
ривожланган давлатларига дамда АКД11, Япония, Австралия фуцароларига 
кулланилиши мумкин. Бунинг натижасида, биринчидан, мамлакатга якка тар­
тибда келувчи туристлар сони ва хорижий валюта ок^ши ошиши мумкин, ик- 
кинчидан, даво ва автомобиль транспорти, мадаллий аэропортларнинг банд- 
лиги ортиши мумкин, учинчидан, тадбиркорларнинг интенсив саёдат цилиши 
кенгайиши мумкин. Яъни Шарк; ва Гарб мамлакатларининг марказида жойлаш­
ган юртимизда Европадан Осиё давлатларига борадиган тадбиркорлар транзит 
туггаб утиши мумкин. Бунинг учун х,аво цатновига чегирмали чипталар бериб, 
аэропортда туристларга сервис хизматларни курсатиш учун етарли инфрату- 
зилмани (конфренц марказлар, малакали таржимонлар, тарихий ёдгорликларга 
к;иск;а муддатли экскурсияларни ташкил этиш ва д.к.лар) яратиш керак.

Узбекистонга дам олиш мацсадида келаётган туристларга маълум муддатга 
(икки дафтагача) куп марталик виза беришни жорий к^лиш ма^садга мувофик;. 
Шунингдек, кушни Крзогистон, К^ргизистон, Туркманистон ва Тожикис- 
тон адолисининг республнкамизга келиши учун ягона туристик визани жорий 
к,илиш дам мудим адамият касб этади.

5. Инсон ресурслари содасида. Туризм содасида махсус малака ва билим- 
ларга эга булган кадрларга эдтиёж доимо юкори булиб келган. Туризм таълими 
Кадрлар тайёрлаш Миллий дастурида белгиланган босцичларга асосан профес­
сионал коллеж, олий укув юртларида баквалавриат ва магистратура дамда про­
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фессионал таълим (гид-таржимон, туроператорлар тайёрлаш) ва уларнинг ма- 
лакасини ошириш тарзида амалга ошириб келинмокда. Дозирги кунда профес­
сионал коллеж ва Тошкент давлат иктисодиёт университетида тахсил олаётган, 
яхши назарий ва амалий тажрибага эга булган талабалар келажакда узбек туриз- 
ми ривожига муносиб хисса кушиши шубдасиздир. Бунинг учун куйидаги иш­
лар ни амалга ошириш керак булади. Биринчидан, туризм сохасида ишлаётган- 
ларга (мехмонхона ходимлари, туроператорлар, гид-таржимонлар, хайдовчилар, 
тарихий ёдгорлиьслар кассирлари) кечки семинар ва малака ошириш курслари- 
ни ташкил этиш лозим; иккинчидан, бизнес-режа тузиш, маркетинг ва савдони 
ташкил этиш, хорижий тилларни урганиш, стратегик фикрлашни шаклланти- 
риш, молиявий бопщариш, бухгалтерия ва аудит, дизайн ва ранглар гаммасини 
мувофиклаштириш, менежмент, кадрларни танлаш ва бопщариш, харидорга 
хизмат курсатиш, офис техникаси билан ишлаш, режалаштириш ва ташкилотчи- 
лик, солик ва соликка тортиш, компьютер техникаси билан ишлаш буйича укув 
модулларини ишлаб чикиш каби фанларни ук,итишга купрок; эътибор к;аратиш 
лозим; учинчидан, техник хизмат курсатиш буйича таълимни ривожлантириш 
учун сантехника, электр жихозлари, архитектура-курилиш, кадимги ёдгорлик- 
ларни тиклаш технологияларини ургатиш буйича укув курсларини ташкил этиш 
лозим; туртинчидан, мехмонхона хизматчилари, туроператор ва гидлар учун 
Узбекистоннинг туристик имкониятларини курсатиб берувчи оммабоп рисола- 
лар ва укув кулланмалар чоп этиш лозим.

6. Хусусий секторни рагбатлантириш сохасида. Хоаирги кунда икки юлдуз- 
ли, миллий услубда курилган хусусий мехмонхоналар уз фаолиятини кенгайти- 
риб, туристларни бахраманд килмокда. Шунингдек, миллий ва Европа таомла- 
рини тайёрлайдиган умумий овкатланиш корхоналари хам йилдан-йилга купа- 
йиб бормокда. Бирок, республикамизда тадбиркорлар иш бошлашда бошлангич 
капиталнинг камлиги каби муаммоларга хам дуч келмокда. Шу сабабли туризм 
сохасида эндигина иш бошлаган тадбиркорларни беш йилгача булган муддатга 
соликлардан озод этиш тавсия килинади. Бу эса кичик бизнес ва тадбиркорлик 
билан шугулланувчи туристик корхоналар учун капитални жамгариш имкония- 
тини яратади.

7. Маркетинг стратегиясини ишлаб чикиш сохасида. Маркетинг самара­
дорлигини ошириш максадида куйидаги тавсияларни беришимиз мумкин. 
Биринчидан, "Узбектуризм” МК ва манфаатдор вазирликлар рахбарлигида 
(Ташки ишлар вазирлиги, Миллий хавфсизлик хизмати, Ички ишлар вазирли- 
ги, Иктисодиёт вазирлиги, “Узбекистон хаво йуллари” МАК) туризмни ривож­
лантириш кумитасини ташкил этиш лозим; иккинчидан, маркетинг стратегия- 
сининг ягона шиорини (масалан, “Узбекистонга хуш келибсиз, азиз мехмонлар, 
маданий бойликлардан, шунингдек, бетакрор тарихий ва меъморий обидалар-
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дан бахраманд булинг”) ишлаб чик,иш лозим; учинчидан, асосий мацсадли бо- 
зорларни (тарихий ва маданий туризм, диний туризм, ностальгии туризм, эко­
логик туризм, бизнес туризм, саргузаштли туризм каби турлар) аникдаш лозим; 
туртинчидан, туристлар куп келадиган давлатларни (Германия, Франция, Буюк 
Британия, Бенелюкс мамлакатлари, Италия, Туркия, Исроил, Греция, Швейца­
рия, Австрия, АКД1, Канада, Япония, Малайзия, Гонгконг, Хитой, Корея, шу­
нингдек, Як;ин ва Урта Шарк; давлатлари) аникдаб, уларнинг устуворлигини бел­
гилаш лозим; бешинчидан, сегментлар буйича туристларни гурухдаб, уларнинг 
талабига мос келадиган турмахсулотларни ишлаб чик;ариш лозим. Туристларни 
гурухдашда куйидаги х;олатларга эътибор бериш керак:

• тарихий ва меъморий ёдгорликларларга кизидкан, даромади уртадан 
юк;ори булган кар или к ёшдаги (50-55 ёшдан юк;ори) дам олувчилар гуругщ;

• ислом оламининг мукдддас кддамжоларига зиёратга келадиган, 45-50 
ёшдан кщори булган мусулмонлар гурущ;

• экологик муаммоларга щгеикдан туристлар (Орол денгизи ва боищалар) 
гурущ;

• хорижий давлатларда яшаётган собик; ватандошлар гурущ;
• иккинчи жадон урушида асир тушган япон асирларининг кариндошлари 

гурух,и;
• Кушон подшолиги даврига оид Будда археологик цазилмаларини куришга 

келадиган буддистлар гуруди;
• Россия билан Буюк Британия империя давлатлари уртасида “Катта уйин” 

булган худудни (Урта Осиёни) ьсуришни истаган инглизлар гурущ;
• иссик; иклимда дам олишни хохдаган кореялик ва россиялик туристлар 

гурух,и;
• саргузаштталаб (дарё буйларига, чул ва тогларга саёдат к;илувчи) турист- 

лар гуруди ва бопщаларга эътиборни к;аратиш керак.
Узбекистон уз турмадсулотини таргиб к^лишда куйидаги воситалардан кенг 

фойдаланиши лозим. Биринчидан, Узбекистон Республикасининг чет эллардаги 
дипломатик ваколатхоналари; иккинчидан, Республикага тугридан-тугри рейс ур- 
натган х,аво компаниялари офисларидан, учинчидан, Узбекистоннинг тарихий ва 
меъморий ёдгорликлари, шунингдек, туризм ресурслари тугрисида ахборот бериш 
максадида келган чет эллик журналистлар ва туроператорлардан, туртинчидан, ту­
рист етказиб берувчи асосий мамлакатларда фаолият курсатаётган “Узбектуризм” 
МКнинг ваколатхоналаридан, бешинчидан, “Узбекистон х,аво йуллари” МАКнинг 
чет элларда офислари ва бонщалардан.

Бугунги кунда Узбекистоннинг туризм потенциали тугрисида ахборот бе­
рувчи босма манбаларнинг (“Tourism of Uzbekistan”, “Havo yo'llari” “San’at” 
"Эхо истории” "Discovery Central Asia Travel & Leisure”, “Технология и дизайн”,
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“Bella Terra” “JannatMakon”) борлиги мудим адамият касб этади. Шу билан бир- 
га Алода ва ахборотлаштириш кумитаси “Узбектуризм” МК билан дамкорликда 
Узбекистоннинг чет эллардаги обрусини ошириш буйича стратегиясини ишлаб 
чициб, йирикхалкаро ОАВ (“ВВС’нинг “НОТ SPOTS” дастури, “CNN” кана- 
ли), туристик йул курсаткичлари да, машдур газеталарда реклама ишларини ку- 
чайтириши лозим.

Туристик кургазмаларда иштирок этиш буйича куйидаги ишларни амалга 
оширишни тавсия дилишимиз мумкин. Биринчидан, барча йирик халкаро кургаз­
маларда ягона стенд билан иштирок этиш, иккинчидан, маркетинг стратегиясидан 
келиб чивдандолда ягона стенд дизайнинияратиб, ундан барча кургазмаларда фой­
даланиш, учинчидан, Узбекистоннинг маданий кадриятларини халдаро мидёсда 
таргиб (миллий мусида, антиквариат, дунармандчилик ва х,.к.лар) к;илишни, тур- 
тинчидан, сифатли ахборот материаллари ва сувенирларни тайёрлаб, уларни ре­
ализация дилишни, бешинчидан, анъанавий Тошкент кургазмасининг обрусини 
оышриб, кургазма доирасида халдаро форум ва семинарлар утказиб туриш.

8. Технологиялар содасида. Узбекистонда барча замонавий технологиялар- 
дан фойдаланиш имконияти мавжуд. Буларга интернет глобал ахборот тизими- 
ни, халдаро телефон линиясини, уяли ва рак,амли телефон алокаларини киритиш 
мумкин. Бу эса туристик индустриянинг субъектларига тезкор ва сифатли хиз­
мат курсатишга имкон беради. Ушбу йуналишлар буйича куйидагиларни таклиф 
дилишимиз мумкин. Биринчидан, “Узбектуризм” МКнинг барча туристик суз- 
лар буйича дидирадиган, дунёнинг энг йирик ахборот цидирув тизимларидан 
руйхатдан утган, яхпш таклифлари булган, ахбороти доимо янгиланиб турила- 
диган ва халдаро стандартларга жавоб берадиган веб-сайтини яратиш лозим, ик­
кинчидан, туристик хизматлар курсатишга лицензияси булган барча ташкилот- 
ларни мазкур сайтга киритиш лозим, учинчидан, “Узбектуризм” МК ва “Узбек­
истон даво йуллари” МАК уз турмадсулотларини интернет ордали сотишни 
йулга куйиши лозим.

9. Хавфсизлик содасида. Узбекистон минтададаги энг тинч ва осойишта мам- 
лакатдир. Чет эллик сайёдлар учун хавфсизликнинг адамияти ута юдори були- 
шини инобатга олган долда, баъзи чет эл ахборот воситаларида нотугри, биз- 
нинг сиёсатимиз ва маданиятимизга тугри келмайдиган ахборот материаллари 
тардатилишининг олдини олиш учун тутридан-тугри ва тезкор холисона ахбо- 
ротни етказишни ташкил этиш лозим.

10. Туризм инфраструктурам содасида. Биз ушбу содани алодида-алодида 
куриб чидишни лозим топдик. Хусусан:

Темир йул транспорти. Хозирги кунда Тошкент-Самарданд-Тошкент йуна- 
лиши буйича датнаётган тезюрар “Афроосиёб” электрпоезди сайёдларда яхши 
таассурот долдирмодда. Шунингдек, асосий туристик йуналишлар (Урганч-
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Бухоро, Бухоро-Самарканд) буйича даракат цатновларини йулга куйиб, хизмат 
курсатишни ташкил этиш, вокзалларнинг санитария-гигиеник долатини яхши- 
лаш лозим.

Мехмонхоналар. Х,озирги кунда мехмонхона бозорида ракобат кучли. 
Inter-Continental, Le Meridien, Radisson SAS, Dedeman каби бир катор машхур 
халкаро мехмонхона компанияларнинг Узбекистонда хизмат курсатиши турист­
лар учун танлаш имкониятини беради. Европа стандартларига жавоб берадиган 
турт юлдузли мехмонхоналар ва миллий услубда курилган икки юлдузли хусу­
сий мехмонхоналар фаолият курсатиб турибди. Х,озирги кунда Урганч, Тер- 
миз каби туристик шадарларда дам замонавий талабларга жавоб берадиган 
мехмонхоналарга булган эдтиёж катта.

Автомобиль транспорти. Туристик индустрия субъектлари томонидан ту- 
ристларга хизмат курсатиш учун олиб кирилаётган турист классдаги замонавий 
автобуслардан божхона божи ва акциз солигини олмаслик керак. Автобуслар- 
нинг техник тавсифида курсатилган муддат (8-15 йил) тугагандан сунг эса улар- 
ни деч кандай туловларсиз сотиш хукукини дам кузда тутиш лозим.

Автомобиль йуллари. Тошкент, Самарканд, Бухоро ва Хива шадарларини 
туташтирувчи транзит йулларнинг долати яхши булиб, уларда режа асосида таъ­
мирлаш ишлари олиб борилади. Узбекистонда туристларнинг асосий даракат 
вакти автомобиль йулларига тугри келишини инобатга олиб, уларнинг долатини 
доимий назорат килиб боришнинг зарур чораларини куриш талаб этилади.

Х,аво транспорти. “Узбекистон даво йуллари” МАК мижозларга жадон 
стандартлари даражасида хизмат курсатиб келмокда. Бунга замонавий самолёт 
ва жидозлар, билимли, хушмуомала ходимлар ва самарали маркетинг стратегия- 
си оркали эришилди. Шу билан бирга туристик мавсум юкори пайтда мадаллий 
рейсларда жой танкислиги жиддий муаммолардан бири булиб турибди. Муам- 
монинг ечимини топиш учун туристлар окими юкори булган бадор, ёз ва куз 
ойларида мадаллий катновдаги рейслар нархини бироз кутариб, уларнинг рен- 
табеллигини ошириш максадида кушимча рейсларни ташкил килиш керак. Бун­
дан ташкари катновларда овкатларнинг сифатини ошириб, миллий компания- 
нинг халкаро бронлаш тизимлари оркали билетлар савдосини халкаро стандарт- 
лар даражасига етказиш лозим.

Аэропортлар. Тошкент, Бухоро, Урганч ва Самарканд шадарларида халкаро 
рейсларга хизмат курсатишнинг янги имкониятларини яратиш лозим. Аэропорт- 
ларда кутиб олиш ва кузатиш терминаллари, божхона ва чегара назораглари- 
нинг фаолияти бугунги кун талабларига жавоб беришини дисобга олиб, янада 
такомиллаштириб борилиши мудим адамият касб этади. Аэропортда туристик 
хизматлар курсатиш даражасини янада ошириш максадида, биринчидан, божхо­
на декларациясининг формасини такомиллаштириб, француз, немис, япон гил-
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ларидаги таржимаси курсатилган шаклларини дам ишлаб чикиш керак. Уларни 
даво кемасининг учиш вадтидан олдин тулдириб к;уйиш учун бериш уринлидир, 
иккинчидан, туристлар сони купайган вадтда чегара кабиналари ва божхона на­
зорати машиналарининг сонини купайтириб, уларнинг барчасини бир маромда 
ишлашини таъминлаш лозим.

Газ, сув, электр энергияси таъминоти. Маълумки, медмонхона хизмати- 
ни юдоридаги учта таъминотсиз тасаввур этиб булмайди. Йирик туристик мар- 
казлар, шу жумладан, тарихий марказлардаги объектларда иссик, сув, электр 
энергияси узлуксиз таъминланиши лозим.

Санитар шарт-шароитлар. Х,озирги кунда асосий туристик йуналишларда 
талаб даражасидаги дожатхоналарнинг йукдиги катта муаммолар дан бири булиб 
турибди. Бу содада пуллик хизматларни йулга куйиш буйича инвестицияларни 
рагбатлантириш талаб этилади.

Бопща инфраструктура. Тошкент вилоятининг Чимён, Чорвок, ва Билдир- 
сой каби дам олиш зоналарида к,упшмча инфраструктурани шакллантириб, чет 
эллик туристларни кутиб олиш учун барча шарт-шароитларни яратиш керак. 
Бундан ташкари ушбу дам олиш зоналарига экстремал ва спорт туризми учун 
зарур булган барча жидозларни урнатиб, бу дудудларнинг бошдарувини тако­
миллаштириш ва рекламани кучайтириш керак.

Шундай килиб, билдирилган хулоса ва таклифларимиз Узбекистонда замо­
навий туризм инфратузилмасини шакллантиришда, халкаро мидёсда узбек мил­
лий турмадсулоти маркетингини кучайтиришда, содада ижтимоий-иктисодий 
ислодотларни чукурлаштиришда, туризм донунчилигини такомиллаштиришда, 
кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни дуллаб-кувватлашда, юк;ори мал акали 
кадрларни тайёрлашда мудим адамият касб этади. Монографияда кутарилган 
масалалар уз вактида ва ташкилий жидатдан пухта ишланиб дал этилса, туризм 
хизматлари содасини бошдаришнинг иктисодий жидатларини ишлаб чикиш 
муаммоси дал этилиши мумкин.
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ИКТИСОДИЁТНИ ЭРКИНЛАШТИРИШ ШАРОИТИДА ТУРИЗМ ХИЗМАТЛАРИ СОДАСИ
2-илова

Узбекистон Республикаси фукароларининг хорижий давлатларга чидши  
(2005-2010 йиллардаги курсаткичи)

Давлатлар- 
нинг номи 200S йил 2006 йил 2007 йил 2008 йил 2009 йил 2010 йил

Жами 572388 893485 1248274 1187050 1583626 1371748
Шу жумладан
МДХ, давлат­
лари 531473 814538 1087052 947653 1331173 1222379

Озарбайжон 1309 2813 5228 6054 6554 3396
Беларусия 219 128 149 220 253 1249
Грузия 85 3 40 16 9 0
К,озогистон 127913 152886 246513 356969 582288 708776
Киргизистон 23207 33566 111064 137556 192067 29485
Россия 2717622 524033 588156 284404 368127 315258
Тожикистон 28757 34039 47485 60152 69368 64247
Туркманистон 63568 55676 71301 85408 92448 86031
Украина 14646 11388 16978 16639 19979 14073
Узок хорижий 
лавлатлар 40915 78947 161222 239397 252453 149369

Австралия 45 0 82 95 1 0
Англия 883 2147 2776 4036 3960 1616
Афгонистон 4333 894 1431 14244 17908 19374
Бангладеш 145 0 656 0 0 159
Венгрия 48 0 621 46 28 0
Германия 1463 4493 6948 11916 11034 5040
Греция 78 575 1562 1348 1106 106
Исроил 765 1397 9606 5417 4279 2704
Хиндистон 628 1929 1683 4641 6177 4133
Италия 280 615 3980 5833 3269 1249
Эрон 494 1527 1342 5806 5703 982
Хитой 2259 17527 22111 43279 49125 18155
Шимолий Ко­
рея (КХДР) 52 1 16383 2686 42 0

Латвия 87 65 7916 4684 5412 3 242
Малайзия 1003 1917 9067 6288 8210 5072
Бирлаш- 
ган Араб 
Амирликлари

2651 13099 13058 17671 18773 14723

[220



ИЛОВАЛАР
Корея
Республикаси 2461 9191 8310 27823 27184 15051
Саудия Ара- 
бистони 17003 1876 9639 7039 6403 7558
АКДИ 1178 4185 5656 4374 6642 4957
Таиланд 1332 2767 2100 3158 2610 2559
Туркия 3150 13540 24912 50721 63421 37544
Франция 157 422 4844 8412 3879 1121
Япония 218 562 2896 4294 1803 721
Колган дав­
латлар 202 218 3643 5586 5484 3303
Литва 87 54 129 109 0 106
Малайзия 133 1992 4890 2961 3041 1790
Голландия 369 229 352 57 10 42
Янги Зелан­
дия 79 80 131 4 30

БАА 139 2131 11220 8307 6421 3665
Покистон 167 228 2930 3195 4454 3376
Польша 140 75 309 225 225 141
Корея
Республикаси 422 10890 3166 22163 2 18571
Саудия Ара- 
бистони 55 206 4442 1314 602 100

АКД1 3602 2070 6456 2827 1908 965
Таиланд 122 3358 1372 2229 1314 1039
Туркия 7053 21014 28695 33662 30480 20543
Финляндия 68 9 22 14 24 10
Франция 1635 11268 8676 10759 10308 6545
Чехия 86 47 134 93 1941 2559
Швейцария 336 136 440 159 258 259
Швеция 62 100 137 39 7 14
Жанубий Аф­
рика Респуб­
ликаси

42 74 57 13 0 0

Югославия 269 62 43 3 0 0
Япония 1317 4425 4809 4715 3827 2095
К,олган дав­
латлар 537 493 1383 937 810 309

Манба: Узбекистон Республикаси Давлат статистика к,умитаси, 2011.



ик;ти содиётни  ЭРКИНЛАШТИРИШ ш ароитида  туризм  хизм атлари  сохаси

3-илова
Узбекистон Республикасида хорижий далатлар фуцар оларинииг булиши

Далатлар номи 2005 йил 2006 йил 2007 йил 2008 йил 2009 йил 2010 йил
Жами 330139 559460 903114 1082026 1360153 974573
Шу жумладан:
МДХ давлатлари 295355 453634 726669 887651 1177225 847092
Озарбайжон 635 4048 5678 5072 3050
Арманистон 226 486 585 261 6 6
Белоруссия 749 636 713 421 50 6 972
Грузия 243 179 272 30 35 17
Козогистон 85466 120762 234237 383796 574439 465413
K p p F H 3 H C T O H 21104 31055 66720 86404 130607 32428
Молдавия 159 376 399 72 120 84
Россия 30534 83030 186196 165839 160318 96756
Тожикистон 93005 136429 118085 119841 146059 127962
Туркманистон 60507 70678 93658 115990 1 152 727 115 340
Украина 2727 5955 20126 9925 7964 5066
Узок; хорижий 
давлатлар 34784 105826 176445 194375 182928 127481

Австрия 734 1153 1796 1224 1070 678
Австралия 477 356 478 62 28 1 1
Албания 24 26 30 4 38 1
Англия 72 3907 1211 441 8 17
Афгонистон 4396 8372 13561 39386 36056 21630
Бельгия 200 188 489 98 47 165
Болгария 158 55 95 40 20 69
Босния ва Герце­
говина 58 2 20 0 0 0
Хинд океани- 
даги Британия
ВДДУДИ

152 66 120 5 18 5

Буюк Британия 903 384 2112 2770 3006 1835
Вьетнам 37 14 S3 8 1 0
Германия 2549 8893 9196 11235 12505 9547
I реция 181 1214 2023 1156 1481 137
Дания 187 55 154 54 3 8
Исроил 699 3104 4796 5409 4525 2869
Хиндистон 368 1908 2177 3444 6393 7674
Эрон 3681 7574 5087 5570 6164 5237
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ИЛОВАЛАР

Испания 76 187 370 200 11 209
Италия 839 3941 7264 8314 6728 4239
Канада 177 135 287 30 2 0
Хитой 378 4579 27153 17779 13803 6274
Шимолий Корея 
(КХДР) 1655 715 17455 243 21837 3
Латвия 63 57 745 3118 3522 4743

4-илова

Узбекистон Республикаси фук,ароларининг хориж давлатларига чициши

Давлатларнинг
номи 2005 йил 2006 йил 2007 йил 2008 йил 2009 йил 2010 йил

Жами 572388 893485 1248274 1187050 1583626 1371748
Шужумладан:
МДХ, давлат­
лари 531473 814538 1087052 947653 1331173 1222379

Озарбайжон 1309 2813 5228 6054 6554 3396
Беларусия 219 128 149 220 253 1249
Грузия 85 3 40 16 9 0
Козогистон 127913 152886 246513 356969 582288 708776
Киргизистон 23207 33566 111064 137556 192067 29485
Россия 2717622 524033 588156 284404 368127 315258
Тожикистон 28757 34039 47485 60152 69368 64247
Туркманистон 63568 55676 71301 85408 92448 86031
Украина 14646 11388 16978 16639 19979 14073
Узок хорижий 
давлатлар 40915 78947 161222 239397 252453 149369

Австралия 45 0 82 95 1 0
Англия 883 2147 2776 4036 3960 1616
Афгонистон 4333 894 1431 14244 17908 19374
Бангладеш 145 0 656 0 0 159
Венгрия 48 0 621 46 28 0
Германия 1463 4493 6948 11916 11034 5040
Греция 78 575 1562 1348 1106 106
Исроил 765 1397 9606 5417 4279 2704
Хиндистон 628 1929 1683 4641 6177 4133
Италия 280 615 3980 5833 3269 1249
Эрон 494 1527 1342 5806 5703 982
Хитой 2259 17527 22111 43279 49125 18155
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ик;ти со диётни  ЭРКИНЛАШТИРИШ ш ароитида  туризм  хизм атлари  содаси

Шимолий Ко­
рея (КХДР) 52 1 16383 2686 42 0

Латвия 87 65 7916 4684 5412 3 242
Малайзия 1003 1917 9067 6288 8210 5072
Бирлашган Араб 
Амирликлари 2651 13099 13058 17671 18773 14723
Корея Респуб­
ликаси 2461 9191 8310 27823 27184 15051
Саудия Арабис- 
тони 17003 1876 9639 7039 6403 7558

АКШ 1178 4185 5656 4374 6642 4957
Таиланд 1332 2767 2100 3158 2610 2559
Туркия 3150 13540 24912 50721 63421 37544
Франция 157 422 4844 8412 3879 1121
Япония 218 562 2896 4294 1803 721
К_олган давлатлар 202 218 3643 5586 5484 3303
Литва 87 54 129 109 0 106
Малайзия 133 1992 4890 2961 3041 1790
Голландия 369 229 352 57 10 42
Янги Зеландия 79 80 131 4 30
БАЛ 139 2131 11220 8307 6421 3665
Покистон 167 228 2930 3195 4454 3376
Польша 140 75 309 225 225 141
Корея Респуб­
ликаси 422 10890 3166 22163 2 18571
Саудия Арабис- 
тони 55 206 4442 1314 602 100

АКШ 3602 2070 6456 2827 1908 965
Таиланд 122 3358 1372 2229 1314 1039
Туркия 7053 21014 28695 33662 30480 20543
Финляндия 68 9 22 14 24 10
Франция 1635 11268 8676 10759 10308 6545
Чехия 86 47 134 93 1941 2559
Швейцария 336 136 440 159 258 259
Швеция 62 100 137 39 7 14
Жанубий Афри­
ка Республикаси 42 74 57 13 0 0

Югославия 269 62 43 3 0 0
Япония 1317 4425 4809 4715 3827 2095
Крлган давлатлар 537 493 1383 937 810 309
Манба: Узбекистон Республикаси Давлат статистика цумитаси, 2009.



ИЛОВАЛАР
S-илова

Узбекистон Республикасида хорижий далатлар фу к;ароларининг булиши

Далатлар номи 2005 йил 2006 йил 2007 йил 2008 йил 2009 йил 2010 йил
Жами 330139 559460 903114 1082026 1360153 974573
Шу жумладан:
МДХ, далат- 
лари 295355 453634 726669 887651 1177225 847092

Озарбайжон 635 4048 5678 5072 4444 3050
Арманистон 226 486 585 261 6 6

Белоруссия 749 636 713 421 506 972
Грузия 243 179 272 30 35 17
K .0 3 0 F H C T 0 H 85466 120762 234237 383796 574439 465413
Кдргизистон 21104 31055 66720 86404 130607 32428
Молдавия 159 376 399 72 120 84
Россия 30534 83030 186196 165839 160318 96756
Тожикистон 93005 136429 118085 119841 146059 127962
Туркманистон 60507 70678 93658 115990 1 152 727 115 340
Украина 2727 5955 20126 9925 7964 5066
Узоц хорижий 
давлатлар 34784 105826 176445 194375 182928 127481

Австрия 734 1153 1796 1224 1070 678
Австралия 477 356 478 62 28 1 1
Албания 24 26 30 4 38 1
Англия 72 3907 1211 441 8 17
Афгонистон 4396 8372 13561 39386 36056 21630
Бельгия 200 188 489 98 47 165
Болгария 158 55 95 40 20 69
Босния ва Гер­
цеговина 58 2 20 0 0 0

Хинд океани- 
даги Британия
ХУДУДИ

152 6 6 120 5 18 5

Буюк Британия 903 384 2112 2770 3006 1835
Вьетнам 37 14 S3 8 1 0
Германия 2549 8893 9196 11235 12505 9547
Греция 181 1214 2023 1156 1481 137
Дания 187 55 154 54 3 8
Исроил 699 3104 4796 5409 4525 2869
Хиндистон 368 1908 2177 3444 6393 7674

225



ИКТИСОДИЁТНИ ЭРКИНЛАШТИРИШ ШАРОИТИДА ТУРИЗМ ХИЗМАТЛАРИ СЩАСИ

Эрон 3681 7574 5087 5570 6164 5237
Испания 76 187 370 200 11 209
Италия 839 3941 7264 8314 6728 4239
1Санада 177 135 287 30 2 0
Хитой 378 4579 27153 17779 13803 6274
Корея (КХДР) 1655 715 17455 243 21837 3
Латвия 63 57 745 3118 3522 4743

6-илова
Узбекистон Республикасида хорижий далатларнинг фу^ароларини булиши

Далатлар номи 2005 йил 2006 йил 2007 йил 2008 йил 2009 йил 2010 йил
Жами 330139 559460 903114 1082026 1360153 974573
Шу жумладан:
МДХ, далат- 
лари 295355 453634 726669 887651 1177225 847092

Озарбайжон 635 4048 5678 5072 4444 3050
Арманистон 226 486 585 261 6 6
Белоруссия 749 636 713 421 506 972
Грузия 243 179 272 30 35 17
Козогистон 85466 120762 234237 383796 574439 465413
Киргизистон 21104 31055 66720 86404 130607 32428
Молдавия 159 376 399 72 120 84
Россия 30534 83030 186196 165839 160318 96756
Тожикистон 93005 136429 118085 119841 146059 127962
Туркманистон 60507 70678 93658 115990 1 152 727 115 340
Украина 2727 5955 20126 9925 7964 5066
Узок; хорижий 
давлатлар 34784 105826 176445 194375 182928 127481

Австрия 734 1153 1796 1224 1070 678
Австралия 477 356 478 62 28 1 1
Албания 24 26 30 4 38 1
Англия 72 3907 1211 441 8 17
Афгонистон 4396 8372 13561 39386 36056 21630
Бельгия 200 188 489 98 47 165
Болгария 158 55 95 40 20 69
Босния ва Гер­
цеговина 58 2 20 0 0 0
Хинд океани- 
даги Британия 
ЗУАУДИ

152 66 120 5 18 5
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ИЛОВАЛАР

Буюк Британия 903 384 2112 2770 3006 1835
Вьетнам 37 14 53 8 1 0
Германия 2549 8893 9196 11235 12505 9547
Греция 181 1214 2023 1156 1481 137
Дания 187 55 154 54 3 8
Исроил 699 3104 4796 5409 4525 2869
Хиндистон 368 1908 2177 3444 6393 7674
Эрон 3681 7574 5087 5570 6164 5237
Испания 76 187 370 200 11 209
Италия 839 3941 7264 8314 6728 4239
Канада 177 135 287 30 2 0
Хитой 378 4579 27153 17779 13803 6274
Шимолий Ко­
рея ('КХДР') 1655 715 17455 243 21837 3

Латвия 63 57 745 3118 3522 4743

7-илова
Узбекистонда лицензияга эга булиб туристик фаолият олиб бораётган 

ме^монхоналарнинг номер фонди

Курсаткичлар
номи 2005 йил 2006 йил 2007 йил 2008 йил 2009 йил 2010

йил
Медмонхоналар
сони 142 143 157 168 185 230
Номерлар сони 6053 6546 6810 6408 6816 8460
Уринлар сони 11950 11 690 12 255 11206 12 223 15 661
Тулицсигимлилик 
имконияти 3 489 400 3 413 480 3 578 460 3 272152 3 569 116 4 573 

012
Жами 417416 461318 570 498 611 343 633 037 703 070
TTIv жумладан:
Хорижликлар 245 919 259 818 291 130 300 084 338 956 365 790
Узбекистон Респуб­
ликаси 171 497 201 500 279 368 311259 294 081 337 280
Жами тунаганлар 
сони 931097 834440 1 156 216 1 232 765 1 337 505 1 728 

572
TITv жумладан:
Хорижликлар 546 273 453 961 690 518 763 971 826 365 920 322
Узбекистон Респуб­
ликаси 384 824 380 479 466 598 468 794 511141 808 250

(Мехмонхона банд- 
лиги коэффициенти 
% хисобида)

26,7 24,4 32,3 37,7 37,5 37,8

[ Ж !



ЩИСОДИЁТНИ ЭРКИНЛАШТИРИШ ШАРОИТИДА ТУРИЗМ ХИЗМАТЛАРИ СОХДСИ
8-илова

Бухоро внлояти буйича лицензияга эга булиб туристик фаолият олиб бо- 
раётган ме^монхоналарнинг номер фонди

Курсаткичлар
номи

2005
йил

2006
йил

2007
йил

2008
йил

2009
йил

2010
йил

Мехмонхоналар
сони 30 32 35 41 42 49
Номерлар сони 810 1044 932 900 1098 1175
Уринлар сони 1525 1949 1771 1691 2059 2227
Тулив; сигимлилик 
имконияти 445300 569108 517132 493772 601228 650284

Жами 37 466 47 743 68 262 74 994 76 465 81924
Шу жумладан: 89 648 101 940 144 978 1 696 191 183 775 209 815
Хорижликлар 30315 32220 41152 56962 55316 56761
Узбекистон Респуб­
ликаси 7151 15523 27110 18032 21149 25163
Жами тунаганлар 
сони
Шужумладан:
Хорижликлар 59557 74015 113086 27258 138803 158239
Узбекистон Респуб­
ликаси 30091 27925 31892 42361 44972 51576
Мехмонхона банд- 
лиги коэффициенти 
(%хисобида)

20,1 17,9 28 34,4 30,6 32,3

9-илова

Тошкент шах,ри буйича лицензияга эга булиб туристик фаолият олиб бо- 
раётган мех^монхоналарнинг номер фонди

Курсаткичлар
номи 2005 йил 2006 йил 2007 йил 2008 йил 2009 йил 2010 йил

Медмонхоналар
сони 40 42 43 45 55 55
Номерлар сони 2321 2502 2897 2681 2756 3386
Уринлар сони 3809 4037 4709 4230 4600 5869
Тулик; сигимлилик 
имконияти 1112228 1178804 1375028 1235160 1343200 1713748

Жами 216 170 255 362 299 134 323 545 330 389 316 278
Шужумладан:
Хорижликлар 151449 173609 186928 164609 204563 190298
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Узбекистон Респуб­
ликаси 64721 81753 112206 158936 125826 125980

Тунаганлар сони 359588 370644 493652 622335 678961 856109
Шу жумладан:
Хорижликлар 237941 246196 317942 452774 529199 519331
Узбекистон Респуб­
ликаси 121647 124448 175710 169561 149762 336778
Медмонхона банд- 
лиги коэффициен­
ти (% хисобида)

32,3 31,4 35,9 50,4 50,5 50

10-илова
Тошкент вилояти буйича лицензияга эга булиб туристик фаолият олиб 

бораётган ме^моихоналарнинг номер фонди
...

Курсаткичлар номи 2005
йил

2006
йил

2007
йил

2008
йил

2009
НИЛ

2010
ЙИЛ

Мех,монхоналар сони 4 3 5 5 4 9
Номерлар сони 328 363 458 410 359 443
Уринлар сони 881 836 1044 902 762 1070
Тулик; сигимлилик имко- 
нияти 257252 244112 304848 263384 222504 312440

Жами (киши хисобида) 10 489 11 149 14115 17 071 17 502 17 427
Шу жумладан:
Хорижликлар 1252 705 837 1463 1189 1290
Узбекистон Республика­
си 9237 10444 13278 15608 16313 16134

Жами тунаганлар сони 
(киши зщсобида) 21443 18345 19193 43545 26626 57340

Шу жумладан:
Хорижликлар 943 838 1313 6412 2386 4006
Республика Узбекистан 20500 17507 17880 37133 24240 53334
(Медмонхона банд- 
лиги коэффициенти 
%ХИСобида)

8,3 7,5 6,3 16,5 12 18,4
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11-илова

Самарканд вилояти буйича лицензияга эга булиб туристик фаолият олиб 
бораётган мезуиоихоналарнинг номер фонди

Курсаткичлар номи 2005
йил

2006
йил

2007
йил

2008
ЙИА

2009
йил

2010
йил

Мехмонхоналар сони 30 30 31 34 38 52
Номерлар сони 973 1007 1018 9S6 958 1330
Уринлар сони 1833 1914 2050 1761 1846 2446
Тулик сигимлилик имконияти 535236 558888 598600 514212 539032 714232
Жами 50909 46357 60668 66217 57799 89633
Шу жумладан:
Хорижликлар 28793 23785 26787 36264 27181 60306
Узбекистон Республикаси 22116 22572 33881 29953 30618 29327
Жами тунаганлар сони 199977 103154 157791 128884] 134402 17S4S8
Шу жумладан:
Хорижликлар 128285 50274 81876 85176 57853 124588
Узбекистон Республикаси 71692 52 880 75 915 43 708 76 549 50 870
Ички ва тагщи туризмнинг ривожи 
учун имкониятлардан фойдаланиш 
самарадорлиги (Мехмонхона банд- 
лиги коэффициента %хисобида)

38,1 18,5 26,4 25,1 24,9 24,6

"Узбектуризм" Миллий ком паниям  маълумотлари

12-илова

Туристик фаолият билан игугулланувчи ташкилотлар

№ Даврлар буйича

Туристик 
фаолият билан 

шугулланаётган 
ташкилотлар- 

нинг сони

Туристик фа­
олият билан 

шугулланиши тух- 
татилган ташки - 
лотларнинг сони

Туристик фаолият 
билан шугулланиш 

учун лицензияга эга 
булган ташкилотлар- 

нинг сони
1 31 декабр 2004 йил 342 9 333
2 31 декабр 2005 йил 81 4 410
3 31 декабр 2006 йил 66 11 465
4 31 декабр 2007 йил 118 16 567
5 31 декабр 2008 йил 75 18 624
6 31 декабр 2009 йил 133 20 737
7 31 декабр 2010 йил 91 111 717
8 31 декабр 2011 йил 124 13 828

Жами 1030 203
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13-илова

Туристик фаолият билан шугулланувчи ташкилотлар
(туроператорлик ва турагентлик фаолияти буйича)

№ Даврлар буйича

Туристик 
фаолият билан 

шугулланаётган 
ташкилотлар - 

нинг сони

Туристик 
фаолият билан 
шугулланиши 
тухтатилган 

ташкилотлар­
нинг сони

Туристик фаолият 
билан шугулланиш 

учун лицензияга эга 
булган ташкилот­

ларнинг сони

1 31 декабр 2004 йил 226 7 219
2 31 декабр 2005 йил 42 3 258
Я 31 декабр 2006 йил 51 10 299
4 31 декабр 2007 йил 84 15 368
5 31 декабр 2008 йил 54 17 405
6 31 декабр 2009 йил 90 14 481
7 31 декабр 2010 йил 52 82 451
8 31 декабр 2011 йил 69 10 510

Жами 668 158

14-илова

Туристик фаолият билан шугулланувчи ташкилотларнинг жойлаштирув 
манбалари (медмонхона фаолияти буйича)

Туристик
Туристик 

фаолият билан 
шугулланиши 
тухтатилган 

ташкилотлар­
нинг сони

Туристик фа­
олият билан

Улардан

№ Даврлар
буйича

фаолият билан 
шугулланиаётган 

ташкилотлар­
нинг сони

шугулланиш 
учун лицензи­
яга эга булган 
ташкилотлар­

нинг сони

И
§о
VЯ ав

то
ке

пм
ин

г
ту

рб
аз

а
юр

та
ла

р 
|

1 31 декабр 
2004 йил

116 2 114 112 0 1 1

2 31 декабр 
2005 йил 39 1 152 149 1 1 1

3 31 декабр 
2006 йил 15 1 166 163 1 1 1

4 31 декабр 
2007 йил 34 1 199 193 2 3 1
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5 31 декабр 
2008 йил 21 1 219 213 2 3 1

6 31 декабр 
2009 йил 43 6 256 246 2 4 4

7 31 декабр 
2010 йил 39 29 266 255 3 4 4

8 31 декабр 
2011йил 55 3 318 306 3 4 5

Жами 362 44

15-илова

Туристик фаолият билан шугулланувчи ташкилотлар (уудудлар буйича)

№ Худудлар

Туристик 
фаолият билан 

шугулланаётгаи 
ташкилотлар - 

нингсони

Туристик фаолият 
билан шугулланиш 
учун лицензияга 
эга булган ташки­
лотларнинг сони

Туристик 
фаолият билан 
шугулланиш 

учун лицензи­
яга эга булган 
ташкилотлар­

нинг сони

1 К^орацалпогистон
Республикаси 11 4 7

2 Андижон вилояти 15 6 9
3 Бухоро вилояти 69 12 57
4 Жиззах вилояти 3 2 1
5 К,ашцадарё валояти 20 7 13
6 Навоий вилояти 12 4 8
7 Наманган вилояти 11 3 8
8 Самарканд вилояти 147 81 66
9 Сурхондарё валояти 14 2 12
10 Сирдарё вилояти 4 2 2
11 Тошкент вилояти 10 1 9
12 Фаргона вилояти 16 5 11
13 Хоразм вилояти 34 8 26
14 Тошкент шаэфи 462 373 89

Жами Республика 
буйича 828 510 318
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16-илова

2007-2010 йилларда Узбекистон Ресиубликасида хизматлар курсатиш 
содасини ривожлантиришнинг янгиланган асосий параметрлари

№ Хизмат турлари

Хизматлар х,ажмининг усиш 
суръати

2010 й. 
2006 й. 
нисба­

тан2007 й. 2008 й. 2009 й. 2010 й.

1. ЯИМдаги хизматлар цажмининг 
умумий кисми 42,5 44,7 47,0 49,0 -

2. Хизматлар жами 117,4 118,0 118,9 121,8 2 марта
Шунингдек асосий турлари 
буйича:

3. Савдо-сотик ва умумий 
овкатланиш 116,2 117,8 119,0 121,5 2 марта

4. Транспорт хизматлари 114,3 117,0 119,7 122,0 2 марта

5. Автотранспорт хизмати 114,3 116,7 119,3 121,8 1,9 марта

6.
Алока ва ахборотлаштириш 
хизматлари (жумладан, ахборот 
-  ресурс марказларининг)

120,7 125,2 130,0 130,0 2,5 марта

7.
Молия -  банк хизмати (жумла­
дан, микрокредитларни такдим 
этиш)

117,2 120,5 123,5 126,5 2,2 марта

8. Туристик-экскурсия хизматлари 119,3 121,3 123,4 127,5 2,4 марта

9. Мехмонхона хизмати 120,0 122,5 125,3 130,0 2,4 марта

10 Коммунал ва майиший хизматлар 115,8 118,7 122,0 125,0 2,1 марта

11 Автомобилларни ва бошка техни- 
каларни таъмирлаш хизмати 117,0 119,0 121,0 124,0 2,1 марта

12
Бошка хизматлар (жумладан 
болаларни согломлаштириш ва 
спорт муассасалари хизмати)

114,7 116,7 118,6 121,0 1,9 марта



ЩИСОДИЁТНИ ЭРКИНЛАШТИРИШ ШАРОИТИДА ТУРИЗМ ХИЗМАТЛАРИ СОДАСИ
1 7-илова

2007 -  2010 йилларда Узбекистон Республикаси худудларида хизматлар­
нинг асосий турларини ривожлантиришнинг мацсадли параметрлари

(ут ган йилларга нисбатан, %)

N Х,удуднинг номланиши

Хизматлар хажмининг усиш 
суюъати

2010 й. 
2006 й. 
нисба­

тан
2007

й. 2008 й. 2009 й. 2010 й.
1. Коракалпогистон Республикаси 118,2 118,5 118.7 119,0 2,0 марта
2. Андижон вилояти 116,5 117,0 117,2 118,0 1,9 марта
3. Бухоро вилояти 117,9 118,0 118.2 119,0 2,0 марта
4. Жиззах вилояти 119,5 119,7 122,0 125,0 2,0 марта
5. Кашкадарё вилояти 117,4 117,7 118,2 121,6 2,0 марта
6. Навоий вилояти 120,5 120,6 121,2 125,0 2,2 марта
7. Наманган вилояти 118,9 119,4 122,1 125.0 2,2 марта
8. Самарканд вилояти 116.9 117,0 117,2 120,2 1,9 марта
9. Сурхондарё вилояти 120,0 122,0 122,1 124,0 2,2 марта
10. Сирдарё вилояти 115,9 116,2 116,7 120,0 1,9 марта
11. Тошкент вилояти 122,0 122,2 122,5 125,0 2,3 марта
12. Фаргона вилояти 119,8 120,0 120,1 122,5 2,1 марта
13. Хоразм вилояти 119.6 120.0 120,1 122,0 2.1 марта
14. Тошкент шахри 113.4 114.5 116,2 121,0 1,8 марта

Республика буйича жами 117.4 118,0 118,9 121,8 2,0 марта

18-илова

2007 -  2010 йилларда Узбекистон Республикасида транспорт хизматлари­
ни ривожлантиришнинг мацсадли параметрлари (ут ган йилларга нисбатан,

%)

N Худуднинг номланиши

Хизматлар хажмининг усиш 
суръати 2010 й. 

2006 й. нис­
батан2007 й. 2008

й. 2009 й. 2010 й.

1. Кррацалпогистон Респу­
бликаси 114,0 114,0 115,5 116,0 1,7 марта

2. Андижон вилояти 107,0 108,8 110,2 111,1 1,4 марта
3. Бухоро вилояти 114,3 115,5 125.8 136,0 2,2 марта
4. Жиззах вилояти 107,3 108,0 109.1 109,3 1,4 марта
5. Кашкадарё вилояти 112,4 114,9 117.3 120,0 1,8 марта
6. Навоий вилояти 118,2 121,0 124,0 125,4 2,2 марта
7. Наманган вилояти 112,1 115,0 120,0 133,0 2,1 марта
8. Самарканд вилояти 114.0 116,0 118,0 120,0 1,9 марта
9. Сурхондарё вилояти 120.5 141,0 143.0 145,0 3,5 марта
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10. Сирдарё вилояти 110,2 110,5 110,8 113.0 1,5 марта
11. Тошкент вилояти 124.5 124,8 125,5 125.9 2,4 марта
12. Фаргона вилояти 112,8 114,2 115,9 117,4 1,7 марта
13. Хоразм вилояти 118,0 119,0 119,5 122,0 2,0 марта
14. Тошкент шахри 105,0 105,7 106.5 107,0 1,3 марта

Республика буйича жами 114,3 116,9 119.3 121,8 1,9 марта

19-илова

2007 -  2010 йилларда Узбекистон Республикасида алок,а ва ахборот кому- 
никацияси хизматларини ривожлантиришнинг асосий мак;садлари

(ут ган йилларга нисбатан, %)

N Худуднинг номланиши

Хизматлар дажмининг усиш 
суръати

2010 й. 
2006 й. 
нисба­

тан
2007

й. 2008 й. 2009 й. 2010 й.
1. Коракалпогистон Республикаси 114.1 116,5 123,0 126.4 2,1 марта
2. Андижон вилояти 117,0 120,0 127.5 128.9 2,3 марта
3. Бухоро вилояти 131,5 132,0 137,0 140.0 3,3 марта
4. Жиззах вилояти 114,1 116,0 125.0 128,0 2,1 марта
5. Кашкадарё вилояти 117,0 120,0 130,0 130.0 2,4 марта
6. Навоий вилояти 123,0 124.0 130,0 131,0 2,6 марта
7. Наманган вилояти 125,0 128,0 130,0 132,0 2,7 марта
8. Самарканд вилояти 118,0 127,6 130,0 131.0 2,6 марта
9. Сурхондарё вилояти 121,0 125,0 128.0 130.0 2,5 марта
10. Сирдарё вилояти 117,8 120,0 125,0 128,0 2,3 марта
11. Тошкент вилояти 126,0 130,0 132,0 133,0 2,9 марта
12. Фаргона вилояти 131,5 133.0 135.5 136,0 3,2 марта
13. Хоразм вилояти 122,0 126,2 132,0 135.0 2,7 марта
14. Тошкент шахри 120,0 125,0 129.7 128.5 2,5 марта

Республика буйича жами 120,7 125,2 130,0 130,0 2,5 марта

20-илова

2007 -  2010 йилларда Узбекистон Республикасида туристик -  экскурсия 
хизматларини ривожлантиршпнинг асоснй ма^садлари (ут ган йилларга

нисбатан, %)

N Худуднинг номлани­
ши

Хизматлар хажмининг усиш суръати 2010 й. 
2006 й. нис­

батан
2007

й. 2008 й. 2009 й. 2010 й.

1. Коракалпогистон Рес­
публикаси 109,1 110,5 111,3 113,5 1,5 марта
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2. Андижон вилояти 115,6 118,0 119,5 120,0 2,0 марта
3. Бухоро вилояти 119,0 120,0 120,2 128.0 2,2 марта
4. Жиззах вилояти 118,0 118,5 120,0 122,0 2,0 марта
5. Кашкадарё вилояти 118,0 119,5 124,0 130.0 2,3 марта
6. Навоий вилояти 122,0 123,5 124,0 125,0 2,3 марта
7. Наманган вилояти 115,0 118.0 122,0 125,0 2,1 марта
8. Самарканд вилояти 118,0 122,0 125,0 129,0 2,3 марта
9. Сурхондарё вилояти 116,0 116,5 118,0 120,0 1.9 марта
10. Сирдарё вилояти 110,0 120,0 130,5 135.0 2,3 марта
11. Тошкент вилояти 120,0 122,0 123,5 125,0 2,3 марта
12. Фаргона вилояти 118,0 119,5 122,0 123,0 2,1 марта
13. Хоразм вилояти 115,0 120,0 121.1 130,0 2,2 марта
14. Тошкент шахри 121,0 122,0 123,5 128,0 2,3 марта

Республика буйича 
жами 119,3 121,3 123,4 127,5 2,3 марта

21-илова

2007 -  2010 йилларда Узбекистон Республикасида мехмонхона хнзматла- 
рини ривожлантиришнинг асосий максадлари (ут ган йилларга нисбатан,

%)

N Худуднинг номла- 
ниши

Хизматлар хажмининг усиш суръати 2010 й. 
2006 й. 

нисбатан2007 й. 2008 й. 2009 й. 2010 й.

1. Кррацалпогистон Ре­
спубликаси 109,5 111,0 114,8 120,0 1,7 марта

2. Андижон вилояти 116,2 119,5 122,0 125,0 2,1 марта
3. Бухоро вилояти 119.2 120,1 124,2 130,0 2,3 марта
4. Жиззах вилояти 118,2 118,5 120,5 122,0 2,0 марта
5. Кашкадарё вилояти 118,0 119,8 124,0 130,0 2,3 марта
6. Навоий вилояти 122,0 123,5 124,0 125,0 2,3 марта
7. Наманган вилояти 115,5 118,5 122,2 125,0 2,1 марта
8. Самарканд вилояти 117,5 123,6 127,0 134,0 2,5 марта
9. Сурхондарё вилояти 116,5 117,5 118,0 122,5 2,0 марта
10. Сирдарё вилояти 111,0 120,0 128,0 135,0 2,3 марта
11. Тошкент вилояти 120,0 122,0 123,5 125,0 2,3 марта
12. Фаргона вилояти 118,5 120,0 122,0 126,0 2,2 марта
13. Хоразм вилояти 116,0 120,2 121,5 130,0 2,2 марта
14. Тошкент шахри 122,0 124,5 127,8 132,1 2,6 марта

Республика буйича 
жами 120,0 122,5 125,3 130,0 2,4 марта



М.Т. Alieva. Economic aspects of tourism services 
management in the condition of economic 
liberalization (Summary)

In the condition of establishing and development of market relations in 
the Republic of Uzbekistan the development of the branches in the active 
international economic relations of the country, especially, of tourism services 
plays a great role. As the Republican analysis of the tourism modem development 
indicates, in spite of its geographical position, natural condition and climate, 
cultural and historical development Uzbekistan has its own place in the business 
of international tourism. It is very important to develop tourism and solve existing 
problems in this field during the restoring period. It has already known since old 
years that our nation love travelling and hosting and “The Great Silk Road” passes 
border our land.Thus our government great attention to the development and 
collaboration with the countries where tourism has been highly developed 
and hormonire their achievements with our national traditions as well. In 
monograph, improve the financial features in tourism service managemtent,to 
work out the scientific and practical proposals and suggestions ave highlighted. 

They are following:
-has been assessed development features of social and economical tourism as 

institution;
-there has been worked out conclisions and proposals which influence on 

financial development of tourism centre;
-have been proved the types of tourism in separated regions where the 

features of local conditions have been considered;
-have been processed the proposals the activity and management of national 

to modern tourism;
-has been proved tourism activity management structure considering local 

condition liberazation economy;
-has been wored out the conception of tourism management development. 
This is in the monograph in the liberazation economy conditions there has 

been expressed some idea and methodolodical basis of development in tourism 
service management, The Republic of Uzbekistan has been proposed analyze 
scientific materials in deepening economic reforms in developing efficiency in 
management tourism in issueing the programmes of branch tourism service.

Г237



Content
INTRODUCTION.........................................................................................................3
Chapter 1. Theoretical and m ethodological foundation ,
of th e  tourism  sector m an ag em en t.................................................................. 7
1.1. The role of the tourism industry in national economy and
peculiarities of its development......................................................................................8
1.2. Assessment of the tourist industry development occasions of complex
usage of the Republic s on the basis tourist resources capacity................................24
1.3. The introduction of modern management systems in tourism
branches of the Republic of Uzbekistan...................................................................... 37 !
Chapter 2. Econom ic analysis of tourist services
m anagem ent in the territories of th e  Republic of U zbekistan........... 77
2.1. Territorial analysis in view of the national tourism management..................... 78
2.2. Ways of increasing of tourism productivity in the territories of Uzbekistan.... 81
2.3. Government support for tourism services management territorial 1
development in Uzbekistan.......................................................................................... 93
Chapter B. Social-econom ic development problems in the 
management of tourist services in the historical cities of Uzbekistan....l05
3.1. Analysis of the peculiarities of tourist regions development in the Republic...... 106
3.2. Modernization occasions of tourist centres in the cities of Samarkand,
Bukhara and Tashkent in circumstance of globalization..........................................125
3.3. Mathematical-economic model of economic-financial
activity planning of tourist organizations...................................................................130
Chapter 4 . D evelopm ent paths of the m anagem ent
profitability in the system  of tourist serv ices.......................................... 141
4.1. Methods for the evaluation of regional tourism product
and activity based on the amongbalance................................................................... 142
4.2. Ways of profitability in the tourism management increasing in the tourism 
management system in the cities of Tashkent, Samarkand and Bukhara................157
4.3. Methods of development profitability of tourism management
branch services............................................................................................................. 172
CONCLUSION AND PROPOSALS...................................................................... 193
REFERENCES ...........................................................................................................204
APPENDIX................................................................................................................. 219 ‘
M.T. Alieva. Economic aspects of tourism services management in the 
condition of economic liberalization (Summary)................................................... 237

238



Мундарижа
КИРИШ............................................................................................................................3
1-боб. Туристик сектор бошк,арувининг назарий-услубий асослари...7
1.1. Туризм секторининг миллий ик;тисодиётда тутган урни ва 
ривожланишининг узига хос хусусиятлари .............................................................. 8
1.2. Республиканинг туристик ресурслари салохдятидан комплекс фойдаланиш 
асосида туристик индустриянинг ривожланиш хрлатларини бах,олаш..................24
1.3. Узбекистон Республикаси туристик тармокдарида замонавий боцщарув 
тизимининг жорий этилиши...................................................................................... 37
2-боб. Республика х;удудларида туристик хизматлар 
бошк;арувининг ик,тисодий та^лили................................................... 77
2.1.Миллий туризм боцщарувини худудий жихатдан тахдил этиш.................... 78
2.2. Узбекистон худудларида туризм самарадорлигини ошириш йуллари.......... 81
2.3. Узбекистонда туризм хизматлари бопщаруви худудий
ривожланишининг давлат томонидан куллаб-кувватланиши...............................93
3-боб. Узбекистоннинг тарихий ша^арларида туристик 
хизматлар бошк,арувини ижтимоий-ик,тисодий 
ривожлантириш муаммолари............................................................ 105
3.1. Республикада туристик худудлар ривожланишининг узига хос 
жих;атлари тахдили..................................................................................................... 106
3.2. Глобаллашув шароитида Самарканд, Бухоро ва Тошкент ша^арларида 
туристик марказларни модернизациялаш х,олати.................................................125
3.3. Туристик ташкилотлар молиявий-хужалик фаолиятини 
режалаштиришнинг иктисодий-математик модели.............................................130
4-боб. Туристик хизматлар тизимида бошк,арув 
самарадорлигини ошириш йуллари................................................. 141
4.1. Тармокдараро баланс асосида худудий турмах,сулот ва сайёхдик 
фаолиятига бах;о бериш усуллари............................................................................ 142
4.2. Тошкент, Самарканд ва Бухоро ша^арлари туризмни
бошщарув тизимида самарадорликни ошириш йуллари...................................... 157
4.3. Туризм хизматлари сохдсида бошк;арув самарадорлигини
такомиллаштириш услублари................................................................................... 172
ХУЛОСА ВАТАКЛИФЛАР..................................................................................... 193
ФОЙДАЛАНИЛГАН АДАБИЁТЛАР РУЙХАТИ.............................................204
ИЛОВАЛАР............................................................................................................... 219
М.Т. Alieva. Economic aspects of tourism services management in the 
condition of economic liberalization (Summary)...................................................237тжт



65.433 
А 49
Алиева, Мах,буба Тойчиевна

Ик,тисодиётни эркинлаштириш шароитида туризм хизматлари содасини 
бошцаришнинг иктисодий жих;атлари / М.Т.Алиева; масъул мух;аррир С.С.Гулямов; 
УзР Олий ва урта махсус таълим вазирлиги, Тошкент давлат ик,тисодиет ун-ти. -Тош­
кент: Фан, 2013. -240 б.

ISBN 978-9943-19-216-4
УУК 796.5(575.1) 

КБК 65.433

Узбекистон Республикаси Олий ваурт а махсус таълим вазирлиги Тошкент давлат  
и^тисодиёт университеты Илмий кенгаши томонидан нашрга тавсия этилган

Муз,аррир: НРамазонов 
Мусавдих: М.Абидова 

Техник му а̂ррир, садифаловчи: Д.Абдуллаев

Нашриётлицензияси AI №138, 27.04.2009 й.
Нашриёт разами: з-31. Теришга берилди 20.09.2012. 

Оригинал-макетдан босишгарухеат этилди 03.06.2013. К,огоз бичими 60х84’/]6- 
Amo Pro гарнитураси. Офсет босма. Офсет цогози.

Нашриёт-зщсоб т. 12,0. Босма-шартли т. 13,95.
Тиражи 500 нусха. Келишилган нархда.

УзР ФА “Фан” нашриёти. 100170, Тошкент, И.Муминов кучаси, 9-уй. 
Тел./факс (8-371) 262-80-65, 262-70-40. E-mail: fannashriyot@yandex.com

УзР ФА “Фан” нашриёти матбаа булимида чоп этилди.
100170, Тошкент, И.Муминов кучаси, 9-уй. 20-буюртма.

“KO‘HI-NUR” МЧЖ босмахонасида муцоваланди.
100097, Тошкент, Бунёдкор шохдучаси, 44-уй.

mailto:fannashriyot@yandex.com



