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1.ДИССЕРТАЦИЯНИНГ УМ УМ ИЙ ТАВСИФИ

Т адкикот мавзусининг долзарблиги. Мамлакатимизда олиб 
борилаётган иктисодий ислохотлар стратегияси иктисодиётнинг хамма 
бугинларида янги хужалик муносабатларини мажмуавий ривожлантириш, 
бошкарувнинг эгилувчан ва мослашувчан тизимини шакллантириш, 
тадбиркорлик фаолияти учун зарур шарт-шароитларни яратиш, ахолининг 
истеъмол товарлари ва хизматларига булган тапабларини туларок хондиришдан 
иборатдир. Ахолининг моддий фаровонлигини оширишда товар сиёсатини 
тугри шакллантириш мухим ахамиятга эга.

Бугунги кунда хар бир корхона фаолиятида бозорга кандай товарлар олиб 
чикиш ёки товарни кайси бозорда сотиш, сотиш жараёнларини 
такомиллаштириш ва савдо хизматлари маданиятини ошириш каби 
масалаларнинг окилона ечимини топиш маркетингнинг асосий вазифалари 
хисобланади. Демак, республикамиз корхона ва ташкилотларининг экспорт 
салохиятини ошириши хамда жахон бозорида муносиб урин эгаллашида товар 
сиёсатини самарали ташкил этиш, уни шакллантириш йуналишларини аникдаш 
ва такомиллаштириш мухим ахамиятга эга. Бунинг сабаби шундаки, замонавий 
ракобат нафакат максадли бозорни топиш, балки потенциал харидорларни 
аникдаш, уларнинг хохиш ва тапабларини кондириш, уларнинг шаклланиши ва 
куламини орттириш борасидаги уринишлар билан ажралиб туради.

Узбекистонда бозор ислохотларини чукурлаштириш ва иктисодиётни 
эркинлаштириш жараёнининг асосий шартлари ишлаб чикарилаётган 
махсулотлар ракобатдошлигини таъминлаш, ишлаб чикарувчи ва харидорлар 
уртасидаги муносабатларни самарали шакл ва услубларда ташкил этишдан 
иборат. Бу борада Узбекистон Республикаси Президента И.А.Каримовнинг 
куйидаги фикрлари жуда хам уринли: “Ишлаб чикарувчиларнинг хам, 
истеъмолчиларнинг хам рухиятини узгартириш лозим. Биз узимиз ишлаб 
чикарадиган, харид киладиган нарсалар билан, узимизда ишлаб чикариладиган 
кийим-кечаклар билан фахрланишимиз керак. Ишлаб чикарилаётган махсулот 
уз харидорини топмаса, Узимизда тайёрланаётган молларнинг сифати 
одамларга ёкмаса, бу миллий шаънимизга дог булиб тушади... Биз 
“Узбекистонда ишлаб чикарилган” деб тамга куйилган махсулот дунёнинг 
хамма томонларида мамнуният билан харид килинадиган, ортикча рекламага 
мухтож булмаган махсулотга айланишига эришмогимиз даркор.” 1

Шундай экан, бозор иктисодиёти шароитида корхона фаолиятининг 
истикболи ракобатбардош махсулот ишлаб чикариш ва сотишдан олинадиган 
даромадга боглик. Республикамизда иктисодиётнинг ракобатбардош 
тузилмасини шакллантириш учун етарлича салохият мавжуд. Шунинг учун 
саноат корхоналари товар сиёсатининг амалий механизмини шакллантириш 
хамда товар сиёсатининг бошкарув самарадорлигини ошириш масалалари 
долзарб хисобланади.

Бозор ислохотларининг миллий моделида саноатдаги таркибий

3

1 Каримов И .А .'Утбекистон буюк кслажак сари”  -  Т .: Утбекистои, 1998. 372- бет



узгаришлар энг устувор вазифалардан бири деб белгиланган. Узбекистон 
Республикаси Президенти И.А.Каримов таъкидлаганидек: «Мамлакатимиз 
иктисодиётида амалга оширилаётган таркибий ислохотлар ва улардан 
кузланган максадларнинг бажарилиши енгил саноатнинг жадал суръатда 
ривожланишида хам уз ифодасини топмокда.

Бу тармокда 2005 йилда усиш суръати 2004 йилга нисбатан 12 фоизни 
ташкил этган. Шу жумладан, тукимачиликда 17 фоиз, тикувчиликда 24,5 фоиз, 
трикотаж махсулотлари ишлаб чикаришда 53 фоиз усиш курсатилган” '.

Енгил саноат корхоналарининг товар сиёсатини шакллантириш буйича 
чора-тадбирлар мажмуини ишлаб чикиш, ишлаб чикариладиган товарлар 
ракобатбардошлигини ошириш сохада хамда умуман республика 
иктисодиётида ишлаб чикариш самарадорлигининг усшхшга катта таъсир 
курсатади.

Шунинг учун енгил саноатда истеъмол товарлари маркетинга тизимининг 
товар сиёсатини шакллантириш муаммосини хал этиш алохида ахамиятга эга 
булган долзарб масалалар бири хисобланади.

М уаммонинг уРганилганлик дараж аси. Товар сиёсатини 
шакллантириш муаммоси эндигина пайдо булган янги муаммо эмас. Бизнинг 
мамлакатимизда хам, хорижий мамлакатларда хам етакчи олимлар бу муаммо 
билан шугулланиб келмокда. Хусусан, Ф.Котлер, М.Портер, И.Ансофф, 
Р.Акофф, Г.Г.Абрамишвили, А.А.Горячев, П.Друкер, П.С.Завьялов, 
В.Е.Демидов, И.И.Кретов, Ф.А.Крутиков, А.В.Орлов, Л.М.Путятина, 
Р.Уотерлин ва шу каби таникли олимларнинг бир канча асарларида бу 
масаланинг назарий ва услубий жихатлари ёритиб берилган.

Шунингдек, Узбекистонда хам маркетингнинг умумий йуналишини 
урганишга багишланган масалалар иктисодчи олимлар академик С.С.Еуломов, 
А.Ш.Бекмуродов, М.С.Косимова, НД-Йулдошев, А.Солиев, Ж.Жалолов, 
И.Иватов, Д.М.Мухидцинов, Г.Назарова, М.А.Насретдинова, Р.М.Мусурмонов, 
М.С.Расулов, Э.А.Нигматов, М.Болтабоев, М.А.Сайфутдиновларнинг 
тадкикотларида акс эттирилган. Бирок уларнинг асарларида товар сиёсатини 
бошкариш, саноат корхоналарида мазкур тизимни такомиллаштириш буйича 
услубий ва амалий тавсиялар етарлича ишлаб чикилмаган. Корхоналар 
томонидан олиб бориладиган товар сиёсати самарадорлигини бахолашнинг 
ягона услубиёти мавжуд эмаслиги, товар ассортиментини режалаштиришнинг 
соддалаштирилган, тахминий усуллари кенг кулланиши, моделлаштириш 
усуларидан етарли даражада фойдаланилмаслиги, товар сиёсатини 
шакллантириш борасида сезиларли кийинчиликлар мавжудлиги кузатилмокда. 
Шунингдек, мамлакатимизда бошкарув ва ташкилий вазифаларни самарали 
бажаришда кулланиладиган функционал-киймат тахлили усули хам кам 
урганилган ва амалиёгда етарли даражада фойдаланилмайди.

Шу нуктаи назардан бугунги кунда енгил саноат корхонларида товар 
сиёсатини шакллантириш ва унинг самарадорлигини ошириш масалалари

1 Каримов И.А. 2005 йилда мамлакатни ижтимоий-иктисодий ривожлантириш якунлари ва 2006 йилда 
иктисодий ислохотларни чукурлаштирншнинг энг мухим устувор й^налишларига багишланган Вазирлар 
Махкамаси мажлисидаги маъруза. “ Халк суэи” , 2006 й. I \ февраль.
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буйича илмий тадкикотлар олиб бориш зарурияти кузга ташланади. Бу эса, уз 
навбатида, тадкикот мавзусининг долзарблигидан далолат беради.

Тадкикотнинг максад ва вазифалари. Диссертациянинг максади енгил 
саноат корхоналарининг товар сиёсатини шакллантириш хамда 
самарадорлигини ошириш буйича илмий-амалий тавсиялар ишлаб чикишдан 
иборат.

Мазкур максадга эришиш учун диссертацияда куйидаги вазифалар 
белгиланган ва уз ечимини топган:
♦ “товар сиёсати” тушунчаси ва мохиятини очиб бериш;
♦ енгил саноат корхоналарининг маркетинг фаолиятида товар сиёсатининг 
урни ва ахамиятини ёритиб бериш;
♦ товар сиёсатини шакллантириш йуналишларининг узига хос 
хусусиятларини урганиш ва ишлаб чикариш самарадорлигини ошириш 
йунапишларини аниклаш;
♦ истеъмолчилар эхтиёжларини имкон кадар кондириш максадида ишлаб 
чикариш-техника базасидан тулик фойдаланиш хамда уни такомиллаштиришга 
йуналтирилган тавсиялар ишлаб чикиш;
♦ енгил саноат корхоналарининг товар сиёсати самарадорлигини бахолаш 
ва тахлил килиш услубиётини такомиллаштириш буйича таклифлар ишлаб 
чикиш;
♦ корхонанинг товар сиёсатини бошкариш моделини ишлаб чикиш;
♦ корхона товар сиёсатининг аник йуналишларини амалга оширишда 
функционал-киймат тахлилини (ФКД) куллаш услубиётини такомиллаштириш 
буйича таклифлар ишлаб чикиш.

Т адкикотнинг предмети. Узбекистон Республикасининг енгил саноат 
корхоналарида товар сиёсатини шакллантириш жараёнлари тадкикот предмети 
хисобланади.

Тадкикотнинг объекти сифатида Узбекистон Республикаси енгил 
саноати корхоналари танлаб олинган.

Диссертация тадкикотининг назарий ва услубий асосини Узбекистон 
Республикасининг иктисодиётни тартибга солувчи конунлари ва меъёрий 
хужжатлари, Узбекистон Республикаси Президентининг Фармонлари,
Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамаси карорлари, Иктисодиёт
вазирлиги, Статистика Кумитаси, “Узбекенгилсаноат” ДАКнинг расмий 
маълумотлари, маркетинг ва товар сиёсатини шакллантириш буйича
мамлакатимиз ва хорижлик иктисодчи олимларнинг асарлари ташкил килади.

Тадкикот жараёнида енгил саноат корхоналарида товар сиёсатини 
шакллантириш буйича маркетинг, истеъмол товарлари маркетинги, иктисодий 
тахлил хамда бошка иктисодий фанлар буйича мавжуд адабиётлар, шунингдек, 
илмий иш мавзусига оид статистик ва иктисодий манбалар, муаммолар 
атрофлича тадкик килинган.

Куйилган вазифалардан келиб чикиб, товар сиёсати ва уни шакллантириш 
буйича таклиф ва тавсияларни ишлаб чикишда материалларни назарий ва 
амалий жихатдан умумлаштириш, мунтазам тахлил, функционал-киймат
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тахлили, диалектик, шунингдек таккослаш, анъанавий усуллардан кенг 
фойдаланилди.

Тадкикотнинг илмий янгилиги. Республика енгил саноат 
корхоналарида ишлаб чикаришни истеъмолчилар талаблари ва эхтиёжларига 
мослаштириш, корхоналар иктисодий мустакиллиги хамда 
ракобатбардошлигини ошириш, корхоналарнинг ташки мухит узгаришларига 
караб бошкарув тузилмасини юкори даражада мослашишига ахамият берилиши 
буйича илмий-назарий тавсиялар ва амалий таклифлар ишлаб чикиш 
хисобланади. Тадкикотнинг илмий янгилиги куйидагиларда уз ифодасини 
топган:
♦ истеъмолчилар тапабларини имкон кадар тулик кондириш асосида енгил 
саноат корхоналарининг самарали товар сиёсатини шакллантиришга 
йуналтирилган назарий таклифлар ва амалий тавсиялар умумлаштирилди;
♦ истеъмол товарларининг товар сиёсати тушунчаси назарий жихатдан 
очиб берилди;
♦ корхоналарнинг оптимал товар ассортимента ва самарали товар 
сиёсатини ишлаб чикишда сегментацион ва функционал-киймат тахлилини 
утказиш зарурлиги асосланди;
♦ товар сиёсатини бошкариш тизими ва ушбу тизим элементлари 
уртасидаги узаро богликлик механизми ишлаб чикилди;
♦ корхоналар томонидан утказиладиган товар сиёсати самарадорлигини 
бахолаш курсаткичлари тизими таклиф этилди;
♦ енгил саноат корхоналарида товар сиёсати самарадорлигини оширишнинг 
аник йуналишлари таклиф этилди;
♦ функцияларнинг мунтазам тахдили услубиёти асосида корхонанинг товар 
сиёсатини шакллантириш жараёнида бошкарув функцияларини амалга ошириш 
буйича тавсиялар ишлаб чикилди;
♦ махсулотнинг хаётийлик даври якунловчи боскичларида функционал- 
киймат тахлилининг инверсия шаклини куллаш буйича услубий тавсиялар 
ишлаб чикилди;
♦ корхона товар сиёсатининг бошкаруви самарадорлигини ошириш 
жараёнида маркетинг тизими ва ФКД уртасидаги узаро богликлик аникланди.

Т адкикот натнж аларининг илмий ва ам алий ахамияти. 
Диссертацияда ишлаб чикилган илмий-услубий гоя, таклиф ва тавсиялар 
республикамиз енгил саноат корхоналарида товар сиёсатини шакллантириш ва 
бошкариш самарадорлигини ошириш хамда такомиллаштириш йулларини 
аниклашга имкон беради.

Илмий изланишлар жараёнида олинган натижалар ва таклифлардан 
республикамизда товар сиёсати билан шугулланувчи корхоналарнинг 
ривожланиш стратегияси ва дастурини такомиллаштиришда фойдаланиш 
мумкин.

Шунингдек, илмий тадкикот натижаларидан олий укув юртларида 
“Маркетинг”, “Стратегик маркетинг”, “Товарлар ва хизматлар маркетинга”
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фанларидан укув дастурлари ва кулланмалари тайёрлашда хамда маърузалар 
укишда илмий манба сифатида фойдаланиш мумкин.

Т адкикот натижаларини синовдан утказиш  ва ам алиётга татбик 
этиш. Тадкикотнинг асосий хулосалари ва натижалари Г.В.Плеханов номидаги 
Россия иктисодиёт академиясида утказилган анжуманлар (2003-2004 йиллар) 
хамда республика илмий-амалий анжуманларида, жумладан, “Проблемы 
повышения конкурентоспособности предприятий в условиях либерализации 
экономики” (Тошкент, 2005Й.), “Узбекистонда иктисодий тизим 
трансформацияси ва ракобат мухитини шакллантириш муаммолари” (Тошкент, 
2005Й.), “Илмий-техник тараккиётнинг халк хужалиги ривожланишидаги роли” 
(Жиззах, 2005Й.) мавзусидаги анжуманларда маърузалар килинган ва ижобий 
бахоланган.

Шунингдек, тадкикот натижалари Самарканд иктисодиёт ва сервис 
институти, Тошкент тукимачилик ва енгил саноат институти, Тошкент Давлат 
иктисодиёт университетида утказилган илмий ва амалий семинарларда хам 
маъруза килинган ва мухокамадан утган.

Диссертацияда ишлаб чикилган хулоса ва таклифлардан бугунги кунда 
«Узбекенгилсаноат» давлат акциядорлик компаниясида (№ fek-2-90,
17.01.2006), шунингдек, Жиззах политехника институти (№02-37-030, 
21.01.2006 йил) амалий фаолиятида фойдаланилмокда.

Илмий иш натиж аларининг эълон килинганлиги. Диссертация 
мавзуси буйича муаллиф томонидан 2 босма табок хажмда 7 та макола ва 
тезислар чоп этилган.

Диссертациянинг тузилиш и ва хажми. Диссертация кириш, учта боб, 
хулоса, фойдаланилган адабиётлар руйхати ва иловалардан ташкил топган 
булиб, унинг хажми 146 бетдан иборат. Фойдаланилган адабиётлар руйхати 121 
та.

Диссертациянинг кириш кисмида танланган мавзунинг долзарблиги, 
муаммонинг урганилганлик даражаси, тадкикот максад ва вазифалари, 
эришилган натижаларнинг илмий янгилиги ва амалий ахамияти баён килинган.

“Маркетинг тизимида товар сиёсатининг услубий асослари” номли 
биринчи бобда бозор шароитида маркетинг тизимини шакллантиришнинг 
назарий асослари, саноат корхоналари маркетинг фаолиятида товар 
сиёсатининг урни, товарлар хаётийлик даври ва уларнинг номенклатурасини 
шакллантириш услубияти ишлаб чикилган.

“Узбекистон Республикаси саноат корхоналарида товар сиёсатининг 
шаклланиши” номли иккинчи бобда истеъмол махсулотлари бозорининг 
хозирги холати тахлил килинган, енгил саноат товарлари бозори 
шаклланишининг узига хос хусусиятлари хамда унинг товар сиёсатини 
шакллантиришга таъсири урганилган, товар ассортименти ва 
номенклатурасининг шаклланишига таъсир этувчи омиллар бахоланган.

“Узбекистон Республикаси саноат корхоналарида товар сиёсатини 
такомиллаштиришнинг асосий йуналишлари” номли учинчи бобда маркетинг 
тизимини шакллантиришда ривожланган мамлакатлар тажрибаси хамда унинг 
ишлаб чикариш самарадорлигига таъсири тадкик этилган. Саноат



корхоналарида товар сиёсати самарадорлиги бахоланган хамда уни ташкил 
килиш ва бошкариш механизмлари ишлаб чикилган.

Диссертациянинг хулоса ва таклиф лар  кисмида тадкикот натижалари 
асосида ишлаб чикилган назарий ва амалий хулоса хамда таклифлар баён 
этилган.

II. ДИ ССЕРТА ЦИ ЯН И Н Г А СОСИЙ МАЗМ УНИ

Бозор шароитида корхоналар фаолиятининг барча жабхаларида, 
жумладан, товар ассортиментини ишлаб чикиш, товарнинг савдо белгиси, 
ураш, сервис хизматлари сохасида хам маркетинг концепциясини куллаш 
вазифаси биринчи уринга чикади. Бозор муносабатлари кай даражада 
ривожланганлигидан катъий назар маркетинг кулланилади. Чунки у фирманинг 
ички ва ташки фаолиятини бир-бири билан мувофиклаштирадиган реал тизим 
сифатида намоён булади хамда маркетинг тизимига кирувчи барча 
субъектларнинг узаро харакатларини бир-бирига мувофикдаштиради.

Маркетинг концепциясини ички бозорда куллаш хусусиятларига келсак, 
бунда маркетингни куллаш нуктаи назаридан вазият ташки бозорда мавжуд 
булган вазиятга купинча ухщамайди. Ривожланган бозор иктисодиёти 
шароитида маркетингни куллаш зарурлигига шубха йук-

Фикримизча, махаллий адабиётда маркетинг концепциясини куллашга 
“ялпи” ёндашув устунлик килади, дифференциялашган ёндашув эса 
шаклланмаган.

Хужалик юритишнинг янги шароитида ишлаб чикарувчининг диктати 
(монополизм), айникса, хомашё ва энергия ресурслари сохасида бозорга утиш 
йулида психологик тусикдар каби омиллар маркетингни куллашга тускинлик 
Килади. Маркетингни куллаш муайян даражада мулкчилик шакли хамда муайян 
бошкарувни ташкил килиш хусусиятларига боглик. Хусусий, акциядорлик 
жамиятлари маркетинг мажмуининг узаро богланган элементлари 
номенклатура, ишлаб чикариш хажми, нарх, товар таксимоти йуллари, сотувни 
рагбатлантириш ва бошкалар буйича мустакил карор кабул килишда катта 
имкониятларга эга. Бу эса маркетинг сохасида товар сиёсатини ишлаб чикиш ва 
амалга ошириш учун мухим ахамият касб этади.

Диссертантнинг фикрича, хозирги вактда мамлакатимизда бозор 
бошкарувининг яхлит концепцияси сифатида маркетингнинг кулланилиши 
истисно хол хисобланади. Мамлакатимизда маркетинг фаолиятининг узаро 
богланган усуллар ва воситалар гурухларидан, шунингдек, кисман маркетинг 
воситаларидан фойдаланилмокда.

Тадкикотда курсатилганидек, енгил саноат ишлаб чикаришидаги 
хусусиятларни хисобга олиб, мамлакат бозорида товарлар маркетингини 
урганишнинг куйидаги элементларини ажратиш мумкин:
♦ корхонанинг бозордаги улуши (ахолининг тайёр махсулотлар билан 
таъминланганлиги, талаб ва таклифнинг узаро нисбати, ишлаб чикариш хажми 
узгариши тенденциялари, нархлар даражаси, махсулот сифати ва бошкалар);
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♦ аник товар ассортиментига талабнинг ахволи (алохида худудий 
бозорларда талабни кондириш даражаси, экспорт, импорт хамда уларнинг 
узгариши динамикаси ва бошкалар);
♦ корхонанинг бозордаги тахминий мавкеини белгилаш, салбий ва ижобий 
мавкеи тахлили хамда келгусида ривожлантиришнинг кулай ва нокулай 
омилларини аникдаш;
♦ сотиш тизими, талабни шакллантириш ва корхона бошкарувини 
таъминловчи бошка тизимлар тахлили;
♦ бозорни ривожлантиришнинг истикболли бахолари ва унда фаолият 
курсатишнинг стратегияси хамда тактикасини танлаш хамда бу бозорга кириш 
имкониятини аниклаш.

Ишлаб чикариладиган махсулот доимо ракобатбардош ва талабга эга 
булиши учун куплаб маркетинг карорларини кабул килиш ва амалга ошириш 
керак. Маркетинг борасидаги ушбу карорлар товар сиёсати, коммуникация 
сиёсати, нарх сиёсати, сотиш сиёсати каби асосий турт йуналишларда кабул 
килинади. Умумий маркетинг стратегиясида эса товар сиёсати сохаси 
карорлари энг мухим хисобланади. Бу товарнинг бозорга таъсир утказишида 
самарали восита ва фойда олиш манбаи саналади. Бундан ташкари, товар 
маркетинг мажмуининг марказий элементи хисобланади, нарх, сотиш ва 
коммуникация сиёсатлари эса товарнинг хусусиятларига асосланади. Шундай 
килиб, товар билан боглик барча тадбирлар мажмуи, яъни уни яратиш, ишлаб 
чикариш ва такомиллаштириш, бозорларда сотиш, сотишдан аввалги ва 
кейинги сервис хизмати, реклама тадбирларини ишлаб чикиш, шунингдек, 
товарни ишлаб чикаришдан олиб ташлаш, шубхасиз, корхона фаолиятида 
марказий урин эгаллайди хамда унинг товар сиёсати деб аталади (1 - раем).

Юкоридагилардан келиб чикиб, товар сиёсатининг куйидаги таърифини 
бериш мумкин. Товар сиёсати -  истеъмолчининг бирон-бир эхтиёжини 
кондирувчи, товарнинг истеъмол кийматини оширувчи ва шу асосда ракобат 
устунлигини шакллантириш буйича тадбирлар ва стратегиялар мажмуини 
режалаштириш ва амалга ошириш билан богланган маркетинг фаолиятидир.

Товар сиёсати ассортиментни шакллантириш, товар 
ракобатбардошлигини керакли даражада ушлаб туриш, товарлар учун оптимал 
товар сегментларини топиш, янги товарлар стратегиясини ишлаб чикиш ва 
амалга ошириш, товарларга хизмат курсатиш буйича карорлар хамда 
тадбирларнинг изчиллигини таъминлаши лозим. Тадкикотчининг фикрича, 
бундай харакатлар мажмуи мавжуд булмаса корхона баркарорлигини йукотади, 
товар ассортименти эса тасодифий конъюктура омилларига ута таъсирчан 
булиб колади.

Ассортиментни шакллантириш пайтида рахбариятнинг роли корхонанинг 
ресурсларини ташки ва ички омиллар хамда имкониятлар билан 
уйгунлаштириб, юкори самарали ракобатбардош товарларни сотиш хисобига 
корхонанинг баркарор мавкеини таъминлайдиган товар сиёсатини ишлаб 
чикиш ва амалга ошириш хисобланади.
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______________  I. Товар сиёсатининг максади_____________________
Оптимал ассортиментни шакллантириш буйича карорлар ва тадбирлар
изчиллигини таъминлаш ____________ _________________________________
Товарларнинг ракобатбардошлигини маълум даражада ушлаб туриш_______
Ассортимент тупламини бозор (харидорлар) талабларига максадли
мослаштириш _______________________________________________________
Товар учун истикболли сегментларни топиш_____________________________
Савдо белгилари, сервис стратегиясини ишлаб чикиш ва амалга оширишга
кумаклашиш____________ ____________________________ __________________

И. Товар сиёсатини ишлаб чикиш  ва ам алга ош ириш  ш артлари 
Истикболдаги ишлаб чикариш ва сотиш максадлари хакида аник

■тасаввурга эга булиш___________________ _______________________________
Узок муддатли истикболли харакатлар корпоратив стратегиясининг
мавжуд булиши________________________________________________________
Бозор, унинг талаблари ва истикболларини яхши билиш___________________
Ички имкониятлар ва ресурслар хакида аник тасаввурга зга булиш_________

______ III. Товар стратегияларининг кулланаётган вариантлари______
Дифференциялашмаган маркетинг_______________________________________
Концентрациялашган маркетинг_________________________________________
Товар дифференциациям_______________________________________________
Товар сегментацияси ва позицияланиши _________________________

1-расм. Товар сиёсатининг асосий параметрлари1

Пухта ишлаб чикилган товар сиёсати нафакат ассортиментнинг 
янгиланиш жараёнини оптималлаштиришга, балки корхона рахбарияти учун 
жорий вазиятларни тугирлаш хамда харакатларнинг умумий йуналишини 
белгилашда ёрдам беради.

Бирок товар сиёсати бу нафакат ассортиментни ягона максадга жамлаш 
ва уни бошкариш, балки унга таъсир этувчи ички ва ташки омилларни хисобга 
олиш, фаолиятнинг хукукий асослари, товар сиёсатининг стратегик 
максадларига эришиш йулида нарх шакллантирилиши ва бошкалар хамдир.

Диссертация ишида товар сиёсатини ишлаб чикиш ва амалга ошириш 
куйидаги масалаларнинг ечилишини талаб килиши асосланган:

♦ ассортиментни оптималлаштириш;
♦ умуман ассортиментнинг ва алохида махсулотларнинг янгиланиш 
суръатини белгилаш;
♦ ишлаб чикариш дастурида янги ва эски махсулотлар уртасида 
оптимал нисбатни белгилаш;
♦ узлаштирилган ва янги бозорлар уРтасиДа нисбатни тартибга 
солиш;

Манба: муаллиф тадкикотлари асосида ишлаб чикилган.
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♦ жорий ассортиментдаги махсулотларнинг янгиланиш даражасини
белгилаш;
♦ бозорга янги товарлар билан чикишни режалаштириш;
♦ бозорга янги товарлар билан чикиш вактини танлаш;
♦ дастурдан маънавий жихатдан эскирган товарларни чикаришнинг
оптимал муддатларини ишлаб чикиш.
Бозордаги катъий ракобат, моданинг тез узгарувчанлиги, кучли 

маркетинг тармоги мавжуд эмаслиги ва протекционизм нисбатан паст даражада 
Кайта ишланадиган товарларнинг Узбекистондан жахон бозорларига кириб 
боришига тускинлик килади. Купчилик хорижий кийим ишлаб чикарувчилар 
мустахкам алокага эга булган жахон технологик занжирининг бир кисми 
хисобланади. Махаллий ишлаб чикарувчилар бундай кучли механизм билан 
ракобат килишлари жуда кийин.

Тадкикотда курсатилганидек, ички бозорни эгаллашнинг айнан мос 
стратегияси махаллий корхоналарнинг жахон технологик занжиридан жой 
эгаллаши, тугридан-тугри хорижий инвестицияларни жалб килиш билан 
экспортга йуналтириш хисобланади. Булар махаллий истеъмолчилар учун 
сифатли кийим-кечакларни ишлаб чикариш оркали импорт урнини босишга 
ёрдам беради.

Экспортда ахамиятли тараккиётга хорижий инвесторлар учун жозибали 
ишбилармонлик мухитини яратиб бериш хамда такдим этилган фурнитура ва 
дизайн асосида товарларни ишлаб чикиш учун хориждан буюртмапар олиш 
хисобига эришиш мумкин. Одатда хорижий фирма-харидорлар ишлаб 
чикарилган тайёр кийим-кечакларни сотиб олишни хохламайдилар. Бу 
фирмалар уларнинг буюртмаларини бажара оладиган, сарф-харажатлари паст 
булган ишончли ишлаб чикариш базасини излайдилар. Хорижий хамкорлар 
Узбекистан фабрикаларида кийим-кечак тикиш учун буюртмалар беришлари 
хамда дунёнинг куп мамлакатларида булганидек, тикувчилик ишлаб чикариши 
учун дизайн, савдо маркаларини такдим этиб, матолар ва аксессуарларни 
етказишлари мумкин. Тикувчилик ишлаб чикариши бу йуналишда ривожланган 
холда махаллий корхоналар махаллий матоларга хам ахамиятли талабни 
курсатишлари мумкин булади.

Ривожланган ишлаб чикариш инфратузилмаси хамда сифатли пахта 
толаси ва ип-газлама матоларнинг мавжудлиги Узбекистан тикувчилик 
корхоналарининг ракобатдаги устунлиги хисобланади. Диссертантнинг 
фикрича, узлуксиз моддий-техника таъминоти (матолар ва фурнитураларни 
етказиш) хамда тайёр махсулот экспорти учун транспорт ва божхона 
таъминотини яхшилаш зарур.

Утиш иктисодиётига эга булган мамлакатларда кушма корхоналарни 
ривожлантириш тажрибаси шуни курсатадики, хорижий хамкорлар эски 
фабрикапарни сотиб олиш урнига саноат худудларида асбоб-ускунапари 
оптимал жойлаштирилган янги тикувчилик фабрикапарини куришга 
интиладилар. Хорижий фирмалар, шунингдек, ёш ходимларни ишга ёллаш ва 
уларни янгича ишлашга ургатишга интиладилар.
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Халкаро бозорда асосий экспорт бозорлари анъанавий тарзда АЩ11, 
Европа Иттифоки мамлакатлари ва Япония хисобланади. Бу мамлакатларда 
газлама ва кийим-кечак импортига квоталар мавжуд. Узбекистон учун бу 
квоталар хали бутунлай тулдирилмаган, шу сабабли экспорт учун катта 
имкониятлар мавжуд. Товарни Узбекистондан, масалан, Европага етказиш 
вакти (20-35 кун) кийим-кечак тикишнинг асосий жахон базалари хисобланган 
Таиланд, Вьетнам ва Индонезия каби мамлакатлардан махсулотни етказиш 
вакти билан таккосланиши мумкин. Ишчи кучига кетган сарф-харажатлар 
тикувчилик буюмларини ишлаб чикаришда кетадиган барча харажатларнинг 
60 фоизга якинини ташкил килади.

Диссертация ишидаги тахлил шуни курсатадики, хозирги даврда енгил ва 
тукимачилик саноати товарларининг махаллий бозордаги истеъмолчилари учун 
жиддий кураш кетмокда. Бугун истеъмолчи танлаш хукукига эга -  унга чет эл 
фирмаларининг киммат ва сифатли товарлари, чет эл савдо маркаларига ухшаш 
калбаки товарларнинг катта хажми хамда махаллий товар ишлаб 
чикарувчиларнинг махсулоти такдим этилади.

11 Ип-газлама матолар 
■  Шойи газламалар
□  Трикотаж буюмлар
□  Пайпок махсулотлари

2001 й 2002 й 2003 й 2004 й 2005 й

2-расм. Енгил саноат махсулотининг асосий турларини ишлаб чикариш
динамикаси (%)

Енгил саноат динамик тарзда ривожланмокда, масалан, 2005 йилда 2001 
йилга нисбатан ишлаб чикариш хажмининг 4,8 фоизга усиши кузатилган. Бунда 
енгил саноат махсулотларининг асосий турларини ишлаб чикариш буйича 
сезиларли даражада усишига эришилган. Жумладан, тикувчиликда 24,5 фоиз, 
трикотаж махсулотлари ишлаб чикаришда 25,7 фоиз усиш кузатилганлигини 
кайд этиш зарур.

Бир катор тукимачилик корхоналари жахон бозорида уз 
ракобатбардошлигини исботлаб, хозирдан ип-газлама калавасини муваффакият 
билан экспорт килмокдалар. Масалан, 2002 йилда улар экспортининг хажми ип- 
газлама калаваси буйича реализация килинган махсулотнинг 36,5 фоизини ва 
матолар буйича 22,8 фоизни ташкил килди. Мазкур сохагтарга мансуб 
корхоналар икки гурухга - мулкида давлат улуши катта булган ва хорижий 
капитал иштирокидаги хусусий корхоналарга ажратилган. Иккинчи гурух 
одатда замонавий технологиялар, унумдорлиги юкори ва кам чикимли асбоб- 
ускуналар билан жихозланган. Улар эркинлаштиришга нисбатан
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баркарордирлар, чунки айнан хусусий корхоналар ишлаб чикариш 
кувватларидан фойдаланишнинг энг юкори даражасига (80 фоиз) эга. 2002 
йилда улар махаллий ип-газлама калавасининг 74 фоизини, ип-газлама 
матоларининг 53 фоизини ва тукимачилик буюмларининг деярли хамма 
турларини ишлаб чикарганлар.

Тукимачилик ва тикувчилик махсулотини ишлаб чикариш таркиби ва 
хажмининг динамикасини (тегишли йиллардаги хакикий нархларда) 3-расмда 
куриш мумкин. Тахлилдан шуни куриш мумкинки, беш йил давомида 
тикувчилик буюмларининг тукимачилик махсулотлари умумий хажмидаги 
улуши сезиларли даражада усган, яъни бу курсаткич 2000 йилга нисбатан 2004 
йилда 20,6 фоизга ошган. Бу ракамлар шуни курсатадики, махаллий 
тукимачилик ишлаб чикариши асосан тайёр махсулотни эмас, балки калава ва 
матоларни ишлаб чикаришга мулжалланган.

500 
450 
400 
350 
300 ■ 
250 • 
200  - 

150 - 
100 - 

50 - 
0 -

- Ип-газлама матолар, 
млн м.кв 

-Трикотаж буюмлар, 
млн.дона

2000 2001 2002 2003 2004

3-расм. Узбекистан Республикасида тукимачилик ва тикувчилик 
махсулотларини ишлаб чикариш динамикаси'

Тикувчилик саноати нафакат кийим-кечаклар, балки курпа-ёстик 
жилдлари, маиший ва саноат газламаларини хам ишлаб чикаради. Х,озирги 
кунда кийим-кечаклар ишлаб чикариш хажмининг улуши тикувчилик саноати 
махсулотларининг ярмидан камини ташкил килади, беш йил аввал эса унинг 
улуши 75 фоизни ташкил килар эди.

Мулкида давлат назорати катта микдорни ташкил киладиган корхоналар 
гурухи куп холларда эски асбоб-ускуналар билан жихозланган булиб, уларда 
ишлаб чикарилган махсулот жахон бозорида ракобатбардош була олмайди. 
Мазкур махсулотларнинг ички бозори эса ишлаб чикариш микёсида иктисод 
килиш учун етарли эмас. Бундай тукимачилик фабрикалари уз махсулотларини 
сотиш учун баркарор бозорга эга эмас. Бунинг натижасида эса уларнинг 
айланма маблаглари етишмайди. Одатда бундай корхоналарнинг кувватлари 
тулик ишга туширилмайди (2002 йилда ишлаб чикариш кувватидан

1 Жадвал Узбекистан Республикаси Давлат статистика к^митаси маълумотлари асосида кисоблаб чикилган ва 
тузилган.
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фойдаланиш 33 фоизни ташкил килган) ва мазкур корхоналар хар кандай 
вазиятда молиявий хатар доирасида буладилар. Купчилик давлат корхоналари 
каби зарурий ишлаб чикариш куникмалари мавжуд булишига карамасдан, 
уларда маркетинг ва менежмент сохасида бозор куникмалари етишмаслиги 
сезилади.

Бу сохада кишлок хужалиги, энергетика, ёкилги ва кимё саноати, 
машинасозлик, транспорт сохаларининг имкониятлари мужассамлашади. Енгил 
саноат республика саноат ишлаб чикариши таркибида етакчи уринни эгаллаб, 
унинг улуши саноат ишлаб чикариши умумий хажмида 19,4 фоизини ташкил 
этади.

Бундан ташкари, махаллий тукимачилик ва тикувчилик корхоналари учун 
Европа тикувчилик махсулотлари бозорида уз урнини топиш муаммоси долзарб 
ахамият касб этади. Хорижий бозорларни эгаллаш учун ишлаб чикарилаётган 
махсулотлар сифатини ошириш ва ассортиментни кенгайтириш зарур.

2002 йилда Узбекистон тукимачилик ва тикувчилик саноатининг экспорт 
килувчи корхоналар уюшмаси ташкил этилиб, унинг таркибига 25 та корхона 
кирган. Уюшманинг максади дизайнерларни ишлаб чикарувчилар билан 
бирлаштириш хисобланади. Тикувчилик ва тукимачилик сохалари моданинг 
узгаришига каттик богланган. Бозор талабига жавоб берадиган махсулотни 
ишлаб чикариш учун ишлаб чикариладиган буюмлар ассортимента ва 
номенклатурасини шакллантириш сохасида мослашувчан сиёсатни амалга 
ошириш лозим.

Бундай сиёсат бозорнинг маълум сегментига, яъни фирманинг савдо 
белгисига ишонадиган харидорларнинг шаклланган даврасига мулжапланган. 
Бунда бозор сегментининг сифат ва сон таърифларини белгилаш мухим 
ахамиятга эга.

Диссертация ишида товар сиёсатини шакллантиришнинг хар кандай 
йуналишини амалга ошириш учун функционал-киймат тахдили (ФКТ) 
усулидан фойдаланиш максадга мувофиклиги асосланган. Махсулотларни 
лойихалаштириш вактида Ф1^Т нинг намунавий формуласи кулланилади ва 
унинг ёрдамида махсулот уз функцияларини бажариши учун зарур булган 
ишлаб чикаришнинг минимал харажатларини аникдаш мумкин булади.

Ишлаб чикарилаётган махсулотни модернизация килиш вактида 
ФК,Тнинг тугирловчи шаклидан фойдаланиш натижасида бажарилаётган 
функцияларнинг ахамияти хамда уларни бажаришга кетган харажатлар 
уртасида номутаносибликларни бартараф этиш таъминланади, ортикча 
харажатларни аниклашга имкон берилади.

Ишлаб чикарилаётган махсулотларни куллашнинг янги сохаларини излаш 
ва танлаш, истеъмолчиларнинг эхтиёжларини тулик кондириш максадида 
махсулотларнинг параметрик каторларини куришни ФК^Тнинг инверсия шакли 
ёрдамида амалга ошириш мумкинлиги “Тонг” АЖда амалга ошириш режаси 
ишлаб чикилган (1-жадвал)'.

1 Мамба: муаллиф томонидап ишлаб чикилган.



1-жадвал
“Тонг” АЖда Ф1^Тни ам алга ош ириш нинг иш режаси

15

Асосий боскнчлар К ичик боскичлар
1. Тайёрлов тадбирлари 1.1. Киймат тахлили объектларини танлаш ва 

вазифани белгилаш
1.2. Микдорий максадларни аниклаш
1.3. Ишчи гурухларни шакллантириш
1.4.Ишларни режалаштириш

2. Хакикий холатни 
аниклаш

2.1. Ахборотни йигиш, объектни таърифлаш
2.2.Функцияларни таърифлаш
2.3. Функционал харажатларни белгилаш

3. Хдкикий холатни 
текшириш

3.1. Функциялар бажарилишини текшириш
3.2. Харажатларни текшириш

4. Янги карорларни ишлаб 
чикиш

4.2. Барча эхтимолли карорларни излаш

5. Янги карорларни ишлаб 
чикиш

5.2. Амалга ошириш мумкинлигини 
текшириш
5.3. Тежамкорликни текшириш

6. Кдрорни кабул килиш ва 
амалга ошириш

6.1. Кдрорни тавсия килиш
6.2. Кдрорни танлаш
6.3. Карорни амалга ошириш

Бугунги кунда, фикримизча, махаллий бозорда ва хусусан, “Тонг” АЖда 
ассортимент устида ишлашнинг махсус усуллари етарли даражада 
кулланилмайди. Бозор иктисодиётига утиш билан бирга корхонанинг мазкур 
вазифалари стратегик максадга айланади. Биринчи уринга истеъмолчиларнинг 
нимани афзал куришларини урганиш, бозор талаблари хамда ресурслардан 
самарали фойдапаниш оркали ассортиментни аникдаш ва ишлаб чикариш 
дастурини оптималлаштириш масапалари чикади.

Умуман олганда “Тонг” хиссадорлик жамияти каттапар ва болалар учун 
устки кийим - курткалар, пальтолар, плашлар, костюмлар, пиджаклар ва 
шимлар, халатлар, блузкалар, ёпкич-плашлар, юбкалар, махсус кийимлар -  
жами 100 дан ортик ассортиментдаги махсулотни ишлаб чикаради.

Ассортимент гурухларида куйидаги номенклатура буйича товарлар 
такдим этилган:
♦ эркаклар кийими: пиджак, нимча, шим, иссик куртка;
♦ аёллар кийими: халат, куйлак, блузка, жакет, юбка, шим;
♦ болалар кийими: угил болалар учун пиджак, жакет, юбка, шим, блузка, 
сарафан, куртка, комбинезон, пальто, шорт, халат.

Корхонанинг кучли томонларини мехнатга хак тулаш тизимини ислох 
килиш (мехнатга хак тулашнинг шартнома асосида йулга куйилганлиги) ва 
тикувчиларнинг юкори малакага эга эканликларида куриш мумкин.
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Корхонанинг заиф томонлари эса айланма маблагларнинг етишмаслиги 
хамда асбоб-ускуналар паркини янгилаш зарурати; махсулотнинг янги 
турларини тез фурсатда узлаштиРишга ёрдам берадиган кийимларни 
моделлаштиришнинг автоматлаштирилган тизимлари мавжуд эмаслиги; 
самарали сотув тармогининг йуклиги; кучсиз маркетинг; рекламанинг йуклиги; 
кредиторлик ва дебиторлик карзларининг усиит; маркетинг сохасида 
менежерлар малакасининг етишмаслиги -  махсулотнинг бозорда кучсиз 
харакати; компьютерлаштириш ва автоматлаштиришнинг паст даражада 
эканлигидан иборат.

Диссертация ишида бозор фаолиятини режалаштириш вактида 
махсулотнинг истеъмолчилар талабларига мослиги даражасининг бозор 
сегменти хусусиятларига богликлиги урганилди.

Товарнинг бозор талабларига айнан мослиги (яъни мувофиклиги) 
бахоланадиган таърифлари сифатида унинг маълум бир сегментга карашли 
харидорлар учун энг катта ахамиятга эга булган мезонлари ва хусусиятлари 
олинади. Бундай курсаткичлар маркетинг тадкикоти натижасига кура 
танланади.

Бунда баъзи курсаткичлар харидорлар учун мухимрок, бошкалари эса 
камрок ахамиятга эга булиши мумкин. Шу сабабдан, бизнинг фикримизча, 
коэффициентни хисоблашда хар бир улчовнинг салмогини белгилаш лозим.

Товарнинг бозорга айнан мослиги коэффициенти куйидаги формула 
буйича хисобланади:

* - = -L££=t >4 <»
т  <•' 1 1  тын

Бу ерда, KMOCi -  i товарнинг бозорга айнан мослиги коэффициенти;
n ^ i  -  / ассортимент позициясининг у -  курсаткич буйича 

хакикатдаги киймати;
П талц -  / ассортимент позициясининг у -  курсаткичи буйича 

афзал куриладиган (исталган) киймати;
/ -  ассортимент позицияси ( /  = 1 ,п  );
п -  корхона ассортименти позициялари сони;

ассортимент позициясининг j  -  курсаткичи, (у = 1, т );
fti —у — ассортимент позицияси улчовлари сони;
Ц  -  i -  ассортимент позицияси буйича у -  курсаткичининг салмоги.
Шундай килиб, товарнинг бозорга айнан мослиги тахлили ва бахоси 

куйидагилардан иборат: бахолашнинг энг мухим курсаткичларининг мажмуи 
маркетинг тадкикоти йули билан аникланади; барча сифат курсаткичлари 
микдорий шаклига келтирилади; товарнинг бозорга айнан мослиги 
коэффициенти таклиф этилган формула асосида хисобланади; хар бир 
ассортимент позицияси буйича карор кабул килиш табакалашган шкалага 
мувофик равишда амалга оширилади; карорларни кабул киладиган шахслар 
томонидан янги ассортимент тасдикданади.
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Тадкикотда табакалаштириш там или усулидан фойдаланган холда 
Тошкент шахрида яшовчи 15 ёшдан 70 ёшгача булган 2000 та респондент 
орасида суров утказилган. Мезонларнинг мухимлик даражасига кура 
даражаларга ажратиш хамда махсулотни мезонларга кура бахолаш хакида 
маълумотни солиштириш “Тонг” хиссадорлик жамиятининг махсулоти учун 
сегментлар микёсида “махсулотдан каноатланганлик” бахосини олиш мумкин 
булди.

Мазкур ёндашув товарларни реализация килиш учун энг истикболли 
сегментларни аниклашга ёрдам беради. Махсулотнинг мазкур талабларга мос 
келмаслиги даражасини минималлаштириш ва махсулот ракобатбардошлигини 
оширишга хизмат килади.

“Тонг” хиссадорлик жамияти ишлаб чикарган эркаклар костюмларини 
бахолаш уларни юкоридаги 5 балли тизим асосида истеъмолчилар томонидан 
берилган бахога кура амалга оширилган.

Мазкур товарлар тоифасига Туркияда ишлаб чикариладиган импорт 
товарлари киритилган (2-жадвал)

2-жадвал
“Тонг” хиссадорлик жамиятида иш лаб чикарилган эркаклар  

костю мларининг истеъмол бахоси

Курсаткичлар

“Тонг” АЖда иш лаб 
чикарилган эркаклар  

костю мларининг 
бахоси

Туркияда ишлаб 
чикарилган 

эркаклар  
костю мларининг 

бахоси
1. Модага мослиги 3 4
2. Матонинг ранги 4 4
3. Матонинг сифати 4 5
4. Тикув сифати 4 4
5. Нарх 5 4
6. Фасон 4 4
7. Фигурага мослиги 4 4
8. Фирма мавкеи 3 4
9. Фурнитура 3 4
10. Безак бериш 4 4

Тадкикотнинг умумий натижалари тахлили респондентларнинг аксарияти 
кийим-кечак модаси тенденцияларини кузатиб бориши хакида хулоса чикариш 
мумкин эканлигини курсатади.

Танловга таъсир курсатадиган бошка улчовларга келсак, респондентлар 
учун фасон ва моделнинг ноёблиги кийимни танлашда кам ахамиятли омил 
хисобланади. Ахоли учун кийим сотиб олишга таъсир курсатадиган энг мухим 
омиллар сифатлилик, чидамлилик, функционаллик, сифат ва нарх хисобланади.

1 Мамба: муаллиф томонидан «Тонг» АЖ  маълумотларн ва шахсий изланишлар асосида ишлаб чикилган.
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Бундай вазият даромадлар пастлиги билан изохланади. 
Респондентларнинг купчилиги анча паст нархлар асосида сифатли ва чидамли 
кийимлар сотиб олишни хохлайдилар. Сифат ва чидамлилик ахолига маълум 
вахт мобайнида кийим сотиб олишда иктисод килиб, бу харажатларни жорий 
истеъмолга харатишга ёрдам беради. Ушбу омиллар товар сиёсатини 
шахллантириш вахтида мухим ахамият хасб этади, чунхи хозирги вахтда енгил 
саноатда махаллий ишлаб чихаришнинг ривожланиш даражаси асосан 
даромади республикада уртача иш хакидан паст булган ахоли гурухи билан 
белгиланади1.

Суров жараёнида шу нарса маълум булдики, махаллий махсулот асосан 
40 ёшдан катта ахолининг талабига жавоб беради. Чунхи у импорт товардан 
арзонрох, сифатли. Импорт махсулот асосан ёшларнинг талабига жавоб беради. 
У замонавий ва хулай булиб, турли хилдаги моделларда ва материаллардан 
ишланади.

Савдо белгисининг таъсири хучсизлиги омилига хам эътиборни харатиш 
мухим ахамиятга эга. Бундай вазият истеъмол маданияти юхори эмаслиги 
хамда хорхона томонидан танланган сегментнинг маркетинг воситаларига 
мойиллиги хамлиги билан изохланади.

Жахон тажрибасидан маълумки, савдо белгиси мархетинг мажмуининг 
энг самарали воситаларидан бири хисобланади.

Мазкур тадхихотнинг “Тонг” хиссадорлик жамияти савдо белгисига 
муносабатига келсак, респодентларнинг 50 фоизи ушбу савдо белгисини 
танишларини эътироф этдилар. Бирох уларнинг купчилиги мазкур савдо 
белгиси остида чикарилаётган кийимларнинг сифати хамда имижи хакида 
салбий фикр билдирганлар.

“Тонг” савдо белгисига истеъмолчилар муносабатини бундан кура 
объектив бахолаш учун семантик дифференциал усулидан фойдаланилди. 
“Тонг” савдо белгиси учун ёркин таъриф сифатида респондентлар 
консерватизм, халхпарварлик, соддаликни хайд этганлар. Салбий таърифларга 
унутилганлик, пассивлик, заифлик киради. Ушбу муаммо устида ишлаш оркали 
“Тонг” савдо белгисининг имижини яхшилаш ва жозибадорлигини ошириш 
зарур.

Умуман олганда тадкикотлар шуни курсатдики, фабриканинг бренд 
куринишидаги номоддий активи мавжуд булиб, бугунги кунда ундан етарли 
даражада фойдаланилмаяпти. Бренднинг баъзи элементлари устида ишлаш 
талаб килинса хам, унинг имижи шаклланган булиб, консерватив кайфиятдаги 
истеъмол сегмента (кариялар, катта ёшдаги одамлар) учун урин эгаллаш 
максадида фойдаланиш зарур.

Бирок истеъмолчиларнинг аксарияти учун (айникса ёшлар учун) 
уларнинг кайфияти ва эхтиёжини ифодалайдиган хамда юхорида хайд этилган 
салбий фикрни уйготмайдиган янги брендни ишлаб чикиш максадга мувофик.

Юхорида хайд этилган омиллардан ташкари товар сиёсатининг 
самарадорлигига махаллий ишлаб чикарувчиларнинг хорижий фирмалар билан

1 Каримова Д. Потребительский рынок товаров легкой промышленности.//Ж.РДК.-2001.-№ б.с.68.
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нархни шакллантириш масаласида ракобат килиш имконияти таъсир килади. 
Масалан, “Тонг” хиссадорлик жамиятида фурнитуранинг 18 тури хориждан 
келтирилади. Улардан 9 таси хом ашё кийматининг 10 дан 30 фоизигача акциз 
солигига тортилади. Умуман олганда келтириладиган хом ашё нархи таннархни 
60-70 фоизга оширишга олиб келади.

Ассортиментнинг иктисодий тахдили у ёки бу товарни ишлаб 
чикаришнинг фойдалилигини баколашга, корхонанинг захиралари ва 
салохиятли имкониятларини аниклашга имкон беради. Мазкур боскич 
бошлангич хисобланади, чунки ассортимент сиёсатининг бош максади - фойда 
олишни к^ллаб-кувватламайдиган товарлар учун хар кандай кейинги харакат уз 
маъносини йукотади.

Шундай килиб, товар сиёсатини шакллантириш ва бошкариш куйидаги 
боскичлардан иборат:

1. Ассортиментнинг иктисодий тахлили (у ёки бу товарнинг 
фойдалилигини бахолаш, корхонанинг захиралари ва салохиятли 
имкониятларини аниклашга ёрдам беради).

2. Маркетинг тадкикоти (истеъмолчилар хусусиятлари хакида маълумот 
беради).

3. Товарнинг бозорга айнан мослиги тахлили ва бахоси (товарни келгуси 
ривожлантириш хакида карорни асосли кабул килишга ёрдам беради).

4. Ишлаб чикариш дастурини хисоблаш (ишлаб чикаришнинг аникланган 
чеклашлар хисобга олган холда оптимал хажмларини белгилайди).

5. Ассортимент сиёсатини амалга ошириш.

III. ХУЛОСА ВА ТАКЛИФ ЛАР

Истеъмол товарлари маркетинга тизимида товар сиёсатининг 
шаклланиши муаммосини илмий жихатдан урганиш ва тахлил килиш 
натижасида муаллиф куйидаги хулоса ва амалий тавсияларни беради:

1. Диссертацияда енгил саноат корхоналари томонидан ишлаб 
чикариладиган товарлар бозорида туловга лаёкатли эхтиёжларга караб йул 
тутиш, бозор конъюнктурасини хисобга олиш лозимлиги исботланган.

2. Утказилган тадкикот “товар сиёсати” тушунчасини тижорат нуктаи 
назаридан товар ассортиментини самарали шакллантиришни таъминлайдиган 
хамда ишлаб чикарувчига фойда келтирадиган иш юритиш тамойиллари 
сифатида таърифлашга ёрдам беради. Маркетингнинг мазкур сохаси уни амалга 
оширишда энг мураккаб хисобланади.

Корхонанинг товар сиёсати куйидагилардан иборат эканлиги асосланган:
♦ самарали махсулот ассортименти, савдо белгиси, урапиши, сервис 
хизматларини режалаштириш;
♦ корхона товар сиёсатини бошкариш жараёнини ташкил килиш;
♦ корхона товар сиёсатини бошкариш сохасида маркетинг хизматлари 
фаолиятини мувофицлаштириш;
♦ махсулотнинг оптимал товар ассортиментини шакллантириш буйича 
ишлар мотивацияси;
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♦ корхона товар сиёсатини шакллантириш сохасида бошкарув карорлари 
тахлили ва доимий назорати.

3. Диссертацияда енгил саноат корхоналарида товар сиёсатини самарали 
амалга ошириш учун товар сиёсатини бошкариш тизимини ташкил килиш 
кераклиги исботланган.

Корхоналар товар сиёсати тизими ичидаги узгартиришлар тахлили шуни 
курсатадики, товар сиёсати мустакил яхлит тизим сифатида алохида товар 
бирликлари, ассортимент гурухдари, номенклатура, ураш, савдо белгилари, 
сервис хизматига тегишли булган бошкарув карорларини кабул килишни талаб 
килади.

4.Самарали товар сиёсатини олиб бориш умуман олганда ишлаб чикариш 
самарадорлигини ошириш воситаси хисобланиб, бунга ишлаб чикаришнинг 
техник базасини такомиллаштириш, янги техникани яратиш хамда жорий 
килиш, махсулот сифатини ошириш, ишлаб чикариш кувватларидан максимап 
фойдаланиш, истеъмолчилар эхтиёжларини тулик кондириш йули билан 
эришилади.

5. Енгил саноат корхоналарида товар ассортиментини ишлаб чикишнинг 
мавжуд механизмлари тахлили мазкур сохада товар сиёсатини 
шакллантиришда учта йуналишни белгилаш учун хизмат килди:
♦ янги товарлар ишлаб чикишни узлаштириш;
♦ ишлаб чикарилаётган товарлар модернизацияси ёки модификацияси;
♦ талаб мавжуд булмаган товарларни ишлаб чикаришдан олиб ташлаш.

6. Товар сиёсатининг самарадорлиги сифат ва сон таърифларга хамда 
маълум бир ижтимоий ва иктисодий йуналганликка эга объектив иктисодий 
категория эканлиги тасдикланган.

Диссертацияда муаллиф томонидан ишлаб чикилган корхонада олиб 
бориладиган товар сиёсати самарадорлигини бахолашнинг тизими тавсия 
этилиб, бу тизим алохида омилларни корхона фаолиятининг якуний 
курсаткичларига таъсирини аниклашга ёрдам беради. Курсаткичларнинг мазкур 
тизими куйидаги гурухлардан иборат булиши керак:
♦ корхона ишлаб чикариш-тижорат фаолияти самарадорлигини 
умумлаштирувчи курсаткичлар;
♦ ресурсларнинг асосий турларидан фойдаланиш самарадорлиги 
курсаткичлари;
♦ корхона ракобатбардошлиги, товар ассортиментининг истикболга эгалиги 
курсаткичлари.

7. Ишлаб чикариш дастурида алохида товар бирликларини оптимал 
равишда биргаликда олиб боришга факатгина корхонанинг ташки ва ички 
мухитини тахлил килиш асосида эришиш мумкинлиги тасдикланган хамда 
ФКТ усули маркетинг тизимидан биргаликда фойдаланиш натижасида самара 
келтириши курсатилган.

8. Утказилган тадкикот натижасида корхона товар сиёсати бошкарувини 
такомиллаштириш самарадорлигини ошириш буйича куйидагилар аникланган:
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♦ корхона товар сиёсатини бошкариш тизимининг бошкарув карорларини 
маълум бир истеъмолчининг эхтиёжларини корхонанинг ресурс имкониятлари 
хисоби билан энг тулик кондиришга йуналтирилиши асосида ташкил килиш;
♦ техник-иктисодий хисоб-китобларнинг асосланганлик даражасини 
ошириш, шунингдек, корхона товар сиёсатини шакллантириш йуналишини 
танлаш;
♦ товар сиёсатини бошкариш жараёнининг ташкилий-ахборот таъминотини 
ривожлантириш.

9. Муаллиф томонидан бажарилган тадкикотлар тахлили шуни 
курсатадики, купчилик корхоналарда махсулотнинг товар ассортиментини 
шакллантириш ишлаб чикарилаётган махсулотлар модернизацияси ёки 
модификациясини кузда тутади. Бунга асосий сабаб шуки, корхоналарда 
принципиал жихатдан янги техника ва технологияларни ишлаб чикиш, 
лицензиялар сотиб олиш хамда ишлаб чикаришни йулга куйиш учун етарли 
микдорда маблаг мавжуд эмас.
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И кти сод и ёт ф а н лар и  ном зоди илм и й  д ар аж аси га  тал аб го р  
С аидахм едова Н одира И л х о м о вн ан и н г  08 .00 .13-М аркетинг 
ихтисослиги  буйича “И стеъм ол  то в а р л а р и  м ар к ети н ги  
ти зи м и д а т о в а р  си ёсати н и н г ш ак л л ан и ш и  (ен ги л  сан оат  
к орхон алари  м исолида)” м авзуси даги  ди ссер тац и ясн н и н г

Р Е З Ю М Е С И

Т а я н ч  (энг м ухим) сузлар: маркетинг, маркетинг тизими, истеъмол 
товарлари маркетинги, товар сиёсати, ассортимент, ассортимент сиёсати, 
номенклатура.

Т а д к и к о т  о б ъ ектл ар и : енгил саноат корхоналари, мазкур корхоналарда 
маркетингнинг ахволи, товар ва ассортимент сиёсати.

И ш н и н г  м ак сади : истеъмол товарлари маркетинги тизимида товар 
сиёсатини ш акллантириш хамда самарадорлигини ошириш буйича назарий 
доидалар ва амалий тавсияларни ишлаб чикиш.

Т а д к и к о т  усули: тадкикот давомида мунтазам тахлил усуллари, 
функционал-киймат усули, математик-статистик усуллар ва маълумотларни 
илмий жихатдан умумлаш тириш  усуллари кулланилган.

О ли н ган  н ати ж алар  ва  у л ар н и н г  я н ги л и ги : Узбекистон Республикаси 
енгил саноат корхоналарида бозор ш ароитларида маркетинг тизими хамда 
товар сиёсатини ш акллантиришга янги концептуал ёндашув иш лаб чикилган ва 
асосланган; корхоналар томонидан утказилаётган товар сиёсати 
самарадорлигини бахолаш курсаткичларининг тизими тавсия этилган; енгил 
саноат корхоналарида товар сиёсати самарадорлигини ош ириш нинг муайян 
йуналиш лари таклиф этилган; функцияларнинг тизимлаш тирилган тахлили 
асосида корхона сиёсатини ш акллантириш  жараёнида бошкарув 
функцияларини амалга ош ириш  буйича тавсиялар ишлаб чикилган; махсулот 
хаётийлик даврининг якуний боскичларида функционал-киймат тахлилининг 
инверсион шаклини куллаш услубиёти таклиф этилган; корхона товар 
сиёсатини бош кариш  самарадорлигини ош ириш  жараёнида ФКД ва маркетинг 
тизими уртасида узаро богликлик курсатилган.

А м али й  ах ам и яти : муаллиф томонидан таклиф этилаётган методологик 
ва амалий коидалар енгил саноат корхоналари товар сиёсатини шакллантириш 
ва бош кариш  самарадорлигини ош ириш га ёрдам беради.

Т а т б и к  этиш  дараж аси  ва иктисодий  сам ар ад о р л и ги : тадкикотнинг 
асосий натижалари ва тавсиялари маълум маънода товар сиёсати назарияси ва 
амалиётини бойитади хамда улардан енгил саноат корхоналарининг маркетинг 
ва товар сиёсатини ишлаб чикишда фойдаланиш мумкин булади.

К улланн ш  (ф ойдаланиш ) сохаси: тадкикот натижаларидан
“Узбекенгилсаноат” ДАК, товар ва ассортимент сиёсатини ишлаб чикаётган 
корхоналарда фойдаланиш мумкин.



23

Р Е З Ю М Е

диссертац и и  С аидахм едовой  Н одиры  И лхом овны  на тем у 
«Ф орм и рован и е товарн ой  п оли ти к и  в систем е м ар к ети н га  
потреби тельски х  то в ар о в  (на прим ере пред п ри яти й  легкой  
п ром ы ш лен н ости )»  на соискание ученой степени кан д ид ата  
экон ом и ч ески х  н аук  по сп ец и альн ости  08.00 .13-М аркетинг

К л ю ч евы е  слова: маркетинг, система маркетинга, маркетинг
потребительских товаров, товарная политика, ассортимент, ассортиментная 
политика, номенклатура.

О б ъ екты  исследования: предприятия легкой промышленности,
состояние маркетинга на данных предприятиях, товарная, ассортиментная 
политика.

Ц ел ь  работы : разработка теоретических положений и практических 
рекомендаций по формированию и повышению эффективности товарной 
политики в системе маркетинга потребительских товаров.

М етод исследования: в процессе работы применены методы системного 
анализа, метод функционально-стоимостного анализа (ФСА), математико- 
статистичесие методы и научное обобщение данных.

П олучен н ы е р езу л ь таты  и их новизна: разработан и обоснован новый 
концептуальный подход к формированию системы маркетинга и товарной 
политики в рыночных условиях на предприятиях легкой промышленности 
Республики Узбекистан; предложена система показателей оценки 
эффективности проводимой предприятиями товарной политики; предложены 
конкретные направления повышения эффективности товарной политики на 
предприятиях легкой промышленности; разработаны рекомендации по 
реализации функций управления в процессе формирования товарной политики 
предприятия на основе методики систематизированного анализа функций; 
предложена оригинальная методика проведения инверсной формы Ф СА на 
заключительных этапах жизненного цикла изделия; показана взаимосвязь 
между системой маркетинга и ФСА в процессе повышения эффективности 
управления товарной политикой предприятия.

П р ак ти ч еск а я  значим ость: предлагаемые автором методологические и 
практические положения позволят повысить эффективность формирования и 
управления товарной политикой предприятий легкой промышленности.

С теп ен ь  внедрения и экон ом и ч еск ая  эф ф екти вн ость: основные 
результаты и рекомендации исследования в известной степени обогащают 
теорию и практику товарной политики и могут быть использованы в 
формировании и повышении эффективности маркетинговой и товарной 
политики предприятий легкой промышленности.

О бласть  прим енения: результаты исследования могут быть
использованы ГАК «Узбекенгилсаноат», предприятиями, разрабатывающими 
товарную и ассортиментную политику.
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RESUME

Thesis of Saidahmedova Nodira Ilhomovna on the scientific 
degree competition of the candidate economic science in 
specialty 08.00.13 -  economy subject: Formation product 
policy of the marketing system of consumption goods

Key words: marketing, marketing systems, consumption goods marketing, 
product policy, assortment, assortment policy, nomenclature

Subjects of the inquiry: enterprises of industry, condition of marketing on 
given enterprises, product, and assortment policy.

Aim of the inquiry: Creating developed theoretical positions and practical 
recommendations on formation and increase of efficiency of a product policy in 
system of marketing of consumer goods in new conditions of managing

Method of inquiry: Constant analyze methods, during the research, functional 
- cost analysis, mathematics-statistic methods, generalize scientific information’s and 
implementation methods.

The results achieved and their novelty: the new conceptual approach to 
formation of system of marketing and a product policy in market conditions at the 
enterprises of industry of Republic Uzbekistan is developed and proved; the system 
of parameters of an estimation of efficiency of a product policy spent by the 
enterprises is offered; concrete directions of increase of efficiency of a product policy 
at the enterprises of industry are offered; recommendations on realization of functions 
of management are developed during formation of a product policy of the enterprise 
on the basis of a technique of the systematized analysis of functions; the original 
technique of carrying out of the inverse form of the functional - cost analysis at the 
final stages of life cycle of a product is offered; the interrelation between system of 
marketing and the functional - cost analysis is shown during increase of a 
management efficiency by a product policy of the enterprise

Practical value: methodological and practical positions will allow raising 
efficiency of formation and management o f a product policy of the enterprises of 
industry.

Degree of embed and economic effectivity: the Basic results and 
recommendations of research to a certain extent enrich the theory and practice of a 
product policy and can be used in formation and increase of efficiency of a marketing 
and product policy of the enterprises of industry.

Sphere of usage: results of research can be used by association 
"Ozbekyengilsanoat", the enterprises developing product and assortment policy.




