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ПРЕДИСЛОВИЕ

Успешное развитие современного бизнеса во многом зависит 
от широкого применения новейших информационных техноло
гий, позволяющих обрабатывать информацию любого вида с наи
большей эффективностью. Отсюда вполне оправданно изучение 
студентами экономических вузов основ создания и функциони
рования информационных систем, применяемых в экономике.

Цель предлагаемого учебного пособия — изложить основные 
понятия, на которых базируется построение информационных тех
нологий, научить понимать процессы, происходящие при обще
нии пользователей с компьютерами или вычислительной сетью, 
а также помочь освоить имеющийся инструментарий, применя
емый для решения конкретных экономических задач.

Концепция построения учебного пособия слагается из двух 
предпосылок — это стремление к краткому изложению основных 
положений экономической информатики и информационных тех
нологий и закрепление полученных знаний путем выполнения 
практических заданий, предлагаемых в виде упражнений и задач. 
Ответы к задачам находятся в конце учебного материала.

В результате изучения курса «Информационные системы в 
экономике» с помощью настоящего учебного пособия студент 
может узнать:

• состав, структуру и схему функционирования современных 
информационных систем, в том числе MRP-ERP-систш, 
системы автоматизации бухгалтерского учета, системы ав
томатизации экономического анализа и аудита;

• средства описания и представления бизнес-процессов в 
международных стандартах (DPD-диаграммы);

• состав и содержание баз данных, баз знаний, хранилищ дан
ных и способы их использования в экономике;

• современные информационные технологии, ориентирован
ные на решение экономических задач (экспертные системы, 
нейросетевые технологии, И-ЭД-технологии, OLAP- и OLTP- 
технологии);
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• способы применения интеллектуальных информационных 
технологий для формирования экономических решений. 

Приложения 5—7 к настоящему учебному пособию разработала 
группа специалистов учебно-тренингового центра ВЗФЭИ под 
руководством канд. экон. наук С.А. Малышева в составе: Е.И. Ко
валевской (приложение 5), канд. техн. наук А.А. Степанова (при
ложение 6), О.Г. Глубокой (приложение 7).

Авторы будут благодарны читателям, обнаружившим ошибки 
в ответах к задачам и приславшим их по адресам: main@vzfei.ru или 
odmtsov45@list.ru.

mailto:main@vzfei.ru
mailto:odmtsov45@list.ru


Тема 1
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ В ЭКОНОМИКЕ 
И ОБЪЕКТИВНАЯ НЕОБХОДИМОСТЬ 
ИХ АВТОМАТИЗАЦИИ

1.1. Информатизация общества, тенденции ее развития
1.2. Экономическая информатика: основные понятия и определе

ния
1.3. Классификация информационных систем

1.1. ИНФОРМАТИЗАЦИЯ ОБЩЕСТВА, ТЕНДЕНЦИИ 
ЕЕ РАЗВИТИЯ

Главная особенность современного этапа развития общества 
заключается в его информатизации, цель которой во внедрении 
компьютеров и средств связи во все сферы деятельности челове
ка. Согласно Федеральному закону от 25 февраля 1995 г. № 24- 
ФЗ «Об информации, информатизации и защите информации» ин
форматизация — это организационный социально-экономический 
и научно-технический процесс создания оптимальных условий для 
удовлетворения информационных потребностей и реализации 
прав граждан, органов государственной власти, органов местного 
самоуправления, организаций, общественных объединений на 
основе формирования и использования информационных ресур
сов.

Процесс информатизации в Российской Федерации регулиру
ется рядом законов, основные из них — «Об информации, инфор
матизации и защите информации» (1995) и «Об участии в между
народном информационном обмене» (1996 (в ред. 2003)).

В 1994—1995 гг. была разработана Концепция формирования 
и развития единого информационного пространства России. Под 
единым информационным пространством России понимается «со
вокупность баз и банков данных, технологий их внедрения, ин
формационно-телекоммуникационных систем и сетей, функцио
нирующих на основе единых принципов... обеспечивающих ин-
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формационное удовлетворение граждан»1. Аналогичные програм
мы создаются в большинстве развитых стран мира.

Цель информатизации — в изменении уровня жизни общества 
за счет повышения эффективности использования всех видов зна
ний, обрабатываемых с помощью компьютеров, что ведет к росту 
интеллектуального потенциала самого общества. Объективность 
процесса информатизации вытекает из закона разнообразия 
У.Р. Эшби, в котором устанавливается следующее: разнообразие 
механизмов управления системой должно соответствовать разно
образию самой системы. Перефразируя данный закон, объектив
ность информатизации общества можно обосновать следующим 
образом: сложность механизмов управления системой, например 
обществом, предприятием, цехом, банком, биржей и т.д., должна 
соответствовать сложности управляемой системы. Компьютеры, 
усиливая интеллектуальные возможности человека, который яв
ляется частью большинства систем управления, создают многооб
разие механизмов управления, которое требуется для дальнейше
го развития цивилизации.

Главная особенность информатизации на современном этапе 
ее развития в том, что в обозримом будущем она будет основы
ваться на электронной технике в сочетании с достижениями в 
области искусственного интеллекта и средств коммуникаций. 
В рамках этой особенности выделяют отдельные тенденции в ее 
развитии.

Первая тенденция — в слиянии компьютеров и средств ком
муникаций. Коммуникации как средства обеспечения взаимосвязи 
граждан создают условия для материального производства. В на
стоящее время они переживают этап конвергенции (сближения, 
слияния) с информационной техникой, в результате появился 
феномен под названием «инфокоммуникационные технологии». 
Инфокоммуникации — это современная информационно-теле
коммуникационная инфраструктура общества, развивающаяся в 
соответствии с темпами развития экономики.

В последние годы с развитием инфокоммуникационных тех
нологий и сервиса сети Интернет стал быстро развиваться новый 
сектор экономики, получивший название сетевого. Этот сектор 
будет доминировать в XXI в. В докладе Европейской комиссии по 
стратегическим исследованиям сетевая экономика определяется

1 Концепция формирования информационного общества в России / /  
Информационное общество. — 1996. — № 3. — С. 3—12.
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как среда, в которой любая компания или индивид, находящиеся 
в любой точке экономической системы, могут контактировать с 
любой другой компанией или индивидом по поводу совместной 
работы, торговли или просто для удовольствия.

В России формирование сетевой экономики происходит в трех 
направлениях:

1) электронный бизнес;
2) банковские и другие расчеты;
3) дистанционное обучение и выполнение работ.
Электронный бизнес можно определить как использование ин

формационных технологий и общедоступных информационных 
сетей (локальных и глобальных) в сфере купли-продажи. Если 
электронный бизнес ориентирован на удовлетворение потребно
стей конечного пользователя, то он называется В2С (Busines to 
Customers), если на бизнес-партнера — В2В (Busines to Busines).

В области электронного бизнеса В2В выделяют следующие его 
виды: электронное управление закупками, электронный аукцион, 
электронная биржа, порталы.

Причина развития электронного управления закупками — по
требность в сокращении затрат, связанных с приобретением сы
рья, оборудования, материалов и т.д. Снижение такого рода за
трат возможно за счет объединения заказчиков с помощью сети 
Интернет. Реализация электронного управления закупками осу
ществляется тремя путями: 1) использование электронных ката
логов; 2) поиск встречных заявок; 3) проведение электронных 
тендеров.

Электронные аукционы — это типичный пример организации 
электронного бизнеса вида В2В. Они позволяют покупателям при
обрести товары по сниженным ценам, а продавцам — сократить 
время оборота товара. Для того чтобы продать товар на аукционе, 
желающий должен зарегистрироваться на информационном сер
вере и разместить на нем всю необходимую информацию о това
ре. Покупатель, для того чтобы сделать ставку, также должен за
регистрироваться (указать имя и адрес электронной почты).

Электронная биржа — это более сложная форма посредниче
ства. Участники электронной биржи проходят предварительный 
отбор. Торговля на бирже обычно анонимная.

Порталы предоставляют информацию из Интернета или кор
поративной сети в том виде, в котором она нужна пользователю. 
Как правило, это основная точка входа в Интернет или корпора



тивную сеть, построенную на технологии Интранет. Порталы де
лятся на следующие группы:

• корпоративные ( User Portal) — предназначены для предо
ставления информации широкому кругу пользователей внут
ри локальной сети, эти порталы обеспечивают доступ к ин
формации, находящейся в информационных системах, 
с персонального компьютера;

• коммерческие (Commerce Gateway, Commerce Portal) — пре
доставляют специализированную информацию на платной 
основе и призваны обеспечить обмен коммерческими доку
ментами между бизнес-партнерами. Такого рода порталы 
обеспечивают автоматическое размещение заявок, заказов на 
товары и услуги, доступ к участию в интерактивных тенде
рах на выбор поставщиков; публикацию каталогов, прайс- 
листов и т.д.;

• персональные, предназначенные для предоставления ин
формации по узкому кругу вопросов.

Второе направление сетевой экономики проявляется в совер
шенствовании банковских и других расчетов на базе инфраструк
туры Интернета. Типовые процедуры платежной системы такого 
рода следующие:

• обработка запросов с целью авторизации;
• перечисление на расчетные счета денежных средств за то

вары и услуги;
• переправка документов (бумажных и электронных), фикси

рующих совершение сделки.
Все электронные платежные системы делятся на два класса: 

кредитные и дебетовые. Кредитные системы построены на исполь
зовании кредитных карт для осуществления электронных расче
тов с привлечением дополнительных мер безопасности: цифровая 
подпись, использование криптограмм и т.д. Все системы такого 
класса требуют подтверждения кредитоспособности клиента. Де
бетовые системы основаны на использовании электронных экви
валентов наличных денег. Они не требуют подтверждения авто
ризации уполномоченной для этого финансовой структурой.

На рис. 1.11 приведена схема оплаты товара пользователем, за
регистрированным на сервере авторизации. Если держатель пла
стиковой карты зарегистрирован на авторизационном сервере,

1 Экономическая информатика: Введение в экономический анализ 
информационных систем. — М.: ИНФРА-М, 2005. — С. 867.
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Доставка товара (8) 

Запрос на выставление счета (1)

Покупатель

Результат 
авторизации, 

перевод средств (7)

Банк-эмитент

Результат 
авторизации, 

перевод средств (6)

Рис. 1.1. Последовательность операций при оплате товара или услуг 
пользователем, зарегистрированным на авторизационном сервере

т.е. предварительно указывает персональные данные и параметры 
своей карты, то процедура покупки товара в магазине следующая:

1) покупатель, выбрав товар, делает запрос на выставление сче
та. Магазин направляет ему подписанный своей электронно-циф
ровой подписью (ЭЦП) счет (такой счет называется офертой — 
предложением заключить договор);

2) покупатель подписывает своей ЭЦП счет и отправляет его 
в магазин (совершает акцепт). Счет становится чеком;

3) подписанный двумя ЭЦП чек направляется магазином в 
банк для авторизации;

4) банк проверяет чек, сохраняет копию чека и разрешает или 
запрещает авторизацию. При разрешении авторизации банк опла
чивает товар, увеличивая сумму оплаты на величину комиссион
ных. Запрос на авторизацию передается через закрытые сети бан
ку — эмитенту карты покупателя;

5) при положительном результате авторизации, полученном от 
карточной платежной системы, банк передает магазину, который
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оказывает услугу, разрешение на оплату товара. Банк осуществ
ляет перечисление средств на счет магазина.

Третье направление сетевой экономики сосредоточено на по
всеместном внедрения дистанционного образования, т.е. образо
вательной системы, обеспечивающей получение знаний с помо
щью сетевых технологий. Сетевые технологии предоставляют до
ступ к учебным материалам и консультации с преподавателями с 
помощью телекоммуникаций и сети Интернет.

Следующая тенденция в развитии информатизации касается 
смены взглядов на создание программнрго обеспечения, т.е. от
каза от закрытости и перехода к открытым программным и дру
гим системам. Открытой называется система, которая взаимодей
ствует с другими в соответствии с принятыми стандартами. Что
бы быть конкурентоспособным, программный продукт должен 
обладать свойствами открытой системы, в частности:

• способностью унифицированного обмена данными между 
разными компьютерами;

• переносимостью прикладных программ на различные ком
пьютерные платформы;

• возможностью смены одного компьютера на другой без за
труднений.

Развитие процесса информатизации сдерживается многими 
нерешенными проблемами, которые можно разбить на два блока: 
социальные и научные.

Социальные проблемы заключаются: в ограниченности количе
ства компьютеров у населения, в офисах и производстве, что сдер
живает массовое внедрение средств информационного обслужи
вания в различных сферах деятельности; отсутствии развитой 
инфраструктуры информатизации; низкой компьютерной гра
мотности населения.

Научные проблемы делятся на теоретико-методологические и 
практические.

Среди теоретико-методологических проблем, решение которых 
позволит существенно повысить эффективность информатизации, 
можно выделить следующие:

• поиск закономерностей, согласно которым происходит ин
форматизация общества;

• адекватность отражения в памяти компьютера отчужденных 
индивидуальных знаний и их обобщения в форме коллек
тивного разума (в форме искусственного интеллекта);
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• интеграция систем, воспроизводящих осознанные и неосо
знанные умственные усилия человека, с помощью интеллек
туальных технологий.

Практические проблемы связаны с внедрением новейших про
граммных продуктов в практику управления и производство.

Знание представленных выше тенденций в развитии процесса 
информатизации позволяет правильно выстраивать стратегичес
кие и оперативные планы развития как информационного бизне
са в целом, так и развития отдельных информационных систем.

1.2. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ИНФОРМАТИКА: ОСНОВНЫЕ 
ПОНЯТИЯ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

Методологической и теоретической основой информатизации 
служит наука информатика, которая изучает закономерности и 
методы информационного моделирования реальной действитель
ности. Основная цель информатики состоит в снабжении обще
ства эффективными информационными технологиями.

Информатика делится по отраслям человеческой деятельнос
ти: медицинская, научно-техническая, экономическая, геологи
ческая, биологическая и т.д.

Быстрое насыщение предприятий и организаций компьютера
ми, а производства — микропроцессорами выделило экономичес
кую информатику в ряд наиболее важных дисциплин. Цель эко
номической информатики — обеспечение финансово-хозяйствен
ной деятельности предприятий и организаций эффективными 
информационными технологиями.

Для раскрытия сущности экономической информатики рас
смотрим содержание следующих основных понятий: информаци
онный ресурс и информационный продукт; данные, информация, 
знания; система, прямая и обратная, информационные связи, си
стема управления; информационная система и информационная 
технология; автоматизированное рабочее место; экономическая 
задача.

Существует несколько способов определения понятий. Опре
делить понятие — значит соотнести его с понятием либо более вы
сокого уровня абстракции и указать специфические свойства 
объекта, либо более низкого уровня абстракции или перечисле
нием фактов, относящихся к определяемому объекту, процессу 
или явлению. Далее будут использоваться оба способа.
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В информационном обществе основой развития становится 
информационный ресурс, а также средства его обработки и до
ставки потребителю. В Федеральном законе «Об информации, ин
форматизации и защите информации» предлагается следующее 
определение: информационные ресурсы — это отдельные докумен
ты и отдельные массивы документов, документы и массивы в 
информационных системах (библиотеках, архивах, фондах, бан
ках данных и т.д.). Иными словами, информационные ресурсы 
общества — это сведения различного характера, материализован
ные в виде документов, баз данных и баз знаний. Они служат ис
ходным сырьем для создания информационных продуктов.

Информационный продукт — это результат обработки инфор
мационного ресурса с помощью информационных технологий, 
используемый для целей управления (формирования решений). 
Он также фиксируется на материальных носителях — документах, 
базах данных и т.д.

Данные — это факты, характеризующие объекты или процес
сы, зафиксированные на каком-либо материальном носителе, не
обработанные и поэтому малопригодные или вовсе непригодные 
для принятия решений. Например, разрозненные факты поставок 
или недопоставок сырья поставщиками в некотором периоде не 
позволяют сделать обоснованные выводы. Для того чтобы данные 
могли быть обработаны с помощью компьютеров, они должны 
пройти ряд преобразований.

Вначале данные рассматриваются как результат измерений и 
наблюдений. Затем они фиксируются на материальном носителе 
(в документах, протоколах, в форме сигналов т.д.) и переносятся 
в компьютер, где находятся в виде файлов или баз данных.

Данные, занесенные в память компьютера в соответствии с 
некоторыми правилами, т.е. некоторой моделью, называют база
ми данных.

Информация — это обработанные данные, пригодные для приня
тия решений. Информация существует только по поводу конкретного 
запроса пользователя. Нет пользователя — нет информации.

Процесс взаимной трансформации данных и информации, 
выполняемой посредством компьютера, можно представить с по
мощью следующих этапов:

1) преобразование «информация — данные»', факты кодируют
ся в форме данных и вводятся в компьютер;

2) преобразование «данные — данные»: выполняются логичес
кие и арифметические операции с данными;
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3) преобразование «данные — информация»: обработанные дан
ные выводятся из компьютера, декодируются и интерпретируют
ся пользователем с целью получения информации.

Поскольку информация отражает вид деятельности человека, 
она делится на экономическую, научно-техническую, геологичес
кую, юридическую, медицинскую и т.д.

Экономическая информация возникает в процессе производ
ственно-хозяйственной деятельности. Она отражается в системе 
натуральных и стоимостных показателей и классифицируется по 
следующим признакам:

1) по функциям управления — учетная, плановая, аналитичес
кая, регулирующая;

2) по стабильности:
• переменная — разовая информация, возникающая в процес

се фиксации на материальном носителе финансовых опера
ций и хозяйственных фактов;

• условно-постоянная — не меняется в течение некоторого 
периода (справочники, нормы и т.д.).
Для отнесения информации к тому или иному классу можно

Vвоспользоваться коэффициентом стабильности: К„ -  ”еизм-,
'общ

где н̂еизм’ о̂бщ ~~ соответственно объем информации (в сим
волах, строках, байтах, битах и т.д.), который остается не
изменным в течение некоторого периода, и общий объем 
информации. Принято считать, что при > 0,5 информа
ция является условно-постоянной. Например, в документе 
имеется 220 строк, среди которых 10 строк ежемесячно об
новляется. Данный документ является условно-постоянным, 
так как его КСТ =  0,95;

3) по источнику возникновения:
• внешняя (по отношению к предприятию) — отражает состо

яние рынка, конкурентов, прогнозы процентных ставок, 
цен, налоговой политики правительства, социальную ситу
ацию в регионе и т.д. Для внешней информации характер
на неточность, противоречивость, неполнота;

• внутренняя — возникает внутри системы (предприятия). 
Она, как правило, точна и непротиворечива;

4) по форме появления:
• входная — поступающая в компьютер в форме документов, 

сообщений, сигналов;
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• результирующая — полученная в процессе обработки вход
ной информации;

• промежуточная.
Результирующая информация в зависимости от вица ее исполь

зования делится на информацию: 1) для конечного пользователя; 
2) подготовленную для решения других задач; 3) используемую для 
решения той же задачи, но в последующий период. Примером 
информации, используемой для решения той же задачи, но в по
следующий период, может служить конечное сальдо материалов 
на конец месяца, рассматриваемое как начальное сальдо для сле
дующего месяца.

Применительно к компьютеру информация характеризуется 
сразу несколькими признаками: входная оперативная, входная 
условно-постоянная и т.д. Схематично связь между видами ин
формации представлена на рис. 1.2.

Входная
переменная

Входная
условно

постоянная

Результирующая 
для конечного

периоде

Рис. 1.2. Связь между видами информации и компьютером

Знания — это обработанная информация, предназначенная для 
принятия решений. Их получают на основании практической де
ятельности и изучения принципов, связей, закономерностей, со
гласно которым функционируют объекты в некоторой предмет
ной области. Знания, закодированные в соответствии с некоторой 
моделью и занесенные в память компьютера, называют базами 
знаний.

Все знания человека делятся на два класса: осознанные (на
пример, правила, согласно которым следует выполнять те или 
иные действия) и неосознанные, выполняемые человеком по не
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известным ему правилам (например, распознавание цвета, ассо
циативные и интуитивные знания). Так же как и данные, знания 
для обработки на компьютере должны пройти ряд этапов. Внача
ле знания рассматриваются как результат мышления человека, 
который находится в его памяти. Затем они фиксируются на ма
териальном носителе (учебники, справочники, правила, инструк
тивные материалы) и переносятся в компьютер, где размещают
ся в виде баз знаний.

Последовательность преобразования данных в информацию и 
знания представлена на рис. 1.3.

Рис. 1.3. Последовательность получения информации и знаний

По формам представления знания подразделяются на декла
ративные (факты) и процедуральные (правила их обработки). 
Используются также понятия экстенсиональных и интенсиональ
ных знаний. Первые относятся к конкретному объекту (факты), 
а вторые характеризуют некоторый класс объектов.

Прежде чем раскрывать понятие «информационная система», 
необходимо выяснить содержание понятия «система».

Система — это множество взаимосвязанных частей (подсис
тем), которые функционируют для достижения цели. Подсисте
ма — это часть системы, которая, в свою очередь, также может рас
сматриваться в качестве системы. Для того чтобы понять, как 
функционирует система, необходимо выяснить, как действуют ее 
подсистемы.

Всякая система характеризуется целью, границами, входом, 
выходом, прямой и обратной связью. Их содержание следующее:

• цель системы — это причина, ради которой она создается;
• вход — это материальные, финансовые и другие объекты, 

а также информация, поступающие в систему;
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• выход — это материальные, финансовые и другие объекты, 
поступающие из системы во внешнюю среду;

• прямая информационная связь — это директивная (плановая)
информация, используемая для указания того, что следует 
делать элементам системы; 1

• обратная информационная связь — это информация о состо
янии объекта управления, используемая для анализа и кор
ректировки его деятельности.

Без управления невозможна целенаправленная деятельность 
любой группы людей. Систему, реализующую функции управле
ния, называют системой управления. Она выполняет следующие 
важнейшие функции: прогнозирование, планирование, учет, ана
лиз и регулирование. Общая схема системы управления представ
лена на рис. 1.4.

Обратная связь 
(отчетная 

информация)

Внешняя
информация

Цель
управления

Рис. 1.4. Схема системы управления

В основе управления лежит обмен информацией, поэтому 
любая система управления содержит информационную систему 
(ИС). На рис. 1.4 стрелкой, направленной от аппарата управле
ния к объекту управления, представлена прямая связь (П), содер
жащая директивный (плановый) поток информации, а обратная 
связь (О) — это поток отчетной информации о выполнении ди
рективных указаний.

Согласно Федеральному закону «Об информации, информати
зации и защите информации» информационная система — это орга
низационно упорядоченная совокупность документов (массив
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документов) и информационных технологий, в том числе с ис
пользованием средств вычислительной техники и связи, реализу
ющих информационные процессы (процессы сбора, обработки, 
накопления, хранения, поиска и распространения информации).

Более распространено следующее определение: ИС — это свя
занный набор аппаратных и программных средств, информаци
онных ресурсов, а также управленческого персонала, осуществля
ющих информационные процессы для подготовки решений1.

С появлением компьютеров часть процедур по обработке ис
ходных данных стала выполняться автоматизированно. Поэтому 
потоки прямой и обратной связи разделились на потоки, которые 
обрабатываются с помощью компьютеров (ПС и ОС), и те, что с 
их помощью не обрабатываются (П и О). На рис. 1.5 ИС связы
вает аппарат управления и объект управления потоками данных, 
обрабатываемых с помощью компьютеров.

Обратная связь 
(отчетная 

информация)

Внешняя
информация

Цель
управления

Прямая связь 
(директивная 
информация)

Рис. 1.5. Связь системы управления с ИС

В основе функционирования ИС лежит информационная тех
нология, которая является связующим звеном между всеми ее 
компонентами. Под информационной технологией понимается за
данная последовательность процедур и операций, выполняемых 
над исходными данными с помощью средств автоматизации. Схе-

1 Информационные технологии управления /  Под ред. Г.А. Титорен
ко. -  М.: ЮНИТИ, 2003.
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матично компоненты ИС и связующая функция информационной 
технологии представлены на рис. 1.6.

Рис. 1 .в. Состав информационной системы

Информационные технологии состоят из технологических 
процедур и операций, выполняемых в указанной последователь
ности. Типовыми операциями являются сбор, регистрация, пере
дача, накопление и обработка данных.

Резкое снижение стоимости персональных компьютеров с од
новременным повышением их мощности и появлением коммуни
кационных сетей позволило автоматизировать деятельность бух
галтеров, финансистов, кладовщиков и т.д. Появились специаль
но подготовленные рабочие места, названные автоматизированными 
рабочими местами (АРМ). Под АРМ понимают рабочее место спе
циалиста, укомплектованное персональным компьютером с соот
ветствующим программным обеспечением, позволяющим автома
тизировать выполнение его должностных функций. Отдельный 
компьютер, не связанный с сетью других компьютеров, не может 
обеспечить эффективную работу, так как существует: 1) общая 
нормативно-справочная информация, которая для обеспечения 
нужд различных АРМ должна находиться под наблюдением спе
циальных служб на одном из центральных компьютеров (серве
ре); 2) потребность использования информации, полученной од
ним специалистом на собственном АРМ, для работы компьютера 
другого АРМ.
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В экономике все АРМ можно классифицировать по уровням 
управления:

• АРМ руководителя (стратегический уровень управления);
• АРМ специалиста (технический уровень управления);
• АРМ оперативного персонала (оперативный уровень управ

ления).
Отсюда все АРМ объединяются в локальную сеть с выходом в 

сети сторонних организаций и глобальную сеть. АРМ, объединен
ные в сеть, как правило, отражают организационно-функциональ
ную структуру предприятия. Поэтому ИС можно рассматривать 
как структурированную по уровням управления предприятия со
вокупность взаимосвязанных АРМ (рис. 1.7).

Рис. 1.7. Уровни управления и соответствующие 
им уровни АРМ

Представление о задаче относится к  интуитивно понятным, но 
трудно определяемым сущностям. Если из всего множества задач 
можно выделить экономические, то в самом общем виде под за
дачей такого рода понимается следующая запись:

сдано условие А, следует получить В>.

Условие А задается в форме исходных данных или знаний, В — 
это то, что следует получить в результате компьютерных опера
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ций. Цель В  может задаваться в форме таблиц, ведомостей, отче
тов, диаграмм и т.д. или в виде описания свойств будущей про
цедуры.

Например, дано: база данных А10 и база данных AJ5. Следует 
получить документ «Оборотная ведомость по складам». Может 
быть и иная форма задания цели решения, например дано: база 
данных А10 и база данных А15. Следует разработать процедуру 
расчета, которая обеспечит сопоставление остатков материалов на 
складах и их движение.

Все задачи, решаемые с помощью компьютера, можно разде
лить на два класса:

1) информационные — решение в основном сводится к пре
образованию исходных данных за счет логических операций (груп
пировка, поиск, сортировка и т.д.) и меньшей частью — за счет 
вычислительных. Значительную часть данного класса составляют 
экономические задачи (учетные, плановые, аналитические, ауди
торские). Характерная черта таких задач — большой объем исход
ных данных и незначительный объем вычислительных (расчетных) 
операций;

2) вычислительные (например, решение системы алгебраичес
ких уравнений). Характерная черта таких задач — небольшое число 
логических операций, небольшой объем исходных данных, но в 
то же время значительный объем вычислительных операций.

1.3. КЛАССИФИКАЦИЯ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ

В зависимости от сферы деятельности, характера задач и вы
полняемых управленческим персоналом должностных функций 
ИС условно можно классифицировать по следующим признакам.

1. По виду решаемых задач:
• корпоративные, региональные и другие ИС, предназначенные 

для управления предприятиями, организациями, офисами, 
корпорациями и т.д. К этому же классу можно причислить 
информационно-справочные системы, ориентированные на 
поиск информации в различных средах (архивах, библиоте
ках, фондах корпоративной системы, Интернете и т.д.);

• вычислительные системы — предназначены для решения ма
тематических (технических) задач (например, управление 
робототехническими комплексами, средствами связи,
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транспортом, летательными аппаратами и т.д.). К  классу вы
числительных систем можно отнести также системы управ
ления непрерывными и дискретными технологическими 
процессами, а также САПР — системы автоматизации про
ектирования машин и строительных сооружений.

2. По отраслевой принадлежности: ИС промышленности, ИС 
транспорта, ИС связи и т:д. Каждая отрасль имеет специфику 
объекта управления, которая должна учитываться в процессе со
здания ИС.

3. По виду объекта управления:
• предназначенные для управления собственным объектом — 

корпоративные ИС (КИС). Это системы для решения задач 
управления предприятием, концерном, синдикатом и т.д. 
Как правило, КИС обслуживает крупные территориально 
распределенные организации, состоящие из нескольких 
уровней управления, и охватывают в большинстве случаев 
всю финансово-хозяйственную деятельность предприятия, 
в том числе филиалы и дочерние фирмы, входящие в хол
динговые компании и концерны;

• не имеющие собственных объектов управления — региональ
ные ИС, к которым относятся налоговые, банковские, стра
ховые, финансовые и статистические системы, предназна
ченные, с одной стороны, для обслуживания КИС, а с дру
гой — для получения от них необходимых данных, которые 
после обобщения позволяют управлять регионом и страной 
в целом.

4. По уровню интеллектуальности:
• высокоинтеллектуальные — экспертные системы, системы, 

построенные на принципах интеллектуальной обработки 
данных (генетические алгоритмы, нейросети, нечеткие вы
воды и т.д.);

• низкоинтеллектуальные — системы, построенные на OLTP- 
и QLtP-технологиях (хранилища данных). Особое место в 
данном классе занимают автоматизированные системы обу
чения, которые лишены недостатков традиционных систем 
обучения (пассивность и невозможность учета индивидуаль
ных особенностей обучаемых).

Приведенная классификация отражает лишь часть существу
ющих на сегодня ИС. Со временем появляются новые системы, ко
торые трудно учесть в одной какой-либо системе классификации.
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Контрольные вопросы

1. Нем доказывается объективность процесса информатизации общества?
2. Каковы тенденции в развитии информатизации в РФ?
3. Что такое сетевая экономика? *
4. Что такое открытая система и почему открытость — неотъемлемое свой

ство современных программных продуктов?
5. В чем заключается цель экономической информатики?
6. Что значит определить понятие?
7. Чем характеризуется система?
8. Представьте графически систему управления и систему управления, до

полненную средствами автоматизации обработки данных.
9. В чем разница между данными, информацией и знаниями?
10. Приведите определение информационной системы согласно Федеральному 

закону «Об информации, информатизации и защите информации».
11. Каково главное предназначение информационной технологии?
12. Каковы предпосылки появления АРМ?
13. Приведите определение экономической задачи. Какие классы задач вам 

известны?
14. Назовите основные направления развития сетевой экономики и электрон

ного бизнеса.
15. Перечислите типовые процедуры, выполняемые платежной системой.
16. Что такое портал и какие функции он выполняет?
17. Какие классы информационных систем вам известны?

Задачи

Задана 1.1. Для реш ения задачи используются следующие доку
менты:
• индивидуальный наряд на сдельную работу;
• бригадный наряд на сдельную работу;
• тарифы на изготовление деталей;
• справочник деталей;
•  календарь рабочих дней.
Определите, какие из этих документов относятся к  пере
менной информации, а какие — к  условно-постоянной.

Задана 1.2. Для реш ения задачи используются следующие доку
менты:
• номенклатура-ценник;
• подетально-пооперационные нормы расхода материалов;
• приход материалов на склад;
•  выдача материалов со склада в цехи.
Определите, какие из этих документов относятся к пе
ременной информации, а какие — к  условно-постоян
ной.
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Задача 1.3. В документе, где размещена информация о товарах, об
щее количество строк 1200. Среди них ежемесячно кор
ректировке подлежат 370 строк. Можно ли отнести дан
ную таблицу к условно-постоянной информации?

Задача 1.4. В заявке на поставку товаров имеется 180 позиций, сре
ди которых 120 ежемесячно обновляются. К какому 
классу информации можно отнести данный документ — 
переменному или условно-постоянному?

Задача 1.5. В справочнике товарных групп имеются следующие 
реквизиты: код товарной группы, наименование товар
ной группы, торговая скидка (%). В справочнике име
ется 110 строк, среди которых из-за реквизита «торго
вая скидка» в течение месяца меняется до 60 строк. 
К какому классу следует отнести данный документ?

Задача 1.6. В документе «Справочник банков» имеется 1100 пози
ций, среди которых в течение года изменяются 20 по
зиций. К какому классу следует отнести данный доку
мент?
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Тема 2
СОСТАВ, СТРУКТУРА И СХЕМА 
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ ИНФОРМАЦИОННОЙ 
СИСТЕМЫ

2.1. Состав и структура ИС, схема функционирования и принци
пы создания

2.2. Состав и структура автоматизированных систем бухгалтерско
го учета, анализа и аудита

2.3. Состав и структура современных систем управления ресурса
ми предприятия (£7?Р-системы)

2.4. Этапы разработки компьютерного решения экономической за
дачи

2.5. Методика постановки задачи для компьютерного решения

2.1. СОСТАВ И СТРУКТУРА ИС, СХЕМА
ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ И ПРИНЦИПЫ  СОЗДАНИЯ

В настоящее время существуют два подхода к построению ин
формационных систем: позадачный и процессный. Эти подходы 
отражают различные взгляды на систему управления предприяти
ем, организацией, корпорацией, офисом.

Первый подход, исторически появившийся ранее, базируется 
на функциональной модели управления предприятием, отража
ющей выполнение сотрудниками своих должностных обязаннос
тей согласно целям и функциям управления. В структуре таких 
ИС выделяют: 1) функциональную часть, отражающую цели и 
задачи управления, и 2) обеспечивающую часть, содержащую сред
ства решения задач (рис. 2.1).

В соответствии с данным подходом информационная система 
создается как инструмент, предназначенный для автоматизации 
функций управления, типовыми среди которых являются прогно
зирование, планирование, учет, анализ, регулирование. Для ре
ализации одной функции или ее части создаются функциональ
ные подсистемы, например планирования, учета, финансов, опе-
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Внешняя среда

Р и с . 2 .1 . Структура и  схема функционирования ИС, 
ориентированной на позадачный подход

ративного управления и т.д. Функциональные подсистемы состо
ят из комплексов функциональных задач — например, подсис
тема административного управления может состоять из следу
ющих комплексов: хозяйственное планирование, управление кад
рами и т.д.

Функционирует И С  следующим образом. На вход служб ап
парата управления (производственный отдел, финансовый отдел,
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отдел сбыта и т.д.) поступают данные из внешней среды и от 
объекта управления, где они проверяются, анализируются, коррек
тируются и в соответствии с целями управления направляются 
вИС.

Прямая связь обеспечивает передачу исходных данйых внача
ле в функциональные подсистемы, где решается соответствующая 
функциональная задача. Результаты решения передаются по ка
налам прямой связи на объект управления (цехи, склады, службы 
и Т .Д .) .

Обратная связь, отражающая фактическое состояние объекта 
управления, вместе с информацией, поступившей из внешней сре
ды, направляется в аппарат управления. Из внешней среды по
ступает информация о партнерах, конкурентах, ценах, поставщи
ках, потребителях готовой продукции и т.д.

Обеспечивающая часть ИС состоит из информационного, 
программного, технического, организационного обеспечения 
и т.д.

Информационное обеспечение — это структурированное мно
жество всех управленческих документов и их машинных носите
лей, применяемых для автоматизации управления. Программное 
обеспечение — это комплекс программ, описаний и инструкций, 
обеспечивающих создание и отладку программ и решение задач. 
Программное обеспечение состоит из двух частей: общее (общее 
системное программное обеспечение и общее прикладное про
граммное обеспечение) и специальное (специальное системное и 
специальное прикладное). Под техническим обеспечением пони
мается множество компьютеров, связанных в сеть, сетевое обору
дование и каналы связи1.

При позадачном подходе к управлению ИС есть не что иное, 
как множество связанных между собой АРМ, обслуживающих раз
личные уровни управления. Структура сети АРМ отражает в боль
шинстве случаев организационную структуру управления пред
приятия.

Однако позадачный подход в управлении обладает рядом не
достатков, среди которых в первую очередь можно назвать: 1) раз
мытость, а иногда и отсутствие ответственности на различных 
стадиях производства и реализации продукции за конечный ре

1 Подробное описание обеспечивающих подсистем см.: Информаци
онные технологии управления /  Под ред. Г.А. Титоренко. — М.: 
Ю НИТИ, 2003.
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зультат управления; 2) сложность увязки всех функций производ
ства и управления в единую технологию и т.д.

В настоящее время постепенно развивается новый подход к 
управлению — процессный. Этот подход ориентирует на управле
ние не отдельными структурными подразделениями предприятия, 
выполняющими свои функциональные обязанности, а сквозными 
бизнес-процессами. Эти процессы связывают воедино деятель
ность определенных структурных подразделений, предназна
ченных для производства конкретного конечного продукта или 
услуги. .

Весь путь от поставщиков сырья и материалов до потребителя 
готовой продукции можно представить в виде следующей цепочки:

Транспорт Транспорт Транспорт Транспорт

Под бизнес-процессом понимается совокупность действий, вы
полнение которых позволяет получить конечный результат (товар 
или услугу). Поэтому важнейший шаг при создании ИС на осно
ве данного подхода — выделение бизнес-процессов, которые де
лятся на следующие классы: основные, вспомогательные, сопут
ствующие.

Основные бизнес-процессы — это процессы, которые создают 
то главное, ради которого и существует предприятие (товар, ус
луга). В большинстве случаев они отражают выпуск продукции и 
обслуживание конечных потребителей, материально-техническое 
снабжение, производство, сбыт готовой продукции, послепродаж
ные услуги и т.д.

Вспомогательные бизнес-процессы, как правило, соответству
ют управленческой деятельности: планирование, учет, процессы 
на складе, маркетинг, финансовая деятельность и т.д.

Сопутствующими бизнес-процессами являются процессы, 
предназначенные для жизнеобеспечения основных и вспомога
тельных процессов. Например, процессы обеспечения кадрами, 
юридическое обеспечение и т.д.

Бизнес-процессы состоят из бизнес-операций, выполняемых 
с помощью АРМ. Каждый бизнес-процесс характеризуется опре
деленным во времени началом и концом, интерфейсом с други
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ми процессами, последовательностью выполнения бизнес-опера
ций, а также владельцем бизнес-процесса, т.е. лицом, которое 
несет ответственность за его выполнение. Их выделение и их увяз
ка позволяют получить единую многоуровневую бизнес-модель 
предприятия, под которой понимается структурированное графи
ческое описание сети процессов и операций, связанных докумен
тами, информационными потоками и организационными предпи
саниями. Такая информационная сеть отражает деятельность 
структурных подразделений предприятия.

Моделирование бизнес-процессов состоит в последовательном 
отражении всех бизнес-операций. Например, процесс покупки 
материалов состоит из получения счета, его оплаты, получения 
материалов по накладной и их оприходования на склад. Из подоб
ных операций и состоит большинство вспомогательных бизнес- 
процессов (рис. 2.2). Управление бизнес-процессами называют 
инжинирингом бизнеса.

Рис. 2.2. Набор бизнес-операций, составляющих 
вспомогательный бизнес-процесс

Поддержка и управление бизнес-процессами осуществляются 
современными .ЁЛ/’-системами. Например, система Microsoft 
Business Solutions-Navision предназначена для управления бизнес- 
процессами, укрупненный состав которых представлен на рис. 2.3.

Процессный подход к управлению изменяет структуру ИС. 
Функциональная часть не исчезает, но принимает форму бизнес- 
процессов, которые поддерживаются, как и прежде, обеспечива
ющими подсистемами (рис. 2.4).
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Рис. 2.3. Укрупненные бизнес-процессы, 
поддерживаемые ИС MS Navision

Прямая и обратные связи, а также входы и выходы остаются 
прежними. Разница состоит в том, что функциональная часть 
представляет собой не множество задач, а набор бизнес-процес
сов. Их автоматизация осуществляется на основе АРМ. При этом 
к некоторому бизнес-процессу имеют отношение специалисты из 
различных служб. Например, бизнес-процесс «Производство» 
обслуживают специалисты из производственного, финансового и 
других отделов.

Обеспечивающая часть, как и ранее, предоставляет средства 
для функционирования АРМ: обслуживание технических средств, 
предоставление внутренней и внешней информации, модифика
ция устаревших программ и т.д.

Какой бы подход для создания ИС ни был выбран, разработ
ка ИС осуществляется на основе следующих основных принци
пов, выполнение которых является обязательным.
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Р и с . 2 .4 . Структура и  схема функционирования ИС, 
ориентированной на процессный подход

1. Принцип системности — требует рассматривать анализиру
емое предприятие как единое целое, выявлять типы связей меж
ду структурными элементами или бизнес-процессами, устанавли-
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вать направления информационных потоков, а также функции 
отдельных структурных подразделений. В результате все состав
ные части объекта будут объединены и согласованы по целям 
функционирования, по входным и результирующим документам 
и защите информации.

2. Принцип развития — заключается в том, что ИС должна со
здаваться с учетом постоянного изменения информационных по
требностей пользователей. Данный принцип требует разработки 
средств, с помощью которых ИС может адаптироваться или мо
дернизироваться в соответствии с новыми требованиями. В насто
ящее время главное требование в том, что разработчики должны 
организовать постоянное сопровождение ИС в процессе эксплу
атации.

3. Принцип совместимости — построение открытой ИС, ори
ентированной на максимальное использование стандартов про
граммного, технического и иного обеспечения. Согласно теории 
систем существуют два типа систем: открытые и закрытые. За
крытая система имеет жесткие, фиксированные границы, ее дей
ствия независимы от окружающей систему среды. Открытая сис
тема характеризуется взаимодействием с внешней средой. Прин
цип совместимости требует, чтобы предприятие рассматривалось 
в качестве открытой системы, так как оно зависит от поставщи
ков, конкурентов, налоговой и таможенной политики правитель
ства и т.д., с учетом внешней информации в его деятельности.

4. Принцип непосредственного участия работников предприятия 
(фирмы) в процессе обследования и разработки ИС. Непрерывный 
контроль со стороны заказчика позволяет избежать неправильных 
постановок задач и ускорить процесс внедрения системы.

5. Принцип безопасности — обеспечение безопасности всех ин
формационных процессов.

6. Принцип эффективности — достижение рационального со
отношения между затратами на создание ИС и результатами, по
лучаемыми в процессе ее эксплуатации.

Принципы создания ИС бухгалтерской ориентации имеют 
свою специфику, которая предполагает выполнение следующих 
требований:

• ориентация на методику Министерства финансов РФ, 
стандартные методы учета и типовые формы бухгалтерского 
учета;

• модульное построение, ориентированное на участки учета;
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• ориентация на класс предприятий и организаций (средние, 
малые, крупные).

Исследования последних 30 лет показали, что повышение про
изводительности за счет использования информационных техно
логий достигается очень редко. Главная причина в том, что но
вые информационные технологии часто являются зеркальным 
отображением предыдущих методов и процессов. Осознание это
го привело к  появлению нового направления в области управле
ния — реинжиниринга бизнес-процессов, под которым понимается 
улучшение или совершенствование уже существующего бизнес- 
процесса за счет использования информационных технологий с 
параллельным фундаментальным переосмыслением и радикальной 
переориентацией деловых процессов для достижения резких улуч
шений важных показателей (повышение производительности, 
улучшение качества, снижение себестоимости).

Практика показывает, что на многих предприятиях бизнес- 
процессы могут автоматизироваться различными специальными 
прикладными программами. Управленческому персоналу нужна 
информация о состоянии всех бизнес-процессов. Для того чтобы 
ввести сквозное управление всеми бизнес-процессами, необходи
мо связать их в единую цепочку. Для этого разработаны специ
альные технологии, известные как технологии «потока работ» 
( Workflow).

Технологии такого рода позволяют:
1) единообразно описывать бизнес-процессы на основе обще

известных международных стандартов;
2) интегрировать различные программные системы.
Аккумуляция бизнес-процессов с помощью технологий

Workflow позволяет контролировать ход всех процессов в целом.
Для того чтобы было возможно воспроизведение бизнес-про

цессов в целом, необходимо в соответствии с международными 
стандартами выполнить их описание в одной из общеупотреби
тельных нотаций. В настоящее время кроме прочих (например, 
стандартов IDEF) широко используется один из методов представ
ления бизнес-процессов, названный диаграммой потоков данных 
(ДПД) (DFD — Data Flow Diagrams). С его помощью можно вос
произвести функции и связи между реальными процессами и 
объектами, данные и их взаимосвязи, поведение системы.

В процессе моделирования в нотации ДПД используются сле
дующие обозначения:
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источник или приемник данных;

процесс, который преобразует поток 
данных;
накопитель данных; 
поток данных; 
информационный канал.

Потоки данных могут быть двунаправленными, если процесс 
не только потребляет данные, но и пополняет (обновляет) их.

Модель бизнес-процесса состоит из вкладываемых друг в друга 
диаграмм различной общности (общих и детальных). Диаграммы 
потоков данных содержат процессы, источники и приемники ин
формации. Вначале создается контекстная (общая) диаграмма. 
Рассмотрим пример, в котором описывается бизнес-процесс пред
приятия — поставщика полуфабрикатов. Предприятие осуществ
ляет посреднические функции между заказчиком и производите
лем. Контекстная диаграмма, отражающая связь между ними, 
представлена на рис. 2.5.

Справочник материалов

Подробности 
о материалах

Заказчик Заказы

Г
ДПД

N
Обработанные 1 

заказы | Произво-
Обработка 1 дитель

заказов
Счета > Счета

к оплате 

Платежеспособность

Справочник заказчиков

Рис. 2.5. Диаграмма верхнего уровня

Диаграмма верхнего уровня трансформируется в детальную 
(рис. 2.6). Процесс «Обработка заказов» детализируется, в резуль
тате чего появляются два процесса: «Проверка корректности за-
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казов» и «Оформление заказов». После проверки заказы помеща
ются в некоторое хранилище ожидающих решения заказов до тех 
пор, пока группа заказов не будет собрана в общий заказ.

В соответствии с четвертым принципом разработки и внедре
ния ИС особую роль в этом процессе играет конечный пользова
тель, так как он принимает участие в обследовании предприятия 
и внедрении всех информационных технологий. Его участие за
висит от выбранного пути внедрения ИС:

• проектирование и внедрение ИС собственными силами или 
силами проектной организации;

• приобретение и внедрение готовой системы собственными 
силами или силами разработчика.

Первый путь целесообразен в том случае, если специфика объекта 
управления не позволяет воспользоваться готовыми программными 
системами. Создание ИС собственными силами, как правило, про
исходит с привлечением консалтинговых фирм для изучения и опи
сания существующих на предприятии бизнес-процессов.

Если полагать, что этапами создания ИС являются обследо
вание предприятия, технико-экономическое обоснование, разра
ботка технического задания, технического и рабочего проектов и 
внедрения, то роль пользователя особенно велика на первых двух 
этапах. На этапе составления технического задания он формули
рует свои требования к будущему программному продукту, к фор
мам входной информации и формам получения результатов. На 
стадии разработки технического проекта пользователь консульти
рует постановщиков задач в процессе составления алгоритмов их 
решения.

Опыт показывает, что только конечный пользователь ИС (нор
мировщик, финансист, маркетолог, заведующий складом, началь
ник цеха и т.д.) может квалифицированно дать описание задачи 
или бизнес-процесса для своего рабочего места, поэтому на этапе 
обследования без активного участия конечного пользователя не 
обойтись.

2.2. СОСТАВ И СТРУКТУРА АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ 
СИСТЕМ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА, АНАЛИЗА 
И АУДИТА

Под информационной системой бухгалтерского учета понима
ется совокупность технических и программных средств, обеспе-
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чивакмцих сбор, регистрацию, обобщение операций, касающихся 
движения материальных и финансовых средств, а также непрерыв
ное документирование всех хозяйственных операций. Несмотря на 
некоторые различия в программных продуктах предприятий, ре
ализующих функции бухгалтерского учета, можно выделить ти
повой состав комплексов бухгалтерских задач (рис. 2.7). На рис. 2.7 
также показано, что система «Бухгалтерский учет» входит состав
ной частью в ИС, т.е. является подсистемой в ИС, и поэтому свя
зана с иными подсистемами: планирования, прогнозирования, 
анализа, аудита и т.д.

Рис. 2.7. Функциональная подсистема «Бухгалтерский учет»

Выделяют следующие типы бухгалтерских информационных 
систем (БУИС):

1) мини-бухгалтерия — предназначена для малых предприятий, 
не имеющих большого числа инвентарных объектов и товарных 
запасов. Возможен синтетический учет и несложный аналитичес
кий учет (рис. 2.8, а).
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учет Сводный аналитический и синтетический учет

Финансовый анализ 
и планирование

Внутренний аудит

Рис. 2.8. Структура типового программного комплекса БУИ С  на малом  (а), 
среднем  (б) и крупном (в) предприятии
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2) интегрированные системы — ориентированы на средние 
предприятия, обладают большой глубиной аналитического учета, 
функционируют в рамках локальной вычислительной сети, что по
зволяет иметь единую базу знаний (рис. 2.8, б);

3) комплексы бухгалтерских АРМ — ориентированы на круп
ные предприятия, при этом функции между бухгалтерами разде
лены. Обеспечена глубокая аналитичность информации, переда
ваемой в рамках локальной сети (рис. 2.8, в);

4) инструментальные средства (бухгалтерские конструкторы) — 
способны настраиваться на специфику различных расчетов. 
Пользователь сам может конструировать БУИС. Для этого он опи
сывает алгоритм расчета, макеты ввода первичной информации и 
правила построения отчетов.

С бухгалтерскими информационными системами тесно свя
заны автоматизированные системы экономического анализа 
(АСЭА), используемые:

• для выявления положительных и отрицательных факторов, 
действующих на предприятиях, и количественного измере
ния их действия;

• раскрытия пропорций и тенденций хозяйственного разви
тия и поиска внутрихозяйственных резервов:

• определения экономической эффективности использования 
трудовых, материальных и финансовых ресурсов.

В рамках АСЭА решаются задачи, которые можно сгруппиро
вать в следующие разделы: 1) анализ объема продукции; 2) ана
лиз использования основных средств; 3) анализ использования ма
териальных ресурсов; 4) анализ использования труда и заработной 
платы; 5) анализ себестоимости продукции; 6) анализ прибыли и 
рентабельности; 7) анализ финансового состояния.

Для автоматизации экономического анализа АСЭА получает 
информацию из других подсистем. Большая ее часть поступает из 
базы учетных данных подсистемы «Бухгалтерский учет», базы 
плановых данных подсистемы «Планирование» и базы норм и 
нормативов подсистемы «Технологическая подготовка производ
ства» (рис. 2.9).

Система автоматизации аудиторской деятельности (СААД), так 
же как и АСЭА, тесно связана с подсистемой «Бухгалтерский 
учет», так как большая часть информации поступает из базы учет
ных данных (рис. 2.10).

Внешний аудит (контролирующий) — это независимая экспер
тиза публикуемой бухгалтерской отчетности с целью определения.
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Рис. 2.9. Связь АСЭА и подсистем , поставляющих информацию
для анализа

Рис. 2.10. Структура системы  автоматизации аудиторской 
деятельности
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ее достоверности. Как правило, он состоит из контроля правильно
сти операций, выполняемых персоналом, контроля правильности 
формирования регистров бухгалтерского учета и контроля правиль
ности отчетности. Внутренний аудит (советующий) осуществляется 
работниками предприятия и предназначен для внутрихозяйственного 
контроля финансового состояния предприятия, выявления резервов 
для повышения его экономической эффективности.

2.3. СОСТАВ И СТРУКТУРА СОВРЕМЕННЫХ СИСТЕМ 
УПРАВЛЕНИЯ РЕСУРСАМИ ПРЕДПРИЯТИЯ 
(£ЛР-СИСТЕМЫ)

В настоящее время наибольшую популярность среди современ
ных информационных систем приобрели системы управления 
класса MRP-ERP. Восьмидесятые годы XX столетия были годами 
быстрого развития систем MRP (планирование материальных ре
сурсов) и MRP II (планирование производственных ресурсов). 
Последняя является дальнейшим развитием системы MRP и обес
печивает автоматизированный расчет:

• плана производства по номенклатурным группам;
• поставок и продаж готовой продукции;
• материально-технического снабжения (потребности в мате

риалах и комплектующих);
• производственных мощностей;
• финансового плана;
9 необходимого количества основных производственных ра

бочих.
По мере функционирования систем MRPw MRP II выявились 

их недостатки, которые устранялись путем добавления новых 
возможностей. В результате появилась полномасштабная ERP- 
система (планирование ресурсов предприятия).

Отправной точкой при создании такого рода систем является 
выполнение следующих требований. Данные вводятся в систему 
один раз и теми сотрудниками, которые их обрабатывают для нужд 
бизнеса. Введенные в систему данные становятся доступными для 
всех пользователей.

Различие между MRP- и £7?Р-системами в том, что первые 
ориентируются только на промышленные предприятия, а вторые 
не ограничены сферой применения и могут использоваться в тор
говле, банках, страховых компаниях, образовательных учреждени
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ях и т.д. Кроме того, существенное отличие ERP-систш от всех 
предыдущих также в том, что они позволяют планировать финан
совые затраты на проекты обновления оборудования и инвести
ции в производство новых изделий.

^ЛР-системы обладают возможностями управления трансна
циональными компаниями, так как позволяют организовать раз
личные системы бухгалтерского учета и отчетности, поддерживать 
несколько валют, несколько языков, а также обеспечить работу в 
нескольких часовых поясах (круглосуточно и круглогодично).

Рассмотрим некоторые функциональные подсистемы и биз
нес-процессы, поддерживаемые информационной системой MBS- 
Navision (Microsoft Business Solutions-Navisin), отвечающей стандар
там ERP-сястш. Эта система предоставляет возможности управ
ления бизнес-процессами в рамках следующих функциональных 
подсистем:

• управление производством;
• управление финансами;
• управление материальными потоками;
• управление проектами;
• управление сервисным обслуживанием;
• управление качеством;
• управление персоналом.
Каждая подсистема позволяет автоматизировать различные по 

своей направленности, но тесно связанные функции. Например, 
подсистему «Производство» можно представить тремя блоками: 
«Базовое производство», «Планирование поставок» и «Планиро
вание мощностей».

Блок «Базовое производство» позволяет быстро внести изме
нения в маршруты изготовления изделий, изменить производ
ственные операции, в том числе и для уже запущенных в произ
водство заказов, обновить и перепланировать ассортимент исполь
зуемых материалов и комплектующих. Данный блок состоит из 
следующих основных бизнес-операций:

• формирование и обработка производственных заказов (пла
новых и запущенных);

• формирование общих заказов для долгосрочных проектов;
• обработка серийных и партионных заказов;
• ведение журналов потребления материалов и выхода продук

ции;
• учет затрат в процессе производства продукции;
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• формирование производственных спецификаций.
Большое внимание в подсистеме «Производство» уделяется

планированию поставок и прогнозированию спроса. Информаци
онная система MBS-Navision позволяет планировать и формиро
вать производственные запасы непосредственно от заказов кли
ентов. При необходимости заказ может быть скорректирован на 
любой стадии производственного цикла. Блок «Планирование 
поставок» реализуется на основе следующих бизнес-операций:

• производственное планирование;
• расчет сроков выполнения заказов;
• одновременное планирование материалов, производствен

ных мощностей и себестоимости продукции;
• прогнозирование спроса.
Блок «Планирование мощностей» содержит следующие биз

нес-операции:
• планирование мощностей;
• планирование маршрутов прохождения продукции;
• расчет потребностей в рабочих по специальностям.
Примером вспомогательных бизнес-процессов могут служить

операции, выполняемые в рамках подсистемы «Финансы», которая 
предназначена для осуществления следующих функций:

• поддержка различных моделей учета — финансового, управ
ленческого, учета по международным стандартам и др.;

• бюджетирование и финансовое планирование;
• контроль исполнения бюджетов;
• контроль дебиторской и кредиторской задолженности;
• многомерный анализ данных;
• генерация финансовой отчетности;
• многовалютный учет;
• полный аудит операций.
Для того чтобы правильно управлять стоимостью товара и по

нимать, сколько стоит его продвижение, производство и обслу
живание, нужно учитывать все этапы его жизненного цикла. По
этому в перспективе в соответствии с планами фирмы Gartner 
Group, разрабатывающей ИС данного класса, должна появиться 
система ERPII, главные особенности которой — определение и 
учет требований к продукции и адаптация производства к рыноч
ной конъюнктуре.

В заключение следует отметить: если ERP-система — это ав
томатизация бизнеса внутри предприятия, то ERP П-система (еще
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ее иногда называю т CSRP — планирование ресурсов, синхрони
зированное с потребителем) — это развитие интеграции с систе
мами электронного бизнеса и  системами поддерж ки отнош ений 
с покупателями. И наче говоря, ERP II — это система управления 
ресурсами и  внеш ними связям и (Enterprise Resource & Relationship 
Processing).

Для более детального изучения возможностей £Л Р-систем  в 
прилож ении 5 приведена лабораторная работа, раскры ваю щ ая 
возможности системы Microsoft Navision.

2.4. ЭТАПЫ РАЗРАБОТКИ КОМПЬЮТЕРНОГО РЕШ ЕНИЯ 
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЗАДАЧИ

Разработка компьютерного решения экономической задачи 
осуществляется в следующей последовательности:

1) обоснование путей компьютерного решения задачи;
2) реализация компьютерного решения задачи;
3) разработка контрольного примера и инструктивно-методи

ческой документации.
Первый этап. На этом этапе определяются причины, объясня

ющие необходимость использования информационных техноло
гий в процессе выполнения расчетов, а также указываются недо
статки, которые будут устранены в результате автоматизации рас
четов, формулируются цели применения информационной 
технологии, рассматриваются аргументы, доказывающие целесо
образность применения компьютера.

Например, недостатками, ликвидация которых может служить 
обоснованием в пользу применения информационных технологий 
на промышленных предприятиях, могут быть:

• снижение транспортно-заготовительных расходов;
• сокращение производственного цикла по заказным изделиям;
• сокращение задержек с отгрузкой готовой продукции;
• уменьшение страховых запасов;
• уменьшение затрат на административно-управленческий 

персонал;
• уменьшение складских помещений;
• увеличение оборачиваемости средств в расчетах;
• увеличение количества поставок точно в срок;
• сокращение количества опозданий в поставках сырья и ма

териалов;
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• сокращение выплат штрафных санкций и неустоек;
• сокращение постоянных или переменных затрат на произ

водство продукции;
• совершенствование организации сбора и регистрации исход

ных данных;
• появление возможности получения новых показателей;
• повышение оперативности получения результатов и т.д.
Аналогично можно сформулировать недостатки, характерные

для банков, торговых, транспортных и других предприятий.
Основа для разработки первого этапа — выявленная пробле

ма, решение которой требует применения компьютера. Ее форму
лирование позволяет выразить цель применения информационной 
технологии, которая должна сводиться к устранению недостатков, 
присущих данной фирме (предприятию).

Цель можно разделить на две подцели:
1) улучшение экономических показателей, отражающих каче

ство выполнения конкретной функции управления на уровне всего 
предприятия или отдельного структурного подразделения (сшфа- 
щение простоев, снижение себестоимости продукции и т.д.);

2) улучшение экономических показателей качества информа
ционного обслуживания аппарата управления (сокращение време
ни обработки информации, повышение степени ее защиты, дос
товерности и т.д.).

Одним из серьезных аргументов, доказывающих целесообраз
ность применения компьютеров, является расчет затрат, связан
ных с их сопровождением, внедрением и функционированием. 
В расчетах затрат на ИС определяющую роль играет понятие ее 
жизненного цикла, который состоит из следующих фаз:

• проектирования и внедрения;
• эксплуатации;
• вывода из эксплуатации.
Каждую фазу сопровождают затраты, которые должны быть 

приведены к определенному периоду (как правило, год). Перво
начальные затраты (проектирование и внедрение) распределяют
ся по периодам в соответствии с прогнозируемой инфляцией и 
длительностью жизненного цикла. Затраты на эксплуатацию так
же рассчитываются для определенного года. Общие годовые за
траты на ИС будут равны сумме части первоначальных затрат, 
скорректированных на коэффициент инфляции, и эксплуатаци
онных затрат.
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Следует учесть, что в процессе эксплуатации ЙС имеют ме 
так называемые невидимые и неконтролируемые затраты1. К  неi 
димым относятся потери от простоев пользователей и потери 
самоподдержки, а к неконтролируемым — затраты на сопровожу 
ние, модернизацию оборудования и программного обеспечени 
а также затраты на повышение квалификации пользователей.

Невидимые и неконтролируемые затраты составляют окол< 
70% всех затрат, 30% — эксплуатационные. Объемы составляющие 
этих затрат следующие, %: простои —16; сопровождение — 32; ад
министрирование — 12; модернизация — 9; повышение квалифи
кации — 1; оборудование — 20; профаммное обеспечение — 9; 
обучение — 1 (рис. 2.11)2.

7. Программное обеспечение

6. Оборудование

8. Обучение

5. Повышение 
квалификации

4. Модернизация

2. Сопровождение

3. Администрирование

Рис. 2.11. Соотношение различных видов затрат на ИС в России

Иногда цель применения информационной технологии удоб
но представить в виде «дерева целей» (рис. 2.12). Например, узлы 
дерева могут соответствовать следующим подцелям: Ц0 — снизить 
себестоимость продукции; Цх — снизить переменные затраты; Ц2 — 
снизить постоянные затраты; Ц3 — повысить оперативность еже
месячных расчетов; Цх, — снизить затраты на транспортировку;

1 Подробнее см.: Экономическая информатика: Введение в экономи
ческий анализ информационных систем. — М.: ИНФ РА-М , 2005. — 
С. 569-584.

2 Там ж е . - С .  578.
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Главная цель -

Подцели 
II уровня

Подцели 
I уровня

1̂1 У12 2̂1 2̂2 2̂3 3̂1 3̂2

Рис. 2.12. «Дерево целей» предприятия

Ц12 — снизить производственные запасы; Ц21- снизить затраты на 
арендную плату; Ц12 — снизить затраты на управление; Ц31 — ав
томатизировать ввод первичных документов; ЦЪ2 — изменить си
стему маршрутизации первичных документов.

В результате выполнения первого этапа можно прийти к од
ному из следующих выводов:

1) воспользоваться уже готовым программным средством и 
после соответствующей настройки внедрить его в практику реше
ния задачи;

2) создать собственный программный продукт, пользуясь либо 
средствами, предназначенными для конечного пользователя 
{Excel, Access), либо услугами профессионалов-программистов.

В первом случае пользователь должен дать оценку готовому 
программному продукту, который планируется приобрести, ис
пользуя следующие характеристики:

• функциональные возможности;
• надежность и безопасность;
• практичность и удобство применения;
• эффективность;
• сопровождаемость.
Каждая характеристика детализируется набором атрибутов. 

Например, атрибуты функциональных возможностей отражают со
ответствие программного продукта целям управления предприятия, 
составу входной и результирующей информации, способность к 
взаимодействию с внешней средой и т.д. (Более детально характе
ристики программных средств приводятся в приложении 1.)

Каждый из атрибутов в зависимости от его наличия или от
сутствия в анализируемой программной системе можно оценить
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нулем или единицей (ДА, НЕТ). Если сумму всех единиц разде
лить на число, характеризующее «идеальную» систему, то можно 
получить оценку программной системы. Согласно данной мето
дике «идеальная» система оценивается числом 36. Будем считать, 
что оценка системы высокая при 0,7 < к  < 1, средняя при 
0,5< к й 0,7 и низкая при к  < 0,5, где к  =  О /36 (О  — общая оценка 
системы, т.е. количество единиц, отражающих наличие атрибутов 
у системы). Допустим, общая оценка системы равна 23 единицам 
(см. пример, приведенный в приложении 1). Тогда получим: 
к  = 23/36 = 0,6, что указывает на среднюю оценку системы.

Если получен вывод о необходимости использования готовых 
программных средств, то алгоритм расчета можно не указывать, 
так как он уже разработан проектировщиками системы. Однако 
при использовании такого рода программных средств необходи
мо указать:

• требования, которым должно удовлетворять готовое про
граммное средство;

• полное название используемого программного средства;
• обоснование выбора и оценку используемого программно

го средства;
• эксплуатационные характеристики и оценку используемо

го программного средства (типовой перечень эксплуатаци
онных характеристик для систем бухгалтерского учета при
веден в приложении 2).

Второй этап предназначен для собственно компьютерной реа
лизации задачи. Если выбран первый путь, т.е. сделана ориента
ция на готовый программный продукт, то в соответствии с при
лагаемой инструкцией осуществляется его привязка к специфике 
решаемой задачи, вводится исходная информация и инициирует
ся запуск программы.

Если сделан вывод о необходимости создания собственной 
разработки, то следует сделать постановку задачи, указав алгоритм 
ее решения, и реализовать его либо средствами конечного пользо
вателя, либо усилиями программиста-профессионала.

Алгоритм может быть представлен в виде формул, или графи
ческих изображений, или последовательности правил, представ
ленных фразами ограниченного естественного языка.

Наиболее кратко алгоритм можно представить в виде формул. 
Так как речь идет о расчетах экономического характера, суще
ственную помощь при написании формул могут оказать экономи
ческие показатели. Реквизиты — признаки показателей при этом
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служат индексами, а реквизиты-основания представляют обраба
тываемые величины. Примером входного экономического пока
зателя может служить следующий текст: фактическая стоимость 
товара А, поставленного поставщиком Б, равна 100 ед. Обозначив 
буквой / товар, у — поставщика, a S  — фактическую стоимость 
товара, экономический показатель можно представить в следу
ющем закодированном виде: Sy. Это означает: фактическая сто
имость /-го товара, поставленногоу-м поставщиком.

Аналогично поступают и с результирующим показателем. Если 
следует определить общую стоимость поставок какого-либо това
ра, выполненных всеми поставщиками, то алгоритм расчета мож
но представить в виде формулы

C ,= Z S y ,
j

где Cj — общая стоимость поставок /-го товара, выполненных все
ми поставщиками; Sy — фактическая стоимость /-го товара, 
поставленного у-м поставщиком.

Иногда алгоритм в виде формул дополняют его графическим 
изображением. Это удобно, если необходимо представить после
довательность расчета экономических показателей (рис. 2.13): Л--— 
количество /-го товара, поставленного у-м поставщиком; Щ  — цена 
/-го товара, поставленногоу'-м поставщиком; S» — стоимость /-го 
товара, поставленного у-м поставщиком; С( — общая стоимость по

ставок /-го товара, поставленного всеми по
ставщиками; П1 — средняя сумма поставок 
/-го товара; Oj — общее количество постав
щиков, поставивших /-й товар; С — общая 
сумма поставок, выполненных всеми по
ставщиками.

Иногда алгоритм сложно представить в 
виде формул. Тогда его указывают с помо
щью набора правил, записанных в структу
рируемой форме словами естественного 
языка. Например, алгоритм оформления 
счета может иметь следующий вид:

1. Определить сумму счета следующим об
разом:

1,1. В каждой строке счета перемножить ко
личество предметов на цену предмета и полу
чить сумму по строке.

Р и с . 2 .13 . 
Схема расчетов 

показателей

48



1.2. Сложить все суммы строк и получить сумму счета. 
2. Рассчитать сумму скидки следующим образом:

Сумма счета Скидка, %

Меньше 100 тыс. ед. нет

100 тыс. <Сумма< 250 тыс. ед. 1

250 тыс. <Сумма< 1000 тыс. ед. 2,5

Больше 1000 тыс. ед. 5

3. Вычесть скидку из суммы счета.
4. Рассчитать затраты, связанные с доставкой:
4.1. При срочном обслуживании — 10 тыс. ед. за 1 кг.
4.2. При обычном обслуживании — 1 тыс. ед. за 1 кг. 
Конец алгоритма.

Третий этап предназначен для разработки контрольного при
мера и инструктивно-методической документации. Контрольный 
пример — это ограниченная совокупность реальных данных, на 
которых проверяется корректность алгоритма и работоспособ
ность программы. Документация создается для пользователей 
различных категорий: конечных пользователей, программистов, 
операторов.

2.5. МЕТОДИКА ПОСТАНОВКИ ЗАДАЧИ 
ДЛЯ КОМПЬЮТЕРНОГО РЕШЕНИЯ

Постановка задачи — это ее описание по определенным пра
вилам, которое дает представление о сущности автоматизируемо
го процесса и логике преобразования исходных данных для полу
чения результата. Постановка задачи состоит из следующих раз
делов:

1. Организационно-экономическая сущность задачи.
2. Описание входной информации.
3. Описание результирующей информации.
4. Описание условно-постоянной информации.
5. Описание алгоритма решения задачи.
6. Инструкция к решению задачи.
7. Контрольный пример.
Рассмотрим каждый из разделов более детально, иллюстрируя 

их содержание сквозным примером.
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1.1. Наименование задачи: учет поставок.
1.2. Место решения задачи: бухгалтерия ООО «Посредник».
1.3. Цель решения задачи: обеспечение бесперебойности по

ставок, а также сокращение затрат на составление ведомостей 
«Фактическое выполнение поставок» и «Сумма поставок по дням».

1.4. Периодичность решения задачи: ежемесячно до 5-го чис
ла следующего месяца.

1.5. Для кого предназначено решение задачи: отдел маркетинга 
и руководство фирмы.

1.6. Источники и способы получения исходных документов:
• склад материалов №  1;
• склад полуфабрикатов № 3.

ПЕРЕЧЕНЬ И ОБЩ ЕЕ ОПИСАНИЕ ДОКУМЕНТОВ

1. Организационно-экономическая сущность задачи

Наиме
нование

доку
мента

Вид
доку
мента

Источ
ник по
ступле
ния до
кумента

Прием
ник до
кумента

Количе
ство эк

земпляров 
документа 
за период

Объем 
докумен
та в зна

ках

Метод
контроля

Приход
ная на
кладная

Уни-
фици-
рован-

ный

Склад 
Ns 3

Бухгал
терия
(отдел
постав
щиков)

130 240 Метод
«вилки»

Схематично движение документов в процессе их обработки 
представим следующим образом:
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Данные о поставщиках

Поставщик Накладная

Счета 
к оплате

Подробности 
о поставщиках

ДПД

Обработка
поставок

Бухгалтерия

Подробности о материалах

Данные о материалах

Фактическое выполнение
Руководство

Сумма поставок по дням

7. М
одель бизнес-процесса «П

оставки»:



1.8. Информационная модель задачи:

1.9. Экономическая сущность задачи. Учет поставок материа
лов и полуфабрикатов в различных разрезах необходим для конт
роля ритмичности поставок, выявления отклонений от плана по 
поставщикам и видам материалов. На основании ведомостей, по
лучаемых в результате решения данной задачи, а также и других 
задач, принимаются управленческие решения, касающиеся изме
нения планов и сроков поставок, выбора поставщиков на следу
ющий плановый период.

2. Описание входной информации

2.1. В качестве входной информации используется документ 
«Приходная накладная», форма которого приводится в приложе
нии. На основании этого документа создается следующий машин
ный документ:

Приходная накладная
ПРИХНАКЛ

Код
постав
щика

Наимено
вание

постав
щика

Код
мате
риала

Наимено
вание
мате
риала

Единица
измере

ния

Дата
поставки

Сумма
поставки
факти
ческая

/' к d
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Структура документа описывается с помощью следующей таб
лицы:

Описание первичного документа 
«Приходная накладная»

Имя
реквизита

И
д

е
н

ти


ф
и

ка
то

р Система
кодирования

Тип
данных

Длина Ключ 
сорти- 
ровкицелые дроб 

ные

Дата Data с в

Код поставщика К Р Позиционная с 3 1

Наименование
поставщика N P с 20

Код материала KI Позиционная с 4 2

Наименование
материала N1 с 20

Единица
измерения В Порядковая с 2

Количество О ч 4 2

2.2. Количество документов за период: ежедневно до 30 шт.
2.3. Количество строк в документе (в среднем): 5.
2.4. Контроль правильности заполнения и ввода документа:

• код поставщика: контроль на диапазон значений (от 095 
до 220);

• код материала: контроль по справочнику.

3. Описание результирующей информации

3.1. В результате решения задачи следует получить две ведо
мости:

Фактическое выполнение поставок
ФАКТРЕЗ

Наименование поставщика Сумма 
поставок (С,)

Сумма поставок по дням
СУММРЕЗ

Дата Наименование
поставщика

Сумма поставки 
фактическая (Ой)
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3.2. Описание структуры результирующего документа «Факти
ческое выполнение поставок»:

Имя
реквизита

И
де

нт
и

ф
ик

ат
ор Система

кодирования
Тип

данных
Длина Ключ

сорт-
ровкицелые дроб

ные

Наименование
поставщика NP с 20 1

Сумма поставок QT ч 4 2

3.3. Количество документов за период: ежемесячно 1 пгг.
3.4. Количество строк в документе (в среднем): 30.
3.5. Контроль правильности документа: логический контроль 

полученных сумм.
Описание структуры результирующего документа «Сумма по

ставок по дням»:

Имя
реквизита

И
де

нт
и

ф
ик

ат
ор Система

кодирования
Тип

данных
Длина Ключ

сорт-
ровкицелые дроб-

ные

Дата Data с в

Наименование
поставщика NP6 с 20 1

Сумма поставки 
фактическая 07В ч 4 2

3.6. Количество документов за период: ежемесячно 1 шт.
3.7. Количество строк в документе (в среднем): 30.
3.8. Программный контроль правильности получения докумен

та: логический контроль полученных сумм (сравнение общей сум
мы поставок по документу ПРИХНАКЛ и ФАКТРЕЗ).

4. Описание условно-постоянной информации

Для решения задачи используются два справочника:
1) справочник поставщиков (НАИМПОСТ) — служит для рас

шифровки кодов поставщиков;
2) справочник материалов (НАИММАТ) — служит для рас

шифровки кодов материалов.
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Описание структуры документа «Справочник поставщиков» 
(НАИМ ПОСТ):

Имя
реквизита

i t
i s

Система
кодирования

Тип
данных

Длина Ключ 
сорти- 
ровкицелые дроб

ные

Код поставщика КРЗ Позиционная С 3 1

Наименование
поставщика NP3 С 20

Адрес
поставщика АРЗ С 20

Расчетный счет 073 Ч 12

О писание структуры документа «С правочник материалов» 
(НАИМ М АТ):

Имя
реквизита

И
д
ен

ти


ф
и
ка

то
р Система

кодирования
Тип

данных
Длина Ключ

сорти-
ровкицелые дроб

ные

Код материала КМЗ Позиционная С 4 1

Наименование
материала NP3 С 20

Единица
измерения ЕДЗ Порядковая С 2

5. Описание алгоритма решения задачи

5.1. Д ля получения ведомости «Ф актическое вы полнение по
ставок» необходимо рассчитать два показателя:

1) сумма поставок, вы полненная каждым поставщ иком;
2) общая сумма поставок, выполненная всеми поставщиками.
Расчеты выполняются по следующим формулам:

d к

с=£с„
i

где Ср С — суммы поставок, выполненных соответственно /-м 
поставщиком и всеми поставщиками; Sjdk — сумма поставки 
к-то материала фактическая, выполненная /-м поставщиком 
датой d.
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5.2. Для получения ведомости «Сумма поставок по дням» не
обходимо выполнить расчеты по следующим формулам:

* /

где Du  — сумма поставок, выполненных /-м поставщиком датой 
d; Dd — сумма поставок, выполненных всеми поставщиками 
датой d; D — сумма поставок, выполненных всеми поставщи
ками за все даты.

6. Решение задачи средствами M S Exce l1

1. Вызовите Excel:
• нажмите кнопку «Пуск»;
• выберите в главном меню команду «Программы»;
• выберите MS Excel.
2. Переименуйте «Лист1» в «Справочник поставщика»:
• установите курсор мыши на ярлык «Лист1» (нижняя часть 

экрана) и нажмите правую кнопку мыши;
• выберите в контекстном меню команду «Переименовать» и 

нажмите левую кнопку мыши;
• наберите на клавиатуре «Справочник поставщика»;
• нажмите клавишу «Enter».
3. Введите заголовок таблицы «Справочник поставщика»:
• сделайте ячейку А1 активной (установите курсор мыши на 

пересечении столбца А и строки 1 и нажмите левую кнопку 
мыши);

• наберите на клавиатуре «Справочник поставщика»;
• нажмите кнопку В  в строке формул (установите курсор 

мыши на эту кнопку и нажмите левую кнопку мыши).
4. Отформатируйте заголовок:
• выделите ячейки А1 -г- D1 (сделайте активной ячейку А1, за

тем нажмите левую кнопку мыши и, не отпуская ее, пере
местите курсор на ячейку D1) (рис. 1 — здесь и далее в опи
сании инструкции использована собственная нумерация 
рисунков);

Т Ш Ш  1 С  1 D ( Е

Ри с. 1. Пример выделения группы ячеек

1 В разработке данного этапа принимал участие канд. физ.-мат. наук 
В.Н. Дулькин.
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• на панели инструментов «Форматирование» нажмите кнопку

5. Отформатируйте ячейки А2 -*■ С2 под ввод длинных заголов
ков:

• выделите ячейки А2 4- С2;
• выполните команду «Ячейки...» в меню «Формат»;
• выберите закладку «Выравнивание»;
• в группе опций «Отображение» установите флажок опции 

«переносить по словам» (рис. 2);

Рис. 2. Задание переноса слов при вводе в ячейку 
длинных предложений

6. Введите в ячейки А2 4- D2 информацию, представленную на 
рис. 3.

А- 1 .. В -  -.1. D
Справочник поставщика

I I  Код |наименование 'Адрес
Ш!1 поставщика 1 поставщика [поставщика Расчетный счёт

Рис. 3. Имена полей таблицы «Справочник поставщика»

7. Организуйте контроль вводимых данных в колонку «Код по
ставщика»:

• выделите ячейки АЗ 4- А7;
• выполните команду «Проверка...» меню «Данные»;
• в поле «Тип данных» нажмите кнопку (рис. 4).

Замечание. Выбор типа данных вводимых значений в списке «Тип 
данных» позволяет определить, какие условия можно на
кладывать на значения ячеек. Если для определения до
пустимых значений требуется ввести формулу, выраже
ние или ссылку на вычисления в другой ячейке, выберите 
в списке строку «Другой»;
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Рис. 4. Выбор типа данных

• выберите «Целое число»;
• задайте в поле «Минимум»: 100 (рис. 5);
• задайте в поле «Максимум»: 105.

Рис. 5. Задание интервала допустимых значений целых чисел

Замечание. Если вы хотите видеть на экране все время подсказку о 
ограничениях ввода в выбранную ячейку (рис. 6), то вы
бирайте закладку «Сообщение для ввода». Если нужно, 
чтобы сообщение появлялось только после ошибки, вы
бирайте закладку «Сообщение об ошибке»;

• выберите закладку «Сообщение для ввода»;
• введите в поля «Заголовок» и «Сообщение» информацию, 

приведенную на рис. 7. Для обработки допущенных ошибок 
воспользуйтесь закладкой «Сообщение об ошибке»;
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Р9 Справочник поставщик

.2
Код
поставщика

Наименование
поставщика

Адрес
поставщика

3 ЛЗаря Москва

Ограничения для ввода кода  
Код поставщика 
может принимать значения 
100-105

Рис. 6. Вид экрана с  сообщ ением для ввода

'.Отображать подсказку, если 

зи переходе 

|Заголовок

грвжчения для ввода кода 

Сол&цяте

1Код поставщика
|может принимать зиачстия
4100-105

Поле для ввода текста сообщения 
(до 255 знаков). Для перевода строки 
в окне сообщений следует нажать 
клавишу •‘Enter*

Информация, 
введенная в данное 
поле (до 33 знаков), 
отображается 
полужирным шрифтом 
при выборе 
пользователем ячейки, 
имеющей ограничения 
на вводимые значения

Рис. 7 . Задание сообщения для ввода

• выберите закладку «Сообщение об ошибке». Если установ
лен флажок «Выводить сообщение об ошибке», при попыт
ке ввода в ячейку недопустимых значений выдается сооб
щение об ошибке или запрещается ввод неверных данных. 
Тип предупреждения, задаваемый в поле «Вид:», определя
ет действия пользователя в ответ на сообщение о вводе не
верных данных в ячейку, для которой заданы ограничения 
на вводимые значения. Назначение полей «Заголовок» и 
«Сообщение» было описано выше;
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• в поле «Вид:» выберите «Останов» (рис. 8). В случае ввода 
ошибочных данных на экран монитора выводится сообще
ние (рис. 9).

Проверка вводимый

Параметры | Сообщ ат

|7 Выводить сообщена об| 

При попытка ввода t 

Вид:

Рис. 8 . Сообщ ение о б  ош ибке «Останов»

Рис. 9 . Вид сообщ ения  «Останов»

При выборе в поле «Вид:» типа «Предупреждение» (рис. 10) 
в случае ошибки на экран выводится сообщение (рис. 11.).

Аналогичные сообщения выводятся на экран при выборе в по
ле «Вид> типа «Сообщение» (рис. 12, 13).
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* л./* .и' . v  . *■>. ^
><;г5 р м « 1 р ы ;| С о о б щ и * *  д л я  в в о д а , ГСос& в а и и е о б с

Л ; ^
'  * ЛТ Г ;

сообщен* пб о уК ■'■ * Г >
м «  д а н *к отображать спгЛцанче- 

Заголовок:

. I

? ! _________м_______________

|Г  |Предупреждение ▼) |Код поставщика ограничен

/ Ж !  Г  V " - . '  Сообщение;'• _________________
. .  ^ |Код поставщика "Л

г  ^  -
Код поставщика 
может принимать аначения 
1ОТ-105

d

О уктитьвсе J Ж # ок 2  Отмена.-

Рис. 10. Сообщение об ошибке «Предупреждение»

Рис. 11. Вид сообщ ения «Предупреждение»

8. Отформатируйте ячейки D3 * D7 для ввода текстовых сим
волов:

• выделите ячейки D3 й- D7;
• выберите команду «Ячейки...» в меню «Формат»;
• выберите закладку «Число»;
• выберите формат «Текстовый»;
• нажмите кнопку «ОЛТ».
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Рис. 12. Сообщение об ошибке «Сообщение»

Рис. 13. Вид сообщения «Сообщение»

9. Введите информацию, приведенную в табл. 1.
Таблица 1

СПРАВОЧНИК ПОСТАВЩИКА

Код Наименование Адрес Расчетный
поставщика поставщика поставщика счет

100 Заря Москва 11111111111111111

101 Аврора Казань 22222222222222222

102 Восход Пермь 33333333333333333

103 Космос Тверь 44444444444444444

104 Азов Тула 55555555555555555
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10. Присвойте имя группе ячеек:
• выделите ячейки АЗ + D7;
• выберите команду «Имя:» в меню «Вставка»;
• выберите команду «Присвоить»;
• в окне «Присвоение имени» (рис. 14) нажмите кнопку «До

бавить»;
• нажмите кнопку «£Ж».

Рис. 14. Вид окна «Присвоение имени»

11. Переименуйте «Лист2» в «Приходная накладная».
12. Создайте таблицу «Приходная накладная» (рис. 15).
13. Организуйте проверку ввода данных в графу «Код постав

щика» с выдачей сообщения об ошибке.
14. Введите исходные данные (см. рис. 15).

Ц Т* Яц11

; » В  Л * * #  Ж С У ) М Н К  D 'tE fc p S :|
я н 1 Приходная накладная I

\ i 1 ! Ю умма |
(Код Наименование ;Код Дата поставки 1

S t [поставщика \ поставщика ;материала поставки ‘фактическая!

ш <00 ! 1001 05 09 04' 5,00
100 Г 1001; 05 09.04' 7,00

щ t o il 1003 ! 06.0904. 3 00

( Ц
L _______ l o i i ___________ " 1005! **0709041 4Д>

Г  102; : )001Го7 ;о904 : 2,00
ж 102! 1002 ! 07.09.04 3 00

а н 102г 1003 ! 07.09.04* '  5JJ0

и з 103 10041 06.09.04! ..'О 0
ш 103' 1005 ! 0e.09.04i 2 00

г ы Щ  ' 1005 09 09 041 500*

m 103! ............ ...... 1006 ' 09 09 04 ' 5 00

Рис. 15. Вид таблицы «Приходная накладная»
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15. Заполните графу «Наименование поставщика» в соответ
ствии с кодом поставщика:

• сделайте ячейку ВЗ активной;
• воспользуйтесь командой «Функция...» меню «Вставка»;
• в поле «Категория:» выберите «Ссылки и массивы»;
• в поле «Функция:» выберите «ВПР» (рис. 16);
• нажмите кнопку «ОК»\

Рис. 16. Вид первого окна мастера функций

• введите информацию в поле «Исходное значение», щелкнув 
по ячейке АЗ;

• введите информацию в поле «Табл_массив»;
• воспользуйтесь командой «Имя:» из меню «Вставка»;
• используйте команду «Вставить...»;
• выделите «Имя: Код поставщика» (рис. 17);
• нажмите кнопку « О К» (рис. 18);
• введите информацию в поле «Номер_индекса_столбца» — 2;
• введите информацию в поле «Диапазон_просмотра» — О 

(рис. 19);
• нажмите кнопку «ОК».
16. Скопируйте формулу в ячейки В4 + В13:
• сделайте ячейку ВЗ активной;
• установите курсор на маркер в правом нижнем углу 

(рис. 20);
• сделайте двойной щелчок левой кнопкой мыши.
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Рис. 17. Ввод имени массива в качестве аргумента формулы

щм

щ Приходная накладная

и Код
постав
щика Наименование поставщика

Код
матери

ала
m 100 =ВЛР(АЗ;Код поставщика:2:0) 1001

Рис. 18. Вид ячейки ВЗ с  введенной формулой

Рис. 19. Вид второго окна мастера функций

Ш к о д
Я Л  поставщика

Наименование
поставщика

Код
материала

ЯШ  100 1 Заря 1001

[ Ц  100 I 1001

Рис. 20. Копирование формул



17. Переименуйте «ЛистЗ» в «Фактическое выполнение поста
вок».

18. Создайте ведомость «Фактическое выполнение поставок»:
• установите курсор в поле таблицы «Приходная накладная»;
• воспользуйтесь командой «Сводная таблица...» из меню 

«Данные»;
• в окне «Мастер сводных таблиц» (M S Offis 97) {«Мастер 

сводных таблиц и диаграмм» (M S Cffis 2000/ХР)} — шаг 1 из 3 
нажмите кнопку «Далее»;

• в окне «Мастер сводных таблиц» (M S Offis 97) {«Мастер 
сводных таблиц и диаграмм» (MS' Offis 2000/ХР)} — шаг 1 из 2 
нажмите кнопку «Далее»;

• в окне «Мастер сводных таблиц и диаграмм» (M S Offis 2000/ 
ХР)} — шаг 1 из 3 нажмите кнопку «Макет».

Чтобы вставить поле в сводную таблицу, его необходимо пе
ретащить в одну из четырех областей: «Страница», «Столбец», 
«Строка» и «Данные»:

• перенесите в поле «Страница» (необязательное) надпись 
«Код материала»;

установите курсор мыши на надпись «Код материала»;
нажмите левую кнопку мыши и, не отпуская ее, перенесите в 

поле «Страница» (рис. 21);
• перенесите в поле «Строка» надпись «Наименов»;
• перенесите в поле «Данные» надпись «Сумма по»;
• нажмите копку «ОК»',
• в окне «Мастер сводных таблиц и диаграмм» — шаг 1 из 3 

выберите опцию «Новый лист»;

Рис. 21. Создание макета сводной таблицы
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• нажмите кнопку «Готово» (рис. 22);
•  переименуйте лист со сводной таблицей в «Фактическое вы

полнение поставок».
#  | •> .  А-.<* -i'- & • ssiB j-'f*

(Все) \Ф
п
щ С ум м »  по полю  С ум м »  побТавют А а к щ ч а ф о а Й

>'4. Н аимековакйв постадш мк* 4  i;. » Итог

.5 Аврора 7
f e В осход 10

¥ З а р я ............................................................ ..........
Косм ос

12 

......13

S i О бщ ий итог 42

Рис. 22. Фрагмент листа «Фактическое выполнение поставок»

19. Создайте ведомость «Сумма поставок по дням»:
• установите курсор в поле таблицы «Приходная накладная»;
• воспользуйтесь командой «Сводная таблица...» из меню 

«Данные»;
• перенесите в поле «Страница» (необязательное) надпись 

«Код материала»;
• перенесите в поле «Строка» надпись «Наименов»;
• перенесите в поле «Строка» надпись «Дата пос»;
• перенесите в поле «Данные» надпись «Сумма по»;
• нажмите копку « 0А>>;
• нажмите кнопку «Готово» (рис. 23);
• переименуйте лист со сводной таблицей в «Поставки по 

дням».

В  - МХ2Ш
1 К од  поставщ ика . . ' (В се) 4
та 1

3 С ум м а  по полю  С ум м а  поставки ф актическая -!

m НаимейОвание поставщ ика Л ата  поставки* » В се го

5 Аврора 06.09.04 3

Ю 07.09.04 4

>шАврора В сего 7

ш В осход 07.09.04 10

В осход  В сего 10

К П З а р я 05.09.04 12

1 1 Заря В сего 12

UfjKoCMOC 08.09.04 3

а 09.09.04 10

Ш К о е м о с  В сего 13

О бщ ий итог 42

Рис. 23. Сводная таблица по поставщикам и датам поставки
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Фильтрация и группирование данных. Поле сводной таблицы 
играет роль фильтра данных. Каждое поле имеет команду «Все», 
используемую для отображения всех возможных значений поля.

Используя сводную таблицу «Фактическое выполнение поста
вок», получите данные для кода материала 1001:

• сделайте активной страницу «Фактическое выполнение по
ставок»;

• нажмите кнопку правее поля «Код материала»;
• выберите код материала 1001 (рис. 24).

§£.< ,, fe, А  •!Ж' %:■ В Ш & С »  • K tO fe r '. -
К М  н и и и ь и * * - - - 1* '  V*. 4 -- 1X1 А

2 --(Все)
■3' Сумм*  по полю Сумма поставки В актчеснМ I Ж
i4 Наименование поставщика * v -1002
g j Восход 1'1003
•в- Заря 11004
7 Общий итог {'1005
■8s 1 1006
а *
1П

А П -О К ' *

Рис. 24. Фильтрация данных по полю  «Код материала•

Изменение структуры сводной таблицы. Сводные таблицы эф
фективно используются для анализа: в них можно быстро встав
лять, перемещать, удалять поля. Можно перемещать поля прямо 
в сводной таблице.

7. Контрольный пример

ПРИХНАКЛ ПРИХОДНАЯ НАКЛАДНАЯ

Код
поставщика

/

Наименование
поставщика

Код
материала

к

Наименование
материала

Дата
поставки

d

Сумма
поставки

фактическая
&idk

100 Заря 1001 Краска 5.09.05 5.00

100 Заря 1001 Краска 5.09.05 7.00

101 Аврора 1003 Цемент 6.09.05 3.00

101 Аврора 1005 Стекло 7.09.05 4.00

102 Восход 1001 Краска 7.09.05 2.00

102 Восход 1002 Лак 7.09.05 3.00

102 Восход 1003 Цемент 7.09.05 5.00

103 Космос 1004 Кирпич 8.09.05 1.00

103 Космос 1005 Стекло 8.09.05 2.00

103 Космос 1005 Стекло 9.09.05 5.00

103 Космос 1006 Стекло 8.09.05 5.00
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НАИМПОСТ
СПРАВОЧНИК ПОСТАВЩИКОВ

Код Наименование Адрес Расчетный
поставщика поставщика поставщика счет

100 Заря Москва 11111111111111

101 Аврора Казань 22222222222222

102 Восход Пермь 33333333333333

103 Космос Тверь 44444444444444

104 Азов Тула 55555555555555

СПРАВОЧНИК МАТЕРИАЛОВ ФАКТИЧЕСКОЕ
ВЫПОЛНЕНИЕ ПОСТАВОК

НАИММАТ ФАКТРЕЗ

Код
материала

Наименование
материала

Единица
измерения

1001 Краска кг

1002 Лак кг

1003 Цемент т

1004 Кирпич шт

1005 Стекло м2

Наименование
поставщика

Сумма 
поставок С,

Аврора 7.00

Восход 10.00

Заря 12.00

Космос 13.00

Общий итог 42.00

СУММА ПОСТАВОК ПО ДНЯМ

СУММРЕЗ

Дата Наименование
поставщика

Сумма поставки 
фактическая Djd

5.09.04 Заря 12.00
Всего 12.00

6.09.04 Аврора 3.00
Всего 3.00

7.09.04 Аврора 4.00
Восход 10.00
Всего 14.00

8.09.04 Космос 8.00
Всего 8.00

9.09.04 Космос ■ 5.00

Общий итог 42.00
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Приложение

ФОРМА ДОКУМЕНТА «ПРИХОДНАЯ НАКЛАДНАЯ»

\
Предприятие

Вид
операции

Код
поставщика

Наименование
поставщика

Склад-
получатель

Код
затрат

«— » ---------------------2005 г.

Код
материала

Наименование
материала

Единица
измерения

Количество Цена Сумма

отправлено получено

Получил

Контрольные вопросы

1. В чем разница между позадачным и процессным подходами к созданию 
информационных систем?

2. Приведите структуры информационной системы при позадачном и про
цессном подходах к ее построению.

3. Приведите пример типового бизнес-процесса.
4. Какие типы бухгалтерских информационных систем вам известны?
5. Приведите связь подсистемы бухгалтерского учета и подсистемы эконо

мического анализа.
6. Какова структура системы автоматизации аудиторской деятельности?
7. Каковы основные функции систем M R P  и M R P  II?
8. Каковы функции систем ER P  и E R P  II?
9. Перечислите функциональные подсистемы ИС MBS-Navisin.
10. Какие средства описания бизнес-процессов вам известны?
11. Каковы последствия невыполнения принципов развития и совместимости 

в процессе создания ИС и чего следует ожидать?
12. Назовите этапы компьютерного решения задачи, а также средства обо

снования целесообразности применения компьютера.
13. Каким образом можно оценить пригодность готового программного про

дукта для решения экономической задачи?
14. Каким образом экономический показатель можно использовать для напи

сания расчетных формул?
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15. Какие формы представления алгоритма вам известны?
16. Каким образом определяются затраты на ИС?
17. Что такое невидимые и неконтролируемые затраты на ИС?
18. Объясните разницу между информационной моделью решения задачи и 

диаграммой потоков данных.
19. С какой целью осуществляется описание структуры первичных и резуль

тирующих документов?

Задачи

Задача 2.1. Для планового отдела необходимо определить норма
тивную трудоемкость годовой производственной про
граммы по профессиям и разрядам. Для этого следует 
рассчитать два показателя:

1) нормативную трудоемкость годовой производственной 
программы по изделиям;

2) нормативную трудоемкость годовой производственной 
программы по профессиям и разрядам.
Первый показатель рассчитывается путем умножения 
годовой производственной программы изделий на 
нормативную трудоемкость единицы изделия в разрезе 
профессий и разрядов, а второй равен сумме норма
тивной трудоемкости производственной программы по 
изделиям.

Входная информация: код изделия, код профессии, код раз
ряда, трудоемкость по профессии и разряду, годовая 
производственная программа.

Результирующая информация: код изделия, трудоемкость 
годовой программы по изделию, трудоемкость годовой 
программы по профессии и разряду.

Укажите формулу для расчета.

Задача 2.2. Для отдела снабжения необходимо ежемесячно рас
считывать недопоставку материалов каждым постав
щиком. Расчет выполняется путем подсчета общего 
количества материалов, поставленного каждым по
ставщиком за месяц, затем сравнивают это количество 
с планом и определяют процент поставки.

Входная информация: код поставщика, код материала, дата 
поставки, единица измерения, количество, план по
ставки.

Результирующая информация: код поставщика, код мате
риала, единица измерения, факт, план, процент вы
полнения плана.

Укажите формулу для расчета.
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Результирующая информация', код цеха, код детали, пла
новое количество деталей на квартал и месяц, плано
вый фонд заработной платы на квартальную и месяч
ную программы.

Укажите формулу для расчета. >

Задача 2.9. Необходимо выполнить расчет планового фонда за
работной платы на квартальную и месячную програм
мы предприятия по деталям. Расчет выполняется пу
тем умножения расценки одной детали на план про
изводства.

Входная информация', код детали, номер цеха, расценка на 
одну деталь, план производства деталей на квартал и 
месяц квартала.

Результирующая информация', код детали, плановое коли
чество деталей на квартал и месяц квартала, плановый 
фонд заработной платы по предприятию.

Укажите формулу для расчета.

Задача 2.10. Необходимо рассчитать нормативную трудоемкость 
квартальной и месячной программ предприятия по де
талям. Для этого нужно перемножить нормативное 
штучно-калькуляционное время изготовления одной 
детали на план производства деталей.

Входная информация: код детали, номер цеха, код обору
дования, код профессии, разряд работы, штучно-каль
куляционная норма на деталь, план производства де
талей на квартал и месяц квартала.

Результирующая информация: код детали, плановое коли
чество деталей на квартал и месяц квартала, норматив
ная трудоемкость квартальной и месячной программ 
предприятия по деталям.

Укажите формулу для расчета.

Задача 2.11. Для расчета плана себестоимости продукции необхо
димо определить цеховые затраты, которые устанавли
ваются на основании коэффициентов, указанных для 
каждого цеха. Этот коэффициент перемножается на 
плановую основную заработную плату.

Входная информация: код изделия, код цеха, основная за
работная плата на изделие, коэффициент цеховых рас
ходов.

Результирующая информация: код изделия, код цеха, цехо
вые затраты.

Укажите формулу для расчета.
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Задача 2.12. Необходимо рассчитать плановую цеховую себестои
мость производственной программы. Расчет выполня
ется путем умножения цеховой себестоимости изделия 
на план изготовления этого изделия в цехе.

Входная информация: код цеха, код изделия, плановая се
бестоимость изделия в цехе, план изготовления изде
лия в цехе.

Результирующая информация: код цеха, код изделия, пла
новая себестоимость производственной программы 
цеха.

Укажите формулу для расчета.

Задача 2.13. Необходимо рассчитать общезаводские затраты на еди
ницу продукции по заводу. Для этого следует умно
жить основную заработную плату, необходимую для 
изготовления изделия в цехе, на коэффициент обще
заводских затрат для каждого цеха.

Входная информация: код цеха, код изделия, основная за
работная плата на изделие, коэффициент общезавод
ских затрат.

Результирующая информация: код изделия, общезаводские 
затраты.

Укажите формулу для расчета.

Задача 2.14. Необходимо рассчитать материальные затраты на из
делия в стоимостном выражении по цехам. Расчет вы
полняется путем умножения нормы расхода материа
ла на деталь на количество этой детали в изделии и на 
цену единицы материала, из которого изготавливает
ся деталь.

Входная информация: код материала, код цеха, код дета
ли, норма расхода материала на деталь, количество де
талей в изделии, цена единицы материала, единица из
мерения материала.

Результирующая информация: код цеха, код изделия, цена 
материалов на изделие.

Укажите формулу для расчета.

Задача 2.15. Необходимо выполнить расчет начисления сдельной 
заработной платы по табельным номерам. Расчет вы
полняется путем умножения количества изготавлива
емых деталей на расценку за одну деталь.

Входная информация: код цеха, табельный номер, код про
фессии, код заказа, код операции, код детали, вид оп
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латы, количество принятых деталей, расценка на одну 
деталь.

Результирующая информация: код цеха, табельный номер, 
код профессии, сумма сдельной заработной платы.

Укажите формулу для расчета.

Задача 2.16. Необходимо выполнить расчет начисления заработной 
платы по цехам и участкам. Расчет выполняется путем 
накопления сумм, касающихся отдельного сотрудника.

Входная информация: код цеха, код участка, табельный но
мер, сумма заработной платы.

Результирующая информация: код цеха, код участка, сум
ма по участку, сумма по цеху.

Укажите формулу для расчета.

Задача 2.17. Необходимо выполнить расчет начисления заработной 
платы по профессиям и в целом по заводу. Расчет вы
полняется путем накопления начисленных сумм зара
ботной платы для каждого работника.

Входная информация: код цеха, код участка, табельный но
мер, код профессии, разряд, сумма заработной платы 
по табельному номеру.

Результирующая информация: профессия, сумма заработ
ной платы по профессии.

Укажите формулу для расчета.

Задача 2.18. Необходимо выполнить расчет начисления заработной 
платы, предназначенной для конкретных заказов, 
в разрезе цехов. Расчет выполняется путем накопления 
сумм заработной платы, начисленных для каждого ра
ботника.

Входная информация: код цеха, код заказа, табельный но
мер, вид начисления, сумма начисления по табельно
му номеру.

Результирующая информация: код заказа, вид начисления, 
сумма заработной платы, использованной на заказ, 
сумма заработной платы, использованной в цехах.

Укажите формулу для расчета.

Задача 2.19. Необходимо рассчитать общую сумму начислений для 
каждого работника. Расчет выполняется путем накоп
ления всех начислений, касающихся работника.

Входная информация: код цеха, табельный номер, код вида 
начислений, сумма, начисленная по данному виду 
начислений.
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I , Результирующая информация', код цеха, табельный номер,
|  всего начислено.

Укажите формулу для расчета.

Задана 2.20. Необходимо рассчитать общую сумму отчислений для 
каждого работника. Расчет выполняется путем накоп
ления всех отчислений, касающихся каждого работ
ника. .

Входная информация: код цеха, табельный номер, код вида 
отчислений, сумма отчислений.

Результирующая информация: код цеха, табельный номер, 
всего отчислено.

Укажите формулу для расчета.

Задача 2.21. Имеется следующее описание деятельности предпри
ятия:

A. Функция управления производством осуществляется 
на основании следующей информации: данные о тех
нологическом оборудовании, поступающие из накопи
теля БД1 «Технологическое оборудование»; данные о 
руде, поступающие из накопителя БД4 «Руда»; данные 
о запчастях, поступающие из накопителя БД2 «Запча
сти и агрегаты»; указания, поступающие из внутрен
него документооборота о ремонтах; данные о ремонтах, 
поступающие из БДЗ; нормативно-справочные дан
ные, поступающие из БД5.

Б. В результате выполнения функции управления произ
водством направляются отчеты во внутренний доку
ментооборот ИК1 — оперативная диспетчеризация 
данных и заявки на ремонт оборудования, направля
емые во внутренний документооборот по ИК2.

B. Функция организации основного производства осуще
ствляется на основании информации, поступающей из 
следующих накопителей или других процессов: дис
петчера фабрики — ИК1, данные об эксплуатации обо
рудования из накопителя «Технологическое оборудо
вание», заявки на производство из внутреннего доку
ментооборота ИК2.

Г. Результаты выполнения данной функции направляют
ся в виде отчетов во внутренний документооборот.

Опишите бизнес-процессы, пользуясь диаграммой потоков 
данных.

Задача 2.22. Имеется следующее описание формирования отчета о 
деятельности предприятия:
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А. Формирование ежедневного рапорта осуществляется 
на основании: данных о состоянии готовой продукции, 
поступающих их накопителя БД1 «Товарно-матери
альные ценности»; данных об изменении ритмичнос
ти производства, поступающих из накопителя БД1 
«Журнал дежурного основного производства»; данных 
о выгрузке/погрузке, поступающих из накопителя 
БД 11 «Журнал выгрузки/погрузки»; данных об основ
ном производстве, поступающих из накопителя БД4 
«Внутренние документы»; данных о состоянии сырья, 
поступающих из накопителя БД1 «Журнал поступления 
сырья». Результаты работы по формированию отчетно
сти фиксируются в форме данных за день в накопите
ле данных БД7 «Рапорты».

Б. Формирование отчета за период осуществляется на ос
новании данных за период, поступающих из БД7 «Ра
порты». Результаты работы по формированию отчет
ности за период фиксируются в форме отчетов в на
копителе данных БД4 «Внутренние документы и 
направляются партнеру.

Опишите бизнес-процесс, пользуясь диаграммой потоков 
данных.

Задача 2.23. Имеется следующее описание деятельности предприя
тия: заказы поступают от заказчика, подвергаются вход
ному контролю и сортировке. Если заказ не отвечает 
номенклатуре товаров или оформлен неправильно, то 
он аннулируется с соответствующим уведомлением за
казчика. В случае положительного ответа выписывает
ся счет к оплате и предъявляется заказчику. При по
ступлении платежа товар отправляется заказчику. Если 
заказ не обеспечен складскими запасами, то отправля
ется заявка на товар производителей. После поступле
ния требуемого товара на склад компании заказ стано
вится обеспеченным и повторяет описанный маршрут.

Опишите бизнес-процесс, пользуясь диаграммой потоков 
данных.

Задача 2.24. Для решения задачи в качестве первичных использу
ются следующие документы: табель учета рабочего 
времени, справочник по работающим, календарь ра
бочих дней. В результате решения задачи следует по
лучить ведомость начисленной заработной платы и 
ведомость начисленной заработной платы по предпри
ятию в целом.

Разработайте информационную модель решения задачи.
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Тема 3
ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОЦЕССОВ 
УПРАВЛЕНИЯ В ЭКОНОМИКЕ

3.1. Сетевое, локальное и внемашинное информационное обеспе
чение АРМ

3.2. Кодирование экономической информации. Применение кодов 
в процессе решения задач

3.3. Внутримашинное информационное обеспечение. Базы данных 
и их применение для решения экономических задач

3.4. Централизованные и распределенные базы данных и их при
менение для решения экономических задач

3.5. Базы знаний и их применение для формирования экономичес
ких решений

3.6. Хранилища данных и их применение для формирования эко
номических решений

3.1. СЕТЕВОЕ, ЛОКАЛЬНОЕ И ВНЕМАШИННОЕ 
ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ АРМ

Если считать, что реально ИС является множеством взаимо
связанных АРМ, то по отношению к каждому из них все инфор
мационное обеспечение (ИО) следует разделить на локальное и 
сетевое. Локальное ИО — это исходные и результирующие данные 
и знания, непосредственно находящиеся в АРМ; сетевое ИО — 
это данные и знания, поступающие в АРМ из локальной сети, дру
гого АРМ, сети Интернет или сетей сторонних организаций. 
Структура и взаимосвязь сетевого и фокального ИО представле
на на рис. 3.1.

Сетевое ИО функционирует на основе корпоративных, ком
мерческих и других порталов, обеспечивающих единообразный 
доступ к корпоративным информационным ресурсам, а также 
ресурсам сторонних организаций и сети Интернет. Типовой со
став корпоративного портала следующий;

• поисковый механизм с единым механизмом доставки ин
формации;
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АРМ 1 АРМ 2

Рис. 3 .1 . Сетевое и локальное ИО АРМ

• системы управления данными;
• средства организации совместной работы пользователей с 

одними и теми же данными;
• обеспечение безопасности.
Современные ЕЛР-системы включают корпоративный портал. 

Его основная функция — управление сетевыми информационны
ми ресурсами. Наличие портала обеспечивает также доступ к ин
формации о тех, кто использовал информационные ресурсы (сле
жение и фиксация).

Сетевое ИО содержит данные, которые могут быть затребова
ны для решения задач в различных узлах сети. Его поддержка в 
рабочем состоянии осуществляется специально создаваемой цен
трализованной службой, в функции которой входит замена уста
ревших данных, их корректировка или удаление. Как правило, 
сетевое ИО содержит нормативно-справочные данные, являющие
ся едиными для всех подразделений предприятия, а также инфор
мацию из сети Интернет и информацию, поступившую от сторон
них организаций (рис. 3.2).
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Сетевое инф ормационное обеспечение

Рис. 3.2. Структура сетевого ИО предприятия

В свою очередь, локальное ИО АРМ делится на внемашинное 
и внутримашинное. Внемашинное ИО — это множество бумажных 
и других управленческих документов, воспринимаемых челове
ком, а также методов их построения. Рассмотрим структуру вне- 
машинного ИО, представленную на рис. 3.3.

Экономические показатели относятся к  фундаментальным 
понятиям экономической информатики, так как на их основе со
здается любая информационная система экономического профи
ля. Экономический показатель — это неделимая совокупность рек
визитов-признаков и одного реквизита-основания, образующих 
экономический смысл. Например: план поставок материала 
«Бронза» для поставщика ОАО «Горизонт» в первом квартале 
2005года равен 200 тонн. Реквизиты-признаки, указанные курси
вом, предназначены для выполнения логических операций. Буду
чи закодированными, они используются вначале для написания 
расчетных формул, а затем для выполнения в процессе решения 
задачи логических операций (поиск, группировка, сортировка). 
Реквизит-основание («план поставок») используется для выпол
нения арифметических операций. Если реквизиты-признаки ха
рактеризуют качественные стороны объекта (коды, наименования, 
единицы измерения, время действия и т.д.), то реквизит-основа
ние дает его количественную характеристику (план, факт, про
цент, коэффициент, объем и т.д.).
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Рио. 3 .3 . Структура внемашинного ИО А РМ

Экономические показатели составляют содержание большин
ства управленческих документов. Под бумажным (ручным) доку
ментом понимается информационное сообщение на естественном 
языке, зафиксированное ручным или печатным способом на блан
ке. Бумажные документы, созданные на базе стандартов, называ
ются унифицированными. В состав унифицированной докумен
тации входят следующие классы документации: учетная, отчетно
статистическая, финансовая, банковская, расчетно-платежная и др.

Все управленческие документы делятся на три группы: 1) вход
ные оперативные; 2) нормативно-справочные (условно-постоян
ные) и 3) результирующие. Во входных оперативных документах 
фиксируются факты финансово-хозяйственно-производственно
го характера. Наиболее объемная нормативная документация — 
которая содержит материальные и трудовые нормы на изготовле
ние продукции. Меньше по объему конструкторско-технологичес
кая документация, содержащая состав изделий, технологию их из
готовления, маршруты изготовления продукции и т.д. Справоч
ная документация содержит расшифровки кодов поставщиков, 
кодов материалов, табельных и инвентарных номеров и т.д. Пла
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новые документы предназначены для фиксации плановых пока
зателей выпуска и реализации продукции, ее поставок и продаж.

Результирующие документы предназначены для конечного 
пользователя. Это ведомости, отчеты, таблицы, диаграммы, гра
фики, используемые для формирования отчетности й принятия 
решений.

3.2. КОДИРОВАНИЕ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ИНФОРМАЦИИ. 
ПРИМЕНЕНИЕ КОДОВ В ПРОЦЕССЕ РЕШЕНИЯ 
ЗАДАЧ

Для того чтобы информацию из документов можно было об
рабатывать с помощью компьютеров, она должна быть предвари
тельно закодирована. Кодирование предполагает предварительную 
ее классификацию.

Существуют следующие классификаторы:
• общегосударственные, создаваемые централизованно. Они 

используются для обработки информации в региональных 
и центральных органах управления (ОКПО, ОКП, СОАТО, 
ОКВЭД, СООГУ, ОКТЭП и т.д.);

• отраслевые, создаваемые для некоторых отраслей производ
ства или видов деятельности (коды бухгалтерских счетов, 
коды видов оплат и удержаний, виды операций с матери
альными ценностями и т.д.);

• локальные, предназначенные для информационного обслу
живания отдельного предприятия или организации (табель
ные номера, коды структурных подразделений и т.д.).

Классифицирование — это деление множества объектов на клас
сы в соответствии с нужным признаком. Если признаков несколь
ко и между ними существует иерархическая соподчиненность, то 
получают иерархическую классификацию.

Правила построения иерархического классификатора следующие:
1. Определить число признаков, указать их наименование и сопод

чиненность (например, А (факультет) включает Б (специальности), 
Б включает В (группы), В включает Г (номера студента в группе)).

2. Определить число значений, принимаемых каждым призна
ком, и выбрать максимальное (например, А принимает макси
мальное значение 5, Б — 3, В — 4, Г — 25).

3. Построить классификационное дерево (рис. 3.4).
4. Построить структуру кода по схеме (рис. 3.5).
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Рис. 3 .4 . Классификационное дерево
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Рис. 3 .5 . Структура кода

Если между признаками нет иерархической зависимости, то 
имеет место одноуровневая многопризначная (фасетная) класси
фикация. Она используется для такого деления объектов на клас
сы, при котором ранг всех признаков одинаков. Классы-фасеты 
получают путем отнесения объектов в классы согласно значени
ям признаков одновременно. Например, множество студентов 
можно разделить по трем признакам: пол, успеваемость и место 
проживания (регион). Получим независимые классы-фасеты, 
представленные на рис. 3.6.

Полученные таким образом фасеты позволяют с помощью 
операций пересечения, объединения и др. получить ответы на 
различные вопросы. Например, на вопрос: «Какие студенты муж
ского пола, проживающие в Москве, учатся на отлично»? — бу-
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Ф11 ^12

Рис. 3.6 . Иллюстрация к фасетной классификации объектов

дет получен ответ: Иванов. Для его получения составляют фасет
ную формулу вида Ф п п  Ф2|п  Ф31 = Иванов, где знак о  означает 
пересечение множеств.

Коды необходимы для автоматического поиска информации, 
ее группировки, сортировки и получения сводных результатов 
вычислений. Кодирование — это процесс присвоения условного 
обозначения объектам. Коды могут быть цифровыми, буквенны
ми и буквенно-цифровыми.

Распространенными являются следующие системы кодирова
ния: порядковая, серийная, позиционная, мнемоническая (код 
повторения), шахматный код.

Порядковая система кодирования предполагает присвоение 
всем позициям кодируемой номенклатуры порядковых номеров 
без пропусков. Например, виды начислений заработной платы 
могут быть закодированы следующим образом: 01— основная за
работная плата; 02 — премия; 03 — за работу в ночное время; 04 — 
за работу в праздничные дни и т.д. Кодируемые объекты не дол
жны изменяться.

Серийная система ориентирована на кодирование объектов, 
которые предварительно сгруппированы в серии. Сериям присва
иваются номера с учетом их возможных расширений. Например: 
группа основных цехов — коды от 01 до 07; группа вспомогатель
ных цехов — коды от 11 до 16 и т.д.
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Позиционная система кодирования отражает иерархическую 
соподчиненность признаков классификации. В бухгалтерском уче
те распространены позиционные двух- и трехпризначные коды. 
В кодах счетов бухгалтерского учета выделяют дополнительный, 
аналитический уровень для получения более детальной информа
ции. Например, для счета 70 «Расчеты с персоналом по оплате 
труда» выделяют два уровня: для подразделений и для табельных 
номеров. Для счета 10 «Материалы» выделяют три уровня: вид 
материальных ценностей (1 знак), склад (1 знак) и номенклатур
ный номер (2 знака). Структура кода представлена на рис. 3.7.

а) б)

10 X X XX 10 7 3 01

для счета 10 «Материалы»

Мнемоническая система кодирования повторяет характерис
тики объекта. Например, коды гаечных ключей могут быть сле
дующими: ключ 12 х<14 кодируется как 1214, ключ 14 х 17 — как 
1417 и т.д.

Шахматная система применятся для кодирования двухприз- 
начных номенклатур, например:

Причины
простоя

Виновники простоя

Поставщики Администрация Рабочие

Отсутствие
электроэнергии 11 12 13

Отсутствие
инструментов 21 22 23

Отсутствие
комплектующих 31 32 33
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Коды играют определяющую роль в процессе подготовки исход
ных данных и решении задачи. Эта роль заключается, во-первых, 
в сокращении затрат на ввод исходных данных за счет перенесения 
справочных данных в макет ввода первичного документа (рис. 3.8).

Во-вторых, коды с помощью процедур сортировки позволяют 
выполнять различные группировки данных для получения много
уровневого накопления результатов. Иллюстрацией может служить 
документ «Сальдовая ведомость материалов по складам» (табл. 3.1).

Рис. 3.8. Иллюстрация применения кодов для сокращения 
затрат на ввод исходных данных

Таблица 3.1
САЛЬДОВАЯ ВЕДОМОСТЬ УЧЕТА МАТЕРИАЛОВ ПО СКЛАДАМ

Код склада Код материала Фактически поступило
12 1000 3
12 1000 2

Итого по коду 1000 5
12 1001 4
12 1001 2
12 1001 1

Итого по коду 1001 7
Итого по коду 12 12
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В-третьих, коды используются в процессе оформления вход
ных документов. Например, в процессе оформления бухгалтер
ской отчетности указываются коды организаций, отрасль, органи
зационно-правовая форма и т.д.

3.3. ВНУТРИМАШИННОЕ ИНФОРМАЦИОННОЕ
ОБЕСПЕЧЕНИЕ. БАЗЫ ДАННЫХ И ИХ ПРИМЕНЕНИЕ 
ДЛЯ РЕШЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКИХ ЗАДАЧ

Внутримашинное информационное обеспечение АРМ — это вне- 
машинное ИО, которое размещается в памяти компьютера в со
ответствии с определенной моделью. Оно может быть органи
зовано в форме файлов, баз данных, хранилищ данных, баз зна
ний (рис. 3.9).

учетные периодов

Р ис. 3 .9 . Структура внутримашинного ИО

Поскольку внутримашинное ИО — это внемашинное ИО, пе
ренесенное в память компьютера, содержательно элементы этих 
видов ИО соответствуют друг другу. Исторически первой среди
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перечисленных форм появилась файловая организация данных, 
ориентированная на обработку с помощью языков программиро
вания под управлением какой-либо операционной системы. 
Файл — это последовательное отображение однородных управлен
ческих документов на машинном носителе в виде записей. Запись 
отражает один документ либо его строку, если документ много
строчный. Запись состоит из полей, в которых находятся рекви
зиты документа (коды поставщиков, даты, суммы и т.д.).

Для обработки файл должен характеризоваться структурой, 
т.е. именем для его поиска, количеством полей в записи, по
следовательностью фиксации полей в записи, типом записи (по
стоянная или переменная длина записи), типом поля (символь
ное или числовое), длиной поля (количество разрядов), ключом 
доступа.

Ключи доступа, используемые для поиска нужных записей, 
могут быть первичными и вторичными. Ключ называется первич
ным, если с его помощью отыскивается одна запись, и вторичным, 
если больше одной.

Для обращения каждый файл должен иметь имя (не более 
8 символов) и расширение, уточняющее его назначение: EXE, 
СОМ— программные файлы, готовые к использованию; DBF— 
файлы базы данных; DOC, TXT — текстовые файлы и т.д. По со
держанию выделяют файлы данных и программные файлы.

Структура файла соответствует структуре управленческого до
кумента из внемашинного ИО. Поэтому они группируются сле
дующим образом:

• входные оперативные — содержат переменную информа
цию, отражающую текущие производственно-хозяйственные 
факты;

• условно-постоянные — содержат нормативно-справочные 
данные;

• результирующие — содержат результаты расчетов;
• корректирующие — содержат данные для корректировки ус

ловно-постоянных данных.
Однако файловая система обладает рядом серьезных недостат

ков: во-первых, чрезмерная избыточность данных, являющаяся 
причиной возрастания затрат на их корректировку; во-вторых, 
высокая зависимость прикладных программ от изменения струк
туры файлов. Эти недостатки предопределили появление баз дан
ных.
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База данных — это множество данных, структурированных в 
памяти компьютера таким образом, что достигаются их минималь
ная избыточность и максимальная независимость от прикладных 
лрограмм. Данные в базе находятся в памяти в соответствии с 

.некоторой моделью.
В процессе управления предприятиями и организациями ши

роко используются таблицы, поэтому наиболее распространенной 
' моделью баз данных в настоящее время является реляционная 

модель. Реляционная модель — это множество нормализованных 
дзаимосвязанных таблиц. Связи между таблицами поддерживают
ся с помощью либо первичных ключей этих таблиц, либо первич
ного ключа одной таблицы и неключевых реквизитов другой таб
лицы. Нормализация таблиц позволяет производить над ними 
операции реляционной алгебры, т.е. операции выбора, соединения, 
объединения, разности, пересечения и т.д. Примером реляцион
ной базы данных могут служить нормализованные таблицы, при
веденные на рис. 3.10.

Для того чтобы над таблицами реляционной базы данных мож
но было производить перечисленные операции, они должны удов
летворять ряду правил их построения:

1) таблица должна иметь имя (например, «ДЕТАЛЬ», «ПО
СТАВЩИК», «ПОСТАВКИ»);

2) таблица должна быть простой, т.е. не содержать составных 
столбцов: например, у поставщика должен быть только один но
мер телефона; если таковых несколько, то заполняется несколько 
строк;

3) в таблице не должно быть одинаковых строк;
4) должен быть известен первичный ключ, используемый для 

поиска или выполнения других логических операций.
Тогда операцию выбора в базе данных «ПОСТАВКИ» можно 

продемонстрировать следующим образом: требуется найти постав
щиков, которые поставляли деталь с кодом 101. Формально такую 
команду запишем так:

Выбрать из базы данных ПОСТАВКИ [код детали = 101].

В результате будет получено:
Код поставщика Код детали Количество (шт.)

П1 101 3
П2 101 4
П4 101 5
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{
ДЕТАЛЬ

Код детали Название
детали

Вес
детали

101 Болт 3

102 Муфта 9

103 Винт 11

104 Гайка 4

Г
ПОСТАВЩИК

Код Название Адрес
поставщика поставщика поставщика

П1 Заря Москва

П2 Восход Тверь

ПЗ Рассвет Тула

П4 Орион Москва

П5 Меркурий Пермь

ПОСТАВКИ

Код
поставщика

Код
детали

Количество
(ШТ.)

П1 101 3

П1 102 5

П2 101 4

ПЗ 103 6

ПЗ 103 7

П4 101 5

П4 104 2

Рис. 3.10. Реляционная база данных «ПОСТАВЩ ИКИ—ДЕТАЛИ*



Согласно приведенному определению базы данных должны 
создаваться таким образом, чтобы достигался минимум затрат на 
корректировку данных и на перепрограммирование, необходимое 
в результате изменения структуры базы данных. Поэтому базы 
данных создаются на основе двух принципов: 1) неизбыточность 
и 2) независимость.

Требование первого принципа означает сокращение до мини
мума объема дублируемых данных. Для этого над таблицами вы
полняют процедуру нормализации. Пусть имеется ненормализо
ванная таблица «СЛУЖ А Щ ИЙ -НАЧАЛЬНИК-ТЕЛЕФ ОН», 
в которой имеются излишне дублируемые данные (рис. 3.11). Что
бы их ликвидировать, требуется деление исходной таблицы на бо
лее простые.

СЛУЖАЩИЙ-
НАЧАЛЬНИК-ТЕЛЕФОН СЛУЖАЩИЙ НАЧАЛЬНИК

Код Фамилия Телефон
служащего начальника начальника

125 Иванов 3051

138 Петров 2222

195 Иванов Ш ЙШ
200 Петров вУВЯЙВ

Фамилия
начальника

Телефон*
начальника

Иванов 3051

Петров 2222

Код Фамилия
служащего начальника

125 Иванов

138 Петров

195 Иванов

200 Петров

Рис. 3 .11 . Ликвидация дублирования данных

В результате нормализации избыточные данные, отражающие но
мера телефонов (3051,2222), из таблицы «НАЧАЛЬНИК» исчезли.

Реализация второго принципа, требующего от структуры базы 
данных максимальной независимости прикладных программ, до
стигается за счет отделения ее описания от прикладной програм
мы. Отделение происходит с помощью системы управления база
ми данных (СУБД). СУБД — это комплекс программ, предназна
ченный для создания и хранения базы данных, обеспечения 
логической и физической целостности данных, предоставления к 
ней санкционированного доступа конечных пользователей. Отде
ление описания базы данных от прикладной программы представ
лено на рис. 3.12.

Для решения задач с помощью реляционных баз данных преж
де всего необходимо множество документов, используемых для ре-
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шения задачи, разделить на входные оперативные, отражающие 
текущие финансово-хозяйственные операции, и условно-постоян
ные (нормативно-справочные). Затем следует определить модель 
БД, нормализовав, если нужно, используемые таблицы, описать 
их структуру и указать связи между таблицами с помощью средств 
СУБД. В результате получают реляционную модель БД.

а) б)

Р ис. 3 .12 . Иллюстрация реализации второго принципа 
создания баз данных:

а  — программа на языке Pascal; б  — программа в среде Access

Согласно полученному описанию базу данных наполняют 
входной информацией, после чего она готова для решения зада
чи: получения ведомостей, сводок, диаграмм и т.д. Пример БД 
приведен на рис. 3.13, где пунктирными стрелками показаны связи 
между ключевыми полями БД, устанавливаемые для поиска нуж
ной информации, а сплошными стрелками — направления пере
дачи информации для получения сводки.

Решение задачи с помощью СУБД может осуществляться в 
двух режимах:

1) режим конечного пользователя с применением конструктора 
баз данных и запросов;

2) программный режим, предполагающий знание пользова
телем языка СУБД и позволяющий создавать прикладные про
граммы.
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Входная оперативная информация Условно-постоянная информация

Заказ Состав заказа Заказчик

Рис. 3.13. База  данны х «Заказы*



Конечный пользователь, как правило, применяет конструктор, 
с помощью которого задаются структура БД, формулы для расче
тов и структура отчета. Программный режим предполагает созда
ние программ с помощью программистов-профессионалов.

Актуальное направление в развитии БД — разработка методов 
и средств интеграции их с информационными ресурсами Интер
нета и создание на этой основе интранета. Как известно, с помо
щью Интернета можно получить неструктурированную текстовую 
информацию, представленную в виде HTML-страниц. Эти стра
ницы хранятся на Web-серверах.

Применение этой информации сводится к разработке соответ
ствующих методов построения И^-интерфейсов для взаимодей
ствия информационных ресурсов Интернета и БД. Под таким вза
имодействием понимается: 1) публикация информации из БД в 
сети Интернет, т.е. преобразование формата БД в формат HTML- 
страниц; 2) получение информации из Интернета, т.е. преобра
зование формата HTML-страниц в формат, воспринимаемый 
СУБД.

3.4. ЦЕНТРАЛИЗОВАННЫЕ И РАСПРЕДЕЛЕННЫЕ БАЗЫ 
ДАННЫХ И ИХ ПРИМЕНЕНИЕ ДЛЯ РЕШЕНИЯ 
ЭКОНОМИЧЕСКИХ ЗАДАЧ

С появлением и развитием корпоративных и иных сетей по
явилась возможность организации доступа к одним и тем же дан
ным из различных структурных подразделений предприятия или 
из других регионов. При этом разработаны два вида баз данных — 
централизованные и распределенные.

Централизованная база данных характеризуется тем, что пол
ностью находится на центральном компьютере, к которому 
пользователи (клиенты) обращаются за информацией с помощью 
своих компьютеров. Управление базой данных (ее корректировка 
и прочие процедуры, поддерживающие ее целостность, безопас
ность и др.) осуществляется централизованно (рис. 3.14). Один 
компьютер, располагающий ресурсами, называется сервером. Ком
пьютер, который обращается к серверу за данными или требова
нием решения задачи, называется клиентом.

Недостатки централизованной БД: необходимость передачи 
большого потока данных, низкая надежность и низкая произво
дительность.
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Рис. 3.14. Централизованная база данных

Преимущества: минимальные затраты на корректировку.
Для снижения остроты перечисленных недостатков создают 

распределенные базы данных, т.е. БД, части которых находятся в 
различных узлах сети. Предприятия сами по себе имеют распре
деленную структуру, поэтому данные фактически распределены по 
структурным подразделениям. Отсюда ИС должны содержать рас
пределенную базу данных, которая должна отражать структуру 
предприятия. Фактически распределенная БД есть виртуальный 
объект, составные части которого хранятся в разных узлах сети. 
Для пользователя они находятся в одной логической модели базы 
данных.

На рис. 3.15 представлена полностью распределенная БД. 
Стрелки указывают направление передачи данных, необходимых 
для решения задач в конкретном узле:

• для решения задачи 1 в отделе главного бухгалтера требу
ются базы данных БД1, БДЗ, БД4;

• для решения задачи 2 в нормативном отделе требуются базы 
данных БД2, БДЗ;

• для решения задачи 3 в цехе № 1 требуются базы данных 
БДЗ, БД4;

• для решения задачи 4 на складе № 4 требуются базы дан
ных БД1, БДЗ, БД4.

Полностью распределенная БД создается в тех случаях, когда 
частота решения всех задач и объемы передаваемых данных для 
их решения примерно одинаковы.

Однако если частота решения одних задач очень отличается от 
частоты решения других и при этом объемы передаваемых дан
ных остаются прежними, то можно пойти на дублирование неко
торых данных, тем самым сократив затраты на их передачу. Тог-
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к БДЗ

Рис. 3 .15 . Полностью распределенная база данных

да получают частично распределенную базу данных. Например, 
пусть задачи 1 и 4 существенно чаще решаются по сравнению с 
задачами 2 и 3. Такое положение дел требует создания частично 
распределенной БД (рис. 3.16). Дублирование данных позволяет 
резко сократить объемы передаваемых данных, но увеличить за
траты на их корректировку.

Главный критерий распределения данных в сети состоит в 
следующем: данные должны находиться там, где существует наи
большая частота обращения к ним.

Задача 1: 
БД1, БДЗ, 

БД4

Задача 3: 
БДЗ, БД4

к БДЗ

Задача 2: 
БД2, БДЗ

Задача 4: 
БД1, БДЗ, 
БД4

Рис. 3 .16 . Частично распределенная база данных
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Для решения экономических задач в среде централизованной 
или распределенной базы данных можно воспользоваться одним 
из следующих методов: доступ на основе архитектуры сети видов 
«файл — сервер» и «клиент — сервер».

Доступ на основе архитектуры сети вида «файл — сервер». Схе
матично такой метод доступа представлен на рис. 3.17.

Рабочая станция клиента
Запрос

Сервер

Программа клиента БД БУИС
Файл

Рис. 3.17. Иллюстрация технологии «файл — сервер»

В процессе решения задач пользователя, который использует 
доступ вида «файл — сервер», будет передаваться кроме необхо
димых данных и сопутствующая информация.

П р и м е р . Пусть общая база данных БУИС хранится на сете
вом сервере. Тогда согласно данной технологии для запуска про
граммы печати журнала-ордера к счету «Касса» будут передавать
ся все проводки, среди которых нужно будет выбрать те, что ка
саются счета «Касса». Если потребуются сведения о каком-либо 
основном средстве, то с сервера будет передан весь файл инвен
тарных карточек, среди которых следует отыскать нужную. Если 
поступит запрос о начисленной заработной плате какого-либо 
сотрудника, то с сервера будет передан файл со всеми сотрудни
ками, в котором необходимо отыскать нужную запись.

Таким, образом, файл-серверная обработка — это обработка 
данных преимущественно на рабочих местах клиентов. Сетевое 
программное обеспечение занято лишь передачей данных на ра
бочую станцию.

Доступ на основе архитектуры сети вида «клиент — сервер». 
В данной архитектуре возможны следующие варианты доступа:

1) доступ к удаленным данным (ДУД);
2) доступ с помощью сервера баз данных (СБД);
3) доступ с помощью сервера приложений (СП).
1. Согласно модели ДУД на компьютере клиента располагают

ся программа ввода исходных данных, программа, осуществля
ющая решение задачи на основе дополнительно поступивших с сер
вера данных, и программа печати результатов. Если запущена про-
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грамма «Касса», то будут переданы лиш ь те проводки, которые не
обходимы для обработки и печати журнала-ордера (рис. 3.18).

Клиент
Обращение за данными

4

Сервер

Прикладная программа + 
+ Программа ввода 
исходных данных +

+ Программа печати
БД

Данные

Рис. 3 .18 . Доступ к удаленным данным по модели ДУД

2. Согласно модели СБД на компьютере клиента находятся 
программы  ввода исходных данны х и печати. Программа реш е
ния задачи находится на сервере, где, собственно, и  происходит 
ее запуск. Н а компьютере клиента осуществляется лиш ь ввод ис
ходных данны х и печать результатов (рис. 3.19).

Клиент
Передача исходных данных

Сервер

Программа ввода 
исходных данных + 

+ Программа печати

БД + Исходные 
данные +

+ Прикладная 
программа

Результаты

Рис. 3 .19 . Доступ к серверу баз данным по модели СБД

3. Согласно модели С П  ввод, передача, обработка и печать 
результатов выполняю тся так же, как  и в модели СБД, за исклю 
чением того, что прикладная программа и исходные данные на
ходятся на одном сервере, а БД — на другом (рис. 3.20).

3.5. БАЗЫ ЗНАНИЙ И ИХ ПРИМ ЕНЕНИЕ ДЛЯ
ФОРМ ИРОВАНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКИХ РЕШ ЕНИЙ

Базы знаний — это знания человека, представленные в памяти 
компьютера в соответствии с какой-либо моделью. Наиболее рас
пространенными моделями в настоящее время являются: деревья 
выводов (правила, продукции), деревья целей и  семантические сети.
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Рис. 3.20. Доступ к серверу приложений по модели СП

Дерево вывода. Дерево вывода — это множество объединенных 
правил, отражающих условия выполнения некоторого процесса. 
Правила представляют собой языковую конструкцию вида

ЕСЛИ <условие, с^условия)>, ТО <заключение, сДзаключения)> 
отправила),

где ct(условия), ^(заключения), ^(правила) соответственно коэф
фициенты определенности условия, заключения и правила.

Значение ct, равное 0, указывает на полную неопределенность, 
а 1 — на полную определенность. В дереве указывают значения в 
этом диапазоне.

Множество правил объединяются в дерево вывода.
П ри м ер . Пусть заданы два правила.
Правило 1. ЕСЛИ индекс цен возрастет не менее чем на 3% 

(В) ct(B)
И цены на энергоносители вырастут не более чем 
на 19% (С) ct(C) =  0,6,
ТО акции покупать (A) ct(A) = ?, отправила 1) =  0,8. 

Правило 2. ЕСЛИ ВВП возрастет не менее чем на 1,5% (Д) 
ctW) -  0,4,
ИЛИ ставки Центрального банка будут в пределах 
12% (Е) ct(E) = 0,7,
ИЛИ объем экспорта возрастет более чем на 5% 
(G) ct(G) = 0,5,
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ТО индекс цен возрастет менее чем на 3%. 
(В) ct(B) = ?, отправила 2) =  0,98.

Эти правила объединяются в дерево (рис. 3.21).

А
ct(A) = 0,12

Ct(B) = 0,56 в 

ct(np2) = 0,3 /
С

ct(C) = 0,4

Д Е G
ct(fl) = 0,8 ct(G) = 0,6

ct(E) = 0,5

Рис. 3.21. Дерево вывода

Рассмотрим, как знания такого рода представляются графичес
ки, а также как рассчитывается коэффициент определенности 
выводов. Правило с одним условием вида ЕСЛИ А, ТО В графи
чески представляется следующим образом:

Здесь А — это условие, В — заключение. Далее условимся заклю
чение, получаемое с помощью правила, изображать сверху, а условия — 
снизу. Число рядом с условием указывает на его определенность, 
а число рядом с линией — на определенность самого правила.

В правиле может быть несколько условий, связанных между 
собой союзами И или ИЛИ. Например,

ct(B) = 0,08

О

отправила) = 0,2

ct(A) = 0,4

ЕСЛИ А и В и С, ТО Е; 
ЕСЛИ А или В или С, TO Е.
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Графически эти правила представлены на рис. 3.22. Сплошная 
или пунктирная дуга указывает на вид объединения условий: со
юзом И или союзом ИЛИ соответственно. Число, указанное ря
дом с дугой (сплошной или пунктирной), указывает на определен
ность правила, а числа рядом с условиями — на определенность 
условий. Лицо, принимающее решение, присваивает условиям (А, 
В, С) и правилу некоторый коэффициент определенности от О 
до 1.

ct(np) = 0,7

ct(A) = 0,4 ct(C) = 0,5 ct(A) = 0,4 ct(C) = 0,5

ct(B) = 0,3 ct(B) = 0 3

Рис. 3 .22 . Гоафическое представление правил: 

а — условия связаны союзом И; б  — условия связаны сою зом  ИЛИ

С помощью специальных формул рассчитывается коэффици
ент определенности для заключения. Для простого правила, со
держащего лишь одно условие, например ЕСЛИ Е, ТО С, коэф
фициент определенности для заключения С рассчитывается так:

ct(C) = ct(E) ■ отправила),

где ct(C), ct(E) и Щ(правила) — коэффициенты определенности 
соответственно заключения С, условия Е и правила.

Например, при ct(E) = 0,4; ^(правила) = 0,2 коэффициент 
. определенности заключения равен ct(C) =  0,08.

Если в правиле несколько условий, связанных союзом И, то 
для расчета коэффициента определенности заключения применя
ется следующая операция:

ЕСЛИ(Е1 и Е2), TO С. 
ct(C) = min(ct(E1), ct(E2)) • ct(правила).
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Для правила, в котором присутствует несколько условий, свя
занных связкой ИЛИ, применяется операция вида:

ЕСЛИ (Е1 или Е2), TO С. 
ct(C) = max(ct(E1), ct(E2)) • отправила). '

Например, ЕСЛИ (Е1 и Е2),ТО С. При ct(E l) = 0,7; 
ct(E2) = 0,6; ct(npaBwia) =  0,8; с^условия) = min(0,7; 0,6) =  0,6 ко
эффициент определенности заключения равен ct(C) = 0,6 • 0,8 = 0,48.

Для заключения А, вывод которого представлен на рис. 3.21, 
при сДД) = 0,8; ct(E) = 0,5; ct(G) =  0,6; ct(npl) = 0,7; ct(C) = 0,4; 
ct(np2) = 0,3 его коэффициент определенности А равен ct(A) = 
=  0, 12.

Дерево целей. Представление знаний в виде дерева целей воз
можно, если известны цель управления и формулы, по которым 
можно рассчитать уровень достижения каждой подцели. Допус
тим, целью является увеличение прибыли, которая может быть 
достигнута за счет увеличения выручки и снижения затрат, что 
можно представить графически (см. рис. 3.23).

На рис. 3.23 с помощью знаков «+» и «-» показаны желаемые 
направления изменения подцелей: В  — выручка: увеличение; 3 — 
затраты: снижение; П — прибыль: увеличение. Если В — 20, 3=  15, 
то по формуле В  = П — 3  получим ГГ= 5.

гг

Рис. 3.23. Графическая иллюстрация достижения цели 
«Увеличить прибыль»

Используется дерево целей следующим образом: допустим, 
необходимо поднять прибыль до 7 ед. Для этого нужно устано
вить приоритеты в достижении данной цели, чему служат коэф
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фициенты а и р .  Сумма этих коэффициентов всегда равна 1. 
Пользуясь типовыми формулами обратных вычислений, приве
денными в приложении 4, можно определить, какими должны 
быть выручка и затраты:

В + АВ = к1В; к, = а(— +  А 7 7 )  + Р д  + а '3 ;
В

3_д3 = J L ;  К = ------------ ------------- ,
Л;23 2 кхВ - ( П  + А П )’

где АВ и Д3 — соответственно искомый прирост выручки и иско
мое снижение затрат.

Подставив исходные данные, получим:
кх = 1,07; к2 =  1,04; В + АВ=  21,4; 3 -  АЗ = 14,4.

Сделаем проверку правильности полученных результатов: 
П + А П =  2 1 ,4 -  14,4 = 7.

Дерево целей можно продолжить, если указать, из чего состо
ят выручка и затраты. Это позволит рассчитать управляющие воз
действия более детального характера (см. тему 5).

Семантическая сеть. Это ориентированный граф, в узлах ко
торого находятся имена объектов, а стрелки указывают на отно
шения между ними (рис. 3.24). Из неизмеримого множества от
ношений часто используются часть-целое, свойства и функцио
нальные связи (производит, находится и т.д.).

Семантическая сеть обрабатывается на основе принципа сопо
ставления объекта и отношения, указанных в запросе, с объекта
ми и отношениями, имеющимися в семантической сети. Напри
мер, если запрос имеет вид: «Что производит ОАО “Горизонт?”», 
будет выделен тот фрагмент сети, где фигурируют указанный 
объект («Горизонт») и отношение «производит». Ответом будет: 
«ОАО “Горизонт” производит кинескопы».

С помощью приведенной на рис, 3.24 семантической сети мож
но получить ответы на следующие вопросы:

1. Какие предприятия производят кинескопы?
2. В каком регионе находится город Тула?
3. Кто является поставщиком кинескопов?
4. Какие кинескопы производит ОАО «Горизонт»?
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3.6. ХРАНИЛИЩА ДАННЫХ И ИХ ПРИМЕНЕНИЕ ДЛЯ 
ФОРМИРОВАНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКИХ РЕШ ЕНИЙ

Дальнейшее развитие баз данных привело к появлению храни
лищ данных (ХД) — предметно ориентированного, неизменяемо
го и поддерживающего хронологию набора данных. ХД исполь
зуются для формирования решений. В отличие от баз данных, 
которые предназначены для обслуживания повседневной деятель
ности предприятия, ХД ориентированы на многолетний оператив
ный, многомерный анализ данных, результаты которого могут 
быть использованы для принятия решений.

Предметная ориентированность ХД означает, что данные дол
жны представлять предметы (объекты), а не процессы (выписка 
счета, продажа товара); неизменяемость указывает на то, что дан
ные не обновляются, а пополняются за счет баз данных, а хроно
логическая поддержка указывает на обязательную привязку дан
ных ко времени, так как они накапливаются на протяжении дли
тельного периода (10—15 лет).

Моделью данных в ХД служат гиперкубы, т.е. многомерные 
базы данных, в ячейках которых находятся анализируемые дан
ные. По осям многомерного куба указываются измерители объекта 
с различных точек зрения.

Измерение — это последовательность значений одного из ана
лизируемых параметров. Например, для параметра «время» это 
последовательность месяцев, для параметра «регион» — список 
городов. Каждое измерение может быть представлено в виде 
иерархической структуры. Например, измерение «исполнитель» 
может иметь следующие иерархические уровни: предприятие — 
подразделение — служащий.

На пересечении осей измерения находятся данные, количе
ственно характеризующие события, факты, процессы (объемы 
продаж, остатки на складах, прибыль, затраты и т.д.).

Оси измерения позволяют создавать многомерную модель дан
ных (гиперкуб), над которым можно выполнять следующие опе
рации:

• срез;
• вращение;
• консолидация или детализация.
Операция среза позволяет выделить из многомерного куба те 

данные, которые соответствуют фиксированному значению одного 
или нескольких элементов измерений. Из одного куба можно со
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здать множество срезов. Срезы позволяют представить информа
цию таким образом, что появляется возможность определить при
чины неудач в деятельности предприятия, выявить тенденции в 
тех или иных процессах, построить соответствующие диаграммы, 
что в конечном счете обеспечивает формирование решения.

Пример операции среза представлен на рис. 3.25, который 
иллюстрирует ХД, предназначенное для управления продажами. 
В отличие от реляционной базы данных (показанной для сравне
ния на рис. 3.25, а) срез позволяет подготовить информацию для 
принятия решения о том, какие товарные группы следует свора
чивать, а какие развивать в различных регионах.

а) б)

Рис. 3.25. Плоские файлы базы данных (а) 
и трехмерный куб хранилища данных (б)

Для этого обратимся к более детальному представлению ХД в 
виде срезов, приведенных на рис. 3.26. Базовый показатель, на 
основе которого принимается такое решение, — объем продаж. Он 
зависит от времени, группы товаров и региона. Для построения 
информационного куба прежде всего необходимо определить 
иерархию в измерении реквизитов-признаков показателя «объем 
продаж».

Объем продаж характеризуется следующими признаками:
1) время (год— квартал— месяц— неделя— день);
2) товар (товарная группа (ТГ) — подгруппа — наименование 

товаров);
3 ) регион:
• 1-й уровень (Центральный, Уральский, Поволжье);
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• 2-й уровень (Москва, Тула, Орел);
• 3-й уровень (Магазин-1, М агазин-2).
Получив необходимый срез информационного куба, можно 

извлечь следующую информацию:
1. Как изменялся объем продаж по каждой товарной группе в 

течение 2003 г. в г. Туле (рис. 3.26, а).
2. Как изменялся объем продаж в г. Туле по ТГ1 за последние 

три года (рис. 3.26, б).

а)

Рис. 3.26. Некоторые срезы информационного куба, 
позволяющие получить информацию об изменении объема продаж 

каждой товарной группы (а) и товарной группы 1 (б)

Операция вращения — это изменение расположения измерений 
в пространстве, что, возможно, облегчит принятие решений. На
пример, измерение «время», ранее представленное горизонталь
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но, можно повернуть и расположить вертикально, а товар пока
зать горизонтально (рис. 3.27). Возможно, именно эта операция 
поможет принять правильное решение.
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Операции консолидации и детализации предназначены либо для 
агрегирования данных (обобщ ения), либо для их детализации. 
Осуществить эти операции можно благодаря иерархии, установ
ленной среди измерителей. Рисунок 3.28 иллю стрирует эти  опе
рации.

Концепция ХД относится к  одному из перспективных направ
лений развития систем формирования реш ений.

В приложении 6 представлена лабораторная работа, предна
зн ачен н ая  для изучен и я хран и ли щ  д ан н ы х  в среде Microsoft 
Navision.

Контрольные вопросы

1. В чем разница между внемашинным и внутримашинным информационным 
обеспечением АРМ?

2. Чем продиктовано деление информационного обеспечения на локальное 
и сетевое?

3. Приведите пример экономического показателя и объясните его необхо
димость.

4. Приведите правила, выполнение которых позволит создать иерархический 
классификатор. Используйте пример.

5. Чем продиктовано применение фасетной классификации? Приведите при
мер ее использования.

6. В чем разница между порядковой и серийной системами кодирования? На 
примере покажите область применений той или иной системы кодирова
ния.

7. Где и как применяются коды в процессе решения экономических задач?
8. Назовите основные формы организации внутримашинного информацион

ного обеспечения.
9. Что такое структура файла и как она используется в процессе решения 

задач?
10. Объясните разницу между первичным и вторичным ключами доступа к дан

ным.
11. Что такое реляционная модель базы данных? Каким требованиям она дол

жна удовлетворять?
12. Каким образом реализуются принципы неизбыточности и независимости 

в реляционных базах данных?
13. Представьте схематично пример процесса использования реляционной 

базы данных для решения задач.
14. Почему возникла потребность в создании распределенных баз данных?
15. В каких случаях целесообразны централизованные, а в каких — распреде

ленные базы данных?
16. В каких случаях целесообразно использовать частично распределенную 

базу данных?
17. В чем разница между архитектурой сети вида «файл — сервер» и архи

тектурой «клиент — сервер»?
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18. Представьте схемы движения данных при следующих вариантах доступа к ним:
• доступ к удаленным данным;
• доступ к серверу баз данных;
• доступ с помощью сервера приложений.

19. Какие модели представления знаний в памяти компьютера цам известны? 
Приведите примеры распространенных моделей.

20. Каким образом представляются деревья вывода и как они используются 
для формирования решений?

21. Что такое дерево целей и как оно используется для формирования решений?
22. Представьте графически семантическую сеть и продемонстрируйте про

цесс получения ответов на запросы.
23. Чем продиктована необходимость создания хранилищ данных?
24. Приведите пример применения хранилища данных для формирования 

решений.

Задачи
Задана 3.1. Имеется документ «Заявка на продажу оборудования»:

Код
клиента

Номер
заказа

Наименование
оборудования

Количество
(шт.)

Цена
(руб.)

Сформулируйте тексты экономических показателей, име
ющиеся в документе, и закодируйте их.

Задана 3.2. Имеется следующий документ:
Счет-фактура №_________ о т___________200__года
Поставщик____________  Плательщик___________

Номер
заказа

Наименование
товара

Цена
(руб.)

Заказчик
(шт.)

Количество Сумма
(руб.)

Сформулируйте тексты экономических показателей, име
ющиеся в документе, и закодируйте их.

Задана 3.3. Имеется документ «Движение товаров»:

Номер
склада

Код
товара

Ед.
измерения

Количество

входной
остаток

Прибыло Выбыло Остаток

Сформулируйте тексты экономических показателей, име
ющиеся в документе, и закодируйте их.
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Задача 3.4. Имеется документ «Финансовые результаты предпри
ятия за год»:

Код
пред-

приятия

Период Выручка 
от реали

зации

Налог 
на добав
ленную 

стоимость

Затраты 
на произ
водство

Прибыль

Сформулируйте тексты экономических показателей, име
ющиеся в документе, и закодируйте их.

Задача 3.5. Имеется документ «Приходный ордер»:

Код
поставщика

Наименование
поставщика

Код
товара

Наименование
товара

Единица
изме
рения

Сумма
поставки

фактическая

Сформулируйте тексты экономических показателей, име
ющиеся в документе, и закодируйте их.

Задача 3.6. Имеется множество поставщиков, характеризуемых 
формой собственности (государственная, частная, 
смешанная) и располагаемых в 20 регионах страны 
(Центральный, Западный, Юго-западный, Уральский 
и т.д.).

Постройте классификационное дерево и создайте иерар
хическую структуру кода при условии, что в регионе 
размещается не более 15 поставщиков.

Задача 3.7. На предприятии имеются основное и вспомогательное 
производства и служба управления. В основное про
изводство входит 7 цехов, во вспомогательное — 4 цеха, 
а в службу управления — 5 отделов.

Создайте серийный код с учетом возможного расшире
ния.

Задача 3.8. Создайте множество фасет и фасетных формул, кото
рые позволяют получить ответ на следующий вопрос: 
какие студенты женского пола, проживающие в Мос
кве, имеют детей?

Задача 3.9. Создайте множество фасет и фасетных формул, кото
рые позволяют получить ответ на следующий вопрос: 
какие граждане, проживающие в Москве, являются ве
теранами труда, имеют инвалидность III группы?
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Задача 3.10. Каким образом должна быть посортирована таблица, 
для того чтобы можно было рассчитать общую сумму 
поставок, выполненных каждым поставщиком? При
ведите пример.

Код
поставщика

Код
товара

Единица
измерения

Сумма поставки 
фактическая

Задача 3.11. По условию задачи 3.10: каким образом должна быть 
посортирована таблица, для того чтобы можно было 
рассчитать общую сумму поставок по каждому товару?

Задача 3.12. По условию задачи 3.10: каким образом должна быть 
посортирована таблица, для того чтобы можно было 
рассчитать общую сумму поставок, выполненных все
ми поставщиками на определенную дату?

Задача 3.13. Имеются:
«Заявка на продажу оборудования»

Код
клиента.

Номер
заказа

Наименование
оборудования

Количество
(шт.)

Цена
(РУб.)

Справочник

Код
. клиента

Наименование
клиента

Укажите связи, которые следует установить, для того что
бы получить следующий результат:

Наиме
нование
обору

дования

Наимено
вание

клиента

Номер
заказа

Коли
чество
(шт.)

Цена
(РУб.)

Сумма
(РУб.)

Задача 3.14. Необходимо ввести первичный документ:

Код
склада

Кладовщик Код
товара

Наимено
вание
товара

Единица
изме
рения

Количе
ство (шт.)

Цена
(РУб.)
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Укажите справочники, которые необходимо использовать 
для сокращения затрат на его ввод.

Задача 3.15. Пользуясь рис. 3.16, укажите такую структуру частич
но распределенной базы данных, которая ориентиро
вана на решение задачи 3.4 с большой частотой.

Задача 3.16. Пользуясь рис. 3.16, укажите такую структуру частич
но распределенной базы данных, которая ориентиро
вана на решение задач 3.2 и 3.4 с большой частотой.

Задача 3.17. Пользуясь рис. 3.16, укажите такую структуру частич
но распределенной базы данных, которая ориентиро
вана на решение задачи 3.3 с большой частотой.

Задача 3.18. Пользуясь деревом вывода, представленным на 
рис. 3.21, рассчитайте коэффициент определенности 
гипотезы А, если ЛСД) = 0,2; ct(E) =  0,6; ct(G) = 0,4; 
ct(C) = 0,7; ct(npl) =  0,9; ct(np2) = 0,9.

Задача 3.19. Пользуясь деревом вывода, представленным на 
рис. 3.21, рассчитайте коэффициент определенности 
гипотезы А, если ШСД) = 0,1; ct(E) = 0,4; ct(G) = 0,3; 
ct(C) = 0,8; ct(npl) =  0,6; ct(np2) = 0,7.

. Задача 3.20. Пользуясь деревом вывода, представленным на 
рис. 3.21, рассчитайте коэффициент определенности 
гипотезы А, если сДД) = 0,4; ct(E) = 0,3; ct(G) = 0,5; 
ct(C) = 0,3; ct(npl) = 0,5; ct(np2) = 0,6.

Задача 3.21. Пользуясь рис. 3.23 и теми же исходными данными, 
рассчитайте выручку и затраты, обеспечивающие по
вышение прибыли до 8 ед.

Задача 3.22. Пользуясь рис. 3.23 и теми же исходными данными, 
рассчитайте выручку и затраты, обеспечивающие по
вышение прибыли до 10 ед.

Задача 3.23. Пользуясь рис. 3.23 и теми же исходными, равными В = 
= 25,3 =  22, а  = 0,6, р = 0,4, рассчитайте выручку и за
траты, обеспечивающие повышение прибыли на 3 ед.

Задача 3.24. Пользуясь рис. 3.23 и теми же исходными, равными 
В =25, 3 =22, а  =0,6, р =0,4, рассчитайте выручку и за
траты, обеспечивающие повышение прибыли на 4 ед.
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Задача 3.25. Формирование решений осуществляется с помощью 
показателя «объем продаж», зависящего от товара, пе
риода продаж и затрат на его реализацию.

Представьте модель хранилища данных, которая позво
лит определить тенденцию изменения обтЛгма продаж 
в 2003 г. в конкретном магазине по указанным това
рам.

Задача 3.26. С помощью модели хранилища данных, представлен
ной на рис. 3.26, определите, как изменялся объем 
продаж по ТГЗ в Туле, Орле и Москве за последние три 
года.

Задача 3.27. Задана следующая модель хранилища данных:

Товар

показатели

Какие срезы информационного куба следует получить для 
того, чтобы выявить динамику выручки по товару 1 за 
два года?

Задача 3.28. Пользуясь моделью хранилища данных для задачи 
3.27, покажите срезы информационного куба, которые 
следует получить для того, чтобы определить динами
ку прибыли по товару 2 за два года.
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Тема 4
ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, 
ИХ СОСТАВ И СОДЕРЖАНИЕ

4.1. Определение, содержание и состав информационных техноло
гий

4.2. Особенности современных информационных технологий, пер
спективы их развития

4.3. Режимы обработки экономической информации с помощью 
компьютеров

4.4. Электронный документооборот
4.5. Методы и средства защиты информации в ИС

4.1. ОПРЕДЕЛЕНИЕ, СОДЕРЖАНИЕ И СОСТАВ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

«Технология» в переводе с греческого означает умение, м ас
терство. Технология рассматривается как  система методов, правил, 
процедур, прим еняем ы х к  каком у-либо предмету с целью полу-
чения продукта (рис. 4.1 а).

а)

Сырье Технология
материального
производства

Продукт
►

б)

Информационный
продуктДанные Информационная--------------------------^ технология ►

778

Рис. 4 .1 . Виды  технологий материального (а) и информационного (б)
продуктов



Информационная технология (ИТ) — это система методов, пра
вил, процедур, выполняемых с помощью программ, инструкций 
и технических средств с целью получения информационных про
дуктов (рис. 4.1, б).

Инструментарием для ИТ служат программы, компьютер и 
средства коммуникаций. Информационная система и информаци
онная технология соотносятся между собой как целое — часть, 
т.е. ИТ — это часть информационной системы, которая предна
значена для соединения остальных ее компонентов в единое целое.

Технологическое обеспечение — это совокупность методов и 
средств сбора, передачи и обработки информации на базе вычис
лительной техники и средств коммуникаций.

Все информационные технологии делятся на базовые и при
кладные.

Базовые ИТ — это набор потенциальных программных средств, 
еще не содержащих алгоритмы расчета, необходимых для реше
ния конкретных задач. К такого рода технологиям можно отнес
ти Excel, Access, ОЛИМП и т.д.

Прикладные И Т  — это базовые информационные технологии, 
содержащие алгоритмы обработки данных (автоматизированные 
системы бухгалтерского учета, автоматизированные системы эко
номического анализа и т.д.).

Информационная технология состоит из следующих типовых 
процедур, каждая из которых содержит операции или действия:

1) процедура получения исходных данных, содержащая опера
ции сбора, регистрации, ввода и контроля и передачи;

2) процедура обработки данных, содержащая логические (по
иск, группировка, сортировка) и вычислительные операции;

3) процедура потребления результатов решения задач, содер
жащая операции контроля правильности результатов, передачи 
пользователю, архивирования, ксерокопирования.

Рассмотрим наиболее важные из них.
Операция ввода и контроля. Относится к наиболее трудоем

ким, так как сопряжена с ручными действиями. Процесс ввода до
кументов возможен двумя способами: 1) ручной и 2) автоматизи
рованный ввод (см. 4.4).

Ручной ввод предполагает перенос данных с бумажного доку
мента путем их набора на клавиатуре. Современный уровень раз
вития технологии автоматизированной обработки предусматри
вает в процессе ввода применение макетов.
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Известны два варианта макетов ввода: копия вводимого доку
мента и унифицированный макет ввода. Первый вариант ориен
тирован на один вид первичного документа, второй — на несколь
ко. Во втором случае все документы должны иметь некоторое 
множество одинаковых реквизитов. Например, платёжные пору
чения, расходные кассовые ордера, накладные могут иметь оди
наковые реквизиты, которые вводятся. Машинный электронный 
документ при этом имеет юридическую силу, так как получен на 
основании первичных документов, подписанных составителем.

При вводе возможны ошибки, которые выявляются различны
ми методами контроля. К наиболее простым методам контроля, 
базирующимся на естественной избыточности, относят:

• метод проверки границ (метод «вилки»);
• метод справочника;
• метод проверки структуры кода.
Метод проверки границ осуществим, если множество разрешен

ных значений контролируемого реквизита находится в некоторых 
границах, что можно представить следующим образом:

Л щ ш  й А й A j^ .

Допустим, значения реквизита «код склада» находятся в диа
пазоне от 1 до 12. Тогда контроль организуется с помощью следу
ющего правила:

1 £ код_склада £ 12.

Метод эффективен, если значения контролируемого реквизи
та размещены равномерно на числовой оси.

Частным случаем метода проверки границ является проверка 
знака вводимого значения реквизита. В большинстве случаев вво
димое значение должно быть положительным, что можно прокон
тролировать с помощью проверки числа на знак.

Метод справочника основывается на специально созданных 
таблицах, где размещаются правильные коды (например, коды 
поставщиков). В процессе контроля обращаются к таблице-спра
вочнику с целью поиска контролируемого кода. Если таковой най
ден, считается, что ошибка отсутствует.

Метод проверки структуры кода использует отдельные его 
разряды. Например, пятиразрядный табельный номер может иметь 
следующую структуру:

• первый разряд указывает номер цеха;
• второй—пятый рязряды — номер работника в цехе.
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Если на предприятии три цеха, то можно использовать пер
вый разряд для контроля путем сравнения его с цифрами 1, 2 и 3.

Операция обработки данных. Это следующая операция инф ор
мационной технологии. Выясним вначале содержание логичес
ких (сортировка и поиск данных), а затем вычислительных опе
раций.

Логические операции. Рассмотрим, какие результаты можно по
лучить из одной и той же базы данных, если ее посортировать по 
различным ключам. Допустим, имеется база данных «ПОСТАВ
КИ» со следующим содержанием:

ПОСТАВКИ

Код
поставщика

КОД
товара

Фактически
поставлено

(руб.)

100 2001 5

101 2000 3

100 2001 4

101 2002 2

100 2002 2

101 2000 3

СВОДКА 1

Код
поставщика

Фактически
поставлено

(РУб.)

100 9

101 10

Всего 19

Если ее посортировать по ключу «Код поставщика», то мож
но получить сводку 1 по поставщикам. Если же ее посортировать 
по ключу «Код товара», то можно получить сводку 2, которая со
держит суммы поставок по кодам товаров:

ПОСТАВКИ

Код
поставщика

Код
товара

Фактически
поставлено

(руб.)

100 2000 3

101 2000 3

100 2001 4

101 2001 5

100 2002 2

101 2002 2

СВОДКА 2

Код
поставщика

Фактически
поставлено

(руб.)

2000 9

2001 10

2002 19

Всего 19

121



Операция поиска предполагает знание ключа доступа, который 
может быть первичным или вторичным. Как правило, таблица, 
в которой осуществляется поиск, сортируется по искомому клю
чу. Например, в справочнике работающих сотрудников первич
ным ключом служит их табельный номер, что позволяет отыскать 
единственную запись. Однако одного реквизита может не хватить 
для того, чтобы отыскать требуемую запись. Тогда указывают не
сколько реквизитов, например в следующей базе данных:

Код
поставщика

Код
товара

Фактически
поставлено

(РУб.)

100 2000 3

101 2000 3

Для того чтобы определить сумму, на которую поставлен товар по 
коду 2000 поставщиком 100, следует указать составной первичный 
ключ: код поставщика и код товара.

Вычислительные операции. Специфика экономических расче
тов — выполнение в большинстве случаев арифметических опе
раций.

Пусть flj, а2, о3, ..., ап — числовая последовательность, обозна
чающая: а{ — заработную плату сотрудника А; а2 — заработную 
плату сотрудника Б  и т.д.

Обозначив через а(. заработную плату /-го сотрудника, можно 
определить сумму заработной платы, начисленной всем сотрудни
кам, по формуле

C = £ a h 
1=1

где С — общая сумма начисленной заработной платы; п — коли
чество сотрудников.

В реальных ситуациях верхняя граница суммирования, как 
правило, неизвестна, поэтому формулу записывают следующим 
образом:

с = 2 > .
/
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Довольно часто используют двойные или тройные суммы, на
пример:

i j

Если необходимо указать произведение сумм, то представить 
это можно так:

с = £ ( 2 > г б , ) .
i j

2 3
Например, С = £ а ,(Х А )  = (л  + я2ХА +b2 +h)- 

ы  ;=1

Аналогично знаку суммирования используется знак умноже
ния. Например, произведение ах ■ а2 ■ аг • ... • ап можно записать 

/
как ]“|а ( или сокращенно .

/=1 /=1

Операция проверки правильности полученных результатов. Она 
играет немаловажную роль в информационных технологиях. Для 
ее осуществления можно воспользоваться балансовым контролем. 
Допустим, необходимо выдать пользователю ведомость (табл. 4.1).

Таблица 4.1
Ф. И. О. Табельный

номер
Заработная

плата
Удержание На руки

А 100 300,00 102,00 198,00

В 101 105,00 12,50 92,50

С 102 176,00 19,25 157,25

581,50 133,75 447,75

Контроль состоит в вычислен™ и сравнении следующих сумм: 
581,50 -  133,75 = 447,75 = 198,00 + 92,50 + 157,25.

Информационную технологию можно представить с помощью 
схемы, в которой применяются стандартные обозначения. При
меры схем приведены на рис. 4.2 и 4.3.
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Рис. 4.2. Технология передачи документов в системе «клиент —  банк»

Доставка товара

Рис. 4.3. Технология покупки с использованием типовой системы 
«клиент —  банк» и Интернета
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f  4.2. ОСОБЕННОСТИ СОВРЕМЕННЫХ 
I  ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ,
; ПЕРСПЕКТИВЫ ИХ РАЗВИТИЯ

Наибольшую популярность приобрели следующие базовые 
информационные технологии: 1) электронный офис (интегриро
ванные пакеты для офисов); 2) экспертные системы; 3) нейросе- 
тевые технологии; 4) Жей-технологии; 5) OLTP- и OLAP-техно- 
логии.

4 .2 .1 . Электронный офис

Сегодня, как и ранее, главные функции офиса, заключающие
ся в организации документооборота, принципиально не измени
лись. Ни одного действия по производству и реализации продук
ции не совершается без того, чтобы не переместился какой-то 
документ, но изменились средства их отображения и способы 
перемещения в пространстве, позволяющие за счет внедрения в 
практику управления АРМ сотрудников офиса существенно по
высить качество их труда.

Сегодня офис предприятия можно рассматривать как инфор
мационную систему, снабженную развитой коммуникационной 
средой. Современное АРМ работника офиса снабжено кроме ком
пьютера электронной почтой, телексом, позволяющим подготав
ливать и автоматически пересылать большие потоки информации 
различным абонентам, телетекстом, своеобразной электронной 
газетой, в которой непрерывно передаются страницы газет, жур
налов, бюллетеней и т.д. Большинство электронных офисов содер
жит видеотекст, который объединяет возможности телефона, ком
пьютера и телевизора.

Главная отличительная черта современных электронных офи
сов в том, что они способны интегрировать программные и аппа
ратные средства на одном рабочем месте. Ярким проявлением 
программной интеграции является создание единого интегриро
ванного комплекса Microsoft Office. В его состав входят текстовый 
редактор, электронная таблица, система управления базами дан
ных, графический редактор, средства создания презентационных, 
демонстрационных и рекламных слайдов и многое другое. Все 
средства интегрированы, т.е. имеется возможность обрабатывать 
результаты работы, полученные с помощью одних средств, дру
гими средствами.
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4.2.2. Экспертные системы

Экспертные системы являются одним из результатов исследо
ваний в области искусственного интеллекта и рассматриваются в 
качестве программного средства, которое позволяет представить 
знания специалистов высокой квалиф икации о предметной об
ласти. Экспертные системы воспроизводят осознанные мысли
тельные усилия человека.

Центральный элемент экспертной системы — база знаний, ко
торая отражает знания специалиста-эксперта в соответствии с ка
кой-либо моделью (деревья вывода, деревья целей, семантические 
сети и т.д.) (рис. 4.4).

Рис. 4.4. Структура экспертной системы

Блок логического вывода необходим для обработки базы зна
ний и получения новых знаний. Блок объяснений служит для вос
произведения хода получения новых знаний в случае, если этого 
потребует пользователь. Блок приобретения знаний необходим для 
периодической замены устаревших знаний и ввода новых.

К ак правило, экспертные системы содержат еще и базы дан
ных, содержащие информацию  о фактическом состоянии объек
та управления.

В экономике экспертные системы используются для консуль
таций по выработке инвестиционных решений, выбору стратегии 
маркетинга, кредитованию юридических лиц и т.д.

4.2.3. Нейросетевые технологии

Нейросетевые технологии в отличие от экспертных систем 
предназначены для воспроизведения неосознанных мыслительных 
усилий человека (например, человек плохо знает, как он распо-
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||рнает цвет предмета). Такого рода технологии используются для 
Распознавания каких-либо событий или предметов. С их помощью 
1можно воспроизвести многочисленные связи между множеством 
••объектов. Принципиальное отличие искусственных нейросетей от 
Нрбычных программных систем, например экспертных, состоит в 

том, что они не требуют программирования. Они сами настраи
ваются, т.е. обучаются тому, что требуется пользователю.

Известны следующие сферы применения нейросетей:
'  1) экономика и бизнес — предсказание поведения рынков,

предсказание банкротств, оценка стоимости недвижимости, авто- 
матическое рейтингование, оценка кредитоспособности, прогно- 

• зирование курса валют;
■1 2) медицина — обработка медицинских изображений, диагно

стика;
3) Интернет — ассоциативный поиск информации;
4) автоматизация производства — оптимизация режимов про

изводственного процесса, диагностика качества продукции, пре
дупреждение аварийной ситуации;

5) политические технологии — обобщение социологических 
опросов;

6) безопасность и охранные системы — системы идентифика
ции личности, распознавание автомобильных номеров и аэрокос
мических снимков;

7) геологоразведка — анализ сейсмических данных, оценка ре
сурсов месторождений.

Нейросеть состоит из нейронов, распределяемых по слоям 
(рис. 4.5).

Один нейрон работает следующим образом: на его вход посту
пает набор входных сигналов, нейрон суммирует входные сигна
лы и генерирует выходной, который направляется либо в другие 
нейроны, либо на выход сети.

Связь между нейронами характеризуется интенсивностью (си
лой возбуждения), называемой также синаптическим весом. Пред
ставить их можно в виде синаптической матрицы, элементы ко
торой указывают на силу возбуждения связей между нейронами.

Применение нейросетей предполагает выполнение следующих 
этапов:

1) постановка задачи — формирование цели применения ней
росети (например, прогнозирование курса ценных бумаг);

2) обучение нейросети — подготовка обучающих примеров, ко
торые представляют собой уже известные результаты решения за
дачи без нейросети, и предъявление их последней;
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3) эксплуатация сети — сети предъявляется некоторая ситуа
ция, которая либо распознается, либо нет.

Выход сети ''i

Рис. 4.5. Фрагмент нейронной сети

Обучение нейронных сетей представляет собой последова
тельный процесс изменения синаптических весов, отражающих 
силу возбуждения связей между нейронами. Известны два вида 
обучения: «с учителем» и без такового.

Рассмотрим обучение «с учителем». Предполагается, что не
которая величина У зависит от ряда характеристик Хх, Х{, ..., Хп. 
Необходимо обучить нейросеть распознавать некоторое значение 
Упри определенных значениях характеристик^, Хх, ..., Хп. Гото
вится набор обучающих примеров, которые состоят из набора ис
ходных векторов Хх, Ху, ..., Хп и соответствующих им выходных 
значений К Если, например, У— будущая цена акций через три 
дня, а Х{, Хх, ..., Хп — сегодняшние котировки (рыночный курс 
ценной бумаги) некоторого набора акций, то каждый обучающий 
пример представляет собой котировки акций на некоторую про
шлую дату плюс стоимость акций (У) через три дня после этой 
даты.

Эти примеры подаются на вход сети.
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Х х Х 2 .. .  х я Y

х п Х ,2 . .. х,„ Ух
*21 Х 22 •.. х2я Уг

* « | хт2 • у
•• Лтл Ут

Вначале на вход подается первая строка. Нейросеть форми
рует начальную зависимость между у, и х ,,, х 12, ..., х 1я. Н а осно
ве этой зависимости вычисляется текущее значение у,, которое 
сравнивается с эталонным значением у,. Если разница превыша
ет допустимый уровень, то алгоритм обучения изменяет синап
тические веса (весовые коэффициенты), после чего эта строка 
вновь подается на вход сети для обучения до тех пор, пока резуль
тат не будет удовлетворительным. Затем подается следующая стро
ка х21, х22, ..., х2яи у2. Процесс повторяется до тех пор, пока сум
марная ошибка в реакции сети на все строки не станет меньше 
заданной (рис. 4.6).

Входной
вектор

У V
Резуль-

у 2 ■ тирующий
вектор

V
V

Эталон
*2 • Д ля

У « .

обучения

Р и с . 4 .6 . Схема обучения нейросети с  «учителем»

Таким образом, преимущество нейросетей заключается в том, 
что они:

1) способны обучаться на примерах без программирования, 
что позволяет отказаться от поиска каких-либо аналитических 
зависимостей между входными данными и результатами;

2) могут обучаться на неполной, противоречивой и искажен
ной информации;
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3) для использования не требуют профессионалов-математи- 
ков;

4) не требуют выполнения условия отсутствия взаимосвязи
между входными факторами, как это требуется в регрессионном 
анализе. ‘

4.2 .4 . И/ёЬ-технологии

Создание глобальной распределенной сети Word Wide Web 
является одним из крупнейших достижений информатики. Тех
нологии, сформировавшиеся на базе глобальной сети, но приме
няемые в пределах локальной сети или отдельного компьютера, 
получили название РГей-технологий.

Организация информационных ресурсов WWW  основана на 
понятии гипертекста. Обычно текст представляется как одна ли
ния, читаемая в одном направлении. Гипертекстовая технология 
заключается в том, что текст представляется в виде многомерной 
сетевой структуры. Для этого он делится на фрагменты, которые 
соединяются между собой по смысловому признаку. Следуя ука
занным связям, можно читать материал в любом порядке.

Гипертекст — это совокупность документов или их частей, 
чтение или просмотр которых может быть организован в различ
ных направлениях.

В'ей-технологии стали быстро развиваться с появлением язы
ка гипертекстовой разметки HTML (Hypertext Markup Language). 
В результате появились гипермедийные среды — среды, в кото
рых в качестве гипертекстовых элементов использовались не толь
ко традиционные тексты, но и изображения, аудио- и видеодан
ные и т.д.

Содержательно законченным элементом в данной технологии 
является //TA/L-страница со встроенными ссылками на другие 
страницы. Набор объединенных и взаимосвязанных страниц на
зывается И'ей-сайтом. Для уникальной идентификации (адреса
ции) ресурсов WW W  используется универсальный локатор ресур
сов (ULR). С его помощью можно определить местоположение ре
сурса в Интернете.

4 .2 .5 . O LTP-  и O LA P -технологии

Большая часть информации в ИС, которая находится в базах 
данных, обрабатывается оперативно с помощью OL 7Т-технологии 
(On-line Transactions Processing). Эта технология, названная тран-
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1какционной, предназначена для обработки повседневной, теку- 
Йцей информации, поступающей из цехов, складов, от поставщи- 
|icoB, банков и т.д.

Для формирования решений применяют иную технологию — 
: аналитическую, осуществляемую на основе данных, содержащихся 

в хранилищах данных (многомерных базах данных — гиперкубах). 
Аналитическая обработка происходит на основе OLA Р-технологий 
(On-line Analytical Processing). ОМР-технология — это инструмент, 

^используемый для анализа данных и принятия решений. Соотно- 
шение объемов информации, генерируемой с помощью OLTP- и 
0Д4Р-технологий, для потребления различными уровнями управ- 

' ления представлено на рис. 4.7. На нижнем уровне управления 
используется в основном информация, получаемая с помощью 
OLTP-, а на верхнем — (ЯЛР-технологий.

Перспективы развития ИТ заключаются в следующем:
1) создание средств обработки неструктурированной инфор

мации, поступающей из Интернета;
2) использование достижений искусственного интеллекта;
3) совершенствование средств, используемых для формирова

ния управленческих решений;
4) создание средств, обеспечивающих сетевой сектор эконо

мики.

Рис. 4 .7 . Соотношение между уровнями управления и технологиями 
обработки данных
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4.3. РЕЖИМЫ ОБРАБОТКИ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ
ИНФОРМАЦИИ С ПОМОЩЬЮ КОМПЬЮТЕРОВ

Взаимодействие пользователя с компьютером может происхо
дить в двух режимах — пакетном и диалоговом (интерактивном). 
Оба режима могут быть реализованы как в локальной сети, так и 
без таковой.

Пакетный режим характеризуется пассивным (минимальным) 
участием пользователя в процессе решения задачи. Пользователь 
лишь готовит исходные данные, которые группируются в задания 
(пакеты). Задания становятся в очередь для выполнения.

Существуют различные правила обслуживания очередей. Рас
смотрим два правила:

1) циклическое обслуживание (рис. 4.8);
2) многоуровневое циклическое обслуживание (рис. 4.9).
Для обслуживания отдельного задания выделяется постоян

ный квант времени. Если этого времени хватило, задание поки
дает очередь. В противном случае оно ставится в конец очереди.

Поток
заданий

Очередь

Поток
заданий

Задание Задание Задание Задание

Рис. 4 .8 . Циклическое обслуживание с

Очередь 1

Задание Задание Задание Задание

Очередь 2

Задание Задание Задание Задание

Очередь 3

Задание Задание Задание Задание

Центральный
процессор

Центральный
процессор

Р ис. 4 .9 . Многоуровневое циклическое обслуживание очереди

Второе правило обеспечивает более быструю работу. Задания 
поступают в очередь 1. Каждое задание получает одинаковый
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квант времени работы процессора. Если времени хватило, оно 
покидает очередь, если нет, то оно ставится в очередь 2. Если в 
очереди 2 ему не хватило времени, то оно поступает в очередь 3.

Порядок обслуживания очередей следующий. Если имеется 
хотя бы одна заявка в очереди 1, то она обслуживается. Очередь 2 
обслуживается, если нет заданий в очереди 1. Также и очередь 3 
обслуживается тогда, когда нет заявок в очереди 2. Возможны 
модификации этих правил, заключающиеся в назначении приори
тетов отдельным заданиям. Приоритет заключается в выделении 
большего времени на обслуживание.

Диалоговый режим (интерактивный) в отличие от пакетного 
обеспечивает непосредственное вмешательство пользователя в 
процесс решения задачи: он инициирует начало решения, указы
вает форму вывода результатов, осуществляет подготовку исход
ных данных и т.д.

Диалог — это последовательный обмен сообщениями пользо
вателя с компьютером. Формой выражения диалога служит схема 
диалога, дополненная таблицами диалога (рис. 4.10). Существу
ют следующие типы диалога:

• меню;
• вопрос/ответ (частный случай меню);
• экранная форма;
• команда;
• ограниченный естественный язык.
В узлах схемы находятся идентификаторы, указывающие на 

соответствующие таблицы диалога. Узлы связаны дугами, отража
ющими условия выбора узла. Таблицы диалога раскрывают его 
содержание. В таблице указываются ее идентификатор, сообще
ние системы и действия, которые должен совершить пользователь.

Тип диалога «вопрос/ответ» ограничивает ответы пользовате
ля ответами ДА/НЕТ, а тип «экранная форма» используется для 
ввода исходных данных или данных для запроса. Диалог типа «ко
манда» базируется на нажатии функциональных клавиш: «F1» — 
помощь, «F2» — запись, «F3» — чтение и т.д. Диалог на ограни
ченном естественном языке основывается на стандартных фразах 
естественного языка.
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б )

' Идентификатор узла 
схемы диалога

Действия
пользователя

Сообщения
системы

Т1 Установить курсор 
в требуемую позицию

Укажите задачу:
1. Учет заработной 

платы
2. Учет материалов
3. Выход

Т11 То же Укажите форму 
начисления заработной 
платы:
1. Сдельная
2. Почасовая
3. Возврат

Рис. 4 .10 . Схема (а) и  таблица (6) диалога

4.4. ЭЛЕКТРОННЫЙ ДОКУМЕНТООБОРОТ

Документ является основным способом представления инфор
мации. Электронный документ — это бумажный документ, введен
ный в компьютер для обработки. Финансовые электронные доку
менты могут снабжаться электронной подписью. Электронные 
документы бывают структурированными, и тогда они находятся 
в базах данных, и неструктурированными, содержащими тексты 
на естественном языке. Электронные потоки информации на 
предприятии (в офисе) схематично представлены на рис. 4.11.
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Локальные сети 
иных предприятий

Р и с . 4 .1 1 . Общ ая схема электронного документооборота



Документооборот — это прохождение документов по соответ
ствующим отделам до сдачи их в архив. Электронный документ 
может появиться либо в результате ввода бумажного-документа 
с помощью клавиатуры или сканера, либо из глобальной сети, 
либо из локальной сети сторонних организаций.

Всякая система электронного документооборота должна быть 
распределенной, так как ввод документов происходит на терри
ториально-распределенной организации.

Перечислим функции систем электронного документооборота.
1. Хранение электронных документов. Носители электронных 

документов характеризуются двумя параметрами: 1) стоимостью 
хранения 1 мегабайта информации; 2) скоростью доступа к инфор
мации. Задача заключается в выборе оптимального носителя.

2. Организация поиска документов. Существуют два типа по
иска. Во-первых, атрибутивный поиск, когда каждому документу 
присваивается набор идентифицирующих его атрибутов. Поиск 
документа осуществляется путем сравнения значений этих атри
бутов со значениям запроса. Примерами атрибутов могут служить 
код поставщика, код или фамилия служащего, время создания до
кумента и т.д. Во-вторых, полнотекстовый поиск, когда документ 
отыскивается по словам, входящим в сам документ.

Для поиска известного документа используется атрибутивный 
тип, для неизвестного — полнотекстовый.

3. Поддержка защиты документов от несанкционированного 
доступа. Каждый документ должен иметь список пользователей, 
имеющих право доступа к нему.

4. Маршрутизация документов. Документы различаются по 
типам носителей информации. Существуют три типа носителей:
1) бумага; 2) микрофиши: с точки зрения поиска мало чем отли
чаются от бумаги, но занимают меньше места; 3) электронные 
носители — жесткие, оптические, магнитооптические диски.

От момента первой записи до сдачи в архив документы про
ходят различные преобразования (рис. 4.12).

Документы могут существовать одновременно в нескольких 
видах, переходя из одного вида в другой. В каком виде должен хра
ниться документ, зависит от ограничений, накладываемых пользо
вателем на стоимость и время поиска документа, а также от сто
имости передачи документа от одного рабочего места к другому.

Массовый ввод документов, которые, как правило, не подле
жат арифметической обработке (тексты), осуществляется с помо
щью операции сканирования. Для этого вначале выполняется под-
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Р и с . 4 .1 2 . Схема преобразования различных видов докум ентов

готовка к  вводу документа, а затем ввод. Подготовка состоит в 
следующем: если документ новый, то он  описывается и регист
рируется как новый класс документа. Д ля этого документ скани
руется (незаполненный) и создается форма по отсканированному 
шаблону. Далее определяются те поля, которые будут распозна
ваться системой или заполняться пользователем с клавиатуры. 
Указываются типы данных обрабатываемых полей. После скани
рования документы автоматически направляю тся на операцию  
распознавания. Но перед этим система осущ ествляет ряд опера
ций, улучшающих изображение символов (выравнивание, удале
ние шума, восстановление символов и др.). О собенно это важно 
для рукописных данных.

Одна из важных функций системы документооборота — мар
шрутизация и контроль исполнения. М аршрутизация сообщений 
в системе электронного документооборота — это построение схе
мы, согласно которой они передаются между рабочими местами 
пользователей АРМ.

Известны следующие системы маршрутизации:
1. С вободная м арш рутизация — п ослед овательн ая  или 

параллельная. При последовательной маршрутизации документ 
проходит от одного пользователя к другому, а при параллельной 
он одновременно поступает к  нескольким пользователям.
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2. Свободная маршрутизация с контролем исполнения. Под 
контролем понимается: контроль доставки документа; контроль 
исполнения (выдача извещения, что задание выполнено); мони
торинг задания (кто и что сейчас делает с заданием). ,

3. Маршрутизация по заранее определенным маршрутам с 
контролем исполнения.

4. Система электронной почты.
В сети Интернет электронный документооборот организуется 

в той группе сервисов, которая обеспечивает поиск информации с 
помощью Web-серверов. Все Web-серверы делятся на две группы:
1) серверы управления трафиком (traffic); 2) конечные серверы.

Пользователь с помощью серверов первой группы отыскивает 
необходимую информацию, а потом обращается за помощью сер
веров второй группы. Наиболее мощные средства в группе сер
веров управления трафиком — это порталы, т.е. Web-угтл, пред
ставляющие собой сочетание базовых услуг, например инфор
мационного поиска и передачи найденной информации с 
помощью электронной почты. Главное отличительное свойство 
портала в том, что он не только отыскивает для пользователя не
обходимую информацию, но еще и обеспечивает набор сервисных 
услуг.

Конечный сервер может содержать рекламный сервер, состо
ящий из 1—2 страниц, информационный сервер, интернет-мага
зин, интернет-витрину.

Чтобы быть доступными для конечного сервера, электронные 
документы описываются с помощью специального гипертексто
вого языка HTML, представляющего собой набор правил для опи
сания структуры любого электронного документа.

4.5. МЕТОДЫ И СРЕДСТВА ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ 
В ИС

Под угрозой безопасности компьютерной системы понимают
ся действия, которые могут нанести ей ущерб. Угрозы могут быть 
объективными (случайными), возникающими независимо от воли 
и желания людей, и субъективными (преднамеренными), т.е. спе
циально ими созданными.

Одна из главных преднамеренных угроз — это компьютерные 
вирусы. Компьютерный вирус — это специально написанная про-
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грамма, которая может присоединяться к другим программам и 
выполнять разрушающее действие на компьютере.

Жизненный цикл вируса включает следующие этапы:
• внедрение;
• инкубационный период;
• саморазмножение;
• искажение или уничтожение информации.
Универсальных правил защиты от компьютерных вирусов не

существует, однако известны некоторые правила, выполнение 
которых позволяет снизить угрозу заражения:

1) все программы и документы, полученные из сети, должны 
быть проверены на наличие вируса;

2) необходимо стремиться к максимальному ограждению ло
кальной сети от процедур «записи», позволяя лишь процедуру 
«чтения»;

3) следует приобретать лишь дистрибутивные копии у офици
альных продавцов;
v 4) нужно периодически сохранять на внешнем носителе фай

лы, имеющие ценность.
Взаимосвязь между методами и средствами защиты информа

ции представлена в виде схемы (рис. 4.13).

Рис. 4 .13 . Взаимосвязь между методами и средствами  
защиты информации
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Препятствия — это создание преград, физически не допускающих 
к информации. Средства защиты при этом следующие: механичес
кие преграды; сейфы, шкафы; датчики различного типа и т.д.

Защита методом управления доступом состоит в использова
нии паролей и измерения индивидуальных характеристик чело
века (цвет глаз), в определении границ дозволенности обращения 
к информации и т.д.

В основе реализации защиты данным методом лежат понятия 
идентификации и аутентификации: идентификация пользовате
ля — это присвоение ему уникального кода; аутентификация — ус
тановление подлинности субъекта. Средствами служат различно
го рода технические устройства.

Маскировка осуществляется за счет программных средств за
щиты, к которым относятся:

• криптографические средства;
• уничтожение результатов решения задачи;
• регистрация работы технических и программных средств;
• разграничение доступа по паролям и ключам доступа;
• электронная подпись.
Рассмотрим криптографический метод защиты. Криптогра

фия — это наука об обеспечении секретности и подлинности со
общений. Существуют два способа криптозащиты — с открыты
ми и закрытыми ключами.

Технология закрытого ключа состоит в следующем: посылая 
адресату сообщение, пользователь применяет специальную про
грамму и ключ. Адресат, получив сообщение, пользуется точно 
такой же программой и таким же ключом. Оба участника долж
ны знать секретный ключ (закрытый).

Если используется открытый ключ, то у каждого участника 
переписки есть два ключа: открытый и закрытый. Открытый ключ 
передается кому угодно, закрытый — нет. Посылая сообщение ад
ресату В, участник А шифрует его открытым ключом, а В, полу
чая сообщение, расшифровывает его закрытым ключом.

Рассмотрим процедуру создания криптограммы с помощью 
закрытого ключа. Создание криптограмм предполагает замену 
символов исходного текста, записанного в одном алфавите, на 
символы другого алфавита. В упрощенном варианте происходит 
замена исходных символов символами из того же алфавита.

Воспользуемся таблицей Вижинера — квадратной матрицей, 
в первой строке которой записываются буквы в порядке очеред
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ности их в алфавите; во второй то же, но со сдвигом влево на одну 
позицию и т.д.

Шифруемая буква

03у
Q
5

ш

а б в г д е ж з ;
БВГДЕЖЗИ^ 
ВГДЕЖЗИ

11ЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯ 
КЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯА 

МНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБйкл

ЛМНОПРС: УФХЦЧШЩЬЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙК 
МПОПРСТУФХЦЧШЩЬЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛ 
НОПРСТУФХЦЧШЩЬЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМ

ХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФ
ЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХ

ЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭ
ЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮ

Устанавливается ключ — некоторое слово или набор букв, на
пример МОРЕ.

Процесс шифрования состоит в следующем:
1) под каждой буквой шифруемого текста записываются бук

вы ключа, повторяющие ключ требуемое число раз;
2) буква шифруемого текста определяет столбец таблицы, 

а буква ключа — ее строку. Зашифрованная буква находится на пе
ресечении строки и столбца.

П р и м ер . Шифруемый текст — ЗАЩИТА, закрытый ключ — 
МОРЕМО, текст после замены букв — УОИОЭО.

Схематично эту операцию можно представить следующим об
разом:

Буква шифруемого текста

Буква
ключа

Зашифрованная буква
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Расш ифровка предполагает выполнение обратной процедуры:
1) над буквами заш ифрованного текста сверху последователь

но  записываю тся буквы ключа;
2) буква ключа определяет строку таблицы, а буква заш ифро

ванного текста — его столбец. Буква, находящаяся в пёрвой стро
ке таблицы, является буквой расш ифрованного текста.

С хематично эту операцию  можно представить следующим 
образом:

Буква расшифрованного текста

Буква
ключа

Зашифрованная буква

Контрольные вопросы

f . В чем разница между технологией материального производства и инфор
мационной технологией?

2. Приведите определение информационной технологии и объясните, как это 
понятие соотносится с понятием информационной системы.

3. Из чего состоит информационная технология? Приведите характеристику 
ее элементов.

4. Какие методы контроля ручного ввода данных вам известны? Приведите 
примеры.

5. Какие возможности имеются у логических операций обработки данных? 
Продемонстрируйте эти возможности на примерах.

6. Приведите определение первичного и вторичного ключей. В каких случа
ях используется составной ключ? Представьте пример применения состав
ного ключа.

7. Перечислите типовые блоки экспертной системы и дайте им характеристику.
8. Перечислите сферы применений нейросетей.
9. Каким образом происходит обучение нейросетей?
10. Перечислите преимущества нейросетей.
11. Приведите определение гипертекстовой технологии и объясните его.
12. Объясните содержание технологий оперативной и аналитической обработ

ки данных. На каком уровне управления применяются эти технологии?
13. В чем разница между пакетным и диалоговым взаимодействием пользо

вателя и компьютера?
14. Какие дисциплины обслуживания очередей при пакетном режиме вам из

вестны?
15. Приведите пример диалога типа «меню» (схему и таблицы диалога).
16. Перечислите функции систем электронного документооборота и приведите 

их характеристику.
17. Что такое маршрутизация сообщений и какие системы маршрутизации 

существуют?
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18. Какие методы и средства защиты информации вам известны? Дайте им 
характеристику.

19. Приведите правила создания и расшифровки криптограммы с помощью 
таблицы Вижинера.

Задачи

Задача 4.1. Задана база данных следующего содержания:

Код цеха Код детали Код
изделия

Код
операции

Код
оборудо

вания

Тариф 
на выпол

нение 
операции

Какие логические операции должны быть выполнены для 
того, чтобы получить отчет вида:

Код цеха Код изделия Стоимость изготовления изделия

Приведите пример.

Задача 4.2. Пользуясь базой данных из задачи 4.1, установите ло
гические операции, которые следует выполнить, что
бы получить отчет следующего содержания:

Код изделия Стоимость изготовления изделия

Приведите пример.

Задача 4.3. Пользуясь базой данных из задачи 4.1, установите ло
гические операции, которые следует выполнить, что
бы получить отчет следующего содержания:

Код изделия Код
оборудования

Код операции Тариф
на выполнение 

операции

Итого по коду оборудования

Итого по изделию

Приведите пример.
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Задача 4.4. Какой ключ следует использовать для того, чтобы 
отыскать заработную плату сотрудника в указанном 
периоде, если база данных имеет следующую струк
туру:

Код цеха Табельный
номер

Период Начислено 
всего (руб.)

Приведите пример.

Задача 4.5. Напишите формулу для расчета суммы заработной 
платы сотруднику, если известны суммы начислений 
и суммы отчислений.

Входная информация: код цеха, табельный номер, сумма 
начисленная, сумма отчислений.

Результирующая информация', код цеха, табельный номер, 
сумма к выдаче.

Задача 4.6. Напишите формулу для расчета средней заработной 
платы одного работника. Расчет выполняется путем 
деления общей заработной платы, начисленной для 
работников цеха, на количество работников в цехе.

Входная информация: код цеха, табельный номер, сумма 
начислений, сумма отчислений.

Результирующая информация: код цеха, средняя заработ
ная плата по цеху.

Задача 4.7. Напишите формулу для расчета средней заработной 
платы по предприятию и профессии. Для расчета сред
ней заработной платы по профессии необходимо раз
делить общую заработную плату, выплаченную по про
фессии, на количество работников данной профессии. 
Расчет по предприятию выполняется путем деления 
общей заработной платы, начисленной для работни
ков предприятия, на общее количество работников.

Входная информация: код цеха, код профессии, табельный 
номер, начисленная сумма.

Результирующая информация: код профессии, средняя за
работная плата по профессии, средняя заработная пла
та по предприятию.

Задача 4.8. Напишите формулу для расчета прихода материала на 
склад в стоимостном выражении, если в документах 
операция прихода отражается в количественном выра
жении. В расчетах необходимо предусмотреть опера-
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цию умножения количества прихода материала на его 
покупную цену.

Входная информация: код склада, код поставщика, код ма
териала, количество, цена, единица измерения.

Результирующая информация: код склада, код поставщика, 
код материала, сумма прихода.

Задача 4.9. Напишите формулу для расчета прихода материала на 
склад за месяц. Расчет выполняется путем накопления 
сумм прихода в стоимостном выражении согласно 
всем приходным документам за месяц.

Входная информация: код склада, код материала, количе
ство, сумма прихода согласно документу.

Результирующая информация: код склада, код материала, 
сумма прихода за месяц.

Задача 4.10. На складе выполняются две операции: учет прихода и 
учет расхода. Напишите формулу для расчета остатков 
материалов на складе. Расчет выполняется путем вы
читания стоимости выданного материала от стоимо
сти материала, который остался из предыдущего ме
сяца, и добавлением стоимости поступившего матери
ала.

Входная информация: код склада, код материала, код опе
рации, сумма по операции, сумма остатка из преды
дущего месяца.

Результирующая информация: код склада, код материала, 
код операции, сумма остатка, сумма прихода, сумма 
расхода, сумма остатка на следующий месяц.

Задача 4.11. Изготовленная продукция ежедневно сдается на склад 
каждым цехом согласно приходному ордеру. Напиши
те формулу для расчета прихода на склад готовой про
дукции, изготовленной каждым цехом за месяц. Рас
чет выполняется путем накопления количества еже
дневно сдаваемой продукции в течение месяца.

Входная информация: код склада, код цеха, код продукции, 
единица измерения, дата, принятое количество.

Результирующая информация: код склада, дата, код цеха, 
код продукции, единица измерения, принято задень, 
принято за месяц.

Задача 4.12. Напишите формулу для расчета суммы амортизации 
основных средств на начало месяца по каждому струк
турному подразделению. Расчет выполняется путем
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накопления сумм амортизации каждого инвентарно
го объекта, а сумма амортизации инвентарного объекта 
рассчитывается путем умножения его первоначальной 
стоимости на ставку амортизационных отчислений.

Входная информация: инвентарный номер, код структур
ного подразделения, первоначальная стоимость объек
та, процентная ставка амортизационных отчислений.

Результирующая информация: код структурного подразде
ления, сумма амортизационных отчислений.

Задача 4.13. Напишите формулу для расчета аванса для работни
ков с прямой сдельной оплатой труда. Расчет выпол
няется путем умножения заработка работника за пер
вую половину месяца на коэффициент аванса.

Входная информация: код цеха, табельный номер, зарабо
ток за первую половину месяца, коэффициент, опре
деляющий размер аванса.

Результирующая информация: код цеха, табельный номер, 
аванс.

Задача 4.14. Напишите формулу для расчета суммы аванса по 
структурным подразделениям и предприятию в целом. 
Расчет выполняется путем накопления сумм аванса, 
начисленных для каждого работника, в разрезе струк
турных подразделений.

Входная информация: код структурного подразделения, та
бельный номер, сумма аванса.

Результирующая информация: код структурного подразде
ления, сумма аванса по подразделению, сумма аванса 
по предприятию.

Воспользовавшись таблицей, приведенной в приложе
нии 3, решите следующие задачи:

Задача 4.15. С помощью ключа ВЕЧЕР создайте криптограмму для 
слова ПРОГРАММА.

Задача 4.16. С помощью ключа ЗАРЯ создайте криптограмму для 
слова СЧЕТ.

Задача 4.17. С помощью ключа МОРЕ создайте криптограмму для 
слова ПОСТАВКА.

Задача 4.18. С помощью ключа ЧЕК создайте криптограмму для 
слова СКЛАД.

Задача 4.19. С помощью ключа ЦЕХ создайте криптограмму для 
слова ФАКТУРА.

Задача 4.20. С помощью ключа САД создайте криптограмму для 
слова СИСТЕМА.
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Тема 5
ПРИМЕНЕНИЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫХ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ 
ФОРМИРОВАНИЯ РЕШЕНИЙ

5.1. Типы, задачи и методы формирования решений
5.2. Этапы принятия решений и критерии их оценки
5.3. Формирование решений средствами таблиц
5.4. Формирование решений средствами электронных таблиц
5.5. Применение экспертных систем для формирования решений 

в условиях определенности
5.6. Применение экспертных систем для формирования решений 

в условиях неопределенности
5.7. Формирование решений в условиях риска
5.8. Применение нейросетей для формирования решений

5.1. ТИПЫ, ЗАДАЧИ И МЕТОДЫ ФОРМИРОВАНИЯ 
РЕШЕНИЙ

Конечный продукт работы любого менеджера — это решение 
и действия. Принятое менеджером решение ведет либо к преус
певанию предприятия, либо к неудачам. Принятие решения — это 
всегда выбор определенного направления деятельности из не
скольких возможных.

Так как процесс управления в экономике реализуется исклю
чительно посредством формирования и реализации управленчес
ких решений, остановимся на их типах, которые имеют различ
ные характеристики и требуют различных источников данных. На 
рис. 5.1 показана взаимосвязь типов решений, преследуемых ру
ководством предприятия (фирмы) различных уровней.

Оперативные решения принимаются в условиях определенно
сти, поэтому процесс их принятия является относительно рутин
ным и почти беспроблемным. Параметры (характеристики) про
изводства, используемые в процессе принятия решения, опреде
лены, их оценка известна с требуемой точностью. Например, 
работники отдела поставок для принятия решений проверяют со-
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ответствие запасов выполнению заказов, договорам и потребнос
тям предприятия и изменяют предыдущее количество заказов, 
если количество товаров на складе снизилось.

Тактические решения обычно принимаются управленцами 
среднего уровня, ответственными за обеспечение средствами для 
достижения целей и намерений, поставленных лицом, принима
ющим решение (ЛПР), верхнего звена. Ответы на такие вопросы, 
как: «Каковы должны быть кредитные лимиты для определенно
го класса заказчиков?», «При каких условиях давать скидку заказ
чику?» Это примеры тактических решений, принимаемых на сред
нем уровне.

Тактические решения не так рутинны и структурированы, как 
оперативные. Во многих случаях все главные параметры объекта 
управления, входящие в состав тактических решений, неизвест
ны. Например, выбор дешевого поставщика сырья может стать 
большой комплексной проблемой. Некоторый поставщик может 
предлагать самые низкие цены, но необходимо знать причины 
этого. Возможно, что качество продукта нового поставщика, его 
надежность поставки и обслуживание неизвестны. Этот недоста
ток ясности взаимосвязи между переменными ведет к неопреде
ленности, даже если действия управленца совершенны.
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Стратегические решения принимаются на основе целей ком
пании, определенных в его уставе и уточненных высшим руковод
ством предприятия. Эти цели определяют основу, на которой дол
жно базироваться долгосрочное планирование, а также критичес
кие факторы деятельности предприятия. Эти* решения 
обеспечивают базу для принятия тактических и оперативных ре
шений. «Какой стратегии мы должны придерживаться, чтобы бьггь 
конкурентоспособными: дешевый поставщик или что-то другое?», 
«Хотим ли мы завоевать весь рынок или его часть?»

Стратегическим решениям присуши долгосрочность, комплекс
ность, неструктурированность и непериодичность. Большинство 
характеристик, которые следует учесть, не могут быть определе
ны. Во Многих случаях информация, используемая для принятия 
решения, основывается на интуиции и мнении других ЛПР.

Задачи принятия решений можно классифицировать по сле
дующим признакам:

• по степени определенности;
• критериальное™;
• коллекгавноста.
1. Степень определенное™ зависит от условий, в которых при

нимается решение. Известны три степени определенности: пол
ная определенность, рисковая ситуация и неопределенность.

Под определенностью понимается ситуация, при которой каж
дому варианту решения известен вполне определенный набор по
следствий. Для расчетов, как правило, применяются детермини
рованные зависимости, а исходные данные достаточно достовер
ны. При этом задача хорошо формализована (имеется модель 
решения), существует критерий оценки качества решения и по
следствия принятия решения можно предвидеть.

В случае принятия решений в условиях риска каждый вари
ант решения характеризуется несколькими ситуациями, которые 
могут наступить с разной вероятностью, и при этом для каждого 
их них известен набор последствий. Вероятаость может быть вы
числена с помощью статистических данных.

Принятое решений в условиях неопределенное™ происходит 
в том случае, когда в процессе принятия решений используют 
неточную, неполную или слабоструктурированную информацию. 
Формальные модели либо отсутствуют, либо сложны. Вероятаос- 
ти наступления событий не определяются.

2. С помощью следующего признака все задачи принятия ре
шений можно разделить на два класса: 1) однокритериальные и
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2) многокритериальные. Если процесс принятия решения харак
теризуется несколькими критериями, то дрлжен быть способ их 
согласования. Это позволит ответить на вопрос: какое соотноше
ние между оценками является наилучшим.

3. Последний признак делит все задачи принятия решений на 
те, что принимаются одним лицом, и те, что принимаются кол
лективом.

На практике задача принятия решения характеризуется одно
временно несколькими значениями перечисленных выше призна
ков классификации. Например, решение принимается: а) в усло
виях определенности, на основе одного критерия группой экспер
тов; б) в условиях риска, на основе нескольких критериев одним 
лицом; в) в условиях неопределенности, на основе нескольких 
критериев одним лицом.

Методы формирования решений создаются в соответствии с 
их гипом. Понятие «метод формирование решений» является мно
гоуровневым и включает в себя сочетания базовых и специфичес
ких методов решения разного рода задач. Базовые — это общие 
методы, предназначенные для решения широкого круга задач, 
а специфические отражают особенности узкого крута задач.

К базовым методам относят: методы оптимизации (линейные, 
нелинейные); целевое управление; сетевое планирование и управ
ление; статистические методы (временные ряды, уравнения ре
грессии, прогнозирование и т.д.); факторный анализ; имитацион
ное моделирование; таблицы решений; нечеткие множества; ма
тематический анализ и т.д.

К специфическим методам можно отнести управление проек
тами, перевозками, запасами, цехом и т.д.

Метод формирования решений, как правило, включает в себя 
один-два базовых и несколько специфических методов решения 
задач. Устойчивое, широко применяемое их сочетание может при
обретать имя, и тогда оно получает свое собственное название. 
Например, сетевое планирование и управление в сочетании с ме
тодами оптимизации и методами управления перевозками полу
чило название «Оперативный анализ и управление перевозками».

5.2. ЭТАПЫ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ И КРИТЕРИИ 
ИХ ОЦЕНКИ

Практика принятия решений многообразна. Однако все они 
реализуются по определенной схеме. Для того чтобы принять эф-
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фективное решение, необходимо выполнить ряд работ, складыва
ющихся из отдельных этапов, процедур и операций. Среди мно
гочисленных подходов к  формированию  реш ений выделим 
трехэтапную модель Г. Саймона, являющуюся основой для реали
зации большинства известных на сегодня технологий*(рис. 5.2).

1-й этап 2-й этап 3-й этап

Р и с . 5 .2 . Трехэтапное ф орм ирование  реш ений

Рассмотрим содержание каждого из этапов.
На первом этапе применяются в основном неформальные ме

тоды, для того чтобы сформулировать проблему, выявить цель и 
сформулировать критерий оценки принятия решений.

Проблема выражает объективно возникающий в процессе уп
равления вопрос, решение которого диктуется интересами ЛПР. 
Для того чтобы осознать проблему, ЛПР должно дать ответы на 
ряд вопросов. Например:

• В чем особенности проблемы? Что мешает или чего недо
стает для ее решения?

• Можно ли разложить проблему на части, а среди выделен
ных частей выделить основные и второстепенные?

Если проблема осознана и идентифицирована количественны
ми показателями или качественными признаками, то далее мож
но сформулировать цели. Цель — это антипод проблемы. Если 
проблема — это то, чего не хочет ЛПР, то цель — это то, что он 
хочет.

Достижение целей возможно различными путями — альтерна
тивами. Для их оценки разработана теория полезности, которая 
базируется на нескольких аксиомах. На их основе выведена фор
мула для расчета среднего результата, который будет получен пос
ле принятия решения. Если имеется две альтернативы, то формула 
имеет вид

R = рх + (I -  р)у,
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где R — математическое ожидание результата принятия решения; 
р — вероятность появления результата х; 1- р — вероятность 
появления результата у, х, у  — альтернативы принятия реше
ния.

Если имеется больше альтернатив, то можно сделать постанов
ку задачи следующего вида.

Пусть существует несколько альтернатив решения:
Л =  {а,}, /  =  1,/я, 

где а, — /'-я альтернатива.
Последствия зависят от внешних факторов и находятся вне 

контроля:

£> = {?;}, j  = 1,й,

где qj — внешний у-фактор.
Выбирая альтернативу at, на которую влияет внеш ний 

фактор qj, получим последствие Су.
Пусть известно:
а) вероятности влияния внешних факторов (Д ^));
б) полезность от альтернативы at при влиянии фактора qj, 

равная Су.
Тогда получим общую полезность альтернативы:

т  ____

u(ai) = ^j P(qJ )Cij, i = \,n,
М

где и{а) — общая полезность альтернативы a-, P̂ qJ) — вероятность 
влияния фактора qj, Су— полезность альтернативы at при вли
янии фактора qj.

Полученные результаты можно ранжировать и выбрать тот ва
риант, который имеет наибольшую полезность, руководствуясь 
следующим соотношением:

'¥(ai,w)>'P(ak,w),

где У — функция ранжирования; w — вектор оценочных данных, 
которые указывает ЛПР.

На практике траектория развития предприятия задается с по
мощью показателей, количественно отражающих уровень дости
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жения той или иной цели. Если среди показателей выбрать тот, 
который, по мнению ЛПР, в наибольшей степени характеризует 
соответствие объекта управления заданному целевому назначению, 
то он и будет играть роль критерия оценки вариантов решений. 
Формировать критерий следует так, чтобы наиболее предпочти
тельная оценка состояния, объекта или процесса соответствовала 
его максимуму или минимуму.

Критерий осторожного выбора соответствует правилу «рассчи
тывай на худший случай»:

Y* = max min С,у, 
i j

где С- — результаты, которые будут получены по/-му варианту 
в у'-й ситуации.

В соответствии с этим критерием последовательно выполня
ются операции нахождения минимальных значений результатов во 
всех ситуациях, и затем из полученных вариантов находится тот, 
что имеет максимальное значение. Его номер и определит наилуч
шее решение. Такой критерий называют максиминным.

Критерий оптимистичного выбора ориентирован на правило 
«рассчитывай на лучший случай». Наилучший вариант определя
ется по формуле

Y* = max m axQ . 
i j

Критерий максимума среднего выигрыша используется тогда, 
когда известны вероятности возникновения той или иной ситуа
ции. Средний выигрыш при каждом варианте рассчитывается так:

М, = Zpjcu -> max, 
j

где Mj —математическое ожидание выигрыша в случае принятия 
/'-го решения; Pj — вероятность появления у'-й ситуации; Сл
оненка /'-го решения при у'-ситуации.

На втором этапе формирования решений происходит поиск 
вариантов — альтернатив. Варианты могут отыскиваться в разно
образных формах (действия, состояния, маршруты, стоимости и 
т.д.). Задаются они, как правило, перечислением, если таковых не 
очень много, или описанием их свойств. Генерация вариантов 
решений в большинстве случаев выполняется с помощью либо
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различного рода аналитических моделей, либо баз знаний экспер
тных систем.

На третьем этапе согласно сформулированному на первом 
этапе критерию выбора происходит сопоставление, оценка и вы
бор решения на основании ранжирования результатов, которые 
могут быть получены.

5.3. ФОРМИРОВАНИЕ РЕШ ЕНИЙ СРЕДСТВАМИ ТАБЛИЦ

Простейшим методом оценки последствий принятия решений 
является оценка с помощью таблицы «стоимость — эффектив
ность». Критерием выбора в данном случае выступает максималь
ный доход на единицу затрат. Метод требует расчета общих затрат 
и общих доходов по каждому из вариантов. В табл. 5.1 приведен 
пример использования метода «стоимость — эффективность» для 
оценки вариантов капиталовложений.

Вычисленное отношение доходов к  затратам показало, что ва
риант В4 имеет наибольшую величину (3,2), поэтому ему присва
ивается первый ранг; варианту В1 присваивается второй ранг и т.д. 
Очевидно, согласно критерию, который требует выбора варианта 
с максимальным уровнем дохода на единицу затрат, лучшим бу
дет вариант В4.

Таблица 5.1

ТАБЛИЦА «СТОИМОСТЬ -  ЭФФ ЕКТИВНОСТЬ»

Вариант
решения

Общие
затраты

Общие
ДОХОДЫ

Отношение 
доходов 

к затратам

Ранг
варианта

В, 100 170 1,7 2

В2 400 620 1,55 3

Вз 300 380 1,27 4

в4 50 160 3,2 1

Таблица «стоимость — эффективность» может быть использо
вана лишь в том случае, если каждый из вариантов оценивается 
на основе одного критерия. Если же применяется больше одного 
критерия, то создается таблица «стоимость — критерий» 
(табл. 5.2). В ней представляются варианты решений, оцениваемые
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с различных точек зрения. Допустим, те же четыре варианта ка
питальных вложений необходимо оценить с позиций трех крите
риев: близость расположения к железной дороге (транспортные 
затраты), к водоемам (затраты на транспортировку воды), нали
чие в данной местности работоспособного населения (затраты на 
перевозку людей).

Таблица 5.2

ТАБЛИЦА «СТОИМОСТЬ -  КРИТЕРИЙ»

Вариант
решения

Общие издержки, 
распределенные по критериям

Общая 
оценка 
по всем 

критериям

Ранг
варианта

К, К2 «3

е, 100 200 400 160 2

в г 400 250 700 385 4

в з 300 180 500 284 3

в 4 50 210 600 153 1

Коэффи
циент

значимости
критерия 0,6 0,3 0,1

Элементами таблицы могут быть как абсолютные величины, 
указывающие на затраты или доходы, так и относительные, напри
мер ранг варианта, вычисленный на основе таблицы «стоимость — 
эффективность». В последней строке таблицы указываются коэф
фициенты значимости каждого из критериев оценки. Это та ка
чественная информация, которая, собственно, и отличает систе
му формирования решений от формальных оптимизационных ме
тодов. Здесь ЛПР вносит свой" опыт и знание в процесс оценки 
вариантов. Сумма коэффициентов значимости всех критериев дол
жна быть равна единице: 0,6 + 0,3 + 0,1 = 1.

Общая оценка каждого из вариантов рассчитывается по формуле

° i = Y , a j E ij'
j

где О/ — общая оценка /-го варианта решения; ау- — оценка у-го 
критерия; Еу — результат, который может быть получен при 
/-м варианте согласно критерию j.
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Тогда по варианту 2?, общая оценка равна
О, = Еп • ct| + Еу2<Х2 + Еп аг = 0,6 • 100 + 0,3 • 200 + 0,1 • 400 = 160.

Наилучшим вариантом согласно данным табл. 5.2 является 
вариант В4. Однако абсолютные величины в большинстве случа
ев малоинформативны. Например, затраты в сумме 160, не 
соотнесенные с доходами, не устанавливают полностью объектив
ной картины. Поэтому в большинстве случаев в качестве элемен
тов Еу используют относительные величины (ранги, рентабельно
сти, нормы прибыли И Т.Д.).

Решение может формироваться не только одним лицом, но и 
группой лиц (экспертов). Групповые решения более точны, так 
как базируются на совокупном опыте группы. Мнения отдельных 
членов группы по поводу принятия того или иного варианта ре
шения, как правило, не совпадают, поэтому должны использовать
ся специальные методы, учитывающие мнение каждого. Простей
шим является метод суммирования рангов. Суть метода в следу
ющем: каждый участник ранжирует варианты решений в 
соответствии с его представлением о правильности варианта. Да
лее для каждого варианта подсчитывается сумма присвоенных им 
рангов. Выбирается вариант, получивший наибольший ранг.

Обратимся к табл. 5.3, где представлены результаты оценки 
трех вариантов решений четырьмя участниками группы оценки. 
Если полагать, что критерием оценки является ранг, то наилуч
шим вариантом будет В2, так как сумма рангов для него макси
мальная (10).

Таблица 5.3
ГРУППОВАЯ ОЦЕНКА ВАРИАНТОВ

Вариант
решения

Эксперт 1 Эксперт 2 Эксперт 3 Эксперт 4 Сумма
рангов

в, 1 1 3 2 7

В2 3 2 2 3 10

в3 2 3 1 2 8

5.4. ФОРМИРОВАНИЕ РЕШ ЕНИЙ СРЕДСТВАМИ 
ЭЛЕКТРОННЫХ ТАБЛИЦ

Средствами электронной таблицы Excel можно решить две за
дачи: 1) что будет, если?., и 2) как сделать, чтобы?.. Первая зада-
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ча реш ается достаточно просто: пользователь, изменяя исходные 
данные, может получить различные варианты решения.

Допустим, необходимо выяснить, какое финансовое состоя
ние будет у предприятия через несколько лет, если известен рост 
выручки. Для реш ения задачи обратимся к  табл. 5.4, представлен
ной в программной системе Excel. Пусть расчет прибыли осуще
ствляется по формуле П =  В -  П Е  -  ПО, где П — прибыль, В  — 
выручка, П Е  — переменные затраты, ПО  — постоянные затраты 
за период.

Таблица 5.4

Р А С Ч ЕТН А Я  Д И Н А М И К А  Ф И Н А Н С О В Ы Х  П О К А З А ТЕЛ ЕЙ  П РЕД П РИ Я ТИ Я

Номер строки А В С D

1 Показатель 2005 2006 2007

2 Прибыль 
(убытки) 

от продаж

В З - В 4 - В 5
10

СЗ -  С4 -  С5 
12

D3 -  D4 -  D5 
15,44

3 Выручка (В) 100 ВЗ*В6
112

СЗ*С6
125,44

4 Переменные 
затраты (ПЕ)

60 В4 + 5 
65

С4 + 5 
70

5 Постоянные 
затраты (ПО)

30 В5 + 5 
35

С5 + 5 
40

6 Рост выручки 1.12 В6 В6

Д ля реш ения задачи «что будет, если?..» можно заменить ко 
эф ф ициент роста выручки, например, с 1,12 на 1,20. Тогда будет 
получен ответ на вопрос: «Какой объем прибыли будет получен в 
2007 г., если выручка будет увеличивается с коэффициентом 1,20?» 
Д ля этого достаточно изменить значение ячейки В6, равное 1,12, 
н азн ачен ие 1,2.

Вторая задача «как сделать, чтобы?..» состоит в определении 
таких исходных данных, которые обеспечат необходимый резуль
тат. Д ля ее реш ения следует выбрать показатель, используемый в 
качестве цели, и  показатель, который следует вычислить, чтобы 
добиться поставленной цели. Н апример, если в качестве цели 
использовать показатель желаемой прибыли в 2007 г., равный 
40 ед., а в качестве искомого значения — показатель роста выруч
ки, который обеспечит эту прибыль, то ответом будет значение по
казателя роста выручки в 2005 г. 1,22.
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Для этого необходимо установить курсор в ячейку D2, где дол
жна быть представлена желаемая прибыль в 2007 г., и выполнить 
следующие действия: «Сервис» —> «Подбор параметра». В поле «Ус
тановить в ячейке» будет находиться адрес D2 (рис. 5.3). В поле 
«Значение» следует указать 40. Так как нас интересует значение 
показателя «рост выручки в 2005 г.», в поле «Изменяя значение ячей
ки:» следует указать адрес ячейки В6. В результате получим 1,22.

Аналогично, если требуется узнать, какая должна быть выручка 
в 2005 г., в поле «Изменяя значение ячейки:» следует указать ад
рес ВЗ. Ответ 119,57.

А в с D

1 2005 2006 2007

2 Прибыль 40 -  -

6 Рост
выручки 1,22

Ответ: какой рост 
должен быть

Желаемая
прибыль

Сюда установить 
курсор и 

выполнить 
команды 

«Сервис» -> 
«Подбор 

параметра»

Подбор парам етра — Ш Я У " ^  Ж * 1

Установить в ячейке: |02 [ ОК I

Значение: ро Отмена |
И?неняя значение ячейки: |вб|

Рис. 5.3. Технология решения задачи «как сделать, чтобы?..»

5.5. П Р И М Е Н Е Н И Е  Э К С П ЕРТН Ы Х  С И С ТЕМ  Д ЛЯ 
Ф О РМ И РО В А Н И Я  Р Е Ш Е Н И Й  В УСЛОВИЯХ 
О П РЕД ЕЛ ЕН Н О С ТИ

Понятие определенности является относительным. Под опре
деленностью будем понимать ситуацию, когда одной альтерна
тиве реш ения соответствует известный набор последствий. Это 
значит, что:
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• задача хорошо формализована (существует модель решения);
• существует критерий оценки качества решения;
• последствия решения известны.
В иерархии управления формулируются цели, соответству

ющие определенному уровню управления. На caMQM высоком 
уровне находятся цели, носящие директивный характер. Эти цели 
называют также траекторными. Такое название связано с тем, что 
заданные цели отражают желаемую траекторию изменения объекта 
управления во времени.

В процессе управления ЛПР стремится погасить негативные 
явления и добивается совпадения фактической траектории с же
лаемой. Траекторным целям подчинены рабочие цели, которые 
меняются в соответствии с возникающей фактической ситуацией.

Директивные цели всегда детализируются. Процесс детализа
ции носит иерархический характер. В результате получают дере
во целей. Нижний уровень дерева целей превращается в меро
приятие, которое следует выполнить для достижения директив
ной цели.

Если можно сформулировать цель решения задачи, декомпо
зировать ее на подцели, а затем указать формулы для расчета уров
ня достижения каждой подцели, то процесс принятия решений 
можно представить с помощью дерева целей, на котором выпол
няются два вида расчетов: прямые и обратные.

Решения с помощью деревьев целей формируют в два этапа:
1) сначала выполняют прямые расчеты (рис. 5.4, а), чтобы опре
делить фактическое состояние предприятия (каков фактический 
уровень достижения главной цели); 2) затем выполняют обратные 
вычисления (рис. 5.4, б), чтобы узнать, какие меры следует пред
принять, чтобы достичь желаемого уровня главной цели.

Для выполнения обратных вычислений необходимо указать:
1) ограничения на терминальные узлы дерева целей (ограни

чения на ресурсы);
2) приоритеты в достижении целей;
3) направления в изменении уровня достижения целей (знак 

«+» или «-»).

Рис. 5.4. Формирование решений с помощью прямых (снизу вверх) (а) 
и обратных (сверху вниз) (б) вычислений
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Решением задачи является множество значений терминальных 
узлов дерева целей, которые служат управляющими воздействия
ми для конкретных структурных подразделений.

П р и м е р .  Пусть на предприятии в качестве цели служит по
вышение уровня рентабельности оборотных средств, вычисление 
которого можно представить деревом целей (рис. 5.5). На рис. 5.5 
использованы следующие обозначения: Р — повысить рентабель
ность; П — увеличить прибыль отчетного периода; О — снизить 
среднюю стоимость остатков материальных оборотных средств; 
В — увеличить выручку от реализации товаров, продукции, работ, 
услуг; 3 — снизить затраты на производство и реализацию продук
ции; К — увеличить объемы реализованной продукции; Ц — по
высить цены, по которым происходит отпуск продукции.

Знаками «+» и «-» на дереве указаны направления достиже
ния целей: «+» — увеличение; «-» — снижение.

Уровень достижения каждой цели измеряется с помощью сле
дующих показателей:

Каждая из целей (подцелей) снабжена своим коэффициентом 
приоритетности. На рис. 5.6 приведены результаты прямых вы
числений, с помощью которых определена фактическая рента
бельность предприятия (0,14).

Для того чтобы определить мероприятия, которые следует прове
сти, чтобы рентабельность поднялась, например, до 0,2, необходимо

Ц

о-

Рис. 5.5. Дерево целей «Повысить рентабельности

П  = В -3 \  В = КЦ.
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выполнить обратные вычисления, сущность которых рассматривалась 
в теме 2. Для этого воспользуемся типовыми формулами, предназна
ченными для обратных вычислений (см. приложение 4).

Р  = 0,14

Рис. 5.6. Расчет фактического уровня рентабельности 

Для уровня рентабельности получим:

k  -  а + Рр  .
П+АП = к1П; 1 о в, о-Р

О Р+АР0 - л 0  = —; р+Ар

При а  = 0,7, р = 0,3 получим кх = 1,39, ^  = 1,03, П+  Д/7= 27 8 
О - АО = 138,9.

Для уровня прибыли получим:
_ , , а(/7 + АП) + $В + а.З
В + АВ = кхВ\ к \= —---------J - * -------- ;

3 -А 3  = ̂ -;  к 3
Ь  ^  кхВ - ( П  + АП)

При а  = 0,6, р = 0,4 получим кх = 1,026, к2 = 1,02, В + АВ = 
= 184,08, 3 -А 3 =  156,86.

Для уровня выручки получим:
К+АК = кхК;

Ц -А Ц  = ̂ - ,
*2
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f, B($K + а Ц) + у/ВфК + а Ц) -  4сф ВКЩВ + А В ) .
1 = 2(3 ВК

k  М
2 В+АВ'

При а  = 0,1, Р = 0,9 получим кх = 1,086, к2 = 1,059, К + АК = 
= 65,16, Ц -А Ц = 2 № -

На рис. 5.7 указаны значения показателей, полученные после 
выполнения обратных вычислений. При этом фактическая рен
табельность равна 0,14 (14%), а ее желаемый прирост — 0,06.

Допустим, ЛПР желает узнать, что ему следует предпринять 
для того, чтобы рентабельность поднялась до 0,2 (на 0,06). Обра
тимся к рис. 5.7. Для этого на уровне рентабельности, согласно 
приведенным выше формулам, необходимо повысить показатель 
П  (прибыль) до 27,8 ед., снизить показатель О (оборотные средства) 
до 138,9 ед. В свою очередь, для того чтобы прибыль поднялась до 
27,8 ед., необходимо повысить показатель В  (выручка) до 184,68 и 
снизить показатель С (себестоимость) до 156,86 ед. Для того чтобы 
выручка увеличилась до 184,68 ед., необходимо повысить показа
тель К  (объем продукции) до 65,16 и снизить его цену до 2,84.

Результаты формирования решений отражаются в табл. 5.5.

Р = 0,14 + 0,06

Ц = 2,84

О = 138,9

. Рис. 5.7. Результаты формирования решения, 
позволяющие повысить рентабельность на 0,06

п 163



Таблица 5.5

УПРАВЛЯЮЩИЕ ПРЕДПИСАНИЯ РУКОВОДИТЕЛЯМ СТРУКТУРНЫХ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ

Структурное подразделение, 
для которого формируется 

предписание
Показатель Обозначение

Значение Изменение
(±)

исходное расчетное

Руководство фирмы Рентабельность Р 0,14 0,2 (желаемое) 0,06

Финансовый отдел Прибыль п 20 27,8 7,8

Отдел снабжения. 
Зав. складом

Оборотные средства 
(материальные запасы) О 142,85 138,9 -3,95

Финансовый отдел Выручка В 180 184,68 4,68

Затраты 3 160 156,86 -3,14
Плановый отдел Объем производства К 60 65,16 5,16

Отдел сбыта Цена продажи Ц 3 2,84 0,16



5.6. ПРИМЕНЕНИЕ ЭКСПЕРТНЫХ СИСТЕМ
ДЛЯ ФОРМИРОВАНИЯ РЕШ ЕНИЙ В УСЛОВИЯХ
н е о п р е д е л е н н о с т и

Существует измеримая неопределенность, т.е. риск, и неизме
римая — собственно неопределенность. Риск вычисляется на ос
нове статистических данных, а неопределенность не вычисляет
ся. Ее величина устанавливается на основе субъективных знаний 
человека. Источниками неопределенности служат либо неполно
та знаний о фактах или событиях, либо свойство объекта, кото
рое принципиально невозможно измерить.

Рассмотрим процесс формирования решений с помощью эксперт
ной системы, ориентированной на процессы инвестирования. Допу
стим, перед руководством предприятия возникла проблема приня
тия решения о вложении средств в акции другого предприятия. 
Сформулируем гипотезу следующим образом: акции данного пред
приятия являются перспективными. Тогда задача состоит в расчете 
коэффициента определенности данной гипотезы от 0 до 1. Фрагмент 
дерева вывода представлен на рис. 5.8. Он содержит три правила. 
Правила находятся в табл. 5.6, а их расшифровка — в табл. 5.7.

г

Таблица 5.6

ПРАВИЛА Д ЕРЕВА ВЫ ВОДА

Уровень
дерева

Номер
правила

Содержание правила Коэффициент
определенности

1 1 ЕСЛИ С1 ИЛИ С2 
ИЛИ Е12, ТО Г

0,8

2
2 ЕСЛИ СЗ И С4, TO С1 0,7

3 ЕСЛИ Е8 ИЛИ Е9 . 
ИЛИ Е11, ТО С2

0,8
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Таблица 5.7
Р А С Ш И Ф Р О В К А  О Б О З Н А Ч Е Н И Й  В  Д Е Р Е В Е  В Ы В О Д А

Обозначение
узла

Содержание узла в дереве вывода Коэффициент
определенности

г Акции покупать

С1 В текущем году прибыль предприятия 
не снижалась

С2 Риск потерь средств низкий

СЗ Выручка в текущем году не снижалась 0.4

С4 Затраты не возросли 0.6

Е8 Репутация предприятия высокая 0,7

Е9 Отдача от вложений больше уровня 
инфляции

0.4

Е11 Цена акций допустимая 0,3

Е12 Стоимость акционерного капитала 
на акцию не меньше ее цены

0,5

Рассчитаем коэффициент определенности для гипотезы. В де
реве вывода имеются два правила с союзом «или» и одно правило 
с союзом «и». Коэффициенты определенности для заключений С1, 
С2 и Г равны:

ct (Cl )  =  0,6 • 0,7 =  0,42; ct(C2) =  0,7 • 0,8 =  0,56; 
ct (Г) =  0,56 • 0,8 =  0,45.

Таким образом, коэф ф ициент определенности гипотезы «ак
ции данного предприятия являю тся перспективными» довольно 
низкий, так как равен лиш ь 0,45 в диапазоне от 0 до 1.

5.7. Ф О Р М И РО В А Н И Е  Р Е Ш Е Н И Й  В УСЛОВИЯХ РИСКА

В условиях риска можно использовать деревья решений, если 
альтернативы, отражающие варианты решения, находятся в отно
шениях соподчиненное™ . Как правило, условия носят качествен
ны й характер и определяются вероятными величинами.

Иерархические отнош ения удобно представлять в виде дере
ва: дуги дерева отражают альтернатавы частичных решений, а уз
лы  — результаты. Таким образом получают дерево решений, с по-
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мощью которого можно представлять вероятностные (частотные) 
характеристики условий. Это позволяет достаточно просто опре
делять результат принятия решения на том или ином уровне де
рева с помощью математического ожидания:

П
^'(общего результата) = ^  д Д ,

/=1

где Добшегорезультата) — математическое ожидание общего 
или промежуточного результата; pt — вероятность наступле
ния события /; dt — результат (частный), получаемый при на
ступлении события /; п — количество событий, влияющих на 
общий (промежуточный) результат.

П р и м е р .  Допустим, ЛПР известны два варианта повышения 
уровня рентабельности:

1) произвести продукцию А в количестве 100 ед. и продать ее 
по цене 10 ед. за штуку. Себестоимость единицы продукции со
ставляет 8 ед;

2) произвести продукцию В в количестве 50 ед. и продать ее 
по цене 20 ед. за штуку. Себестоимость единицы продукции со
ставляет 18 ед.

Для упрощения задачи будем считать, что в случае неблаго
приятной ситуации на рынке для какой-либо продукции предпри
ятие терпит убытки по ее себестоимости. Тогда в случае благопри
ятной ситуации на рынке предприятие получит от продажи про
дукции следующий доход:

1) от продукции A: dl = 100 • 10 = 1000 ед.;
2) от продукции В: d2 = 50 • 20 = 1000 ед.
При неблагоприятной ситуации на рынке оно будет убыточным:
1) от продукции A: dx = -100 • 8 = -800 ед.;
2) от продукции В\ d2 = -50 • 18 = -900 ед.
Построим дерево решений, на котором отразим последователь

ность событий от корня к листьям, а затем выполним расчет до
ходов (убытков) в обратном направлении (рис. 5.9).

На дереве решений представлены альтернативные варианты, 
при которых предприятие ожидают доходы или убытки. Так как 
отсутствует информация о рынке, будем считать, что он одина
ково благоприятен или неблагоприятен для обоих видов продук
ции и вероятность такого состояния рынка равна 0,5.

Определим средний ожидаемый доход для каждого из вариан
тов:
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Конъюнктура для А
d, = 1000

Производство продукции А

Производство продукции В

благоприятна (Р, = 0,5)

. Конъюнктура для А 

неблагоприятна (Р2 -  0,5)

Конъюнктура для В  

благоприятна (Р, = 0,5)

Конъюнктура для В  

неблагоприятна (Р2 = 0,5)

d2 = -800

d, = 1000

= -900

Рис. 5.9. Дерево решений производства продукции А и В

1) Е{ ( д о х о д  _ о т  _А) = 0,5-1000 -0 ,5- 800 = 100 ед .;

2) Е\ ( д о х о д  _ о т  _В) = 0,5-1000 -0 ,5- 900 = 50 ед.
Вывод: целесообразным будет первый вариант, т.е. производ

ство продукции А.
Можно пойти на некоторые затраты с целью получения ин

формации о конъюнктуре рынка, что позволит уточнить, насколь
ко рынок будет благоприятен для того или иного товара.

Допустим, в результате такого обследования получены следу
ющие вероятности:

• ситуация будет благоприятна для продукта А с вероятнос
тью 0,6;

• ситуация будет благоприятна для продукта В с вероятнос
тью 0,7.

Воспользовавшись формулой расчета математического ожида
ния, получим:

1) Ei (доход _от _А) = 0,6 • 1000 -  0,4 • 800 = 280 ед.;
2) E l ( д о х о д  _ о т  _В) = 0,7 • 1000 -  0,3 • 900 = 430 ед.

В данном случае выгоднее выбрать второй вариант, т.е. про
изводство продукции В.
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5 .8 . П Р И М Е Н Е Н И Е  Н Е Й РО С Е Т Е Й  Д Л Я  Ф О Р М И Р О В А Н И Я  
Р Е Ш Е Н И Й

Д оп устим , стави тся  задача п р о гн о зи р о в ан и я  н а  15 д н ей  в п е
ред  стоим ости  пакета ак ц и й  ко м п ан и и  А. П р и  этом  и звестн ы  к о 
ти р о вки  16 других см еж н ы х одн ородн ы х  к о м п а н и й  (н еф тян ы х ). 
Д л я  начала следует определить те ко м п ан и и , которы е сущ ествен
н о  вли яю т н а  и зм ен ен и е  стои м ости  ак ц и й  у казан н о й  к о м п ан и и . 
Сделать это  м ож но с пом ощ ью  корреляц и он н ого  анализа. И з рас
см отрен и я  удаляю тся те к о м п ан и и , к о эф ф и ц и е н т  л и н ей н о й  к о р 
р ел яц и и  д ля  которы х не превы ш аю т 0,5. Затем  д л я  каж дой  остав
ш ей ся  к о м п ан и и  со ставляется  вектор  д л я  о б у ч ен и я  н ей р о сети  
(табл. 5.8).

Таблица 5.8

ОБУЧАЮЩИЕ ВЕКТОРЫ

Дата С р -  5

01 Ср, - 15 Срг -  5 Ср2 - 10 ... СтП

01.01.2005 20,1 20,7 20,9 16.7 16,9 ... 41.7

02.01.2005 20,3 20,5 20,7 16,4 16,7 ... 41,8

• • • • * •

Примечание. CPi — 5, CPi — 10, CPi— 15 — средняя стоимость акций 
/-й компании соответственно за предыдущие 5 дней 
(с 1-го по 5-й), за предыдущие 10 дней (с 6-го по 10-й), 
за предыдущие 15 дней (с 11-го по 15-й); СтП — сто
имость акций компании А.

Контрольные вопросы

1. Каким образом цели управления связаны с типами управленческих реше
ний?

2. Какие классы задач принятия решений вам известны?
3. Что означает понятие «метод формирования решений»?
4. Представьте схематично трехэтапную модель формирования решений и 

дайте ее характеристику.
5. Приведите критерии выбора решений.
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6. Каким образом используются для формирования решений таблицы «сто
имость — эффективность» и «стоимость — критерий»?

7. Как с помощью таблицы формируются групповые решения?
8. Каким образом решается задача «что будет, если...»?
9. Каким образом решается задача «как сделать, чтобы...»?
10. В каких случаях для формирования решений используется'дерево реше

ний? Приведите формулу, согласно которой рассчитывается результат 
принятия решений.

11. Приведите пример формирования решений в условиях риска.
12. Продемонстрируйте процесс формирования решений с помощью нейро

сети на примере прогнозирования стоимости пакета акций предприятия.
13. Каким образом для формирования решений применяются нейросети?

Задачи

Задана 5.1. У становите соответствие меж ду целям и и уровням и 
управления:

1 Цели долгосрочные А Оперативный уровень управления

2 Цели краткосрочные Б Средний уровень управления

3 Цели среднесрочные В Высший уровень управления

Задана 5.2. У каж ите содерж ание работ, вы полняем ы х на каж дом  
из этап ов  п р и н яти я  реш ений:

1 1-й этап А Сопоставление вариантов и выбор решения

2 2-й этап Б Анализ проблемы, формирование целей, 
определение критериев

3 3-й этап В Поиск возможных вариантов

Задана 5.3. О пределите правильное реш ен ие путем вы числения 
его ран га в таблице «стоимость — эф ф ективность»:

Вариант
решения

Общие
издержки

Общие
доходы

Отношение доходов 
к издержкам

Ранг
варианта

100 200

в 2 400 500

В 3 300 700

бд 600 800
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Задача 5.4. О п р ед ел и те  п р а в и л ь н о е  р е ш е н и е  путем  в ы ч и с л е н и я
его р ан га  в таб л и ц е  «стои м ость  — эф ф ек ти в н о с ть » :

Вариант Общие Общие Отношение доходов Ранг
решения издержки ДОХОДЫ к издержкам варианта

В, 200 210

В2 280 270

В, 260 240

Задача 5.5. Определите правильное решение путем вычисления 
его ранга в таблице «стоимость — эффективность»:

Вариант
решения

Общие
издержки

Общие
доходы

Отношение доходов 
к издержкам

Ранг
варианта

В, 700 1300

В2 800 1400

Задача 5.6. Определите правильное решение путем вычисления 
его ранга в таблице «стоимость — эффективность»:

Вариант Общие Общие Отношение доходов Ранг
решения издержки доходы к издержкам варианта

В, 75 111

В2 60 105

В3 90 135

Задача 5.7. Определите правильное решение путем вычисления 
его ранга в таблице «стоимость — критерий»:

Вариант
решения

Критерий 1 Критерий 2 Общая оценка по 
всем критериям

Ранг
варианта

В, 100 200

В2 400 250

Коэффи
циент

значимости
критерия 0,6 0,4
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Задача 5.8. Определите правильное реш ение путем вычисления
его ранга в таблице «стоимость — критерий»:

Вариант
решения

Критерий 1 Критерий 2 Общая оценка по 
всем критериям

Ранг
варианта

S, 50 110

Вг 40 90

в3 30 40

Коэффи
циент

значимости
критерия 0,7 0,3

Задача 5.9. Определите правильное решение путем вычисления 
его ранга в таблице «стоимость — критерий»:

Вариант
решения

Критерий 1 Критерий 2 Критерий 3 Общая 
оценка 
по всем 

критериям

Ранг
варианта

В, 20 30 40

Вг 10 40 20

В3 15 10 30

Коэффи
циент

значимости
критерия 0,4 0,4 0,2

Задача 5.10. Укажите, какого компонента кроме перечисленных не 
хватает для функционирования экспертной системы:
а) модуль логического вывода;
б) база знаний;
в) интерфейс;
г) модуль объяснений.

. Задача 5.11. В каких случаях используется дерево решений в про
цессе принятия решений?
1. В условиях риска.
2. В условиях неопределенности.
3. В условиях полной информированности.
4. В условиях конфиденциальности.
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Задача 5,12. Укажите критерий «осторожного» выбора решения:

Y = max min С,,;
/ J "

Y = max шах С„,/ j v
где Су — результаты, которые будут получены 
по /-му варианту в j -й ситуации.

Задача 5.13. Укажите критерий «оптимистичного» выбора решения:

Y = max min С,,;/ j v
Y = max max C,,,/ j v
где Су — результаты, которые будут получены 
по /-му варианту в у'-й ситуации.

Задача 5.14. Пользуясь рис. 5.5 и 5.6, определите, какими должны 
быть прибыль и оборотные средства для того, чтобы 
рентабельность повысилась на 4% и составила 0,18 
при а  = 0,6, р = 0,4.

Задача 5.15. Пользуясь рис. 5.5 и 5.6, определите, какими должны 
быть прибыль и оборотные средства для того, чтобы 
рентабельность повысилась и составила 0,3 при 
а  = 0,6, р = 0,4.

Задача 5.16. Пользуясь табл. 5.8, рассчитайте коэффициент опре
деленности гипотезы «акции покупать» при ct(C3) = 
0,3; ct(C4) = 0,5; ct(E8) = 0,7; ct(E9) = 0,4; ct(El 1) = 0,7; 
ct(E12) = 0,6; ct(npl) = 0,6; ct(np2) = 0,6; ct(np3) = 0,7.

Задача 5.17. Пользуясь табл. 5.8, рассчитайте коэффициент опре
деленности гипотезы «акции покупать» при ct(C3) = 
0,2; ct(C4) = 0,5; ct(E8) = 0,8; ct(E9) = 0,8; ct(El 1) = 0,4; 
ct(E12) = 0,4; ct(npl) = 0,9; ct(np2) = 0,9; ct(np3) = 0,8.

Задача 5.18. Пользуясь рис. 5.9, определите, какую продукцию сле
дует производить, если вероятность продажи продук
ции А равна 0,4, а продукции В — 0,5.

Задача 5.19. Пользуясь рис. 5.9, определите, какую продукцию сле
дует производить, если вероятность продажи продук
ции А равна 0,7, а продукции В — 0,6.
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Задана 5.20. Банкротство предприятий зависит от значений следу
ющих показателей: Х} — рентабельность активов; Х2 — 
доля оборотных средств в активах; Х3 — отдача всех 
активов. С оставьте вектор, на  основании  которого 
мож но обучить нейросеть для распознавания возмож
ного банкротства предприятия.
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ОТВЕТЫ К ЗАДАЧАМ

1.1. Переменная: индивидуальный наряд на сдельную оплаты тру
да, бригадный наряд на сдельную оплаты труда. Условно-постоянная: 
справочник деталей, календарь рабочих дней.

1.2. Переменная: приход материалов на склад, выдача материалов со 
склада в цехи. Условно-постоянная: номенклатура-ценник, подетально
пооперационные нормы расхода материалов.

1.3 . Kcm = Q,69.]\&.
1.4. Кст =  0,33. Переменная.
1.5. Кст = 0,45. Переменная.
1.6. Кст = 0,98. Постоянная.

2.1. Tprj — нормативная трудоемкость годовой производственной 
программы изделия р, по профессии г, разряда /.

Qp — годовая программа изделия р.
tpri — трудоемкость изделия р, профессии г, разряда /.
Тр — годовая трудоемкость изделия р.
Tri — годовая трудоемкость по профессии г, разряда /.

TPn=Q„tPn\ тР= Ъ  Y J Pn\ тг = ^  Tri= Y J Pn-
r  i  p i  p

2.2. — количество материала t, поставленного поставщиком p 
датой d.

Kq — количество материала t, поставленного поставщиком р  за ме
сяц.

Пр — процент выполнения плана поставки материала t поставщи
ком р.

П9 — план поставки материала t поставщиком р.

= tf* = S l 0 0 .
d J I tp

2.3. Hip — годовая нормативная трудоемкость производственной про
граммы изделия /, выполняемой профессией р.
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H ipo — плановое количество изготовления изделия / на год профес
сией р и разрядом о.

Nfp — годовая трудоемкость изделия /, выполняемого профессией р 
за период у.

К; — количество по плану изготовления изделия / на год.
К}, K f , К?, К* — количество по плану изготовления изделия / соот

ветственно на первый, второй, третий и четвертый квартал года.

Hip= Y,H ‘PO’ Ц = Н ;рК?-, v  = 1,2,3,4,
О

где у  — номер квартала.

2.4. Sgp — расценка на изготовление /-й операции, выполненной про
фессией у изделия р .

С  — расценка на изготовление изделия /.
Щ  — план изготовления изделия р  за период у; у  = 0, 1, 2, 3, 4.
Ср — нормативная заработная плата, необходимая для изготовления 

изделия р.

cp u I X s »> Ср=СРПР> V = W , 4 .
J *

2.5'. Hpi — плановая годовая нормативная трудоемкость изготовления 
изделия р  профессией /.

П1 — плановый фонд рабочего времени одного рабочего профессии / 
на год.

4j — плановая численность рабочих для изготовления годовой про
граммы профессией /.

Ч — общая плановая численность рабочих.

1 - Х ч , .
р  11  i

2.6. H f  — плановая нормативная трудоемкость производственной 
программы на период у  профессии /.

I l f  — плановый фонд рабочего времени одного рабочего профессии 
/ на период у.

Ч? — плановая численность рабочих для изготовления годовой 
программы профессией / на период у.

НУ
ЧУ  у  = 0 — год; 1,2 ,3 ,4— квартал.

11:

176



2.7. — нормативное штучно-калькуляционное время выполне
ния операции о для изготовления детали d.

Hd — норма штучно-калькуляционная на одну деталь d.
Pdif — план производства детали d на период ф (у = 0, 1, 2, 3, 4). 
Пду — нормативная трудоемкость на изготовление детали d  за пери

од у.
#</v = HdP H d =

2.8. P ^  — план изготовления детали d в цехе ср на период у.
Sd — расценка на одну d-ю деталь.

— плановый фонд заработной платы, необходимый для изготов
ления d-ft детали в цехе ф на период у (у = 0, 1, 2, 3, 4).

С  —Р  с
'■■'Фdy  ■* <рd\f^d*

2.9. Рф(Л), — план производства детали d в цехе ф на период \|/; 
Ф = 0, 1,2, 3,4.

Sd — расценка на деталь d.
СфЛ), — плановый фонд заработной платы для изготовления детали d 

в цехе ф на период ф.
— плановый фонд заработной платы для изготовления детали d 

за период у.

2.10. Н^ор— норма времени, необходимая для выполнения на обо
рудовании о профессией р детали d в цехе ф .

S^opy — нормативная трудоемкость производственной программы 
изготовления на оборудовании о профессией р  детали d  в цехе ф за пе
риод ф.

См  — план изготовления детали d  в цехе ф  за период ф .

— нормативная трудоемкость изготовления детали d  за период ф.

—  ^ / ф О р ^ Ч / ф ф *  *^< /ф  “
Ч> Р  °

2.11. — нормативная основная заработная плата на изделие у в 
цехе ф.

т|ф — коэффициент цеховых затрат д л я  цеха ф.

Ф%  — цеховые затраты, относящиеся к изделию у в цехе ф.

2.12. Qjy — плановая цеховая себестоимость производственной про
граммы цеха ф по выпуску изделия /
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Ф^ — плановая себестоимость изделия у в цехе <р.
— план выпуска продукции у в цехе <р.

2.13. Фуф — общезаводские затраты на единицу у'-й продукции в 
цехе ф.

— цеховые затраты на единицуу-й продукции в цехе ф.
Фу — общезаводские затраты на единицу у-й продукции. 
д — коэффициент общезаводских затрат для цеха ф.

ф

2.14. Hljtf — норма расхода материала t на деталь / в цехе ф.
— применяемость детали / в изделии у.

Ф, — стоимость единицы материала /.
Ф^ — стоимость материалов на единицу у- го изделия в цехе ф.

• / . - И " ' * ' » ® . -t

2.15. Kdotlf — количество деталей d, изготовленных с помощью опе
рации о табельным номером t в цехе ф.

Pdo — расценка за операцию о для детали d.
Cdonf — сумма заработной платы на деталь d  с операцией о для та

бельного номера / в цехе ф.
С,— сумма заработной платы табельного номера /.

^dotty ^ dolip^do' C f —  ̂ ^
ф О d

2.16. Sjyt — сумма заработной платы, начисленная работнику с та
бельным номером t, работающему на участке ф цеха /

5 ^  — сумма заработной платы, начисленная в цехе/на участке ф. 
iSy— сумма заработной платы, Начисленная в цехе /

S/v  ~ S f  = H Sf r
t ф

2.17. S^p — сумма заработной платы, начисленная работнику с та
бельным номером t, работающему в цехе ф и имеющему профессию р.

Ср — сумма заработной платы, начисленная по профессии р.
С— сумма заработной платы, начисленная по предприятию в целом.

= 2 2 ^ »  С = £ С ,.
ф I р
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2.18. — сумма заработной платы, начисленная работнику с та
бельным номером t, работающему в цехе ф, для выполнения заказа Z-

Cz — сумма заработной платы, начисленная для заказа z-
С9 — сумма заработной платы, начисленная в цехе ф.

= = X  2  S/yz ■
f t  z t

2.19. Sfo — сумма заработной платы, начисленная по виду начисле
ний v работнику с табельным номером t, работающему в цехе ф.

Ср — сумма заработной платы, начисленная работнику с табельным 
номером t, работающему в цехе ф.

Cy»= Z ‘SA-
V

2.20. — сумма заработной платы, начисленная по виду отчисле
ний w работнику с табельным номером t, работающему в цехе ф.

Cj, — сумма отчислений, предназначенная для работника с табель
ным номером /, работающего в цехе ф.

Q = I V
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2.24.

3.1. Количество оборудования в штуках, заказанного клиентом, со
гласно номеру заказа:

ч  — количество /-го оборудования, заказанного у-м клиентом, 
согласно к-му заказу.

Цена оборудования, заказанного клиентом, согласно номеру заказа: 
Цук— иена /-го оборудования, заказанногоу-м клиентом, 

согласно к-му заказу.
3.2. Количество товара в штуках, заказанного клиентом, согласно 

коду заказа:
Kjjk — количество /-го товара, заказанногоу-м клиентом, 

согласно к-му заказу.
Цена единицы товара, заказанного клиентом, согласно номеру за

каза:
Цук — цена единицы /-го товара, заказанного у-м заказчиком, 

согласно к - щ  заказу.
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Сумма в рублях, на которую сделан заказ на товар заказчиком, со
гласно номеру заказа:

Сук — сумма заказа на /-й товар у-м поставщиком 
в к-м заказе.

3.3. Входной остаток в рублях товара на складе: »
K.j — входной остаток /-го товара нау-м складе.

Приход товара на склад в рублях:
Пу — сумма прихода /-го товара на у-м складе.

Расход товара на складе в рублях:
Ру — сумма расхода /-го товара на у-м складе.

Остаток товара на складе в рублях:
Оу — сумма остатка /-го товара на у-м складе.

3.4. Выручка от реализации продукции на предприятии за некото
рый период:

Bip — выручка от реализации на у'-м предприятии за р-й период.
Налог на добавленную стоимость на предприятии за некоторый пе

риод:
Hip — налог на добавленную стоимость на у-м предприятии 

за р- й период.
Затраты на производство на предприятии за некоторый период:
3ip — затраты на производство на у-м предприятии за р-й период.
Прибыль на предприятии за некоторый период:
П- — прибыль на у-м предприятии за р-й период.
3.5. Фактическая сумма поставки товара в рублях, выполненная по

ставщиком:
Фуе — фактическая сумма поставки /-го товара, выполненная у-м 

поставщиком в е-й единице измерения.
3.6. Число признаков три: форма собственности (Ф), регион (Р) и 

номер поставщика (//). Соподчиненность признаков следующая: Ф стар
ше Р, Р старше Н. Максимальное количество значений, принимаемых 
признаками: Ф — 3, Р — 20, Н  — 99. Классификационное дерево имеет 
следующий вид:

Номер
поставщика
Регион

Форма
собственности
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3.7. Цехи основного производства: 01—07 (01 — токарный цех, 02 — 
сварочный цех, 03 — слесарный цех и т.д.). Имеется возможность рас
ширения до девяти цехов. Цехи вспомогательного производства: 11—14 
(11 — паросиловой цех, 12 — энергоцех и т.д.). Имеется возможность рас
ширения до девяти цехов. Служба управления: 21—25 (21 — бухгалтер
ский отдел, 22— отдел снабжения и т.д.). Имеется возможность расши
рения до девяти отделов.

3.8.

Признак 1: 
пол

Признак 2: 
регион

Признак 3: 
наличие детей

*̂ 12
Мужской Женский

Иванов, Петров, Сидоров Казакова, Лунина, Панова

Ф2, Ф2 2 Ф2з

Москва Пермь Тула
Лунина,
Петров

Казакова,
Петрова

Иванов,
Сидоров

^ 3 1  ^ 3 2

Имеет детей Не имеет детей

Иванов, Лунина, Сидоров Петров, Панова, Казакова

Фасетная формула: Фп  п  Ф21 п  Ф31 = Лунина

^ 1 2 * ^ 1 3

Москва Пермь Тула

Признак 1: 
регион Лунина,

Петров
Казакова,
Петрова

Иванов,
Сидоров

<t>2̂ Ф22 Ф 23

Признак г.- 
инвалидность

Ветеран ВОВ 
I группы

Ветеран ВОВ 
II группы

Ветеран труда 
III группы

Лунина,
Иванов

Казакова,
Панова

Петров,
Сидоров

Фасетная формула: Ф,, п  Ф23 = Петров
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3.10. П осортировать таблицу по «Коду поставщика».
3.11. П осортировать таблицу по «Коду товара».
3.12. П осортировать таблицу по «Дате».
3.13.

ЗАЯВКА НА ПРОДАЖУ ОБОРУДОВАНИЯ СПРАВОЧНИК

3.14.

Код
товара

Наименование
товара

Единица
измерения

Код
склада

Кладовщик

3.15. Склад №  4: БД2, БДЗ, БД4.

3.16. Н орм ативны й отдел: БД2, БДЗ. Склад: БД2, БДЗ, БД4.

3.17. Ц ех №  1: БДЗ, БД4.

3.18. сДГ) = 0,48.

3.19. c t(D  = 0,19.

3.20. c t(D  = 0,15.

3.21. Аг, = 1,105; k2 = 1,06; В + АД = 22,1; 3 -  A3 = 14,15.

3.22. кх = 1,175; к2 = 1,11; В + АВ= 23,5; З - А З  = 13,6.

3.23. к х = 1,12; к2 = 1,1; В +АВ = 2&; З - А З  = 20 .

3.24. к{ = 1,144; к2 = 1,122; В +АВ= 28,6; З - А З  = 19,6.
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Товары
3.25.

3.26.

Время

3.27. Операции, которые следует произвести для того, чтобы выявить 
динамику выручки по товару 1, следующие:

Товар
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3.28. Операции, которые следует произвести для того, чтобы выявить 
динамику прибыли по товару 2, следующие:

Товар

4.1. Таблица должна быть посортирована вначале по коду цеха, а за
тем по коду изделия:

Код цеха Код
детали

Код
изделия

Код
операции

Код
оборудо

вания

Тариф 
на выпол

нение 
операции

01 23 100 62 2001 5

01 24 100 63 2001 4

01 25 101 67 2003 3

01 26 101 64 2003 2

Код цеха Код
изделия

Стоимость
изготовления

изделия

01 100 9

01 101 5
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4.2. Таблица должна быть посортирована по коду изделия:

Код
изделия

Стоимость изготовления 
изделия

100 9

101 5

4.3. Таблица должна быть посортирована по коду изделия, а затем 
по коду оборудования и коду операции:

Код
изделия

Код
оборудования

Код
операции

Тариф
на выполнение 

операции

100 2001 62 5

100 2001 63 4

Итого по коду 2001 9

Итого по изделию 100 9

101 2003 67 3

101 2003 64 2

Итого по коду 2003 5

Итого по изделию 101 5

4.4. Необходимо указать составной ключ поиска: табельный номер 
и период.

4.5. 5^, — сумма, начисленная сотруднику с табельным номером t, 
работающему в цехе <р.

— сумма к отчислению сотруднику с табельным номером t, ра
ботающему в цехе ф.

5ф, — сумма к выдаче сотруднику с табельным номером t, работа
ющему в цехе ф.

4.6. Sy, — сумма к выдаче сотруднику с табельным номером t, рабо
тающему в цехе ф.

5ф, — сумма общей заработной платы в цехе ф.
п — количество рабочих в цехе.
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4.7. Svpl — сумма заработной платы сотрудника с табельным номе
ром t, профессии р, работающего в цехе <р.

S  — сумма заработной платы по профессии р.
Sp — средняя заработная плата по профессии р.
S  — средняя заработная плата по предприятию.
S  — заработная плата по предприятию в целом.
п — количество рабочих профессии р.
т — количество рабочих на предприятии.

4> t n  p  m

4.8. Kap — количество материала t, которое поступило на склад s от 
поставщика р.

Sq — цена материала t, поступившего от поставщика р.
Ctsp — стоимость материала t, который поступил на склад s от постав

щика р.

4.9. Stsd — сумма прихода материала t на склад с согласно 
документу d.

Ск — сумма прихода материала t на склад с за месяц:
Qc = 'y'.StcA- 

d

4.10. Stco — стоимость материала t, который поступил на склад с со
гласно операции о.

S i  — стоимость материала t, поступившего на склад с согласно опе
рации поступления.

S i  — стоимость материала /, который выдан со склада с согласно 
операции выбытия.

Stc — остаток на конец месяца материала t на складе с.
0 Гс — остаток на начало месяца материала t на складе с.

S/c -  0,с + Slc ■

4.11. K9Cpd— количество сданной продукции р цехом <р на склад с со
гласно документу d.

Kvср — количество сданной продукции р цехом <р на склад с по всем 
документам.

К^сР — количество сданной продукции р  цехом <р на склад с за ме
сяц.

^Фср cpd> К*рср ^ < ̂ ifycpd ’
d=I 1
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где п — количество документов за день; т — количество документов за 
месяц.

4.12. Ар— сумма амортизации /-го инвентарного объекта, находяще
гося в /-м  структурном подразделении.

Sp—  первоначальная стоимость i-го инвентарного объекта, находя
щегося в /-м  структурном подразделении.

Я, — процентная ставка амортизационных отчислений для /-го ин
вентарного объекта.

Ар— остаток на начало месяца материала t на складе /
Ар = S pllp\ Ар =  £ Ар.

i

4.13. Zy,— заработок за первую половину месяца работника с табель
ным номером t в цехе <р.

К  — коэффициент, определяющий аванс.
4р,=z ¥ k .

4.14. Лф, — аванс, начисленный работнику t в цехе <р.
Sy — сумма аванса, начисленная по подразделению <р.
S — сумма аванса, начисленная по предприятию в целом.

/ ф

4.15. СХЕИЯВСВА.
4.16. ШЧХС.
4.17. ЫЬБЧМРЪЕ.
4.18. ИПХЧЙ.
4.19. КЕЯИШЕЦ.
4.20. ВИХГЕРС.

5.1. 1-В; 2-А; 3-Б.
5.2. 1-Б; 2-В; 3-А.
5.3. ВЗ.
5.4. В1.
5.5. В1.
5.6. ВЗ.
5.7. В1.
5.8. ВЗ.
5.9. В1.
5.10. Модуль приобретения знаний.
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5.11. Ответ: 1.
5.12. Ответ: 1.
5.13. Ответ: 2.
5.14. ку =  1,446; к2 =  1,04; Я  +  ДЯ =  28,92; О -А О  =  1.37,4.
5.15. ку =  1,96; к2 =  1,27; Я  + ДЯ =  39,2; 0 - Д О  = 137,36.
5.16. ct(C l) =  0,18; ct(C2) =  0,49; с1(Г) =  0,36.
5.17. ct(C l) =  0,18; ct(C2) =  0,64; ct(r) = 0,51.
5.18. £ t2(доход _cn_A) = -80 ед.; В 2 (доход _от_£) = 50 ед. 
Производить продукцию В.
5.19. Е?(доход_от_А) = 460 ед.; (доход_од_В) = 240 ед.
Производить продукцию А. 
5.20.

Номер
предприятия х2 *3

Близость 
к банкротству, 

%

1 7 0,14 0,52 10
2 6 0,18 0,32 26

3 8 0,17 0,41 14
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Приложение 1
1

ХАРАКТЕРИСТИКИ КАЧЕСТВА ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ (ПС)

Характеристика Наличие(1),
отсутствие(О)

Основная Промежуточная Детальная свойства

1 2 3 4

1. Функциональные 1.1. Функциональная 1.1.1. Соответствие ПС целям их применения 1
возможности пригодность 1.1.2. Соответствие состава и содержания выходной

информации требованиям пользователей 1
1.1.3. Соответствие исходной информации, используемой

в организации, требованиям ПС 0

1.2. Способность 1.2.1. С информационной системой вышестоящей
к взаимодействию организации 1

1.2.2. С информационной системой нижестоящей
организации 1

1.2.3. С компонентами распределенных баз данных 0
1.2.4. С банками, налоговой инспекцией,

казначейством и т.д. 0

2. Надежность 2.1. Защищенность 2.1.1. Соответствие ПС требованиям защиты
и безопасность от предумышленных угроз безопасности 0

2.1.2. Обеспечение эффективности оперативных методов
защиты и восстановления при реализации угроз 1

2.1.3. Соответствие нормативным документам
на защиту от различных типов угроз 0

2.1.4. Обеспечение защиты от различных типов угроз 0



Продолжение прил. 1

1 2 3 4

2.2. Устойчивость 2.2.1. Наличие средств восстановления при ошибке
функционирования на входе 1

2.2.2. Наличие средств восстановления при сбоях
оборудования 1

2.2.3. Наличие средств управления средствами
восстановления 0

2.2.4. Наличие автоматического рестарта 1
2.2.5. Вероятность работоспособного функционирования

в течение месяца 0

3. Практичность 3.1. Легкость освоения 3 X 1 . Возможность освоения ПС по документации 1
и удобство 3.1.2. Возможность освоения ПС на контрольном
применения примере 1

3,1.3. Возможность поэтапного освоения ПС 0

3.2. Доступность 3.2.1. Полнота и понятность документации
эксплуатационных для освоения документов 1
документов 3.2.2. Точность пользовательских документов 0

3.2.3. Достаточность документов для запуска ПС
в эксплуатацию 1

3.2.4. Ясность формулировок и описаний
в документации 0

3.3. Простота 3.3.1. Комфортность эксплуатации (удовлетворительно,
использования неудовлетворительно) .■ 1

3.3.2. Простота эксплуатации ПС 1

4. Эффективность 4.1. Временная 4.1.1. Удовлетворение временем выполнения программ
эффективность и временем выдачи ответов на запросы 0
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Окончание прил. 1

1 2 3 4

4.1.2. Удовлетворение временем подготовки входных
данных 1

4.2. Экономическая 4.2.1. Удовлетворение затратами на защиту данных 1
эффективность 4.2.2. Удовлетворение соотношением общих затрат

на эксплуатацию ПС и получаемой прибылью 0
4.2.3. Удовлетворение соотношением затрат на защиту

данных и получаемой прибылью 1

5. Сопровож- 5.1. Внесение 5.1.1. Наличие документов, содержащих сроки внесения
даемость текущих изменений текущих изменений в ПС 1

в ПС в процессе 5.1.2. Полнота документов, отражающих порядок
эксплуатации внесения текущих изменений в ПС 1

5.1.3. Наличие системы контроля за внесением
текущих изменений в ПС 1

5.2. Обучение 5.2.1. Наличие системы обучения персонала в процессе
персонала внедрения ПС 1
в период внедрения 5.2.2. Наличие тестов для контроля уровня
и после внесения знаний обучаемых 0
изменений в ПС 5.2.3. Наличие системы обучения после внесения

изменений в ПС 1
5.2.4. Наличие требований к знаниям персонала,

допущенного к эксплуатации ПС 1

Всего по всем строкам 23



При л о ж е н и е  2

ЭКСПЛУАТАЦИОННЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ 
ПРОГРАММНЫХ СРЕДСТВ (ПС)

Характеристика

Общая Детальная
1. Соответствие ПС 

функциям управления
1.1. Соответствует полностью
1.2. Соответствует частично

2. Наличие средств 
восстановления 
при ошибке 
на входе

2.1. Наличие тестов для проверки 
допустимых значений входных данных

2.2. Наличие системы контроля полноты 
входных данных

2.3. Наличие средств контроля корректности 
входных данных

2.4. Наличие средств контроля 
непротиворечивости входных данных

3. Наличие средств 
восстановления 
при сбоях 
оборудования

3.1. Наличие требований к программе 
восстановления процесса решения задач

3.2. Наличие требований к программе 
восстановления результата решения 
задач

3.3. Наличие программно-аппаратных 
средств восстановления при сбоях 
оборудования

4, Наличие средств 
управления 
средствами 
восстановления

4.1. Наличие возможности автоматически 
обходить ошибочные ситуации в 
процессе вычисления

4.2. Наличие средств, обеспечивающих 
завершение процесса решения в случае 
помех
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Приложение 3

ТАБЛИЦА Ш ИФ РОВАНИЯ

АБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯ
БВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯА
ВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБ
ГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВ
ДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГ
ЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГД
ЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕ
ЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖ
ИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗ
ЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИ
КЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙ
ЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙК
МНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛ
НОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМ
ОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМН
ПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНО
РСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОП
СТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПР
ТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРС
УФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТ
ФХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУ
ХЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФ
ЦЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХ
ЧШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦ
ШЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧ
ЩЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШ
ЪЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩ
ЫЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪ
ЬЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫ
ЭЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬ
ЮЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭ
ЯАБВГДЕЖЗИЙКЛМНОПРСТУФХЦЧШЩЪЫЬЭЮ
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198 Приложение 4
ФОРМУЛЫ ОБРАТНЫХ ВЫЧИСЛЕНИЙ ДЛЯ ТИПОВЫХ ДЕТЕРМИНИРОВАННЫХ ЗАВИСИМОСТЕЙ

Целевая установка Приросты аргументов Коэффициенты для расчетов

у+ = /(х +(а),г+(р)) 
Я + =Я+(а)-С +(р), а > р

В + А В = к^Ву 

С+ДС = k r fl

, И + А П + к]С

1 в
j осС+р(/Зг4-А/7)—(J5 
^  С(а-Р)

у+ = /(х +(а),г-(Р)) '

Р+=Я +Ч  а> р  
С~(Р)

П  + А П  = кгП

С - А С  = ^ ~  
кг

а + Р^

Р Р + р а Р р  
Р  + А Р

. Р  + А Р

V

j-+ = /(x -(a ),z+(P))
Ф + = А Ф ~ (а )  + 77Ф+(Р), р > а

ЛФ
А Ф - А А Ф  = ̂ ~  fc,

П Ф  + Д П Ф  = к2П Ф

к  _ А Ф ( $ - и )
1 рЛ Ф  + а П Ф  -  а(Ф + Д Ф)

( Ф + д Ф ) - ~
_ к\ '

к г -  П Ф



Окончание прил. 4

Ц елевая установка П риросты  аргум ентов Коэф ф ициенты  для расчетов

.К+ = /(* - (а),г- (Р)) 
р+=П_(а) а>  

С~Ф)

Я -Д Я  = — 
кх
гс - д с = —
кг

аСР - р я
Гг
1 а С -р Я
„ *,(Р + ДР) ^2= р

у -= /(х +(аЪг+Ф)) 
П~ = 2?+ (а) -  С+ (Р)

В + АВ — к\В 
С + Д С = fcgC

р5 + а (Я -Д Я )-а С  
1_ 5 (р -а )

*2 '  С

у - = /(* '(« ) ,*+(р))
Ф~ = АФ~ (а) + ПФ+ф), р>а

АФ-ААФ = ̂ ~  кх
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Приложение 5
МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 

ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЛАБОРАТОРНОЙ РАБОТЫ № 1

Основные функциональные модули 
и управление данными в комплексной системе 
управления предприятием M icro so ft Navision

ПРЕДИСЛОВИЕ

Методические указания по проведению лабораторной работы состав
лены в соответствии с программой по дисциплине «Информационные си
стемы в экономике». Они разработаны для проведения лабораторной ра
боты «Основные функциональные модули и управление данными в ком
плексной системе управления предприятием» с использованием системы 
стандарта ERP. ERP-систша — это интегрированная информационная 
система, содержащая следующие функциональные области: финансы, бух
галтерия, продажи и клиенты, покупки и поставщики, управление отно
шениями (с клиентами), сервисный центр, основные средства, товары, 
управление складом, производство, в том числе планирование мощностей, 
ресурсы, работы, персонал — и решения для электронного бизнеса.

Методические указания включают два раздела.
В первом разделе студенты получат представление о структуре реля

ционной модели базы данных, основных функциональных возможностях 
систем стандарта ERP и, кроме того, познакомятся с основными модуля
ми, реализованными в системе, и способами организации хранения и об
работки данных, принципами адаптации, открытости, однократного вво
да. Раздел содержит две практические работы. При выполнении первой из 
них студенты знакомятся с принципами управления информацией в сис
теме, при выполнении второй — с возможностями системы.

Во втором разделе даются методические указания по выполнению ауди
торной работы. На конкретном приведенном примере демонстрируются 
правила ввода информации в финансовый журнал, возможности провер
ки введенной информации и вывода ее на печатающее устройство. Кро
ме того, во втором разделе предложены варианты аудиторной работы с за
даниями, аналогичными приведенному примеру, изложены требования к 
выполнению и оформлению аудиторной работы, предложены вопросы для 
самопроверки и список литературы.

В результате выполнения лабораторной работы студент получит 
представление о системах стандарта ERP, принципах их построения, 
а также приобретет навыки работы с системой Microsoft Navision.
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Раздел I
ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА

ОБЩИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 
ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ЛАБОРАТОРНОЙ РАБОТЫ

Цель и задачи лабораторной работы

Целью данной лабораторной работы является ознакомление студен
тов с информационной системой стандарта ERP, с ее составом, струк
турой хранения и обработки информации.

Задачи:
1) представить рабочую среду системы;
2) познакомить студентов с моделью базы данных и принципами 

организации системы;
3) познакомить с общими функциональными возможностями сис

темы и основных модулей «Финансы», «Бухгалтерия», «Продажи», «По
купки», «Товары»;

4) обучить студентов навыкам элементарной работе в системе.
В результате выполнения лабораторной работы студент должен знать:
• принципы организации систем стандарта ERP;
• основные функциональные модули системы и их назначение;
• назначение аналитических измерений в системе.
Должен уметь:
• пользоваться приемами управления информацией в системе;
• находить нужную информацию в функциональных областях;
• выводить на печатающее устройство отчетные формы с найден

ной информацией.

Основные понятия

Типовая система ERP представляет собой двухзвенное приложение. 
Оно состоит из системы управления базами данных (СУБД), которая 
располагается на сервере, и графического интерфейса, работающего на 
каждом компьютере пользователя (в клиентской системе).

Клиент. Основное предназначение клиента — предоставить пользо
вательский интерфейс, однако его возможности гораздо шире. В авто
номном режиме, упомянутом выше, клиент способен напрямую подклю
чаться к файлу стандартной базы данных, минуя сервер. Кроме того, 
клиент отвечает за исполнение всей бизнес-логики. Он считывает из базы 
данных объекты и обеспечивает контроль за их функционированием. 
Основная часть приложения Navision работает на индивидуальных кли
ентских системах.
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Сервер. Если клиенты выполняют основную работу, что же выпада
ет на долю сервера? Стандартное серверное ПО системы Navision выпол
няет следующие задачи:

• контроль количества пользователей, одновременно подключа
ющихся к базе данных; *

• контроль доступа к данным посредством механизма блокировки;
• слежение за всеми транзакциями записи и чтения, осуществля

емыми каждым пользователем;
• выдача данных по запросу клиента;
• фильтрация на основе ключей и вычисление.
Связка «клиент — сервер баз данных» представляет собой полнос

тью интегрированное решение.
Архитектура ИС. В системе информация в БД одновременно явля

ется интегрированной и распределенной. Под интеграцией подразуме
вается, что отдельные файлы объединены таким образом, что избыточ
ная информация полностью или частично устранена. Распределенность 
означает совместное использование несколькими людьми отдельных эле
ментов базы данных. Каждый из пользователей может иметь доступ к 
этой информации и применять ее в различных целях. Кроме того, не
сколько пользователей могут даже одновременно работать с одной и той 
же информацией.

ПРИНЦИПЫ  ОРГАНИЗАЦИИ СИСТЕМЫ

К принципам организации системы относятся принципы интегра
ции, однократного ввода данных, адаптируемости, открытости, надеж
ности.

Принцип интеграции подразумевает связанность всех модулей сис
темы. Информация, введенная в модулях, относящихся к производству 
и коммерции, консолидируется в модуле, определяющем финансовую 
деятельность предприятия. Такой принцип организации данных позво
ляет руководству иметь постоянно обновленные, достоверные данные.

Принцип однократного ввода данных в систему означает как исклю
чение дублирования ввода информации, так и отсутствие необходи
мости ее повторного ввода. Например, введенные данные о сотруднике 
при приеме его на работу становятся доступными в модулях системы, 
связанных с его будущими обязанностями (функциями).

Принцип адаптируемости заключается в возможности представлять 
в таблицах системы необходимое количество полей, возможности их 
настройки, перемещения, а также настройки окон, формирования от
четов и др.
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Принцип открытости обеспечивает интеграцию системы с другими 
ИС и упрощает взаимодействия между деловыми партнерами. Клиен
ты и поставщики имеют доступ к системе, получают быстрый, качествен
ный и удобный сервис, последнюю обновленную информацию. При 
этом многократно сокращается объем вводимой информации, обеспе
чивается надежный канал для общения как в рамках организации, так 
и между деловыми партнерами и участниками цепочек поставок.

Принцип надежности обеспечивает сервер базы данных, который 
необходим в многопользовательской среде для хранения различных дан
ных, включая как бизнес-данные, так и объекты приложения — формы, 
отчеты и т.д. База данных отличается быстродействием, легко настраи
вается и конфигурируется, не предъявляет больших требований к обо
рудованию и поддержке.

Организация информации в базе данных

Реляционная модель БД Navision позволяет избежать дублирования 
данных. База данных использует все место, определенное для нее. Вся
кий раз при записи новых полей данных или изменении имеющейся 
информации программа формирует новую версию записи, поддерживая 
при этом и старую. Результат — уникальная функциональность и но
вый тип информации, хранящейся в базе данных (рис. 1).

Общие данные 
для всех компаний

Определения объекта 
(таблицы, формы, отчеты, 

датапорты, функции)

Компания А 
------------ 1

Таблица
данных

Рис. 1

Компания Б

Таблица
данных

Тип информации, хранящейся в базе данных. Табличные данные со
стоят из двух частей: одна расположена в разделе данных конкретной 
компании, а другая — в общем для всех компаний разделе базы данных.
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Другой важной частью базы данных являются объекты приложений. 
Кроме того, в базе данных хранятся ключи, не показанные на рис. 1. Они 
служат для сортировки и поиска информации в БД.

Каждый занесенный в БД объект определяется как тип в таблице 
Object (Определения объекта). Существует пять типов объектов: табли
цы, формы, отчеты, порты данных и программные модули. Все исполь
зуемые клиентскими приложениями системы Navision объекты хранят
ся в базе данных.

Данные отдельной компании. Перед рассмотрением данных, общих 
для всех компаний, необходимо подробнее рассмотреть части базы дан
ных, специфичные для отдельных компаний. Большая часть информа
ции в базе данных хранится отдельно для каждой компании. Например, 
как показано на рис. 1, в БД может храниться таблица данных о клиен
тах компании А. Компания Б  располагает собственной таблицей с ана
логичной информацией. Данные этих таблиц независимы: компания А 
не имеет доступа к данным компании Б, и наоборот. Определения дан
ных хранятся в таблице Object и вследствие этого одинаковы для всех 
компаний. Однако сами данные этой таблицы различны.

Общие данные для всех компаний. Некоторые таблицы в базе дан
ных содержат информацию, общую для всех компаний. Примером та
кого рода информации могут служить таблицы прав доступа. Все ком
пании имеют одинаковые права доступа к базе данных. Кроме того, 
можно создавать дополнительные таблицы, общие для всех компаний. 
Такие таблицы будут размещены в разделе БД, который содержит ин
формацию, единую для всех компаний.

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №  1 
«ЗНАКОМСТВО С ПРИНЦИПАМИ УПРАВЛЕНИЯ 
ИНФОРМАЦИИ В СИСТЕМЕ»

Цели работы — знакомство:
1) с графическим интерфейсом Navision и основными функциональ

ными блокам и средствами системы Navision’,
2) унифицированной структурой данных (таблицами);
3) средствами просмотра и навигации;
4) средствами выборки данных.

Графический интерфейс пользователя в Navision

Графический интерфейс обеспечивает взаимодействие пользовате
ля с приложением (специализированной программной средой), он так
же удобен для просмотра и работы.

Окно приложения «Главное Меню» (рис. 2) является исходной точ
кой для любых дальнейших действий в системе. Оно всегда остается от-
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Бухгалтерия. Аналогичным образом выглядит функциональность 
«Бухгалтерия» (рис. 4).

Рис. 4

Navision поддерживает целостность и единообразие структуры меню 
во всех областях приложений (модулях). Например, научившись пользо
ваться окном «Клиент Карточка», вы будете знакомы со всеми прочими 
карточками в системе — карточкой поставщика, финансового счета, 
работ и т.д. Нажмите «Клиенты» и изучите окно «Клиент Карточка».

Для иллюстрации этого утверждения в главном меню выберите мо
дуль «Продажи & Клиенты». А теперь сравните меню этого модуля с 
меню модулей «Покупки & Поставщики» и «Финансы». Вы можете убе
диться в единообразии всех областей приложения.

Таким же образом просмотрите все оставшиеся модули и убедитесь 
в единообразии структуры окон.

Главное меню системы и панель инструментов. В Navision предусмот
рены панели и кнопки, облегчающие и ускоряющие ввод данных в сис
тему. Например, строка заголовка и строка состояния окна приложения 
содержат набор вспомогательных кнопок и информацию, важную при 
использовании системы.

^  CRONUS Россия ЗАО M icrosoft Business Solutions Navision

I  Файл Правка ;Вид СервиеОкноСпраека
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Строка заголовка показывает название фирмы, с данными которой 
вы будете работать в ИС Navision.

Строка меню содержит дополнительные меню: «Файл», «Правка», 
«Вид» и др., позволяющие выбирать команды для Navision. Это функ
ции редактирования, фильтры, справка и другие вспомогательные сред
ства работы в приложении. Они активируются при помощи мыши или 
горячих клавиш.

| •§»а  % ©his т х  р  тшшвв 0  © о о Ъ о

Панель инструментов обеспечивает быстрый доступ к наиболее ча
сто используемым командам из строки меню, а также к двум другим 
функциям: «Главное Меню» и «Список». Панели инструментов можно 
спрятать или модифицировать, выбрав последовательно «Вид» -» «Па
нель кнопок».

Существуют две группы кнопок, которые присущи исключительно 
для Navision:

• кнопки фильтров;

• кнопки прокрутки.

t  д  . # ©

В группу кнопок фильтров входят: «Фильтр поля», «Фильтр табли
цы», «FlowFilter» и «Показать все». При помощи фильтров поля и табли
цы можно ограничивать содержимое окон, с тем чтобы в них отобража
лись только выбранные счета, клиенты, операции и прочие записи. 
Кнопка «FlowFilter» позволяет ограничивать объем операций, определя
ющих суммовое или количественное значение вычисляемого поля. С по
мощью кнопки «Показать все» вы можете быстро деактивировать ранее 
установленные фильтры. Нажатие кнопки «Показать все» позволяет снять 
все фильтры так, чтобы в окне были видны все имеющиеся записи.

Группа кнопок прокрутки состоит из кнопок «Сортировать», «Пер
вая», «Предыдущая», «Следующая», «Последняя», «Список» и «Главное 
Меню». Кнопка «Сортировать» позволяет выбрать ключ сортировки ин
формации в текущей таблице. Кнопки «Первая», «Предыдущая», «Сле
дующая» и «Последняя» позволяют быстро перемещаться от одной за
писи или карточки к другой. Как следует из названия, кнопка «Первая» 
означает переход к первой записи, а кнопка «Предыдущая» — к пред
шествующей записи.
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Кнопка «Список» позволяет открыть перечень всех записей табли
цы, в которой вы находитесь в настоящий момент. Более подробно о 
кнопке «Список» будет сказано в разделе «Средства просмотра инфор
мации».

Кнопка «Главное Меню» i* сразу вызывает главное меню системы.

Рабочая область показывает окно приложения, в котором ведется 
работа. Как правило, вы будете видеть меню или активное окно.

Функциональные клавиши. Для часто используемых функций в ок
нах приложения и для пунктов главного меню введены функциональ
ные клавиши. Обзор функциональных клавиш и функций, которые они
выполняют, приведен ниже:

F1 Справка
F2 Правка
F3 Вставить новую
F4 Удалить
F5 Список
F6 Просмотр
F7 Фильтр поля
F8 Копировать предыдущий
F9 Статистика
F10 Строка меню
F11 Учет
F12 Главное меню

Общие системные элементы и функции

Ввод дат и времени. В Navision существует несколько способов вво
да дат. Система следующим образом распознает ввод цифр и символов 
в поле «Дата» формируемых документов:

• ДВЕ ЦИФРЫ: обозначают день, система автоматически добавляет 
месяц и год;

• ЧЕТЫРЕ ЦИФРЫ: обозначают день и месяц, система автомати
чески добавляет год;

• ДЕНЬ, МЕСЯЦ И ДВЕ ПОСЛЕДНИЕ ЦИФРЫ ГОДА: опреде
ляют полностью шестиразрядную дату;

• Т (латинская) — обозначает текущую дату или системную дату;
• W — обозначает заданную рабочую дату.
При заведении времени каждый параметр должен состоять из двух 

цифр: например, 6 часов пишется 06, а минуты, секунды или дня/вече- 
ра писать не нужно. Можно вводить любой разделительный знак или не 
вводить его вовсе.
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Поля «Дата/время». В некоторых окнах программы можно также вве
сти дату и время в одно поле. В этих полях дату и время необходимо 
разделять пробелом. Если вводится только дата, программа автоматичес
ки добавляет время, показывающее полночь начала этой даты (12:00:00 
AM).

Изменение текущей даты:
1. Выберите пункт «Сервис» в главном меню.
2. В контекстном меню выберите пункт «Рабочая дата».
3. Наберите дату 23.01.04 (можно подряд шесть цифр без раздели

теля «точка»).
4. Щелкните клавишу «ОК».
В системе установлена соответствующая системная дата, которая 

будет по умолчанию проставляться как дата формирования и учета до
кументов.

шв Рабочая дата

5 Рабочая дата . . .

1 OK 1 | Отмена | ( справка |

5. Ведите рабочую дату 21.04.01. Вы можете набрать шестизначное 
число без разделителя — 210401.

6. Нажмите «ОК». Обратите внимание, как система восприняла ко
манду.

7. Снова выберите «Сервис» -» «Рабочая дата», введите 2506. По
смотрите, какую дату установила система. Убедитесь, что изменилось 
только число и месяц, год остался без изменения.

8. Еще раз выберите «Сервис» -» «Рабочая дата», введите 29. Про
смотрите «Сервис» -» «Рабочая дата», что изменилось.

Таким образом, зная способы ввода дат, вы можете значительно ус
корить процесс ввода, обработки и просмотра информации.

Принципы работы со справочниками и списками документов.
1. Войдите в функциональность «Продажи & Клиенты».
2. Выберите меню в поле справа «Клиенты».
3. Войдите в справочник, для этого щелкните левой кнопкой мыши 

меню «Клиенты» (рис. 5).
4. Нажмите функциональную клавишу «F5».
Перед вами откроется окно «Клиент Список» — справочник клиен

тов (рис. 6).
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Чтобы отсортировать список, необходимо воспользоваться кнопка
ми на панели инструментов, расположенной в верхней части окна

ИС Navision.
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Использование фильтров. При использовании фильтров указываются 
критерии для одного или нескольких полей таблицы. Затем программа 
проверяет все записи; и только те из них, которые соответствуют ука
занным критериям, выводятся на экран. Если даже критерии указаны 
для нескольких полей одновременно, выбранные записи соответствуют 
всем установленным критериям.

Обратите внимание, что фильтры полей и таблиц зависимы от окон. 
Если вы хотите установить фильтр на таблицу в окне и затем увидеть ту 
же таблицу в другом окне, здесь фильтр действовать не будет. С другой 
стороны, фильтр будет активен в том окне, где он установлен, до тех пор, 
пока вы его не снимите клавишей «Esc» или не закроете окно.

Фильтр поля . Фильтр поля выполняет ту же роль, что и фильтр 
таблицы. Но фильтр поля устанавливает фильтр только на то поле, в ко
тором на момент активации функции находился курсор. Рекомендуется 
периодически проверять установленные в окне фильтры, используя 
функцию фильтра таблицы.

1. Откройте окно «Клиент Список».
2. Нажмите кнопку «Фильтр поля» на панели инструментов.
3. Введите число 49525252.
4. Нажмите кнопку «Применить» (рис. 7). Обратите внимание на то, 

что произошло со списком.
5. Закройте фильтр, нажмите «Отмена».

Рис. 7

Сортировка. Функция сортировки в Navision облегчает оперативный 
обзор данных. Например, при наличии большого количества учтенных 
операций клиента можно сортировать их:

• только по номеру операции;
• сначала по номеру клиента, затем по дате для каждого номера 

клиента;
• по типу документа, затем в каждом типе документа по номеру до

кумента, затем в каждом номере документа по номеру клиента.
1 4 * 211



Каждый параметр сортировки (или сочетание параметров сортиров
ки) называется ключом. Вы можете видеть все ключи для данной таб
лицы, открыв «Вид» -» «Сортировка» из панели меню или щелкнув кноп
ку «Сортировать» на панели инструментов (рис. 8).

1. Выберите последовательно «Вид».
2. «Сортировка» на панели меню (или щелкнув кнопку «Сортиро

вать» на панели инструментов).
3. Установите курсор на ключе «Имя Поиска».
4. Нажмите «ОК».
Убедитесь, что список клиентов отсортирован, как на рис. 9.
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Редактирование полей.
1. Выберите клиента ЗАО «Водоканал».
2. Для этого установите курсор на строку с номером 50 000.
3. Нажмите «0А>>.
Поле может быть отредактировано несколькими способами. В лю

бой момент перед внесением изменения нажмите «£ус», и в поле будет 
возвращено исходное значение.

Если содержимое поля выделено синим цветом, можно просто на
чать ввод нужной информации поверх прежней записи. Нажмите кноп
ку «7*2», и курсор окажется в начале поля. Для перемещения курсора в 
конец поля дважды нажмите клавишу «F2» или клавишу «End».

Чтобы установить курсор в любой части поля, воспользуйтесь мы
шью. Для подтверждения ввода нет необходимости нажимать «Enter»: 
чтобы информация, введенная в это поле, автоматически сохранилась,
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Рис. 9

необходимо переместить курсор в другое поле. При выходе из окна вве
денная информация автоматически сохраняется в базе данных.

• Для быстрого выхода из окна нажимайте клавиш у «Esc».
4. Установите курсор в поле «Адрес» (рис. 10).
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5. И змените адрес клиента «Водный проезд, 25» на «П ервом ай
ская, 15».

Унифицированная структура данных (таблицы)

Во всем приложении поддерживается униф ицированная структура 
данных. Это можно продемонстрировать н а  следующем примере.
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Из окна «Клиент Карточка» можно перейти в общий список всех 
клиентов Navision. Для этого необходимо нажать кнопку «Список», и вы 
попадете в справочник клиентов. Аналогично эта функция действует во 
всех документах покупки и продажи.

Имеются три способа перехода в списки:
1) кнопка «Список» О  на панели инструментов; 1
2) клавиша «7\5»;
3) последовательный переход в карточке клиента «Клиент» -» «Спи

сок» (рис. 11).
1. Щелкните мышью «Список» на панели инструментов (или нажми

те клавишу «F5»).
2. Закройте окно, щелкнув кнопку «Close», «Отмена» или нажав кла

вишу «Esc».

|Ллиент Продажи функции

\Список у FS
УчТбНИые Операции Ctrl+F5
Учт. Документы ►

Комментарии
Измерения Shift+Ctrl+D

Банковские Счета 
Адреса Поставки 
Договора 
Контакт

Рис. 11

Также из любого места в карточке клиента можно открыть книгу уч
тенных операций клиента, в которой представлен перечень всех учтен
ных документов, используемых для показа расчетного баланса. Анало
гичным образом построена карточка поставщика в связи с учтенными 
операциями поставщика и т.д.

В книгу учтенных операций можно перейти двумя способами:
1) в карточке клиента, выбрав кнопку «Клиент», «Учтенные опера

ции» (рис. 12);
2) нажав комбинацию клавиш «Ctrl» + «Е5».
Обратите внимание, что унифицированная структура данных сокра

щает время изучения программы. Если вы освоили основные функции 
в одном модуле программы, значит, вы без труда сможете применить 
свои знания во всех областях приложения. Например, карточка клиен
та и карточка поставщика похожи внешним видом и функциональнос
тью — немного отличаются поля. На любой карточке в системе клави
ша «Е5» вызовет список мастер-данных, а комбинация клавиш 
«ОН» + «F5» откроет книгу учтенных операций.
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№декс/Город...........
Код Страны..............

Телефон . . . . . . . .

Пврвичм) Контакт...

RU
Qjjpj |М оск6а _  

® ; .................

_ ..и

ЛЛ

] Кредитный Лимит (РУБ) |

] Код Менеджера . . . .  [пс
Дистрибуторский Це...

Код Сервисной Зоны. . |з 

Блокировка . . . . . .  |
Учат по Догоеораи. . . (нет

£&375.00j
0.00

G0J
|ш
~GBi
I S O

Контакт . . . . . . . .  Г-н Комет амтии Веяикогорое Дата Поел. Измены tw  . [  ~____  26.04.041

■  Слисок FS »
1 учтенные '.иер-зцни LhW f-1:.

Учт. Документы ►  i
Комментарии i

Рис. 12

Средства (кнопки) просмотра информации

Вспомогательные кнопки обеспечивают быстрый переход в табли
цы верхнего и нижнего иерархического уровня и их редактирование. 
В правой части поля могут находиться кнопки с символами, обознача
ющими, что это поле связано с информацией определенного типа. На
жав на эту кнопку, вы увидите доступные опции. Другой способ — на
жать клавишу «F6» для просмотра информации или комбинацию 
«Shift» + «F2» для редактирования. Имейте в виду, что эти опции инди
видуальны для конкретного поля. Пример каждой из кнопок просмотра 
можно увидеть в карточке клиента.

Кнопка просмотра связанной таблицы с возможностью редактирования. 
Кнопка просмотра связанной таблицы обозначается в системе j®  .

1. Перейдите в карточку клиента.
2. Перейдите на закладку «Общее».
3. Нажмите вспомогательную кнопку или «F6» в поле «Код менедже

ра» (на рис. 12 обведено овалом).
Вы увидите, что за полем «Код менеджера» в карточке клиента есть 

таблица, в которой перечислены все доступные менеджеры (рис. 13).
Это называется взаимосвязью таблиц, так как поле «связано» с ин

формацией в другой таблице. В системе также предусмотрена проверка 
корректности вводимых значений.

4. Закройте окно, щелкнув кнопку Щ |, клавишу «Отмена» или на
жав «Esc».

Вернитесь в окно «Клиент Книга Операций».
Нажмите кнопку справа в поле «Клиент №» первой строки (рис. 14).
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&  Менеджеры

‘ Код ? Название.!'

АХ Анна Хорошеева 0.00

]ВА Борис Дубинин 0.00

ДК Дарья Королева 0.00

\АР Дмитрий Рыбкин 5.00

]ЕС Евгений Сании 0.00

|лм Лиза Маркова 0.00

|МБ Матвей Басов 0.00

|мд Мария Денисова 5.00

15 Петр Шагов 5.00

РЛ Роман Ларионов 0.00

L - OK J I Отмена I I Менеджер ▼ ]

Телефон

Рис. 13

•* 40000 000 Трафима" г. Клиент Карточка

Общее"1 * * * 5 6 7*] Контакты |  Счет |  оплата |  Отгрузка J  Внешняя Торговля [| Commerce Portal̂  Поставщик , __^  |

1*я Поиска.................. lOQOTPA^K A l J ; ^
......  (^ап»с(РУБ)

40000 Q I  / |

j733495789

вв 40000 000 Трафика" Клиент Книга Операций

Д а т а У ч . ..: Т . . Аванс. 
► | 23.01.04 С.. 103019

23.01.04 С.. 103020
\4- ........... г. 'Л5Г‘ •

О̂писа»** 44 ..... . -
\ 4QQ0Q Ш  заказ 1004 

40000 з1 к »  1005

j  Договор...

Операция ▼ ]. |озиивнв... ▼ ! f Цавигатор“ ~1 I Справка

Рис. 14

Если на вспомогательной кнопке изображена стрелка вниз, это вы
числяемое поле, которое рассчитывается при создании баланса.

В правой части таких полей содержится символ в виде стрелки вниз уЩ .
5. На закладке «Общее» щелкните мышью в поле «Баланс» (обведе

но на рис. 14 жирным овалом).
6. Нажмите кнопку просмотра ОШ или «Гб».
7. Когда вы нажимаете клавишу «F6» или щелкаете вспомогательную 

кнопку, появляется список операций, составляющих значение баланса. 
Данные предназначены исключительно для информационных целей. 
Обратите внимание, что вычисляемые поля серого цвета и не подлежат 
изменению и редактированию.
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8. Закройте окно, щелкнув кнопку «Close», «Отмена» или нажав 
«Esc».

Кнопка авторедактирования поля Q . Символ функции авторедак
тирования может присутствовать в любом поле сам по себе или в соче
тании с кнопкой просмотра. Эта функция очень похожа на функцию 
«Выбор из списка» (кнопка авторедактирования поля), так как пользо
ватель также выбирает данные из связанной таблицы. Однако функция 
«Выбор из списка» точно отображает данные, выбранные вами из соот
ветствующей таблицы. Функция же авторедактирования поля вносит 
информацию в соответствии с вашим выбором, но применяя механиз
мы системной обработки.

Символом авторедактирования поля является кнопка с многоточием.
Нажмите «F3» для создания нового клиента. На закладке «Общее» в 

поле «Но...» нажмите вспомогательную кнопку или комбинацию клавиш 
«Shift» + «F2».

В окне «Серия Номеров» будет выделено поле «Код» со значением 
КЛИЕНТ. Нажмите «ОК».

В поле «Но...» будет теперь значение К00010. Это не КЛИЕНТ в со
ответствии с вашим выбором. Однако нумерация клиента была осуще
ствлена на основе серии номеров, представленной кодом КЛИЕНТ.

Командные кнопки. Командные кнопки и кнопки меню используются 
в окнах для перехода в другие окна. Существует множество ситуаций, 
когда требуется быстро перейти из одной таблицы в другую.

Командная кнопка действует при нажатии мышью. Примером ко
мандной кнопки служит кнопка «Печать» j Печать Д.

На кнопке меню также устанавливается курсор, и вы щелкаете мы
шью, однако при этом никакое действие не производится. При нажа
тии на такую кнопку раскрывается меню, содержащее подпункты, один 
из которых можно выбрать [ Фрикции , ■*.

Навигатор

Зачастую поиск нужных данных может осложняться большим объ
емом информации, имеющейся в наличии. Один из путей поиска ин
формации — функция «Навигатор». Навигатор помогает пользователю 
не только найти интересующую его информацию, но и увидеть детали
зацию учтенной операции. Например, эта функция поможет определить, 
сколько и какого типа операции были сформированы в системе в резуль
тате учета конкретного документа. Навигатор позволяет найти в базе дан
ных операции по документу, заданному в качестве критерия поиска.

Но.. . . . . . . [koqqiqT
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Вы можете получить доступ к окну «Навигатор» двумя способами:
1) из меню большинства областей приложения;
2) из книг учтенных операций и окон, содержащих учтенные доку

менты (накладные, счета и т.д).
В модуле «Финансы» нажмите «Навигатор». Появится окно «Нави

гатор» с двумя закладками (рис. 15). Закладка «Общее» позволяет про
изводить поиск документов, созданных программой, таких, как счета, 
учтенные операции. Закладка «Внешнее» позволяет осуществлять поиск 
документов по номеру, присвоенному поставщиком. Например, поиск 
счета по внешнему номеру, присвоенному поставщиком.

Рис. 15

Воспользуемся параметрами поиска, содержащимися в закладке 
«Общее». Два поля поиска в этой закладке — «Документ Но.» и «Дата 
Учета». Когда эти поля будут заполнены, навигатор предъявит все опе
рации, учтенные на указанную дату с этим номером документа. 

Произведите поиск всех документов, учтенных 17.01.04.
Для этого:
1. Очистите поле «Документ Но.», если оно заполнено. Выделите на

ходящийся в нем номер и нажмите клавишу «Delete».
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2. Введите 170104 в поле «Дата Учета».
3. Нажмите «Найти».
На экран будет выведен список документов, учтенных 25.01.02.
Программа обработала записи базы данных и теперь показывает спи

сок всех документов с заданной датой учета. Помните, что БД Navision 
состоит из таблиц. Данные этих таблиц отображаются в окнах приложе
ния.

Функция «Навигатор» показывает, сколько документов учтено в каж
дой таблице.

4. Далее установите курсор на строку «Клиент Книга Операций» 
(рис. 16).

5. Нажмите «Показать».

• Навигатор Г- !fn|fx!

J ' l
............ ............. ........ .

Название Таблицы . > < (ЧислоЭ...^ '.Г !
Продажа Учт. Накладная .________ 1 А.
Продажа Счет-Фактура 1;
Учт. Возврат Прих. Накладная :■ 1
Продажа Учт. Кредит Нота 1
Произ. Заказ , 7
Фин. Книга Операций 12
НДС Книга Операций 2 ■
Клиент Книга Операций 2
Подроб. Клиент Книга Операций 4;

►iToeeo Книга Операций ... 1 2 ",
Стойкость Операция 3; "
Ресурс Книга Операций 4,
Работа Книга Операций li
Фин, Корреспонденция Операция 8
НДС Кнгга Строка 2

У.

Доказать , Сграека ■

Рис. 16
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В окне «Клиент Книга Операций» показаны документы, учтенные 
17.01.04 (рис. 17).

Теперь вы видите, что навигатор позволяет просматривать подробные 
сведения отдельной накладной, учтенной 17.01.04. Таким образом, нави
гатор — полезный инструмент для поиска определенных документов.

г  Клиент Книга Операции

I ДИЦУЧ...Ш
17.01.04 С..
17.01.04 К..

103009
104002

1 20000141 Заказ 101012
20000 Кредит Нота 104002

I Операция л  )щ ш ене... ■Л . ! И аеигат^П П  Спраека

Рис. 17

ПРАКТИЧЕСКАЯ РАБОТА №  2
«ОСНОВНЫЕ ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ
СИСТЕМЫ»

Ц ели и за д а ч и  работы :

1) знакомство с настройками основных функциональных модулей 
системы;

2) использование закладок;
3) знакомство с модулями «Продажи & Клиенты», «Покупки & По

ставщики», «Финансы и Бухгалтерия».
Базовые настройки модулей. Настройки в системе служат для ее 

адаптации под нужды конкретного предприятия. Их многообразие обес
печивает гибкость системы. Основные настройки каждого модуля на
ходятся в одноименном меню. Далее рассмотрим принцип их органи
зации на примере основных модулей системы.

Настройки модуля «Продажа & Клиенты». Параметры настройки этого 
модуля задаются в окне «Продажи & Клиенты Настройка» (рис. 18). В нем 
устанавливаются базовые принципы функционирования данного модуля.

В меню «Продажи & Клиенты» нажмите «Настройка», затем «Про
дажи & Клиенты Настройка» (рис. 19).

Появится окно «Продажи & Клиенты Настройка». Окно имеет три 
закладки «Общее», «Нумерация» и «Документы» (рис. 20).

На закладке «Общее» устанавливаются параметры расчета и учета 
скидок, а также различных сообщений и предупреждений, выдаваемых 
системой в процессе работы.

Закладка «Общее» содержит следующие поля: «Учет Скидки», «Кре
дитный Контроль», «Минус-Контроль Склада», «Накладная из Счета»
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1 бухгалтерия • ¥,
‘ ЬвпогоеыйУмет*' >;
‘ Основные Средства 
* Ь00***** В̂КливНТЫр 
к Упаав ле<■ т Oinomeiei
‘ Пдяулкм Ъ Поааяцмси 
‘ 1ов*>ы У

/>■ ■Ж*
'* *' б» 
V «

е ¥

еясурсы 
Работы v

V*. -. .;$»

М ^ : ф 9 '  ч.., . '• -**• Й-,

Продажи вс Клиенты
• Отчеты 
-Документы

■ Журналы Продажи 
• Журналы Оплат
- Квоты
• Обшиа Закалы 
■Заказы
• Счета
• Возвраты
• кредит Ноты

- Унт. Расх. Накладные
- Учт. Счета-Фактуры
» Учт. Возврат Прих. Наклад.. 
* Учт. Кредит Ноты
> Регистры

♦ Догоаора
-Париодж, 3«даип 
•» Настройка

:::п >̂:
Рис. 18

1 лаянор Mr нм Г- fcffx'i

ш п ш в ш я ш Продажи & Клиенты
• Клиенты - Отчеты

* бухгалтерия «■ — • Документы» Цзяоroaeel Vkaf. ♦ Журимы Гфодвяи
баяла а и Средства • Журналы Оплат • Учт. Рвсх. Нвсявва»

• Орадежи В Климта • Учт. Счета-Фектуры
* VnQ—Пв»в ОТН0Ш1МЯ13< ' ■ Квоты * Учт. Возврат прих. наклад...
* Серашей Центр • Обшив Заказы - Учт. Кредит Ноты
* Покупки в Постзещжи !:;." * Заказы
* 1ваары • Счета • Регистры■ Управление Складом • Возвраты • Навигатор

л • Озомзеюдстве - Креаит Ноты
• Пявщоаа!ыа Мощностей —— * Парнодич. Задания, * екурсы • . J* • Договора
* Ребрты [ It V- К ПЩемГЫ И.*С ' (м « 1* • |

'• ГИрСРивл В Зарплате г Клиент Учетные Группы
* fiemMrea Portal Товарные 8> ОС Издержки

. ...W ‘ • Формула ОплатыСправив" Методы Оплаты• • si* v v,z ж .v; Формулы Памяток
Г Формулы Процент Нот
1_____________________ Е Уве донов! ев ■_____ U

Рис. 19

и т.д. Настройка этих полей влечет за собой соответствующие измене
ния в работе программы по запрограммированной логике.

На закладке «Нумерация» настраивается логика нумерации докумен
тов, клиентов и памяток модуля «Продажи & Клиенты». Просмотрите 
оставшиеся закладки.

Настройки модуля «Покупки & Поставщики». Для того чтобы войти 
в функциональность «Покупки & Поставщики», выберите одноименное 
меню (рис. 21).

Параметры настройки данного модуля задаются в окне «Покупки и 
Поставщики Настройка».
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Общее I Нумерация | Документы 

: Учет Скидки. « и . Ч
Кредитньй Контроль;, 

к Минус-Контроль Скл.л-. №
V > >г-
и;. Накладная из Счета . SW, *<,

 ̂ Возврат Призе. Н а к л . Р

Округление Счета i'.v .'F 't '

I 1 Внешний Номер Обяз„; Г
| |  - I
i  Применение между В „, )Все

Испол, Аванс Счет НоЛ Р  9 
4 - 1-Д *

 ̂Проверять Дату При... I

Проверять ПврмддП... 1 / ,7

Клиент Измерение ,* . . (клиент 
- "

Рис. 20

| Ш ' Гл авное  М еню I l l f a l g )

Покупки &  Поставщики I
-  &4нанеы • Поставщики ■ Отчеты
*  ВуХГвЛТврМЯ » Лодотчвтники -Документы
•  Налоговый Учет
* Основные Средства « Журналы Счетов - Доверенности
*  Продажи а  Клиенты • Журналы Оплат —

*  Управление Отношениями ..... - ... - Учт. Призе. Накладные
* Сервисный Центр • Заявки * Учт. Счета-Фактуры
•  Покупки 8« п^таеш гси ! • Квоты - У ч т ,  Возврат расх. Наклад,.*
*  Ховары • Общие Заказы • Учт. Кредит ноты
•  Управление Складом «Заказы «Учт. Авансовые Отчеты
* Производство - Счета ----------- - . „
*  Планирование Мощностей * Возвраты • Регистры
*  Евсурсы • Кредит Ноты > Навигатор
*  Работы » Авансовые Отчеты
* Персонал в  Зарплата - Договора •* Периодич, Задания
•  Commerce Portal • Таможенные Декларации -Настройка

Справка

.<^l. '.'.A- V,\ ' ' , Vi!*!-,.,’, =is<£. “ Р Р  - : v  - • '' -,*?*■ } rJ

Рис. 21

Чтобы открыть окно «Покупки и Поставщики Настройка», в меню 
«Покупки & Поставщики» нажмите «Настройка» -» «Покупки и Постав
щики Настройка». В окне находятся три закладки: «Общее», «Нумера
ция» и «Подотчетное Лицо» (рис. 22).
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щв Покупки и Поставщики Настройка

Общее |  Нумерация |  Подотчетное Лицо )

i  Vu«T ClfMnltM . . Ш а Ш Ш Г  :w j Копир. Кони. Общий ' F \ .

Накладная И» Счета. Копир.' Конм.Заказ a t.. )Р~ - '■ . г.--
..ВозвратРасх.Накл. и ... 1 ?  >3|Й*У , Копир. Койи. Заказа... Р  . ■

I

Округление Счета . . Г7 ' - i f : Копир; Комм. Веяв, в,.., F7

Внешний Ноиер Обяэ...Ф  ■ Копир. Комм. Воз, в Р... &

Разрешить Разницу Н.. : т  ^ У  Переносить при Копи..., Г  ■ ■

Расчет Скидки Счета %  Точный Возврат Себ... Г  . /
Расчет Скидки Счет...*• ; Г , . Проверять Дату При.'.. г  • ■
Применение между В..; •Все , Испол. Аванс Счет Но. . г  V к

i’; уЦ'.г- ’ .ДА? : :■ . . ; У

‘. у  .:ДХрК ,, , У у . ' Справка

Щ

Рис. 22

На закладке «Общее» устанавливаются параметры расчета и учета 
скидок, а также принципы округления сумм в счетах покупки. На этой 
закладке представлены следующие поля: «Учет Скидки», «Накладная из 
Счета», «Округление Счета», «Внешний Номер Обязателен» и др.

На закладке «Нумерация» находятся настройки нумерации постав
щиков, документов и другой связанной с этим модулем информации.

Аналогично настраиваются модули «Товары», «Финансы», «Бухгал
терия» и др.

Настройки измерений модуля «Финансы». Обратите особое внимание 
на модуль «Финансы». Не только потому, что он является основным для 
консолидации всей информации, но еще и потому, что именно эти дан
ные служат основанием для принятия решений управленческим аппа
ратом предприятия.

Группировка различной информации в Navision осуществляется с 
помощью аналитических измерений. Данные могут группироваться как 
по менеджерам, занимающимся продажей товаров, центрам ответствен
ности, отделам, видам товаров, так и по регионам. Причем регионы 
включают в себя достаточно широкое понятие. Это могут быть города, 
экономические и территориальные районы, а также республики Россий
ской Федерации и иностранные государства.

Благодаря измерениям программа может осуществлять отбор и груп
пировку операций по самым разнообразным критериям и параметрам, 
формируя при этом гибкую и насыщенную аналитику. Измерения ши
роко используются в рамках всего приложения, в частности в журналах, 
документах, бюджетах. Измерения, как и их значения, определяются 
пользователем. Их количество неограниченно.
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Н а с т р о й к а  и зм е р е н и й  о су щ ествл яется  в  м одуле « Ф и н ан сы »  (рис . 23).
1. О т к р о й т е  о к н о  «Ф и н ан сы » .
2. В ы б ер и те  « Н астр о й ка» .
3. М е н ю  « Ф и н а н с ы  Н астр о й к а» .
4. З а к л а д к а  « И зм ер ен и я» . х
Н а  э т о й  з а к л а д к е , к а к  п р а в и л о , в ы б и р а ю т с я  « Г л о б ал ьн ы е и  к л ю ч е 

в ы е  и з м е р е н и я » , к о т о р ы е  п р ед п о л агает ся  н а и б о л е е  ч асто  и сп о л ьзо в ать  
п р и  ф о р м и р о в а н и и  о тч етн о сти .

Д л я  т о го  ч т о б ы  у ви д еть  таб л и ц у  « И зм ер ен и я» :
5. В о й д и те  в  м о д у л ь  « Ф и н ан сы » .
6. В ы б ер и те  « Н астр о й ка» .
7. « И зм е р е н и я » .
8. « И зм е р е н и я » .
9. У ст а н о в и т е  к у р со р  н а  и зм е р е н и и  «Р еги он » .

О бщ ее [["нумерация ] Изиерсни^ О т ч е т н о с т ь  )j Применение

Глобал. Измерение 1 ... [ ОТ Д Е Л Т Я  С о зд ать  Измерение п ... 0

| д оговор  ИзмерениеГлобал. И змерение2 ... [ПРОЕКТ ДОГОВОР 3 0
Ярлы к Измерение 1 К од  

Ярлы к Измерение 2 К од  ГпРОЕКТ

ярлы к Измерение Э  КОД [к ЛИЕНТГРУЛПа Ш !  

Ярлы к Измерение 4 К од  [РЕГИОН Ёб1 .

Ярлы к Измерение 5 К од [б ИЗНЕСГРУППА G E O  
Ярлы к Измерение б К од  [лРО Д КАМ П А...

Ярлык Измерение 7 К од [ Д О ГО Эрр“ 1_ .1Ш  

Ярлы к Измерение 8 К од  1 =  Ш

; - -а -.;
| Ф^(нкции \ ▼ [ | - Справка |>

Рис. 23
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10. Нажмите клавиш у «Измерение».
11. «Измерение значения» (рис. 24).
Аналогичным образом осущ ествляются настройки  других рабочих 

областей системы, не перечисленных в данных методических указаниях.
Справочная информация, К  справочной инф орм ации  в  системе от

носятся списки клиентов, поставщиков, товара, бухгалтерский план сче
тов и  т.д, которые называю тся справочниками. В практической работе 
«Знакомство с основны м и модулями системы» вы видели справочники 
клиентов и  менеджеров. Каждый справочник, как  правило, состоит из 
набора карточек клиентов, поставщ иков, товара, бухгалтерских счетов 
и т.д. Карточки — это специальным образом организованны й набор дан
ных, характеризующих перечисленные ранее элем енты  И С .

Структура карточек идентична. В предыдущей практической рабо
те вы имели возможность познаком иться с карточкой клиента. К ак  вы 
могли заметить, карточка включает в себя набор данны х, сгруппирован
ных на влож енны х закладках. К арточка снабж ена дополнительны м и 
клавиш ами и ф ункциям и. Кроме того, специальны е кнопки , с которы 
ми вы уже познаком ились, помогут из каж дой карточки войти в специ-

ш  Измерения Ш Х

1 Код | Назаа»*« _ _ ___................ . jBnoKHpo..J Код Caption у*
КЛИЕНТ Клиенты Клиент Код
КЛИЕНТГРУППА Группа клиентов Клиентгруппа Код
НРЕГВИД Налоговый Регистр Вид Нрегвид Код
НРЕГУСЛ Налоговый Регистр Условие Нрегусл Код
ОТДЕЛ Отдел Отдел Код
ПОСТАВЩИК Поставщики Поставщик Код
ПРОДКАМ1ДНИЯ Продажи Кампания Продкампания Код

ПРОДМЕНЕД Менеджер по продажам Продменед Код
ПРОЕКТ Проект Проект Код

► РЕГИОН
; i l

Регион Регион Код

Ш  РЕГИОН Регион ~ И зм ерение  Значения

.Название. ...... ; !........ „:1.. _ ««V -A.
Европа Ш

Северная Европа : Щ

Северная Европа (ЕС) \ -i

Северная Европа (Не ЕС)
► Северная Европа, Всего

Южная Европа i 11 
i

Европа, Всего Г'1»
Америка

Северная Америка
Южная Америка

/чч
[ Функции V | [ справка 1

Рис. 24
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в* Гласное M eнн* а  х

Продажи & Клиенты
«Иинсы
Бухгалтерия 

Ьалогоеый Учет 

Ооленые Средстве

40000 0 0 0  Трафика" - Клиент Карточка

•Отчеты

Докумеф*

Журма/ы Продажи 

Журналы Оплат Учт. Расх. Накладные

Общее [контакты  f  Счет | Оплата~| Отгрузка |  Внешняя Торговля |  Commerce Portal j  Поставщик

НО. jpoooQl *}
.733495789

lOOOTp̂ HKâ
.0 ,00.1
~ т

А д рес........................... |ул, Механизаторов, 66 ______]

Адрес 2 .  .................Г ”  ']

Индекс/Город..............;1 К Ш  Ш ; (Москва............. Щ |
Код Страны . . . . . .  iRU 13t):

Телефон ........................ I___ _____ _ _ ___г ©

Первичный Контакт... Г~”(...........
Контакт . . . .

ПС

Мм Помоев................. }сюО ТРАа»ИКА"" j
Баланс (РУБ)...............

Кредитный Лимит (РУБ)

Код Менеджера . . . . ____

Днстрз^уторский Це... |

Код Серенадой Зоны. . ]з

Блоюежеке............... [____
Учет по Договорам, . . (нёт

J S
ш
ш
ЗЭ
ш

|Г-н КонстантинВега^когоров Дата Поел; Изменения . ...... ......J26.p4.p4]

| Клиент Н . | Продажи у ] [ функции ~<r] j Справка | * &

Ж  Ш

Рис- 25
альные журналы операций, просмотреть расчетную аналитическую ин
формацию , остатки оборотов на бухгалтерских счетах и т.д.

Структура карточки клиента. Н а каждого клиента в системе заведе
на индивидуальная карточка. В нее вводятся базовые сведения о клиен
те: его имя, адрес, контактная информация, а также данные о возмож
ных скидках (рис. 25).

В карточке клиента сконцентрированы все касающиеся его данные. 
Обратите внимание, что, как и многие другие карточки, представлен
ные в системе, карточка клиента разделена на закладки. Это облегчает 
группировку информации. Каждый раз при создании документа прода
жны его заголовок будет заполняться сведениями из карточки клиента.

Для того чтобы попасть в карточку клиента, в меню модуля «Продажи
& Клиенты» выберите «Клиенты». Появится окно «Клиент Карточка».

Графический интерфейс приложения логичен и последователен. На
пример, названия полей говорят о том, какие значения и параметры долж
ны в них указываться. Очевидно, что в поле «ИНН» вводится идентифи
кационный номер налогоплательщика. Другим примером служат названия 
закладок. В окне «Клиент Карточка» вы видите закладку «Общее», которая 
содержит общую информацию о клиенте, например адрес. Закладка «Кон
такты» содержит такую информацию, как телефон клиента и номер факса.

На закладке «Счет» сгруппированы важные поля, влияющие на про
цедуру учета и выставления счетов клиенту: поле «Выст. Счет Клиент Но.»

Возможна ситуация, когда товар отгружается одному клиенту, а счет 
выставляется другому. В этом случае укажите здесь номер клиента, ко-
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торому следует выставить счет. Программа по умолчанию  будет коп и 
ровать этот номер в квоты, заказы, счета. При необходимости он может 
быть изменен.

В момент создания карточки клиента программа автоматически копи
рует в поле «Код Скидки Счета» номер клиента. Данный код будет при
сваиваться всем стандартным скидкам счета, предоставляемым клиенту.

Кроме того, на закладке «Счет» вы можете просмотреть другие н а
стройки: «Клиент Учетная Группа», «Общая Бизнес Группа», «Клиент 
Ценовая Группа», «Разрешить Скидку Строки» и т.д. — закладки «Оп
лата», «Отгрузка», «Commerce Portal» и т.д.

Кроме всего прочего, в карточке имеются кнопки «Клиент» и «Прода
жи». Кнопка «Клиент» предоставляет доступ к  дополнительным сведени
ям о клиенте, например аналитическим измерениям. Отсюда же можно 
попасть в список всех клиентов. Кнопка «Продажи» позволяет получить 
доступ к  различным коммерческим документам, связанным с данным кли
ентом, а также к  сведениям о стандартных скидках, предоставляемых ему.

Карточка поставщика. Для того чтобы просмотреть карточку постав
щика, выберите в поле справа главного меню функциональности «П о
купки и Поставщики». Войдите в справочник, для этого щелкните ле
вой кнопкой мыши меню «Поставщик».

Нажмите функциональную клавишу «F5». Выберите любого, например 
поставщика под номером 50 000 — ООО «Электронный Сервис» (рис. 26).

50000 ООО "Электронный Сервис" Поставщик Карточка

Общее ) Контакты |  Счет |  Оплата |  Поставка 1 Внешняя Торговля |  Commerce Portal |  Клиент \

Но......................... Имя Поиска................. ... jOOO “ЭЛЕКТРОН...!
ИНН.................... ! Ran»* fPVfi)........... 1 п лп!

Название. . . . .
_

| Код Покупателя. . . . «РЛ 

Дистрибуторов*! Це... |
НУ
шАдрес . . . . . .

Адрес 2 ............. . , 1 ~ l Блокировка................. 1 ш
Имдекс/Город . ; . , j 197720(£) 1 (зеленогорск J H Учет по Договорам. . . |Нет т
Код Страны . . . . . [ru GDI ~ч ............Г"

Телефон.............

Первичный Контакт...

Контакт . . . . . . . .  [гнн Сергей Зенцов Дата Поел. Изменения . 1 26,04.04

Е°£Й Покупки чгI I Функции т ! Справка

Рис. 26

На каждого поставщ ика в системе должна быть заведена индивиду
альная карточка, в которой содержатся его имя, адрес, контактная и н 
формация, а также данные о возможных скидках. Чтобы создать и прону
меровать карточку нового поставщика, нажмите «F3» и «Enter». Однако 
в дальнейшем вы будете работать с уже существующими карточками.
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В закладку «Общее» вводятся базовые сведения о поставщике — его 
название, адрес, почтовый индекс, контакты и т,д. Здесь же можно про
смотреть баланс по данному поставщику.

Обратите внимание, что в карточках иностранных поставщиков обя
зательно должен быть указан код страны. Это важно для, целей форми
рования Интрастат-отчетности.

Поле «Имя Поиска» позволяет создать дополнительное описатель
ное название поставщика, что упрощает процесс его поиска в приложе
нии. По умолчанию программа автоматически копирует в это поле со
держимое поля «Название».

Существуют другие закладки в карточке: «Контакты», «Счет», «Оплата», 
«Поставка» и т.д. В каждой из закладок устанавливаются необходимые на
стройки. Просмотрите самостоятельно все закладки карточки.

Кроме всего прочего, в карточке имеются кнопки «Поставщик» и 
«Покупки». Кнопка «Поставщик» предоставляет доступ к дополнитель
ным сведениям о поставщике, например аналитическим измерениям. 
Отсюда же можно попасть в список всех поставщиков.

Кнопка «Покупки» позволяет получить доступ к различным коммер
ческим документам, связанным с данным поставщиком, а также к све
дениям о стандартных скидках счета, предоставляемых ему.

Карточка товара. В меню «Товары» зайдите в пункт «Товары». От
кроется карточка товара, которая организована по тому же принципу, 
что и рассмотренные карточки поставщиков и клиентов.

В закладке «Общее» аккумулируются базовые сведения о товаре, 
а также его количестве в заказах и на складе (рис. 27).

Рис. 27

В закладке «Счета» отражаются цены и себестоимости товара (рис. 28). 
Себестоимость изделия зависит от метода учета себестоимости, вы

бранного в поле «Метод Учета Себестоимости». Здесь же устанавлива

ла



: LS 100 Аудисисгема, дуб, 100W Товар Карточка

| Обще» [ Счета I Пополнение |  Планирование )| Внешняя Торговля |  Трассировка |  Commerce Portal j  Склад |

Общая Товарная Гру... |ррЭНИЦд" ~~Щ  

НДС Товарная Группа . ; Т 0 6 - 1 8 ~ ©■

Метод Учета Себест... 1ВШ Q !

Средняя Себест. (РУБ). 1
1 . . 0,00!

Стандартная Себест. . 1 150,001

Себест. Единицы. . . . 1 15.00;

Накя. Расж. % ............. ! о.оо!

Косвен. Себест. % . , . 1 о!

Поел. П ртея Себест. . 1 0,00

Расчет Цеиа/Прибыль . (прибыльЧДе... © I

Прибыль % ................ 1 28,571431

Цена Единицы.............

Товар Учетная Группа. (опт ©

Кол-во в Учт. Счета... 1 .......... 32*

Разрешать Скидку С... в
Товар Группа Скидки . 1 ©!

Продажа Единица Из... 1шт ©!

Код Товарной Катет... 1 © i

, . | Х°»ар | Продажи -И  | Докупки Т |  | Ф уе щ т -И  | Справка I

Рис. 28

ются принципы расчета прибыли от реализации товара и вводится ин
формация об учетных группах. Это жизненно важные данные, без кото
рых невозможен учет операций с участием текущего товара.

Методы расчета и учета себестоимости. Поместите курсор в поле 
«Метод Учета Себестоимости» на закладке «Счет» и нажмите клавишу 
«F6». В системе предусмотрено пять методов:

1) FIFO: первым прибыл, первым убыл;
2) LIFO: последним прибыл, первым убыл;
3) по серийным номерам: специальная себестоимость товара, обя

зательно должен использоваться серийный номер;
4) по средней: базируется на себестоимостях товара из всех закупок 

и положительных коррекциях, связанных с ним;
5) по стандартной: себестоимость устанавливается пользователем. 

Если себестоимость товара в отдельной транзакции отличается от стан
дартной, возникает суммовая разница.

Дополнительные сведения можно получить из интерактивной справки.
План счетов. План счетов в Microsoft Navision настраивается по ус

мотрению пользователя и является инструментом бухгалтера, позволя
ющим анализировать обороты и сальдо по счетам (рис. 29).

Благодаря уникальной технологии суммирования вычисляемых по
лей (SIFT) значения оборота и сальдо (баланса) по счету мгновенно об
новляются при проведении операции по счету.

Можно проанализировать состав операций, из которых сложилась 
данная сумма, всего лишь с помощью кнопок просмотра. Для этого не 
потребуется запускать дополнительную процедуру расчета и пересчета 
итогов.
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С п е ц и а л ь н а я  о р г а н и з а ц и я  п л а н а  с ч е т о в  с  п о л я м и  т и п а  « О т-С у м м а»  
и  « Д о -С у м м а »  (в  к о н ц е  и л и  н а ч а л е  с п и с к а )  и з б а в л я е т  б у х га л т е р а  о т  н е 
о б х о д и м о с т и  р а с с ч и т ы в а т ь  с у м м ы  и т о г о в  в р у ч н у ю  и  г а р а н т и р у е т  п р а 
в и л ь н о с т ь  и т о г о в ы х  с у м м . П р и  д о б а в л е н и и  н о в о г о  с ч е т а  в  гр у п п у  ф о р 
м у л а  р а с ч е т а  и т о г о в о й  с у м м ы  а в т о м а т и ч е с к и  о б н о в л я е т с я .

1. Щ е л к н и т е  м ы ш ь ю  « Ф и н а н с ы » .
2. « П л а н  С ч е т о в » .

Ш  10 100 - Ф ин. баланс по И змерению
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3. Щелкните мышью кнопку «Баланс» (обведена на рис. 29 прямо
угольной рамкой).

4. В контекстном меню выберите «Фин. Баланс по Измерению».
5. Найдите и просмотрите «Фин. Счет 10-100» (рис. 30).
6. Щелкните мышью на кнопку «31» в нижней части панели слева 

(на рис. 30 обведено овалом), чтобы показать разбивку по месяцам.
Цифра 7 означает разбивку по неделям, 12 — по годам.
7. Просмотрите назначение остальных кнопок, найдите кнопку 

«Оборот». Щелкните по ней мышью.
Убедитесь, что выбрана вкладка «Общее» (рис. 31).
8. Установите курсор в строку счет 10-100 в колонку «Общая сум

ма» (на рис. 31 подчеркнуто линией).

Рис. 31

9. Нажмите появившуюся справа кнопку вычисления поля yffi .
10. В поле «Показывать в Столбцах» нажмите кнопку просмотра.
11. Выберите «Отдел».
12. щелкните «ОК».
Посмотрите, что при этом изменилось.
13. Перейдите на закладку «Параметры». Этот функционал позволяет 

представлять данные в различных ракурсах и анализировать их.
Карточка бухгалтерского счета. Система позволяет просматривать 

финансовые счета в виде списка, т.е. за один раз вы видите все счета, 
формирующие план счетов компании. Для каждого финансового счета
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и м е е т с я  о т д е л ь н а я  к а р т о ч к а ,  к о т о р а я  о т к р ы в а е т с я  п р и  п о м о щ и  к о м б и 
н а ц и и  к л а в и ш  «Shift» +  «F5»:

1. В  м е н ю  « Ф и н а н с ы »  в ы б е р и т е  « П л а н  С ч ет о в » .
2. Н а й д и т е  и  в ы б е р и т е  с ч е т  н о м е р  9 0  110, Р е а л и з . Т о в а р о в , Р о с с и я .
3. Н а ж м и т е  « Ф и н . С ч е т  К а р т о ч к а »  д л я  в ы з о в а  к а р т о ч к и  ф и н а н с о 

в о г о  с ч е т а . Т о  ж е  м о ж н о  с д е л а т ь  к о м б и н а ц и е й  к л а в и ш  «Shift» +  «/15».
П о с л е  т о г о  к а к  в ы  в ы б е р е т е  в  к о н т е к с т н о м  м е н ю  « К а р т о ч к а » , п е р е д  

в а м и  п о я в и т с я  с о о т в е т с т в у ю щ е е  о к н о  к а р т о ч к и  сч е т а  9 0 -1 1 0  « В ы р у ч к а  
о т  п р о д а ж и  т о в а р а ,  Р о с с и я »  (р и с . 3 2 ).

Финансы
• Плаи Счетов

• Б м и в о т С ч 1Т« 
•Кассы
• Бюджеты

♦ Финансов»* Отчеты
* Ана/»о по Измерениям

♦ Финансовые Ж уримы

* Отчеты

• Журнал Изиенетй
• Регистры

• Н аы гатор

•  Песиодич. Задания 

•Настройся

fliwTftwaa flcp'/'ww 
Вытеки по Вамп

£#• f 1лаи £чс юя

Приходные Касс 
Р асходы * Касо

[Нь-*;
__ 190-120

} 90-130 
90-140 
90-150 
90-160 
90-161 
90-169 

j  90-199 
i 90-200

I ОТ прод. ТОв., р ... у..
Выручка от пред, тоо., 3 ... - у., 
вьручка от пред, тоа., р.„  у..
Выручка от рыли». услуг у..
Сумноаыа разницы .у ,,;
Выручка от сервис, ус_ О..

Вару»г л отсераис. услуг у., п..;
Итого выручка от сер», д ., 90-160..90-169

Выручка,Всего............... Д.. 90-100.,90-199,
Себестоимость продаж .0 , .

Ш&Ш». Н^Оборрг; „<. j.BoMHĈ J 
•41,620,603.52 -41,620.Щ^ 

П.. Р.. Р.. *4,775,996.80 -4,775. [ '
-25,969,629-01 -25,969. |

ja .  К.. У.. К.. У.. -9,598,125.80 -9,598. |

•81,964,345.13 -81,964.

■ • Смат ' ^  ( Ьапанё I Функции 1 Справка

Учтенные Операции

90 110 BhipyM xaoT прод. топ., России Ф ин . С четК арточка

40бщ»И|у ч е 7 |^  - ^  "
но.............................ш т ......::::::::.....1 а Имя Поиска. . . ВЫРУЧКА ОТПР..

Название...................... {Выручка от прод. тов.. Россия 1 Баланс............................ 1 -41.620.603.52i

Операционмый/Бала... [Счет Прибыл.jal Выверять Счет. . . . .  О
Д ебет/Кредит . . . . [оба .so Авто Вставка Расш... .  О
Тип С ч е т а .................. |Учетный la!'. Пряной У ч е т. . . . . .  Q ! ’

Группировка. . . . .  . Г" ......... Л И ' Развернутое Сальдо. . Щ

Число Пустых С трок. Г Л Детальный Баланс Тип. [... ......... а!
Новая Страница . . . □ _,л.. Блокировка . . . .  . . О

. , Дата Поел..Изменения . [

Si r l Емаис - т Ш  Спража

Рис. 32
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Р азд ел  II
АУДИТО РНАЯ РАБО ТА

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 
ПО ВЫПОЛНЕНИЮ АУДИТОРНОЙ РАБОТЫ

Цель: получить навыки практической работы с модулем «Финан
сы» в системе Navision.

Задачи:
1) познакомить студентов с основным способом ввода информации 

в модуле «Финансы» с помощью «Финансового журнала»;
2) научить проверять введенную информацию в ИС;
3) привить навыки работы с отчетными формами финансового жур

нала системы.
Общие положения. Аудиторная работа может быть выполнена либо 

в виде реферата по теме «Основные функциональные модули и управ
ление данными в комплексной системе управления предприятием» на 
основе практических данных с последующей его защитой, либо по ва
риантам на основе данных представленного ниже примера с последу
ющей ее защитой.

Подготовка реферата

При подготовке реферата конкретная тема согласовывается с пре
подавателем. Реферат не должен превышать 10 страниц машинописно
го текста, отпечатанного шрифтом 14 пунктов, на каждой странице дол
жно разместиться не более 30 строк, в каждой,строке — не более 64 сим
волов вместе с пробелами. Необходимые иллюстрации размещаются в 
приложении. Примерный план реферата с ориентировочным количе
ством страниц приведен в табл. 1.

Таблица 1
ПРИМЕРНЫЙ ПЛАН РЕФЕРАТА

Количество страниц

Введение (обоснование выбранной темы) 0,5
1. Общая систем стандарта ERP 3
2. Примеры ИС, принадлежащих этому классу 3
3. Преимущество систем стандарта ERP перед 
«лоскутными» системами предприятия 0,5
4. Заключение (выводы о полученных теоретических знаниях 
и практических навыках) 0,5
Литература

Приложения
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Финансовый журнал

Назначение. Ф инансовые журналы используются для учета по ф и
нансовым, банковским счетам, счетам клиентов, поставщиков и основ
ных средств. *

Порядок ввода данных. Д ля заполнения и учета финансовых журна
лов выполните следующие действия:

1. Щ елкните «Финансы» -» «Ф инансовые Журналы».
2. Заполните поля в первой строке. Для получения справки по оп

ределенному полю перейдите в поле и  нажмите клавишу «/7».
3. П оля «Общий Тип Учета», «Общая Бизнес Группа», «Общая То

варная Группа» и  соответствующие поля для балансирующего счета за
полняю тся программой автоматически, но при необходимости могут 
быть изменены. Д ля получения справки по определенному полю перей
дите в поле и  нажмите клавиш у «77».

4. После заполнения полей щелкните «Учет» для учета в журнале (рис. 33).

Подготовка аудиторной работы на основе практического примера

Me к »

'Ш Ш В Ш Ш Финансы

' '%:« & и тк ы \ '\ .  ’ •  План Счетов • Отчеты

*  бухгалтерия •  Банковские Счета ......— .........

■»■ ЬалоговьЛ Учет • ■: £  v . •Кассы • Журнал Изменений

•  Основные Средства ' -Ч •  Бюджеты • Регистры

*  ф одажи & Клиенты - • * = 

. *  Улеаелеииб Отношениями • Финансовые Отчеты

• Навигатор

* Сервисный Центр •  Анализ по Измерения* -Периодич. Задания

*  Пд^супки &  Поставщики : . ----------------- ♦Настройка

Товары Финансовые Журналы

К»дРаздеяа; . . . . .  |СТАНДАРТ Щ

Ш  СТАНДАРТ Стандартный раздел журнала Финансовый Журнал

ф у ■.
И стом ... i О тсание Отдел КодР егиан ... Дсгоеор... ; 0 ..:[0 .,г О ^ Сунна

- J #

Название Счета Бал. Название Счета
.

'•

з а Г ’ ' ^  ‘ ‘Ш -

Бвланс ОбавЛБалаис-

-1. j^H Lo.ooj|[™ 52ZB,

^ ' I Строка . [<Ру Счет у | У1 Фуевдж "▼ Ь Г  У^ет ▼ [, [ Справка"

Рис. 33
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Рассмотрим пример ввода информации через «Финансовый Журнал». 
Задание и порядок работы. Фирме Cronus 05.02.04 поступила оплата 

в сумме 20 000 руб. от покупателя. Необходимо:
1) ввести информацию по оплате в финансовый журнал;
2) учесть операцию;
3) проверить правильность учета документа;
4) напечатать отчет о проведенной операций по карточке счета. 
Для ввода информации необходимо определить, какой бухгалтерской

проводкой отражается эта операция.
В системе выполнена настройка счетов:
62-120 — Расчеты с клиентами, Россия.
90-110 — Выручка от продажи, Россия.
В бухгалтерском учете операция «Выручка от продаж» отражается 

проводкой
Д 62-120 К 90-110 20 000 руб.
Установка настроек и ввод данных:
1. Установите рабочую дату 05.02.04.
2. Откройте функциональную область «Финансы» -> «План счетов».
3. Найдите счета 62-120 и 90-110 (рис. 34).
4. В карточке счета проставьте «галочку» в поле «Прямой Учет» (на 

рис. 34 обведено прямоугольной рамкой).
5. Откройте «Финансовый Журнал» (рис. 35).

Практический пример

as Ниди Счетов - С. X
f __  ̂ ' - _2_ Q •*.

62-000
62-100

1.НаЗйаийЬ Тип Счета > Группировка j p;J Q.y Q ..LHJ Н.У ОбороС--*.
I Расчеты с клиентами От-Сумна 

Раем, с клиентами, Россия От-Сумма
Рэсч, с Клиентами, Россия

&

* _ Рлгц-лл пппуч.- ...Уилтный _ - -  _ А.

Общее [у чет (Консолидация { Отчетность | ' l l '  . 'y , t .  л ' : 4

Но..................................62-120__________ _] У | Имя Поиска. . .

Название...................... |Расч. с клиентами, Россия____________ j Баланс.............

! Операциониый/Бала... ^Балансовый... Э | Выверять Счет................□

I <: Дебет/Кредит..,, [оба S jj  Авто Вставка Расш.... D
• ? ТщСчета . 1 ^ т н ь й  @ 1 | ПрянойУчвт.................В  |

m группировка.;. . [____________ Щ  Развернутое Сальдо. . Q

Число Пустых С т р о к . ( 0 ; Детальный Баланс Тип. ( [ Щ 1 #

новая Страница-------- □  блокировка................... □

, _ Дата Поел. Йэнвнения. Г ....J

~TrJ T ~  ~~~ ):

Рис. 34



№  СТАНДАРТ Стандартный раздел журнала Финансовый Журнал

КоА Раздела . . . 3

_Дата Т^До*Ун*«» ТКорреюр^ j 
*►( 05.02.04 ~ Ф 0 0 0 М

Щ? 'яьу; ' ' :......
....   " %'■''?. /

• Название Счета V  1*,ЧБал. Название Счета

jPacM. с клиентами, Рсйия 1
,<|;, V;. . . „-5V>̂;VaV*,1&.v. .

......r..y.^r:^ r^  . ......

‘V ■''*/. •'■ \ ' '-^ч. -ЖжжШ КдпмЧ
& %
Ш &  -Ж ............ 1М Ш £ '1 2 & м р |.

Рис. 35

6. В поле «Код Раздела» установите «Стандарт».
7. Очистите поле для ввода, если оно заполнено. Для этого выдели

те заполненные строки и нажмите «Delete*.
8. В поле «Счет №» нажмите кнопку поиска и выберите в списке счет 

№  62-120, как на рисунке (обведено овалом).
9. В поле «Сумма» (рис. 36) введите 20 000.
10. В поле «Балансовый счет» укажите корреспондирующий счет 90-110.
11. Нажмите кнопку «Учет».
12. В контекстном меню выберите «Учет».
13. Ответьте «Да» на появившийся на экране вопрос (рис. 37).
После этого возникает сообщение об успешном окончании опера

ции (рис. 38).
14. Нажмите « O R ».
Строка в финансовом журнале и сообщение исчезают. Это говорит 

о том, что документ был учтен.

ш - СТАНДАРТ Стандартный раздел журнала Финансовый Журнал X

Код Раздела. . ; . .  .1 станд арт GDI ‘ * * v' ,-Z, ч л К '
: 'V .,; i l k  • ■

1 Россия
^  i Отдел Код Регион ,̂.. гДЬгоеор..̂ ,6 .1 0 .. 0 U  Суииа . Ж  б;,1 , ■  J

В  Ф ..90 -П 0

|< |
чЧ

й ̂ к'//* ? : |

Название Счета 'бал. Название Счета ' £

* (Расч.с к лиентами,Россия I (выручка о т прод. то е ..Россиян •
. Ъ;

Строка ^1  I Фцн- Счет чг| I Функции

Рис. 36

Л' к -  Баланс---'ОбщийБаланс <

L. \ „ ; Ш  GSЕ 7 ~ Ш } * Ь

) 1 ” Уа»г т ]  Г Справка |

"Н  Выверить CW+F9
Тестовьм Отчет. ..

Р И
Учет и Печать S N ft+ F ll
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Microsoft Business Solutions Navision

Рис. 38

Просмотр данных. О ткройте «Ф инансовы е отчеты».
15. Найдите строку «Выручка от продаж товаров, Россия».
16. Установите курсор в поле «Группировка» со  значением  90-110 

(рис. 39).

:Н..-

& * гш «терпя
• ЦвполмыЙУМегЛ'- •.> •
* Оснмные Средства
%ОвсДажи6 Ю»иптц . • v*

Финансы

•План Счетов 

<■ Банковские Счета

* Кассы
• Бюджеты

• Отчеты

• Журнал И>иенений
• Регистры

• Навигатор

• Финансовые Отчеты
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0* Я
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14 Вы
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Вы
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90-120 
90-130 
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9 0 -1 БО 
90-161 
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выручка от сервис, услуг 
и то го  вы ручка  о т  се р ..

: В ы ручка, Всего 
Себестоим ость пр о д а ж
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Сч... У.. ” "  *
Сч... У.. П.. *
Сч... У.. *
Сч... У.. П.. К .. У.. v
6а... У..
Сч... О..
Сч... У.. П.. У.. «Г
Сч... Д ..
Сч... Д ..
U . . .  О..

ж ж ш с с . : г ж

Hi
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I Фии, Баланс

Справка

Рис. 39

17. Нажмите кнопку просмотра связанны х таблиц справа «Стрелка 
вверх» (на рис. 39 обведено прямоугольной рамкой).

18. В открывш емся окне нажмите кнопку «Баланс».
19. В контекстном меню выберите «Фин. Баланс по Измерению», как 

показано на рис. 39, после чего на экране появится одноименное окно.
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20. В открывшемся окне установите фильтры и настройки, как на 
рис. 40, которые обведены овалом.

Iff 90 11Q Ф и н . Ьапам с по Нам ерению

21. Прокрутите стрелками влево и вправо информацию так, чтобы 
на экране появилась дата 05.02.04, которая является датой учета вашей 
операции.

22. Найдите строку со счетом 90-110 «Выручка от прод. тов., Россия».
23. Перейдите в поле с датой 05.02.04.
24. Нажмите кнопку просмотра справа вычисляемого поля «Стрел

ка вниз», после чего перед вами откроется окно «Финансовая Книга Опе
раций», в которой хранится информация о сделанной вами записи 
(рис. 41).

■ 90 110 Выручка от прод. гее., Россия Фин Нни1д Операций ЕЖЖ
■ Аот«уч.,.:Т.,; Аскуи».,, i Ф»*.Снм
fc! 05.02.04 Ф00004 90-110

„Orip H t.,,.,.......
•20,000.00 Ф т . . . .  62*120

..iOoepan...
О 3197 -

3  1 Ьми-отер 1 £

Рис. 41

Печать отчета.
25. Для печати отчета выберите «Отчеты» в окне «Финансы».
26. В открывшемся окне в конце списка выберите строку «Фин. 

Счет —Карточка» (рис. 42), после чего перед вами откроется фильтр 
печати.

27. Установите параметры фильтра, как на рис. 42: № счета 62-120, 
Дата Фильтр 05.02.04.

28. Нажмите кнопку «Просмотр».
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Финансы

• План Счетов

Фин. Отчеты Печать

> Отчеты

I Текст
Проверочный Баланс/Бюджет
Провер. Баланс/Предыдущий Год
Серия Номеров
Серия Номеров Проверка
Фин. Документ Серия Номеров
Фин. Журнал - Тест
Фин. Отчет
Фим. Регистр
Фин. Счет - Карточка

Л

Печать Изменить . Справка

В  Ф ин. С чет - Карточка

Фин. Счет Параметры

, J  Поле; ; Фильтр ’ : I .
► Но.

Имя Поиска
ВИИ81 (?)

Операционный/Бала,, Балансовый Счет
Дебет/Кредит Оба
Дата Фильтр 05.02.04

0 Сортировка.

( Печать... ] I Продтотр Отмена [ [ Справка

Ри с. 42

На экран будет выведена форма отчета «Фин.Счет — Карточка» 
(рис. 43). Можете его напечатать, для этого:

29. Закройте окно просмотра.
30. Снова выведите на экран фильтр печати и нажмите кнопку «Пе

чать».
31. Вставьте бумагу в принтер и нажмите « ОК» (рис. 44).
32. Напечатайте отчет, нажав кнопку «Печать» -» «ОК».
Если вы дошли до этого места, мы поздравляем вас. Вы выполнили 

практическую работу.
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Фин, Счет - Карточка - Печать

.Принтер “ 

Имя: HP LaserJet 1200 Series PCI
"'яг ' «7 v ' ,

Свойства...

4 .•■ Состояние̂  ;:Гoroe f̂j.  ̂
к Тип: , « HP LaserJetl 200 Series RCL

Место: '>  DOT4l001 “•
Комментарий * ' . ’ ^

■ %
Г*>*¥&

О  Печагьв файл I

Диапазон печати- 

©Все

О  Страницы с:1

Копии

Число копий

Ц* ** * ^
М

1 т

по:

,.-‘:Вмаелецйый ф рагм ент • '*• "Ч*';✓ ' .„ if - ,V '
I ̂  г Разобрать псгкопиям ■ - ■ щ*

[ ОК | [ Отмена

Рис. 44

Задание для аудиторной работы

1. Выполните задание, указанное по вашему варианту (табл. 2).
2. Подготовьте отчет по аудиторной работе, напечатав форму, содер

жащую введенную вами информацию.
3. Приложите к реферату напечатанный отчет, содержащий вве

денную вами информацию, в Navision и сдайте его преподавателю.
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Таблица 2

ВАРИАНТЫ АУДИТОРНОЙ РАБОТЫ

Начальная буква 
фамилии студента

Последняя цифра зачетной 
книжки студента

Четная Нечетная
А,Б 1 13
В,Г 2 14

Д,Е 3 15
ж,з 4 16
и,к 5 17

л ,м 6 18
Н,0 7 19
П,Р 8 20

•С.Т.У 9 21

Ф.Х.Ц, 10 22
ч.ш .щ 11 23
э,ю ,я 12 24

По каждому варианту задания необходимо выполнить следующие 
операции:

1) ввести хозяйственную операцию фирмы «Cronus», указанную в 
вашем варианте (табл.З);

2) учесть операцию;
3) проверить правильность учета документа;
4) напечатать отчет о проведенной операции по карточке счета.

Таблица 3

№
вари
анта

Дата Хозяйственная операция Корреспон
дирующие

счета

Сумма,
руб.

1 2 3 4 5

1 28.01.2004 Списана задолженность 
работника по прочим 
операциям в связи 
с постигшим его стихийным 
бедствием

99-100;
73-200

4600

2 29.01.2004 Определена величина 
торговой наценки на излишек 
товара, выявленный 
при инвентаризации

41- 150;
42- 100

3200

1 6  -  7 0 7 1 241



Продолжение табл. 3

1 2 3 4 5

3 30.01.2004 Сторнирована фактическая 
стоимость возвращенной 
продукции, забракованной 
покупателем

90-130; 
43-100 4

1200

4 01.02.2004 Погашена с расчетного счета 
задолженность перед 
поставщиком

60-200;
51-300

50 000

5 02.02.2004 Использованы средства 
резервного капитала при 
погашении долгосрочных 
облигаций организации

82-200;
67-200

17 500

6 03.02.2004 Перечислен аванс кредитору 
за счет средств долгосрочных 
кредитов банка

76-100;
67-100

20 000

7 04.02.2004 Перечислены с расчетного 
счета в бюджет платежи 
по налогам

68-500;
51-300

35 334

8 05.02.2004 Начислены на счет будущих 
доходов проценты 
по долгосрочным займам, 
полученным на приобретение 
внеоборотных активов непро
изводственного назначения

98-100;
67-200

12 300

9 06.02.2004 Осуществлена выплата 
заработной платы работникам 
собственной продукцией 
предприятия

70-100;
90-130

70 000

10 09.02.2004 Отражены суммы взносов 
в Фонд социального 
страхования РФ по оплатам 
отпусков, начисленных за счет 
резервов предстоящих расходов

96-110;
69-110

11 700

11 10.02.2004 Отражены платежи, поступив
шие на расчетный счет 
за реализованную продукцию 
при ведении учета по оплате

51-300;
90-110

250 000

12 11.02.2004 Произведена выплата 
дивидендов учредителям 
предприятия прочим 
имуществом этого предприятия

75-200;
91-123

145 000

13 12.02.2004 Погашена с расчетного счета 
задолженность перед 
подрядчиком

60-200;
51-300

75 660
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Окончание табл. 3

1 2 3 4 5

14 13.02.2004 Погашен вексель, выданный 
в обеспечение долгосрочного 
кредита

67-100;
51-200

60 000

15 16.02.2004 Перечислен аванс кредитору 
за счет средств долгосрочных 
кредитов банка

76-100;
67-100

15 600

16 17.02.2004 Использованы средства 
резервного капитала при 
погашении долгосрочных 
облигаций организации

82-200;
67-200

12 600

17 18.02.2004 Погашена наличными 
(через Сбербанк) задолжен
ность по расчетам с бюджетом 
и пени

68-800;
50-200

5000

18 19.02.2004 Реализована продукция (услуги) 
персоналу своей организации 
с оплатой в рассрочку

73-100;
90-140

12 340

19 20.02.2004 Выявлены в результате 
инвентаризации недостача 
и порча сырья и материалов

94-100;
10-100

5600

20 23.02.2004 Внесены таможенные платежи 
по импортным товарам

41-130;
51-200

17 200

21 24.02.2004 Зафиксирован выпуск готовой 
продукции обслуживающими 
производствами 
и хозяйствами

43-100;
29-100

273 000

22 25.02.2004 Отражена задолженность 
покупателей за реализованные 
им ОС, в том числе 
по договору мены (учет по 
отгрузке)

62-500;
91-122

75 800

23 26.02.2004 Начислены взносы в фонд 
в составе ЕСН от суммы оплаты 
труда работников администра
тивно-хозяйственного аппарата 
предприятия

26-240;
69-110

25 600

24 27.02.2004 Начислена амортизация 
по объектам собственных 
основных средств (ОС) 
торговой организации

44-410;
02-100

7340

1 6 2 4 3



Заключение
Вы смогли убедиться, что Microsoft Navision представляет собой ком

плексное интегрированное решение для автоматизации видов деятель
ности предприятий с различной отраслевой и бизнес-спецификой.

П ознакомивш ись с системой, вы увидели, что она охватывает все 
аспекты деятельности предприятия — от финансового и бухгалтерского 
учета до средств управления производством и отношениями с клиентами.

Вопросы

1. Назовите основные принципы организации ЕЯР-системы.
2. Что характеризует реляционную базу данных?
3. Что, по вашему мнению, подразумевается под принципом единства вво

да данных?
4. Какие решения, используемые в системе, позволяют делать работу в ком

пании практически прозрачной, сотрудникам быстро и правильно понимать 
друг друга, сводить до минимума возможность ошибки, цена которой в 
бизнесе бывает очень высока?

5. Перечислите, какие существуют типы кнопок в системе для просмотра 
информации. Чем они отличаются?

6. Для чего, по вашему мнению, нужны настройки в ИС?
7. Где находится навигатор? В каких процедурах он используется?
8. Перечислите основные модули ИС M S  Navision и их функциональные воз

можности, с которыми вы познакомились.
9. Может ли система M S  Navision распознавать формат даты 010204?
10. Назовите способы задания временных периодов в Navision.
11. В каких меню системы можно просматривать информацию и выводить ее 

на печатающее устройство?
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Приложение 6

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 
ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЛАБОРАТОРНОЙ РАБОТЫ № 2

Анализ финансовой ситуации на предприятии 
с применением OLAP-технологии

На примере использования интегрированной базы данных 
M icrosoft Navision и приложения M icroso ft Excel

ПРЕДИСЛОВИЕ

Методические указания по проведению лабораторной работы и вы
полнению аудиторной работы предназначены для студентов III кур
са. Они составлены в соответствии с программой по дисциплине «Ин
формационные системы в экономике», отвечающей требованиям госу
дарственных образовательных стандартов второго поколения высшего 
профессионального образования.

Методические указания позволяют студентам ознакомиться с общи
ми возможностями, принципами функционирования и правилами при
менения OLAP-систш (от англ. On-Line Analytical Processing — аналити
ческая обработка данных в режиме реального времени) применительно 
к вопросам управления бизнесом. О/ДЛсистемы позволяют изучать раз
нообразную финансово-экономическую информацию, накапливаемую в 
так называемых хранилищах данных. В качестве хранилища данных мо
жет выступать, например, база данных интегрированной автоматизиро
ванной системы управления (системы класса Enterprise Resource 
Planning — ERP). Такая база данных содержит в себе актуальные, 
т.е. постоянно обновляемые, учтенные операции из самых разных сфер 
деятельности предприятия, например продажи готовой продукции, за
купки сырья и услуг по фрахту, оплаты страховых взносов по основным 
средствам и многое другое. ОТЛ/’-системы полезны управленцам самых 
разных организационных уровней предприятия, поскольку способны 
отображать накопленную информацию в аналитических разрезах, 
т.е., например, разложить общую выручку предприятия на составляющие 
по регионам продаж, типам клиентов, маркам товаров и т.п. Используя 
такие инструменты, лица, принимающие управленческие решения, мо
гут очень оперативно анализировать источники затрат и прибылей сво-
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его бизнеса, выявлять причинно-следственные связи в процессах хозяй
ственно-экономической деятельности.

Методические указания состоят из двух разделов. В первом разделе 
описана лабораторная работа «Анализ финансовой ситуации на предпри
ятии с применением ШЛР-технологии». В этом разделе даются общие 
методические указания по выполнению лабораторной работк и исполь
зованию OLAP-сштси. В работе представлено два взаимодополняющих 
средства для аналитической обработки данных: финансовые отчеты, 
встроенные в интегрированную автоматизированную систему управле
ния Microsoft Business Solutions — Navision (сокр. Microsoft Navision), и при
ложение Microsoft Excel, используемое для графической визуализации 
данных. Такое сочетание инструментальных средств позволит провести 
анализ актуальных, непрерывно регистрируемых на предприятии финан
совых операций с последующим автоматическим экспортом в таблицы 
и графики Microsoft Excel для дальнейшего визуального исследования тен
денций, подготовки деловых презентаций и использования информации 
лицами, не имеющими подключения к корпоративной базе данных пред
приятия. В конце лабораторной работы даны контрольные вопросы.

Каждый студент выполняет работу самостоятельно на основе услов
ных данных применительно к условному (модельному) предприятию.

Во втором разделе даются методические указания по выполнению 
аудиторной работы. Подробно рассматривается специально подготов
ленный пример-сценарий использования OLAP-технологии для анали
за состояния финансовых счетов в разрезе различных факторов влияния 
на результат хозяйственно-экономической деятельности условного пред
приятия с последующим выводом возможных управленческих решений. 
Предложены варианты аудиторной работы с распределением по фами
лиям студентов, описывается подготовка к выполнению аудиторной ра
боты, требования к оформлению и приводится пример.

Полученные знания могут быть использованы студентами как в об
разовательном процессе, так и сфере профессиональной деятельности.



Раздел I
ЛАБОРАТОРНАЯ РАБОТА

ОБЩИЕ МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 
ПО ВЫПОЛНЕНИЮ ЛАБОРАТОРНОЙ РАБОТЫ

Назначение и цель лабораторной работы
Назначение: ознакомиться с общими возможностями, принципами 

функционирования и правилами применения OLAP-систш (систем для 
аналитической обработки данных в режиме реального времени) для ана
лиза финансово-экономического состояния предприятия.

Цель: приобретение студентами базовых знаний и навыков по ис
пользованию применяемых на практике средств многомерного анализа 
данных на примере аналитических отчетов Д^Р-системы Microsoft 
Navision и приложения Microsoft Excel, изучение аналитического финан
сового отчета условного (модельного) торгово-производственного пред
приятия, формирование экспертного заключения и рекомендаций для 
улучшения финансово-экономических показателей деятельности этого 
предприятия.

Основны е понятия

О LAP — обобщенный термин (от англ. On-Line Analytical Processing— 
аналитическая обработка данных в режиме реального времени), харак
теризующий принципы построения систем поддержки принятия реше
ний, хранилищ данных, систем интеллектуального анализа данных. 
О/ДР-системы предназначены для нахождения зависимостей между дан
ными (например, можно попытаться определить, как связан объем про
даж товаров с характеристиками покупателей) и проведения анализа 
сценариев «что если...» 01ЛР-системы оперируют большими массива
ми уже накопленных данных.

ERP-система — комплексная автоматизированная система управле
ния предприятием (от англ. Enterprise Resource Planning), позволяющая 
учитывать информацию о самых разных сторонах хозяйственной деятель
ности предприятия и решать на ее основе задачи финансово-экономи
ческого контроля, анализа и планирования. Для целей данной лабора
торной работы база данных £7?Р-системы выступает в качестве храни
лища данных для последующей аналитической обработки и принятия 
управленческих решений.

Аналитические измерения — качественные и количественные класси
фикационные признаки регистрируемых данных. Снабжение финансо
во-экономической информации, накапливаемой в ERP-системе, анали-
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тическими измерениями позволяет впоследствии выделить актуальные 
для принятия управленческих решений стоимостные показатели.

Особенности использования ЕДР-системы M icro so ft Navision 
в части обработки аналитической финансово-экономической 
информации

Как и любая интегрированная автоматизированная система управ
ления предприятием класса ERP, система Microsoft Navision функциони
рует в соответствии с принципом единого информационного простран
ства, однократного ввода данных и доступности этих данных автори
зованным пользователям для последующей обработки и использования 
в производных документах. На рис. 1 представлена информационная 
связь основных функциональных модулей системы Microsoft Navision.

Рис. 1. Единое информационное пространство системы Microsoft Navision

Особенностью системы является интеграция разнообразных функци
ональных модулей с финансовой книгой операций («Главной Книгой»), 
отражающей в стоимостном виде зарегистрированные хозяйственные 
операции. Упрощенная структура главной книги представлена на рис. 2.
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Дата
учета

Фин.
учет

Описание
операции

Сумма
операции

1/1/2003 90 хх Продажа ххххх

1/2/2003 62хх Расчеты ххххх

1/3/2003 бОхх Расчеты ххххх

1/4/2003 51 хх Переводы ххххх

Значения
аналитических

измерений

О О О
о
О О О  о
оо

Рис. 2. Упрощенная структура финансовой книги («Гпавной Книги») 
в системе Microsoft Navision

Ключевыми для целей данной лабораторной работы являются сле
дующие поля «Главной Книги»:

• «Дата учета» — дата учета хозяйственной операции;
• «Финансовый счет» — счет в плане счетов предприятия, предна

значенный для отражения стоимостного значения учтенной хозяй
ственной операции;

• «Описание операции» — вспомогательное поле, содержащее пояс
нительный комментарий к учтенной операции;

• «Сумма операции»',
• «Значения аналитических измерений» — специальная маркировка 

учтенной операции, характеризующая многофакторный контекст 
ее реализации, — местонахождение контрагента, филиал компа
нии, менеджер и др. Хотя в действительности значения аналити
ческих измерений учтенных операций хранятся в системе Microsoft 
Navision в отдельной таблице, связанной с полями «Главной Кни
ги», как указано на рис. 2.

Примечание: Процесс учета операций продажи и покупки в системе 
Microsoft Navision основан на сопоставлении указанных в 
этих операциях кодов клиентов и поставщиков с первич
ным балансовым счетом на плане счетов в корреспонден
ции с соответствующим операционным счетом (счетом 
прибылей или убытков). Таким образом, каждый учиты
ваемый в системе торговый документ трансформируется 
в соответствующие финансовые операции в «Главной 
Книге» (разносится по счетам).

Значения аналитических измерений присваиваются первичным опе
рациям и документам, учитываемым в соответствующих функциональ-
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ных модулях системы Microsoft Navision, и переносятся в «Главную Кни
гу». В качестве иллюстрирующего примера на рис. 3 представлен типич
ный заказ продажи, оформленный менеджером. Как видно из рис.З, 
с данным заказом ассоциированы аналитические измерения, указанные 
в табл. 1. '»

Таблица 1

Код (название) аналитического 
измерения

Значение измерения

Группа клиентов (Клиентгруппа) Крупный

Центр ответственности (Отдел) Продажи

Менеджер по продажам 
(Продменеджер)

ПС (Петр Шагов)

Регион 30 (Северная Европа)

Ъ.Ш X 1)6. *9 9 Х  Р iBHS О О О © I& *  о

н»............ £ ~***” „ aoo*Q} д**«у>*»* ...... Г
ewwwvwM.. . .  (з««ми.. ____ ..........) .........s

. П „  » abooeflDj н м / m m  ж . . . .  L № .o;^«j
jctCWOM Д8

| оваышиДамОг...

rW**M*Jt*ci . . ,  £
Z3

• I мШЕЦ jaw"" I®
©WMlttMW . . .

IZZZM

ZM
.m

’ Апивктммм̂ 19»
Т«М» t> ia  %*eOM,<4|M I, 1ЯМ 
1вм» IV»«K «rMWINiMnitb**

H

-4

t »м» Ч I w »  -i l« » « ~  -I I <H I a»»,., 11 о*—  I

Рис. 3. Заказ продажи в системе Microsoft Navision 
и присвоенные ему аналитические измерения

После финансового учета заказа продажи в «Главной Книге» будут 
сформированы две операции (для упрощения рассуждений предполо-
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Таблица 2

Дата учета Финансовый
счет

Описание Сумма Значения
аналитических

измерений

31.03.05 Балансовый • 
счет расчетов 
с клиентом

Заказ
продажи

119 386,50 Средний, 
Продажи, 

ПС, 30

31.03.05 Счет продажи 
(счет 

прибылей 
и убытков)

Заказ
продажи

-119 386,50 Средний, 
Продажи, 

ПС, 30

жим, что указанные в заказе продажи товары не облагаются НДС)— см. 
табл. 2.

В будущем при анализе общей выручки, используя в качестве филь
тров аналитические измерения, можно выделить составляющие по от
дельным регионам, типам клиентов, центрам ответственности и менед
жерам.

Стоит заметить, что для повышения скорости обработки большого 
количества данных в многопользовательской среде встроенные в систе
му Microsoft Navision аналитические отчеты формируются не на основе 
самой «Главной Книги», а на основе вспомогательной таблицы «Опера
ции Аналитического Отчета». Эта таблица фактически содержит копии 
финансовых операций из «Главной Книги». При этом существует воз
можность компрессии финансовых операций, т.е., например, компрес
сия с периодом в 1 неделю будет означать объединение всех операций с 
одинаковыми аналитическими измерениями, учтенных в течение неде
ли по каждому финансовому счету, в одну (дата учета компрессирован
ной финансовой операции будет приравнена первому дню недели), что 
повысит компактность хранения данных. Схема обновления таблицы 
«Операции Аналитического Отчета» представлена на рис. 4.

Пример интерактивной формы аналитического отчета системы 
Microsoft Navision представлен на рис. 5.

Для тиражирования информации и предоставления ее лицам, не 
имеющим доступа к корпоративной базе данных, а также для визуали
зации данных в графическом виде можно воспользоваться интеграцией 
Microsoft Navision с приложением Microsoft Excel. Для этого необходимо 
вызвать соответствующую функцию нажатием в форме аналитического 
отчета кнопки «Функция/Экспорт в Excel». В результате на странице 
Microsoft Excel будет сформирована таблица, заполненная данными ана
литического отчета. Далее встроенными в приложения Microsoft Excel 
средствами можно сформировать графики с различными формами пред-
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Значения аналитических измерений 
присваиваются клиентам, поставщикам, 
товарам, основным средствам и др.

Рис. 4. Схема циркуляции аналитических данных в системе
M icrosoft Navision

Рис. 5. Пример формы аналитического отчета 
системы M icrosoft Navision

стааления. На рис. 6 представлены значения экспортной выручки по 
трем различным регионам деловой активности условного предприятия.
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Рис. 6. Пример построения круговой диаграммы  в M icrosoft Excel 
по данным аналитического отчета M icrosoft Navision

ОБЩИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ПО НАСТРОЙКЕ 
АНАЛИТИЧЕСКИХ ИЗМЕРЕНИЙ В ОЫР-СИСТЕМАХ

При настройке и использовании ОЬАР-технологик совместно с ERP- 
системами необходимо руководствоваться рядом соображений. В каче
стве аналитических измерений нужно выбирать ключевые показатели, 
действительно необходимые для контроля и планирования различных ас
пектов хозяйственно-экономической деятельности предприятия. Хотя 
технические возможности современного программного и аппаратного 
обеспечения не создают принципиальных ограничений на использова
ние большого числа аналитических измерений, необходима тщательно 
продуманная и взвешенная политика их использования:

• использование большого числа аналитических измерений может 
потребовать дополнительного времени на ввод данных в первич
ные документы, как следствие — может снизиться производитель
ность труда персонала;

• на практике необходимо учитывать совместимость аналитических 
измерений, так как их некоторые сочетания могут быть просто
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бессмысленны или запрещены к использованию самой логикой 
бизнес-процессов конкретного предприятия (например, для не
которого предприятия не может быть учтена операция продажи, 
имеющая аналитическое измерение «Регион» со значением «Се
верная Америка» и измерение «Представительство» со значени
ем «Филиал в Барнауле»); ‘

• увеличение числа аналитических измерений увеличивает размер 
базы данных, повышает ресурсные требования к рабочим станци
ям и серверам, что требует учета имеющихся у конкретного пред
приятия технических возможностей.

Задание. Изучить аналитические отчеты по объемам выручки и затрат 
условного предприятия Cronus (описание хозяйственно-экономической де
ятельности предприятия см. в приложении А) в разрезе аналитических 
измерений и сформировать заключение об эффективности деятельности 
подразделений этого предприятия в различные периоды.

1. Запустите приложение Microsoft Navision, последовательно нажав 
на рабочем столе Windows кнопку «Пуск» -» «Все программы» -> «Navision 
Attain» -> «Navision Attain»',

2. Откройте файл базы данных условного предприятия Cronus, по
следовательно используя пункты меню «Файл» -> «База данных» -» «От
крыть» (рис. 7). Имя файла базы данных «database_lw2.fdb».

^  M icroso ft Business Solutions Navision

Файл Правка Вид Сервис Окно Справка

Закрыть Esc

Создать...
Открыть...

Тест...

Расширить...

Уделить

Закрыть

Информация

Сохранить как HTML...

База данных

Фирма ►

Параметры с тр а н ты ,.. 

Предварительный просмотр 

Печать... СМ+Р

Отправить ►

Рис. 7. Открытие базы данных

3. Откройте файлы данных предприятия Cronus, последовательно 
используя пункты меню «Файл» -» «Фирма» -» «Открыть» (рис. 8).

4. В модуле «Финансы» откройте форму аналитических отчетов, по
следовательно используя пункты внутреннего меню «Финансы» -> «Ана
лиз по измерениям» (рис. 9).

5. Используя в открывшейся форме вспомогательную кнопку поля 
«Код Аналитического Измерения» (рис. 10), откройте окно «Аналити-
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database . iw ^ .fd b  M icrosoft business Solutions Navision
Гл»0 IW a  Вид Сервис Окне Справка

ТЬ

чЛчОа>А<ть *"а< '■'TfS..- Х Р  £)@
Б тм м к ►

j (#■«>>»»< 
' Пк-*йГ*....

* г  Открыть фирму

'3 ::мО

i  OK 1  1 О тчет Т (_  Справке [

Рис. 8. Открытие файлов данных условного предприятия Cronus

i f  Главное Меню 7 Т п | |

щшшш Ф и н а н с ы

С * • План Счетов • Отчеты

*  Бухгалтерия • Банковские Счета —

* Налоговый Учет •Кассы • Журнал Изменений

■  Основные Средства «Бюджеты • Регистры

•  СЬодажи» Клиенты — •Навигатор

«■Управлетс OtHomeiMwt • Финансовые Отчеты

* Сер» m  i l  Центр ^"^А н а л ю  по Иэнерею «м ^ » Периодом. Задания

• Лдолки&Лоетамш«и > «НастроАеа

' / *'1овары" ’ Г;, . ' ' • Фжансоеые Журналы

•  У правление Складом . —

. *  Орои*»дстео . • Платежные Поручения

•  Плен рое M i и Мощностей • Выписки по Банку

• Ресурсы . —

* Работы • Приходные Кассовые Ордера ; ’ ■{

•  Персонал & Зарплата * Расходные Кассовые Ордера

*  Commerce Portal

Справка

Рис. 9. Главное функциональное меню системы M icrosoft Navision

ч еск и й  О тчет С п и со к» . П о ставьте  у к азател ь  н а  о тчете  с  н а зв а н и е м  «А н а
л и з  вы ручки » , н аж м и те  к н о п к у  « О бн ови ть»  (р и с . 11). Т а к и м  о б р а зо м  вы  
о б н о ви л и  таб ли ц у  ф и н ан с о в ы х  о п е р ац и й  ан ал и ти ч еск о го  отчета. Д а н н ы й  
отчет будет стр о и ться  н а  о б н о в л ен н ы х  ф и н а н с о в ы х  о п е р ац и ях , п р ед став 
л е н н ы х  в п р и л о ж е н и и  Б .

П о в т о р и т е  а н а л о ги ч н ы е  д е й с т в и я  п р и м е н и т е л ь н о  к  о тч ету  « А н ал и з 
затрат». П осле  о б н о в л ен и я  о тчет  будет зак л ю ч ать  ф и н а н с о в ы е  о п е р а ц и и , 
п р е д с та в л ен н ы е  в  п р и л о ж е н и и  Б .

6. П о  о к о н ч а н и и  о б н о в л е н и я  о тч ето в  в  о к н е  « А н ал и т и ч ес к и й  О тч ет  
С п и со к »  п о став ьте  у к азат ел ь  н а  а н а л и т и ч е с к и й  о тч е т  « А н али з в ы р у ч к и »
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и  н а ж м и т е  к н о п к у  « О К ». В ы  в е р н у л и с ь  в  и н т е р а к т и в н у ю  ф о р м у  д а н н о 
г о  а н а л и т и ч е с к о г о  о т ч е т а , в  к о т о р о м  п р е д с т а в л е н а  и н ф о р м а ц и я  п о  ф и 
н а н с о в о м у  сч ету  « В ы р у ч ка»  (у с л о в н ы й  к о н с о л и д и р о в а н н ы й  ф и н а н с о в ы й  
с ч е т , н а  к о т о р о м  у ч и т ы в а ю т с я  с у м м ы  с ч е т о в  п р о д а ж и , в ы с т а в л е н н ы х  
ф и р м о й  Cronus с в о и м  п о к у п а т е л я м , — р и с . 12. Е с л и  з н а ч е н и я  су м м  о т о 
б р а ж а ю т с я  с  о т р и ц а т е л ь н ы м  з н а к о м  (к р е д и т о в ы е  с у м м ы ), а к т и в и р у й т е  
о п ц и ю  « П о к а з а т ь  с  п р о т и в о п о л о ж н ы м  з н а к о м »  н а  з а к л а д к е  « П а р а м е т 
р ы »  о к о н н о й  ф о р м ы  о т ч е т а .

х шш ч а х  р  ® «» -© О ОЛ/©%

П т м о т »  В Стремя. [•NQ.Cwr,__£
ПомамтьвСтв».
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••еучм от рмяв. ywyr
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Рис. 10. Интерактивная оконная форма аналитического отчета

&  Аналитический Отчет Список

КДМ1ДН... Аныаокаипамм (Роями) 
КЛИЕНТ Анало грунты клиентов 
ОТДРАОС Расходы отлвлов

1о.,Посл.Д.
09.03.05 ДЦ TVT ТОв...
09.03.05 ДЦ 8ИДЫЭ...
16.04ДМ РЕГИОН отдел
16.04.04 ГСЮДКА... регион
16.04.04 РЕГИОН КПСНТ...
16.04.04 отдел

гроост

БИЗНЕС...

1 1

Рис. 11. Обновление аналитических отчетов
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7. Н астроив парам етры  на закладке «Общее» о к о н н о й  ф о р м ы  о тч е
та «Анализ выручки» в соответствии с рис. 13, 14, определите следую щ ие 
показатели ф инансово-эконом ической  деятельности предприятия Cronus 
за последние три  м есяца (с 01.11.04 по 28.02.05):

• период (м есяц), в котором  д истрибью торский центр получил н а и 
м еньш ий объем  вы ручки;

• наиболее результативное направление деятельности  д и стри б ью 
торского  центра, т.е. тип  продаваем ого  товара, вы ручка п о  к о то 
ром у на  протяж ении  всех трех м есяц ев  м акси м альн а.

Рис. 14. Отображение выручки по типам товаров

17 -  7 071 2 5 7



8. Аналогичным образом (рис. 15, 16), используя отчет «Анализ за
трат» (данный отчет отражает состояние условного консолидированно
го ф инансового  счета «Затраты», где учитываются издержки фирмы 
Cronus, которые она несет в процессе осуществления своей хозяйствен
но-экономической деятельности), определите следующие показатели фи
нансово-экономической деятельности предприятия Cronus за последние 
три месяца (с 01Л 1.04 по 28.02.05):

• месяц, в котором дистрибьюторский центр имел наибольшую ве
личину общих затрат;

• месяц, в котором дистрибьюторский центр имел наибольшую ве
личину условно-постоянных затрат.

IF АЗ • Анали» но HjMcptt

Обив» |«им»грм | Пфввтры j
KM̂ tMHTtMtOterO... .АЗ....
П ом м м ты  Строеве. [Щ.,,,.,, 
ПвмявтаСтыб... ПаотГ

_т
\:::м
1~Ш

*°* . . нмачв ...........
_8,А  ДистрибмотсвггиЯ центр А
.....] Б Днсгриби0П1(«и>йинтрВ

В ДиормбыоторскнЯ центр В
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Рис. 15. Объем  суммарных затрат компании по периодам

Рис. 16. Объем  условно-постоянных затрат (применен фильтр 
аналитического измерения «Виды затрат») компании по периодам

Таким образом, результаты, полученные в пп. 6 и 7 задания, позво
ляю т сделать определенные заключения об эффективности работы под
разделений условного предприятия Cronus, определить их сильные и сла
бые стороны. В дальнейшем на основе этих заключений в реальной прак
тике можно было бы сформулировать рекомендации управленческого 
характера по усовершенствованию работы подразделений.

9. С целью графического представления анализируемых данных эк 
спортируйте отчет «Анализ выручки» в Microsoft E xcel Далее с исполь-
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зованием встроенных средств этого приложения постройте три графи
ка (в виде столбиковых диаграмм) величины выручки каждого дистри
бьюторского центра по всем видам товаров за декабрь 2004 г. На основе 
графиков по каждой товарной группе определите дистрибьюторский 
центр — лидер, имеющий наибольшую выручку. Для этого предваритель
но настройте отображение отчета, задав настройки в соответствии с 
рис. 17, и последовательным нажатием кнопки «Функция» -> «Экспорт 
в Excel» сформируйте книгу Microsoft Excel (рис. 19).
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Рис. 17. Подготовка отчета и экспорт в Microsoft Excel

Примечание. Для успешного экспорта данных из Microsoft Navision в 
Microsoft Excel проверьте настройку региональных парамет
ров операционной системы и убедитесь в том, что в каче
стве разделителя групп разрядов числовых значений ис
пользуется символ «’» (апостроф) (рис. 18).

10. Нажмите элемент управления, выделенный на рис. 19, далее в от
крывшемся окне проверьте расположение отмеченных элементов в соот
ветствии с рис. 20, при необходимости переместите их при помощи мыши.

11. Повторите действия пп. 9, 10, последовательно меняя значение 
фильтра «Тип Товара», строя, таким образом, графики объемов выруч
ки по товарам для автомобильной и электронной отраслей.

Далее в аудиторной работе вы перейдете к выполнению сценария 
анализа финансово-экономического состояния модельного предприятия
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Рис. 18. Настройка региональных параметров операционной системы Windows
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Рис. 19. Экспортированный в Microsoft Excel аналитический отчет
«Анализ выручки»
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Рис. 20. Графическое представление объемов выручки дистрибьюторских  
центров фирмы Cronus за декабрь 2004 г. по товарам  

для автомобильной отрасли

Cronus с применением средств аналитической обработки данных Microsoft 
Navision и Microsoft Excel.

К он тр ол ьн ы е  в о п р о сы

1. Опишите общие возможности О М Р-систем  применительно к анализу фи* 
нансово-экономической деятельности предприятия.

2. Что такое аналитические измерения?
3. Перечислите основные факторы, которые необходимо принимать во вни

мание при выборе аналитических измерений для описания хозяйственно
экономической деятельности предприятия.

4. Опишите основную схему обработки аналитической информации в Microsoft 
Navision.

5. Перечислите основные причины, обусловливающие целесообразность вы
грузки аналитических данных во внешние приложения, например M icrosoft 
Excel.



Раздел II
АУДИТОРНАЯ РАБОТА

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 
ПО ВЫПОЛНЕНИЮ АУДИТОРНОЙ РАБОТЫ

Общие положения. Аудиторная работа выполняется по вариантам на 
основе данных представленного ниже сценария с последующей ее защи
той и представлением реферата по теме «Использование OLAP-систем 
для анализа финансово-экономической ситуации предприятия».

Подготовка реферата. При подготовке реферата конкретная тема 
согласовывается с преподавателем. Реферат не должен превышать 
10 страниц машинописного текста, отпечатанного шрифтом 14 пунктов, 
на каждой странице должно разместиться не более 30 строк, в каждой 
строке — не более 64 символов вместе с пробелами. Необходимые ил
люстрации размещаются в приложении. Примерный план реферата с 
ориентировочным количеством страниц приведен в табл. 3.

ПРИМЕРНЫЙ ПЛАН РЕФЕРАТА
Таблица 3

Количество
страниц

Введение (обоснование выбранной темы) 0,5

1. Общая характеристика OLAP-систем и проблема анализа 
финансово-экономического состояния предприятия 3

2. Краткое описание программных средств, на которых 
реализована ОМР-система 3

3. Заключение (эффективность и перспективы использования 
OLAP-технологий) 0,5

Литература

Приложение

Подготовка аудиторной работы на основе заданий лабораторной ра
боты. При выполнении аудиторной работы дается задание следующего 
содержания: с использованием встроенных в Microsoft Navision средств 
аналитической обработки данных и средств визуализации приложения 
Microsoft Excel на основе накопленных за три месяца (модельных) дан
ных провести анализ финансовых показателей работы дистрибьютор
ского центра условного предприятия Cronus, сформировать заключение

2 6 2



об успешности его деятельности (см. пп. 6 и 7 задания лабораторной ра
боты). При выполнении работы, выбирая исследуемый дистрибьютор
ский центр, необходимо ориентироваться на специфику вашего вари
анта. Варианты заданий представлены в табл. 4.

Таблица 4

Начальная
буква

фамилии
студента

Номер
варианта

аудиторной
работы

Начальная
буква

фамилии
студента

Номер
варианта

аудиторной
работы

А 01 П 15
Б 02 ■ Р 16
В 03 С 17
Г 03 т 18
д 05 У 19
Е 06 ф 20
Ж 07 X 21
3 08 ц 22
и 09 ч 23
к 10 ш 24
л 11 щ 25
м 12 э 26
н 13 ю 27
0 14 я 28

Пример выполнения аудиторной работы. Аудиторная работа выпол
нена на примере дистрибьюторского центра 27 компании Cronus.

Используя средства Microsoft Navision и Microsoft Excel в соответствии 
с методическими рекомендациями лабораторной работы, сделаны сле
дующие заключения, представленные в табл. 5.

Таблица 5

Показатель Значение

Месяц, в котором дистрибьюторский центр 
получил наименьший объем выручки

Январь,
выручка 3,267 млн руб.

Наиболее результативное направление 
деятельности (тип товара, выручка 
по которому на протяжении всего периода 
максимальна)

Электронная
промышленность

Месяц, в котором дистрибьюторский центр 
имел наибольшую величину общих затрат

Ноябрь, объем общих 
затрат 6,292 млн руб.

Месяц, в котором дистрибьюторский центр 
имел наибольшую величину условно
постоянных затрат

Январь, объем условно
постоянных затрат 
2,052 тыс. руб.
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Приложение А

О П И САН И Е УСЛ О ВН О ГО  ПРЕД ПРИ ЯТИ Я CRONUS 
И М О Д ЕЛ Ь Н О Й  Ф И Н АН СО ВО -Э КО Н О М И Ч ЕСКО Й  СИТУАЦИИ

Рассматриваемое предприятие относится к типу небольших частных 
торгово-производственных компаний, имеющих распределенную струк
туру собственных торговых представительств в 27-ми географических ре
гионах. Все торговые представительства (далее — центры дистрибуции) 
работают в схожих экономических условиях, имеют одинаковую органи
зацию хозяйственной деятельности и паритетное экономическое значе
ние для головного офиса компании (рис. 21). Головной офис компании 
занимается исключительно производственной и административной де
ятельностью.

Компания производит и продает несколько типов товаров — комп
лектующие для трех видов отраслей: авиации, автомобилестроения, элек
троники. Вместе с тем для компании имеют ключевое значение три вида 
основных издержек: операционные складские издержки, издержки на 
фрахт и условно-постоянные издержки (прочее).
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Рис. 21. Структура дистрибьюторских центров 
условной компании Cronus



С точки зрения задач управления очень важно своевременно анали
зировать сравнительную эффективность всех дистрибьюторских центров 
в разрезах продаваемых типов продукции и контролировать их уровень 
затрат. Учет этих показателей осуществляется на двух условных консо
лидированных счетах — «Выручка» и «Затраты». В соответствии со спе
цификой хозяйственно-экономической деятельности и задачами управ
ления компания Cronus использует при учете операций несколько видов 
аналитических измерений, представленных в табл. 6.

Таблица 6

Н а зв ан и е  а н а л и ти ч е ско го  
и зм е р е н и я

З н а ч е н и я  а н а л и ти ч е ск о го  
и з м е р е н и я

Дистрибьюторский центр Дистрибьюторский центр ДЦ_01 
Дистрибьюторский центр ДЦ_/с 
Дистрибьюторский центр ДЦ_27

Тип товара Авиационная отрасль 
Автомобилестроение 
Электронная промышленность

Виды затрат Фрахт
Склад
Прочее



Приложение Б

ИСХОДНЫЕ ФИНАНСОВЫЕ ОПЕРАЦИИ 
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Приложение 7

МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ 
ПО ПРОВЕДЕНИЮ ЛАБОРАТОРНОЙ РАБОТЫ № 3

Анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия 
с помощью аналитических измерений

ВВЕДЕНИЕ

Цель настоящей лабораторной работы — осветить основные функ
циональные возможности современной единой £’/?/>-системы (Enterprise 
Resources Planning system — системы планирования ресурсов предприятия) 
Microsoft Business Solutions — Navision, служащие для автоматизации про
цессов организации управленческого учета и анализа финансово-хозяй
ственной деятельности предприятия. Практическая работа будет прово
диться на демонстрационном примере гипотетической фирмы «Cronus 
Россия ЗАО».

В демонстрационном примере будут представлены некоторые об
щие принципы работы с системой, рассмотрен ряд вопросов, связанных 
с использованием интерфейса системы и основных инструментов для 
решения управленческих и аналитических задач, а также приведены 
примеры использования Microsoft Navision как инструмента решения. 
Система Microsoft Navision предназначена для быстро развивающихся 
компаний с большим потенциалом роста. Это то самое решение, благо
даря которому вы всегда будете в авангарде современных компьютерных 
технологий.

Анализ финансово-хозяйственной деятельности предприятия явля
ется важнейшим аспектом в деятельности любой компании. Microsoft 
Business Solutions Navision обладает богатым набором функциональных 
средств и возможностей в этой области. Система служит не только еди
ным источником информации для самых разных подразделений компа
нии, но и гибким инструментом ее аккумулирования, обобщения и ана
лиза для руководства. Комплексная автоматизация всех аспектов деятель
ности предприятия способствует выявлению узких мест и их устранению, 
что, в свою очередь, стимулирует общее развитие компании. Для этого 
система предлагает средства многомерного анализа и оригинальный 
подход к документированию хозяйственных операций.

Традиционно многомерный учет осуществлялся за счет увеличения 
числа аналитических счетов в плане счетов, однако попытка организо
вать таким образом учет хотя бы в 3-4 разрезах приводит к комбинатор
ному взрыву количества субсчетов. В Microsoft Navision эта проблема ре-
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шается довольно элегантным способом. Коды аналитики логически и 
программно отделены от плана счетов и организованы в особую струк
туру «Аналитические измерения». Априорно считая, что аналитика, не 
востребованная в бухгалтерском учете, должна быть отнесена к управ
ленческому учету, можно утверждать, что совокупность аналитических 
измерений дает нам основу для организации управленческого учета и 
анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия. Логичес
ки аналитические измерения организованы так: сами измерения отра
жают направления учета, а набор значений внутри измерения отражает 
соответствующую классификацию объектов учета. Например, измерение 
«Подразделения» может включать значения «Администрация», «Произ
водство», «Продажи».

Одной из ключевых проблем любой учетной системы является пер
вичное документирование. Так как не существует официальных норма
тивов, регламентирующих управленческий учет, эта проблема особенно 
остро, встает при его организации. В Microsoft Navisioti она решена про
сто и эффективно: каждому новому объекту учета (например, клиенту 
или товару) в момент заведения карточки присваиваются определенные 
значения некоторых измерений. После этого при учете любой хозяй
ственной операции, относящейся к данному объекту, эти же значения 
автоматически присваиваются измерениям в журнале учета операций.

В процессе выполнения предлагаемого примера будут продемонст
рированы следующие возможности, предоставляемые системой:

• организация структуры аналитических измерений;
• связь аналитических измерений с объектами управления и учета;
• отражение аналитических измерений в записях об учтенных опе

рациях;
• экспресс-анализ деятельности;
• создание и использование бюджетов.

Применение аналитических измерений

Диаграмма № 1: «Применение аналитических измерений»

Аналитические измерения, i
объекту учет;

П' страдичжурналов финан^й^^Вераци
Аналитические измерения,' применяемы!

Аналитические и.тм>-рения, применяемые 
1 в формировании .шалит ичоских отчетов!ш
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Группировка информации по определенным признакам и критериям 
в системе Navision осуществляется с помощью аналитических измерений.

Аналитические измерения — это набор аналитических признаков, ко
торые могут быть присвоены каждой операции.

Термин «измерение», употребляемый применительно к,ррограмме, 
описывает способ формирования аналитики, например двухмерный ана
лиз в разрезе продажи по регионам. Операции может быть присвоено 
значительно больше измерений. В этом случае и аналитика будет бога
че и сложнее, например продажи по регионам в рамках маркетинговой 
кампании, проведенной в установленный период.

Каждое измерение может содержать неограниченное число значе
ний, которые являются его субкомпонентами. Так, измерение «Отдел» 
включает в свой состав несколько значений — коммерческий отдел, мар
кетинговый отдел; складской комплекс и т.д. Это и есть значения изме
рения «Отдел». Измерения, как и их значения, определяются пользова
телем. Их количество неограниченно, т.е. вы можете создать измерения, 
отвечающие структуре и специфике деятельности вашей компании.

Используя измерения и активно комбинируя их, можно выявить и 
отследить существующие тенденции. Особенно эффективны для этих 
целей аналитические отчеты, в которых представлено сразу несколько 
измерений-фильтров. Однако, даже если в своей практике вы исполь
зуете только два глобальных измерения, вы по-прежнему можете уста
навливать фильтры, генерировать аналитическую и финансовую отчет
ность и формировать анализы по измерениям.

Настройка аналитических измерений

Существуют основные бизнес-правила, определяющие настройку 
аналитических измерений. Бизнес-правила являются выражением поли
тики, или базовых принципов, организации. Автоматизируя все аспек
ты деятельности, вы тем самым повышаете эффективность функциони
рования всех звеньев компании, делаете процессы более прозрачными 
и управляемыми, упрощаете ввод и обработку информации.

Автоматизировать управление и методику программы можно, указав:
• стандартные измерения и значения измерений для отдельных 

финансовых счетов, клиентов, товаров и т.д. Таким образом по
вышается целостность данных путем сокращения времени, необ
ходимого для ввода информации по измерениям в транзакции;

• правила учета значений для стандартных измерений. Эти прави
ла определяют, должны ли учитываться значения измерений или 
возможен учет информации только по отдельному значению из
мерения. Таким образом совершенствуется целостность исходя-
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щих данных. И нф орм ация, которая долж на быть сгруппирована 
по изм ерениям , не может быть учтена до тех пор, пока изм ере
ния не будут полностью  введены;

•  правила приоритезации, которые определяю т, каким образом  в 
значениях стандартных измерений должны разреш аться конф лик
ты приоритетов;

• правила ком би нирования изм ерений , определяю щ ие п оряд ок  
группировки изм ерений и их значений при  учете. Т аким  образом 
поддерживается бизнес-политика, соверш енствуется исходящ ая 
инф орм ация, а также предотвращ ается учет по нелогичны м или 
запрещ енны м  ком бинациям  аналитических измерений;

•  заблокированные изм ерения и значения изм ерений. Блокировка 
измерений, например по окончании коммерческой кампании, так
же помогает поддерж ивать бизнес-политику, соверш енствовать 
целостность исходящ их данных, гарантируя невозм ож ность уче
та с использованием заблокированны х изм ерений и их значений.

Теперь вы ознаком итесь с порядком создания и настройки  новых 
аналитических изм ерений и их значений.

• Войдите в систему Navision.
• Войдите в модуль «Ф инансы».
•  Выберите меню «Настройка».
• «Измерения».
• «Измерения».
Н а экране появится форма, содержащ ая список изм ерений (рис. 1). 

В демонстрационной базе заведено всего 13 измерений, но их может быть 
сколько угодно.

I F  И 4М Г|Н М <И Я

код ... - Название * i Код Caption. . ... J  Фильтр Caption - _ , .... ... < \

6ИЭ«СГРУППА Бизнес группа Биэнесгрулпа Код Биэнесгрулпа Фильтр
ДОГОВОР Договора с клиентами/пост. Договор Код Договор Фильтр
ЗАКУПЩИК Закупщик Закупщик Код Закугщик Фильтр
КЛИЕНТ Клиенты Клиент Код К/иент Фильтр
КЛИЕНТГРУЛПА Группа клиентов Кливитгруппа Код Кливитгруппа Фильтр
нрегвид Налоговый Регистр Вид Цэегеид Код Нрегвид Фильтр
ЯНИИ Налоговый Регистр Условие фвгуслКод Ьрегусл Фильтр
ОТДЕЛ Отдал Отдел Код Отдел Фильтр
ПОСТАВЩИК Поставщики Поставщик Код Поставщик Фильтр
ПРОДКАМПАЮЯ Продажи Кампания Гродкамгъания Код Продкампаиия Фильтр
ГРОДМЕНЕД Менеджер по продажам ПродиенедКод Продменед Фильтр
ПРОЕКТ Проект Проект Код Проект Фильтр
РЕГИОН Регион Регион Код Регион Фильтр

м - я ш т х т .

' - . V * . „ '

’ -& I

;v ., ■ . ж ,ч ' > ‘ •.

; ' ; #■  ■ Ч  ■ Ъ
{Измерение ▼{ { Справка I
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Рассматривая предложенные коды аналитики с точки зрения орга
низации управленческого учета, можно сделать вывод о том, что основ
ные направления учета отражают особенности деятельности компании.

Каждое измерение имеет следующие атрибуты:
• «Код» — ссылка, идентифицирующая данное измерение в момент 

его выбора в соответствующих полях в любой части приложения 
(в журналах или документах);

• «Название» — название измерения, которое будет фигурировать 
в финансовой и аналитической отчетности. Описание использу
ется исключительно в информационных целях;

• «Код Caption» и «Фильтр Caption» — эти параметры будут высту
пать в роли названия полей ключевых измерений в документах и 
журналах.

П р и м е р .  Организация «Cronus Россия ЗАО» открыла новое направ
ление своей деятельности: продажа мебели. В рамках этого направления 
необходимо выделить для анализа взаимодействия группу поставщиков 
мебели. Так как организация планирует открывать новые направления 
своей деятельности, будет необходим анализ и других групп поставщи
ков, следовательно, возникает необходимость открыть новое аналитичес
кое измерение — «Группа поставщиков», которое будет включать в себя 
различные их группы.

• Поставьте курсор на свободную строку.
• В поле «Код» введите ПОСТГРУПП.
• В поле «Название» введите «Группа поставщиков».
• Код Caption и фильтр Caption проставляются автоматически.
Рассмотрим, как сгруппированы значения в рамках измерений.
• Щелкните мышью по строке с кодом «РЕГИОН».
• Нажмите кнопку «Измерение» в правом нижнем углу формы.
• Выберите пункт «Значения измерений».
На экране появится форма, содержащая список значений измере

ния «РЕГИОН» (рис. 2). Обратите внимание, что значения измерения 
могут быть структурированы так же, как структурирован план счетов бух
галтерского учета. Продолжая анализ структуры измерений и их значе
ний, можно сделать вывод, что компания Cronus, вероятно, занимается 
международной торговлей.

Обратите внимание, что система позволяет строго структурировать 
коды аналитики. Представьте себе, каких усилий потребовала бы орга
низация учета в разрезе 13-ти направлений с использованием одного- 
единственного плана счетов. Предлагаемый Microsoft Navision подход по
зволяет вести учет финансовых операций в разрезе плана счетов бухгал
терского учета и одновременно в разрезе множества измерений, каждое 
из которых имеет свой план со сложной структурой.
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ш  РЕГИОН Р егион - И зм ерение  З начения

I —

10 Европа От<умиа
20. Северная Европа От<умиа 1
30 Севериая Европа (ЕС) Стандартное
40 Северная Европа (Не ЕС) Стандартное
45 Северная Европа, Всего До-Суниа 20,.45
50 ЮжнаяЕвролв Стандартное

55 Европа, Всего До-Сумка 10..55
БО Америка От-Сумиа
70 Северная Америка Стандартное
80 Южная Америка Стандартное
85 Америка, Всего ■ До<умна 60. .85

чф' • ></.’Ч" - • -
-Щ-’ ¥Ч?Ч- -h Фузии -гГ 1 Справка

Рис. 2

•  Н а ж м и т е  «Esc»  д л я  в о з в р а т а  в  с п и с о к  и з м е р е н и й .
•  Щ е л к н и т е  м ы ш ь ю  п о  с т р о к е  с  к о д о м  « П О С Т Г Р У П П » .
•  З а т е м  — п о  к н о п к е  « И з м е р е н и е »  в  п р а в о м  н и ж н е м  у г л у  ф о р м ы .
•  В ы б е р и т е  п у н к т  « З н а ч е н и я  и з м е р е н и й » .
•  З а д а й т е  и з м е р е н и я :  « К о д  г р у п п ы »  —  М е б е л ь .
•  « Н а з в а н и е »  — П о с т а в щ и к и  м е б е л и  ( р и с .  3 ) .
И т а к ,  в ы  з а д а л и  а н а л и т и к у ,  с  п о м о щ ь ю  к о т о р о й  м о ж н о  в ы д е л я т ь  и  

а н а л и з и р о в а т ь  о п е р а ц и и  п о  з а к у п к е  м е б е л и .  С п и с о к  з н а ч е н и й  а н а л и т и 
ч е с к и х  и з м е р е н и й  м о ж н о  п р о д о л ж и т ь ,  а  п р и  н е о б х о д и м о с т и  н е и с п о л ь 
з у е м у ю  а н а л и т и к у  у д а л и т ь .

•  З а к р о й т е  о к н о  « З н а ч е н и я  и з м е р е н и я » ,  н а ж а в  к р е с т и к  в  в е р х н е м  
п р а в о м  у г л у  э к р а н а .

•  « И з м е р е н и я » .
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Рис. 3
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П ри необходимости вы можете наложить ограничения на использо
вание некоторы х ком би наций  аналитических изм ерений. Н априм ер, 
блокировать некорректны е сочетания изм ерений, как показано ниже.

•  В модуле «Ф инансы» выберите пункт «Настройка».
• «И змерения». *
• «И зм ерения Комбинации».
К ак  видно, использование ком бинации измерений К Л И ЕН ТГРУ П - 

П А  и Б И ЗН Е С Г Р У П П А  ограничено (рис. 4).
•  Н ажмите кнопку Q  в поле с надписью  «Ограничена».
К о м б и н а ц и я  зн а ч е н и й  У Ч Р Е Ж Д Е Н И Е  и Д О М  б л о ки р о ван о ,

т.е. систем а не разреш ит использовать подобное сочетание аналитик в 
операциях (рис. 5).

Благодаря настройке сочетаний аналитических признаков система 
способна самостоятельно контролировать правильность присвоения ана
литики  операциям , что позволит избежать получения ошибочных, порой 
даже абсурдных данны х при подведении итогов или анализе результатов.

ST К /1 И Г М  И РУППА К л и е н т  f  p y rm a  И з м е р е н и е  К о м б и н а ц и и  «  ' П  f X i

Рис. 4

18* К Л И Ш И  РУППА ЬИЗШСГ РУППА Измерение Комбинации Значений («Г

Рис. 5
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Кроме того, для каждого счета плана счетов может быть указана 
аналитика, которая допустима или обязательна по этому счету.

• Вернитесь в главное меню, нажимая на «Esc».
• В модуле «Финансы» выберите «План Счетов».
• Найдите счет 60-100 «Расчеты с поставщиками, Россия».
• Для поиска счета установите курсор в поле «Но.»
• Нажмите сочетание клавиш «ОН» + «Е8» или кнопку ЦЦ на верх

ней панели управления.
• В окне «Найти» укажите для поиска текст 60-100.
• Выберите опцию «Найти первую» (рис. 6).
• Нажмите «Enter» или кнопку «Найти первую». Получится окно, 

показанное на рис. 7.

в "  Но. Найти

1ЕЖСТ v \ y  . . . 160-100

SfioerwM»#*»»K.<r. *> '- J  „ i

1 fi'Sib.") Начало поля • ><v Цнайти пред... j j

Ш ’пТ^тШ то  регистр .,•/ чк :Ц и .£  Ш У Щ / - » .  ♦

Men, лучшийключ v .■.{" Г . 1 Ч ' • >' V '4 • .%* *?%'■ •{■ *...^акР**П'̂ ..-J.....:•'; ■ -■ «V - %|-Л-Л1аге£^?-
Наити как Введено. . . □  j f  2 a M M tiw ._ j

• ; . ' * • J' ■ X d \  ОраД«Д I

Рис. в

• Установите курсор на строку со счетом 60-100.
• Нажмите кнопку «Фин. Счет».
• «Измерения».
• «Для одного».
• В поле «Код измерения» нажмите на кнопку со стрелкой.
• Выберите группу измерений «ПОСТГРУПП».
• Нажмите «ОА».
• В поле «Код значения» нажмите на кнопку со стрелкой.
• Выберите значение измерения «МЕБЕЛЬ».
• Нажмите «ОК».
• В поле «Учет значения» нажмите кнопку со стрелкой.
• Выберите «Код обязателен».
• Поставьте курсор на следующую строку.
• В поле «Код измерейия» нажмите на кнопку со стрелкой.
• Выберите группу измерений «ПРОДМЕНЕД».
• Нажмите « О К».
• В поле «Код значения» нажмите на кнопку со стрелкой.

1 8 * 2 7 5
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Рис. 7

•  В ы б е р и т е  з н а ч е н и е  и з м е р е н и я  « Д Р » .
•  Н а ж м и т е  «ОЛТ».
•  В  п о л е  « У ч е т  з н а ч е н и я »  н а ж м и т е  к н о п к у  с о  с т р е л к о й .
•  В ы б е р и т е  « К о д  о б я з а т е л е н » .
Р е з у л ь т а т  н а ш и х  д е й с т в и й  п о к а з а н  н а  р и с .  8.
Т а к а я  н а с т р о й к а  о з н а ч а е т ,  ч т о  д л я  к а ж д о й  о п е р а ц и и ,  к о т о р а я  б у д е т  

п р о в о д и т ь с я  п о  д а н н о м у  с ч е т у , о б я з а т е л ь н о  з а п о л н е н и е  а н а л и т и ч е с к и х  
и з м е р е н и й  П О С Т Г Р У П П  и  П Р О Д М Е Н Е Д .  И н ы м и  с л о в а м и ,  п р и  в в е 
д е н и и  в  п р о г р а м м у  п р и х о д н ы х  д о к у м е н т о в  о т  п о с т а в щ и к о в  о б я з а т е л ь н о

т  Ф ин. С чет 60  100  Станд. . . .

Код Изи.;,!:
•v.'2

постгрЗ ^ мебЙъ

ПРОДМЕ... ДР
Код Обязателен
•■'од Обязатепе+

Рис. 8

276



указываются эти аналитические измерения. А когда руководитель орга
низации потребует отчет о том, как менеджер Дмитрий Рыбкин ведет 
взаимоотношения с поставщиками мебели, исполнитель его представит, 
используя пункт меню «Анализ по измерениям» модуля «Финансы». 
В этом пункте меню содержится отчет, который собирает и группирует 
информацию из приходных документов по выбранным аналитическим 
измерениям ПОСТГРУПП и ПРОДМЕНЕД.

Настройка использования аналитики на плане счетов может быть 
гораздо шире. Например, можно устанавливать необязательное исполь
зование аналитики по счету в поле «Учет Значения» или указывать, что 
по данному счету могут проводиться только операции с определенным 
значением измерений, указанным в поле «Код Значения», и т.д.

Использование аналитики в системе объектов управления
и учета

Так как Microsoft Navision предназначена для обеспечения управле
ния предприятием, в фокусе внимания системы находятся объекты уп
равления, поэтому структура карточек объектов более сложная, чем в 
традиционных учетных системах. Карточка объекта (например, такого, 
как товар или клиент) содержит не только реквизиты, необходимые для 
бухгалтерского учета, но и массу других реквизитов и настроек, исполь
зуемых как для учета, так и для планирования, нормирования, прогно
зирования сроков и прочих элементов бизнес-процессов, в которых уча
ствует этот товар или клиент.

Мы рассмотрим, каким образом такому объекту, как клиент, при
сваивается список измерений и значений этих измерений. Кроме того, 
мы увидим, как эти же измерения относятся к финансовым операциям 
с участием клиента.

• Вернитесь в главное меню, нажимая на «Esc».
• Войдите в модуль «Продажи и клиенты».
• Выберите меню «Клиенты».
На экране появится форма, содержащая карточку клиента — основ

ного объекта управления в модуле «Продажи и клиенты». Обратите вни
мание на закладки в карточке клиента: каждая закладка посвящена 
определенному бизнес-процессу, в котором участвует данный клиент. 
Закладки отражают не все процессы, а лишь те, которые требуют спе
циальных настроек. Так как понятие «Измерение» является фундамен
тальным для системы, для него не выделяется отдельная закладка, а орга
низуется связь измерений с карточкой объекта в целом.

• Щелкните мышью по кнопке «Клиент» в правом нижнем углу 
формы, а затем «Список».

• Выберите из списка номер 10000.
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• Нажмите «ОК».
• Щелкните мышью по кнопке «Клиент» в правом нижнем углу 

формы.
• Выберите пункт «Измерения».
На экране появится форма, содержащая список измерений, которые 

ассоциированы с клиентами вообще, и список значений измерений, 
которые ассоциированы именно с этим клиентом. То, что эта форма 
ассоциирована с конкретным клиентом, видно из ее заголовка (рис. 9).

ш  Клиент 10000 Станд. Изм...

КЛИЕНТ... ; Ш Ш  Й  Единый код ; ̂
ОТДЕЛ ; продаж и  :
РЕГИОН 30 Код Обязателен :i,

Справка?,,,

Рис. 9

С данным клиентом ассоциированы три измерения: КЛИЕНТГРУП- 
ПА, ОТДЕЛ и РЕГИОН. Это означает, что клиент классифицируется по 
величине на основании того, какой отдел ответствен за ведение дел с 
ним, и по географическому расположению.

Значения первых двух измерений означают, что клиент № 10 000 — 
Группа «Кэннон» — считается средним и обслуживается отделом продаж.

• Щелкните мышью по полю «Код значения» в строке измерения 
«Регион».

• Щелкните по появившейся в этом поле кнопке со стрелкой.
На экране появилась форма, содержащая структуру измерения 
«РЕГИОН», в ней клиент № 10 000 отнесен к странам ЕС Север
ной Европы (рис. 10).

• Закройте формы, посвященные измерениям.
Рассмотрим, как эти коды аналитики отражаются в записях о фи

нансовых операциях.
С клиентом № 10 000 связаны определенные измерения и, соответ

ственно, значения измерений. При совпадении измерений в журнале 
учтенных операций и измерений клиента значения совпадающих изме
рений автоматически переносятся в журнал учтенных операций.

Посмотрим на результат этого процесса в системе.
• Щелкните мышью по кнопке «Клиент» в нижней части окна.
• Выберите «Учтенные операции».
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РЕГИОН - И змерение З наче...

■: :1. Код .u :!; i Наавагме \ ...1 - . - g -g . 1\Л,
10 Европа Ш

2 0 . Северная Европа Ц§
►i_______З.Й Северная Европа (ЕС) Щ

40 Северная Европа (Не ЕС)
45 Северная Европа, Всего [jf
50 Южная Европа , t | !
55 Европа, Всего > j  '
60. Америка •••
70 Северная Америка
80 Южная Амергжа у

т ш е т т  ■
- г * / А  ■■ «ч:- Л

OK М  Отмена ] 1 Сфавка 1

Рис. 10

На экране вновь появилась книга учтенных операций клиента 
N° 10 000. Выберем некоторые учтенные операции и проверим, какие 
измерения и значения измерений с ней ассоциированы.

• Щелкните мышью в нижней строке с описанием «Оплата».
• Щелкните мышью по кнопке «Операция».
• Выберите «Измерения».
На экране появится форма, содержащая список измерений, ассоци

ированных с этой операций (рис. 11). Обратите внимание, что с опера
цией «Оплата» ассоциированы три измерения, два из которых относят
ся к клиенту, а одно к менеджеру, который этого клиента обслуживает 
и, вероятно, будет получать процент от сделки. Эти измерения присва
иваются при обработке выписки по банку в модуле «Финансы», меню 
«Выписки по банку», «Строка», «Измерения».

Рассмотрим какую-нибудь другую операцию, например «Заказ».
• Закройте окно «Книга Операций Измерения», нажав крестик в 

верхнем правом углу формы.
• Щелкните мышью в любой сроке с описанием «Заказ ...»

№  Клиент Книга О пера... P _) S 'j fS " |

Код Ижерешя
►1КЛИЕНТГРУГПА ![*1 СРЕДИ

ПРОДМЕНЕД ПС 
РЕГИОН v

, : - Х’:*Ч- - ~ 
; /  1 Справка 1

РИС. 11
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• Щелкните мышью по кнопке «Операция»
• Выберите «Измерения».
На экране мы вновь видим форму, содержащую список измерений, 

которые ассоциированы с операций (рис. 12). Однако с данной операци
ей ассоциированы четыре измерения, три из которых полностью повто
ряют измерения клиента. Обратите внимание на то, что значения этих из
мерений для операции совпадают со значениями измерений для клиента.

' Клиент Книга О пера...

jl ISmEdddemeia.__.1...Щсредиг-:
__ ОТДЕЛ ПРОД»
__ ПРОДМЕНЕД ПС
__ РЕГИОН

I ]  # * . ■ * « *  - - а '
1 Справка 1

Рис. 12

Две операции — «Оплата» и «Заказ» — являются элементами разных 
бизнес-процессов и отражаются в разных функциональных отраслях. 
Однако, так как они логически объединены обшим объектом — клиен
том, коды аналитики этого клиента могут быть использованы для ана
лиза операций.

Операция «Заказ», например, имеет четыре кода аналитики: клиент, 
регион, менеджер, отдел. В разрезе всех этих кодов может проводиться 
анализ. Причем для присвоения кодов операции надо было ввести их 
один раз — при создании заказа, а потом они присваиваются автомати
чески.

• Закройте окна «Измерения».
• «Операции».
• «Клиент», нажав трижды крестик в верхнем правом углу экрана.

Инструмент для анализа хозяйственных операций
по измерениям

Рассмотрим экранную форму, которая позволяет проводить анализ 
по измерениям и счетам плана счетов. Целью рассмотрения является об
щее знакомство. Позже, после настройки карточки отчета, мы познако
мимся с этой формой подробнее.

• Войдите в модуль «Финансы».
• Выберите раздел «Анализ по измерениям».
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Откроется окно «Анализ по Измерениям». Возвращаясь к нашему 
примеру, отметим, что отчет по аналитическим измерениям «исполни
тель» будет создавать в этом разделе модуля «Финансы». Перед нами 
представлена форма, которая используется для вывода двумерных сре
зов в рамках предварительно настроенного отчета по измерениям. Ана
лизировать данные можно, обращаясь к аналитическому отчету, кото
рый предварительно надо настроить. Познакомимся с возможностями 
настройки аналитического отчета на примере созданной в системе 
Navision карточки отчета.

Настройка отчета в карточке. Цель этого этапа — знакомство с кар
точкой отчета, ее структурой и составом параметров, которые могут быть 
настроены. Для удобства изучения материала исходя из данных, уже 
имеющихся в программе, в качестве объекта для изучения выберем от
чет о реализации, в основу которого лягут финансовые операции, отра
женные на 90-х счетах плана счетов.

• Закройте окно «Анализ по Измерениям», нажав на крестик в пра
вом верхнем углу.

• Выберите меню «Настройка» в модуле «Финансы», затем «Из
мерения», затем «Аналитические Отчеты».

• Нажмите кнопку внизу «Анализ», далее «Список».
• В поле «Код» выберите «Выручка».
• Нажмите «ОК».
• Войдите в закладку «Общее» (рис. 13).
На экране отразится карточка аналитического отчета, которая содер

жит критерии для формирования отчетов в окне «Анализ по Измерени
ям» модуля «Финансы».

Изучим подробнее карточку отчета. Она состоит из двух закладок: 
«Общее» и «Измерения».

’ ВЫРУЧКА Выручка от прода* Аналитический Отчет Карточка Г1®Гх|

Общее |H»wpei»w |?:'.

К о д ............................... !ЙЖДМН [

Название.........................|8ьручка от продаж

Фж. Счет Фильтр . . . 190-000. .90-199 GDI

Коилрессия.................. {Мест S i  •

Дата Начала/ . . . . . I 0l.01.00j

Т Т ’.

Поел. Дата Обновления I 16.09.04 i 

Поел. Операция Но. . . [ 31281

Поел. Бюджет Опера... Г • 1523]

Обновлять при Учете . □  

Включать Бюджеты . . 0  

Блокировка................. □

^ ■ ^ т Гдналиэ ^ | 1 | Обновить | | Справка 1

Рис. 13
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Рассмотрим некоторые поля в закладке «Общее». Три поля: «Фин. 
Счет Фильтр», «Компрессия», «Дата Начала» — являются основными.

В поле «Фин. Счет Фильтр» указывается диапазон финансовых сче
тов, операции по которым используются для формирования отчета. Как 
выглядит диапазон счетов в форме для анализа, мы видели только что.

Поле «Компрессия» позволяет установить период компрессии опе
раций аналитического отчета. Компрессия определяет период группиров
ки операций — день, неделя, месяц, квартал, год.

Если оставить поле пустым, отчет будет сформирован по дням.
Поле «Дата Начала». В аналитическом отчете будут представлены все 

финансовые операции, учтенные на/или позже указанной даты начала. 
При этом данные будут обобщены в соответствии с указанной в поле 
«Компрессия» степенью детализации.

Карточка используется для хранения некой истории формирования 
и использования отчета. Поля «Поел. Дата Обновления», «Поел. Операция 
Но.», «Поел. Бюджет Операц.» содержат служебную информацию, 
отражающую границы формирования данного отчета, — последнюю дату 
обновления, номера последних операций, отраженных в отчете.

Рассмотрим закладку «Измерения» (рис. 14).
В закладке «Измерения» можно указать четыре измерения, которые 

будут отражать направления аналитики. Измерения, представленные в этой 
закладке, принимаются во внимание в процессе группировки и компрес
сии финансовых операций, составляющих основу аналитического отчета.

В настоящее время для фирмы Cronus настроено несколько отчетов. 
Посмотрим на их список:

• Щелкните по закладке «Измерения».
• В нижней части формы щелкните мышью по кнопке «Анализ».
• Выберите «Список».

Рис. 14
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В появившемся окне (рис. 15) представлен список настроенных ана
литических отчетов. Обратите внимание на то, что последние четыре 
поля в каждой строке показывают, в разрезе каких направлений анали
тического учета будет формироваться отчет.

• Нажмите «Esc».

№■ Аналитический Отчет Список

1Наз1»йе;; ;<В̂ юча,,У:Д
Ki^Li Выручка от продаж 

J КОМПАН... ,  Анализ компании (Розница) 
( КЛИЕНТ ; Анализ группы клиентов 

ОТДРАСХ Расходы отдало» * •

01.09.04; РЕГИОН : ОТДЕЛ ПРОЕКТ
16.04.04 ПРОДКА... ;РЕГИОН -БИЗНЕС...
16.04.04 РЕПЮН КЛИЕНТ...
16.04.04 ОТДЕЛ

Д .

Рис. 15

Анализ объемов реализации с пом ощ ью  отчета
«Выручка от продаж»

Воспользуемся настроенным отчетом «Выручка от продаж» так, чтобы:
• проанализировать реализацию в разрезе счетов бухгалтерского учета;
• проанализировать реализацию в разрезе регионов;
• сравнить региональную реализацию с бюджетными данными.
Бюджетные данные — это данные, которые вносятся и хранятся в

финансовых бюджетах, относящихся к тому или иному периоду.
Финансовые бюджеты — это роспись денежных доходов и расходов, 

составляемая для фирм и компаний на определенный период (год, квар
тал, месяц). Они создаются посредством планирования финансовой де
ятельности организации, которое называется бюджетированием.

Проанализируем реализацию в разрезе счетов бухгалтерского учета.
• Вернитесь в модуль «Финансы», нажав «Esc».
• Войдите в меню «Анализ по измерениям».
Откроется окно «Анализ по Измерениям». Обратите внимание, что 

открывшееся окно содержит три закладки: «Общее», «Фильтры» и «Па
раметры». В закладке «Общее» можно выбрать измерения, которые бу
дут использованы в качестве столбцов и строк в форме для анализа. В от
чете «Выручка» в строки и столбцы можно подставить одно из пяти на
правлений аналитики: фин. счет, период, отдел, проект, регион.

• Войдите в закладку «Общее» (рис. 16).
• В поле «Код Аналитического отчета» щелкните мышью по стрелке.
• В предложенном списке отчетов выберите строку с кодом «Вы

ручка».
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ш  ВЫ РУЧКА - Анализ по И зм ерениям

Общее | Фильтры | Параметры 1 | г "

Код Аналитического... [B jjjBBH "  И Ш  

? Показывать в Строках. ]Фж.Счвт СВ]

Показывать в Столб... 1Период ff ij

4j

V

.. :— ______ ■ -  У __:__
Код s Название

90-000 Продажи ...

90-100 Выручка .
90-110 Выручка от прод. тое., Россия -41 620 603,52 -1752 736,82

* 90-120 Выручка от прод. тое., Эксл... -4 775 986,00
90-13Q Выручка от прод. тое., Розница -25 969 629,01 -23660 571,11;

► 90-140 Выручка от реализ. услуг -9 598 125,60
90-150 Суииоаые разницы

90-160 Выручка о т сервис, услуг

90-161 Выручка от сервис, услуг

90-169 Итого выручка о т  сервис».

~ ~ ~
90-199 Выручка, Всего -81964 345,13 -25 413 307,93

1

с
* * 

О

1 s '?л V.-'v

7  31Ш «  V @ ' " ‘ G X D a ,
■ ш т т

* 1 Функции ч  I справ»
. . . . . . . . . • ‘А1

ш ш ш : т ш ш т ж  ■ т

Рис. 16

Обратите вним ание н а  список аналитических отчетов. В него вхо
дят те отчеты, которые настраиваются предварительно в меню «Настрой
ка» модуля «Ф инансы», что мы рассмотрели в предыдущем разделе.

• Щ елкните по кнопке «ОК» внизу окна.
•  В поле «П оказы вать в Строках» щ елкните мышью по стрелке.
•  В предлож енном списке измерений выберите «Фин. Счет».
•  Щ елкните по кнопке «ОК» внизу окна.
•  В поле «П оказы вать в Столбцах» щ елкните мыш ью по стрелке.
•  В предлож енном списке измерений выберите «Период».
•  Щ елкните по кнопке «ОК» внизу окна.
В соответствии с параметрами из карточки отчета в выбранном отче

те осуществляется группировка по месяцам. Такая группировка доволь
но подробна, и для использования в учебных целях ее можно укрупнить.

В ниж нем  левом углу экрана находятся кнопки  «1», «7», «31», «3», 
«12», они  отвечаю т за периоды группировки.

•  Щ елкните мыш ью  на циф ре 3.
Т еперь ф инансовы е операции будут группироваться по  кварталам.
К ак  вы пом ните, в карточке отчета период, который будет исполь

зован в отчете, был задан одним числом в поле «Дата Начала». Теперь 
настало время точнее ограничить период отчета.
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• Щелкните мышью по закладке «Фильтры».
• В поле «Дата Фильтр» введите строку: 010103..010104.
Этим действием мы ограничили выборку финансовых операций ука

занным периодом с 1 января 2003 г. по 1 января 2004 г. Обратите вни
мание, что формат дат настроен в американском стиле — номер месяца 
идет перед номером дня в месяце. Эту настройку можно изменить, но 
для анализа она удобней.

• Щелкните мышью по закладке «Общее».
• «Раздвиньте» мышью столбец «Общая Сумма».
В окне представлен аналитический отчет в разрезе финансовых сче

тов и периодов (по кварталам). Исходя из данных полученного отчета 
можно сказать, что за выбранный период времени с 01.01.2003 по 
01.01.2004 объем от реализации товаров российским клиентам составил 
41 620603,52 руб., а за 4-й квартал 2003 г., следовательно, 1 752736,82 руб. 
Известно из бухгалтерского учета, что счет 90-000 «Продажи» со всеми 
субсчетами является пассивным, а суммы, отраженные по его кредиту, 
увеличивают активы предприятия. В системе Navision кредитовые обо
роты финансовых счетов отражаются со знаком «-», но это не всегда 
означает убыток. В данном примере показанный кредитовый оборот 
счета 90-110 «Выручка от прод. тов., Россия» означает увеличение акти
вов фирмы Cronus.

Теперь заменим в форме для анализа финансовые счета регионами 
и получим отчет о реализации по регионам и по кварталам (рис. 17).

fnr НЫ РУЧКА Диализ по И зм ер ени ям
«.«ЦЦ.....Г/ 'rw;--- ------ . -
Общее | Фильтры I Параметры | .

Код Аналитического ... 

Покаэыеетъ в Строках. 
Показывать в Столб...

!в ы р у ч к а

(ре ги о н QBI
IПериод ml

' 1 Название , ■ 1 Общая Сумма . 1 Jiol.0t.04
05 Россия 
10 Европа
20 Северная Европа 
30 Северная Европа (ЕС) •56 610 303,63 -15 332 622,93
40 Северная Европа (Не ЕС) -787 110,12 -591 109,22
45 Северной Европа, Всего -57 397 413,95 -15 923 732,15
50 Южная Европа •717 962,10
55 Европа, Всего -58 115 376,05 -15 923 732,15
60 Америка 
70 Северная Америка •2 368 764,10
60 Южная Америка . -1033 387,20
65 Америка, Всего -3 422 151,30

■ ■ 7':'W"r- 1 санкции "у ] I Спраю

.  ̂l ‘ > 1___

Рис. 17
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• В поле «Показывать в строках» щелкните мышью по стрелке.
• Выберите-измерение «Регион».
• Щелкните по кнопке «0А».
• Если данные не изменились, щелкните мышью по любой облас

ти окна. *
В окне представлен аналитический отчет в разрезе регионов и пе

риодов (поквартально). Исходя из данных полученного отчета можно 
сказать, что за выбранный период с 01.01.2003 по 01.01.2004 объем от ре
ализации товаров в регион «Северная Европа» составил 57 397 413,95 руб., 
а за 4-й квартал 2003 г., следовательно, 15 923 732,15 руб. Как уже гово
рилось, этот отчет может быть экспортирован в Excel простым нажати
ем кнопки. Любой итог в отчете может быть легко раскрыт.

• Щелкните мышью по ячейке с суммой 57 397 413,95.
• Щелкните по стрелке, появившейся справа от числа (рис. 18).
В окне (см. рис. 18) представлен список финансовых операций, ко

торые были сгруппированы для расчета результирующей суммы в вы
бранной ячейке.

• Закройте список, нажав крестик в верхнем правом углу окна.
Сравним региональную реализацию с бюджетными данными. Рас

смотрим этот процесс более подробно. Учебный пример, который мы

я
Общее [ Фйльтры f Переиетры ш."%1i Кед Аналитического,,. (ВЫУЧКА Z S S
Покеэыветь в Строках. !регион —ffli • ' - :

| Показывать а Столб... IПериод = 3 1 '
......... .... ....„.„...и. • - * •«. -' - - ..______ .7* « . ' - 7* 'V * * .* • . / . *'

1 05 Росом
10 Й рО М
20 СемрммСором 

| ЭО Северная Европе (ЕС)
■ | 40 Севернее Европе (Не ЕС)
р| 45 Севернее Сер

I 50 Южная Европе
Г 55

Общее Суиие»;;̂ ;- i0t.0 1.04

•56 610 303,03 -15 332 622,93
•787110.12 -591109,22

-57 597 413.95 ©  -15923732,15
•717 962,10

-5в 115 ЗТвде -15 923 732,15

-
б '  А н ч тм ги ч гсн и й  О тчот О п о р с тн и

[ Код Ане...Код вив.. 
ВЫРУЧСА
выручка
ВЫРУЧКА
ВЫРУЧСА
ВЫУЧКА
ВЫРУЧКА
ВЫРУЧСА
ВЫРУЧКА

; Фии._Сч. 
90-110 
90-110 
90-110 
90-110 
90-110 
90-110 
90-110 
90-110 
90-110 
90-110

ч Регион... 1,Отдея КодПроект
' I ' эЬГгУОЛАЖИ

30 ПРОДАЖИ 
30 ПРОДАЖИ 
30 ПРОДАЖИ 
30 ПРОДАЖИ 
30 ПРОДАЖИ 
30 ПРОДАЖИ 
30 ПРОДАЖИ 
30 ПРОДАЖИ 
30 ПРОДАЖИ

Рис. 18
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приведем, содержит некоторые бюджетные операции, относящиеся к 
анализируемому периоду. Они дают возможность посмотреть на реали
зацию анализа «план — факт».

Бюджетная операция — это ограничение, которое в системе Navision 
накладывается на объем определенных хозяйственных операций.

• Щелкните мышью по закладке «Общее».
• В поле «Показывать в строках» щелкните мышью по стрелке.
• Выберите измерение «Фин. Счет».
• Щелкните по кнопке « О К».
• Щелкните мышью по закладке «Параметры».
• Щелкните по маленькой кнопке в поле «Показать».
• Выберите «Бюджет».
Теперь для создания отчета используются бюджетные операции, сле

довательно, можно проводить анализ фактического объема реализации 
товаров с его плановым (бюджетным) показателем. В открывшемся окне 
(рис. 19) представлены плановые показатели выручки от реализации то
варов, установленные в 2003 г. Это бюджетные ограничения, наложен
ные на один и тот же финансовый счет в рамках деятельности отдела 
продаж. Ограничения относятся к трем последовательным месяцам, бюд
жетные операции учтены первыми числами соответствующих месяцев.

«и ВЫРУЧКА Анализ по И змерениям

Общее! Фильтры | Паранет|»1 f t j j

Показать. . . . . . . я ш  : _ E l Покезеть Сумиы в ДОв. q
Показать Поле Сунны (Сумме w l •
Закрывающие Опера.. [Включать S i Показать Название С... □
Фактор Округления , ]Нет © I Показать с Против. Э... О

’i x , SHw bwhbf g y - " - О ^ а я  Сумма
90-000 Продажи

90-100 выручка

90*110 Выручка от прод. тов., Россия 1209,00
90-120 Выручка от прод. тов., Эксп... 1 266,00
90-130 Выручка от прод. тов., Розюиа 1 212,00
90- НО Выручка от реалиэ. услуг 3 746,00
90-150 Суннееые разницы
90-160 Выручка о т сервис, усяуг

90-161 Выручка от сервис, услуг
90-169 Итого выручка о т сероис^.

90-199 Выручка, Всего 7 435,00

.г- ,

-> ‘V -<  . | « в м м и  ▼] I Справе
■vV .гЛ ;1'. . -- ---------

Рис. 19
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Д ля анализа «план — факт» необходимо в том же поле выбрать зна
чение «Вариация».

• Щ елкните по маленькой кнопке в поле «Показать».
• Выберите «Вариация» (рис. 20).

ВЫРУЧКА - Анализ по Измерениям
I»—■ п,* у .....—  ir.'iy ii'iiiT.
[ Общее J  Фильтры [ Параметры |

Показать

Показать Поле Суммы , 1 Сунна 

Закрывающие Опера,,.' I Включать Qjjpj 

Фактор Округления.» . [нет

Показать Суммы в ДОВ. j--j

Показать Название С... О  ; г 

Показать с Против. 3... П  -- -

Общая Сумма
90-000 Продажи
90-100 Выручка
90-110 Выручка от прод. тое., Россия -41 621612,52
90-120 Выручка от прод. тое., Эксл... -4 777 2S4,80
90-130 Выручка от прод.jo b ,, Розница -25 970 841,01
90-НО Выручка от реализ. услуг -9 601 871,80
90-150 Суммовые разницы
90-160 Выручка от сервис, услуг
90-161 Выручка от сервис, услуг
90-169 Итого выручка от сервис».
90-199 > Выручка, Всего -81 971 780,13

Ц.04.04

-1752 736,82 

-23660571,11

Справ»

Рис. 20

Теперь в форме для анализа показана вариация — различия в значе
ниях вы ручки от продажи по каждому ф инансовому счету между пла
новы ми и ф актическим и показателями. П роверим  их сумму на прим е
ре счета 90-199 «Выручка, Всего». Ф актический показатель полученной 
выручки в 2003 г. равен -81 964 345,13 руб. Плановый показатель выручки 
в 2003 г. равен 7 435,00 руб. Разница между ним и равна: -81 964 345,13 -  
-  7 435 =  -81  971 780,13 руб.

О рганизация бю дж етирования в Microsoft Navision

Бю джетирование в системе Navision — это создание нового бюдже
та. Бюджеты в системе строятся на основе так  называемых бюджетных 
операций, которые учитываются в системе так  ж е, как и финансовые. 
Единственны м  отличием является то, что при учете бюджетных опера
ций  не используется корреспонденция счетов.

• Щ елкните по м аленькой кнопке в поле «Показать».
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•  В ы б ери те  «Б ю дж ет».
О тч ет  со д ер ж и т  з н а ч е н и я , к о т о р ы е  я в л я ю т с я  р езу л ьтато м  с у м м и р о 

в а н и я  н е к и х  д а н н ы х . П о  с р а в н е н и ю  с  д р у г и м и  с и с т е м а м и  M icrosoft 
Navision о б л ад ает  б о л ьш и м  п р еи м у щ еств о м . О н о  за к л ю ч а е т с я  в  т о м , ч то  
о д н и м  н а ж ат и ем  к н о п к и  м о ж н о  п р о а н а л и зи р о в а т ь  о с н о в а н и я  л ю б о го  
вы ч и сл яем о го  результата .

И зу ч и м  о р га н и за ц и ю  б ю д ж ет и р о в ан и я , и с п о л ь зу я  эт у  во зм о ж н о с ть .
•  Щ е л к н и т е  м ы ш ь ю  п о  я ч е й к е  с  с у м м о й  1 209 ,00 .
•  Щ е л к н и т е  к н о п к у , п о я в и в ш у ю с я  р я д о м  с  п о л ем .
И зу ч и м  п о д р о б н е е  п о я в и в ш у ю с я  ф о р м у  « А н ал и т . О т ч е т  Б ю д ж е т  

О п ер ац и и »  (р и с . 21). В  ф о р м е  з а п и с а н ы  у ч те н н ы е  б ю д ж етн ы е о п е р а ц и и , 
н а  о с н о в а н и и  к о т о р ы х  сч и т а л а с ь  о б щ а я  су м м а  в  о тч ете . О б р ати те  в н и 
м ан и е  н а  структуру  стр о к и : о н а  со д е р ж и т  10 п о л е й . П е р в ы е  д в а  п о л я  о т 
н о с я т с я  к  и д е н т и ф и к а ц и и  с т р о к и , п о с л е д н я я  с о д е р ж и т  в е л и ч и н у  б ю д 
ж е т н о г о  о г р а н и ч е н и я , а  о с т а л ь н ы е  ш е с т ь  — н а п р а в л е н и я  а н а л и т и к и , 
в  р ам к ах  к о т о р ы х  н а к л а д ы в ает ся  э т о  о гр а н и ч е н и е .

Р ассм атр и в ая  с т р о к и , м ы  м о ж ем  о тм ети ть , ч т о  о н и  о т н о с я т с я  к  б ю д 
ж ету , к о то р ы й  н а зы в ает ся  «2000», и  со д ер ж ат  н е к о т о р ы е  б ю д ж етн ы е  о г 
р а н и ч е н и я , н а л о ж е н н ы е  н а  о д и н  и  т о т  ж е  ф и н а н с о в ы й  с ч е т  в  р а м к а х  
д ея те л ь н о ст и  о тд ел а  п р о д аж .

Рис. 21
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П р и м е р .  Попробуем создать новый бюджет, который накладывал 
бы ограничения на объемы продаж в первом квартале 2004 г. в разрезе 
регионов.

• Закройте окна «Аналит. Отчет Бюджет Операции» и «Анализ по 
Измерениям», щелкнув дважды по маленькому крестику в верх
нем правом углу формы.

• В меню модуля «Финансы» выберите «Бюджеты».
На экране появляется форма, с помощью которой заполняется бюд

жет. Она содержит уже существующий бюджет, а мы должны создать 
новый (рис. 22).

№  700 0  - Б ю д ж е т

Общее [ Фильтры j  Параметры \ШД Г  1 ■*,

Кол Бю джета.............llESI "Z M
'Показывать в Строках. !® w . Счет

Показывать в Столб... |Период _ £ 0

Ш |ййЩШМ. ' : Й  it?:t.■'г ■

s a f e
...&... ЕкИжетСупи j01.01.04l , |01.01.051ЙВ»К;

М-ООО Нераспр. прибыль А

84-100
84-200

Нераспр, лриб. отч. года 
Нераспр. приб. прош. лет

84-999 Нераспр. прибыль, Всего
88-000 Целевое финансирование ;
86-100 Целевое фннаиорованне
86-999 Целевое финансирован^ Всего
90-000 Продажи
90-100 Вьчпгчиа ;'
90-110 Вьручка от лрод. тов., Россия 1 209,00 ?
90-120 Выручка от лрод. тов., Экспорт 1266,00 «
90-130 Вьручса от лрод. тов., Розюща 1 212,00
90-140 Выручса от рважз. услуг 3746,00
90-150 Су»ювые раэн-цы
90-160 Выручка от сервис услуг
90-161 Выручка от сервис, услуг V '

; Д Н
Г,-:**!» j K i w S g

Ш  Д 5 Ш

-11 Фтжции - | | |  спрака . |

Рис. 22

• Щелкните мышью по стрелке в поле с названием «Код бюджета».
На экране появится форма, содержащая список настроенных бюд

жетов. Обратите внимание, что каждому бюджету могут быть поставле
ны в соответствие до четырех направлений аналитики помимо стандарт
ных — «Период» и «Фин. Счет» (рис. 23).

Создадим новый бюджет.
• Щелкните мышью по пустой строке в поле «Название».
• Введите название — «Группа 1».
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Рис. 23

• В поле «Название» введите «Бюджет продаж по регионам 1 кв 
2004».

• Щелкните мышью по первому в строке полю «Бюджет измере
ния», а потом по появившейся в нем кнопке.

На экране появился список измерений, каждое из которых может 
стать направлением аналитики для данного бюджета.

• Щелкните мышью по строке с кодом «РЕГИОН».
• Нажмите «ОК».
На этом объявление нового бюджета закончено.
• Щелкните мышью по кнопке «О К» внизу формы.
Теперь мы готовы к наложению бюджетных ограничений. Так как 

мы хотим работать с продажами, наложим фильтр на план счетов, оста
вив в форме только счет 90-000 «Продажи».

• Щелкните мышью по закладке «Фильтры».
• В поле «Фин.Счет Фильтр» введите значение 90-000.
Теперь надо ввести бюджетные ограничения по регионам.
• Щелкните мышью по закладке «Общее».
• Щелкните мышью по кнопке в поле «Показывать в строках».
• Выберите «Регион».
• Щелкните кнопку «ОК» внизу экрана (рис. 24).
На экране форма, готовая для ввода бюджетных ограничений. Про

верьте, что селектор группировки в нижнем левом углу формы стоит на 
кнопке 3, что означает группировку по кварталам.

Нам необходимо ввести три значения в столбце с заголовком 01.01.04, 
которые соответствуют регионам самого нижнего уровня: 30,40, 50.

• Щелкните мышью по ячейке в столбце 01.01.04 в строке с ко
дом 30, затем — по появившейся кнопке.

Система предлагает готовую строку бюджетной операции, в которой 
уже проставлены дата операции, финансовый счет и регион. Остается 
проставить в строке «Описание» комментарий, если он нужен, и соб
ственно бюджетное ограничение.

• В поле «Сумма» введите значение -1 000 000, что будет означать 
выручку от продажи на 1 млн (рис. 25).
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W Г PVTUIA 1 - Ь и л ю т  |_  n j | x

t  05;Po»w................ ........   ̂ ............ -л
10’Европа....................... >
20 Северна» Европа ................. .......
ЭО Северна» Европа (ЕС) >
40 Северная Ееропа (Не ЕС)

__ 45 Северная Ьропа, Всего ........................ __
50 Южная Европа...............
55 Европу Всего 
бОАмермка
70 СевернаяАмармсв _ ______ _ _ __ ;
80|..Южная Америка *

Рис. 25

Обратите внимание, что система автоматически учла эту строку как 
бюджетную операцию и присвоила ей номер. Сейчас система готова к 
введению новой строки. В случае если бюджетное ограничение в бюд
жете имеет сложную структуру, ее можно отобразить несколькими опе
рациями, отличающимися лишь суммами и комментариями. В общий 
бюджет пойдет их общая сумма.

• Закройте форму, нажав крестик в верхнем правом углу формы. 
Обратите внимание, как заведенная бюджетная операция отразилась

в бюджете.
• Повторите предыдущие шаги для строк с кодами 40 и 50 в столб

це 01.01.04 с суммой -1 000 000.
В результате у нас должна получиться форма, указанная на рис. 26.
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• Закройте окно «Бюджет», нажав крестик в верхнем правом углу 
формы.

Проведение экспресс-анализа «план — факт»

Для проведения экспресс-анализа выручки от продаж за I квартал 
2004 г. мы должны обновить отчет «ВЫРУЧКА» вручную. Сделаем это 
следующим образом:

• В меню модуля «Финансы» выберите «Анализ по измерениям».
• Щелкните по закладке «Общее».
• Щелкните по кнопке в поле «Код Аналитического измерения».
• Убедитесь, что курсор стоит в поле «ВЫРУЧКА».
• Щелкните по кнопке «Обновить» в нижней части окна.
• На вопрос системы ответьте «Да».
• Щелкните по кнопке «ОК» внизу окна.
• Расширьте поле «Общая сумма».
• В поле «Показывать в строках» выберите измерение «Регион».
• Щелкните по кнопке « ОК» в нижней части экрана.
• Щелкните по закладке «Фильтры».
• В поле «Дата Фильтр» введите 010104..030104.
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• В поле «Фин. Счет Фильтр» оставьте 90-000..90-199.
• В поле «Бюджет фильтр» — выберите «Группа 1».
Теперь мы можем сравнивать фактические данные с созданным 

нами бюджетом.
• Щелкните по закладке «Параметры». t
• В поле «Показать» выберите «Факт» (рис. 27).
• Затем выберите «Бюджет», изучите отчет (рис. 28).
• Затем выберите «Вариация».
• Проанализируйте полученные данные (рис. 29).
Таким образом, мы создали бюджет на основании аналитического 

измерения и использовали его для экспресс-анализа ситуации, который 
показал следующее.

В I квартале 2004 г. планировалось реализовать товар на сумму 
3 000 000 руб. Фактически в I квартале 2004 г. в данный регион товар был 
реализован на сумму 15 923 732,15 руб.

Форма «Вариация» наглядно показала нам отклонения фактической 
реализации от плановой на 12 923 732,15 руб., которая получилась сле
дующим образом: -15 923 732,15- (-3000 000) = -12 923 732,15 руб. Ины
ми словами, выручка от реализации оказалась значительно больше, чем 
планировалось.

• Закройте окно «Анализ по Измерениям», щелкнув мышью по кре
стику в правом верхнем углу формы.

ВЫРУЧКА - Анализ по Измерениям

О б щ е е |  « И № т р ы | П а р а и в т р ы  j

щ

Показать Попе Сунны . (сунна
1SBB _ a Показать Сунны вДОв. q
jCyma S I
1вкпочать s i Покамть Ншвание С... Q
|н»т Показать с Против. 3... QФактор Округления

Л?НазЙайй»̂  у ЛИ-
10 Европа
20 СперммЕяропа 
30 Сееерная Европа (ЕС)
40 Северная Европа (Не ЕС)
45 Северная Европу Всего 
SO ЮжиаяЕеропа 
55 Европа, Всего 
бО.Америс*
70 Северная Америка 
80 Южная Аиерика 
85 Америку Всего

♦15332 622,93 
-591 109,22 

-15923732,15

-15923732,15

•15332622,93 
-591 109,22 

-15923732,15

-15 923 732,15V

т

i  «7. J’ j j j i l  . i  - i Ф усции 3 1 Сгрмка
aSSdi

Рис. 27
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Рис. 28

ее ВЫРУЧКА Анализ по Измерениям
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Рис. 29
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Заключение

В ходе знакомства с работой системы Microsoft Business Solutions — 
Navision мы, во-первых, установили, что совокупность аналитических из
мерений дает нам основу для организации управленческого учета и ана
лиза финансово-хозяйственной деятельности предприятия; во-вторых, 
рассмотрели, как организовать аналитику в системе Navision; в-третьих, 
исследовали аналитику на уровне книги учтенных операций; в-четвертых, 
изучили настройки отчета и использовали его для экспресс-анализа.

Вопросы и упражнения

1. Перечислите бизнес-правила, определяющие настройку аналитики в сис
теме M icroso ft Navision.

2. Какие атрибуты содержит каждое аналитическое измерение?
3. Чем отличается аналитика, используемая в системе M icroso ft Navision, от 

измерений, которые обычно используются в других системах?
4. Можно ли ограничить использование некоторых комбинаций аналитичес

ких измерений? Если да, то как?
5. В каком модуле настраиваются аналитические измерения?
6. Как задать аналитические измерения для операции «Оплата»?
7. Как провести анализ хозяйственных операций по измерениям?
8. Что такое «карточка аналитического отчета»?
9. Как проанализировать реализацию в разрезе счетов бухгалтерского учета?
10. Как сравнить плановые показатели и фактические?

Упражнение 1. Менеджер по продажам Петр Шагов заключил договоры 
на поставку детских велосипедов с определенной группой 
поставщиков. Он назначен координатором данного проек
та, и ему поручен контроль над всеми хозяйственными опе
рациями, осуществляемыми с этими поставщиками. Какой 
будет осуществлять подобный контроль (см. пример пер
вый)?

Упражнение 2. В бухгалтерию поступила выписка из банка «МБ-расчет- 
ный». В ней указано, что клиент ЗАО «Чистый звук» опла
тил счет на поставку товара в сумме 34 000 руб. Счет на оп
лату выставил менеджер по продажам Петр Шагов. Выпис
ку обрабатывает Анна Хорошеева. Что она должна сделать 
помимо создания корреспонденции счетов?

Упражнение 3. Менеджер по продажам Петр Шагов в конце января 
2004 г. проводит анализ продаж и сдает отчет управляюще
му Дмитрию Рыбкину. Какие действия менеджер должен 
произвести в системе Microsoft Navision?

296



Упражнение 4. Управляющий Дмитрий Рыбкин, проанализировав от
чет Петра Шагова, пришел к  выводу, что нужно создавать 
бюджет с целью наложения ограничения на финансовый 
счет 90 «Продажи». Величину ограничения управляющий 
установил для каждого региона -2  000 000 руб. Какие дей
ствия он произвел в системе Microsoft Navisionl
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