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ВВЕДЕНИЕ

Одной их характерных особенностей туристской деятельности является 
большое количество и разнообразие информационных потоков, которое 
сопровождается их постоянной актуализацией и высокой скоростью обмен-
ных операций. Информационные взаимосвязи существуют между всеми 
участниками туристского рынка, при этом особое значение уделяется инфор-
мации, предназначенной для конечных пользователей (туристов). Это обус-
ловлено специфическими чертами туристского продукта и необходимостью 
предоставления максимально исчерпывающей информации для потенциаль-
ных туристов. Качество информационного обеспечения туризма представля-
ется важнейшим фактором, который непосредственно влияет и на качество 
туристских продуктов и услуг. Исходя из этого, при подготовке кадров для 
сферы туризма особое значение должно быть уделено информационной 
составляющей, в частности, информационному обеспечению туризма.

Федеральный государственный образовательный стандарт высше-
го профессионального образования по направлению подготовки 100400 
«Туризм» (квалификация (степень) бакалавр), утвержденный приказом 
Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 октября 
2009 года № 489 в базовой (обязательной) части предусматривает изуче-
ние дисциплины «Информационные технологии в туристской индустрии». 
При этом отмечено, что бакалавр должен знать офисные технологии и спе-
циальное программное обеспечение туристской деятельности, интернет-
технологии, уметь использовать существующие пакеты прикладных про-
грамм для решения конкретных задач профессиональной деятельности 
в туристской индустрии, а также владеть навыками анализа эффективности 
применяемых прикладных программ, работы с прикладными программ-
ными средствами. Из этого следует, что основное внимание направлено 
на программные продукты, используемые в туризме на уровне отдельно-
го предприятия туристской индустрии, а на вопросах информационного 
обес печения туризма акцент не сделан. Исходя из этого, представляется 
целесообразным информационно-коммуникационную подготовку бака-
лавров туризма рассмотреть в более широком аспекте, включив изучение 
информационного обеспечения туризма на разных уровнях управления 
туризмом, а не только на уровне отдельного предприятия туриндустрии.

Туризм — информационно насыщенная деятельность. Существует 
немного других сфер деятельности, в которых сбор, обработка, примене-
ние и передача информации были бы настолько же важны для ежедневного 
функционирования, как в индустрии туризма. Услуга в туризме не может 
быть выставлена и рассмотрена в пункте продажи, как потребительские 


