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distribution of the information and became most important and its operative source. The most initial
items of information here are stated to begin effectively to work in a global network. The beginning
user learns, how has taken place and the Internet, its opportunity functions how to find the
information how to adjust email and to use it. The simple means for creation of own Web-page are
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KUPUILI

NHTEepHET-MapKETUHI — 3aMOHaBUM KOMIIBIOTEp Ba  axOoOpoT
TEXHOJIOTUsIIapu  Epaamuia, xycycaH, HWHTepHeT rJjio0an TapMoFuaaH
doiinamanran  xoyiga  0o30pAa  BYKyAra — KelnajauraH — UKTUCOIUMN
MyHOca0atTmapHd  (paoJUTAIITUPUIL  YCIYyOJIapUHM, TOBapiapHU  HILIad
YUKAPUII XaMmJa COTUII MYaMMOJIAPUHU KOMIUIEKC, THU3UMIIM CUMIII
ycinyOnmapuHu, ©0030pIa BYKyAra KelaJuraH y3rapunuiapra Te3a
MOCJAIIUII, UCTE€bMOMUIIapra Tadakaim €HJAIINII, paKkoOardapaol sSHTU
TOBApJIAPDHU BYXKYJra KEITUPHUIN Ba YJIApHU HILUIA0 YHUKAPUIITHU TaITKHI
ATHI, KOHBIOHKTYPAaHW YpraHUII Ba Oamiopar KWIWII Xamja TabCUpUYaH
peKIaMaHd PHBOJIAHTHPHUIN MacaJlAIapUHN  YPraHWIIHA Y3  OJiAuTa
Makcaj Kuinb Kyura.

V36exucron Pecryormmkacu Ilpesunentn M.A Kapumos Y36ekucToH
Pecniyormkacu Omuit Maxmcn KonyHumnuk manatacu Ba CeHaTHHHHT
KyIIMa ~ M@OXJIICHIATH  Mabpy3acmiaa — Y30ekucToH — Pecrybimkacu
WKTHUCOAUETUHU sTHaJ1a PYBOKJTAHTHPHIII oopacuaa TYXTaIO
“MaMakaTUMU3 HUKTUCOAMETHAA KUYMK Ou3Hec, OupHHYM HaBOart/a,
XyCyCUH TaJOUPKOPIMKHWHT POJM Ba VYAYIIMHUA SHAJAa KEHTAUTHPHUIITHH
TabMUHJIAA OJIAWTaH KOHYHJApHU KaOyl KWIMII Macaidacu Ou3 y4yH
nom3apb macana 0yauo KOJIMOKIA™", - 1e0 TabKuIIab YTaumap.

Iynnarnex, W.A.Kapumo VY36ekncron Pecnybmukacu Basupnap
Maxkamacunuar 2010 idwmHuHr acocwit  skynnmapu Ba 2011 ¥wmnma
V36eKUCTOHHN MKTUMOWH-HUKTHCOINH PHBOMIAHTHPHITHAHT SHI MYXUM
YCTYBOp  WyHalMIuiapura OarulUIaHTaH  Mabpy3acuja V36ekucron
MKTUCOIUETH OJIMAA TypraH acocuil Basudayiap TYFpUCHIa TYXTaauo, ...
KMYMK OW3HEC Ba XYCYCHM TaJOUPKOPIMK HKTUCOIUETHUHT Te3 Y3rapuo
Typaaurad ©0030p Tanabjapura >kaBoO O€pUIIMHU TabMUHJIAWIUTaH
3aMOHABUM TY3WJIMAJIAPUHU MIAKIUIAHTUPUIIAA, SHTH W  VPUHIAPUHU
TAlIKWI KWIKIIAA Ba aXOJIM JapoMaJJIapUHUA OIIUPUIIAA KaHYAIUK MyXUM
poJib  ViHaIIMHU, anbdarra, YyKyp aHraiMus™, -1e6 TabKUJIaaumap.
Ymby macananapau amanra ommpuiiga “Mutepuer — mapketunr”’ QaHuaa
VpraHwiaaurad MaB3yJlap Ba Ha3apuh-aMalidi Macajajgap MyXAM aXamusT
KacO ATaju.

! Kapumor M.A. MamiakaTUMU3/a JeMOKDATHK MCIOXOTIAPHH SHAJA YyKypIAIITHPHII Ba (QYKAPOIMK XKaM IS THHY
PHBOXIAHTHPHUII KOHIENIMACH: Y30ekucton Pecry6mikacu Omuit Maxmicu Konynummmk nanatacu Ba CeHATHHHHT
KyimMa Maxmcnaard Mabpysacu. T.: Y36exucton, 2010. — 51 6.

2 WN.A KapumoB. bapua pexa Ba pactypiapuMu3 BaTaHUMHU3 TapakKUETUHU  IOKCAITUPUI, XaJKHUMU3
(GapOoBOHIIMTMHN OIUpHIITa Xxu3MaT Kwiamn: 2010 Hwima MaMalakaTAMUA3HU VDKTAM OHMH-UKTACOIMA PUBOSKIAHTAPUIIT
skynnapn Ba 2011 ffwira MyIDKaiaHraH oSHI MyXMM yCTyBOp HyHanMmuapra Oaruiuianran Y3P  Basupiap
MaxkaMaCHHHHT MaxJmcuaara Mabpysach. — T.: Va6exucton, 2011. — 48 6.



XOo3Upru  KaXxoH  MKTUCONMETH  TJoOaiallyBH  >kapaCHUIa
«IHTEpHET-MapKEeTUHI»  (PaHMHUHI  acOCMM  Makcaau  Tajalarnmap
TOMOHMJIAaH 3aMOHABUH axOOpOT TEXHOJOTHsIapu €Epaamuaa 0030p
KOHBIOHKTYpaCH Ba yHUHT UWMKOHHUATIAPWHM, Tajmabd Ba  Takiud
HUCOATHHM, TOBAp XYCYCUATJIAPUHU, KOPXOHAHUHT 0030pra YHKHIII
CTpaTervsUIapuHU MIUIA0 YMKUII Ba YHM TYFPU TaHJIAll XO3UPrH KYHHUHT
MyxuM Bazudanapuad Oupu XucoOIaHa .

3epo «MHTepHeT MapkeTUHT» (haHUHUHT Baszudacu MamiIaKaTUMH3
UKTUCOMUETUHN  DPKUHJAIITUPUII  Ba  HMKTUCOAMM  HCIOXOTJIApPHU
JyKypJAIITHPUIT ~ XaMJa  UKTUCOAUETHH  MOJEpPHU3ALMA  KHIHII,
rnofaianryB Ba axOOpoTiallyB MIApOWTIApUAA XYKAIMK IOPUTYBUU
CyObeKT/Iap/la MapKEeTUHI (DAONMMSITHHU TYFpU TalIKWAJ OJTUII Ba YHH
OOIIKapuIll, HWHTEPHET TapMOfuaaH ¢oiaTaHran XoJijga 3aMOHAaBHil
MapKEeTUHT (PAOJIMATUHA TaKOMWLIAIITUPUIIAAH HOOpaT.

MamnakatumMu3 MOJEpHU3ALMA Ba WKTUCOIUETHU JUBEPCUDUKAIUSI
KWIUIL, Xamjaa JEeMOKpPAaTUK HCIOXOTJIApHU YYKypJAIITHpHUII Oopacua
pyil  Oepa€tran  y3rapunuiap HMKTUCOAUETAA  SHTMYA  OOIIKAPHII
yCcayOJlapyuHu  KYJUIalllHM, — XycycaH, FHTepHer Ba sHrM  axOopoT
TEXHOJIOTHSUIApUAAH KEHT (QONJalaHuIIHU Tanad KWIMOK/A. bynu
[Ipesunentumn3z UM.A.KapumoB y3 Mabpy3acuaa TabKHIJIAraHUJECK:
“AXOMHUHT WHTEpPHET TapMOFuJiaH (oigalaHuIll UMKOHUSTU KEHranuno
OopaérrannHu andarra wkoouit O6axonam jgo3um. 2010 Hunma MaTepHeT
xmmatuaan  (QoitnananyBumiaap couu 1,4 Oapobap kymaiimu Ba 6,6
MUJUTHOH KWINWUJAH Omaud. AWHU BakTAa VHTEpHET XM3MAaTHHH KYpCaTHIII
TapupaapuHl  OOCKMUMa-00CKHMY KaMaThupuO Oopuin xucoOura yHIaH
doiiananyBUMIIap Y4yH IIapoWTyiap ToOopa SXIIWIAHMOKIA. XyCycaH,
2010 wwina Oy Oopamaru Tapudaap 20 Qousra mnacakTUPUITraHUHUA
aloXyla Kailg dTUII Kepak .

by sca ukruconuér, OuW3HEC Ba MEHEKMEHT WyHanuuuiapu Oyinda
Tal€praaHacTran KaJpJIapHA YUKapuIa “HTepHET-MapKETUHT
(aHUHUHT axaMUSITH HUXOSITAA FOKOPH SKAHIUTHUHHU KYpPCaTMOK/IA.

Yoy VyKyB KymianMana (aHHMHT Makcaa Ba Basudamapu, (an
Oyitmua TtanmabaJapHUHI OWJIMMM, KYHHMKMa Ba Majlakacura KyWuiaaura
Tanabiap, IIYHUHTAEK  Tajgadajap  MHTEPHET-MAPKETUHI  acoCiapH,
3aMOHAaBMM  MapKETUHrJa CTPATeTMK Ba TAaKTUK  peXaJallTUPUIL,

s Kapumon N.A. “bapuya pexa Ba macTypiapuMH3 BaTAaHMMH3 TAPAKKUETUHH FOKCANTHPHII, XATKUMHU3 (HapOoBOHIUTHHH
omupumra xusmar kuimamu”’. 2010 Hunma MaMJaKaTUMU3ZHUA WKTUMOMMA-MKTUCOJMN PHUBOXKIIAHTUPHIN SIKyHJIapU Ba
2011 ffmra MyIDKaIIAHTaH SHT MyXHM yCTyBOp HyHamMuuiapra Garuunianrad Y3P BMHHHT MasIHCHIATH Mabpysa.
/[ Xank cy3u, 22.01.201 1i.



WNuTepHeTna MapKETHHT TAAKUKOTIAPWHU TAalIKWI OTUIN, HWHTEPHETNA
TOBap cHEcaTM Ba Xu3Marjap OO030pH, HHTEPHETAA KOMMYHHKATUB
CUECaTHU TAIIKWJ JTHI, WHTEPHET/IAa PeKjaMa, COTYBHU parOaTiIaHTHUPHUILI
Ba JKaMOATYWIMK OwiaH ajJokKaiap KkaOu JoJi3ap0d MaB3ynap OusaH
Oartadcun TaHUIINO YUKaIUIap. [IyHuHT €K, KOpXOHAJIap
MapKeTOJIOTJIapy ~ MajJakaCMHM  Olupuilnga ymlOy VKyB  JacTyplaH
dolnanaHuIlM MyMKHUH.

«nTepHeT-MapkeTUHr» (paHUHU Yprauumga Tanadanap OO030pHUHT
XYKamuK (aoJMATH COXACH, TAalllKh MYXWUTH, axO0opoTiiap MWUFUII Ba
AJIEKTpOH Ou3Hec Oopacuja 4YyKyp KYHMKMalapra »sra Oymaawiap.
Kopxonamapga WHTepHET - MAapKETHHI €KM ‘KaXOH YpPruM4YaKk Typu~
TapMOFUJaH camapaiv ¢oWJamaHral XoJjjaa, SbHH KOpPXOHAJapuMHU3 Ba
PUBOXJIAHTaH XOPWXKHUM Mamiakatiap ¢upmanapu (GaoiusiTi ypracujaaru
pakoOaT Kypaluja KaTHaIIMIIga MYyXUM axaMusiT kacO staau. by 6opana
Macajiara MKTUCOAUETUMM3HUHT Y3UTra XOC XYCYCUSTIIAPUHU, MaxaJUThid
IapT-IIAPOUTIIAPHHU XHUCOOTa OJIraH XoJiaa EHIaIuI 3apyp.

Maskyp VYKyB KymmaHMa Y30eKHCTOH PecrnyOnukacHHHHT Gapua
oJMiroxjapyu YKyB pexacujaH QouganaHud KeIMHAETTaH HaMyHaBHM
VKyB AacTypud acocujia €3WiIM. YHAArd Hazapuil XyjlocalapHu OeBOCHUTa
amMamMéT OuiaH OOFJIMK XO0J/1a EPUTHILTA XapaKaT KUJIHK.



1-606. UHTEPHET-MAPKETUHT'HUHT HA3APHUI ACOCJIAPU
1.1. MapkeTHHI TYIIYHYACH, YHMHI KOHUENMUMUSJIAPU Ba
PHUBOKJIAHUII IBOJIIOIUSACH

MamnakaTumMusia amMaira OLLIUPUIAETT aH UKTUCO TN
UCJIOXOTJIAPHUHT YCTYBOp BasudamapugadH Oupd axOJUHUHT TYpMYII
(apOBOHJIUTMHU OIIMPHUINT Ba UKTUCOMMETHUHI Oapya TapMOKJIApUHU
PUBOXJIAHTUPUIITA KapaTWiraH KOHIICMIIMS Ba JacTypiiapJaH OKWJIOHA
dovinananumaup. byHu TabMuHMANIAA WNUTA0 YHUKAPWIITHU  SXIIHJIALI,
Wukd  0o30puMu3HM  cudaTiam, pakoOarOapAoll  MaxCyloTiap  Ba
Xu3Mariap OwWjlaH TYJIJUPHIL, SKaXOH Tajladiapura MOC  KEIyBUH
MaxcyJlOTJIapHM HWOUIA0 YWUKApUIl Ba  axoJdra €TKa3uil, Hiiad
YUKAPYBUMWJIAD Ba €TKa3yBUWIAP CEKTOPUHUHI acoOCHil YCTyBOp Bazudacu
xucobmananu. by Oopanma, mammakarumus llpesunentu UW.A.Kapumos
TabKU11a0 VTraHiaapuiex, “MamIIaKaTUMHU3HU WKTHUCO AU
PUBOXJIAHTUPUINTA KapaTWIraH Y30K MYAJATid CTPATeTUK MaKCaaHU
amMajra  ONIMPUITHUHT  MAHTHUFH  MYCTAaKWUIMTUMHU3HUHT  JacTIa0KH
KyHJIApHIaH OONUIAHIaH Ba Y30CKHCTOHHHHT JKaXOH 0O030pHIaru
pakoOaTOApAONUIMKHA  OIIMPUII ~ Ba  MaBKEHM  MycTaxkKamuialra
UYyHaNTUpWITaH TapKUOW Yy3rapuiiap Ba IOKCAaK TEXHOJOTHsIIapra
acocllaHTaH 3aMOHABUM TapMOKJIap Ba WUIUIA0 YMKAPUIL COXAJAPUHU
xKanan puBoxaHtupuin cuécaruau 2011  #wigarm  acocuit  yCcTyBOp
nyHamum cudaTtuaa 1aBOM STTHPUIITHA TaK030 3TMOKI[8.”4.

by Gopana, aBBajno cudariv MaxCyloTiap HILIad YHUKApHUIl, 0030p
TapKUOWMHYU YPraHWIll, axOJWHU JUA, UCTAK Ba IXTUSHKIIAPHUHHU KOHIUPHIII
Y4yH MapKETUHT TH3UMUAAH KEHT (POWJalaHMILI BAa YHUHT 3JIEMEHTIapUHU
YyKyp VYpraHuim acocuil BazudagapumusziaH Oupuaup. ByHUHT ydyH
MapKETUHTHUHT M0 YUKAPHUIIJIArd Ba MAaxCYJIOT €TKa3WILJard YpHUHU
YyKyp aHIrJalliMU3 JO3UM.

Mapketunr TymryHuacu 0030p coxXacujaru xap KaHjai (aosmsat
Ownan OofnuK OYnmO, Oy Xak/Ia aTaMaHUHT KEMMO YHUKUIIU XaM Jaiojatr
Ooepanu (uHrn, market — 0o030p, ing — daon xapaHHU Kypcaraau).
[Iynuaraek, «MapKkeTHHT» araMacd CaBIO-COTUKHM aHTJaTaad Xamja
0030pHH, KEHIPpOK MabHOJA altanguran Oyicak, 0030p (aoausITUHU
anrnatyBun market cy3ura acocmanagu. MapkeTHHr, XycycaH, TOBap Ba
XU3MaTiap MapKeTUHId UKTUCOAuK Touda cudaruga kaTTa Ma3MyHra ora.

4 Kapumon N.A. “bapua pexa Ba macTypjapuMH3 BaTaHUMHU3 TAPAKKUETHHH FOKCAITHPHIN, XATKUMHU3 (HapOoBOHIUTHHH
ommpumra xu3mar kuimamu”’. 2010 Hunma MaMJaKaTUMU3HUA WKTUMOMMA-MKTUCOJWMN PHUBOXKIIAHTUPHIN SIKyHJIapU Ba
2011 jiunra MYIDKaITaHTAH SHT MYXAM yCTYBOp ifyHayimmumapra Garummadrad Y3P BMHHHT MakIHCHIATH Mabpy3a.
//Xank cy3u, 22.01.201 1i.



MapkeTuHr onumiIap TOMOHHUIAH Typiuda TabpudaHagau. XycycaH,
N .K.bensBckuiHUHT (Qukpura kypa: “MapkeTuHr — Oy 0O030pHU YpraHul,
Taptubra coymm Ba Oomkapum Tusumuanp . JKan-XXak JlamOen »sca
MapKeTHHITa Kyimmarnda Tabpud Oepamgu: “MapKeTHHT TaIIKWIOTIAp Ba
KUIIWIAPHU XOXMII Ba OXTUEKMHM TOBAp Ba XU3MATIApHU HPKUH
pakoOaTii  aliupOONIAIIHA  TabMHUHIAII WY OpKAIM KOHIWPHILTA
UYyHANTUpWITaH WAXTUMOUM >kapaéHaup”’, “MapkeTuHr — Oy OuUp BaKTHUHT
V3uma 6usHec dancadacu Ba dhaout xapaCHaup”.

Yoy Tabpudapiad MIyHH alTUII MyMKUHKH, MapKETHUHT- O0O30pHU
Yprauuii, y opKajii UCTEbMOJIYWIAPTra TabCUP ITHUIIIAH HOOpaT.

3amMoHaBui Tabpudapra Kypa MapKeTHHI, XyCycaH, TOBapiiap Ba
XU3MaTJap MapKETUHIU SHaJla KeHrpoK (YHKIUSIapHA Kampald oJiaju:

4 MapKETUHI HapX MIAKJUIAHUINK, alpuM IIaxciap Ba TAIIKWIOTIAp
MakcaJJlapuHu  KOHJAMPYBUM TOBAap Ba XM3MATJapHU alupOoILIanl
BOCUTACHa FOSUIAPHH PEKATAMTUPUII Ba amMaira OIIUPHUIN >KapaCHUHH
ndonananau;

¢ MapKETUHT oy alipOoILIanI BOCHUTACH[IA Xyayaap,
TAlIKWIOTIAp, WCTEHbMOUMUIAPHUHT Tajgad Ba XxXu3Mamiapra OyiraH
HXTUEKIIAPUHU OJIMHIAH KYpa Owiuill, OOIIKApUII Ba KOHAUPULIIUD;

¢ MapkeTMHr Oy  aiupOonLIaml  BOCHUTacHaa  AXTUEKIAPHU
KOHJIUPHILTa HYHANITUPUITaH (aoJusT TypH;

¢ mapkeTuHr Oy HUpPHUK KOMIIAHUSJIAp TOMOHHJAH O030pHU
ypranuin Ba wuNUA0d YUKApWIAETTaH TOBapiiap COTYBMHU KEHTaUTHpUII
Makcaaua UCTehbMOMUWIap Tamabnapura ¢aoi TabCUp KypcaTuin Oyitnda
amaJira OIIMPUIYBYU HOpa-TaAOupiap TUUMH,

¢ MapkeTHHr Oy KOpPXOHAHMHT  0O030pHM  ypranuii, 0030p
TagablapyHu XucoOra oJraH XoJja MaxCyJIoT HHuIad YMKapuIl Ba
MakcuMan ¢oiga oJMIll MakcaauAa TOBApPJIAPHU HCTEbMOJYUIAP TOMOH
XapaKaTIaHTUPHIIL Oyiimua  pexajalllTUpWIraH  TalIKUIUH-TEXHUK
Taa0upiIap MaXMyacH;

¢ MapKeTUHT  TaAOupkopiuk  ¢aomustu Oyimb, ToBap Ba
XA3MaTIapHA UTIao JUKApYBIUIaH HUCTEHMOJTIN TOMOH
XapakaTJaHTUPUIT OWIaH OOFJIUK;

¢ mapketuHr Oy  ¢upmanuHr  Qoiga  oJumn  Makcaauaa
UCTEebMOJMMIAP  Tajda0JapuHU  aHUWKJAml,  OamopaT  KWIMII  Ba
KOHTUPHIIITUD;

¢ MapkeTUHr Oy KOMIIAaHUS MMKOHUATIApPU Ba HCTEbMOJYUIIAP
CYpoB Ba Taja0JapuHd MYBO(MUKIAMTUPHUII >KAPAEHUIUDP.
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YOy Hazapuil KOWJAJApPHUHT  TYpPJIU-TYMAaHJIUTH TOBap  Ba
XU3MaTiaap MapKeTHHTUra HucOataH QUKPIApHUHT Typiadda Oyiuviura
om0 kemagu. XycycaH, OUp KaTop MyTraxacCUCIapHUHT (ukpura kypa Oy
TYIIyHYa TaAOUPKOPIAUK OmiaH OOFIMK Oynmmarad (haoJqusiTHU XaM Kampad
OJIUIIM JIO3UM. A#pumiap 3ca acocuil bTUOOPHM aHbaHABUN KYJUlall
coxacura, SbHM OJAM-COTAM MyHOcabaTiiapura Kaparaguwiap Ba
MapKETHUHT HWKTUCOJIUN HXTUEKIAP Ba XOXMII-UCTAKIAPHU TATKUK ATHUII
OWIaH 4YeKJIaHMIIM JIO3UM J1e0 XucoOmaiauiaap, Oapua aitmpOoIIani
MyHOca0aTiapu XaMm OyHJal Xxapaktepra i3ra Oyiamaciura cabalmu
MapKETUHI TaMOWWJUIApU XaM Oapua BausiTiap/a KyJUlaHaBepMaiiau.

ToBap Ba Xu3MmarTiap MAapKETUHTH TaJAOUPKOPIUK Ty3WIMasaapu
(aonusITH caMapaJOpJIMIMHU OILIMPHILI BOcHTacu cudaruaa Kyhduaaruiap
OwnaH OOFJMK OYJIWIIM JIO3UM: TajgaOHM OJIIMHJAH Kypa OWIMII Ba
Oamiopar KWiMIl, OyHTa MCTEbMOJYWIAPHUHT OXTUEKIApU  HYKTau
Ha3apuJaH yJAapHA JOWMWA  ypraHuil  HaTWKACHIA  DPUILIAIY;
UCTChbMOMWIApHUAT  (pupma Takmud dTaérraH TOBapjapHU  COTHO
OJIMIIUIADMHUA ~ paFrOaTIAaHTUPUIII ~ BOCHUTacHJa  TaJlaOHM  OOIIKAPHIIL;
MaxCYJIOTHUHI (DYHKIIMOHAT TaBCU(PHU, XaBPCHU3IHUK, COTYBJIAaH KEHUHTH
XU3MaT  KypcaTuIl  HyKTal Ha3apuJaH TajlaOHU  KOHAUPHUIL  Ba
XOKa30JIapaup.

MapKeTUHTHUHT 3HT acOCHl Makcaaud — MCTEbMOJIYMra MaKcaJiu
UYyHAITHpWITAaHIMK Ba 0030p BasudamapuHd KOMIUIEKC paBUIIAA Xal
TUII XUcoOJMaHanau. byHga ToBap wuNUad YWUKAPYBUYMHUHT (DaoIusTu
ATOHA «TEXHOJIOTHUK» JKapa¢Hra Oupnamanav. byHMHr ydyH Tamad Ba
Takii] HUCOATH, SXTUEK Ba OOIIKA MAPKETHUHI 3JIEMEHTJApUHU YPraHud
YUKHUIL 3apyp.

Tana® Ba TakMPHUHT ¥y3apo TabCUpU - ajlOXWJa Imaxciaap EKu
TYPYXHUHT  XOXMUII-3XTUEKIAPUHU  Y3IYKCU3  KOHAUPHUIL  KapacHU
xucobmananu. by skapa€H ¥y3 HaBOaTuaa MIyHAAN MKTUMOUN-UKTUCOIUN
KAaTETOPWSUTAPHUHT  y3ap0  TabCUpWUra  acocilaHaau, SbHA  ynapra
MYXTOXJIUK, DJXTUS&K (XOoXwWill), Tanad, xapua Kwiui (aitmpOoruian,
OuTHUM) Ba aHMK TOBAp Ba XU3MAaTJIAp UCTEHMOJM (MIIUIATHUIIMIINA) KUPAJIH.
by TymryHuamap MapKeTHHT TYIIyHYacH, MOXHUSTHHU aHUKJAIra HWMKOH
oepasu.

MyXTOXIMK— KHUIIMHUHT OUpPOH-OMp Hapcara €TUIIMOBYWIMKHHU XHC
STUIIHATUP.

OXTUEXK —IIAXCHUHT MAJaHul Japakacura acocaH Maxcyc IIakira
MYXTOXITUKJIAD.

Tana® — Oy xapug KyBBaTHra sra OVaraH dXTUEK.
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Tama®d — MaBKyJ1, MOTEHIMAJI XOXUIIl Xamja Tajlabra Oy InMHaIu.

ToBap — Oy 3XTHEKHM €KHM MYXTOXIMKHHA KOHAWpA OJIAJUraH Xamja
0o30pra 2bTUOOPHU TOPTHUI, COTUO OJUI, HILIATUIN EKU HCTEHMOJ
KWIKIIT MaKCaauja TakIuQ STUIrad Oapua Hapcaaapaup.

MapKeTUHTHUHT MOXHMATH TOBAapHU MWILIA0 YMKApUIll Ba XU3Mar
Kypcaruii, — anbarra  UCTebMONUMra,  Tajmad, WNUad  YUKApUII
UMKOHUSTIAPUHUA MY JDKaaliian ubopar.

Xo3upru JaBpja >KaxoH anabuéTuaa MapKEeTUHITa OepuiiraH HKKA
MUHTJIaH  OpTUK  Tabpud  MaBxXya.  Myraxaccuciap — ypracujia
MapKETHHTHUHT TaKpop HIUIA0 YUKApUII >kapaCHUAa HWINTHPOK OSTHUII
Macasiacu Oopacuja siroHa (PUKp MaBKyJ dMac. X03Up KYNTHHA YET 3JUIUK
MapKeTOJIOTJIap 3aMOHABUN MApKETUHI TYIIYHYACH HIIOUIApPMOHIMKKA
TAAUTYKIH (aoiMsITHU ¥3 HMYWra OJMOFM JIO3UM J1e0 XucoOmaiaumnap.
bomikamapu  sca  OyHmail  W30XJapHM ~ TaHKWAJ  OCTUTa  OJIKO,
aMpPOONIUIAIITHUHT alipuM Typjlapd MapKETHUHT TyCHra dSra SMAaclurd Ba
MapKeTHHT  TaMOWWIIApuHU  0ab3u  BazusgTIapra TarOMK  KUIHO
OyMaciuruHyd TabKuiaawiap. MapkeTunrra tabpud Oepuinga OyHmaii
XWIMa-XWUIMKHUHT cababu 00p. Aupunuudar, MapKETHUHT KOHIICHIIHSICH
Ma3MyHU KallUTAIUCTUK HILIA0 YMKAPHUII YCYJAM PUBOXKJIAHWILK OWJiaH
y3rapub Keaau Ba YHUHT MOXMUSTUHHM aKC OTTUPIH, UKKUHYUOAH,
OolIKapuIl  THU3UMHJA  MapKeTUHTAaH  (olpanaHuml  Makcajjapw,
XyCycusiTiapu, MuUKEcura Kapald, YHJIard TalIKWIMKH  KUCMJIApHUHT
axaMusTH Ba OOIIKApyB THU3UMHJIATKM axaMusaTh y3rapuO Oopaau. bynman
TalIKapu, MyTaxacCHClap MapKeTMHTHU Ou3Hec Xu3Mmatu Ba dancadacu
Tap3ujaa Oaxojanauiaap. Xu3Mmar cudarvuga MapKEeTHHT HIUIa0 YHKapHII,
caBlO, peKJaMa, TEXHHKa XW3MaTH KypcaTWil Ba OOIIKa coxaaaru
Tanoupnap MaxmyugaH ubopar. Pancada cudaruga dca MapKETUHT Oy
KaMHSIT —MIDIA0  YUKApUII — MyHOca0aTiapura Jaxjigop MWKTUMOUM-
UKTUCOJUN KOHIECHIUSIIUD.

YMyMaH oJraHjia, MapKeTHHITA aMEPUKAMK MaIXyp MapKeTOJIor
Oummnmn Kotnep xyhupgarmda tabpud Oepran: MapkeTHHT - 3XTHUEX Ba
MYXTOXJIUKHU ~alWUpOONIIAl OpKadM KOHJAWPHUINTA KapaTWiraH WHCOH
baoMMATHHUHT Typuaup. MapKeTHHT BYXKyAra KEJIWITUHUHT —acOCHM
cababmapugan Oupu Oy WNUIA0 YMKApUIT XAKMH OpPTUO OOPHIIM, SHTU
TaPMOKJIADHUHT  BY)KY[ra KeJIuIIM, TOBap TypJapu Kymalvimi Ba
TaAOUpKOpiap ypracuga MaxCyIOTHH COTHUII MYaMMOCH  BYXyATra
KETUIIHTUP.

Mapketunr 06030p MIapOUTIApUAa peKaJalITUPHI, OOIIKApUII Ba
XapakaT KWIMII Yy9yH fJacTyp OymmuO xusmar kuinaau. Kyitmgaru
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AYHAIMIUIAp CYHITH YH  WWUIMKIArd MAapKETUHI  CTPATErUsACUHU
TtaBcudad Oepamu:

¢ WIFOp TEXHOJOTHUANAp acocuia Iokopu cudariv TaBcudHOMara
Ara, ap30H MaxCyJOTIIApHU OMMAaBUW MILIA0 YMKapullra WYHaITUPUIL,

¢ kaxoH 0o030pHJa Ma3Kyp MaxcyjloT Typura OViaran TanabHuU
KOHJIUPYBYU KEHT MUKECITH WIUIA0 YMKAPUIITHU TAIIKWI KUJIHIIL;

¢ anoxuna Ba reorpaduk Oozopnap OyilMua KymmMMmua 3JIEMEHTIIAp
UIUIA0 YMKApUIL Ba MaxXCyJaoT HUFUII OyiiMya KyBBaTJIapHU TAaKCUMJIAIL;

¢ >xaxoHjmaru Oapua TOBap Ba  Xu3Mamiap  Oo3oprapuaa
CTaHJIAPTIAIITUPUITaH MapKETUHT JacTypiapuaad (ouJaiaHul;

¢ MaxCyllOT HMCTEbMOJI KWIYBYM acOCHi Mamiiakariapaa (XarTo
3apap Kypub OVJiica XaM) WHPUK MHBECTULIUSIIAP aXKpaTHIl CUECATH;

¢ kaxoH Oo30piapuaa acoCHil €TaKuMd YpUHJIApHU Srajulaml xamia
JOUMUHN pakoOaTUWIApHU MApKETUHT OYyiuda XaMKop cudaruga xaid
KUJTHIIL

byryuru kyHaa ymoOy dapkjiapHu TYFpU TYIIYHUII MYyXUM axamHsT
kKacO 3TMOKAa. MapKeTHHT TaMOWWIUIapura acocaH (paosmaT KypcaTyBud
KopxoHa (pupma, kommaHusi) OoOIIKa OAAMM KOpxoHamapiaaH (dapk
KWIYBYM CTpyKTypara »dra Oymagu. bByHpail KopxoHamap JMKKAT
Mapkasuja MIUad YuKapuil sMac, Oalku OWpUHYM YpUHJA COTYB OWIIaH
OOFJIMK Macajajiap Typaau, KOpXoHajaa JUPEKTOpAaH KEMMHTU YpUH - OOl
MYyXaHJUC, TEXHOJOr €KUM HWKTHCOAUYUra »SMac, Oalku pakoOaT4YMIINK
IapouTIapuia KOPXOHAHUHT MyBad(akusTra SpUIIUIIIHA TabMHHIOBYU
MapKETOJIOT-TUPEKTOPra TETUIILUTA OYIIaau.

Mapketunr  dancadacura acocaH, COTyB Oy HCTEbMOJUYUIIAP
TanadWHMW YpraHudil Ba MYJIOKOT KWiMIl Bocutacuaup. ToBap Ba
XU3MATIap MApPKETUHTU  UCTEbMOJUWIAD AUAM Ba HCTaKJIapjard peai
dapkiapan u3nad TomaaAW Xamjaa YIapHU KOHAMPUINTA WYHAITUPWITAH
Takmidraapad unuiad YuMKaad. YHHMHT MakcaJylapu KopxoHa, ¢upMa Ba
TaIIKWJIOTHUHT YMyMUHN BazuQaaapuHu akc STTUPAJIH.

MapKkeTuHTr - HapXHUHI XOCWJ OYJIMIIM, TOBapiapHU omOopiapra
KOWJTAIITHPHUII, TOBAp Ba XHM3MaTIap MAapKACWHU SPATHI, COTHII, CaBIIO
Ba XHU3MaT KypcaTHIl XOJAUMIJIAPUHM OOIIKApUIl, TPaHCHOPT EpaamMujia
TaIIUIIL, UCTEbMOTYUIAPHU Yprauuii, 0030p TaAKUKOTIIApH,
peKaNTAITUPUIT Ba XOKa30Jiap OuiiaH OOFIUK Oyiaau.

YMyMaH onraHjga, MapkeTHHT Oy MaxCylnoT HIUIad YMKapuil Ba
COTHIN, XH3MaTJIap KypcaTUIl KOMIUIEKC TH3MMH OYyInMO, MyailsH
UCTEHMOJIMIIAP OSXTUEKIAPUHN KOHIUPHII Xamaa 0030p TaaKUKOTIAPH,
KOPXOHAHWHT HWYKA Ba TaIKH MYXWUTUHA YPraHWil, MapKETHHT
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aacTypiapu €paamuaa 0030pAa MapKETHHI TaKTHKa Ba CTPATErUsCHHU
UIIad YUKUII acocuaa oiiaa onuiira HyHaatTupaaurad GaousITIup.

Kyitnparu yn3mana y3apo OOFIMK 3JIEMEHTIap TYIUIAMUHU Y3 HYMIra
OJIyBUM THU3UM TacBUpJaHraH OYiauO, yHJA MApPKETUHTHUHT Oapua
omwiapu akc srtupuirad (1.1-pacm).

busnec Xarru-xapakarra

dancadacu MAPKET

iyt

paxb6apymk

Xynk-aTBOp Ba NmbunapMoHINK XyJK- bo3op daonusTUHUHT
| (Qukpaam Tap3u aTBOPH ATUKACU yciryOuit acocnapu
" Amanuii xaTTu-
| EnmpgamyBHuHr I/ICTGT:MOJI‘{I/IJIap . Xapakatiap yayH
KOHIICITYaJIIUT A IXTUCIKIIAPUHU " y'CJ'Iy61/I${T
KOHIMpUII
| ,| Hcrepmonun Ba DXTUEKITAPHH XaTTh-XapakatiapHu
YHHUHT ,| TYJIapOK KOHIUPHII " MYyalsiH MaKcaiu
IXTUEKIIApUTa MMKOHUSATJIApUHU BazuQamapHu Oaxkapuiira
NYHAINTUPUIITaHIIAK W31a1l Kamd KUIIHII
HcrepMomun,
| JKamusT Ba HIwiab Tama66ycKkopiauK Ba
YUKAPYBYH TaIOUPKOPIIUKHU
MaH(aaTiapura PHUBOXJIAHTUPHUII
PpHOA KAJIHIIT OMMJITIapH

1.1-pacm. Mapke THHT TH3UMHU

ToBap Ba Xu3Marjgap MapKETUHTH 0030p HMKTUCOAUETUHUHT
xocunacu cudaruga MabiyM MabHOJA TOBap Ba XU3MAaTIap HILIA0
YUKApuIll Ba TakauM Otum  dancadhacu OVaud, HKTUCOAUHN, CHECHH,
WIMHI-TEXHUK Ba WXTHUMOUN OMWUIAP TabCUPU OCTHJIA JOUMHUN YCHO
O0opyBuM 0030p Tajmabjaapura TYJIUK OYiicyHraH OYiajiu.

Kopxonamap ToBap Ba XuW3MaTjiap MAapKETUHTMHU Xap OWUp MyailsiH
0030p Ba YHMHI cerMeHTH McTebMONUYMIapHU TaxJWil KWIWII, TOBap Ba
XU3MATJIap XapakaTjJaHWIIY Ba HapX OCNTWIAHUIIMHU TaXJIWJ KUJIUII KaOu
OTICpAllUSITIAPHUHT  aKCapusiTh Oup Xwil TypAard BasudanapHu Tanad
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KWIMIIUMTa KapaMaid, yiaap Typiad Ycyulap €paamuaa  Oaxxapuiiuiim
MyMkuH. [Ily OoucgaH «MapKETUHTHUHI CYOBEKTIapU KUMIIAp?» Jiera
caBoJira Kyiujaruda >kaBo0 oepamus.

SIKyHMIT UCTEBMOTYU

e IIIAXCHH UCTEBMOI y4yH
TOBAp €KUM XU3MAaTJapHUA
COTHO ONyBYM OWNa EKH

maxc

Nimna6 ynkapyBum Eku
XI3MaT KypcaTyBuu
TAIIKWIOT
e TOBap €KU XHU3MAaTIAp
YUKApYBYH Ba TaKIUM
JTYBYM KOMIIAHUA EKH

HcrepMonuu -TallkWioTiap

o {3 paomATHaA
tolinananmm yuyyH
TOBap Ba XM3MAaTJAPHUA
COTHO ONyBYH

KHIIH

TAIIKWIOT Ba 1axcjaap

Acocuit
MapKeTHHT
cyOBeKTIapu

Virypxu caBno MapxeTusr 6yitnua

% MyTaXacCHcIap

e  MyalsiH MapKeTHHT

] MaXCYJ'IOTI-H/I JakKaHa
caBIoa €Ky caHoaT
TAIIKWIOTJAPY Ba THKOPAT

N

KOpXOHaJlapura KalTa COTHIII (1)) Jlapyra

UXTHCOCALIYBYH
YUYH Xapui KWIyBUU
TAIIKWIOT Ba IIaxciap

TAIKWIOT Ba MIaXClap
YakanHa caBIo

e (hbaonmATH TOBAp Ba
XMBMAaTJIapHU SIKYHUH
Xapwaopyiapra COTHII
OwiaH OOFIMK OYran

TAIIKWIOT Ba MIaXciap

1.2.-pacm. MapkeTHHT ¢ YHKIHMSIJIAPHHU OazkapyBUYMIap

MapkeTuHr  CcyObeKTiiapu HIad  4YUKApyBUMJIAp Ba  XU3MArT
KYPCATUIIIHM  TAllKWJI  A3TyBUWIAp, VYITYpKA Ba  4YakaHa  CaBJoO
TAlIKWIOTIApH,  MapKeTUHr  Oyiimya  Myraxaccuciap Ba  Typiiu
uctebMoidmiapaad uoopar. HOkopuaarum pacmpa KypcaTWiraHu Kaow,
ylaapHUHT Xap Oupu y3 posura sra. llyHu Kaiia 3TUII KOU3KUA, MAPKETUHT
(yHKUMSATapUHY Oa)kapulll Y4yH >KaBOOTrapiMK Typiad Ycymiap €paamuia
TaKCUMJIAHUIIA MYMKHH.

Kynnad cababmapra kypa OuTTa CyOBEKTHHMHI Y3M ojaraa Oapua
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MapKETUHT (DYHKIMSITAPUHU Oaxkapa OJIMAMJIN:

¢ xymad unuiad 4YuKapyBUMjap TYFPUAAH-TYFPU MApPKETUHT Y4yH
Kepakjii MOJIMABUNA pecypciapra 3ra OyaMadau (xartoku "JxeHepan
MoTopc" Qupmacu xam Oapuya MapKeTUHr (QYHKUMUSJIApUHU Oup y3u
Oa)kapHIlIHA 3MMMAacura oJja oJIMaian);

¢ TYFpUIAH-TYFPU MAPKETUHI KYMHHYA WIUIA0 YWKapyBUWIapAaH
Oomika (upmazapra MOC KEIyBUM MaxCyJOT €KM XHU3MaT KypcaTHIITHU
Tanab sTanu;

¢ TAIKWIOT alpuM MapKeTHHr  (YHKIUSJIApUHU  Oa’KapuIlHU
ucTamMaciuru €xku Oakapa OJMAclurd xXamjaa OYHMHI Y4yH MapKETHUHT
Oyiimya MyTaxacCHUCIApHH U3JalM MYMKUH (Kymiaad KoMMaHusIiap
UXTHUCOCIIAIITaH pekama ar eHTJIMKIIapH XU3MaTIapuaH
doiinananaguiaap;  MabAyMOTIap  TYyIiaml  Ba  TaXJIWi  KWJIUII,
CYpOBHOMAJap TY3WII Y4yH TaJAKUKOTYM TAIIKWIOTIApra MypoxaaT
KWIausap);

¢ Kywiad  TamKwioNap — alWpuM  MapKeTHHT  (YHKIUSJIapUHU
OakapuIll Y4yH XKylda KMUMKIUK KWIaIu;

¢ Kyad ToBap Ba XW3MarTiap Y4YyH OJJIMH WIUIA0 YUKWITaH
ycysuiap MaBxkys OViauO, ylmapHU aillaHuO YTHIT KUWH;

¢ ky1iad uCTebMOMYWIAp MalJaFJlapHU TeXall Makcaauja Karra
MUKJOpJIa XapUJIapHU aMaira OIIUpaguiiap Ba XOKa3ojap Yy4yH
OeNruiaHral Makcajjapra IOKOPH HMKTUCOAWN camapa OWIaH SPUIIIHII
BOCUTACUHU KaOyn KWJIaauap.

ToBap €kM  XuU3MaTHU  MIUIA0  YMKAPYBUMJIAP  MAPKETUHT
TAAKUKOTIApU HaTWXKalapuaad Keaud 4ukuO, Y3 pexkansapura 0030p
KOHBIOHKTYpAcH Y3rapulliapura MOC paBULIAA Y3rapTUPULIUIAP KUPUTraH
XOoJulapla ~ MAapKEeTUHI  KOpXOHa  (GaoJMsITHHU  Y30K  MYIJATIH
peXaNTAITUPUIT YIdYH acoc OVia oyiaau.

XuzMatiap 0030pH Iy XU3MaTJIAPHUHT Y3Ura XOC >KUXATIapu TOBap
Ba XHU3MaTjap MapKeTHHTMHUHT XyCycUSITIapuHu Oenrmnad Oepaau. by
ep/la TOBap Ba XM3MAaTJapHM XapaKaTJaHTUpHILI OYiHnda camapaiud cuécaT
IOPUTHILl Y9yH KOPXOHAHUHI Y3 HYKTaW HA3apUHU aHUK Oelruiam xamja
COTYB YUyH KyJIall IIApOUTIIAP APATUII MYXUM axaMUsIT KacO 3Taju.

Mapkemunz konyenyusacu Oy TOBap HIUIA0 YHKAPYBUWIAPHUHT
UCTEbMOJYMIAP AXTUEKIAPUHU KOHAUPUIIT OpKaiu (oijia OJUIU, SHHU
oomkapyB (ancadacuaup.

MapkeTuHr KOHIENIUsIapyu Xap Oup MamuiakaT y4yH CTaHAapT EKu
MerEp €xyn Kouga cudaruga  KYpWIMAcIUTH  Kepak. MapKeTuHT
ABOJIIOIMSICH  Xap Kailch MamJjlakatja Y3 XycycusTiapu Ba 0030p
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MyHOcCa0aTjgapy pPHUBOXIIAHUIIM Japakacura OofiukK Oymanu. bupok
MapKETUHTHUA Taija0 Oy OwiaH OOFJIMK >KaXxOH TaXpuOacu xamja
0030p MyHOca0araapu PUBOKIIAHUIIIH aHUK MamJiakatiaap/a
TaAOUPKOPIMK (AOJMATUHA TaTOMK ATUII Ba 0030p MyHOCaOaTIapUHU
MAKUIAHTUPUIITa  UIUIATHUIALIA MYMKHH sKaHIuru  (oitnanm
xucoOnaHanu. byHIaH Tamkapy MapKeTUHI PUBOXJIAHMIIKIA MalIxyp
YMyMUH TEHACHIUSI—bTUOOPHU TOBap unuiao YUKAPUILJIaH
UCTEHbMOJTIUTA, YHUHT XOXMIII Ba dXTUEKIIApUTra KapaTull Tajnad dTUJIaIH.

MapkeTiHI ~ KOHLENUMACU  peXaNAalUTUPWIAETTaH  Ba  amaira
ommpuiaétrad ¢pupMa (HaoTUSITUHUHT CTPATETHK TaXJIWIM acOCHIa WUILIa0
quKHIaa. MapKeTHHT KOHIEHIMSCHHU HWIUIA0 YHKWII OJaTia KyHumard
OoCKUUJIapHU Kampald oJiaju:

® YYKU Ba TAIIKA MYXUT CTPAaTEruK TaXJIWIMHUA aMmalra OIIMPHII;

® MapKETHHT (DAoJIMATH Ba KOPXOHAHUHT MaKCaJJIapuHU aHUKJIAIIL;

® MapKETHHI CTPATETUSICUHU aHWKJIALLL;

® peKaNTATUPUIAETTaH HaTIKajgapra SPULITUTII MakKcaauaa
MapKETHHT (PAOJIUATH SJIEMEHTIApUHU TaHJIAII.

MapKeTUHT KOHLECTIMICH MIUIA0 YUKApUIl Ba Takidd >STUnaCTra
TOBapyapra OYyiaraH TajdaOHUHT PUBOXIAHUII Japakacura OOFIMKJIUTU
KUXaTUaaH OOIITaHFWY TapaKKUET OOCKUIWHU KEt .

bupunuu oOaep - MapKeTHMHI KOHUENUUSACH ‘“‘UIUIA0 YUKApHUII
KOHILIETIIUACKH - “MaxCyjloT YCTYHJIMTW® Tap3ujaa OeiaruiiaHaau, OyHAa >HT
MyXUM Macalla SIXIIM TOBap HILIad YUKApUIl Ba YHU Xapujopra ap3oH
HapxJapaa coTuin xucoOnananu. Konmemums mmopu - “UMKOHU Oopuyda
KYMIPOK TOBap MIUIA0 4YMKap, YyHKH O0030p Tanmabu uekcuz”. Illynucu
JTUKKATTa Ca30BOPKH, HWKTHCOAUETHMHU3 XO3WPru JdaBpiaa Oolkaigapra
HUCOaTaH MOTHIOMN MApKETUHT KOUEMIIUSACUTA SIKHH TYpaJiH.

ToBap KOHUENIMACK HCTEBMONMYM IBTHOOPUHU TOBApPra, YHUHT
cupaTtd Ba HApXWra KapaTuilHu Tanad sTaau. Mcrebmomuwmnap yximanmi
TOBApJIApHUHT cuaTUHU OollKa (UpPMaHUHT WIyHJAalW TOBapjapu OwiiaH
COJIMIITUPUO KYypadawnap. by KOHUEMIMSHM KYNHUHYA KOMIIaHus, (Gupma,
TAIKWIOTIAp, UIYHUHTJEK, HOTWXXKOpaT TallKWIOTIap XaMm  yIuiad
Typaauiap. bupox ToBap koHuemnusicu MyBapdakuaT KeITupaBepMaiii.

Ketiuneu oOaep “coTvill KOHLENIMACKH HOMHUHM oOjau. byHnoa
(UpMaHUHT  MaxCyJOTHHH ‘‘MaHa ToBap Tail€p, KelaBepuHr Ba
CaBIOJIAIIMHI” MIMOpU OWIAH COTUIIHU MYJDKaJUlall OWUPUHYUA YpUHTA
yuKaad. ToBap Ba caB/l0 MAapKETUHTH KOHUEHIUSIApU MaxCyJloT HILIad
YUKAPUIIL CEPUsIM, SIBHU Xalld SUIMKM TYC OJIMaraH JaBpia MaijoHTa
KenraH 571u. ToBapiapHUHT SIHTU Typjlapd Ba XWUIapu XUCOOWTa HOKOpHU
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napaxana Qoiia Kyiara KUpuTUiIap 344, cadadu MOXUATaH YEKCU3 Tajladra
sra Oynran 6o3opaa Oy ToBapiiapra HUcOaTaH Tajad OEHMXOS KaTTa du.

S50-tmmmapma  OOMIKAPUIT KOHIEMITUSCUHUHT WK AaCOCHHH COTHII
XKMH, WIIA0 YUKAPUIIT Ba MyoMayla Xapakarjapy JapaxacH, 1apoMas,
¢oiima Ba OOmKa KYypcaTKMYJapHU Y30K MYIJATIM Y3rapuluiapuHu
anukyam Taxaun Kumuaau. lyara kypa 6o3opaaru uin (HaoausiTMHU OuUp
Hwinan Oell Wuiaraya MOCHAIITHPUII KY37a TyTHIITaH.

Mapketunr puBoxu Tapuxuaa SO-Hwwmap Myxum OOCKuUY  OYIIu.
Optuk4ga MaxCyloT HWNUIA0 YHUKAPUII TaHTJIMTA KYPUHUO  KOJIIH.
MapkeTtunr - unuiad YMKApUITHU  0030p Tajlabura MOCHAIITAPHII
KOHILICTIIMSACH, YHUHI AaCOCHMHM HCT€bMOJUMra - “0030p YCTYHJIMTH Ta
MYJDKal OJUII TalIKWA 3TAW. MapKeTHHr OOIIKAPYBUHUHT 0030
KOHIICTIIMACH STHa/la PUBOKIIAH]IH.

AHbaHaBUA MapKETUHT KoHUenmusicn SO0-WWIapHUHT YpTrajapuaaH
Ooomwia®  MapkeTMHr  0030p  KOHICMIMSACH Tap3uaa  OOoIIKapuiiga
¢upmanuHr (dakaT 0030p CTPATETUACHHM dMaC, OalKu HIUIA0 YUKAPHIII
CTpaTeTWSICHHH  XaM  OelTwialiiuraH  eTakuyd Bazudara aijaHmu.
MapketuHr xu3maTd (GUPMAHUHT acOCHil OOIIKApWIl Mapkasu, 0030p,
UIUIA0 YMKApUIl, WIMUN-TEXHUKAa Ba MOJMSIBHA (PAoNHUATH Macajaiapu
Oyitnua ax0opoTiap Ba TaBCUsJIap MaHOau OYIMO KOJIH.

MapkeTuHr Xu3maTh WXKTUMOMI Tanad Ba 0030p KOHBIOHKTYpacu
XOJIaTH XamJla y3rapuiuiapuHu Oatadcuil TaxJiMil KWIKII acocujia Oupop-
Oup TOBApHU WIUIA0 YUKAPHUII 3apypaTd, WUCTUKOOIM Ba (ONUTATIIUTH,
Unuiad  YMKApHIl — JacTypJapuHA — MOJAMN-TEXHUKA  JKUXATIapuaH
TabMUHJIANT UMKOHUATIAPU TYFPUCHAATH MacajajlapHU XaJl ITaJIH.

60-iwapra kenmuO Oo3opaaru  y3rapunuiapra kKapad CTpaTeruk
PEKANTAIUTUPULLIHN aMalira OLIMPHUILI MacajlaCl WTapu CYpWIIW Ba Xal
STUIIIH.

70-iiumnapra kenub, MapKEeTUHTHUHT ITyHAAal KOHIEMIMSICH HILIad
YUKWIAUKA, Y UKTUCOAUMN >KUXATAaH PUBOXKJIAHTAH Mamilakarjiap XaéTura
MYCTaKHJI KUpUO OOp/Iu.

Mamiakatr Xy»)aluk CyOBheKTIapyu WK (DAOMATHIA SXJIUT OPraHu3M
Tap3uaa Ba (UpMa WUWIATH PEOKATAMTHPUIIAA XaM MapKasuid YpPUHHU
sralianu. by  0030p  MKTUCOAMETMIa  KapaTWiraH  CTpPaTeTruK
OOIIKAPUIITHUHT STHTM IIaKJIM OYau0, y Hr Kyn ¢oifjia oJuIl Makcaauaa
TOBApJIApHU Y3IyKCU3 paBullla HIUIA0 YHUKApyBUMIAp HUCTEbMOJYUTA
XapakaT KWIIUpaIUraH, KOPXOHAHU WIUTA0 YUKAPUII Ba COTHUIIHU TaXJIHAJ
KWIUIT KYTT KAMPOBIM TYITYHYAJTHP.
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MaxcynoTnap KypUHMIIA Ba TEXHOJIOTHACH KUCMAH Y3rapTUPWITaH
X0JJla KYIUlad uIuiad 4Yukapuiuiap OonulaHau. PakoOaT KypallMHUHT
acocWii IIaKiIM Hapx pakoOarura ainaHad. LIyHUHT ydyH KeWHMHTru
Wniapia  xapaXxaTlapHd —KaMaWTUPHI, caMapaaop TEXHOJIOTUSJIApHU
KOpUH ATUII Wynuaa JOMMHUN Kypaml om0 Oopuin myBadpakusiT rapoBU
o0ymmb Koau.

Hoiemumouu  axnoxuu mapxemune Kouyenyuscu- Oy KOHUEHIHS
KOPXOHAaHUHT Basudacu SKKa IIAXCIAPHUHT TaJlAOWHU YPraHuiil, TaX Il
KWIMII Ba Oy TanabJiapHU camapaiyd KOHAUPHILJIAH, allHU MaWTIa, yMyMaH
KaMusAT OYTyHJIMTMHM Cakjall Ba MyCTaxkKamjanijgaH ubopar nAed
Kapaiau. V>KTUMOMI-axJIOKUW MApKETHHT KOHIIETIUACH OOIIKAPUIITHUHT
0030p KOHIENIUACUra HucOaTtaH Ky4daiuO Oopa€TraH  3KOJOTHK
MyaMMoOJIap,  TaOWUW  PECYpCIapHUHT  E€TUIIMACIUTH,  YMYM)KaXxOoH
UHQISAIUACH, WKTUMOUN XM3MaT COXAJTAPUHUHT Fapuld Xonatu Tydanau
Oy nactyp OW3BHUHT 3aMOHAMU3ra TYFPU KEIUIIUTa OWIgupUiIrad
nryoxanap aBXK oJIMO TypraH majuiajga MaijgoHTa KeJu.

Jactna® ¢dupmamapHuHr 0030p MyHocaOariaapuaard  (haoJMsTH
acocan (Qoiga oJsmmrardda Kapatwind. KeluHyanuk ymap Xapuaop
AXTUEAKIIAPUHA KOHJIUPUIIHUHT CTPAaTErMK axXaMUATHHHU aHIyad eTauiap
Ba HaTwkajaa 0030p MapKETUHTHM KOHIENUUICH Taijao Oyiau. byryHru
KyHra KenuO, ymap OuUpop MyXuUM UIIra KyJad YpULIAaH OJIWH, KAMHSIT
MaH(paaTaapu Xakuaa xam Yimaid Oonuvtaipunap. VkTumowuit-axioxkuit
MapKETHUHT 0030p UIITHUPOKYUIIAPUIAH MApPKETUHT CUECATH JoUpacuia yd
OMUJIHM Y¥3apo OOFIMKIMKIA KapallHu Tanad 3taau, Oy omuiiap - gpupma
doitnacu, Xxapuaop XTUEKIAPH Ba KaMHUAT MaH(aaTIapu.

MapkeTuHrHM  y3apO  alOKaBUM KOHUENUMACKA. MapKETUHITHU y3apo
AIOKABUIN KOHLEMUIMACUHUHT aCOCHM FOSACH Xapuaopiap OwiaH Oollka
OJITU-COTAM  JKapa€HW  KaTHAIIYWIApK  ypracujaru  MyHocadaTiap
(KOMMyHMKaUWs )AaH TalIKWI Tomaau. MapKeTUHTHH Y3apo  alloKacu
camMapajii KOMMYHHUKAIUs, [IAXCUH MYJOKOTJIAp aXaMUSATHHHU OIIUPAIU.
MapKEeTUHTHUHT y3ap0 aJloKaC KOMMYHHUKAIIUSIHU KEHTPOK KUXATIa —
KOMIaHusl OWJIaH YHUHI WIEPUKIApU YpTacuaaru JapoMaj OJIM0 KeayBYHr
XOXJIaran y3apo ajgokacu cudaruaa Kypaau.

MapKeTUHr  3BOIOLMACA MApPKETUHI  KOHLCMLMICH, IIAKIA Ba
NeMEHTIapu  Yy3rapumid  OunadH  ky3atwiaau. Kyiimpga  MapkeTuHT
ABOJIIOLIMSCUHUHT  Ha3apuil acocnapu, yciayOnapu, KyJulall coXalapu
OwnaH TannmmO yukamus (1.3.-pacm).
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MapkeTuHr 3BoJsouusacu gpan cudparuaa

Uuanap| Hasapuii acocaapu Y cayoaapu Kyaam coxacu
ToBap xakuna yprauuny,| Ky3arum, xapuna Ba | OmMaBHi TOBap
1900- | TAKeuMIalIra MVYJDKal | COTHUIIHU TaXJIUI UIUT1a0 YUKAPHIIL
1950_ OJIMIIL, COTHIII Ba KWL, KUIUIOK XY KaJIuru
. AKCIIOPT Ha3apusiCu AXTUMOJUIAPHU TapMOFU
nnIap
XUCcoOJIalll, UCTEBMOI
MaHEeNH
Corui xakuaa MoTtuBnap Taxiauiu, Hcrepmon
ypranuui, ToBapra, (haonuATHU TAIKUK BOCUTAJIAPH
1960 jiyyl  COTHILI XaXMura KWJIUIL, HCTEBMOITYHIAPH
MYJDKaJ OJIHILL MOJIETIAIITUPHII
JTUCTPUOBIOTEPIIUK
Ha3apUsICH
Kapop xa0yn kuauin Ba DaKTOPUHT, a6 yukapuinn
XyJK-aTBOPHUHT WIMUWA|  JTUCKPUMHUHAHT BOCUTAJIAPH Ba
1970 i acoclyapu TaxXjInJI, MaTeMaTHK UCTEBMOJT
yciyonap, MapKEeTHUHT BOCHUTAJIapU
MOJEIIAPH HMCTEBbMOJTYWIIAPU
XO0JaTiIM TaxjIu, [MozuuusnamrupuiL, Hctesmon
MEHEXKMEHT (PYHKIMACH| KJIACTEp TaxJWi, |BOCUTAJIApH, UIITA0
1980 cudaTuia MapKETUHT UCTEHMOITUMIIAP YUKAPUII
1990_ XaKuJia Yprasuii, TUTOJIOTUSACH, BOCHUTAJIapH, XU3MAT
. paKoOaTHU TaXJIHII AKCIepTU3a, cabad- coxacu, ¢oiiga
LD Ha3apusCH, IKOJIOTUSA OKHOAT TaxJIuIu KypMaiauran
acociap, CTpaTeruKk TAIIKWJIOTIIAP
MapKETHHT UCTEBMOITYHIAPH
TanOupkopauk Kyponu | [lozunusmamrrupun, | Mnoab yunkapuin
Ba (yHKIMSCH cudaTh | KJacTep TaxJIul, BOCUTAJIAPH,
MApKETHHT XaKuJ1a UCTEBMOITUHIAP UCTEBMOI
yprauuiii, 6030p TUMOJIOTUSACH, BOCUTAJIAPH,
1990 [rapmoxkiiapu Hazapusicu, pakoOaTyuiap Ba XA3MaT COXaCH,
WWIaH | KOMMYHHKAIMS Ba  |ACTEBMOIYMIAP XYIK- doitna
111\% y3apo TabCUp aTBOPHU MOJEIJIAPH, KypMauJurax
JaBprayva| Ha3apusiCu, WKTUMOWM |[OEHUMapKETUHT, YHUH|  TallKWJIOTJap,
Ba DKOJIOTHK camapara Ha3apusICH JaBJIaT
MYJDKAJ OJIMII TaJOMPKOPJIUTU
coxacujaru
HMCTEbMOJIUHIIAP

1.3. — pacM. MapkeTUHT SBOJIIOLMSICHHUHT Ha3apuid acocliiapH.
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MapketnHr koHuenmuscu Oy OomkapyB dancadacuaup. Y oca,
TOBAp WIUIA0 YUKAPYBUWIAPra HMCTCHMOIUWIAPHUHT  IXTUSKITAPUHU
KOHJIUPHIN HaTrkacuaa ¢oiaa oaunuiapyd yayH EpmaM Oepajn.

[Mlynmaii Kuamd MApKETHHT KOHIENIUsich - 0o030paa BYXKyIra
KeJaJuraH MKTUCOAMN MyHoca0aTiapHd (PaosialliTUPHUIL  YCIyOJIapuHH,
TOBApJIApHU HIUIA0 YMKApUII Xamja COTHII MYaMMOJIAPUHU  SIXJIUT,
TU3UMJTM €UUII yCIyOJapuHu, 0030pJa BYXKyAra KelajguraH y3rapuiuiapra
Te31a MOCJIAIITHIII, UCTEHhMOJTIUIIApra Tabaxkanu EHIAIIuII,
pako0ar0apAoIl SIHrU TOBAapJapHU BYKYAra KEJITHUPUILI Ba YIapHU HIILIA0
YUKAPHUIIHA TAIIKWI JTHUI, KOHBIOHKTYPAaHU YpraHUI Ba Oamropar KWJIHII
XaMJla ~ TabCHUpUYaH  peKIaMaHWd  PUBOXJIAHTHUPUIN  MacajaJlapuHA
VprasuiHu ¥3 oJiura Makcaji Kuinb Kyuras.

1.2. AXO0pOT TeXHOJIOTUSIJIAPMHUHI PUBOKJIAHMII WY/UIapd Ba
MHTepHEeTHUHT BYKYATra KeJIWIIH

byryarn  KyHma ~— WOKTUMOWW-UKTHCOIMA  TU3UMHHUHT  axO0opoT
caloXusiTh €K  axOOpOT pecypcaapyuHH  OKWIOHA  IIAKJUTAHTHUPUII,
yiaapJaH camapaiu QoiganaHun 1o0j3ap0 Basudara aitianu® OopMOKja.
3epo, UKTHCOAUETAA 0030p MEXaHU3MJIAPUHU IIAKIUIAHTUPHUIL, OO30PHUHT
acocuii CyObeKTNapyd - TOBAap WIUIA0 YMKApyBUMJIAp Ba HMCTEHMOIYMIIAP
y4yH 3apyp IIapT-IIAPOUTIAPHU spaTHO Oepulll Iy MeXaHu3Mjapra Moc
Oyiran axOOpOT MYXUTHHH BYXKyAra KEITHUPUIIHU TaKO30 OSTaau. YOy
MyXUT UIUIA0 YHUKAPUII, Xamjaa MaxCYJIOT Xu3MaTiap HCTEhMOJIUHUHT
Oapua Oockuusapuaa, IMyHUHTASK yiaap (aonamsatuaard 0apda coxagapuia
0030p MEXaHU3MH CYOBEKTJIADUHUHT axOOpOT KyMaruHd TabMUHJIAII
JIO3UM.

MabaymKw, V36ekucTonna aBTOMATJIAIITUPUIITaH axoopoT
pECYpCIIapUHUHI aCOCHMl KMCMHU JaBiar Tacappybuna. VYiaap SKUH
naiiTiapraya xam, aBBajio (paH-TexHMKa Tapakkuérura kapatwirangu. Ly
cababnM  TYmjaHraH  pEeCypCapHUHI  aKkcapusaT KUCMHJAaH  0030p
TanabJapuHu  KOHAUpAa oOJlaguraH Ouws3Hec axO0opoT Ba  axOopoT
TEXHOJIOTUSIIApU Ba TH3UMIIapu cudatuga oiiaiaHuill UMKOHH UYK 3U.
by 6opana Ilpesnnentumuz N.A.KapuMoB TabKuaJiaraHujek, “rOpuiauk Ba
KUCMOHMI IIAXCIAPHUHT, axOOpOT TEXHOJOTHUsJIap Ba THU3UMIIAPUHU
KyJularan XoJjjaa, ax0opoT pecypciapuaaH (oilmanaHuIl MEXaHW3MIIAPUHU
Oenrmnad OepraH SIHTM Taxpuplard “AXOOpOTIalITUPUILN TYFpPUCHIIA TH
KonyHHMHr KaOyl KWIMHUIIM OMMaBHH  axOOpOT  BOCHTAJIAPUHU
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MOJIEPHU3AIMS KWIMIITHU JKaJall PUBOKIAHTHPHUIIIA MyXUM axaMUsAT KacO
yramu’™.

V36ekucronma yrran acpHunr 90— fwmiapura KenmO InaKIUIaHa
Oouutaran o4MK axoopoT 0030pu Ba 0030p MHPPATY3WIIMACUHUHT axO0pOT
pecypciiapy KeWMHI'M WWUIapaa sSiHaaa »ajajil cypbarjiapia pUBOKIAHIU.

Xo3upru mnantna axoopoT OKUMIIApU YIAPHUHT Ma3MyHHU, TapKHOH,
XKMU  yrmapjaaH GoiamaHuIll MIaKlapd HWHTEHCUB paBula Yy3rapud
oopmokna. by naca axO0opor OO30pMHHMHI  acOCHM  CyOBEKTIapH,
CEKTOpJIapH, axOOpoT MaHOaJapy Ba YJIApHU TapKaTUII TEXHOJOTUSIapu
arpodyvya YpraHu® UYMKWIMIIMHA TakKo30 JTaad. AWHM mMmaiTaa
V36ekucToHIarn axGopoT GO30pHHM XOPHKHII MaMyakaTiap Ba TJoOal
ax0opoT 0030piapy OujaH TaKKOCIad, MUJUTMK axOOpoT OO030pIapUHUHT
y3ura Xoc XyCyCHSITJIApMHU aHUKJAIl Ba YIApHU TacHU@Ialm Makcaara
MyBoukaup. MaHa miyHIal OOBEKTUB OMWILIAP MaXXKMyacH MKTUMOUM-
UKTUCOAUN THU3UMHU caMapaid  axOOpPOTIAIITUPUIIHUHT  yCIyO Ba
TaMOWWJIIAPUHYU WJIMHA acOCIaHTaH XOJ/1a WIUTa0 YUKUIITHU Tainad 3Tajlu.

Byryuru kyHma OuW3HEC IOpUTHIN coxXacuja pyd OepaérraHn TyoO
Y3rapuimiapHAHT  aCOCHM  XapaKaTJIAaHTHPYBUM Kydd XaMm  axOopoT
TexHosiorusiapu  xucoomanaaun (AT). AT Oapua 0030p cyObeKkTIapu
ypracuaa y3apo ajJOKaJapHUHI Xajl KWIYBYM BOCUTACH, KOMIIAHUsIIAP
Ou3HeC >KapaCHJIApUHU aMajira OIIMpUIIAAa KYJUIAaHyBUM OW3HEC HOPUTHIILI
BOCUTAcUTa aiyiaH/u.

AXOOpOT TEXHOJIOTHSJIApH aTaMacd OCTHIa XUCOOJaIl TEXHUKACH
NaCTypUM-TEXHUKA  BOCHUTAJIAPH, IIYHUHTJEK, MyaulsiH  MPEIMET
coxajlapuja axOopoT TYIUIAIl, Cakjalll, KaiTa MIIUIaIl, YTKa3Wll Ba yHJaH
doiinananuin  GYHKIUSJIAPUHY ~ OaKapuill y4yH KYJUIAaHYBYH  yCyJUiap
WUFUHAUCH TYIIYHUJIAIH.

AXOOPOT TEXHOJIOTHSJIApU TYIIYHYacH TapkuOM Kylugaru kabu
kymab  dJIeMEeHTIapHH KaMmpad ojagu:  ammapar — matdopManapi,
OTIEpallMOH THU3UMJIAp, JacTypiall TWUIApU Ba JacTypjapHU HUILIa0
YUKUII BOCUTAJAPH, TAPMOK TEXHOJIOTHSJIApU, MabIyMmMOTiaap Oa3aiapu Ba
X0Ka3o0. Mysaddakusatiu Ou3Hec IOPUTHILL  YYYH ax0opoT
TEXHOJIOTVSUTAPUHN  KyJUTalra Xu3MaTr KWIyBYM OHp HedTa TapKUOWiA
KHUCMHU QXpaThO KypcaTuil MyMKHH:

- HutepHer rioban KOMOBIOTEp TAPMOFUHUHI Maijl0 OYIuIIM Ba
KEHT PUBOJIAHUIIIN;

s Kapumor U.A.”MamnakaTuMu31a IEMOKPATHK HCIOXOTIAPHHU SHa/a IyKyPJIAIITHPHII Ba (HyKapOIUK KaMHATHHH
PUBOKIIAHTHPHUII KOHIenusacu” Y30ekucton Pecrybmikacu Omnii Maxmcu Konyrunmmk nanatacu Ba CeHaTHHHHT
KyIIMa Maxiucuaara Mabpysacu. //Xank cysu, 13.11.2010i1.
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-  KOMIIaHUsUIap OuW3HEC JKapaCHJIApUHU  ABTOMATJIAIITUPHUIITHU
TabMUHJIOBUM JACTYpUM Ba anmapar MaXMyaJIapUHHUHT Tauo OYiIuiim;

- axOopoT THU3UMJIAPUHUHT  y3apo  ajoKa BOCUTaJapu Ba
CTaHJAPTIIAPUHUHT PUBOXIIAHUIIIN.

by iyHanuMIUIapHUHT Xap OMPUHM AlOXHUAa KYpuO YMKaMUs3.

Humepnem 2noban komnviomep mapmoUHUHZ RAUOO Oyaumiu 6a

KeHZ PUBONCIAHULU
bo30p UKTUCOMUETUHUHT 3aMOHABUI PUBOXIIAHUII OOCKUWIApHIA
WHCOH (haoMATUHUHT Oapua coxanapuaa STHT U ax0opoT

TEXHOJIOTUSUIApUAaH  (OWJalaHUII  3apypaTd  TYFWIMOKAA. Y HUHT
TabCHUpUAa WIUIA0 YaKapuill HKCTEHCUB YCHIIJAAH Xadal (MHTCHCHB)
Veumra YTMoKaa. MexHaT TaKCMMOTHAA Ba OOIIKApUIIl TEXHOJIOTHUSICHAA
0exuco0 calMOKJIM Y3rapuluiap aMaira OLIMPUIMOKAA. AWHUKCaA, STHTH
ax0opoT TEXHOJIOTUSJIAPUHUA TaTOWK OTUII KapaHU OYTyH JyHE
KOMIIBIOTEp TapMOfu - Internet muconmaa SIKKOJ Ky3ra TalIAHMOKIA,
YyHKA MWUIMOH-MWUTMOH KOMIIbIOTEepAaH (oimanaHyBYWiIap sAroHa
MH(pOPMAIIMOH MyXUTJa HIILIAMOKAaiap.

NHTepHeTra yrnaHyBUWJIAp COHU TYFPUCHAA OJIMHIAH axOopoT
6epypan NUA pyiixarnaa Tapkubuna Y30eKMCTOH Oynaran Mapkasuit
Ocué amoxuja Twira oiavMHMacana, MHTepHeTra ynaHyBUMIAp COHM Y CHUIIH
Ba sTHTU VIHTEepHET TapMOKJIapU MILTa TYIIYPHIMIIN KyTHIMOKJIA.

bynn [Ipe3unenTnmus N.A.Kapumosn V3 Mabpy3agapuaa
TabKUJJIaraHujek: “AXonuHuHr WHTepHET Tapmoruman Qoiigananum
UMKOHUSTH KEHTaiinmd OopaéTranvHu andarra WKoOWid 0OaxoJjail JIO3HM.
2010 Humpa mHTEpHET XWU3MaTujaH (oimananyBuunaap conu 1,4 Gapodap
Kynaiagn Ba 6,6 MWUIMOH KHUIIWJIAH OIIAW. AWHM BakTAa HWHTEPHET
XU3MaTUHUA ~ KypcaTuil TapudiapuHu  OOCKUUMA-OOCKUY  KaMaWTUpHO
Oopuin xucoOujaH yHAaH GdoinanaHyBYMWIap Y4yH IIapoUTiap TobOopa
axmmianMokia. Xycycad, 2010 iunga Oy Oopamaru tapudaap 20 dhowusra
MAaCaUTUPWITAaHUHU aJOXUAa Kaij dTUII Kepak .

Nutepuer wuHrmmzua -“Internet” —  ymym»axoH KOMIIbIOTED
TapMOKJIQPUHUHT OWpialliraH TU3UMHU 10 HOMIIaHaIu. Y MabJIyMOTIIap
nakerura wyHartupwiran IP npotokonuman ¢oiaanaHyBuu KypuiMmaaaH
noopar. “UHTEepHET HM KyNHHYA “‘yMyM>KaxOH TapMoK~  €ku “Tioban
TapMoK~ xam paedumanu. 2010 Hunauar ypranapura kenud HHTepHerra

6 Kapumor U.A. “Bapua pexa Ba JacTypiIapuMU3 BaTaHUMU3 TAPAKKUETHHHU FOKCAITHPHIL, XaJIKUMHU3 (apOBOHIMTHHN
ommpumra xu3Mat Kuaan”. 2010 dunma MaMIakaTUMU3HU XKTUMOUN-UKTUCOAMN PHUBOXKIIAHTUPHIN SIKYHJIApH Ba
2011 ffuyra My IDKaIUIAHTaH YHT MYXAM yCTyBOp iyHamMImapra Garuiuianran Y3P BMHHHT MaxomcHIaru Mabpysa.
/[ Xank cy3u, 22.01.201 1i.
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yaaHrauiaap coHu 1,5 mipa. axonuaaH 3uén (oimamaHyBuuIapaaH TapKuO
TomTaH, Oy 3ca ep IMapUHUHT YOPaK KUCMUTA TYFPH KEJaJlH.

WNHTEepHETHUHT Mai0 OYJMIIM Ba PUBOJIAHMILIN KYIU1ad €HIOII Ba
TypJIOII CcOXaJlap IOTYKJIapu OwiaH y3BuUM OOfimK. by Tapmok
TEXHOJIOTHSUTAPUHUHT  PUBOXKJIAHUIIIH, ONEepalMoOH  TU3UMJIAPHUHT
TaKOMUJUIAIITYBHY, JacTypiall  TWUIAPUHUHT  PUBOYKJIAHUIIN Ba
Xokazonapaan wuoOopar. Kupk WuingaH OPTUK PUBOXKIAHUII — TapUXU
naBomuga MHTEpHET KYmiad xoaucamapHu OOIIMIAH KEUUpAHU. YJIAPHUHT
acoCHMJIapy Xakuja Kylujaa Kuckada TYXTaidO yTaMwus.

I noban mapmokuumne 8yxcyoea Keauuiu

Nurepnernunr Barann AKII xucoOnanagu. Y yTraH acpHUHT
onrmutinHun vusuiapu oxupuna ARPANET (Advanced Research Project
Agency Network) makernap KOMMYyTAIMSICM TapMOK JIOMMXACHUIAH Kenuo
yukkad. Jlactna6b UWurepHer Oup-OupuaaH y30KIMKIa KOMUIaIraH
KOMIBIOTEpIIAp VpTracuaa ajoka YpHATHUIIl Makcaauaa HIuad YHKWIraH
XaMmJla axOopoT cakjaml Ba TAPKATUIMHUHT KyIiiad MyKoOWs WyJuiapura
ara MapKazialiMarad XyIyIuid TakKCUMJIAaHTaH TapMoOK cudaruma ky3ma
tyrwirad. by AKII Mynodaa Ba3upiauru KOMIbIOTEpIapu YpTracuia
UIIOHYWIM ajJoKa YpHaTUIlM, XapOuil XapakaTiap, macajliaH, aToM OomMOacu
NopTJallld  HATWXKacuJa XaM TApMOKHUHI HWIIAAH  YUKMAaCIMTUHU
TabMUHJIAIIN TaXMUH KUJIMHTaH.

[lakeT KOMMYTAIIMSICUHU WJIK KOMIBIOTEp TapMOFHU YHUHT aCOCUHCH
oymran ARPANET mapadura xygaum myngaii Hommanu6, Jloc-Amxenec
Ba Canra-bapbapa (Kammdopuus mratn) yHuepcutetnapuau CTIHIAPOPH
yauBepcutetd Ba Conr-Jleik-Cutu YHuBepcuteTn OwiaH OofjlaraH Ba
1969 imnna maiino Oynran. ARPANetHuHr OupuHYM cepBepr 2 CEHTIOPh
1969 #imm Jloc—Amxkenecna Kypwiradn Oyiam6, Honeywell DP-516
kommbloTepu 24 KO omepatuB scimatmara sra Oyarad. Tapmokka Bolt
Baranek and Newman (BBN) koMmnanusick TOMOHHUIAH spaTUITaH
MakeTaap KOMMYTAIUsICU MPOTOKOJI acoc Kwib onwurad. Hatmkana 1972
WWIIa KUAPKIAH OPTUK KOMIIBIOTED MApKa3ud y3apo DJJEKTPOH II04Ta
aJloKacu OpKaiau axOopoT aiMaiiuHuO, 10371a0 KM macodaga >KoiamraH
KOMIThIOTEpJIapra TYpiaW XakKMaard ¢aiuap KYHATHIT HMKOHWTA 3Ta
oynras.

Komnvromep mapmokiapunune pugoxcianuuiu

1979 ¥unma 6ynmub yTran yupairyBia OUp KaTop YHHBEpCUTETIAP,
DARPA Ba AKII Mwumii wnmuii sxamrapmacu (National Science
Foundation, NSF) xarnamgu. By yupamyBma CSnet (Computer Science
Research Network) TapMoFuHM SpaTHIN XaKujaa Kapop KaOyna KWIMHHO, Oy
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TapMOKHHM MOJIMSUTAIITUPUITHUHT acocuid maHOacura NSF sxkamrapmacu
attmanau. Can  keimHpok, 1980 imnga CSnet Tapmoruparu Oapua
komnbroTepiap ARPANet numosura ynana ommmm yayH CSnet TCP/IP
NpOTOKOJUIapuAaH Qgoigananrad xonaa unumo3 opkaan ARPANet Ba Csnet
HU Oupnamtupuin  Takamud KumuHAW. by Bokeann VHTepHETHHHT
TapMOKJIapapo MYJOKOT Oopacuaa aHWK OMp KEIUIIyBra KEJraH MYCTaKWI
TapMOKJIap YIOIIIMAcUra ailiaHraH caHa J1e0 XucoOJann MyMKHH.

NuTepHeTHuHT KeiimHru TapkubOuii kucmu Bitnet (Because It's Time
Network) ne6 HomulaHagu. by TapMOK SHTWIMK Ba XaOapijap aJMalluHHUII
Usenet na ¢oinalaHWIyBYd SIHTWIMKJIAPHU TypyXjapra axpaTulllHA 3Cra
coimb 1o0opyBun Listserv xyHarmanmap pyilxaTd MEXaHM3MHU OpPKaId
amMajra OIMPWIyBUM MyXuTHU udoaamaiau. Bitnet QoiinananyBuniapu
ylapra TYFpu KemyBUM pyHxaTiapHu TaHia0, yiaapra oOyHa Oyniranmap.
Maxkona Ba xabapnap SHTWIMK Ba Xa0apiapHu OWTTa STHTWIMKIIAp
cepBepuIaH OOIKAa cepBepra >KyHaTHin OwiaaH myrylaHyBurd Usenet naH
dapkiau yiaapok dakaT oOyHa OynraHmapra TapKaTHITaH.

1984 iunna Can-®paniuckoaa OoIIKa siHa OUp MyXUM TapMOK —
FidoNet maitno OYynnu. bynnan Owp inn aBBan Tom Jxennunrc (Tom
Jennings) maxcuii kommbeioTepaa BBS TusuMuHuM amanra ommpwuiira
UMKOH OepyBum nactyp €314 Ba yHu FidoBBS ne6 nomnanu. Ilaker Te3zna
omMaBuittamm6 kerau Ba Fido bulletin boards ayné Oyitnab keHr
tapkaiaau. bupo3 Bakrtman cyHr [[xennunrc FidoNet TapMmMok mnakeTuHu
yuKapay, yHUHT épaamuaa ukkuta FidoBBS tu3umu Ttenedon nmuHuscu Ba
MOJZIeM BOcCUTacuaa OOFJaHUII MMKOHWTa »dra Oynau. by mnakerma
ARPANet, Usenet Ba OollKa TapMOKJIap MaKETIM KOMMYTalIUS
TexHoJorusicu Kyiwanau. Hatwkana FidoBBS abonentnapu Oup-Oupura
ANEKTPOH TMoyTa Xabapnapu >kyHatum Ba Usenet €xku Bitnet kabu
MyHO3apa TypyxJapu Ty3ull HMMKOHUTa »dra Oynmumap. 1987 #unna
nactinad UNIX myxutuaa xysmwiam ydayH unuiad yukwiran UUCP makeru
IBM PC ra «Oormab» xyumnmu Ba Oy Usenet vHu Fidonet Owuman
OMpJAIITHPHINTa UMKOH Oepiu.

80-imyutapamar  wkkuHIM - sApmuga AKID  Mwomii  wimwid
KamMFapMacu  KaTTa  KOMIBIOTEpP  MapKazjapuHd  OUpJaIITUPYBUYH
TapMoOKJjap/ia ajioka cudartu CTaHAapTH TajdaOJiapyuHU KYJu1ad-KyBBaTJialll
MaKcaJua Y3UHUHT FOKOPH TENMKIM TapMoruHu gaparau. NSFNet
XO3Upru mnantaa VHTEpHET XaMyKaMUATHUIATW SHI WHUPUK TapMOKJIApAaH
oupu xucoOmanaau. NSF optuman Nurtepnerra NASA Ba DOE (AKIII
sHepretuka Basupiuru CIIA) xam NSINet Ba ESNet Ttapmoxkimapu
makauga  yaagaud. 1983 #Wmimpma  XapOuii  TamKWoTiIapra — Xu3mar
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kypcaryBuu ARPANet kucmu anoxuna Milnet Tapmorura axpaimd 4uKau
Ba Te3na KypuHMmain kerau. ARPANet KoJraH KHCMHHU 3Ca acTa-CEKUMHIIMK
omnan NSFNet osrammagm Ba 1990 #wmnra kenud Oy XKapa€H TYIMK
SAKYHJIaHIH.

1990 imnga ax6opor TapMokiapu OViimua @enepan Kenram
(Federal Networking Council) HWurtepnerra ymanuin y4yH OHpOH-OuUp
JaBJaT OPraHWHUHT TaBCHSICH Tajllad KUJIMHYBYM KOUJAHU OEKOp KWIIH.
by xapop WHTepHerra Typid MHKECAArM THXKOPAT TAIIKWIOTIAPH
OKMMUHUHT KUPHUO KEJMIIUTra acoC COJIIM, YYHKH SHIAWIMKIA WHETPHETTa
Xe4u KaHjan >XKUAAuid KOMJa Ba acociapcu3 yIaHUIl UMKOHM Taiao OYiau.

1997 twmnpa HWurepuer Tapmorumma 10 MuWuMoHra  SKHMH
KOMIIbIOTEpNIap ynaHraH OYynuO, | MWUIMOHJAaH OPTUK JOMEH HOMIIAp
pyuxarra onuHrad. XO3upru nantaa VHTepHEeT TapMOfrura CyHbUU
uynmom, paauo — KaHai, KaOenb TENEeBUICHUSICH, TeledOoH, MOOWI anoka
Ba DJIEKTPOCHUMIIAP OPKAJIM YJIAHWII MYMKHH. XO3UpAa YMYMXKaxOH TYpH
PUBOKJIAHTAaH Ba PHUBOXJIAHMO KeNMAa€TraH JaBJaTJapHUHT Xa€Tiiapuaa
axpanamac Kucmu Oyiu0 kenmokaa. Oxupru S5 itmn moOaiiHuaa MuTtepHer
tapmorugad 50 MWwIUIMOHAAH OpPTUK  (oiallaHyBUMWIAp AyIUTOPHUSACUTA
eTIHU.

2010 #un 22 suBapman Oonwiad, Xankapo Kocmuk Cranumsicu
SKUMAXHU TYFPUIIAH — TYFpU QoiJanaHul XyKyKUHU KYJra KUPUTAH.

I'mobGan
ajyioKaaap

1.4 pacm. UuTepHeT TApMOFH

OmmaBuit
Axb6opoTt
Bocuranapu
(Menua)

Ax6opoT

pecypciapu
(6orumap,)
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World Wide Web

busnecHWHT, XycycaH, 3JCKTPOH TIDKOPATHUHT PUBOKIIAHMIN HYKTaH
HazapuaaH VIHTepHET Tapuxujaarm OSHI MyXUM XOJWcajapiaH Owupw,
TUNIEPMATHIIM TEXHOJIOTHSITa acoClHaHTaH <OKaXOH YpruMmyak Typu» —
World Wide Web (WWW) myxuTuHu sipaTuiin xucoOJaHaIu.

World Wide Web Tapuxu 1989 iiunHuHr MapT oitmpa OolIaHraH
oym6, Oynna Tum bepuc Jlu (Tim Bernes Lee) toxopu sHeprusiiap
dusukacu coxacuza KyIMa TaAKUKOTIIAp YTKa3HIII YIyH
TEJICKOMMYHKAIMd MYXWUT Jiohnxacu OwyaH wukaud. 1991 #wmnpma sca
[IBeiapusina xoimamran EBpoma amamuii  ¢usuka maboparopusicu
(CERN) Oyryn naynéra  World Wide Web surum rnoban axGopor
MYXUTUHUHT SIPAaTWITaHU XaKuja xadap KUJIJIH.

Xyxokatnapau — dopMamiail  ydyH ~— BOCHTAIap  TYIJIAMHUHHU
udonanosuu runepmaraau Tuin (Hypertext Markup Language, HTM )
épnamuia WWW t1ypu HMHTepHerna maTH, TacBUpP Ba OBO3 IIAKIMA
MaBxXKyH OVJraH yjKaH XXMM Oapya axOopoTiapHU Oup KWIUO OOFJIaju.

AxOopoTianirad xu3mar
v Ba | buznec  Ba| Oneparus YkyB | AnaOuér Py3noma
TEXHUKA MOJIMSIBUM | KOPYAJIOH Mare | HalpuETH | Jlap Ba
STHTAJIMK SHIWIMKIAp | axOopoTiapu | puan OMHOMa-1ap
Japu J1apu HaLIPUETU
Harip
HUETU

Internet - nutro3

A.1101<a TapMOKYacu
Internet koMMyHHUKaIMOH

y3€eJulapy TU3UMU

Intern 103

KopmapaTtus TapMoK TamkuioT ToKa TapMoKIapu
Internet xu3mar tamadropiapu

1.5- pacm. Internet TApMOFMHUHI MAHTUKHUI CXeMacH

WWW Ba web-caxudanapan KypuO YMKHIL Y4yH AacTypiap —
OpayzepiapHuHr mnaigo Oymumu MHTepHeTnaH (olganaHyBuUiIapra yiaap
wirapy MS Windows Typugaru rpadpuk «KOOMK»JIap OWIAH HIUIAIT
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JaBOMHJIAa OJITaH TaXkpuOa Ba KYyHUKMaapuaaH (oilaliaHdlll UMKOHWHU
oepnu. bynna TacBup, MaTH Ba OOINKa IIAKJIJard axOOpoTiIapHH OWTTa
XyAOKaTra SKOWIAIITUPHILI IIAPT OYiaMail KOoJMau. XyXKaTHUHT TapKUOWiA
KUCMJIapH, IIYHUHTJIEK, YHUHT OyiumMiapu Typiau web-cepBepriapaa
CaKJIaHMILIM, XYXOKaT Tysuiamacuaa xounmamrupwirad URL-kypcatkudiiap
épaamuga sca OOFJIAHUIIM Ba TUNEPMATHIIM XYXOKATHU TAIIKUI KUJIMUILIA
MYMKUH.

WWW  UHTepHETHUHI SHI OMMAJIAIITaH axOopoT XU3MaTIapuaaH
Oupu caHamagu. XO3WPrd BakTaa HWHTEpHET xuaMatuHuHr 90 %ra
AKAHUHA WWW XW3MaTH Tallkwi 3Taau. VIHTepHeTra acoc COJMHTaHAaH
oouwad (1969 i), WWW xu3zMaTu TalllKWI STHUITYHTa Kagap MHTEPHET
CEKUH PUBOXJIAHAM Ba 25 #wn naBomuaa O0op HYFu 2 MWUIMOHTA SIKUH
doiinamanyBunra sra xosioc 3au. WWW Xu3maru TalKuia 3THITaHIaH
cyHr aca (1996 i), xap sipum Huiga UHTEpHET GoN1aTaHyBYMIAPUHUHT
conu 1,5 6apobapra optud 6opau. byryHru KyHma UHTEPHET TapMOFUHUHT
doinananyBumnap coau 400 MHUIIHMOHTA €TIH.

WWW Xu3MaTtuHUHT acoOCUM TYIIYHUYAIAPHU:

HTML ¢opmary;

"T'unepmarH" OOFJIAHMUIIIH;

HTTP "runepmard" y3aTtumn mpoOTOKOH,

Web-mabnymotnap;

Web y3en Ba caiitiap;

Web caxudanapauHr akTUB KOMIIOHEHTJIApH.

Nnx axGopot Tu3umiiapu yTraH acpHuHT 60-imniapuaa maigo Oyiras.
Jlactna® ymap Vypracuga MabiaymMOoT alMamuvHUII WHTEpHET TapkubOura
KUPMaWJIUuraH TapMOKJIAp OpKAmM yTrad. MabiyMOT ajMalllHYyB
KapaCHIIapuHU  OWp XWUIAIITUPUIIL  Y4yH TalIKWIOTIAp  ypTacuia
MabJIYMOTJIApHU HJIEKTpoH anMamuHum cranpaptiapu (Electronic Data
Interchange, EDI) — Oyrooprmanap, mokiIaMa Xyxokariaapd, O00XXOHa
JEKJIapausici, CyFypTa IIaK/ulapy KkKaOW HaMyHaBHM MIIOWIApMOHIIUK
XYKKATJIAPUHU DJIEKTPOH PACMUMIAINTUPUIL KOUJATIApU TYIUIAMH  MIILIA0
yukuiarad. 60-tnmmapauar oxupura kenmu6 AKlllma aBuarus, Temup Wyn
Ba aBTOMOOWJIb TPAHCIIOPTHMHHU OOIIKAPUII TU3UMIIApUAA TYPTTa CaHOAT
CTaHJIAPTH MAaBXKYyJl HU.

Web-opaysep opkanu anoxanap

bpayzep — BeO — BapakaHu YKUII €KU KYPHI Y4yH MYJDKaJIaHTaH
KOMIIBIOTEp JacTypu XucoOjaHaau. Xo3upAa Kyda Kym Opaysepiap
MaBXXyn OViamO, ymapman »Hr Mamxypiapu Microsoft Internet Exploler,
Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari Ba Operamapaup.
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NHTepHeTHUHT maigo OyiauimmM OWIAHOK, MabIyMOT  Y3aTHII
TaHHAPXWHUHT TACTJIMTU XUCOOWra JJIGKTPOH THIKOPAT FOPUTHUIITHU
ap3OHJIAIITUPAN Ba YHUHT cUdaAT >KAXATHIAH SHTH IIaKUIapyd  ManiIo
Oymummra om0 kenau. byHmal makiuiapgaH Oupu  «Ou3HEc-OU3HECH
(B2B) Ba «Oumsnec-ucrepmomun» (B2C) papaxkanapu TuzuMu OYiuo,
OyHna web-Opay3ep opkaii ajmoka acocuil axamusaT kacO srtamu, EDI
TEXHOJIOTHSICH 3Ca KYJUIaHMaau €KW YIapHUHT KYJUIAHUIIN WKKUJIaM4U
Xapakrepra sra Oyaau.

Vnap kyitmpgaruda daommar kypcaraau. CoTyBUM-KOMIaHUsl y3 web-
cailtuaa (OYMK €KM YEKIaHTaH) XollamTupran uHtepdeiic Epmamuaa
AKyHUH  HWCTeBMOTYM €KW XamMKop ¢wupma, MacajaH, COTYBYH-
KOMITAHUSHUHT ax0opoT TU3UMHAA OyropTMa KOMIAIITUPUIIN MYMKHH.
[Ilysgadn CYHr MaxCyC HacTypuil TabMHUHOT Ba COTYBUM-KOMIIQHUSHUHL
ERP Ttm3umu OyroprMa OwiaH uWNUIAWIW, aWTalauk, OUTTa XHUCO00
pakamuja OoImKacura Iyl YTKa3uill €KW TOBApHU €TKa3uOd Oepuin OuiaH
IIYFYJUIAaHYBYM KOMIMaHMsIAa OYIOPTMAaHM OKOWIAINTHPHUIN YIYH 3apyp
OYJraH MKKWIaM4M TpaH3aKUIUsJIap YTKa3aau.

DIEKTpOH  THXKOpAT TH3UMIIAPH  Xapujopra COTYBYM  OWIIaH
MYJIOKOTIa OYyJIMaciuk, JAYKOH OYyinad aijnaHuO  ropuiira  BakT
capdyiaMaciviK HMMKOHUHM Oepaau, UIYHUHTJIEK, YHU TOBapiap Xakuja
TynapoK  axOopor Ouman  TabmuHiaigu. CoTyBuM d3ca  Tanad
y3rapuiiapura Te3poK KaBoO KaWTapuIlM, Xapuaopiap XyJIK-aTBOPUHU
TaXJWIM ~ KWIUIIM, WXapa MOyld Ba Xoaumiapra capdraaHyBud
XapakaTJIapHU TeXallld MYMKHH.

CotyBun yuyyH acocuil ad3awmK  Xapuaopiap  JOUPACHHU
KeHratupuiigad ubopar Oymmb, Oymap karopura EDI  nHapxu
KUMMATIUTH ca0abiu yHU KOpUM KWIMII, SIKYHHMM HMCTEbMOJIYWIAPra
COTYBHM  aMajira OIIMpUIIl  Y4yH  axOOpoT  TEXHOJOTHUsJIApUJIaH
dolinananui, sbHU «OuzHec-uctebmomuu» (B2C) Oo3opura uwukwuil,
IIYHUHTJIEK, caBioJa OVJIUIIM MyMKHUH OVJraH BOCHUTauUWIApHU WYK
KWIUII KWMKOHHWra dra OyiMaraH KoMmaHwsuiap kKupaau. byHra sKKou
Mucon cudaruaa OU3HECHUHT BHUPTyaJl IIAKIWra OWpUHYWIApAaH OYiuo
9pTHOOp  Kaparran Ba Te3ga  MyBaddakusatra ospumrad  Dell
KOPHOPALMSACUHUA KEATUPHUII MYMKHH.

NutepHer aBBanmamMOop yHMHT  ¢oligagaHyBUWiIapura axoopor
XU3MaT KYpcaTull Y4yH sipaTWIraHaup. Xy, Oy Xu3MarT HUMajaH ubopar
Ba YHUHT KaHmall Typrmapu Mapxyn? YmoOy caxudana Ou3 maHa Iy
XU3MaT TypJapu Xakuja cy3 IopuUTamus.
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Web-caxuda — anoxuma TyrajlaHTaH THIIEPMATHIM XYXOKaTiiap
Oyamb, ymap OupramkKia «CalT»HM TalIKWI dTaauiaap. Xap rai
WHTEpHeTa unulam sxkapaéuuna Cusz andarra Web-caxudanapaan OupuHu
JKpaHZa Kypacus.

CallTHUHT Tamkui 3TyBuMcH Oynran Web-caxudanunr y3u anoxuaa
HKpaHra YUKapWIMIIM XaM MyMKHH. Xap Oup Web-caxuda y3 anpecura
sra. Ymyman Web-caxuda spatum yays HTML (Hyper Text Markup
Language — mabHOCH TUIEPMATHHU Oeirujiaml TUIM) TUIM HILIaTHIAIH.
by tun 1989 iimnma JKeneBaga Tum beprepc-JIm (Tim Berners-Lee)
ToMoHuAaH spatwirad. Kevnnuamuk Tum bepuepc-Jlu «MHTEpHET OTach»
HoMHUTra ca3zoBop Oyniran. Tun mactrypnam Ttunum smac, gakar Web-caxuda
ApaTvulll  y4yH MYyJpKauianrad. Web-caxudaga Oupop MabiayMOTIapHU
KalTa WAl aIrOPUTMIIAPMHUA VPHATUII Y4yH Java Twimaa Ty3uiras
aacTypiapaan QouganaHumIaIu.

HTML 1w y3WHMHT CHHTAKCHCH BAa CEMAHTHUKAcWra j3ra. Y HUHD
TapkOWHM OWp Heya dJCMEHTJIAp TaIlKuia 3Taau. Xap oup Web-caxuda
YEKJIM COHJArvd DJJIEMEHTJIApAaH TallKW TOMAaau. TWIHHUHT acoCuu
tymyndanapugan oupu Ter (Tag) xucoOmanamu. Ter — 3IEMEHTHUHT
OOl Ba OXUMPUHM KypcaTyBuu Oenruaup. Ter sineMeHTHUHT caxudaaaru
TabCUP KYpCaTUIl JAOUPACUHU aHUKJIAAM Ba OUp 3leMeHTIaH Oollka
AJIEMEHTHU axpatud Typagu. Web-caxudanuHr marHuga Tter < Ba >
Oenrunapu opacura oJuHUO €3mnagu. Ter oxupu 3ca “/” (OFMa UYM3HK)
Oenrucu OWiaH SKyHJIaHATH.

ATpuOyT TylIyHYacH TWIAA DJIEMEHTHUHT TapaMeTpUHU  EKH
XYCYCUSITUHU ~aHUKIaiau. Macanan wmpudT arpulOyru jAeranga, Ous
mpudT KaTTaqurd, TYpW, PaHTH, E3WIUII YCYIMHU TylryHamu3. Web-
caxudanaru Oomka OWp acocwil TymryH4da rumnepmyposkaar (I'mnepccuika)
TyHIyHUYacuaup. [ unepMmypokaarT MaTHHUHT Oup Oymarum OViuO, yHaaH
Oomka Oup dainra €ku 00BEKTra MypoKaaT KWW MYMKHHJIUTUHUA
aHTJIaTa Iu.

['unepmyporkaar Oup XyxokaraaH OOIIKa Oup XyxokaTra yTHiijaa ¢Ku
akcuH4Ya Kautuimga unuiatunaau. @peiim (Frame) TyinryHuacw TWIa UKKU
XWJ MabHOJA WIUIATHIAAN. BUPHHYUCH XYXOKaTHH aJOXHaa y3 OoWHAcHaa
KYpuO YHKUII coXacum Oyica, WKKMHYUCH Mypakkad rpaduxiu
(anumarnusii)  Qainma kKata wunpiam Ba TacBupnam. HTML  Ttwmmna
apatwiran Web-caxuda tamku xotupara Html kenraiittMa nomu Ounan
cakjad Kyuuiaau.
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1.3. DnekTpoH OM3HEC Ba JIEKTPOH THKOPAT,
YJIAPHUHT KYJIaMH Ba PUBOKJIAHUII UCTUKOOJLIIaApH

daH-TeXHUKAa Ba TEXHOJOTHSJIAPUHUHT PUBOKIAHUINN, WHKTHUMOWH,
VMKTUCOJHM, TEXHOJIOTMK, MaJaHWKd Ba JKOJIOTMK MYXUTHUHI Y3TapUILId
UHAYCTpUANT  JKaMUATIAH  MYJIbTUMEIUSA, IOKOPHM  TEXHOJIOTUS  Ba
uH(GOpPMAIIMOH KaMHsITra VTUIIHKM Tako30 A3TMokna. bynaa Wartepher
opkaJiu 01u0 OOpUNIaANTraH JUPEKT — MAPKETUHTHUHT OUp KYPUHUIIH
OyJIraH SJEKTPOH MApKETHHT Yy3Wra XoC VpHUH TyTaau. XO3Upru JaBpiaa
HNurepHeTnan QoiganaHyBuWiap yMyMKaxOoH YVprumMyak Typura Hadakar
axOopoT oJIMII Y4yH, Oajnky y3mapura 3apyp OyJraH TOBapiapHHU Xapuj
KWJINIL Y4yH XaMm yllaHaJuap. Jlapxakukar, NuTeprernan
(G oiTaTaHUIITHUHT OMMAaBHUIJIAITyBY Ba (pOoMIajlaHyBUMIIAD COHM KyHJaH —
KyHra OpTHO OOpPHUIIM MHCOHUAT TAPUXUAA STHTH JIaBp — SJEKTPOH THUKOPAT
JaBpy OOIUTAHTaHUJAH Janojar Oepau.

Nutepner  Ttapmoru  maigo  Oynmumm  OwiaHOK, — axOopoT
TEXHOJIOTUSJIAPM Ba THU3UMIIApW, YJIApPHUHT y3apo ajloKa CTaHAapTiapu
TaKOMWUIAITYBA 3aMOHABUM OW3HECHUHI SIHTM IIAKIM — DJIEKTPOH
OM3HECHU IIAK/UIAHTUPHUILTA OJMO KEJIH.

OnexkTpoH OW3HEC TYHIIYHYAaCHHHMHI TYpIU XWJ Tabpudiapyd MaBxKyld
o0ymmb, macaman, Gartner Group OepraH Tabpudiapra Kypa, 3JIEKTPOH
OM3HEC TAIIKUIOT MaxCYJOTJIapy Ba XU3MAaTJIapH, MIYHUHTAEK, pakamiid
TeXHOJoTHs1ap Ba VHTepHeTnan OupramMuu KOMMYHHUKAIMS BOCHUTaIapU
cuparuga GoWmANAHUIIHA  Y3IYKCH3  ONTUMAUIAIITHPUIN  cudaruaa
TaBcu(IaHaIu.

Tabpudumusra kypa OdJIEKTpOH Ou3HeC Oy TwKopar (aoausaTu
IODUTUILI ~ Y4yH TIJo0aj  axOopoT  TapMOKJIApH  HMMKOHUSTIApUIaH
doiinaianyBUM UCTAJITaH (PaoJUSTIUD.

DONeKTpOH OU3HECHUHI MYXUM TAapKUOUWA KUCMH SJIEKTPOH THUXKOPAT
XUCOOMaHaIu. ODNEKTPOH THXKOpaT JeraHja TOMOHJIAPHUHT  ¥3apo
aloKaJlapy DJICKTPOH yCy/Jla aMajira OIIMPWIYBYM Xap KaHaall Outum
TypAapy Ky3aa TYTWIaaud. OJEKTPOH TuxopaT rio0anm Mukécia OuzHec
IOPUTUILl BOCUTACMHU Hojamaigu. Y KoMIaHUsJIapra TabMHUHOTYUIAP
OwiaH TYynapok ajokaaa OYyiuin xamaa OYyrOpTMadWJIapHUHT CYpOB Ba
Tajgabiapura Te3poOK >kaBoO KaWTapuiira MMKOH Oepanu. Kommnanusiiap
TabMUHOTYWIAPHU Treorpauk >KOWIAIIyBUIAH KaThbU Ha3ap TaHJall,
IIYHUHTJIEK, Trj00an Oo3opra y3 TOBap Ba Xu3Mariapud OWJIaH YHKHUIII
MMKOHHTA 3ra Oy Iaamu.

FOkopuna kentupwiran MKKH TYyIIyHYa Ypracujaard QapkjiapHu sHa
Oup ocmatub Yramus. ONEKTpOoH OW3HEC DOHI YMYMHM TYyIIyHYa
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XUcoOJIaHa . YHUHT TapkuOWra pakamiId TEXHOJIOTHsIap EpaaMujia
0030p cCyOBEKTIApu YypTacuja xap KaHIak y3apo ajoka IIaK/UIapu:
ax0OpoOT aJIMAIIWHUII, MAPKETHHT TAIKUKOTIAPH YTKA3WIIL, ITOTEHITHAIT
OyropTMaumiap Ba TabMHHOTYWJIAP YpTacuaa ajiokKa YPHATHIN, COTYBIaH
OJIIMHTYM Ba KEHMMHIM XU3MaT, MacajlaH, MaxCyJOT Ba XH3MaTiiap Xakuja
TYIUK ax0opoT, Xy;xokariap, OyropTMauwiap CaBOJUIapUra >kaBo0 TaKIUM
ATHIIL, TOBap Ba XW3MATJIAPHU COTHUIL; OJJCKTPOH TYJIOB, >XyMJallaH
AJIEKTPOH TYJIOB TH3UMIIApHUJIaH (PoiallaHUIll; MaXCYJIOTIAPHU TapKATHIII,
KymyadaH, MaxcyJIOT €TKa3uO OEpHIITHU Ky3aTuIll Ba OOIIKAPHII, BUPTYyal
KOpXOHAaJIap TaIIKWI KWIHII; OOMIKapUiIaéTraH KOMIIAaHUS Ba YHUHT CaBJO
XaMKopJapu OujiaH Oupranvkiaa OHW3HEC XKapacHJIapUHU amalira OIIMPHII
KUpaJIu.

ONEeKTpOH  TWXOpAaT  3ca, JJEKTPOH  OW3BHECHUHT  TapKUOUii
KUCMJIapuJaH Oupu OYInO, HJIEKTpOH TU3UMIIAp EplaMuja OuTHUMIIAp
Ty3ull, MacajaH, VHTEpHET OpKaliu TOBAp COTHUIN EKM XU3MaT KypcaTHI
OwIaH YeKJIaHaIH.

Tapuxra Hazap Ttanutaigwran Oyicak, 80-iimmmapma EBpoma Ba
AMepuka cTaHaapIapuHu  Ouprnamtvpuin  Oyiinua wunuiap  Oomnwiad
o0opuwinn. GTDI acocupa ISO xankapo CTaHIAPTIAIITHPUIN TAIIKUIOTH
X.400 AJIEKTPOH ro4ra TPAHCIIOPT IIPOTOKOJIN cudaruga
dorinananunysun EDIFACT, ISO 9735 (Electronic Data Interchange for
Administration, Commerce and Transport) sHrY CTaHAAPTUHHU SPaTIH.

by malitna »sca rwokopuga OaéH KWIMHTaH CTaHAapTJIaplaH
doiimamanuin  épaaMuaa AJICKTPOH TpaH3aKIUsIap aiJaHMaCHHUHT TeE3
Veumm Ky3aTuiau. VIHTepHeT opKajld caBAo SHAM maiao Oymaérran 1996
vunga EDI  crammaptuma  Tpansakuusuiap  Bocutacupa 300 muipa.
notapiuk, 2009 #imnra kemmuO sca - 2,1 TpiH. AOJUIAPIUK ONepalusiap
amaJira OUIUPUIIIN.

90-inyapna VIHTEpHETHUHT >Kajal PUBOXIIAHUIIM Ba YIIOY SIHTU
MyXUTJa  MabIyMOT  Y3aTWII  TaHHApPXWHUHT  TACTIUTH  SHTH
KOMMYHUKalMsl ~ myxutuaa — podpgamanum  yuyH  EDI TuzumunM
MoJiepHM3alysiIam BasudacuHu Aoa3ap0d Kwimb kyuau. Hatmwkama 90-
Wwoap  Ypramapuma sHa Oup craHgaptr - SMTP/S-MIME  xaBdcu3
AJIEKTPOH  MOYTAcHM NpoTOoKoJuiapu Bocutacuma EDI cranmapruaa
TpaH3aKIUsAIapHU KaHjah YTkasumHau udonanoun - EDIFACT over
Internet (EDIINT) nnima® gukuinmm.

bupoxk AJIEKTPOH THXKOPAT PUBOXKIIAHUTIINIATH Oapua
MyBadakusTIapra Kapamaid, KOMITAHUSJIAD MaBXKyll TEXHOJIOTHSIIApHU
y3raprupuiira momuwimMaawiap. Iy Ttapuka 1999 wwmnpa HWuaTepHer
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opkaymi EDI crangapruma tpansakuusiiap yaymura EDI cranmaprura
acoCJIaHraH yMyMHil Ou3Hec aiymanMacuHuHr 12 %mu tyrpu kxengu, 2009
Hunra xkenmub aca Oy kypcarkuy 61 %ra eTau.

by noliuxamapHuHr  Oapyacu  JJIEKTPOH  THXKOPAT  TU3UMHU
TaHHApXWHU  fHAJa NACAUTUPUIIHA TAabMHUHJIAIIKA JIO3UM. byHmaH
TalmKapyu, ymolOy TEXHOJOTHUSIap KOMIIAHUsJIApra TabMUHOT 3aHXKUPU
aoupacuia KOpXOHAJIap  pecypclapvHU OolIKapuill  TU3UMHUHU
WHTErpalysiiall, ¥3 XaMKOPJIapUHHUHT KOPHUIl aXBOJIA Ba pexalapy Xakuaa
axoopoT onwmira uMkoH Oepaau. Iy Tydaiinm ynap OuzHecHu Oaropar
KWIMII Ba TaTa0HU caMapalvpoK Ky3aTHO OOpHIIra UMKOH TOIAJIHJIap.

FOkopuaa alTWiIraHgapHUHT Oapyacu 3JIEKTPOH THXKOPAT FOPUTHUII
y4yH KOMIIaHUSJIAp Y3 OW3HEC >KapaEHIAPUHUHI OENruWiiaHraH aapaxaja
TapTUOra  COJNMHUINNIAa  SPUIIMILIIAPYA  JIO3UMJIMTMHM  aHTJIATaau.
3amoHaBUM  axOOpOT  TeXHOJOTHsIapuaaH  (doimamaHuIn  KOpXOHA
baousITHHU ABTOMATJIALLITUPUII TU3UMU nynra Ky UWIraH
KOMITAHUSJIAp/IariHa XapakKaTJapHU TacauTHpHUINTa OJUO Kelaau.

Inekmpon ousnec mouganapu
ONEeKTpOH OW3HECHM ¥3apo ajoKa KWIyBYM CYOBEKTIap Typu Oyiinua
Kylingaru acocuil Toudanapra axpatuil MyMkuH (1.6.-pacm):

1) 6usnec-6u3nec (business-to-business, B2B);

2) ousnec-ucrtepmoun (business-to-consumer, B2C);

3) ucrepMoun-ucTebModn (consumer-to-consumer, C2C);

4) ousnec-mabMypuaT (business-to-administration, B2A);

5) ucrebpmomun-mMapMypuaT (Consumer-to-administration, C2A).

r Az Bz2C
C2C (Consumer-to-Consumer) |(Buseniss-to-

D D Consumer)

; .
B2B (Buseniss-to-Buseniss)

-

. HUCTEBMOJYNIIAP EM3HEC
% vy 4
C2A B2A
(Consumer-tao- (Buseniss-to-
Administration) ’ . Administration)

MABMYPUAT

1.6-pacm. DieKkTpoH 0M3Hec Tou(aaapu
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busnec-6usznec. buszHec-OWzHec WyHaNIUIIA OYryHTM KyHAAQ O3HT
pPUBOKIAHTAaH Ba OMMAaBUH WYHAIMII XUCOOJaHAaAW. Y KOMITaHUSIIAP
ypracuma EDI (Electronic Data Interchange) Ba  XyxokaTimap Owiad
unutain - XML (eXtensible Markup Language) Twim kabu Maxcyc
TEXHOJIOTHSJIAP Ba  JJIEKTPOH  MAbIyMOT  y3aTHII  CTAHAApPTIApUra
acoclaHyBYM Oapua ajloKa JapakalapuHyd Kampad oJiaau.

Jupiter Communications (Www.jupitercommunications.com)
MabaymoTiapura kypa B2B 6o030pu xamu aitnanmacu 2009 iunga 8 TpiH.
JoJulapaaH OpTraH.

EMarketer mabaymoTnapura kypa, 2009 iimnma OyTyH SIEKTpPOH
tixopatna B2B coxacu ymymm 90 %mnum, 2010 #imima sca — 95 %mnm
TAIIKWI KUJIJIH.

EMarketer myraxaccucinapununr Qukpura kypa 2010 imnga AKII
aBBanruaek B2B coxacuia eTakymiMKHM cakjiad KojiraH Ba Oy OO30pHHUHT
59 %wu aMepUKaIMKIApra TETWIUIM, TIWKOPATHUHT MAa3Kyp TypuaaH
OJIyBUHM J1apoMaj 3ca 847 mipa. Jojuiapra TSHT OYIMOKIa.

Mamnakatumuzna B2B puBoxianumm Oup epaa TypuO KOJTaHU
UyK. X0o3upru Mmautaa caBgo MalJOHYAIapy COHM 03]1aH OPTHO KETraH,
Brunswick Warburg (www.bw.ru) tagkukoT mabiaymoTiapura kypa B2B
0030pUHUHT WWTUK Yeuin 245 %ra TeHr.

busnec-ucmevmonuu. Kenr Tapkamuimn Oyiindya UKKUHYU VPUH
OM3HEC-UCTEhMOJYM HYHaIMIUra Terunum. by WYHaIMIIHUHT acoOCUHU
AJIEKTPOH YaKaHa CaBA0 TalIKWI Kuiaau. by ToudaHuHT 3HT TapKairan
AJIEMEHTH XO3UPIAHOK SIKYHHM HWCTEbMOJYWIApra TOBAp Ba XU3Matiap
KCHT' JOMpaCUHMU Takiu(d staétran MHTepHET-IyKOHIAp XHUCOOJIaHaIu.

B2C cextopu xo3upru maiitma xaxmu Oyitmua B2B cektopunan
optiaa Kosaérran OYnuO, rapun Oy TEHJEHIUS CaKJIaHUO KoJjcaaa, y sKaMu
AJIEKTPOH THUKOPAT XKMHUJA CE3WIApNU YIyIIra 3ra 0yiaau.

Ucemevmonuu-ucmevmonqyu.  OXupru  nanmiapaa  UCTEbMOIYM-
UCTEbMOJYM HYHAIMIM ToOOpa KYNpoOK axaMusiT KacOh »TMOKma. Y
THKOpAT axOOpOTH aIMAIIMHUII y9yH HCTEHhMOJYWIAPHUHT ¥y3apo alioka
KWIMIT UMKOHMSITIApUHU Kampad oJsiagu. by Oupop-Oup ToBapHH Xapuja
KWIUII Taxpubacu, Oupop ¢GupMa OwiaH ajloKa KWIMII Taxpuodacu
Oy MyMKUH. Xyaau Iy coxara MHTepHeT-ayKIMoHIapyu OpKaIH
KUCMOHMM IIaxcnap ypracuiarv capjao IIaKUIAph XaM MaHCYOaup.

NHTepHeTna CaBIOHUHT KUMOIIAWA (QyKIIMOH) IIAKIA DJIEKTPOH
THKOPATHUHT &I, JICKUH HCTUKOOJUIM coxacu OYMO, YHUHT aillaHMacH
Oyryuru kyHna VHTepHeT oOpKamuM 4YakaHa ~CaBJIO  ailjlaHMacura
SKUHJIAIIMOKIAa.  XO03upru  nauraa  VIHTepHeT-ayKIMOHJIAp  OPKAIA
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XapuJHA amaira omupaérran (QoiganaHyBUMiap COHM MWLUIMOHIA0
KUIIWHA TalllKWI 3Taau. ODHr omMMaBuil MHTepHeT-ayKIMOHJIapAaH Oupu
canairan eBay (www.ebay.com) 2009 imnma xyaura 4900 naH OpTHK
Typii Toudagaru 5,5 MJIH.JJaH OPTUK TOBApJIApHU CaBJOTa KYWraH.
busznec-mavmypusm  6a  ucmevmonyu-mavmypusm.  IIEKTPOH
OM3HECHUHT oxupru Toudamapu OUZHEC-MABMYPHUSIT Ba MCTEHMOIYH-
MabMypPUSTIHD.
buzHec Ba  MabMypUSITHUHT  y3ap0  aJlOKaJlapyd  THXKOpar
TY3WIMAQJAPUHUHT ~MaxXaJUTMd  XOKUMUSTIApPIaH TOPTHO TO  XaJaKapo
TallIKWJIOTJIapradya JaBjaT  TallKWIOTIApd OuilaH  MIIOMIApMOHIIUK
QIOKATAPUHU  TalKWJI ~ KWIMII ~ Y4yH  OJIEKTPOH  BOCUTajJapJaH
doiinananuimuaa HaMo€H OVnaau. by WYHamum Typaud MamJjiakatiap
XyKyMaTJapd TOMOHHJIAH TOBAp Ba XHU3MAaTJIAp XapUAWHU aMaira OUIWPHIL
yayH WuTepHeTnan ¢oiganaHuiiga KyMpoK KOpUld ITHUIMOKIA.
HcrebmMomun-MabMypUsIT Ny HAIMIIN HucOaTaH KaMpOK
PUBOKJIAHTaH, OMPOK BAaKT YTUINM OWIaH Yy Xam JaBjaT Ty3WJIMalapu Ba
UCTEhbMOJUWIAPHUHT  IKTUMOMM Ba COJMK coXajlapuaa camapaiu
ATOKATAPUHU TalIKWJI KWIWII Y4yH PUBOKIAHWIIM MYMKUH. MacanaH,
xo3upru kyHaa AKIIIHuHT aiipuMm mTatiapuia COJHK JIEKJIapalUsIapuHA
O0eBocuTa MHTEpHET OpKamM TYJIIUPHUIIT UMKOHUSITH MaBXKY/.
MamilakaTuMu3ga XaM JJIEKTPOH THXKOPATHU MyJra KyWHII Y4yH
3apyp mIapT—IIapOUTIIap APaTUIMOK/IA. bynra V36exucron
Pecniyommkacuauar 2004 viun 29 anpenna kaOyn KWiIMHTaH ‘“IJIEKTPOH
THXKOpAT TYFPUCH Narv, ‘“DJEKTPOH XyXAOKaT AWIAHUII TYFPUCHIA TH Ba
2003 imnga KaOyn KWiIMHTaH ‘“OJIEKTPOH MM30 TYFPUCHAA TH KOHYHJIAp
Ba Oy WHYyHamMmgaru KOHYHOCTH XYXOKaTjapu acoc OYiIMokaa. Yiap
pecryOIMKaMu3 UKTHUCOIMETHHUHT KYNTMHA TapMOKJapuaa 3JIEKTPOH

MapKETUHTHUA camapajid TaIllKWJ ATUIITa UMKOH OepMOK/a.
1.1- xaaBaa

Nurepuernan ¢oiigajaHyBUNIAPHU KM3UKTUPYBYU ACOCHHU

MabJYMOTIIAP
OH — n1aiiH TU3UMHUAA Xapuj Yayum, % OH — 1a¥iH TU3UMHU/IA TEMATHK Yayum,
Oyiin4a TON -YHTAJIMK coxa Oyiu4a Tom - YHTAJIMK %
Kutobmap 53,2 Kaxonnaru sHrUIUKIap 423
Mycuka — nazep IUCKIapu 43,9 Mycuka xakuaa axoopomiap 46,6
OH — naiig “kum omau” 40,7 Komnerorep nactypnapu 46,4
caBJioJlapu TYFpUCHIAry aXO0poTIap
Kwuiinm — keuak, nmoia0d3an 37,0 Xynyaui Ba MaxaJIui 44 2
STHTHJTAKJIAP
Cosranap 28,0 Caéxar Ba TYpUCTHK 44,1
Takdaap
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YckyHanap

CD - ROM, DVD 34,6 TenexkoMMyHUKaIHS 42,6
TYFpUcCUIaru axoopomiap

Amanmii — macTypuid 30,3 Kutob6map Tyrpucunaru 38,5

TAbMHUHOT MabJIyMOTJIAp

Temup iyn unnragapu 25,2 Maiiaa Ba MOTOpJIap 35,1

Kupum unnranapu 28,7 @duibM Ba BHIIE0JIAP 38,5
TYFpUCHUIArK aXO0pOTIap

HOkopunaru skanBanmad KYpuHUO TypHOJIHMKH, OH — JIallH TH3UMHUIAH
dolimananran XoJjia XapuJ KWIyBUM O>KACMOHHUM IIIaxciap acocaH
KUTOOJIap, Jlazep AUCKIApHU, KUHWUM-Ke4ak, COBFabom Oyromuiap, JacTypuid
TabMUHOT Ba YyCKyHajapra OyroopTtMa Oepap »dkanmap. byHra HMKoOH
OepyBuM axOopoTyiap opacuja OWPHWHYU YpUHAA MYCHKA Ba KOMIIBIOTED
JacTypiiapyu TYFpUCHAAru axoopoTiap TypaJiu.

Ninab yukapuwiagural MaxCyJIOTIapHUHT aCOCUM KUCMHU SKCHOPTra
UYyHAITUpWITAHIMTH ca0abiu, uNUad YMKapyBUM Ba XHU3MaT KypcaTyBud
KOpXOHajapaa ‘“dJeKTpOoH TWKopaT 'AaH (oWJamaHUIl KaTTa UMKOHUSATIAP
apataad. Y HWCTEhMOJMWJIApra BaKTJIAPHM TEXKalll, Xapua KWIMOKYH
OyJraH ToBapiap XaKuJaard MabJIyMOTIApHU TE3JIMK OWJIaH OJIMII Ba OHp-
Oupu OWsiaH TaKKOCHalll, Xe4 Hapca yjlapra XajJakuT OepMaciuru, Xed KuMm
YaIFUTMACIIUTY, Xapuj >Kapa€Hjaapu >KyJla €HIWJ KEeUWIld, CyTKaHUHT 24
coarujia OylopT™Ma Oepuill MyMKHHIIMTH, XATTO ¥y3ra MamJjakaTiapaaru
MHKO3/1ap XaM OuWp He4Ya COHHUS HuYHaa Y3 OylopTMalapuHu OepHiil
UMKOHUSTHHHU TYFIUPHII OOMCIaH XaM XKyna ad3aigup.

1.4. UnTepHeT-MapPKeTUHI, YHUHI XyCYCHATIAPU Ba aHbaHABUIl
MapKeTUHIAaH ¢apKiapu

AxGopoT TE€XHOJIOTUSJIAPH, AKyMJIAJIaH, NuaTepreTHUHT
PUBOXKJIAHMINM, AJICKTPOH TIDKOPATHUHT IMMaijI0 OYIMIM Ba Te3 YCHIIH
3aMOHABUM MAPKETUHI KOHLENIMSACUAA SHTM MWyHamm — VHTepHeT-

MapKETHHT TMaij0 OVIuIIUra 3aMyuH sIpaTiau.

NutepHer-mapkeTuHr aeranfa VHTepHET rTunepMenna MyXUATHIIA
MApPKETUHTHU TAIIKWJI KWIWII HA3apUSICH Ba METOJOJIOTHSCH TYIIYHUJIAIU.
bomikaya aiitranga, MurtepHer mapketunr Oy WHTepHET Tapmoruaaru
KOMIIAHMS KaTOpUIra KUPAaJAuraH MIDKO3JIap Ba COTYB MUKIOPUHHUHT
Oapkapop  VCHUIIMHM  TabMUHJAWIWraH  OOIIKapyB  Kapopiapu Ba
(GyHKIMSITApU KOMIUIEKCUIUP.
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WNuTepHeT aHbaHaBUIl MapKETUHT BOCHUTAJApUIaH KECKUH (hapK
KWIyBUM Y3HUra Xoc TaBcupHOManapra sra. IHTepHeT MyXUTHHHHT acoCuit
XycycusiTiapuaaH OWpW YHUHI TUIEpMeaua Tabuatu OynuO, axOoopoT

6 !

WHTEFPHET -
MAPKETWHI |
]
MapxeTuHr ToBap cu€cartu Hapx | TaxkcumoT KomMMmyHUKanms
TaaAKUKOTIapH LIAK/UIAHWAIOA | cu€caru cu€carn
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1.7-pacm. KopxoHaHUHT MapkeTHHr TH3nMuaa WHTepHeTnaH
(poiinaIaHUII HMKOHUATIAPH
TaKJUM JTHUII Ba Y3JIAIITUPUILIA CAMAPAJAOPIMKHUHT IOKOPUIUTH OuiiaH
TaBcu(aHagu XamJa KOpXOHaJap Ba MCTEbMOJIUWIAp VYpTacujaru
QIOKAHW  Ky4daUTUpUIIAA  MapKEeTUHT  UMKOHHUATIIAPUHHA  CE3WJIapiv
OILIMPAIH.

bynnan tamkapu, MHTEpHET TOMOHMAAH OakapuiayBUd poJib (hakat
KOMMYHUKATUB (DYHKUMSIIAp OWJIaH YEeKJIaHWO KOoJIMAaclaH, OUTUM TY3HIII,
Xapua KWIMII Ba TYJOBHM aMaira OIIMPHUII UMKOHHUSITUHH XaM Kampal
0JIaJIY Ba yHTa TJI00AN 3JIEKTPOH 0030p KUXATIAPUHU HAMOEH JITAJIH.

Humepnem-mapkemune xycycuamaapu

HNnrepuernan dorinananui aHbaHABUU TEXHOJIOTUsJIapra
acoCJaHraH MapKeTHHITa HucOaTaH SIHTM XyCycHsITiap Ba ad3aJuIMKIap
kentupaau. Kylinga ynapHUHr ailpyumiiapu Xakuja TYXTanuO yTaMus.
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1.8. pacm UHTEpHET — MApPKETHHT zlapaxm7.

FOkopunaru pacMaan kypuHuO TypuOnuku, “MHTEpHET - MapKETHUHT
JapaxTi’la acoCUil BOCUTANAp KWIMO MapaXTHUHT WIAU3UAA OEpuiraH.
bynap, ss’bHM W3MaHMIN €KUM KUJIMPYB, CTpaTerusi, OpeHIHUHT, TapKuOIapaaH
nboparaup. JlapaxHuHr TaHacu sca, BeO — cailt xucoOJiaHaau Ba YHUHT
yCUIIMIAa [JW3aiH, XamJa pPUBOXJIAHUIIAUD. JlapaxTHUHr moxJapuaa
OHJIAH TU3MMHUJa peknama, [labnuk punedmH3z — oMMa OWJIaH MYJIOKOT,
WKTUMOUM MEIWa MAapKETUHIH, HSMaijl — MAapKETHHT, SbHU BJICKTPOH
noyTa Ba XOKazojapaaH Tapku® Tomrad. HWHTepHET — MapKETHHT
JApPaXTUHUHT Maija IoXyajapujia 3Ca, MUHTEPHETHUHT KYJUIAaHWIAIUTaH

" www.yourclients.ru/.../_internet-marketing.html
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yYCKyHa Ba BOCHTaJIapu XucoOJsaHanau. bymapHu siHama 4yKyppokK YpraHuo
YUKaMU3.

NHTEepHET - MapKETMHTHUHT HHI aCOCHUA HMHCTPYMEHTH (BOCHTACH)
cat xucoOmanaan. KopmopatuB Web-caliT — KOMIaHUSTHHHT BUpPTYal
obucu, xamma Oup KaHua QyHkuusuiapra sra HHTepHET TapMoFuaaru
BaKWINUD:

® KOMIIAaHWS Ba YHUHT TOBapjlapd XaKuJa MabIyMOTIap TaKIUM
ATHIII,

e lHTepHeTIa MaxcyJaoT Ba CaBJ0 MapKaCHHHM XapaKaTJIaHTUPUIIL;

® )KOpUM MapKETUHT TAJKUKOTIAPUHU YTKA3HUIIL;

® iCTebMOJTYMIIap OWIaH MyHOCa0aTra KUpPHUIIUII;

® MIKO3JIapra CEpBUC XHU3MaT KYypcCaTHIll Ba MabliyMOTJIap TaKAUM
ATUIII,

® caliT/iaH AJIEKTPOH TYKOH cudaruaa ¢honamaHuIlr;

® BOCHTAUWJIApHU Kajl0 »HATUII Ba BOCHUTaYWwiIap OwWilaH ¥3apo
MyHOcCa0aTJapHU MycCTaxKaMJiall.

Caiir ailHaH KUAUPYBUWJIAP TOMOHHMJAH TaxXJIWJI ATWIAAUW Ba
OaxojlaHaJy. YHUHT JIM3aiiHH, MabIymMoTiiap Oa3ach Ba callTaaru CepBUC
XU3MATJIAPHUHT MaBXKYIJIUTH y XaKuJa MKOOWUW (PUKpHU MIAKIIAaHTUPAIH.
[y cab6abam Web-caiit uHTEpHET JOWMXaHU aMaira OIIMPHIIAA MapKa3uid
oyrun xucoOnanaau. llly 6mman Oupra MaxcyJoTHH Ba “‘CaBIO IOparuHu’
XapakaTIaHTUpuIl  Oyiimua OuUp  KaTtop  MaxCcyc  HMHCTPYMEHTJIap
(BocuTanap) unuiad YMKUITaH:

1. KugupyBan  ontuMamtamtupum  (SEO)  —  Search  Engines
Optimization, calTHM KUAUPYB THU3UMIJIAPUTa  ACOCIIAHTaH  XOJiJa
ONTUMAIUTAIITUPUIL  XucoOsaHaau.  KuaupyBHM — ONTUMaIUIAIITAPHILL
HaTHKacH — MabJiyM OHMp KaMT cy3inapaaH ¢oijgalaHraH XoJijia CauTHH
KUJIUPYB  HATIDKAJTApUHUHT  WIK  caxudamapuna  >KOWIAIITUPHUIIHA
TabMUHJIAI,

2. Konteker peximama — Web caiftia >koiamraH MaTHIM peKiiaMa
YBJIOHJIAPU Ba OaHHEpnap 0ymo, VHTEPHET KUJINPYBHU
TaKOMWJUTAIITUpUIIAA acocud YypunHu osramwtaau. Iy Ownan Owupra
CAaUTHHUHI YHI YCTYHYAaCHJA HCTEbMOJMWIAPHUHI JXTUEXKIIApUra Kypa
KUJIUPYB TU3UMIIAPUHM KOWIAIITUPUII XaM MYyXUM axaMusaT kKacO 3Tanu
(Google, Yahoo Search, Mail.ru, SIlunexc Ba Oomkanap).

3. Menua pexnaMamap—KOMIIAHUS MaxCylIOTiapyd Ba XHU3MAaTJIapUHU
XApaKaTJAHTUPHUILL  Y4yH TypJld  XWI  cauTiapaa €Kd  peKiiaMma
TapMoKjapuia (TapreTUHrJM €KW  TapreTUHICU3)  SKOWJIAIITHPUITraH
XapaKaTCU3 Ba aHUMAIMOH pacMIId pekjiama 3bJIOHJIAPH.
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4, SMO (Social Media Optimization), SMM (Social Media
Marketing) — mxTuMouli TapMOKIapiaa XapakaTIaHTHpUII — (opymiiap,
Oomormap Ba Oomk. SMO HUHI acocuii Ma3MyHU — HMHTEpPHET
(olinanaHyBUWIIApHA CcalTra KYyNpoK KUPHUILUIApW, YHU TYpIA XU
dopymiap, Osoriapaa Myxokama KWIMIUIAPH YYyH CaWTHUHT TY3UJIMacH
Ba TAPKUOWMHU TAaKOMUJUIAIITUPUIIHYU KY3IalIu.

5. SMM — caiiTHu wuiATapu Cypull, TOBap, XW3MaT Ba X.K.HU
XapaKaTJIaHTUPULLIUD. Yoy TypJaru XapaKaTJIaHTUPUILJIAaH
doiganaHumga CalTHUHT KOHTEHTHU (TapKUOW, Ma3MyHH) XaKUAa *KUIJIAM
GUKp IOPUTHIL, YHUHT (OoMJallaHyBUWIAD YYyH KU3UKApiIUM OYIMIIK Ba
AHala KYNPOK VYKUII WCTarMHU YWFOTHUIIM, IIYHUHTACK, (HaoJpokK
XapakaTjapHU amMajra OIIUPUII — CaBoJ OepuIl, OBO3 Oepuill, aHKeTa
CYPOBIIApU TYJAWPHUIITA YHAAIIU JIO3UM.

AcocHil POJITHUHT HILIA0 YMKAPYBYHIAH UCTEbMOJYUTa YTUIIN

NHTepHeT TOMOHMIAH 3aMOHABUW  TIKopaT ayHEcura ojmb
KUPWITAH DJHT AaCcOCHMW XucjariapjaH OWpH acoCHil POJHHMHT WILiad
YUKApyBUMJAH  UCTEbMOJYMIra  yTUIIKM  XucoOsaHagu.  MuTepHer
KOMITAHUSJIAD YIYH KOMITBIOTEP DKPaHH OJIIWIA YTUPTraH SHTU MIDKO3HUHT
YBTUOOPUHU OUPOP COHUSJAP HYUAA >Kal0 KWIMII HMKOHMHHM Oepiu.
bupox mry Ownan Oup Bakrna y xyaau ury ¢oiinamaHyBYuMra CHUYKOHYA
TyrMacuHM OWp Heuya mapra 00ocubd paxoOaTumiapra YTHO KETUIIWUra Xam
UMKOH Oepanu. byHnmail BazusTaa XapuaAOpIApHUHT TUKKAT-IBTHOOPU HHT
KaTTa KMMMaTra sra Oyiaau, Mmxo3nap OwiaH ypHaTWITaH ajokajap 3ca
KOMITAHUSTHUHT aCOCHM KaluTajaura aniaHaju.

Daonuamnune 20oannautysu 6a mpancaxyus
xapaxcamaapununz nacauuwiu. VIHTEpHET THXKOPAT IOPUTUILHUHT 3aMOH
Ba MAaKOH KYpCaTKUWJIAPUHU KECKUH Y3rapTupuO roOopaau. Y Xeu KaHjaai
XyAyaIuid 4YeKJIOBIApCU3 TYFpU KOMMYHHKAIMsl BocuTacu OYimbO, OyHma
ax0opoTra ynaHWIl KUHAMaTH aHbaHABUN BOCHUTAJAPHUHT aKCU VIIapoK
VHIAH Y30KJIUKIa KOWmamraniukka Oofimuk osMmac. [llynmait kw0,
WHTEPHET HJICKTPOH THXKOpAT JHI Maifjla TabMHUHOTYWIAPra XaM >KaxOH
MUKECHIa Ou3HeC OwiaH IIyFYyJUIaHUIIra UMKOH Oepaau. Moc paBumija,
OyropTMauwiap XaMm Tajad KWUIMHAETraH TOBAap Ba Xu3Marjap TakiIug
ATYBYM MOTEHIMA TabMUHOTYWJIAPHU Treorpaduk >KOWnalryBUAaH KAaTbhbu
Ha3zap rjo0ayn TaHjalml WUMKOHMra sra Oymanunap. CoTyBUM Ba Xapuaop
ypracugaru mMacoda TOBapHU €TKazuO Oepuill OOCKMYMJIarhHA TPAHCIOPT
XapakaTjapyu HYKTau Ha3apulIaH poJib YWHAWIH, XOJOC.

NuTepHeT MyxXuTuaa BakT MHUKECH OJJIMM MyXUTHAH (apK KWIau.
MHTEepHETHUHT KOMMYHUKATHB XYCYCHSITJIApH IOKOPH camapaiopiuru
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XaMKOpJIap H371a0 TOMHWIN, KApop KaOya KWIWII, OWTHM TY3HWI, SHTH
MaxCcyJioT MIUIA0 4MKUITra cappJaHyBUM  BaKTHH  KUCKAPTHUPHII
UMKOHMSTUHU TabMHUHJAAU. MHTepHeTHa axOopoT Ba Xu3MarTiap KyHY-
TyH OYMK OVnaau. ByHIaH Tamikapu, YHMHT KOMMYHHMKATUB cudatiapu
MOCJAITyBYaHJIMK Jlapakacl IOKOpU OYimO, TakIuM JTWITaH axOOpOTHU
OCOH Vy3rapTUpHIl Ba [Iy TApUKA BaKT XapakaTJIAPUCH3  YHUHT
J0J13apOIUTUHU Cakjiad KOJUIITra UMKOH Oepajiu.

V3apo anokajapHuHr mAaXcHilJanIyBH Ba MapKeTHHIrAa «Ompra-
Oup» éHaalIyBura yTuul

DJIeKTPOH ajoKa BocHTalapujiaH (oiijiaJlaHrad xoJjjia KOMITaHUsJIap
Xap Oup UHAMBUIYaT OYIOPTMAuUMHUHT CYpoBiIapu Xakujaa Oaradcun
ax0opoT OJMILIM, WHIMBUAYaJl Tanadjapra MOC KelyBYM MaxCyJIOT Ba
XU3MAaTJIApHA ABTOMATHMK paBUIIAA TaKIWM OSTHINTa WMKOH TOMAaJuiiap.
byHra sHr opauii MuUCOJN KWIMO KOMIAHUSIHUHT Xap OWp MIDKO3U EKU
XaMKOpY Y4yH IIaXCui web-callT TakIauM STUITHU KYpCaTHUIIl MYMKHH.

Harwxana  WHTepHeT oOMMaBWil  MapKETUHIJIaH  «Oupra-omp»
MapKeTHHTUra YTUII UMKOHHMHH  Oepam. 1.2-kagBamga OMMAaBHI
MApKETUHT TaBCU()HOMAJIAPUHU «oupra-oup» MapKETHHT U
TaBcu(pHOMAIapH OWJIaH TaKKOCAlll MabIyMOTJIApU KEJITHUPUJITaH.

1.2-xkaaBaJ
OMMaBuil MAapPKeTUHIHU
«OHUpra-oMp» MapKeTHHIH OMJIAH TAKKOCJIAII

OMMaBU#M MapKEeTHHT «bupra-oup» MapKeTHHIH
VYpraua xapuaop Anoxusa xapuaop
XapuAOpHUHT AIMpUHINTH | Xapumop TaBcuHOMAIApU
Crangapt MaxcynoT Maxcyc MapKeTUHT Takaudu
OmMaBuil nwIad YMKapUILl Maxcyc unuab 4yuKapuiin
OMMaBHUIl TAKCUMOT NuauBuyan TakCUMOT
OMMmaBuid pexiiama NuauBuyan mypoxaar
OmmMmaBuii xapakaTnantupuil | MHauBuayan cTuMmysuiap
bup ToMoHnama MyInoKoT HNkku TOMOHIIaMa MyJIOKOT
Maciradiau UKTHCOIUET Makca i UKTUCOIUET
bo3zop ynmynm Xapuopaap ynyum
bapua xapunopnap [lotennuan dovinanu
Xapuiopiap
XapuJiopJiapHu Kajad dTHUII XapuiopiapHu yuuiad

KOJIMIII
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Ymuw xapaxcamnapunu nacaiimupuiu

VIHI — XapaKaTiapuHM — HAcaiiTUpHINra TOBAp  ACCOPTHMEHTH
TapKUOWMHU ONTHMAJ TaHJAII, SHTU MaxCylIoT HWIUIA0 YWKHII Ba >KOPHMA
KWJIUII ~ BAaKTUHU  KUCKAPTHPUIN, AaCOCJIAHraH HapX  MIaKUIAaHUIIU
CUECATUHM HIUIA0 YMKUII, BOCUTAUWJIAP COHUHU KUCKAPTHPHII, COTYB
XapakaTJIapuHU KaMaTUPHII Ba XO0Ka30Jap XUCOOUTa SPUIIUII MyMKHH.

Macanan, VTun XapakaTJapuHU KaMaWTUPHIL YyCyJUlapujaH Oupu
TOBApHU TApKATUIN KaHAUIAPUHA KUCKAPTUPHIN OVIMIIA  MyMKHH.
Tapkatuill KaHAJUIAQpUHUA ~ KUCKapThpuiira ¢upMa Yy4dyH aHbaHaBUU
paBUIlla OpaIMK OVFHUHJIAp MYyTaxacCUCIapd TOMOHHUJAH OaKapuiiyBUU
GyHKIUsIIapHU Y3 3UMMacura oJimin cabad Oyna onaau, uyHku MHTEpHET
UCTEbMOJYMIAp OWIaH alloKa KWIWII Y4yH caMapajld HMMKOHUSITra 3ra
Oymb, Oup BakKTHMHT Vy3HWJa HWCTEbMOMYWIAp XaKuaaru axOopoTHU
Ky3aTHIITa UMKOH Oepajiu.

DIIeKTpOH ycyida eTKa3uO Oepuil MyMKHH OViraH MaxcylaoT Ba
XU3MatTiap ajgoxyjaa ypuHra sra. byHma erkazu0 Oepulll BaKTH MaKCHUMa
Japakaga KACKApTUPWIAAHU. OJEKTPOH YCya KYHTWJIOYapiuK CaHOATH
pakamid  MaxcylnotiaapHu (puibmiiap, BHIEO, MYCHKA, KypHal Ba
razetanap), axoopoT, VKUTHII BOCUTAIApU €TKa3uO Oepuliga KeHr
KYJUIaHaIM Xamja JacTypuil TabMHHOT HIIa0 YMKHUII Ba €TKa3uO Oepwiil
Ownax HIYFYJUTaHYBUH KOMITaHUsLIIap TOMOHH/IaH camapaim
doimananuIaIn.

Kaxon yprumuak Typuaa MHTEPHET— MApKETUHTHU MyBadhakusTiu
ypranui ydyH OuWp He4ya YCYI Ba TPEHIJIAPHU KYPUIIMMHU3 MYMKHH.
Ynapgan Kyduaara VYHTa TpPEHHA, SbHU MyBaQ(PakusIT KEATUPYBUH
TpeHJIap OWIaH TaHWUIINO YUKAMU3.

2011 viunoa unmepnem-mapkemunznunz 10 mpendugkyﬁan
Keimupuod ymamus:

1. KoisianryBra acocJJaHraH MapKeTHHT .

Koitnamran ypuu myH4anmk MyxuMku, Google nmokanm HaTmxanap Ba
XapUTaHU KYIITaH XO0Ja KUAUPYB BOCHUTAJIApU UILIA0 YHUKHUIITHU OOILIa0
r060pan. Y3 OW3HECHHTH3HHM JIOKal MAapKeTHHT Y4yH Tailép KMo, yHH
Google Places nma kaiin xkungupuHr. KoMmMmaHUSIHTU3 CaWTHHU XapuTa Ba
TeneoH pakamiapu KypcaTwiuO, XapakaT4aHpOK Ba KIMKaOen KWIMHT.

8 www.yourclients.ru/.../_internet-marketing.html
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HIyHUHr 1K, MapKETUHT BOCHUTAJIAPU KUAUPYB HaTWxaiapura (MoOwmil
KYIOHJIap, TEeryap Ba JIOTOTHIUIAP) KYIIMIUIINIa XapakaT KUJIWHT.
2. bup oHJIM KHMIUPYB.

Google kuaupyB HaTWXKajgapd Ba Takiug HTWIAETTaH acoChi
MOOpaJIApHUHT CYpOB MATHUHHU E3WIN MaTHAA TakiM@ STUIIHU OoIlUIara
BakTHaH OyéH kymiad QoiinananyBuninap Kucka wuOopamap YpHura
pENIeBaHTIIMK Japakacu IOKOpU OyiraH y3yH wuOopa BapHaHTIapuaH
dorinananumuu ad3an kypa Oonutagu. MacanaH, UCTEbMOTYUHUHT «CTOJI
JamMmnacuy» KHJIHPYB CYPOBH «CTOJI JlaMriacu (hukpriapy OuiiaH Oupraimkia
WA MYMKHH. Arap CHU3HMHI OM3HECHMHIM3 KHCKa CYpoBiap OYyinda
UIUIANTa ONTUMAUTAMTUPUITAH OVyJjca, CH3 TOTCHIWAT MIDKO3JIApHA
UYKOTMaETraH »5SKAaHJWTMHTM3ra MIIOHY XOCWJI KWIMII Y4yH VY3YH
nOOpaJapHu TEKIIUPHUII BAKTU KEIIH.

3. MoaxTumMounii Me1ua MOHMTOPUHTH.

by #iun Ounec Oapmo 3TraH WXTUMOUNM MeIUaJard MyxoKamasap
IIaxXCui, 3Clla KOJIAAWTaH Ba KyTWITaHHIEK (oiigaim XucoOiaHMaciauru
aHUK 6YJM6 KOJagW. Y3 BAKTMHTH3 Ba MY/UIAPHHIU3HU HCTEHMOIMHHHMHT
(aHTacTUK KEeYMHMaJapuHu Oapro »stumra capdmaanr. Hlynnan keduH
XapUAOpiIap COHMHU OIIMPHUII Y4yH WKTUMOHWM MeIHa YCTYHJIMKIIAPHUJIaH
KaHjal ¢oWJaTaHraHMHTU3 Xakuaa Y3 myxiauc(danar)iapusrusra (Qukp
KOJIUPUII YIyH UMKOH OEpHUHT.

4. LekTumMouii Meanaga MapKeTHHI .

Taxpubamu  TagOupKopiap  WKTUMOUW  Meauaza  caMmapaiiu
KamrnaHusuiap — Qoiimacura Oekopyu ramiapjiadH BO3  KeUMOKJajap.
Moxtimonit  ToTanmvs3aropiiap, TaHJOBJIApP, TYPyX €EKM  KYNOHJIApJaH
dorinanann® kypuHr. Cu3 OM3HECHHTH3/a WIFOP KHUIIWIAPHUA TaKAUpJIall
yayH Foursquare €xku mpomMo-AacTypilapHHU MINTra TYIIHPUIIAA €pAaaM OJIUIIT
yayrn Wildfire cepBucnapuman ¢oiinaaHUIIMHTUA3 MyMKHH.

5. MoOu1 MapKeTHHT.

2010 #mn Owsra myHu kypcatauku, kymuwimk CMC, siexkTpoH
moyTa Ba IKTAUMOMM Menmamad cmaprdonmap Epmammma doiigananap
9KaH, OMPOK XapHUIOPJIAPHUHT aKCcapusITH Xauu Oap-koanmap &Epaamuaa
CKaHepjalra Xajld KyHHKMarad. Arap cu3 Y3WHTU3HM LIy WA MOOWI
MapKeTUHIJa cuHa0 KYpMOKYM OYjcaHrus, Jaactypiap, MOOWI caiTiap
¢ku CMC-kamnanusiiapaad  Oonuianr. Arap cu3  JOYKOH — XYXKallMHU
OyJyicanru3, TYKOH JouWpacuaa MpoMO-KaMIlaHusl YTKa3uO, xapujpopra Oap-
KOJl €KM y OJITaH KYMOH Y4yH MaTH Xa0apu TOTHII 3apypaTUHU Oapro
STHUIII UMKOHUSITUHU OCpUHT.
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6. UuTepHeT-pekiama.

bannepnmu peknama 3CKHUail TYHOJUIIM MYMKUH Oycada, OMpoK Oy
WWTHUHT XUTH cudaTuga TaH OJWHTaH. Aciuaa X03upaa KUIuK OW3HEC
aloxyja moprauiapra Mmyjl TyjdaraHaad Kypa Oup HedTa TapMOKJapJaH
doiinanann0d, MWUIMOHIA0 calTiapAa >KOWNAIIMIIM OCOHPOK OVianu.
bynna pekinama reorpadusi, X- Ba KU3MKUILIAp OYiinda TapreTsiaHUIIM
MYMKHH. By OIOKETMHTU3/]aH KOHTEKCTIIM peKJiaMBa SE0 HaTKaJlapuHU
Iy VWM ONIMPUIN Y9YH aXOWHMO WMKOHMST CaHAIaIW, YYHKH KHIHPYB
épaaMuga XapakaTJIaHTUPHII Ba OaHHEPIM pPEKIaMaHU YHFYHJIAIITHPHUII
WKKQJIACHHUHT HATWOKAJIApUHM SIXIITIANTH.

7. Email-mapkeTunr.

Facebook kwumpyBum xabOapmapuu kynpok email ra yxmarwuir
peXaJapuHA JBJIOH KWIAH, IKTUMOWH MeAWaHWHT email-mapkeTrHr
BOCUTalapy OWJIaH MHTErpalusainryBu pyi 6epmokiaa. MoOun mactypiap
cmapThoHIa AJIEKTPOH no4TaaH ¢ olinanaHuITHN TOOO0pa
oconnamrupmokaa, HTML-byaknusimap sca OpemHHpiIaHraH XaTJapHU
TeneoH 3KpaHMIAaH YKHIIHU cHrunlamtupMmoraa. Illynmai kuaumb, email-
MapKETUHI Xap MabHOJa TOOOpa xajld ATyBUaH OYiIrO OOpMOKIA.

8. MoxTUMOMIA HIONIIMHT .

Kumwiap wkruMmouit Meauana V3 Xapuajapyd Xakujaa ranupud
Ooepmoxaanap, OMpOK MKTHMouK monnuHraara Swipely Ba Blippy kaowu
SHTU TEXHOJOTHSIJIap TyrMadaHu Oup Mapra Oocuill €K KpeauT
KapTaCUHU VYTKa3WIl Wy OuiiaH Y3 XapuJjapud Xakuga axOopoTHH
VpTOKIAIUINTa WMKOH Oepaau. Arap CH3HUHT MaxCYJIOTJIAPUHT U3
Xalipatna KoJaupaguraH Oyica €Kd CHU3 TypyX dYerupMajgapu TakKJIuM
ATaauraH OyjcaHrus, Oy TeXHoJoTusiapaad (poiganaHud KYpUHT.

9. bup onga xadapJsap ajJMalIMIIL

by #un caiftra Tampudg OyropyBuUWsap YIApHUHT CYpoBiapura Oup
OH/JAa >KaBOO OJIMIIHU KyTaAuraH WWJd OYJIWMIIM MyMKHUH. Arap cusla
MUKO3Map OYIuMU €KUM KyHHM OujiaH KOMIIbIOTep Ba TenedoH EHMJa
VTupaguradn coTyB Oyitmua MeHexepnap Oyimmvm Oyica, OMpoHTa
Oepunaguran xabdapiap TU3UMHHU CUHA0 KYPHUHT.

10. Onnaiin-TesieBUIeHHE.

Hcrebmonmuunap Te3 KyHJapAa Y3WHUHT TEJIEBU3UOH (PUANIapUHU
co3Jjalll, TeNeoyJap TOoMOIa KWIMII TaiTuaa cadmiapra Tampud
Oyropulll, Yy37apu HCTaraH KypcaTyBlIapHU KYpHUII Ba XaTTO MWCTalIraH
naiTaa TeNeBU30pPHU MOOUN TenehOH OpKaau OOIIKAPUII MMKOHUTA 3ra
oynamu. OwHnaiiH-TeNeBUJEHUE pekjiamMa OepyBUWIAp Y4yH  YIKaH
UMKOHUSTIIAD TaKIWUM ATaJ¥, YyHKH TApreTUHT UMKOHUSTIAPU aHbaHABUU
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TB uMKOHUATIApUAAH aH4ya YCTYHJIMK KWiagud. bupoxk OyHu Xanu aHya
KYTUII KEpaK, YyHKUM Meaua KOopHopauusiap y3rapuiuiap KUJIUII Kepak
OyJiraHaa yTa CyCKalUIMKHA HaMOMUII 3TaJuiiap.

Kucka xyJjaocaaap

Mapketunr TynryHuyacu 0030p coxacujard xap KaHjaai ¢aoiausT
Ownan O0ofnuK OynuO, Oy Xakuja aTaMaHWHT KeIMO YMKHUIIU XaMm Janojar
oepanu (uHri1, market — 6o3op, INg — akTUB (GAOTUATHH KypcaTalin).

NHTepHET TapMOFMHUHI TAA0 OYIMIINK Ba PUBOMIIAHUILIU, aXOOpOT
TEXHOJIOTHsLTapH Ba TU3UMIIAPHY, yIapHUHT y3apo aJIoKa
CTaHIAPTJIAPUHUHT TAaKOMWJUTAIITYBA 3aMOHABWM OW3HECHWHT SIHTH IITAKJIA
— BJICKTPOH OM3HECHU MIAKIUIAHTUPUINTA OJIMO KEeJJIH.

DONeKTpoH OW3HEC TYIIYHYACHHUHT TYpIU XWI Tabpudiaapyd MaBxy/l.
Macanan, Gartner Group OepraH Tabpudiapra Kypa, 3JEKTPOH OU3HEC
TAlIKWIOT  MaxCylIOTJAapyd Ba  XU3MAaTiapu, NIYHUHTJEK, paKaMJH
TeXHOJoTHsIap Ba MHTepHeTnan OupnamMuu KOMMYHHUKAIMS BOCHUTAIapu
cubparnaa GoNAANAHUIIHA  Y3IYKCU3 ONTUMAUIAIITUpUIL  cudaruaa
TaBcU(IaHAIH.

WNHTepHeT-MapKeTUHr Jeranjaa VHTepHeT runepMenua MyXUTHIA
MapKETHUHTHUA TallIKWJI KWIKII Ha3apusCcH Ba METOJOJIOTUSICU TYIIYHUJIAIH.

NuTepHer aHbaHaBUW MApKETUHT BOCHUTalapuAaH KeCcKUH (apk
KWIYyBYM Yy3ura xoc TaBcudHomanapra sra. IHTEpHET MyXUTHHHHT acOCHUi
XyCycUsITIapuaH Oupu YHHHT Tunepmenana Tabuatu OYyiamO, axO0opot
TaKIUM JTHUII Ba Y3JIAITUPUINIA CaMapaJOPIMKHUHT FOKOPWINTHA OwjiaH
TaBcuIaHaIM XaMmJa KOpXOHajdap Ba HCTEHbMOJUWIAP YpTacuiaru
AIOKAHW  Ky4aWTUpUIIAa  MapKeTUHI  MMKOHHUATIAPUHUA  CE3WJIapid
Japaxana OIIMpaan.

Ha3zopat yuyH caBoJiiap

1. bapua  xommanusyiap Y3 GdaonusATHIA  MapKETHHTaH
dorinananuiy mapT™Mu’?

2. MapkeTuHr KOHICHIMsACHIaH (QolganaHuiga Kaich OMHIIIap
KOPXOHAJIa aCOCHUM axaMusTra sra?

3. Mapketunrra Oepuiran acocuil Tabpudiap Kancuiaap?

4. HHTepHET KauOH BYXKyAra KEIraH Ba YHHUHI AaCOCHW BYXKYIra
Kenuin cababnapyu HUManapjaH udopar?

5. Xo3upru KyHJla HWHTEpHETAAH (QoHJaTaHUITHUHT cababiapuHu
anTuO® OepuHr.
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6. OnexkTpoH OW3HEC Ba DJJIEKTPOH THXOpAaTHU (apKIOBYU
OMWJUIAPHU alTHO OEpUHT.

/. 3aMoHaBull KOopXoHajap (aoJusATHIIA AJIEKTPOH OM3HECTa KaHjaii
VPHUH aXXpaTUIraH?

8. MHTepHeT-MapKEeTUHI PUBOKJIAHUIIMHU Kailcu omMwuiap Oenruinad
oepanu?

9. MHTepHeT — MapKETMHTHUHI aCOCHM XyCycHSTIapyu HUMallap/aH
noopat?
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2-000. UAHTEPHET-MAPKETUHI' THOPATY3UJIMACHU
2.1. WnrtepHernunr ty3ujauumm, TCP/IP npotokoajap ouiacu,
JOMEH HOMJIAPH TU3UMM

HNHurepHer acnuna HuMa y3u?

by caBonra rokopuaa TabKUIJAHTAHUJIEK, KaBOO OepyBUMIAPHUHT
kymiabd HyKTau Hazapiapd MaBxkyld. AXOOpOT HyKTal HazapuaaH
Hutepuer 0y — web-caiit 1e6 HOMiIaHyBYHM, TeppabalTiia0d TypiaM-TyMaH
ax0opoTiiapra sra Ba <«OKaxOH YprumMyak TYpU»HH TalIKWI KUAITYBUU
Kymiab ajmokamap OwiaaH OOFIMK MWUIMOHIA0 axO0opoT Mapkazinapu
WAFUHIUCUIUD.

NHTepHeT — MMHIIIA0 KOpPHOpATHB, XyKymar, WIMHNA, XOHaJAOHJAp
KOMIIBIOTEp  TapMOKJapujaH  uOopataup. AXOoOpoTiap  MaKeTura
nynantupuwirad IP mpoTtokonmra acocnaHuO, Kymiad — TapMOKJIApHUHT
OupJalnryBura anTuiIaan.

MoxtuMouii Ba HWKTUCOAWKA HYKTau Hazapjaa VIHTEpHET MyJIOKOT,
KOMMYHHKAIWSI, KYHTWJIOYApIUK Ba OW3HEC IOPUTHINIHHWHT SIXJAT OUp
MYXHUTH CaHAIAIIH.

Texnuk HykTam HazapaaH 53ca VHTepHeT VH MUHIJIa0 MYCTaKWiI
TapMOKJIap Ba MWJIMOHJIA0 KOMIbIOTEpIAp WUFUHIUCU XUCOOJIAaHAIH.

WNurtepHerra axOopoT Tapmokiapu OViinmua @Denepan Kenram
(Federal Networking Council) Tomonunan 1995 wumaunar 24 okxtsa0puaa
Oepunran Tappudra kypa: «MaTEpHET — 00T aX00POT THU3MMH OYIHO,
VHUHT Tapkubuii kucmiapu Oup-Ompu Owman TCP/IP  (Transmission
Control Protocol/Internet Protocol) mpoTokoiap Maxmyd BOCHTacHaa
anoka kKwmira koaup oynran IP (Inetrnet Protocol) mpoTokosu acocuma
HOE0 MaH3WJI MaKOHM BOCHUTACHJa MAaHTUKUN OOFJaHAAW Xamja IOKOpH
Japakaga KOMMYHUKAIIMOH Xu3MmaTaaH (OoNAaTaHUIIHA TabMUHIANIN.
bomikaua kw6 aiftranjna, VIHTEpHETHU ATOHA KOMMYHHKAIUSI MPOTOKOIH
— TCP/IP ra acocimanyBuM TapMoKJjap ajgokacu e TaBcudIam MyMKHH.

IP mporoxkommuunr y3u IETF (Internet Engineering Task Force;
Task force — myalisH MacajgajapHU €YMIN TAIIKWIOTH ), YHHUHT OOIIKada
HOMU “HTepHETHU JONUXAJALLITUPHULLL MacaJlaJIapuHU CYHILI
TAlIKWIOTK JJa MyHO3apa OpkKanu Byxkyara kenrad. IETF Ba yHUHT
rypyxJiapu XO3UPru KyHIraya OYTYH)KaXxOH Yprumyak  TypH
MPOTOKOJUIADMHUHT ~ PUBOXKJIAHUINM  OwiaH  myFy/utaHaguiap. IAB
(Internet Architecture Board — HurepreT Kyprimacu Oyiinmua Kenrarmn Ba
Internet Standard opkamm kymiad Xxyxokariap mnaigo Oymagu. By
tamkuioTinap Internet Society, ISOC mawxkunromuea kupaou. VIHTepHETHH
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PUBOXJIAHTUPYBUMIIAD Y4yH Oy TalIKWIOTIAp Xap XWI TagKUKOT Ba
Maciaxar TypyxJlapyd Y4yH TAIIKWIAA KypuiManaap TaKIAM JTau.

TapMOKIa WII OPUTUII OPKAJIM KOMIBIOTEPIIAPHU KYyJUIaraH XOJija
MabJIyMOTJIAPHM AJIMAllMII  Y4yH MPOTOKOJ OIJWM MabHOAA “TWI
TYIIYHUYACUHU aHTJaTau. Xap XWJ KOMIbIOTEpaap TapMokaa Oup-Oupura
TabCUP DTUIL YUYH, yiaap Oup Xui “Twi’na ‘“‘ramiamuinr japd Kepak. by
JeraHn cy3 Oup xui npoTokosjgaH ¢oigananuimn kepak. Kucka Kuimb
aifTraHia, NPOTOKOA Oy KOMIBIOTEp TApMOFU Y3€IUIApH  Opacuiaru
MabJIyMOT y3aTull Kougacumup. HMurepHer IlpoTtokoiulapy TU3UMU
TCP/IP ne6 nommanau.

2.1- xxanBan

Kenr Tapkasran WHTepHeT-nipoToKoutapuHuHr ( amud00o Koumacu
oyimua _OS| mMomenu acociaHraH xoJiaa KypcaTuirad ) pyuxatu

OSI napaxkacu OSI| papaxkacugaru npoToKoJIap
BGP, DNS, FTP, HTTP, HTTPS, IMAP, LDAP,

Kynaanmanan POP3, SNMP, SMTP, SSH, Telnet, XMPP
(Jabber)

Ceancau/Takaumorium |[SSL, TLS

Tpancnoprin TCP, UDP

Tapmokiau EIGRP, ICMP, IGMP, IP, IS-IS, OSPF, RIP

e T G Arcnet, ATM, Ethernet, Fr_ame relay, HDLC,
PPP, L2TP, SLIP, Token ring

Bynapnan Ttamkapu MHTepHeTna cTaHaaprialiMaraH, JIGKMH HUcCOaTaH
KEHI' TapKaJiraH OWp Heda MPOTOKOJUIAP MaBXKY/L:

. OSCAR . BitTorrent
. CDDB « Gnutella
. METP (tapmox eDonkey2000)

By npoTtokoiiap daiap Ba MaTHIapaard xadapiiap ajJMailiuil y4yH
Kepak.

[Mynnait kunu6, Matepuer tapmoru acocunu TCP/IP mpoTokosuiap
owJjlach TawKwWwi d3taau. Jlekun ymap VMHTEpHETAAH MapKETHHI, JJIEKTPOH

% «http://ru.wikipedia.org/wiki/%D 0%98% D0%B D% D 1%82% D0% B5% D1%80% D0% BD% D0%B5% D1%82»
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THXKOpPAT €KW HMKKU KHUIIM YYYHTHMHA €TapiIvuMu’ PI}”/K, anbarra. byHuHr
V4yH KYO  COHJM  TapkuOui  KucMjlap MaBxya  OYiaub,  ymap
doiiananyBUMIIapra KEHr XapakaT JOUpPAacH TaKAUM ATYBUM OUpP MYXUTHH
TalIKWI 3Taau. by MyXuT VH WWUIMK KHCKa BakT vuujga OyTyH ayHEnNa
KEHI' OMMAJIalllId Ba MWUIMOHJIA0 KUIIWIAp TOMOHUAAH TaH OJMH]IH.

[y cababmu G6eBocuTa MHTEpHET-MApKETUHT TapKUOWM KUCMIIAPUHU
KypuO dYuKMIIAaH aBBal TapMOK (DaoIMSITUHUHT acoOCHid dJEMEHTIapu
KaTOpUHU 04uO OepyBUM MacajajlapHU KYpuO YMKaMU3.

Humepnem mapmocunu Kypuut mamouuniapu

HNHTepHeTra ynaHUIIHUHT SKYHUH UCTEbMOJIYM Y4YH aCOCUK Ba JHI
TapKaJiraH BOCUTacHM  KOMIIbIOTEp  XucoOjaHanu. VIMKOHUSATIApHU
KCHIAUTHPUII Y4yH y TOBYII y3aTKW4, BHJEOKaMepa, OBO3 KapHAWJIapH Ba
VHU MYIbTHMEIa MapKa3ura aillaHTUpyBUM OOIIKa KuXxo3nap Ousad
TabMUHJIAaHUIIM MyMKuH. Kowmmbiotep yina, ¢upma oducuga Exku
3aMOHABHM KOMMYHMKAIIUSl BOCHUTANApU OWIAH TabMHUHJIAHTAH HCTalIraH
OoIIIKa ep/ia KOWIAIIHUIIA MyMKHH.

NutepHer xu3MaTinapu TakauM HTyBunm Tamkuiaoiap (Internet
Service Provider, ISP) xu3matuman ¢oiiganaHyBuuM MacaiaH, yuuaa
MOZEM OpKamu €ku (upMa oducHIa TAMIKWIOTHUHT JIOKal TapMOFHU
opkamu MHTepHerra ymaHumuM MyMKUH. MIHTEpHET mpoBanaepura yJIaHMIL
ydyH oOnauid TenedOH JIMHUSANApU, Tenekabelb TapMOKJapy, alioka
paoKaHaJUTapu €KW CYHBbHM HYJIoI anokacuaaH (oiigamaHuill MyMKHH.

NnaTepner xu3matu TabMHHOTYMCH, ojarga HWHTepHer acocuu
TU3UMUHU TallKWJI KWIyBYM HUPHUK TApMOKJIAp Ba MarucTpall KaHajuiapra
(backbones) Oup ¢Exku OMp HeuTa VYIaHMIN HyKTacura osra Oyiaaau.
NuaTeprer derapamapu yTa MaBxXyM caHanaau. VIHTEpHETra YyiaHras
UCTAITaH KOMIBIOTEp YHMHI OHp KHCMHU XUCOOJIaHWMIIM  MYMKHH.
NHTepHeTra yhmaHraH TAIKWIOTHUHT JIOKAJI TapMOFHM  Xakhaa 3ca
TYXTaJIMacak xam OYiaju.

Ax0opoT pecypciapu xoinamran web-cepepiap HTepHETHUHT
UCTAIraH OWp KUCMUAA: XU3MaTJap TabMUHOTYUCHA, KOPXOHAHUHT
JIOKaJ TapMOFW Ba XOKazojapja OYyiuinM MyMKHUH, (akar OWTTa acocuii
maptra aman kKuiaum  kudoss — Tapmokaan QoligananyBuunap Oy
Xxu3Mariapaad (QoijanaHa oJumM  ydyH ynap VHTepHerra ynaHrax
Ooymumm no3uM. MHTepHer xu3aMariapu cudaruna snekTpoH nouta, FTP,
WWW Ba OOIIKaJapHU KypcaTull MyMKUH OYim0, Oy Xakla KEHHMHpPOK
TYyXTamub yTamus.

by xusMarnmapHuHr axOopoT TapkuOWM KUCMIIapU TYpJId XU
MaHOamap xucoOmaHamgu. by axOopoT areHTIMKIapu Ba MOJMSIBHMA
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O0o3opnapiaH kenu0 TymryBUM axOopotiap, (doTocypaTiap, XyxoKariap,
0BO3  (parMeHTIapu, (QolgamaHyBUWiIap TOMOHMJAH  OOOpPHITaH
axOopoTnap Ba XOKazoJiap OVIMIIM MYyMKHH. Xu3MaTiap YJIaApHUHT
ax0opoT TapkuOui KUCMiIapu OwuilaH Oupraivkiaa QoiganaHyBunIap
WHTWIYBYM aCOCUM MakKcaJl XUcOOJIaHAIH.

TCP/IP npomoxonnap ounacu

TCP/IP npoTtokosap ownacu HWHTEpHET TapMOFUHHU TY3WUITHUHT
acoCH dKaHJUTH cababim ynapHau Oatadcun KYpuO YMKHUII JIO3UM.

Xap Oup KOMOBIOTEP TapMOFUM JoOUpacuja yHra YyJIaHTaH
komnbroTepiap Ethernet, Token Ring, FDDI, ISDN, «HykTra-HYyKTa»
Typyjaa yJIaHWIl KaOW TapMOK TEXHOJOTHsIapuiaH QoianaHaau, OXUpru
naiitna Oy pyiixatra ATM TapMOFM Ba CHUMCH3 TEXHOJIOTHUSUIAp Xam
Kymwia.  Maskyp TapMokiapra  OOFIMK  OYiaraH  KOMMYHUKaluUs
MEXaHM3MJIapU Ba aMaldii TU3UMJIAp YpTracujaaru AacTypuil TabMHHOT
Typiu TapMOKJapHU Oup-Oupu Owuian Oofjamra UMKOH Oepanu. bynna
yAaHUIN JAeTajuiapu  (poiigananyBuuiapiaH <«SIIUpWITaH» Oynaau, ymap
Xyaau OWTTa ylnKaH TapMOK WYHIa WIUIAraHmal TYFOJIaJIH.

Nkkn €ku  yHIAaH OPTUK TApMOKHM  OWUPHAIITUPUIN  Y4YH
Mapiipytuzaropiap (router) KyjuaHagu. Yiap TapMOKJIapHU Oup-Oupu
Ownan Oofyad, Maxcyc AacTypuil TabMHUHOT €paamujia OUp TapMOKJaH
OollIKacura nakerjaapHu YTkazuO Oepaau.

NHTEepHET TEXHOJOTUACH TapMOKJIapapo VyAaHWINA MabiyM Oup
TOTIOJIOTUSHU KaThuil Oenrunad Kyiimaran. VHTepHeTra SIHTM TapMOKHU
KYIIHII YHU OMpOHTa MapKa3uid KOMMYHHMKalUs HyKracura €ku HTepHer
TapkuOura KupyBuM Oapua TapMoKjgap OuigaH OeBocHUTa KUCMOHMI
VAQHUIIHY Tajad »TMaiau. Mapipyruzarop y OupriamTupud TypraH
KUCMOHUMN TapMOKJIap Toupacuia TalIKapuIaru HNnTepuer
TOTMOJIOTUACUHA «OWUJIai» Ba TAPMOKIArd MaH3WIra acOCIaHraH XoJija
MabJIyMOT TMAKETUHU Yy €Ku Oy UyHaIMIIga y3aTajau.

Nurepnerna  TapMOKKa  yhmaHraH  KOMIBIOTEpSAp  YHUBEpcall
uaeHTrukaropiaapyn (MaH3WLIApH) KYJUIAHUIITK ca0a0iaM HCTaaraH HMKKH
KOMIBIOTEp Oup-Oupu Ownan anoka Kwia osanu. llyHuHraex, ysaa
doiinanianyBun MHTEPPEHCHHUHT KUCMOHUM TApMOKKa OOFJIMK AMACIHUTH
TaMOWMJIM ~ amMajra OIIMpPWIraH, SbHU Oapya IKUCMOHHMH  TapMOK
TEXHOJIOTHSIIApH y4yH OWp XWwi OYiraH yjaaHWIl Ba MabIyMOT Y3aTHII
yCyJUIapU COHH XKyda KYII.

Axynuii QoinananyBuniaap HyKTau HazapujgaH VIHTepHET yHra pean
KUCMOHMM YIAHUIIMJIAH KaThW Ha3zap Oapya KOMIbIOTEpJAp YaHTaH
SAXJAT OWp BUPTyaT TapMOKHH Mo mamaiiam.
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NHTepHeTHUHT (QyHIaAMEHTa TaMOWWIM YHUHT €plamMuja ylaHTaH
KUCMOHUN TapMOKJIap OuUp XuJ axaMusdTra Srajlurujiai ubopar. Xap
KaHJaal KOMMYHMKAlMsl THU3UMHU YHUHI OJKACMOHUN  KypCaTKU4JIapH,
y3aTWIAETraH MabJIyMOTJIAp MaKeTH XaKMH Ba reorpad@uk MHUKECHIAH
KaThbu Hazap VIHTepHETHHMHr TapkuOui KucMu xucoOmanaau. TCP/IP
IPOTOKOJUIAD OWJIaCM IOKOpUAA KypcaTWIraH TaMOWWUIAPHM aMalira
OIIMPYBYU YHHBEPCAJI TApMOK SpaTHUINTa UMKOH Oepamu (2.2-pacm).

AMaJjuii qapaxa WIAW. FTP. telneat. a-mail
Ba OomKagap

Tpancnopr napaxacu TCP, UDF

Tapmok aapaxacu

IP, ICMP. IGMP
Kanan napaxacu Kypuima gpaiisepu Ba
(TapMoKk uHTepdeiicn) TapMOK IIaTACH

2.2-pacm. TCP/IP npoTokoJiap napamacnlo

Tapmox wuHTepdeiicu papaxkacu MyalsH KUCMOHHMM TapMOKaa
TapMOK VJIAHUIIMHU TabMUHJIAIl Y4yH >KaBoO Oepaau. by napaxkana
KOMIIBIOTEP OMNEpPallMOH THU3UMHUJArd KypwiMa ApaiBEpH Ba MOC KEIyBUU
TapMOK TajaTacu WIUIanU.

Jlomen Homaapu muzumu

bapua WuTepHer pecypciapura YIaHUIIHUHT  (poiijganaHyBUYMIap
HYKTal Ha3apuaH OCOH Ba OYMK Oyymimy ydyH TapMokaa JTOMEH
Homiapu Tu3uMu (Domain Name System, DNS) aman kunagu. VY
UCTAIraH pecypc yHHKan [P-maH3unmpgaH Tamkapy OCOH 3cia  KOJIyBUH
JOMEH HOMHra j3ra OYyIumM ydyH MyJpkajulanrad. JloMeH Homapu
Ti3umMu  [P-mMaH3WIHM ~ KOMIIBIOTEPHUHT  JIOMEH  HOMH  OwiaH
OMpIAIITUPUILIN KY3/1a TYyTHITaH.

Xap KaHIaul pPECYpCHUHI JOMEH HOMHM KyWHJaru KUCMIIApIIaH
nbopar: Xyayl HOMH, JOMEHHUHI y3 HOMHU Ba MallliHa HOMH. MacaiaH:
WWW.tsue.uz. By ToMeH HOMM UIYHM aHTJaTaauKH, pecypc UZ reorpaduk
JOMEHHU/A KOWIAMO, Y3UHUHT tSUe HOMHU Ba WWW (YHKIIMOHAJT HOMUTa
ara, ’IbHU WWW-cepBep (YHKIUSTIapuHU Oakapajiu.

Xynyajgap HOMUHHU IIAPTIU PaBUIIA «TAIIKWIANW» Ba «reorpadur»
HOMJIapra axparum MyMmMkuH. HOkopu Xyayanga (OUpuHUM —Japaskaiu
JOMEHJIap/ia) KyHuJaru TallKWIMK Xyayajap pyixarra OJMHITaH:

10 «http://ru.wikipedia.org/wiki/%D 0%98% D0%B D% D 1%82% D0% B5% D1 %80% D0% B D% D0%B5% D 1%82>
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» com — commercial (Tmxopar);

» edu — educational (Tabymm);

» gov — goverment (XyKymar);

» mMil — military (xapOwuii);

» net — network (TapMOK HIIWHU TabMUHJIOBYN TAIIKWIOTIAP);

» 0rg — organization (HOTHXKOpaT TAIIKWJIOTIAPH).

Oxupru mnaitna OWUPUHYM Japakaid SHCH JIOMEH HOMIIAPUHU
KUPUTHII Macajgacu (aojl MyxoKama STUIMOKIA. X03UWpua HMKKHUTA SIHTU
XyayAanaa JoMeHIap pyixarra oauHMoKAa: biz Ba info. info xymyau Gapua
XOXJIOBUMJIAD YIyH OUHK, biZ XyAyAu 3ca TIKOpaT TAIIKIIOTIAPHHU
pyiixatra osmmra Myspkawianrad. [Iynunraek, name Ba pro KaOwu
YyMyMUH Ba museum, cOOp, aero KaOW UXTHUCOCHAIITaH JOMEHJIApHU
KUPUTHII TaKIA(] STUIMOKAA.

Xap Oup mamiakaT WKku xapdman mbopar OynraH ¥3 reorpadux
JOMEHUTa dra:

> uz — Uzbekistan (Y36ekucron);

» de — Germany (I'epmanus);

» cn — China (Xuroii);

» fr — France (®panmms);

> |p — Japan (SInonus);

» ru — Russia (Poccus);

» Uk — United Kingdom (Anryms).

HaBnatmap Xyayauaa XaMm TalIKWIMKA Ba Teorpaduk  Xymyajap
MaBXya. TalmKWmMid Xyaymiap KyNnuHYa FOKOPH Japakadard TallKUIud
Xyayaaap TY3WIMAacHHU KaWtapaau, (akaT com YpHUTA CO KYyJUIAHUIIH
MyMKHH. ['eorpaguk xynyanap maxapiap, BAJIOSTIAp Ba OOIIKa XyIyaudn
Oy IMHMaNIap akpaTHIIaJIH.

JlIoMeH HOMMHMHTI 4Yall KMCMHJla MalliHa HOMHU Kenrtupuiaau. Hom
§3 HOMH Ba (YHKIHOHAI HOM OVJIMIIM MyMKHH. Y3 HOMHHH XaMMa
uctarannya VYinad tomaau, GYHKIMOHAT HOMJAp 95Ca KOMIIBIOTED
OaxxapyBuu (GYHKIUSITIapAaH KeIrO YWKAJIH.

JloMeH HOMJApUMHU  paCMUMIAIITAPUIN Ba  KyJU1aO-KyBBaTJalll
Kapa€Hu OwjaH OWp KAaTOp HWXTHUCOCHAITAH TAIKWIOTIAp NIyFYJIIaHAH.
AKlllna www.internic.net. Mam3uwiamaa xoinamrad InterNIC (Internet
Network Information Center) TamkuiaoT com (THXopar cepsepiapu), edu
(TabmuM  Myaccacasapu), org (HOTHXKOpaT TalIKUJIOTIapu), net (TapMOK
JovMxanapu) — XyAylJapujia  JIOMEHJapHUM — pyiixartra ojuinl  Ousad
myry/utaHagu. EBpomana sca Oy GyHKIMSHH www.ripe.net. MaH3WIHIA
xounamrad RIPE y3 3ummacura osras.
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Y3 JOMEHHHM pyixarra OJMIN HCTaruga OYiraH TallKWIOT €EKU
KUCMOHHUN IIaXC OWUPOH-OMpP MaBXyll JOMEH MabMypUATHTa MYypOXKaaT
KWINIIHA JIO3UM.

2.2. VHTepHET XM3MaTIApH

Xo3upru mnaitaa MHTepHerna Oapua CHEKTpAarud pecypciap OuiaH
TabMHUHJIOBYM OHMp HEua XU3MaT TypJiapu MaBxyld. VHTepHET xu3mariapu
Oy (¢oligananyBumnapra VIHTepHET Xu3MaTIapMHU TakIUM 3TYBUYU
TU3UMITAPINP. VYnap KaTopura 3JIEKTPOH noura, WWW,
TenekoH(pepeHuusiap, >kyHatMmanap pyuxatu, FTP, IRC, wmyHuHraek,
WNHuTepHeTnan ax0opoT y3aTuil MyxUTH cudartuaa QoiganaHyBun OOIIKaA
MaxcyJaoTiap KUPaJIH.

NHTepHeT TakauM OHTYyBUM XWU3MAaTJIApHU WKKA acocuid Ttoudara
QKpaTUIl MYMKHH.

1. off-line — Oy rypyXHuHr acocuii OeJIrMCH CYpOB Ba MabIyMOT
OJIMIII OPAJIMFUJIa MabIyM OHpP BaKT OYJIHIIN XUCOOJIaHAH.
2. on-line — cypoB Oyinua MabJiyMOT JapX0JI OJIMHUIIKM OWJIaH

TaBcudaaHagu. Arap axOopoT OJIyBUM 3yMJIMK OWIaH KaBOO OJIMIITHU
ucraca, OyHjail Xu3MaT MHTEPAKTUB XapakTepra sra oyiaau.

YMyMaH, MHTEpPHET XU3MaTH TypJjapud HUXOATAA KYN Ba XHUIMa-XUJ
Oynmub (AHrM Xu3Mar Typjapu KyH caMH mnaigo Oynu0, Oab3unapu
UYKOIMOK/IA) YJIapHU KyHUJaru rypyxjapra axpaTtuil MyMKUH:

- WWW - sniektpon caxuda xu3mary,

* OJICKTPOH TOYTa XU3MATH;

- TenekoHdepeniusa (Usenet);

- paiyutapau yzatuin (FTP);

- momeH Homuanum xu3maTH(DNS);

- Telnet xuzmarty;

- IRC - xu3matu €xku Chat koHpepeHIus;
* MABIYMOTJIADHU H3JIAIl XU3MAaTH.

WORLD-WIDE-WEB (’Kaxon ax00poT TapMOFH)

Inekmpon nouma

NHTepHeTHUHT JacTiiadKu Ba KEHI TapKaJraH XW3MaTH DJIEKTPOH
nouta (e-mail) xucoOmananu. by xu3mar Epaamuna ¢oigaraHyBUH
AJNIEKTPOH IIakijaa Oup Heuya aOOHEHTra Xar ro0opaau, XaT OopuiraH
Iaxc yHU Y3 KOMIIbIOTEpHUIA OUpPO3 BaKT YTraHjaH CYHr O4MO YKUIIU
MYMKHH. OJEKTPOH XaT Xu3Mar axOopoTujaH ubopar (xaT Myawmdu,
OJIyBUM IIIaXC, TapMOKAaH YyTum #iymu Ba 0.) OyiaraH capiaBxa Ba Xar
Ma3MyHUJaH TapKuO TOTaIu.
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OJIEKTPOH XaTHU pakamJid MM30 OuWjaH TYJIUPHUIN Ba IMIHQpIIaml
MYMKHUH. XaTHHM >KYHATHII TE3JIUTU XO3UPru Mautaa Oop Wyru Oup Heya
COHHUSIHM TallIKWI KWIAIIA MYMKUH. DByHJa SJeKTpoH mouTa KUWMATH
MUHUMaTT OynuO, macodara ajgokacu OYyiaMmaiau. DJIEKTPOH MOYTAHUHT
acocuil ad3aUId  YHUHT COJJAIIMTH, Aap30HJMId Ba YHUBEPCAIUIUTU
XUCOOJIaHA IH.

Tenexongepenyuanap

TenexoubepeHusIap KelnHra KOJTUPUIITaH XU3Matsiap
KYpcaTyBUM MKKWUHYU XU3MAT TYPHIHP.

TenexoH(pepeHmsIap XU3MaTu Ky 1120 MaB3yra ouJL
TeleKOH(EepeHIUsAIap — SHTWIMKIAP CepBepiiapd TOMOHHIAH KYyJuial-

KyBBaTJIaHyBUM  SIHTWIMKJIAp  rypyxjapuaaH  (newsgroup)  uOopar.
Aurwnuknap cepBepu Oy TypAd MaB3yra OWJ MHUHIJIa0 rypyxiaaru
SHTWJIUKIIAp >KOMJIAITaH KOMIBIOTEpAUp. Xap Oup SHTUJIMKIAp CepBEpU
aHru  xabap oJirad, YHU SHTWIMKIAp OWiaH aJMaliuHyBYM OOIIKA
cepBepiapra kyHaragu. SHrwimkimap rypyxu Oy Mabaym Oup MaB3y
oyiinua xabapnap TYmiamMuaup. SIHTUIUKIAp HEpapXUK TaIlIKWJI KWIMHTaH
MaB3ylld TypyXjapra TaKCHUMJIaHaad, Xap OWp TypyX HOMH KylH
Japakagard HomulapaaH uoopar OYymanu. Macanan, comp.sys.linux.setup
KOH(EPEHIUACH «KOMMBIOTEPIAP» TYPYXH, «OTEPAllMOH TU3UMIIAp» KyWld
rypyxd, Linux Tu3umu, ailHaH yHW YpHaTHINra OaruIllJIaHTaH.

Xo3upru manTaa  WWW-TEJIEKOMMYHUKaIMsl, Oolikaya  Kuiaub
aiitranga Qopymiap xXam KEHT TapKaaMmokiaa. Ymap web-uaTepdeiic
OpKaJli WNUTAWIM Ba SHTWIMKIAp CepBepiapuaa sMac, Oanku web-
CaWTiiapAa >KOWIAIITUPUIIAIN.

AKynammanap pyixamu

Kynarmanap pyiixaru (mail lists) — ¥3 npoTOKOJIM Ba MUKO3-
gacTypura sra OynMaraH xamja ¢akar 3JeKTPOH IMOYTa OPKAJIM HMILIOBYU
XU3MaTAUP.

Kynarmanap pyHxatd UIIMHUHT FOSICH OUTTa DJJIEKTPOH TMOYTa
MaH3WIM OCTHJQa MUHIJIa0 KUIIMIAp — OKyHaTMajgap pyWxarura
oOyHauWIap MaH3WIMHU OuWplalmTupuinIan ubopar. Xar Oy MaH3uiIra
oO0opwiraga ymdy >kKyHaTManap pyikixarura oOyHa OVyiaran Oapua
oOyHaunnmap Oy xaOapHu omaau. Oparna Kypuiaa€rraH MaB3ylaH SIXIIU
xabapnop Oyiran 1maxciap Oy xu3marra sxaBoOrap Oymanu. Ynap
HaBOaTgaru xalapnapHu Tail€piamr Ba VY3 BakTUIa JKYHATUII Y4yH

MachyJIHpP.
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KynatMmanmap ouumk (XxamMMa HCTOBYWJIAP Y4yH), €nuK (OeiaruiaaHraH
JOUpajiard KUIIWIAp Y4yH), Oemyn (XOMMilap Ba pekiaMa OepyBUMIIap
XxpcoOura) MyJUlMK Typjiapra TaKCUMIIAHAJIH.

FTP xusmamu

FTP (file transfer protocol) — daiin y3arum npotokosm, 6upox FTP
Hu WuTepHer xu3maru cudartuaa Kypubd YUKUILIAA OJIUNA MPOTOKOJ 3Mac,
Oanku Qain apxuBnapuja (aiapra ynaHUIl XWU3MATA Ky3da TYTWIAIH.
YHUHT OMMAaBUIUIMTMHUHT acocui cababnapupaH OuWpu  KOMIIBIOTEP
Ti3uMiIapuaa  QoilpanaHwiaérraH  yYH HWwumkiap gaBomuga  FTP-
apxuBllap/la TYIUIAaHTaH axO0opoT XaKMHU OujaH H30XJjaHagu. SHa Oup
ca0ad FTP opkanmu aiiymapHy y3aTUIIHUHT OCOHJIUTH XUCOOJIaHA M.

World Wide Web

WWW (World Wide Web ) — tyrpugan-Ty¥pu yiaaHum Xu3MaTH
Oymu0, MHTepHeTra TYJNAaKOHJIM YIAHWITHK Tanad Kwiagu Ba Web-
calTimapja TakAuM JTWITaH axOoOpoT OWJIaH MHTEPAKTUB alloKa KHIIUIITa
MMKOH Oepaau. by sHr 3amonaBuii Ba Kynaii MHTepHeT Xxusmaruaup. Y
TUNIEpMaTH TaMOMIIIMTA acoClaHaIW, BHJIEO, ayauo, TAaCBUP Ba MaTH KaOu
TypJid XWl MYJIbTUMEIWA pecypciapuaaH Qoigananrad xoJjjaa axoopot
TakauM dTaau. AJoka rurnepmaTH y3atuimn npotokoiuaadH (Hyper Text
Transfer Protocol, HTTP ) doiinananran xonma Muxo3-cepBep TaMONUIH
oyitmua amanra ommpunaaun. HTTP npotoxomu €pnamuna WWW xusmaru
runiepmatH tTwimaa HTML (Hyper Text Markup Language) xyxoxariap
QJIMAIlIMHUIITAa UMKOH Oepaiu.

WWW acocupa €TyBUYM runepMatH Tamouwnura kypa HTML-
XYOKaTHUHT Xap Oup »3JeMeHTH OolKa Xyxokarra €EKd YHUHT Oup
KHUCMHUra ccwika Oynaau, OyHOa Xy#okaT VIHTepHeTnaru wucTanra
cepBepa KoMalmraH Xy;xokarjapra uimopa (CCuika) KWIMIIM MyMKHH.
WWW ccunkanapy WWW Xu3maTura xoc OyiraH XyxoKaTiiaplaH TallKapu
NuTepHeTHUHT OolllKa XU3MaT Ba axO0oOpoT pecypciapura XaM HUIopa
KWwidii MyMKuH. byaunr ycrura, WWW — Gpaysepnapu (browsers)
MHUKO3-1aCTypJIapy, MIAPXJIOBYMWIAD €KW HABUTATOPJIAPHUHT KaTTa KUCMH
OyHAall CCWIKaJIapHU TYIIYHUOTWHA KOJIMaid, OaJku Oab3u Xu3maTiapra
TaaUTyKJI1 MIK03 — jactypra wmaHcyogup: FTP, Usenet Tapmok
SHTUJIMKIIApY, OJJEKTPOH TouTa KabOWM MOC KEIyBUM XU3MATJIAPHUHT
MHUKO3-1acTypjapyu XaMm XMCOOJaHaIu.

Mynnait kunmuo, World Wide Web Wutepuer xusmaTiapuman Ooupu
xucoOmananu. Y doinanaHuin ydyH cojana uHtepdeic takiud Kuiaad Ba
KOMITbIOTEp OWIaH WIIAllJlaH YHYAJUK Xabapaop OViamaraH maxcriapra
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XaM VHTepHEeTHHHI WCTalTaH OWp KUCMHIa WeDb-xu3Mmariapra YyiaaHH!II
MMKOHHUHM Oepaju.

Humepnemnune anzu xumamiapu

byryarn KyHma yHYaIMK KEHI pUBOXKIIAHMaraH xamja Oapua
TOMOHHUJAH TaH OJIMHIaH fAroHa craHjaptiapra sra Oymmaran HMHtepHer
XU3MATIapuHA ~ ajoxuja Oup Typyxra aXpaTdil MyMKHUH. Y JIapHUHT
acocunia MutepHernan axOopoT y3aTuil MyxuTu cudaruaa GoiianaHuil
éranu. XycycaH, Oy rypyxra KydujarwiapHu KAPUTHII MYMKUH:

» TtenedoH Ba (DaKCHMMIIC allOKAaCH XHM3MAaTjapy TaKIUM OSTYBUH
HNHuTepHeT ajioka KaHauiapy OViin4ya OBO3 y3aTHII BOCHUTAJIAPH,

» lHTepHET OpKalu BHUACO- Ba ayauo- KOH(EPEHIUSAIAp YTKA3MIII
Y4yH JAaCTypUil BOCUTAJIAP;

» MylIbTUMEIUa axOOpPOTH Y3aTHII THU3UMHU.

Axobopom Kuoupuwi xuzmamaapu

NHTepHeT KaTHANTYWIAPUHUHT OUP TypyXd TOMOHHAAH KYyJuiao-
KyBBaTJIaHyBUM Ba yiap TOMOHJAH axOOpoT KUAUpHII OyinWda TaKIuM
sTUnaéTral rjo0anm  XapakTtepjaaru Touda XuCOOJIaHYBUM  XHU3MatJiap
anoxuga OWp TYpyXHM TalIKWI 3Taau. AXOOPOT KUIUPHUII OYrYHTH KyHJa
VHTepHETHHHT acoCHWii MyaMMOJIapuAaH XucoOJaHaaw, 4YyHKH Web-
caxudamap COHM Xo3upjaa Oup Heya 103 MWUIMOHra eragu. byHnaH
TallKapu, axO0opoT KUIAUPUIL MyaMMOJApH acocuja MaHOAJTapHUHT
KYIUIMTY  Ba  (PparMEHTIIMJIUTH, MabJIyMOT CakJall  YCY/UIAPUHUHT
KYIUTUTH, axOOpOT TaHJAIl Ba WIUIOB OEpuIll Y4yH BaKTHUHI KaMJIUTH,
ax0opoT OJIMIIT KHMUMATH, MabIyMOTIAPHUHT WIIOHYIWINTH, JTOUMUN
SHTWIAHUII Ba aXO0OPOT KYIIWINIIKA KaOu cababnap €ranu.

Kyituga WHtepHeTna axO00poT KUIUPHUIMIHUHT aCOCHUN BOCHUTAlIapu
caHa® YTWiIraH:

» KuaupyB MamuHanapu (spiders, crawlers) - ymapHMHT acocwii
dynkmsicn MHTepHETAAa MaBXKyn OYyiaraH Web-caiitimap Xakuma MabiymoT
TyIiam Ba (oiialaHyBUYMIAPHUHT CYPOBH OyiWYa KUPUTWITaH CYPOBHU
OHT TYJIWK KOHAUPYBUM axOOpOT TaKAWM HDTHII Makcaauaa VHTepHeTHU
TaJIKUK 3THUIIaH MOOparT;

» KaTajorjlap — HWEepapXWK TAlIKWI KWIMHTaH TEMAaTHK TY3WIUIITHA
udoganain, yHra KuaupyB MalluHaiapujaH (papkiav paBuiga axoopoT
(dolinanaHyBUMIIApHUHT Talad0ycu OWJiaH KUPUTUIIAIY;

» KUAUPYB METa-BOCHTAJIApH — Yyiaap OUp BakTHHHT Yy3ujga Oup
HeYTa KUJIUPYB THU3UMHUHHM WUIITa TYIIAPUIL WYIM OwiaH >kapaCHHU
TaKOMWUTAINITUPUIIITa HMMKOH Oepanu. By ycyn MabiyMOT KUIHPUII
TE3UTMHU aH4Ya OIIMPCaaa, JIKMH 3aMOHABHM KHIUPYB TH3UMIIAPUHUHT
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aKcapusiTU  TOMOHHMJAH  TakKJIMM  OJTWIYyBYM  Mypakkad  cypoBiap
MMKOHUSITHIaH (hOijaJlaHUIlIra UMKOH Oepmaiiu.

11,
XO3I/IpFI/I KCHI' TApKAaJTaH I/IHTepHeT XU3MATIIAPUHHI TypJdapua .

« byryH xaxoH yprumua Typu « HurepHer-paauo
o Beb-bopymmap « HHTepHeT-TeneBUICHNE
o bnormap « IP-tenedonus
o Buku- monuxanap « MecceHkepaap
(cxkymnaman, Bukunenus) . FETP-cepBepmap
o HHTepHET-IyKOHIIAp « IRC ( BeO-uarra yxmab
o HHTepHeT-ayKIMoHap peanm3anys KAJIWHTaH)
o VbKTUMOUMI TapMOKJIap « KunupyB tusumnapu
« OJIEKTPOH IOYTa Ba . HurepHer-peksama
KYHaTMaJIap pyuxaTu . Vuupmiran tepMuHAILIAp
o SHrunuknap rypyxJjapu . Yuupunran Gomkapysmiap
(acocan, Usenet) « K¥m kymuianaguran yivHmap

. QailanMaiyB TapMOKIapu Web 2.0

« OJIEKTPOH TYJIOB TU3UMH

Kunupys Tusumiapy Ba  Katanorjiap xakuaa «MHauBumaya
UCTChMOJUMIAp OWIaH ajoKa» HOMJIM HaBUTAaWOH WeDb-calitinapau
TaBcu(amra OarunuiaHraH KeWuHrW OyniuMaa Oartadeun  ranupud
yTamus.

2.3. UnTepHeT TapMOFuaa ax00poT XaBCU3TUTHHH
TABMUHJIAIT

WNHuTepHeTnaH KeHr (OoNmaaHUIIHUHT MYXUM MIapTJIaphiaH Oupu y
OpKaJIM YTKa3WJyBYM Oapua TpaH3aKUMsJIAp XaBCUBIUTUHU TabMUHIIALI
Oynub KenraH Ba IIyHIAWIUruda KoidMokiaa XaM. by doiinananyBunmiap
ypracuaa y3aTWIyBYM axOOpoT, CaBAO TU3MMIIApH MabJIyMoOTiap Oazacuia
CaKJIaHyBUM axOopoTjiap Ba MOJIMSIBUM TpaH3akLUusIapra TaaJuTyKJIH
axOopoTtiapaup.

AXOOpOT XaB(PCU3MUTU TYIIyHYACUHU axOOPOTHHUHI Tacoauduil Ba
aTallMH TabCUP KypcaTUII XOJaTH, YHU HYK KWl €ku 0y3u0 ro0opuil
XaB(OUHUHT MYKKa 4YUKapuiuIM cudaruaa taBcudiam MyMKUH. TapMmok

1 http//ru.wikipedia.org/wik i/%D0%98% D0% BD% D1%82 % D0 %B5 %D1%80%D0%B D% D0%
B5%D1%82»
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TallIKW YITaHWII Y4yH TYJIMK OYHMKJIUTH cababyiy Oy YCY/UIApHUHT POJIK
Kyma KaTTa. XaB(QCU3IMK OMWJIMHMHT  axamMusTHHH  VIHTepHeTna
VTKa3WIraH KyIl COHJIM TaAKUKOTIIAP XaM TaCIUKJIAWIu.

Mabaymotnap xaBCH3IMIMHU TabMUHJAIITa OarululaHraH ¢aH —
kpuntorpadust  ged0  atamagu.  YHUHr  Basudacu  xaBcU3IMK
MyamMMoOJIapuHu  xan  atumgup. Kpunrorpaduss Ba yHMHr acocujaa
ApaTWIraH TU3UMIIAD KyWujgard BasudadapHu Xal KWIHIIK —Ky3aa
TYTHJITaH:

» Maxuimmk. AXOOpPOT YHH cakjaliga  XaM, y3aTuIga Xam
HOKOHYHMM YJIaHMIIJIAaH XUMOS KWIMHHIIK JI03uM. AxOopotra dakar y
MYyJDKaJUTaHTaH —IaxciaapruHa ymaHumu  MymkuH.  [udpmam  Owman
TabMUHJIAHA/H.

» ayreHTuduKanusi. AxOOpOT >KYHATYBUMHU HWISHTH(UKAIUSIIAII
J03uM, OyHAa >KyHATyBYM Y3 xabapuaaH BO3 Keda OJMalu. DJIEKTPOH
paKaMJIi MM30 Ba cepTU(dUKAT OujlaH TabMUHJIAHAIH.

» TYIMKIMK. AXOOpoT YHM cakjiamja xaMm, Y3aTHIiga —XaMm
pyxcaTcu3 Y3rapTUPHIIIAH XUMOS KWJIMHUIIHM JIO3UM. DJIEKTPOH paKaMIH
UM30 OWJIaH TabMUHJIAHAIH.

Okopuna cana® yTwiran Basudanapra MyBODUK XaB(CHU3IUKHU
TA@bMUHJIALIHUHT  aCOCHM  ycy/ulapu IM@pram, pakamid HM30 Ba
cepTduKaTIapanp.

HTugpraw

Tapmokna OWUTHUMHM amalira OIIMpHUIAa OUPUHYM HaBOATAA MYXHUM
ax0opoT OeroHaNTapAaH WIMOHYIM SIIIUPUITAHINTAa WITOHY XOCHJ KHJIHII
3apyp. byHra onauiit MaTHHM Maxcyc mU@p KaIUTHUCH3 YKUO OYyiMalauran
IaKiAra KeITUPYBYM IIU(piall TEXHOJIOTHSICH XU3MaT Kwiaau. by
TEXHOJOTHsap  Tydaiiim  VHTEpHETHMHT XamMMma y4yH OYMK Ba
XUMOSUIaHMaraH KaHaulapu Oyiinua XaB(Cu3 aJOKaHW TalIKWI KWW
MyMKHH. Xap KaHgail mmdpnam TU3UMUA O€NTWIaHTaH METO0JIOTHUs
Oyitnua u3naiau, OyHna y Ourra €ku Oup HeuTa MmuQpan airopuTMiapu
(marematuk Qopmynanap), Oy amroputviap GoWgaTaHyBYd KaJluTiap,
ITYHUHTASK, KaaUuTJIapHU OOIIKApHIN TH3UMUHU Kampad omaau (2.3-pacMm).

Kamur Kamur

! !

Hudpnam [udpranran Hudpnam
AITOPUTMHU MaTH AITOPUTMHU

Math —— —MarH

2.3.-pacm. llludpaam cxemacu
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[udpnam meromosioruscura OOFIMK JacTyiiad MaTHra HucOaraH
mudpran aMropuTMH Ba YyHAAH IMHQPIaHTaH MATHHA YHUKAPHII YIYH
kyJtaHaau. CyHrpa mmdpiadHraH MaTH MYJDKaJUIaHTaH — MaH3uira
KYHATWIQAW, Yy epaa XyqAud VYila ajiropuT™M Ba KaddT &EpaaMuja
OOlIJITaHFUY MAaTHHU OJIMII Y4yH KaiTa mudprnam amMaira OUIUpUJIajiH.
[Mudpnam MeToq0NOTUACUTA, UIYHUHTACK, KAIUTIApHU SpaTUIl Ba
TapKaTHIIl apa€HU XaM KUpaIu.

KamutHu wmatH OwiaH OupiamTupyB4d Im@pian  aaropuTMIapu
KCHI' TapKaJdraH ycyl XucoOmaHaau. by Typaarum Tusumiap XaBQCH3IUTH
XaMMa y4yH OYMK Ba Iy cababiu Oaradcun TEKIUPWIMAIIA MYyMKUH
Oyiran mmM@pralHUHT ~ Max@uindrura Smac, Oanku  muMdpram
QAIMOPUTMHUJA KYJUIAHYBYM KAJIMTHUHT Maxpuiliurura OOFJIUK Oyiaau.
bupox Oy ycymnap OwiaH OOFJIMK acoCUi MyaMMO KaJIMTIapHU sIpaTUII Ba
¥3apo ajoKa MINTUPOKYWIIApUTA Y3aTHIN KapaHUAaru XaB(CU3IMKIAH
noopar.

Xo3upru mantaa KpunTorpaduK alrOpUTMIIAPDHUHT HKKHUTA ACOCHMA
TypU MaBXKYI:

1. Kiaccuk €K CHUMMETPUK alNroOpuTMiIap, SIMUPUH, Maxduid
KauTiaapAaan (oijgamaHuiira acociaHaay, OyHia mudpiam Xxam, Kaita
mudpran xaMm OWTTa KAIUTHUHT Y3U €paMujia amalira OIIUPHIAIN.

2. O4uK KaJduTId ajaroputmiap, OyHJa OWTTAa OYMK Ba OUTTA EMHK
KamuTAaH QoijanaHuaaau, SbHU MUdpian onepausicu Typiu KaluTiap
épramuza amanra omupwiaau. by aaroputmiap acuMMETpUK €0 Xam
aTaaau.

Xap Oup yciny0d Y3 KaauTiap Typjiapyd Ba KaJWTIApHU TaKCUMJIAII
yCyJulap, IIyHUHTAEK, [Mmudpiam airoputMiaapd OYJIUIIUHUA — Tajgad
KWJIaIu.

Hugprawnune cummempux ycyiiapu

AmmpuH KamuTiM mudpaam TEXHOJOTHUACH (CUMMETPUK ajTrOpPUTM)
mudpiaHral xaOapiallHUHT WKKaJla MINTHUPOKYUCH OWTTa KaJIuTra sra
OymumuHn  Tamad odtangu. by xabap JkyHaTyBUM KaluTAaH MAaTHHU
mm@pramm, xadap odyBUM 3ca Kaita mudpramum ydayH 3apyp. Hatmxkana
Oy KaIMTHU XaB(CHU3 y3aTHII MyaMMOCH BYXKyIAra KeJaJiH.

Cummerpuk mmdpnam ajiropuTMIApy YHYAIMK y3yH Oyimarad
KamuTaaH ¢oigamaHaad Ba Karra XaXMIard MablIyMOTJIApHU Te3/a
mudprai onaau.

CUMMETpUK KaIUTIM TU3UMIapJaH (QoiganaHuIl TapTuOU Kylujaaru
KYpHUHUIITA 3ra:
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1. CuMMeTpUK SIIIUPUH KAIUT XaBPCHU3 SIpaTWIaA, CaKJIaHAaIU Ba
TapKaTUIaIu.

2. Xabap XyHaTyBuYM IMQpIaHTaH MATHHA OJIAII YIyH CHMMETPHK
AIAPUH KaIAT OwWiaH Oupra CUMMETpUK MmuUdpnam ajiropuTMHUAaH
doiinananagy.

3. Xabap xyHaryBuM MMdpiIaHraH MaTHHU kyHaTtagu. CHUMMETpHUK
AINIMPUH KAJIAT XE€4 KAYOH XMMOSUIAHMAraH ajoKa KaHaIh OPKaIH
KYHATUIIMaKIH.

4. boluiaHFU4Y MATHHH OJIMII Y4yH Xa0ap OJyBYM IMIM(pPJIaHTaH
MaTHra yHJa MaBxXyJl OyJraH XyaJad yiia CHMMETPUK KAIUTIN CUMMETPHUK
mugprian amropUTMHHM Ky JITAlIH.

Kyituga cummeTpuk mmdpiam — aJrOpUTMIIAPUHUHT  alpumMiiapu
kearupwiran: 'OCT Ne28147-89, DES (Data Encryption Standard), DES
amroputmu, IDEA, RC2, RC3, RCS5, CAST xamkapo mmudpmai
IICOPUTMIIAPH.

Acummempuk wuppraw ycyanapu

Knaccuk Ba 3aMoHaBuii anreOpa EpmamMuja OJIMHIMAH HaTHXaiap
acocujza CUMMETpPHUK Mmudpram ycyuiapuiaad (olaiaHuIIga KaTUTIapHU
TapKaTUIl MYaMMOCHHHM XaJ KWJIUII y4yH €MUK KaIUTIU €KU aCUMMETPHUK
KPUNTOTH3UMIIAD Takiu( KWIMHAU. YJIapHUHT  MOXHUSATH IIyHJIaH
nbopaTky, xap Oup ajapecar TOMOHHUIAH Oup-Oupu OwiaH OeNruIaHTaH
Koujga Oyinya OOFNaHraH WKKUTA KIMT maigo Oymamu. [apuwm
KyPTIMKAaru KaIdTiaapAaad Xap Oupu mmdpram ydyH Xam, Kaita
mudpranm y9yH XaMm KyJUiamra TYFpu Kejcaaa, OWTra KanuT OusiaH
mm@praaHrad  mabjaymoTiap — (akar Oomika KaauT <~ OwiaH — Kailta
U@ pIaHUII MyMKHH.

burra xamut o4yuK 11€0, UKKMHYKUCH 3ca €MUK €0 IBJIOH KUIMHAIU.
Ouuk KamuT xabap OOOPHUIIHA UCTaraH Xap OUp KUIIM Y4yH OYHUK OVYiIalu.
Amupun kamuT 3ca Maxduil cakyaHaau. bolmaHFUY MaTH OYMK KaJIUAT
Owinan mmmwmdpraHaan Ba ajapecarra xyHaruwnaau. [ludpnanran wmatu
XyIOu Iy OYMK KaluuT OwiaH Kalta mmdpranaMaian. OauHraH xaOapHH
dakatr aapecatra MabiaymM OViaraH €nNuMK KaluT €EpaaMujaruHa Kaita
U@ pran MyMKHH.

Paxkamnu umzo

NHTepHeT opKaiM Y3aTWIyBUM MabJIyMOTIApHU IMU(pIall yinapHU
Oerona ImaxcjaapjaH XuMOS KWIMIIHM TabMUHIAMAu. bBupoxk TYauK
XaB()CU3IIMKKA DPUIIHIT YIYH TPAH3AKIUSAard WKKUHYM IIaXC XaKUKaTaH
XaM Y31 DKaHJIWTWra WIIOHY XOCWJI KWIUII Kepak. busnecna Oyroprmauu
NIAXCUHA TaHUO OJIMIIHUHT HHI MYXUM BOCHTaCH VYHUHI HUM3OCH
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XUCOOTaHaIu. ODJEKTPOH TIIKOpPATAa aHbaHABUM WMM3OHHHT JJICKTPOH
SKBUBAJICHTH — pakaMiad uM3ojdaH (doljganaHuinagd. YHHUHT EpaamMuia
TpaH3akius  TamabOycu  OenrwiaHraH  MaHOalaH  YMKKAHJIMTUHU
ucOOTNIaNIaH  TalKapd  axOOpPOTHM  y3aTHII  TMAWTHAA  yHUHT
Oy3WJIMACITUTUTa WUIIOHY XOCHJI KWJIMII JIO3UM.

Xynau mudpramga 0yiaraHu Kadu, 3JIEKTPOH UM30 TEXHOJIOTHACH]IA
XaM €KU SIUpUH KT (OyHJa OUTHMHUHI MKKaja WUIITUPOKYHUCH OUTTa
KamuTaaH (Qoiganananm), €ku o4MK KaauTaaH (oimamananu (OyHma Oup
KyPT KaIUT — OYMK Ba €MUK KaIUT Tajlad KWiMHAAHW). Ma3kyp Xxomaraa
xaMm ouMK Kt (RSA kabu) ycymiap ¢oiaiaHuiln yayH SHT COJJIa Ba
SHI OMMaBHUIl XHUCcOOJIaHa .

RSA anmropurmuman QoiganaHyBud pakaMiid MM30 TEXHOJOTHICU
KaHJail WIUIAlIMHA KYpUO YuKamu3. AUTalMK, cu3 OUpoH-Oup xadap
r00opMokuncus. by xonarna Kyiugaru taptubaa uiuiap Oaxkapuiaiu:

1. Xem-dbynkuus Epmamuaa JadpKecT — OONUIAHFUY MATHHUHT
y3ura xoc Tap3/ia CHKWITaH BapUaHTUHU OJIACH3.

2. Jlalimxkect xabap onrad, cu3 yHM RSA mraxcwii kaimmtu €paamuia
mu@praiicu3 Ba JalIKECT pakaMiId UM30ra aijaaHaau.

3. Cu3 xabapHUHT y3u OWJlaH pakaMiIM MUM30HHM XaM KYyHaTacus.

4., XabapHu oJjrad, ajapecarT pakamJiMi HWM30OHM CH3HUHT OYMK
KATMTUHTU3 €paamMuaa Kalta mudpraian Ba JaijpkecT xa0apHU YUKApUO
OJIaJIu.

5. Xabapuu omyBuM xymnau Iny xeni-GpyHKOusgaH —(Qoiinananuo,
MaTHUHT CUKWITAH BapUAHTUHU OJIAIM Ba YHU MM30JIaH THKJIA0 OJIMHYBYU
JTalJKeCT OWJlaH COJIMINTUpAaAW. Arap ymap Oup-Oupura MocC TYyIICa,
J€MaKk HMM30 TYFpU Ba Xabap XaKUKAaTaH XaM CHU3JaH KenuO TymiraH
xpcoOyiaHaau. Akc xoJjija xabap €ku Oolika mMaHOaaaH r00O0pwWiTraH, €Kd
UM30 KYWUWITaHJaH CYHT Y3rapTUpwiran Oyim0 4uKaJu.

Cepmucpuxamaap

Okopuna aiitu®d YTUATaHUIEK, KpPUNTOTrpapuK TUIUMIIAPHUHT
acoCMid MyaMMOCH KaJUTJIapHM TapKaTuil XucoOsaHaau. [IudpramHuar
CUMMETPUK ycy/utapuaaH (Qoiigananuiiga 0y mMyamMMo, allHUKcCa J073ap0
axaMusAT KacO »JTagu, IIyHWHT YIdyH Kalumiapaun VHTepHET opKamm
y3aTHUIl ~ Y4dyH  KYyNWHYa  [UAQPIAITHUHT ~ HOCUMMETPUK  YCYJ/UIapu
KYJUIAHAIH.

Hocummerpuk ycymmap VHTEpHET OYMK — apXWUTEKTypacu y4yH
KYNpOK MOCIAITUpWIraln Oyncama, Oupok Oy epaa XaM O4YHK
KanuTiaapaad (ouJalaHull SIUPUH KAJTUT OWJIaH aJIOKAHW aHWKJIAIl Y4yH
KYIIMM4Ya XUMOS Ba MACHTU(UKAIMAHU Tajad Kwiaau. byHpmail kymmmuya
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XUMOSICU3 ~KOuJady3apiaap OYMK KaJUTHU aJIMAlllTUPraH €KU YHUHT
UICHTU(DUKANMSICUMHNA Oy3raH XoJjja Y3WHU HWMB30JIAHTaH MabiIyMOTJIap
1000pyBUM Imaxc cudaruga Kypcatuiid MyMKUH. By Xomarma Xxap Oup
maxc Y3uHU OOIIKA IIAXCHUHI YpHWTa KYpCaTUIIM MYMKHH. BygapHUHT
Oapyacu OYMK KAJIWTHU cepTUQUKATIall 3apypaTtura oiud kenaau. by
Makcajjiapaa 3ca AJIeKTpoH ceprudukariapaan Qoinananunaiu.

DNeKTpoH cepTUdUKAT paKkaMin XyiokaT OYiauO, y OYMK KaJIUTHU
Oenrunanrad  ¢oigagaHyBuM €KU JacTyp OWiaaH OoFjainu. DIEKTPOH
ceprudukar TacaukiaaHumm ydyH Ceprudukariam Mapkasuauar (CM)
AJEKTPOH  pakamiuM uM3ocu Tanad KwmHaaun. CM  OaxapyBuH
GyHKIUsIapaad KemuOd YMKKAaH XOJila Yy OYMK Kaaumiap OyTyH
un¢pparysuimacuauar  (PKI —  Public Key Infrastructure) acocwii
TapkuOuii KucMu xucoOsaHaau. CM ouuK KaiuTuaaH dhoipaianrad Xojaa
xap Oup doigananypun CM uwMKapraH 23JIEKTpOH CEepTUGUKATHUHT
XaKUKAWIUTUH TEKIIMPUO KYPUIKM Ba YHUHT Ma3MyHHJaH (oiiganaHumiu
MYyMKHH.

Ilyan kaiag 2TUO YTUII  JKOM3KM, pakamJid cepTudukariap
TEXHOJIOTUACH WKKM €KjJama WyHaiumra jsra. AbHu, Hadakar ¢upma
XapUAOPHUHT OYIOPTMAacH XaKMKUI JKaHJIWTMHUA TEKIIMpa OJaau, OajKu
XapUAOPHUHT V3 XaM ailHaH my ¢upMa OwiaH  MYJIOKOT
KUJIACTraHjurura MIIOHY XOCWJI KWwia oJiagd. bup-OupuHM TeKmupuod
0JIra4y, MKKaJla TOMOH OeMajoil OWTHUM UM30Jalau, YyHKH yrmap Oup-
OMPUHUHT XaKUKUM OYMK KaluTiapura d3ra Oynmb, MocC paBuIIa
y3aTWiaa€Trad MabJiyMOTJIapHU Mmudpraiiin Ba pakamian HWM30 Owujad
TabMUHIaK oyiaau. byHjgaid MexaHu3M OWTHUMHUHT MIIOHYJIMIUTHUHU
TabMUHJIAWIM, YYHKH TOMOHJIApAAH Xe4 Oupu y3 MaxOypusiTiaapuaaH BO3
Keua OJIMauIu.

Xagghcuznuk cmanoapmaapu éa npomoKoIIapu

XaB(OCH3NMKHY  TabMUHJIAIIHUHT  IOKOpUaa  0aéH  KUJIMHTaH
ycymapu  VIHTepHET-TU3MMHU  TY3WIMIIMHUHT acoCH  XucoOjaHanu. by
axOopoT ajIMallMHUIN TU3UMJIApH €EKA  TYJOB TU3UMJIApU  OYJIMIIH
MYMKHUH. YJapHU TalllKWi1 KAJUIAa XaBOCU3IMK — MacalaJlapUHUHT
aXaMMATH KaTTa. YTKA3WIraH TAAKUKOTIapra Kypa OYIyHCM KyHza
AJIEKTPOH  TWDKOPATHUHI  MmacT €KW ypra  Ccypbariapiaa  yCHILIH
cababnmapunan Oupu  xapujgopiapHuHr  WHTepHET opKaid  XucoO-
KUTOOIapa KYJUIaHyBYU BOCUTAJIAPHUHT UIIOHWIMJIUT UJ1aH
XaBOTHpJIAHUIIM XUcoOJaHaau. byHUHT acocuit cababmapu Kyhdugaru
oMWIap OusaH OOFJIMK:
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» MaxQUIIMKHUHT  KadojaTiJaHMaciurd —  OCroHa  IImaxc
y3aTWiaa€TraH KUMMaTJId  MabIyMOTJIApDHHM, MacajliaH, KpEeIWT KapTacH
XaKUJaru MabiyMOTJIApHU OJIUO KYHUIIM MYMKHH. By MabiaymMOTHHU
y3aTHIN TAUTH Xam, OeBocuTa caBlo WeD-callTimapu OpKaium Xapuj amaira
OIIMPWITAHJAH CYHI XaM pyi OepHUIllM MyMKHH;

» omepanys UIITUPOKYIIAPUHU  TEKIIUpUII  (ayreHTH(UKaIms)
Japa)xacll €Tapiid d3MAclurd — 3JIEKTPOH AYKOHra Tampud Oyropap dKaH,
xapuaop Oy epAaru KOMITaHUs aiHaH yIia KOMITAHUS SKAHJIUTHUra UIIOHYU
KOMWI OyJIMaili, COTyBUM 3ca OylopTMa 1OOOpraH Xapuaop KpeIuT
KapTaCMHUHT KOHYHUM 3TacH SKaHJIMTHHU TEKITUPUIIT UMKOHHWTA 3Ta 3Mac;

» MabIyMOTIap TYJIUKINTH KadosaTiaHMacauru — MabJIyMOTHH
KYHATYBUM WACHTHU(PUKALMSIIAHTAH TakKIupAa XaM YYUHYA TOMOH Oy
MabJIYMOTJIAPHUA Y3aTHII NMaWTUAA Y3rapTUpuO KYWHIIIA MyMKHH.

Kypcatwiran omwinapuu Oaprapad kKuwimiid Ba VIHTEpHET opkaiu
AJIEKTPOH TYJOBJAPHU amajra OIIMPHUIN XaBGCHUZIMTUHU TabMUHJIAIIN
J03UM OViraH 3HI TapKajiraH MeXaHu3mjap OyryHTH KyHAa Kyhduaaruiap
XUCOOIaHaIN:

» VHTepHET OpKaM Y3aTWIYBYM MAabJIyMOTJIAPHU IIHQpIIaIIHa
tabMuHIoBUM SSL (Secure Socket Layer) mpoTtokounu;

» Visa Ba MasterCard koMmmaHusIapy TOMOHUJAH WIIIA0 YHKWITaH
XaMmJla IUTAaCTUK KapTanap €paaMuaa OWUTUM Ty3ulll XaB(CHU3IMTU Ba
maxduitmuruan tTabmunioBYU SET (Secure Electronic Transactions).

Kucka xysocaJjap

AxOopoT HyKkrau HazapugaH HMurtepner Oy web-caiit  1e0
HOMJIAaHYBYH, TeppabailTiad Typiu-TyMaH axOopoTjapra sra Ba «KaxoH
VprumMyak TYpPU»HHU TAallIKWJI KWIYBYM KYIUlad ajokajiap OuiIaH OOFIIMK
MUJUTHOHJIA0 ax0opoT MapKaziapyu WUFUHANCHIIUP.

Wxtumouii Ba MWKTUCOAWNM HyKTau Haszapaa VHTEpHET MynoKoT,
KOMMYHHUKAIUSI, KYHTWJIOYApIUK Ba OW3HEC IOPUTHUIIHHUHT SIXJIAT OUp
MYXUTH CaHAJIAJIH.

Texnuk HykTam HazapaaH 5ca HHTepHeT VH MUHIIa0 MYCTaKWI
TapMOKJIap Ba MUJMOHIA0 KOMIBIOTEPSAp WUFUHIAUCU XUCOOJIaHAH.

WNnTepHer XU3MaTJIapu doiinananyBumiapra HNnTepner
XU3MATIApPUHNA TaKJIWM OSTYBUM TU3UMIIAPAUD. YJIAp KaTOpUra 3JIEKTPOH
noyra, Www, TeleKOHpepeHuusiap, xyHarmanap pyixaru, FTP, IRC,
IIyHUHTJIeK, MHTepHeTrnan  axOopoTr  y3aTtuml  MyxXuTud  cudartuaa
poiinananyBun OOIIKa MaxCylnoTiap KUPaIu.
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NHTepHET TakauM STYyBUM XHU3MAaTJIApHU MKKUTa acocuil Toudara
@KpaTHUIll MyMKHH.

1. off-line — rypyxHHMHT acocuii OeNrucH CYpOB Ba MabIyMOT OJIHIII
OpaJIUFUa MabliyM OUp BaKT OYIMIIM XUCOOTAHAIN.

2. on-line — cypoB OYyiiMua MabIyMOT AAapXO0Jl OJUHHIIN OwWIaH
TaBcu(ianagu. Arap axO0opoT OJYBUM 3yJUIMK OWIaH >KaBOO OJMIIHU
ucraca, OyHJail Xu3MaT WHTEPAKTUB XapakTepra sra Oyiaau.

NuTtepHernan keHr (QoMAaaHUIIHUHT MyXUM IIapTiapujian Oupu y
OpKaJli YTKa3WIyBYM Oapua TpaH3aKIUsIap XaB()CU3IMTUHUA TabMHHJIAII
OyamO KenraH Ba IMyHAAWIUMIH4Ya KOJMOKJIa XaM. by QoiinananyBuuiap
ypracuaa y3aTWiIyBYd axOOpOT, CaBlIO THU3MMIIApU MabliyMOoTiap Oa3acujia
CaKjJIaHyBUM axOopoTiap Ba MOJMSIBUNA TpaH3aKLMsUIapra TaaJuTyKJId
axoopoTaapaup.

Ax060poT xaB(CU3IUTUA TYIIYHYACMHU aXOOPOTHUHI Tacoauduil Ba
aTalMH TabCUP KYpCaTUI XOJaTH, YHU HYK KWiuil €ku O0y3ubd ro0opurl
XaBOUHUHT MYKKa YuKapwiuiy cudaruga taBcudiamr MyMKUH. TapMOK
TalIKK VAQHUII Y4YH TYJIUK OYMKIUTU cababmu Oy YCYIUIQpHUHT POJIH
Kyma KarTa. XaB(QCHU3IMK OMWJIMHWHT  axamusaTHHH  HTepHeTna
VTKa3WIraH KyIl COHJIM TaAKUKOTIIAP XaM TaCIUKJIAWIu.

Ha3zopat y4yyH caBoJiiap

1. IHTEepHETHUHT TY3WIUIIN XaKuaa Tranupud OepuHT.

2. TCP/IP mpoTokoiap owjiacu HuMa?

3. DHeKTpoH OM3HEC Ba DJISKTPOH THXKOpPATHUHT (apKu HUMaaa?

4. InTepHeT TapMOFUHU KypHIIl TaMOWWLIApU HUMajapjaH uoopar?

5. JlomeH HOMJIapy TU3UMUHUHI MOXUSITU HMMaJlaH nbopar?

6. I'eorpaduk >XxuxarnaH TOMEH HOMJIAHWUIIHUHT aXaMUSTHUHU alTHO
OepuHT.

/. HTepHeT Xxu3Matiiapu acoCuil TypJiapuHU caHal OepuHT.

8. CummeTpuk Ba HOCHUMMETPUK IU(pIall YCyUIApUHUHT (apKu
HUMaaga’?

9. Ax060poT XaBGCH3IMTUHU TAbMHUHJAIIHWHT KaWCH YCYJUTApUHU
oumnacuz?

10. Odd-naitn Ba oH — nallH TU3UMUHUHT XuU3Mariap ToudacuHU
ranupud OepuHT.
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3 -606. AHTEPHETA TYJIOB TU3UMHU TYPJIAPH,
VJIAP ®AOJIUATUHUHT ACOCUU TAMOUMWLIAPU
3.1. TynoB Tu3uMaapu TacHuGIaHUIIT

HNuTepHer axOOpoT y3aTWill THU3UMHU OVIUIIJIAH TalIKapyd 3JIEKTPOH
TYJAOB TU3UMIIApU (PYHKIMSUIADUHU Oakapulll Y4yH VyAKaH Kajgamiap
TalUTAMOK/A.

WNuTepHerna TYJNIOB TU3UMHU, Oy MOJIMS, THXKOpAT TAIIKWIOTIApU Ba
doiinananyBumiap ypracuga HWHTepHET OpKaid TOBap Ba XU3Marjap
COTHII/Xapuj KWIUII >Kapa€HHIa XUCOO-KUTOOJap amMaira OLIMPHII
TU3UMUJIAP. AWHAH TYJIOB THU3MMHU OylopTMajapra WUUIOB Oepuil Oyiinua
XU3Matiap €Ku 3JIEKTPOH BUTPUHAHU Oapya CTaHAapT XycycusiTiapra ira
AYKOHra aillaHTUpUII HMMKOHUHM Oepanu: TOBap €KUM  XHU3MATHU
COTYBUMHHMHI  caliTuiaH TaHjmabd ojrad  xapujop KOMIIbIOTEp/IaH
Y30KJallIMaran XoJjjaa TYJOBHU aMaira OUIUPUIINA MyMKHH.

DNEKTPOH TWXKOPAT TU3MMHUJA TYJIOBIAp OUp KaTop IIapTiapra amai
KWITaH X0JI/1a YTKA3WINUIIN MYMKHH:

» MaxQUIIMKKAa pUOS KWaMIl — VIHTEpHET oOpKaaM TYJIOBJIAPHU
amajira OLIMPUIIAA XapUAOpP YHUHI MabJIyMOTIapu (MacajaH, KpEeIuT
KapTacu  paKamu) dakar  KOHyHMH  XyKyKKa  3ra  Oyniran
TAIKWIOTIaprarudia MabJiyM OYJIMIIMHU UCTaNIU;

» axOOpPOTHHWHT TYJWKJIUTHHUA CaKjIall — Xapua XaKujaard axoopor
X€4 KUM TOMOHHJIAH Y3rapTUPUIIMIIIA MYMKHH 3Mac;

» ayreHTU(UKAIUs KapaCHUHU YTKA3WI — XapUa0p Ba COTYBUHIIAD
OWTHMIa WINTHPOK ATYBYM TOMOHJAP XAKWKaTaH XaM yiap JKaHJIUTUTa
UIIOHY XOCWJI KWIKIIU JIO3UM;

» aBTOPU3AIUSHU TabMUHJIAII — Oy jkapalH JaBOMHUA TpPaH3aKIIHS
YTKa3uil Tamabu TYJIOB TU3MUMHU TOMOHHUJAH MabKylaHaau €KU paj
stnaau. By kapaéH XapuaopHUHT MaOiard OOP-UYKJIMTUHU TEKIIUPUIITA
MMKOH Oepaju;

» COTYyBUM pHUCKIapuHM Kadomarimam — HTepHETna caBIOHH
amaJira OIMpap dKaH, COTYBUHM XapPUJIOPHUHT TOBAapAaH BO3 KCUMINN EKU
JTUEHATCU3IMTY OwWiaH OOFJMK puckiapra ydpaiiau. TaBakkanm mapakacu
TYJIOB THU3UMHM XU3MATJIapd TabMUHOTYMCH Ba CaBIO 3aHXKUpUTa >Kajd
STWITAH TalIKWIOTIap OWIaH Maxcyc OWTHMIIAp BOCHTAacHIa KEIUIIHO
OJIMHHUIIYU JIO3UM;

» TpaH3aKkIUs Y49yH TYJIOBHM MHUHUMAUIAMTHPUIT — OyHOpTMa
TpaH3aKOUsACcH OwWIaH MIUIAIl Y4yH TYJIOB Ba TOBap Y4yH TYJIOBIAp
TaOWMUIKA, MOC paBUIIAA YIAPHUHT KUHUMaTUTa KHPAAW, IIYHUHT YIyH
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TpaH3aKIUsl HAPXWUHU TACAUTUPUILN PAKOOATOApAONUIMK  JapakaCHHU
ommpanu. lllyHn Kalg STUII KOW3KHW, TPAH3AKIMs Xap KaHJaW X0JaTaa,
XaTTOKH XapHI0p TOBapJaH BO3 KeUTaH XOJ/1a XaM TYJIAHUIITH JIO3HM.

Kypcatwiran Oapua maptiap MHTEpHET TYJIOB TH3MMHUIA amalra
omMpwIMIIY Jo3uM. By Tanmabmap y3 mMoxuaThra Kypa aHbaHaBUN TYJOB
TU3UMJIQPUHUHT 3JIEKTPOH IIAKIMHUA HU(OJATIOBYU MyalsiH TYJIOB TU3UMU
YCYIUIapUHU KYPUO YUKHUIIA MyXOKaMa KUJIMHAJIH.

TynoB TU3UMIApPUHU MKKWATA aCOCHMM MyHanuIura TaKCUMJIAII
MYyMKUH:

1. Kpeaur Tusumiiapu €ku Oomkadya KwinO aitranga HHTepHET
OpKaJIM XUCOO paKaMIapuHU OOIIKapHIIL;

2. Jleber cxeMamapu — DOJEKTPOH Iyl MaXOypuATIapy YUKAPHUII
TU3UMH,  yAapAaH MyAQdaTcu3 Myl  MaxOypusTiapy  KYpUHHUIIUAA
dolinananuiira UMKOH Oepajiu.

bupunuu Typmaru TU3MM KaTopura MamilakaTUMU3/1a Ba XOpWXKIa
Typau OaHKIap TOMOHMIAH Takiaud H>TuinyBun HHTEpHET OpKamm OaHk
XUco0  pakamyJlapuHU ~ OOILIKApWII  TU3UMH,  IIYHUHTJCK,  KPEIUT
KapTamapuaad (GoWgaTaHuIl TH3UMHUHH KUPUTUIN MyMKWH. Kpemur
KapTajapy OaHK TOMOHHMJAH XUCOOpaKaMH Jracura BaKTHHYAIUK
dolinananuinra OepuwiaguraH XucoO0 pakaMUHM OOIIKAPHUII BOCHTACU
XyucoO1aHaIH.

Moxusatura Kkypa Xuco0 pakaMUHU OOIIKAPUIIIHUHT  HUCTaJTaH
TU3UMU (PaKaT MIDKO3HUHT OaHKKa IMaxcaH Tampud Oyopuinu YpHUHU
SrajUlaiin, myJal MaOJaFiapyuHu YTKa3Wil OwiaH OOFIMK KoJraH Oapda
XaTTU-XapakaTiap 93ca MaBxXyn OaHK KaHawiapu Oyitmya amanra
ommpuiaau. Mmwxko3 OaHKka I1axcaH Tampud OyropraHga TYJIOB
Xy;xoKaTiapu (akar OaHKHUHI WINI coarjapyd WYWja KaOyl KWJIMHUIIIH,
WNHTepHeT OpKainM y3aTulla 3Ca KYHHHHI UCTAJITaH MaWTHHU TabMUHIIAII
MYMKHUHJIUTH SITOHA YCTYHJIUK XMCOOJIaHa/Iu.

NkkuH4yu Typmard THU3UM TapKuOWra cMapT-Kaprajap acocCujaru
TYJIOB THU3UMJIAPU Ba «DJIGKTPOH HAKA TMYID» KAPUTWIUIIA MyMKHH.
bupuaan Typard  TH3UMIIApAaH dapkmm  paBumma  OUTHUM
WIITHPOKYMIIApY  YpTacWIard  dBJEKTPOH Tyl  MaXOypHUSTIapHIaH
doiinananuIga MyCTaKui MOJMSIBUM KUMMAaTra sra OYyjiaraH axOOpOTHH
y3atuil pyi Oepanu. By axOOpOoTHU Iy BakTHUHT ¥y3HJla TYJIOBHHU KaOyin
KUITYyBYM €KW Oy MaxXOypUSTIapHUM YUKApraH TOMOH XAKUKHUIIMTU Ba
TYJOB Ja€KaTUra STAIUTY KUXATUAAH TEKIIMPUO KYPUIIKA XamJla KeMHHTU
TYJIO0B ydyH (¢oiananuin €ku OOIIKa HORJIEKTPOH TYJIOB BOCHUTAJIapUra
YTKa3HUIIM MYMKHH.
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TymoB  Tu3uMiapuHuHr  ymymud  TacHudu  3.1-pacMma  akc
STTUPWITaH.

TYJOB TU3UMJIAPH

|
| }

Kpemut tuzumnapu JlebeT TH3UMITApH
[ [
Hnrepuer- Kpennt DIeKTPOH YeKnap | | DIEKTPOH HaK[
OAHKUHT TH3UMU KapTaaapu myiap
acocuna acocuna
CmMmapT- kapranap [Mlaxcuit
acocua KOMITBIOTEP
acocmna

3.1-pacm. Tya0B TH3UMIapU YMYMUii TacHU(IaHU N

Xo3upru BakTAa mMamiiakaraa (akaT Oup Heda TYJIOB BOCUTAlIapH Ba
yAapHA KYJIaO0-KyBBAaTJOBUM TEXHOJOTHK €UUMIIAp MILIA0 TYpUOIH.
HNurepHeTna TYnOBIap OO30pUHHU PHUBOMXJIAHTUPHUII Y4YH acOCHUN Macaia
XUCOOJIaHTaH  TYJIOB  BOCHUTaJapvHUA UIUIad 4YMKUII  OUp  KaTop
KypcaTKuuJiapra, XycycaH: (poijamaHuin ydyH KYJIaWIuK, oreparusiiapHUu
amajira OUIMPUII TE3JIUCM Ba HWIIOHWIWIWIH, XaBPCU3IUK, HHUcCOaTaH
ap30HJIMK Ba Oapua TYJOB UIITHPOKYUIIAPU — XapUAOpIap, COTYBUMIAD Ba
OaHKIap TOMOHUIAH KYJ1ad -KyBBATJAHUIIN aCOCIIAHAIU.

3.2. UHTepHET KpeauT TU3NMJIAPH

Okopuna alTMO YTWIraHWIEK, KPEeIUT THU3UMIIAPH KaTopura
NutepHer opkanu OaHK XW3MaT/JIapu KypcaTWIIra HWMKOH OepyBuUH
TU3UMJIAp Ba KpEIWUT KapTajapujaH (OWJaTaHUII aCOCHAAru THU3UMIIAP
KUPaU.

MagXyn TYJIOB TH3UMJApPU ypTacuaa €Takud YPUHHUA [UIACTUK
KapTajap, aBBajO, KPEAUT KapTajiap acoCHIaru THU3UMIIAp Arajulaiju.
NutepHerna XMCOO-KMTOO  y4yH  KpPEAUT  KapTaJlapuHU  KyJUlalija
spurmirad  MyBaddakusTiaap Oy TYJIOBIApHUHI peal AyHETa amall
KWIYyBYM TYJOB Typura yXmiaml »5SKaHidra OwiaH OofymK Oyimo,
WNHTepHeTarn TpaH3aKUsJIAPHUHT aKcapusiTh OYT'yHIM KyHJAa aiHaH ymioy
TYJ0B TypuaaH (oiiganaHran XoJjaa amaira OUMpuIMOKIA.
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[lmacTuk kaprajmap acocuga TYJIOB TH3UMH TAIIKWI JTHIWIIN Ba
daomusaT kypcatumim OwigaH OOFIMK acOCHMW TYyIIyHYalIapHU KypuoO
yukamu3. [lmactuk kapra, Oy raBaajaHTUPWITaH TYJOB BOCHTacu OYiuO,
KapTajaHn (QougasaHyBYM IIIaxcra TOBAap Ba XU3MaTiIap yIyH HaAKICH3
TYJIOBHM aMajira OUIMPHUIL, IIyHUHTAEK, OaHK OynuHManapu Ba OaHK
apToMariiapujaa (OaHKkoMaTiapAa) HaKJ ITyJd OJIMII WMKOHMHH Oepaji.
Kaprann kaOyn KwiyBuM caBao €KM XU3MaT KypcaTHIll KOpXOHajJapu Ba
OaHk OyIuMHMaJapy yHra Xu3Mmar KypcaTHIl HyKTaJlapd TapMOFUHU
TaIIKWI KAJIaIH.

byryHrn KyHma MarHMT YM3WKIM KapTajap KEHT TapKaraH —
ayaémna Oy Typmard KapTaJapaH WKKA MWUTHApAIaH OPTUFH Myomajiara
YUKApWIraH. MarHuT 4Yu3Wfd KapTaHUHT OpKa TOMOHHUZA >KOMlamaau Ba
ISO 7811 cranmaprura MyBoQuK ydTa WynakdagaH wuOopar OVianaw.
VYrnapaan nactnabkyd MKKUTACH WUJECHTU(DUKAIUS MabJIyMOTIAPUHU CaKJalll
ydyH MYJDKaJJIaHTaH, YYMHUHCHra 7ca axO0opoTHu (macanmaH, aeOer
KapTacu JTUMHUTHHHUHT KOPUW KMMMATUHW) KUPUTHII MyMKHH.

I[lmactuk kapramapra xXu3mar KypcaTUII >Kapa€HuIa BYXKyAra
KEJyBUM TYJOB MaXOypUSATIApUHU Oakapuill Kapuiu yJIapHA YHUKapraH
Oank-smMuTeHT XucoOsaHanu. IIly caGabman kaprajap OYTyH Xu3mar
KWIUII MyAJaTH JaBOMHJIa OaHKHUHI MYJIKHA XUCOOJaHaIH, KapTa 3racu
Oyiran Muxo3nap 3ca ynapHu ¢akar doiigamaHuil ydyH osaau. baHk-
SMUTEHTHUHT Kadomariap XapakTepyd MIDKO3Ta TakIuM STUIYBYU TYJIIOB
BaKoJIaTJIapy Ba KAl STHITaH KapTa cuH(ura OOFIuK OYmau.

Kapranm wmmko3ra TOMIIMpHINAA y TEPCOHATM3AIMS KWIMHAAH —
yHTa KapTa Ba YHMHI 3TAaCHHW TAHUO OJIMII, ITYHWHTIEK, KapTaHU TYJOB
Y4yH KaOyn KWiIMIl €KW Hakja IyJl Oepull ydyH KaOyln KWiuIga TYJIOB
Ja€KaTUHHU TEKIIUPUIITra UMKOH O€pyBUM MabIyMOTIap KHUPUTHIAIU.

XUcoO-KUTOOHM amanra OIIMpHINJAa KapTa Jracu Oup Karop
Tanabjapra pvosi KWIMIIK Jo3uM. by Tanabnap Typiuya OYiIMIId MyMKUH
Oyncana, Kyn XoJulapJa ylap UKKUTa clieHapuiira 0opu0 Takajiaiu.

[lmacTuk kaprajmap 4YWKApuIl yiaapAaH TYJIOB BocuTacw cudaruaa
doiinamanuin  OWJaH  MOJIMABUM  MaxOypusiTiap  OaKapWIMIIMHUHT
kapuwim OynuMO ymapHU 4YMKapraH OaHK-3MUTEHT Xu3MaT Kuiaaud. bupok
O0aHK yHU CaBIO Ba XHM3MaT KypcaTHII KOpPXOHAalIapyd TOMOHHUIAH KaOyl
KWIMHUIIMHA ~ TabMUHJIOBUM  (aosmsaT OwinaH wmyrywianmaiinu. by
Ba3U(aIapHu Kparajapra Xu3mar KypcaTull HyKTajgapu OWiaH ajnoka
KWIUII OYiinda aBTOpu3alusi Y4yH CYpoBiap OwiaH uiuiaiil, Oy HyKTajap
XUCOO0 pakamMura TOBap Ba XM3MaTiap y4yH Kapramap OVinya TakauMm
STUITaH MalOJjarllapHu VTKa3Will, KapTamapiaH (oijganmaHran xoJjjaa OUTHM
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TY3UIIHA KA 3TyBUM (KOFO3 Ba JJIEKTPOH) XyAOKATIApHU KaOyll KWJIHIILL,
capajail Ba >KYHaTUIl KaOu OyTyH oNepauusuiap MaKMyWHH amara
olIMpyBUM OaHK-3KBailep xail Kuiaau. byHnaH Tamkapu, OaHK-3KkBaiiep V3
OynmHManapuaa OyiaraHu KkaOW, yHra Terunum OyiaraHn OaHKoMaTiap
OpKaJlu XaM Kaprajap OVyinya HakA MOyl OEpUIIHM aMaira OIIMPHUIIH
MyMKHH. baHk 3KBailep Ba AMUTEHT (DYHKIUSTIAPUHU OUpIAIITHpPa OJaau.
Mlyan xam Kaiig dSTHO YTUIN >KOM3KH, OaHK-IKBAaHEPHUHI aCOCHM
GyHKIMsUTapy  XU3MaT KYypcaTWill HyKTajJlapu OwiaH XucoO-KUTOO Ba
TyJnOBIapHU  Oaxkapuin  OwiaH  OOFJIMK  MOJMSBUM  (DyHKUHUSIAP
XucoOJilaHa . YHUHT (PaosusiTUra JIOWp IOKOpUAa caHaO YTHITaH TEXHUK
atpuOyriapra  KejdaauraH  OyJjcak, ymap  9KBaillep  TOMOHHUJAH
UXTCOCJAIITaH CEPBUC TAIIKWIOTIApUra — MPOLUECCUHI MapKasjapura
OepyIHILIA MyMKHH.

Kpeoum «kapmanapu époamuda mynosrapnu amanea owupuu
cxemacu

Kpenut «kapramap acocumaru KpeauT THU3UMJIapu yrnap Owusad
HIJIOBYM aHbaHABUN TH3UMIIapra yxmad keraau. Acocuit ¢apk Oapua
TpaH3akIusapHd VHTepHET OpKamu YTKa3Wil Ba OYHWHT HaTWKachaa
KylmmMM4ya  ayreHTUUKalMsg Ba  XaB(PCU3IMK  BOCHTaIapu  Tajiad
KWIMHUIIKaH uOopar.

Assist  (www.assist.ru) HWurtepHer TynoBnap Tuzumu Pekcodt
KOMIaHusicu ToMOHUAaH 1999 #unmHMHT MapT oinuaa QoiiganaHuira
TONIIMPWITaH. Tu3uM OHJIaWH pexuMuaa VHTepHeTra ylaHral ucTairaH
KOMITbIOTEpAaH TypuO aBTOpW3alMs KWIHMII Ba KPEAUT KapTajapu
épaaMuia aMaira ONIMPUITYBYM TYJIOBJIAPHM YTKA3WIITa UMKOH Oepaiu.

Kpenur kapramapu €pmamuna MHTEpHET OpKaiu TYJIOBJIAPHU amMalra
OIIMPUIIIIA UIITUPOK ATYBYM TOMOHJIAP KyHHIa KEITHUPUITaH:

» xapunop. MHTepHeTra ynmaHraH Ba web-Opay3epid KOMIBbIOTEpra
Ara MUXKO03;

» 0aHK-DMHUTEHT. baHK-dMHUTEHTHIAa XapHIOPHUHI XHCOO pakKaMmu
oywiaran Oynanu. BaHK-3MUTEHT KapTajlapHU YUKApaAud Ba MHUXKO3ZHHUHT
MOJIMSIBUN MaXOypuATIapuHu Oaxapuill Kapuiu XucoOJaHaIu;

» cotyBuwiap. byHna ToBap Ba XW3MaTJIapHU TaKIU( KHIYBYH Ba
xapujopiapaad OyiopTManap KaOya KWIYBUM — JJIGKTPOH  JIYKOHJAp
TYIIYHUJI]U;

» Oank-’kBaiiepiap. CoTyBUmwiapra Xu3MaT KypcaTyBum OaHKIIAp.
Xap Oup coTyBuMm ¢akaT OuTTa OaHKmarum y3 xucoO pakamura sra Oyia
OJIa]IH;
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» TYJIOB TH3MMH - KOJTaH WINTHPOKYWIAD YpTacuaa BOCHTAYH
XUCOOJIaHTaH 3JIEKTPOH TApKUOWN KUCMIIAD;

» aHbaHAaBHMH TYJIOB TH3MMH - Ma3Kyp TypJard Kaprajapra Xu3mar
KypCcaThulll Y4yH MOJMSABUNA Ba TEXHOJIOTHUK BOCHUTAJIAD MaXMyH. TYIIOB
TU3UMHU ~ OaXapulid JIo3uM OynraH acocuid Basudanmap Karopuaa
KapTajapJlai TOBap Ba XU3MaTiap Y4yH TYJIOB BocuTacu cudaruaa
doianaHuITHA TabMUHJIAII, OaHK Xu3Mariapuaad (oMJgaliaHuIl, Y3apo
XUCOO-KUTOOMap VYTKA3uIl Ba XOKa30JapHU KypcaTUO YTHUII MyMKHH.
Tym0B TU3MMM KaTHAaIIYWIApW KPEOUT KaprajmapujaH (oiiganaHuIil
oyiindya MyHocaOarjiap OwiaH OMPJAINTHPWITaH KUCMOHHMI Ba IOPUIUK
maxcjaap XucoOJaHaIu;

» TYJOB THU3WUMWHU KaWTa WIIAl MapKa3d — aHbaHAaBUHA TYJIOB
TU3UMH MINTHPOKYWIAPH Yypracuaa axOopoT Ba TEXHOJIOTUK alOKaHU
TabMUHJIOBYM TAIIKUIIOT;

» TYJIOB TH3UMH XHCOO-KMTOO OaHKM - KalTa HWIUIAIl MapKa3h
TOTIIIUPUFUTAa OWHOAH TYJIOB TH3UMHU MINTUPOKYWIAPH YpTacuua XucoO-
KATOOJIApHU amalira OIMUPYBYU KPEAHUT TAIIKUIIOTH.

VISA, Eurocard/MasterCard, Diners Club, JCB, American EXxpress
(AMEX) kpenutr kaprajapu €paamMuaa XUCOO-KMTOOJIap  cXemacu
Kylujaru KypuHwuiira sra (3.2-pacm).

Xu3zMaT KypcaTuil, TOBAPHM €TKA3M0 GepuIll

ByoprMvara TYJJOBHM aAaMAJIra OLUIMPMII CYpOBM

(SSL) xapra xyp-
CATKHUIIAPUAHU
 KHUPUTHII

ABTOPpHM3ALIMUS
HATH>KACHU

ABTOPpHU3ALIMS
cypoBu yrKazmiu

ABTOPpUM3aAIMUS
CYPOBM YyTKA3ZUIIL

XucoopakaMMHHU
TYJLAMP I

Cepeep

ASSIST XapugopHu Kaiira

HyHaaTHUPpUII

— y = .
ABTOPU3ALIMS

HAaTHUKACHU

ABTOPpHU3AIIUS
HATH>KACH

N

IMya
Vyrxazmiu

XMMCcOoO-KUTOO
caHKH
ABTOpMU3AIIMUS
HATHXKACH

nyJj yrKa3sul

SaHK
SIMIMTEHT

3.2-pacm. Kpenurt kaprajgapu épaamMuaa XucoO0-KUTOOJap cxemMacHu
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1. Xapugop MHTEepHET OpKamM AYKOHHHHT WeED-cepBepura ymaHuo,
TOBapjap CaBaTYACHMHM WIAK/UIAHTUPAJAW Ba KpPEAUT Kaprajapu Oyiinya
TYJIOB IIAKJIMHU TaHJIAUIHN.

2. JIykoH OyrOpTMaHH MIAKJIAHTUPAANA Ba XapUIOpHU AsSist TH3UMU
aBTOpU3AlIMs CepBEpUra MyHanTHpaau, OMp BaKTHUHI Y3WJa YHra MarasuH
KOJl1, OylopT™Ma pakamMu Ba CyMMAacH XaM Oepuiajiu.

3. Assist aBropumsanus cepBepu xapujpop Owman  (SSL 3.0)
XUMOSUJIAHTaH MPOTOKOJIM OYiiMdua ynaHaaud Ba XapuaopJaH YHUHT KPEIUT
KapTacu TapaMeTpiapuHu (KapTa pakamMHu, KapTaHWHT amall KWJIUII
MyAAaTH, KapTa 3TaCUHUHT KYpCaTWJITaH TPAHCKPHUIIUSIArd HOMH) KaOyl
KO osianu. Kapra xakujgaru axOopoT XUMOSUIAHTaH KYpuHHMIIIA (akat
aBTOpU3AllMsl CepBEpUra y3aTWIaAu Ba XapUAOp olepauusiiapuia AyKOHTa
TaKIUM TUIMAaNIHN.

4. Assist aBTOpH3aIMsl CepBEepU KaOyn KWIMHraH axOOpOTHH KaiTa
WIUIAHIM Ba YHU TU3UMHUHT XUCOO-KUTOO OaHKura Oepaju.

5. banxk TmsumMparu Oy IOVKOHHUHT  MaBXYMJIMTH  XamJa
OTICPAIlUSTHUHT ~ OCNTWJIaHTaH TH3UM  YEKJIOBJApUTra MYBO(HKIUTUHU
TEeKIKUpaad. TEeKIUPYB HaTWKajdapu OViHM4Ya KapTouka TYJIOB TU3UMHIa
TpaH3aKUsIap YTKa3uilra pyxcar Oepaau €K TaKUKIaaIu.

6. ABTopu3alMsra pyxcar OepwiraHja THUUMHHUHI XHUCOO-KUTOO
Oanku  Assist aBTOpu3alusg ~ cepBepUra TYJIOB  YTKa3WILJaH BO3
KSUWJUIIIMHA MabIyM KWiagu, OyHJa cepBep Xapuaopra paja STUIIHHHT
cabaOuHu, AYKOHra sca OyHra KymuO OyopTMa pakaMUHH XaM >KyHaTaau
Ba 11y OWIaH kapa€H sIKyHJIaHAJIH.

/. Kapra TYyJIOB THU3UMHUJAH WXOOWN HaTM)XKa OJMHTAaH XoJulapaa
Oank  Assist aBTOpu3alMsl CEpBEpUra  aBTOPUBALMSHUHT  HWXKOOUU
HaTUXKacCUHU r00opaau.

8. ABTOpM3alMsl CEpBEPH XapUAOpra aBTOPU3ALUSHUHI MKOOUMN
HATW)KaCMHHU, AYKOHra sca OyHra KymuO OYIOPTMAaHMHI pakaMUHU XaM
1000paIu.

9. bamk y Ba naykoH ypracuaa amadl KWIYBYM IIAPTHOMA
MyHOca0ariapura MYBOPUK  JIYKOH  XucoOpakamura MaOjaryiapHU
YTKa3aIu.

10. IyxoH xu3MmatTiap Kypcaraau (ToBapHU Oepajam).

QdolganaHyBuniiap y4yH THU3UM OWIaH HMUUIAIl MMKOHUSITA Oermyin
TaKJIUM STHIIJIH.
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3.3. UuTepHeTna aAebGeT TH3MMIIAPH

NuTepHerna Kpeaur Kaprajapd acocuaa TYJIOB THU3UMIIAPUHUHT
IOKOpHUa KypcaTWiraH KaMUYWIMKIApUHU OapTrapad KWwidilra xapakariap
MYKOOWJI TYJIOB THU3UMU TYpU — «JI€0€T TU3UMU» BYXKYAra KEIUIIUra
0JIMO Kenau, ymap opacuja OyryHTM KyHAa «3JIEKTPOH MYJiap» SHI KYyI
TapKaJIu.

HNHtepHeTna TynoBmap ae0eT cxemalapyd aHbaHABUM Y€K Ba OJAUMN
oyl cxemajapu KaOu sipaTwiran. by cxemara WKKUTa MYCTakuWil TOMOH:
SMUTEHT Ba (QoiAaNaHyBUWIAp KUpaad. OMHUTEHT JI€TaHJa TYJIOB
TU3UMUHU OOIIKAPYBUYM CYOBEKT TYIIYHWIAAW. Y TYJIOB TU3UMHHHU
n(poIaToBYM JJIEKTPOH OWPIMKIAPHA 4YUKapaau (MacaliaH, OaHK XHucoO0
pakamujaru mymwiap). Tusumaan —QolganaHyBUMiIap HUKKUTA ACOCHM
GyHKUMSIHU ~ Oaxapaau. Ynap YUKApWITaH JJIEKTPOH OupIuKIapiaH
dolinananran xoJijaa TYJIOBIAPHU YTKa3alu Ba KaOyln KWJIaJIH.

INeKmpoH YeKiap

DNeKTpOH 4YeKIap OJAuN KOF03 UCKJIAPUHUHT aHAIOTH OVyimo,
TYJOBYUHHUHT Y3 OaHKUTa YHUHT XUCOO pakaMuJaH TYJIOB OJIyBUMHUHT
Xuco0 pakamura IyJl YTKazuil KypcatMacuHu udopamaiinu. Omnepanus
TYJOB OJIyBUM OaHK/Ia YEKHHM TaKJWM 3TTaHJIaH CYHI amalira OIIMPUIIAJIU.
by epna ukkura acocuii dapk O0op. bupuHumnan, Koro3 uek €3u0 Oepap
DKAH, YHIa XaKWUKUH WMM30CHUHM KYSJIM, BUPTyaJl BapHaHTAA 3Ca JJIEKTPOH
UM30 Kyuwnaau. VIKKMHYMZAH, 4YEKJIapHUHT Y3U DJIEKTPOH  IIAK/aa
oepunagy.

TynoBHM amanra omupuill Oup HeuTa 00CKWYIaH noopar Oymanu:

1. TYy7a0BUM SJEKTPOH YEKHU €3M0, AJIEKTPOH HMM30 KYSJAU Ba YHU
odyBuMra 1o0opaau. XaBQCU3IMK Ba MIIOHYWIWIMKHA TabMHUHJIAII
Makcaauia 4YeK paKaMUHM OaHKHUHI OYHWK KaJUTH OWIaH KOJJjall
MYMKUH.

2. Uek TYNOBHM aMaira OLIMPUILI YIyH TYJIOB TH3UMHUTA TaKJIUM
stunanu. lllyHman cyHr, €kd 1y epaa, €Ku OJIyBUMIa XW3MaT KypcaTyBUud
OaHKJ1a PJIEKTPOH MM30HU TEKIIMPHUII amalira OIIMPUIAIN.

3. DIEKTpOH WM3OHMHT XAKUKHIIMTH TAaCAWKJAHTAH XOJUlapja ToBap
eTKa3ub Oepuiagu €KUM Xu3MmaT KypcaTwiaad. TYJIOBYMHUHT XHUCOO
pakamMuJaH OJIyBUMHUHI XHcOOpakamura myisl YTKa3uiaiau.

CyberPlat (www.cyberplat.ru) — HHTepHeT OpKaax YHHUBEpCas
OaHKIapapo TYJIOB TUSUMUIUDP. Tuzum «I1maTuna» OaHKu
(www.platina.ru) Ba «Muuct» Qupmacu (Www.inist.ru) Myraxaccuciaapu
ToMOHHUAaH wunuiad uwkwirad. byryaru kynma tmsumra Cyberplat.com
Kommnanusicn oranuk Kwiagn. Amanga CyberPlat MuTtepner opkamm
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TYJOBJIApHU amMajra oOIIupyBuYM Poccusgaru Wik TU3UMIApAaH Oupu
xpcobmanagu. 2008 #wumaumar Oommma CyberPlat Tusuvmra muHTAaH
optuK HWHTepHET-AyKOHNap yiaHraH OYiuO, THU3UMHUHI MIDKO3JIAp COHH
900 wmwmarman optuk dau. 2007 ¥Wwiama TU3MM  admaaMacd 9,5 MIH.
JOJUTAPHU TAIIKWJ ATAU.

CyberPlat Tuzumu UHTepHeTna OW3HEC MOPUTUIL YYYH TYpId
BOCUTAJIApHU OUPIAIITUPAIHU:

» CyberCheck — B2B cuHumarn TtpaH3akmusiapra Xxu3mar
kypcatyBun Kyhiu tuzuMaup. CyberCheck wmaxduiinuk, HIIOHYIMIMK Ba
TOMOHJIAD YpTacHaru aJlOKAaHUHT HOPUJAMK TO3AJIMITHHM, IIIYHUHT/IEK,
TYJOBIApIaH YMyMaH BO3 KEUMAaCIMKHM TabMHUHIaiau. by 512 Owur
XKMIArd KaJIUTOW AJIEKTPOH paKamiid UM30HHU KyJUIaraH XOJia 3JIEKTPOH
Xy’AoKaT — ailllaHMacuHu  KYJulaO0-KyBBaTjialll MEXaHM3MIIapu €paamuja
amaira ommpwiaau. IOxopuna caHa® YyTwiraH Xycycusitiaap Tydaim
Kyiiu TusumaaH B2B  cundumarm  cxemamapma  doiinamaHuiagu.
CyberCheck Tusumuma xaBGCHU3IMKHM TabMUHIANIHUHT acocu OO
Oapua myn YTKaMajapu amaira OIIMPUIYBYM OUTHUM Ba IIapTHOMAJap
VUYH KYJUIAHYBUM OHJIEKTPOH paKaMid HMM30 XHU3MAT KWIaaud. XYy:KXKaTHU
UM30JiaHraH  (QoianaHyBYM YHJIA KypcaTWiraH MaKOypHUSITIapHUHT
Oaxapiwmmiy yd4yH >kaBoOrap Oymamu. Tusumaa um3o ydyyH 512 Our
XOKMIArd OYMK KAIUTIM  Kpuntorpaduk  Y3rapuil  aKOCUMMETPHUK
ATOPUTMHU KYJUTAHAIH,

» CyberPOS — xankapo TYI0OB TH3UMIApPH ILIACTUK KapTajlapu
Oyitmua TymoBmapHu amanra ommpumr  yayH B2C  cundwunparu
TpaH3aKUMsIapra Xu3Mar KypCcaTull Kyiud THU3UMU;

» Inetnet-Banking — UHTepHeT OpKadM TH3UM HINTHPOKYHCH
Oynran 0aHKIaru XMCoOpakaMUHU OOIIKAPUIN KylH TU3UMUIUP.

IneKkmpoH nyiiap

ONEeKTpOH MyIlap XaKUKUd MYUTapHU TYIUK MOJCIUIAIITHPAIH.
byHla SMUCCHMOH TalIKUJIOT — OMUTEHT — Oy NYJIApHUHT TYpJu
MaMJiakatjaa Typjivda HOMJIAHYBYM aHAJOTJapuHu uukapaau. lllyHman
CYHT yiap doiinamanyBumiiap ~ TOMOHHUJAAH COTHO OJIMHA/IH,
doiinananyBumiap yaap €paaMuja XapuJHU amalira OILIWpaau, COTYBUU
3ca YJIApHU SMUTEHTAA KOHIUpaaH. OMUCCHS[A Xap Oup mya Oupnuru
TYHall OJAUJAH TEeKIIUPUIYBUM SJIEKTPOH MM30 OWJIaH TACIWKJIAHAIM.

DNEeKTpOH NYWIAPHUHT OJJIUN My/ulapAaH acocui (apku IIyHAaKW,
ylapAaH OUPUHYMCH MOXMATH OVinWya ylaapHU YUKApraH TOMOHHUHT
AJIEKTPOH MMy MaxOypusiTiaapuuHu udopanaiau, OUPOK OPUIUK KUXATIAH
XaKUKUK mynn 0yia omvaian. Kymmanaérran «Imym» aTamacu 3ca dJIeKTPOH
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Oyjulap KYO JKUXATIaH XAKUKUM Hak] MyJdl XYCYCUSTJIApUHU  CakJjao
KOJIAJIM, YJIapAaH ACOCUMCUM — AHOHUMIIMK, S’bHHM ylapJa KMM Ba KauOH
KYJUIAHTAHJIMTU  KypcaTWiManau. AWpuM TH3MMIIAD 3Ca  Xapuuopra y
OWlaH mys ypracujaarv ajloKaHW aHMKIa0 OYymaraH XoJija 3JICKTPOH Hak]l
MyJ OJIMIIra UMKOH Oepajiu.

[lynn xaM aWTUII KEpaKKd, HJIEKTpOH NyiapiaH doiinanaHuiia
ayreHTU(pUKalys  3apypatd  WYKOJAaud, YyHKH  THU3UM  MYJUTapHU
MyoMaJiara 4YMUKapuilra acoCJIaHa]Iu.

ONEeKTpOH Myiwiap €paaMuia TYJIOBJIAPHA aMalira OIIUPHUIT YMYMHM
cxemacu 3.3-pacMa akC dTTUPHITAH.

Tynosun TynoBHH 0J1yBYH
(xapuaop) (Mara3uH)
' ToBapHM TaHJaLl, 3J1eKTPOH MyJ1 YTKA3MII
B Xu3MaT KypcaTuill, ToOBap eTKka3u6 Gepui . D

A&

'

IMUTEHT
DJ1eKTPOH MYJ1 OJIUII Paxamuin nmya
TaKAUM ITHII
B
=  Xapuuop Marasus
XucodpakaMunu Xucobpakamu Xucodpakamu TynosHu
TYJIAMPUL N P OJIMIL

-, "

3.3-pacM. JJIeKTPOH Mmy/uiap épaaMuaa TYJIOBJIAPHU aMaJira oI puIl
YMYMHUH cXeMacH

1. Xapugop ONAMHAAH XAKUKAW MOYJIHA  JJIGKTPOH  Iyara
aIMamTUpuO onaau. Mmxo3ga Haka IMyIMHHA Cakjiall WKKY YCy/Ja amalra
ommpuino, Oy doiiganaHuIaéTrad TU3UMIa acocaaHaIu:

- KOMITBIOTEP KATTUK JUCKUJA;

- cMapT-Kaprajapaa.

Xap Xui TU3UMIAp Typiuya alupOonuIall cXeMajJapuHU TakIud
KUJIaau. AWpUM TU3UMIIAp Maxcyc XHCOO pakaMu O4yuO, YHra 3JIEKTPOH
myJlap 3Ba3Ura Xapujaop XucoO pakaMmujard myiap YTkazwiaau. AWpum
OaHKJIApHUHT ¥3W DOJCKTPOH HAKA TMYJTHU HDMUCCHUS KWJIUIIA MYyMKHH.
byHna myn MDKO3HMHT CcypoBU OViinda Oy MHKO3HUHT KapTacura EKd
KOMIIBIOTEpPra YTKa3raH Ba YHUHT XUCOO pakamMuAaH IyJl SKBUBAJICHTHUHU
OJITAH XOJIZ]a YMUCCHSIIIaHAH.
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2. Xapuaop COTYBYM CEpBEpHUra Xapuj y4yH JJIEKTPOH MYyJIapHU
1000paau.

3. Ilymmap >MuTeHTra TakAuM STHJIAAW Ba YIAPHUHT XAKUKWAJIUTH
TEKIIUPUIIAIN.

4.  DJHEeKTpOH Tylap XakuKui  OYiamd  4YMKKaH — XoJulapia
COTYBUMHHUHI XHCOOpakamMu Xapuja CyMMacura TEHI MHUKIOpra OpTajiH,
XapUJAOPHUHT XUCOOpakamMu Xy[AJau IIy CyMMara Kamasud Ba yHTa TOBap
KYHATWIAAW €KW XU3MaT KypcaTUiau.

Xo3Upru KyHAa KEHI MUKEcIa MOOWN TenedOoH aloKalapujaH KEHT
doiinanaHuIMOKIa. AOOHEHTIap KymalraHu capd yaapra TYJIOB
TU3UMHUHA ~ TakKOMWUIATHpUII  Oopacupa Paynet Tu3umu  opkaim
TYJOBJIAPHU YTKA3UII aMajra OMPWIMO KEIMHMOKIa. MobOui amokaiapu
PUBOXJIAHUIIIM KaTTa axamusitra sra. UyHku Oapua anokanap HMHtepHer
TapMOFU OpKaM amaira omupwiagu. by Oopana I[lpesugentumusz V3
Mabpy3ajiapuaa dcaatud yTranmapujek, “‘byryHru KyHIa OpTUMU3 MOOWII
ATOKAHUHT PUBOMIJIAHMIN KYypcaTKWud Oyinda AyHEAA OJJAMHTU YpUHJA
TypraH aKaT KaTOpura KHpad. Y30eKHCTOHIa MOOGHI aloKa XU3MaTHAaH
¢dorinananyBumiapauar ymymuii conn 2000 iimnra HucOaTaH — UIyHra
apTHOOp Oepunriap — 200 Oapobap ommb, 19 MWUIMOHIAH OPTHUK
a0OHEHTHM TallKWI OSTMOKJA. Arap YH #WWI aBBall MamJlaKaTUMU3
axOJMCUHUHT Xap MUHI Hadapura 4 noHagaH kam MoOui TenedoH TYFpu
KenraH Gyuca, 6yryH Oy kypcarkimd 600 goHagaH omub xergu”

V36ekucTonna KefMHIM HHIUIApAa CyHBHH IfyiIOII aJoKa TapMOFH
OPKaJu TEJIEAACTYpJIAPHA XaM TapKaTWIll Wyira KyWwiad. byryHru kyHuaa
MaMJIaKaTUMH3 ~ TEIICKOMMYHUKAIUsIap TU3uMd  ayHEHMHr 180 Ta
Mamjakatara 28 Ta WyHaumm Oyiimda TYFpUAAH—TYFPU YUKAJAUTaH
XAJIKApo KaHawiapra sra. IOprumusmaru TenepaauokaHauiap TOMOHHUIAH
TaliéprnaHa€rrad KypcaryB Ba >mUTTUpULIap WHTEpHET rio0an TapMOFu
OPKaJIM peajl BaKT PeKUMUIA KaXOHra y3aTHIMOK/IA.

3.4. lllaxcuii KOMIbIOTEPJAP ACOCHAATH 3JIEKTPOH MYJLJIAp
OJNEeKTPOH MyJUIapHU >KOPUM KWIMILAA CMapT-Kaprajgapra MyKoOWid
BapuaHT OYynuO OyHUHT 3apyp Oynran Oapua omnepauusjapHA amMaira
OLIMPYBYM ILIAXCHUI KOMIIbIOTEpJIAp Ba Maxcyc JacTypuil TabMHHOTAAH
poiiganaHuIl XU3MaT KWIMILIM MyMKUH.

12 N
Kapumor U.A. “bapua pexa Ba macTypiapuMH3 BATAHUMHU3 TapaKKUETHHHU IOKCAITHPUIL, XAIKUMH3 (papOoBOHIMTHHA
omupumra xu3mar kuimamu”’. 2010 Hunma MaMJaKaTUMW3HUA WKTUMOMMA-MKTUCOAMN PHUBOXKIIAHTUPHIN SIKyHJIapu Ba

2011 jinara MyIDKaIUIAHTAH SHT MYXAM YCTYBOP iyHaqMuuiapra Oaruiuianrad Y3P BMHHHT MaxIHCHIATH Mabpy3a.
//Xank cy3u, 22.01.201 1i.
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Nnk twsummapgan Oupu DigiCash ¢upmacu 37€KTpoH TYIIOBIAp
tizuMu  Oyiran eCash xucoOmanagu. by tusum JPBug Yaym (David
Chaum) narentnapu acocuja a0 YUKWIATaH OYIMO, TypiM KuiiMartra
Ara JJICKTPOH NYyUIAPHM pakamid Iakiaa udojanamu MyJhKaIaHTaH.
byHnaii  kypuHMIIA 3JIEKTPOH  TaHra (pakamyap  KeTMa-KeTIUTH
cuparuga) HMuatepHer OYitmua KYHATUIMINM, TeIePOH OpKaIM alTud
&aupuwuiny, (pakc €k xaT opKaid €3Ma HOOPWIMIIM MyMKHH. BHUPOK
paKkamiau MYJUIapHH KYJUIAIIHUHT acoCui coxacu HTepHET opKaiu
TYJIOBJIAPHU aMaira owmupuiiaup. Pakamim nyn MabiymoTiap KeTMa-
KeTJIMTY IaKivaa (QouJalaHyBUd TOMOHHUJAH Y3 KOMIBIOTEPH KATTHUK
JUCKHUIa CaKJIAaHWIIK XaMJla TapMOK Oyinya €K 3JIEKTPOH MOYTa OPKAIM
Y3aTWIMIIM MyMKWH. MIHTEpHET OpKainu pakamiii TAHTAHW OJTaH COTYBYH
yHU OaHKKa aBTOpW3AlMS KWIMII Y4yH TaKAUM 3Tafau. ABTOpHU3alvs/IaH
CYHI pakamJIiM TaHrara MOC KEJIyBUM CyMMa COTYBUMHHUHT XHMCOO pakamura
KY IIAJIQJTH.

Yaym TYJI0B TH3UMHUHHUHT acOCUNM KAMUYWIMTU Je0 MUKO3JIapHUHT
OaHKKa WIIOHUIUIAPU 3apypaTUHHU KypcaTuil MyMKUH. Yaym TyIoB
TH3UMHUAA OaHKAAH MYCTaKWJ paBUIIAA pPaKaMIM TAHTAHWUHT WITapH
bolalaHWITaHJIMTUHA ~ TeKIIUPUII ~ UMKOHM  WYK. Mmko3  0aHk
KAaBOOMHUHI TYFPWINTUATAa yMUJ KUIUIIra MaxOyp OViuO, Oy OaHkiap
TOMOHUJAH MIDKO3JIAPHUHT paKaMiId MYJUIAPUHU  Y37alITUPUII XaBOUHU
kypcaranu. IllyHn xam Kaiin oTuam Kou3kd, Oy KamMuwimk Yaym
TaHTAJlapUrariHa XocC OYyJraH XyCcycHAT O5Mac, y TakKJAuM JTyBUWra
cepTU(UKATIAPHUHT aCOCUM XYCYCUSITUHH aKC dTTUPAIU.

TakaguM STyBuUMra CcepTUPUKATIAPHUHT YIapHU TaKAUM HSTYBUYU
maxc OwiaH YHMHT CepTU(UKATTa SrajluK XyKYKMHH HCOOTIOBUM Xed
KaHmai amokacu OViamaiau. Iy Tapuka Yaym Tuzummuaa ymoy
TU3UMHUHT Y3 Ky4djgapu OWiaH XaJl KWIMII KUMMH OYIraH MyammoJiap
BYKyATra KEJIWIIM MYyMKUH. YOy MYaMMOHHUHI THU3UMJAH TallKapu
UMMM TYJIOB THU3MMUHUHT KUMMATJAIIyBUTa OJIUO KEJIUIIU MYMKHH,
YyHKHM MyaMMoOJiap OWIaH WIUIall Y4yH TallKWIMKA 4Yopaiap (Cyrypra
KaMrapMajaapu, Kopa pyrxariap Ba X0Ka30) Tajad KUJIMHAJIH.

YayMm TYJIOB TU3UMHUHUHT SiHA OWp KAMUWIATU KaWTUM  OJIMII
UMKOHUHUHT WMYKIMIK XucoOJaHaau. by MuxkoznmapHu coTyBYura Tajiad
KUIMHAETTaH CyMMaHU aHUK TyJjam YdyH OaHKKa Takpop Mypoxaar
KWIUIIra MaxOyp Kuiaau. By »sca mnupoBapauaa d3JeMeHTap Xapui
KapaCHUHU MYpaKKaOJIalTupaau, Xap OUp SHTU TYJIOB MaWTH TEKIIWPHIII
Jo3uM OynraH pakamiapaad ¢GoWgaTaHUuIll MabIyMOTIAp TYIJIAMUHUHT
KaTTaJTalllyBM XakKuja ranupud yTupmacak Xam OyJaju.
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TynoB TU3MMM KYJUIAaHYBYM AaCOCUM COXa DJJEKTPOH THUXKOPAT
xucobOnananu. CaBio THU3MMHJA BaKTH-BAaKTHM OWIaH 1o3ara KelyBYHU
MyaMMOJIApDHU XaJI KWIHII YI9yH Xapuaop MyailstH TOBap Yy4IyH Xak
TYJTaHTAHJIMTHHA WCOOTAl WMKOHUSATHATA dra Oyiwmmm io3uM. Yaym
TH3UMHUAA CaBAO THU3UMH OwiaH uHTerpanusi BocuTanapu uyk. Iy
cababnman xapugopiaa (TYJIOB THU3UMHU MHXKO3UIA) «XaMEH» IacTypuiaH
Tamkapu Oy THU3UM Y4yH XOC OVnraH xapuaop (CaBlIO THU3UMH MUKO3H)
JACTypuil TabMUHOTH XaM OYJIMINU JIO3UM, Y MyJl VTKA3UIIHU TOBap €KU
Xu3MaTra OyiraH MYJIKUYWINK XYKyKMHUHT MOC paBUIIIAa YTHINN OWIaH
OoFmaiiIu.

ynn aiTMO YTUII KEpakkW, OKopuaa Oa€H KWIMHTaH TYJIOB
TU3UMUTA acoc OYiran OWp KaTrop MaTeHT/Iap OWIaH XUMOSJIaHTaH Fosjap
mryoxacuz  opuruHan  Oynaran  xonga  DigiCash  koMmaHusSCUHUHT
BakoJaTiiu OaHkimap cuécarujga — «OUTTa MamjakaT OWTTa DSJIEKTPOH
ouHecyia udomaTaHTaH caMapacu3  MapKETHUHT CTPATETHsiCH MasKyp
TYJIOB THU3UMH KO3WOQIOPIUTHMHU TACAUTUpPAM Ba OXHp-OKHOaTIa
KOMIIaHUSIHK OaHKpOTra oJim0 keiaau. Xo3upru naitaa DigiCash ummHuHT
naBomuucu Oyiran eCash kommanusacu ¢akar Deutsche Bank opkamu
OTepalysIapHA  amajira OIIMPMOKAA, BaxoJaHku 1997-1999 uwmmnapaa
pakamui TaHranap tusumuHu Fapouit EBpona Ba AKIIHunHr yHra sikux
OaHKIapu KYi1ab-KyBBaTJIaraH.

PayCash kyn conmmu Typnu OaHkiapra Oy OaHKJIApHMHT HCTalIraH
Oupu aimaHmacuaa KaOyn KWJIMHTAH YHHBEpcall Iyl OMpJMKIapyd acocuia
aloKa KWiIraH xojima Oy TYIoB TH3WMHAA OWp BaKTHUHT Y3W[a
orepanysuiap Oaxkapuiinra MUMKOH Oepanu. Tusumpaa OaHKIapaaH TalllKapu
Oomka Oup Karop oAaud  dolgalaHyBUWIAp  XaM  MaBXKY.
QdoligananyBumiap cudarvaa OPUAUK Ba SKUCMOHUM 1Iaxciap Eku
ynapHu  UGOJaIoOBYM  JIaCTypuil MaxcyloTiap, MacaiaH, VHTepHer-
OYKOHJIApHU KypcaTWill MyMKHH. baHk HyKTau HazapujaH Oapya THU3UM
dolinananyBUMIapu TEHT XyKyKKa dra.

PayCash tu3umuaa TYJIOB TU3UMU HINITHUPOKYUCUHU OaHK EKU OOIIKA
UINTUPOKYM TOMOHUAH TacoaudaH €KU aTalluH ajjall XOJulapu OYJHIlu
MyMKMH 53Mac, YyHKM Xap ©Oup omnepauusi, amdarra, Oapua
UIITUPOKYUJIAPHUHT BJIEKTPOH paKamsid KM30JIapy OyiraH XoJigjaruHa
amaiira OmMpuiIaan. «XamEH» Maxcyc AacTypuil TabMHUHOTH OTepaus
KAaTHaITYWIAPU SJIEKTPOH pakaMIM MM30JIapy OWJIaH TAaCAUKJIAHTaH OJIIM-
COTIM IIAPTHOMAJApUHU (BJIEKTPOH My/ulap OwiaHn Owupra) amanaa
caknaiiiu. @DoWJaTaHyBUMHUHT  (Xapuaop €KH  COTYBUMHUHI) MY
MaOnarmapu PayCash Tusmmmparm OaHk XucoO pakammaa €ku OeBocHTa
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dboigaTaHyBUMHUHT KOMIIbIOTEpUAA «XaMEH»Ja CakKJaHUIIA MYMKHH.
PayCash tu3umu xucoOpakamu ¢dakat VHTEpHET OpKad Yy OYWITaH
«XamEn» €pnamuaa aMaiara OIIMpWiIagu — OaHKHUHT Y3u Oy XHucoO
pakaMuHM OoIlKapa oJMaiau. «XamEH» Jdracura dJIEKTPOH MyJulap
épaamuga OWTUMIIAp TY3UII Ba XUCOO pakaMUHU OOIIKAPHII BOCUTACH
cudpartuyia YHUHT CAKJIAHUIIM Y4YH TYJIUK KaBOOTapiuvK IOKIatuiaaau. by
xpucoOpakamMuaarua  myl — MaOlarjgapura — XyAadgd — JCTO3UT  XHCoO0
pakamiiapaaru kabu ¢ousnap Ky UMUK MyMKHH.

besocuta PayCash Tusumuga »ieKTpoH Nyuiap THU3UMIArH XHCOO
pakamugaH (olgaJaHyBUMHUHT «XaMEH»Jaru TYJIOB pgadTapuacura
VTKa3ull nanTuaa mnaijao 0ymaau.

Maxcyc sxapaéH Oy myl MaxOypusiTiapuiaH 3apypaT TYFUITaH
nanTaa KUCM-KUCcM (olganaHuiira MMKOH Oepaau. Mmko3 OaHkAa TYJIOB
nadTapuacuHu OWp Heua MapTa TYJIIUPHUIIM Ba JadTapyaHd aaMallTUPHIIL
XaKkuga yhmad xam  YTUpMaclaH — yHAaru — Maljarjaap  MUKIOpHAA
TYJOBJAAPHU  MCTAITaH CyMMaJa amMajira OIIMPUIIK MYyMKUH. TYIoB
nadrapuacugaru xap KaHaak yarapunuiap ¢dakat gadTtapya 3racHHUHT
TaimadbOycu OwiaH aMmaira OIIMpWiIaaAu Ba andarra OaHK TOMOHUAAH
TacAUKJIaHaau. baHK TOMOHHMIAH TacAMKIAHMAraH Y3rapuiuiap MabiyM
BAaKT YTranmaHn cyHr ¢Exku QoipananyBun TamadOycu OwusaH Oekop
KUJIMHAAW Ba TYJOB NadTapyacuja aBBaJlrd CyMMa KaiTa THUKJIAHA]IH.

[ynn xam a6 ytum kepakku, PayCash tusumuparu xap Kanmpau
omeparusi ajn0arrTa YHUHT KaTHAIIYWIAPU JJCKTPOH paKamiid HM30JapH
OwiaH TacAWKJIaHaIu. beBocHWTa B3JEKTPOH MyJUIapJaH TaIlKapu «XaMEH»
Oupop-Oup omepalusHU amMajra OUIMPHUII Y4yH acoc OYyiaraH axOopoTiap
oepasu.

Tu3uM KaTHAIIYWIAPUHUHT  y3ap0, LIYHUHTIEK, TU3UMHUHT Y3HU
OwilaH aoKaapy KaHjad pyi Oepuiiiau Oaradcusl Kypub YuKamus:

1. Xapupop nymHu TH3UM OaHKUTa VYTKa3aa, ¥3 KOMIIbIOTEpUA
ANEKTPOH «XaMEH» NAaCTypUHM YpHATaau Ba OAHK TOMOHHUJAH YHUKApWITaH
pakamii ceptudukariap oJaIu.

2. Xapumop O2JIGKTpOH OYKOHJA TOBapHW TaHJIad oJiaau Ba YHTa
OyropT™Ma 1000paau.

3. CoryBun «XamME€H»H Xapuaop «XaME€H»Ura >JEKTPOH paKamin
MM30 KyWWIraH miapTHOMa MaTHUJAH uOopar OyiraH TYJIOB TagaOHOMAcU
1000pau.

4. Xapupop «Xam&H»u Y3 sracura IIapTHOMa MaTHUHHM TaKJIUM
sTaau. Arap Xapujop Tyjamra po3u Oyica (myau erapiud OYiraH xoJjaa),
xapuaop «XaMEH»U COTYBUM «XAMEH»Ura XapUIAOPHUHT  DJIEKTPOH
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paKkamJId MM30CH OWJIaH TacAWKJIAHTaH IIapTHOMAa Ba AJIEKTPOH IyJUIApHU
1000paau.

«XaM€H» TYJOBJIAapHU (hakaT MOTEHUMAN Xapujopiapra y3aTWiraH
mapTHOMaJiap acocujaa KaOyn Kwiaau. ByHUHT ydyH y KYyHaTWIraH
mapTHoManap Oyinua TYIOBIapHU KaOydl KWIaJuraH NaWTHU Oenruiad
KYWUII MyMKHH, 11y Tapuka AYKOH Y3 MabilymMoTiap Oa3acuaaH >CKUPHO
KOJTaH TYJaHMaraH OYyIOpTMaJIapHU 4YWUKApuO Taluamud MYyMKHH. by
mapmiap TEKIIUPWITaHAaH CYHT COTYBYM DJIEKTPOH MYJUIapHU OaHKKa
aBTOPU3AIMS KUJIHII YIyH >KYHATau.

5. DJEKTPOH MyJUIApHU OJirad, OaHK yJapHU aBTOPHU3ALUS KUJIAIU.

6. ABTOpum3anisg HaTWKAacH WKOOWMM OYimmO dYWKKad, OaHK MOC
KEeTyBYM CyMMaHH cOTyBUMHUHT PayCash tuzumumparu xuco0 paxamura
VyTkazaau. by xakmaru xabap cOTyBUM «XaMEH»Hra Xapujop y4yH 4YeK
Owian Oupra >KyHaTUIaIH.

/. banknan >xaBoO onrad, «XaMEH» aBTOpU3AIUs MabIyMOTJIapu Ba
COTYBUMHHUHI XHUCOO pakamura Myl YTKa3WITaHIUTH XaKugard XaOapHu
MarasuHra o0opagu. OJEKTpOH 4YeK OaHKAaH Xapuaop «XaMEH»ura
1000pHIaIn.

PayCash Tuzumu €pnamMupa XapuJHUM amaira OUIMPHUIIAA SJIEKTPOH
nywiap OwiaH Oupra OWUTUM MINTUPOKYWIAPH YpTacuJard OJAU-COTAU
niapTHoMacu Xam rooopunaau. TYaoB kapaéHuga Oy mapTHOMa yHra Kypa
NyJJlapHd  KaOyn KWIyBYM Ba JKYHATyBUM «XaMmMEH» drajapu pakamiiu
TOMOHHUJAH UM30 OWJlaH aBTOMATHK paBuiga umzosanaau. Iy Tapuka
Xapuaop «XaME€H»uaa  COTYBUMHHUHT TOBAp  MaXOypHUSITIApUHU
TaCAWKJIOBYM Ba YHUHT pPaKaMJId UM30CH OWJIaH TacAWKJAHTaH DJICKTPOH
XYAOKATHUHT HYCXacu KOJIau.

PayCash Tusumu yHzma xap Oupu Outra «XamMEH»aa KO WIAIIMIIHA
MYMKHH OYJIraH ¥3 3JeKTpOH My/UIAPUHU YUKAPYBUYM YEKJIAHMaraH COHJIU
OaHKJIApHUHT MINTUPOK OTUIl UMKOHUATHHM HazapAa Tyraaud. byHna
Typid OaHKiIapAaa XucoO pakamyIapuHud OoINKapuin OWTTa JacTypui
TabMUHOTHHUHT V3H €pamMuia amajira ONTUPUIIaJIH.

PayCash TuznMuma HaMoWuIll Makcaajiapy Y4yH peaj MIad TypraH
Oank OunaH Owupra HamoMWuil OaHku Xam wunaigu. Hamolium OaHku
cailtia Oemyn OyropTMa Oepuill Ba OJIMII MYMKHH OVJraH «VHHMHYOKY
nyiap OwuiiaH onepanusiiap Oaxapaiu.

Kucka xyJsocanap
WNuTtepHerna TYIOB TU3UMHU Oy MOJIMS, THXKOPAT TAIIKWIOTIApU Ba
dorinananyBumnap ypracuga HTepHeT oOpKalu TOBap Ba XU3MAaTIap
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COTHUII/Xapuj] KWIUII >Kapa€HHIa XUCOO-KUTOOJAp amMaira OUIMPHII
TH3UMUAUDP. AWHAH TYJIOB THU3UMH OyropTMajiapra MIUIOB Oepuin Oyiinuda
Xu3MatTiaap €KW JJIGKTPOH BUTPUHAHW Oapua cTaHAapT aTpuOyrjiapra sra
AYKOHrara aijaHTUpUII UMKOHUHU Oepajii.

DNEKTPOH THXKOPAT TU3UMHUIA TYJIOBIAp Max(PUNUIMKKA pUOST KWJIMIL,
axOOpPOTHUHI  TYJIUKIMTMHU  CaKJall, ayTeHTU(UKaMs  KapaéHUHU
YTKa3MIl, aBTOPU3ALUSIHU TabMUHJIALI, COTYBYU PUCKJIApUHU
kadosariaii, TpaH3aKIUs Y4yH TYJIOBHHM MHUHUMAJUIAIITUPUIL KaOu Oup
KaTop IIapTiiapra amMajl KWIraH XOJ[a YTKa3WIMIIA MYMKUH. XO3UPru
naitaa Mamiiakaraa (akar OWp HeuTa TYJIOB BOCHTAJIApU Ba  YJIApHU
KYJUIa0-KyBBaTJIOBUM TEXHOJIOTMK euumiiap uuuiad Typubau. MHTepHeTna
TYJ0BAap OO30PUHM PUBOKIIAHTHUPHIN Y4YH acOCHl Macaja XucoOJaHraH
TYJOB BOCUTAJIAPUHM HIILIA0 YMKHILI OUp KAaTOp KYypcaTKudjapra, XycycaH:
dolnanaHuIll ydyH KYyJIalJUK, OTepalysuiapHu aMaira OIIMPHUIN TE3JIUTU
Ba WIIOHYIWINIH, XaB(CU3IWK, HUCOATaH ap30HJIMK Ba Oapya TYJIOB
UIITHPOKYMUTIAPY — Xapuaopiap, COTYBUWIAp Ba OaHKIap TOMOHHIAH
KYJU1a0-KyBBaTJIaHUIIHM ACOCIIAHAIH.

Mapxyn TYJIOB TU3MUMIIAPU YypTacuaa €TaKdYd YPUHHU IUJIACTHUK
KapTajap, aBBaJO KPEAUT KapTajap acoCuiard TU3UMIIAp Jrajulaiiju.
NuTepHerna XucoO-KUTOO  Y4yH  KpEAUT  KapTalapyuHU  KYyJUlalijia
spuliiirad  MyBaddakusitiaap Oy TYIOBIApHUHT pean JyHEAA amai
KWIYyBYM TYJOB Typura yXIiiaml 5SKaHiurd OwimaH OofjuK OYiuo,
WNuTepHeTarn TpaH3aKUsJIAQPHUHT aKcapusiTh OYT'yHIM KyHAa aiiHaH ymioy
TYJOB TypuaaH (olganaHrad XoJjjaa aMaira OmHpUIMOK/IA.

NuTepHerna Kpeaur Kaprajapd acocuIa TYJOB THU3UMIIAPUHUHT
IOKOpHJIa KYpcaTWiraH KaMUYWJIMKIApuHUA Oaprapad KWIMIIra XapakaTiap
MYKOOWJI TYJIOB TH3UMH TypU — «JA€OET TH3UMW» BYXKYAra KEJIUIIUra
0JIMO Kenau, yaap opacuja OyryHTM KyHAa «3JIEKTPOH MyIUiapy» SHT KYI
TapKaJIIu.

HNHTtepHeTna TynoBiap Ae0eT cxemallapd aHbaHABUM Y€K Ba OJIUMN
Myl cXeMajapu KaOu gpartuiaraH. by cxemMara MKKUTa MYCTaKWJI TOMOH:
SMUTEHT Ba (doifanaHyBUWIap KUpaad. OMHUTEHT JIeTaHJa TYJIOB
TU3UMHHA OOIITKAPYBYM CYOBEKT TYIIYHWIAAA. Y TYJIOB TH3WUMHHH
ndoaaNoBYM  DJIEKTPOH  OUPIMKIApHM  4YMKapaau (MacajiaH, OaHK
xucoOpakamuaaru mymiap). Tusumuaan QoiigananyBuuaap MKKATA aCOCH
GyHKUMSIHU ~ Oakapaau. Ynap YUKAPWITaH JJIEKTPOH OWpIuKIapiaH
dolinananran xoJijaa TYJIOBIApHU YTKa3aau Ba KaOYNl KWJIaju.

DNEeKTpOH MyJUIApHU SKOPHM KWIMIIAA CMapT-Kaprajgapra MyKOOWI
BapuaHT cudatuga 3apyp Oyiran Oapua omeparuslapHd — aMaira
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OLIMPYBYM IIAXCUKA KOMIIBIOTEPJAP Ba MAaxCyC JAacTypUll TabMHUHOTIAH
doiitasilaHuIl XU3MAT KWK MYMKHH.

Ha3zopat y4yH caBoJiLiap

1. MuTepHeTna TYIOB TU3UMUTA Tabpu(d OEpUHT.

2. TYJI0B TU3UMIIAPUHU TaBCHU(JIAHT.

3. DJIeKTpOH TIXKOPAT TU3UMHUIA TYJIOBJIAPHU amalra OIIUPHIIIA
amaJl KWIMII JIO3UM OYJraH maptiap Kaicuiap?

4. VlaTepHeTIa KPEAUT TU3UMHHUHT MOXHSTH HUMaaaH uoopat?

5. Ilnactuk kapramapra tabpud OEpuHT.

6. Kpemut xapramapu Epmamuna VHTepHET OpKamu TYJIOBIAPHU
amalira OLIMPHUIIIA KAMJIAp KaTHaIlaaun?

/. WHurepHerna «ne0eT THU3UMK» BYXKYyJra KeluIura Huma cabad
oynau?

8. DIIeKTpOH MYyJIApHUHT MOXMUSTH HUMaja?

9. PayCash tu3umm xakuja HUMaJIapHU Owmiacus?

10. «Xam&n» macTypu MIpKO3jdapra KaHiad KylTalJdKIap Ba camapa
Oepulll HATWXKATAPUHU TYITYHTUPUO OEpUHT.
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4-600. UTHANBUAYAJI UHCTEBMOJYNJIAP BUJIAH AJIOKAJIAP
4.1. UHTepHETHUHI KOMMYHHUKATHB TaBCH(PHOMACH Ba
aHbaHaBUIl OMMaBHH axX00pOT BoCHTAJIApPUAAH (papKu

NHTepHeT xaMMaMK3 y4yH oJaTuii OYyiIuO KoJraH oMMaBHUil axOOpoT
BocuTanapuaad (apk KWIyBUM SHTM aloKa Ba MYJIOKOT MYXUTHUHU
udonanaiinu. byHuHr Hatmxacu cudaruja aHbaHaBUil OW3HEC IOPUTHII Ba
MapKeTHHI YCy/UlapuJlaH OuWp Karop XoJulapia XO3WpPru KYpUHUIIHIA
Nurepner nyHécura HucOaran ¢oinanann0d Oyimaiinn. MHTEepHETHHHT
KEHI' MMKOHUSTIAPU 3aMOHABUI KOMIAHUSJIAp OJIAUra yiapAaH THUXKOpaT
daomusaTuaa camapanu QoipanaHum Oyiinya Mypakkad Basuda Kysau
XaMmJla OW3HEC FOPUTUIIHUHT JCKA YCYJUIADUHM SIHTM IIapouTiIapra
MOCJAIITUPULI €KH SIHTU YCyJUlap MIUIA0 YMKUIIHU Tanad 3Taju.

NutepHer Ba anbaHaBH ommaBuii axOopor Bocutasapu (OAB)
ypracungaru (apkHu KypcaTUIl YIyH YIQPHUHT aCOCHM KUXATIapUHU
KypubO dYWMKaMH3, aHbaHABHUM Ba SHTH  axOOpOT  BOCUTAIAPUHHU
COJIUILITHPAMU3.

AnbaHaBuii OMMaBH axOOpOT BOCHUTaJIapy TYIIYHYACH OCTHIA
TENEBUICHHE, PaJuo, ra3era Ba JKypHauIap, OeBOcHTa MOYTa peKiamacH,
SHTU axOo0pOoT BOCHUTaJapu JieraHja 3ca OupuHuM HaBOatna WHrepHer
TyIIyHWIaAu. AXOOpOT Ba TEIEKOMMYHHUKAIIUS peCypciapuaaH OKHIOHA
dolinananuin OYryHrd KyHJa JA0J3apd MacajanapjiaH Oupuaup. AHH
nmaiTaa MamjakaTuMu3garu Oapua, SbHM 12 MUHTIAH OPTHK TabJIUM
Myaccacajapy, WIMUKA Ba MaJaHuid — Mabpupuil TamkuiaoTmap 25
MHUHTJAH 3UEN YKYB MaTepUAIUIapU Ba PECYPCIAPHU Y3 HMYUra OJIIaH
Tabmum mopramura ymanau. by macodaman TypuO VKUTHIN YCYIUIApUHU
TabJIUM THU3UMHUIa KEHI >KOpUI JTHII, YKyBUM Ba €HUIapra OOIIKa Xuil
ax0OpOT-KOMMYHUKAIIMS ~ XU3MATIapu KypcaTUIl HMMKOHUHU  OepHill
OwnaH, aifHukca, axamustauaup. by Gopanma Ilpesunentumus 3bTHOOpra
OJITAHJIAPUICK, ‘‘3aMOHABHMM axOOpOT Ba KOMIIBIOTEP TEXHOJOTHUSIIAPH,
pakamuii  Ba KeHr (opMariu  TEJIEeKOMMYHUKAIMSIAp, WHTEPHETHU
HadakaT MakTad, JIMIIEH, KOJUIK Ba OJIMM YKYB IOpTiapura, Oamku Xap
Oup owara »)Opud KWIMII Xapakarjapu OYyryHT'M KyHAa TOOOpO Ky4danuo
OopMokna. AlHaH 3aMOHaBUM ajloKa Ba axOOpPOT TEXHOJOTHSIApU
TU3UMUHA ~ KEHI'  KyJlaMJa  pUBOXJIAHTUPUIL  MamJIakaTUMHU3  Ba
KAMUSITAMU3ZHUHT  TapakKUET JapakacMHU KypcaTaauraH Me30HJIap/iaH
Ooupu OYIMO Xu3Mar Kuiaagu” 13,

13 Kapumos N.A. “MaMiakaTUMU3HU MOJEPHU3ALMS KWIMII HYJIMHA H34MII JaBOM STTUPULI — TAPAKKUETUM U3HUHT
MyxuM oMuap”. Y30exuctoH PecryOmmkacn KonctnTynmsacu KaOyJs KWJIMHTaHWHUHT 18 Hmymmrura OarunuiaHraH
TaHTAHAIM MapoCHMaaru Mabpy3acH. //Xank cy3u, 08.12.2010i1.
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Anbarra, OAB OyryHru kyHaa keHr puBoskianrad. lllynra xapamait
NutepHeT TapMoruiad (oiijalaHyBUMIIAPHUHT COHM KyTNannbd O0opMoOKIa.

Nutepner OwunaH OUPUHYM TaHUIIUMIIAAEK YHUHT  aHbaHaBUU
OABpaH Qapkiv paBuliga UCTEbMOJYM TOMOHUAH TAHJIOB SPKUHIIMIU Ba
HA30paT Japakacd IOKOpH OYJIMINMHU TabMUHJAIIM Ky3ra TalllaHaIu.
WNuTepaktuB XycycusiTiap, axOoporra Ooituk (MaTH, TacBHUp, OBO3),
IIYHUHTJIEK, TapMOK HaBuranuscuaan ¢oinamanuin xucooura HMHTepHeT
OolIKa axOOpOT BOCHTAJIapUAaH MaBXKy[ Ba MOTEHLMAT MIDKO3JIap OwiaH
MYJIOKOT KWJIMII MUMKOHUSITIApU Oyinda YCTYHIUK KWJIaIu.

bomka TomoHman, MHTEepHET Xap KaHAal KOMMYHUKATHUB MYXHUT
Kabu, JOMM MyalUIM(] I[IAXCHHHM INAKIUIAHTUpaaud, Oy 3ca ylmdy MyXuT
OpKaJIM  MYJIOKOT KWIYBUWIAPDHUHI HHCOAaTaH aHOHUMJIMTHIa OJIUO
KeJaau.

Humepnem xommynukayuacu mooennapu

OMMaBuii ax00OpOT BOCHUTAIAPUHHUHT Y3 MYJIOKOT JOHWpAcCUTa TabCHP
AapaXaCUHU TaxX W KWIMILI Y4yH YJapHUHT (aosuMsTH, OJaTAa, Kyhujaaru
KYPUHHUILIA aKC STTUPUIIA]IN.

HUcTtenbMorun

dupma axbopor . AXBOPOT o HcrenMoruun
BOCHUTAJIAPU

HUcTtenbMorun

4.1-pacm. AnbanaBnii OAB KOMMYHUKALIMOH KapaéHIapruHU
aKC 3TTHPYBYH MO/eJIb

AnpanaBuii OAB KOMMYHHMKAIIMOH MOJICIM acoCHla «Kymnra Oup»
kKapaéHu  €raam, OyHma (¢upmMa  KOMMYHHUKAIMsl  BOCHUTAJIapHJIaH
dolinanann® axOOPOTHU HCTEHMOJUMWIAP TypyxXxura erka3aau. by
BOCHUTAaHU TaHjamra kKapab axO0opor craTuk (marH, Tpadwuka) Ba/€ku
JMHAMUK (ayauo, BUJIE0, aHUMAIMsI) KYPUHHUIIAA aKC OSTTUPUIAJIN.
AHbaHaBUl OMMaBUW axOOpOT BOCHUTAJIAPUHUHI HUCTEHbMOJYWIIAp OuWIaH
QIOKaCu acocuaa €ETyBUM MYXUM XYCYCHAT HMHTEPAKTUB AJOKAHUHT
WY KIMTAIUD.

by monennan Qapxiu ynapok, MHTepHeT acocuia MKKUTa TaMOMUIIA
Oomkaua Tamovimn &€raau. bupuHumman, WHTepHET opKaM MYIOKOTIA
¥3apo ajoka y3ura XOoC MYyXUT OpKaau YTuO, y XaM OyHra Y3WHHUHT
MyHOCHUO XuccacuHd Kymiaau. byau 4.2-pacmpaa KypUIIUMH3 MYMKHH.
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AXBOPOT MYXUTH

TN

AXOOpPOT KYHATYBYH AX00pOT 0J1yBYH

4.2-pacM. AX00poT MyXuTUIaH BocuTayu cudatuaa goiigajanran
X0J1/1a KOMMYHHMKAIIMS MO/IeJIU

by wmoxens pactiab MynmokKoT axOopoT JKYHaTyBYd Ba axO0opoT
OJIyBUM YpTacuja sMac, Oanku (oinaraHyBYM Ba KOMMYHHUKAIIMOH MaKOH,
MyXHUT ypracuja pyd OepHIIMHU Kypcaraau, OyHIa MYJOKOTHUHT HKKaa
UIITHPOKYUCH axOOpOTHU KYHATYBUM XaMm, OJIyBUM XaM XHCOOJIaHAIH.
Maskyp Mojenga «y3aTyBuUW» Ba «KaOyl KWIyBUM» Yypracuaa OJAui
MabJIyMOT aJIMAIlIMHUIIIAH MYJIOKOT HINTHUPOKYWIAPH TOMOHHUAAH KaOyi
KWIMHYBYM Ba OXTUMOJ, MOAU(UKAIMSAIAHYBUM aXOOpOT MYXUTHUHU
ApaTUIl TOMOH KaJaM KyWHWJIaIu.

Nxkununaas, HNHurepHer «KyTra-Kym» Kyl MY HAIMILUIIA
KOMMYHUKATUB MoOJieTHH wudoaanaiinn, OyHIa TapMoKaaru Xxap Owup
aOOHEHT Y3 HOMHJIaH EKU TypyX HOMHUJAH OOIIKa a0OHEHT €KU TypyxJjapra
MypO>KaaT KWIMII HUMKOHHMra sra Oymamu (4.3-pacM). buzHecMeH HyKTau
HazapujaH, MYJIOKOTHM TallKapuJaH Xap KaHJall HazopaTAaH 030/
KWIyBUM OYyHIAl JAEMOKpATIAIITHPHUIN SIHTHYa YHUH KOUJATApUHMU TaKJIud
ATaJM Ba YHra STHT'M UIITHPOKYUIIAPHUHT KUPHUIIH YIYH UMKOHHUAT Oepaju.

dupma HUcrebmoirun
AXBOPOT
4!
dupma BOCHTAIAPH CTebMOJIYH
dupma HUcrebmoirun

4. 3-pacm. UHTEpHET OPKAJM YTYyBYM KOMMYHUKATHB KapaéHHH aKC
ITTUPYBYN MOjeb
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Maskyp Typaaru Mojenjga KOMMYHHKAITUST BOCHUTACH TaKCHMJIAHTaH
KOMITBIOTEp TAapMOFM XHCOOJIaHaIM, OJAui ycyiadaa udojazam MyMKHH
OysraH ax0opoT 3ca TUIepMeaua BOCHTAJapy KypUHUIIUAA W]oaanaHaau.
by moxens noupacuaa HMurepHeTnarum Oomka QoiinananyBuwiap OwiaH
(maxcmapapo ajoka) Oynranu kKaOu OeBOcHTa MYXUTHHHI Y3U OuWiaH
(MyxuT OWiaH ajgoKa) XaM HWHTEPaKTHB ajoKa OYIWIKM MyMKHUH, OyHAa
oxupru KypuHHIl ycTyHIuk Kunaau. [y Tydaiinm axOopoT y3aryBum Oup
BaKTHUHI Y3UJa VYHUHT HCTEHMOJMUCH XaM XucoOmaHaau. AxXOOpoT
KYHATYBUMJIAH HWCTEHMOJUUTA Yy3aTWIAIUTHHA dMac, OaKh MYXUTHUHT
Y31 XaM spaTWIagyd Ba YHHHT TabCUPH OCTHIA Y3rapTUpWUINO, SHTH,
y3rapThupuwiral  xoJija 0apuya  HMINTHPOKYWIAD TOMOHHIAH  KaOym
KwiMHaau. byHaa HMHTEpHET pean MyXUTHM MOAJCIAIITUPHUILN KOWHUIAH
TallKapu THXKOpAT IOPUTUILI Y4YH SIHTU BHUPTYal COXAHM SIPAaTUII Y4YH
acocra auJiaHaJu.

Takmud sTuiraH Mojaenh KOMMYHUKAIIMOH alloKa TYypJIapUHUHT KEHT
JTOUPACHHU Kampad oJaau. YJTapHUHT acOCHIIapu Kyhuaa KEITUPUJITaH:

» (dolifanaHyBuniap HABUTAlMOH JacTypHid TabMHHOT EpaaMuia
NHTepHeT MyxuTh OWIaH ajloKa KWIMIIK Xamjaa WWW axO0opoT TapKUOWHU
TaJAKUK 3TULIN MYMKUH;

» (doilinananyBuminap Y3W  XaKuaaru, Y3 OXTUSKIApH  XaKuaa
ax0opoT TakKIMM OTHUIIHM, TYpPJId MacajlalapHd MyXOKama KWJIHIIJIA
KAaTHAIIUIIH, Y3 GUKPUHU OUJTUPUIITT MYMKHH Ba X0Ka3o0;

» ¢dupmamap MHTEpHET MyXUTH OWIAH ajloKa KWIHIIK MYMKHH, Oy
yaap ypracuma xam, TapmMokga akc STTUPWITaH axOopoT OwiaH Xam
MYJIOKOT YpHATHUINITa UMKOH Oepaju;

» ¢upmanmap HWHTepHeT MyxuTHAa V3 web-calith Epmamuna Eku
Oomika web-cepBepriapaa >KOWJIAIITHPUIL XUCOOHWra Y3u Xakuja axOoopoT
TaKJIUM STUIIN MYMKUH;

» ¢oiinananyBumnap Ba Gupmamap OeBocuTa Oup-Oupu OwiaH,
MacaJiaH, 3JIeKTpOH mouTa, TejaekoHdepeHus €ku O6eBocuta IRCaa anmoka
KWIUIITA MyMKHH.

Okopuna cana® yTwiranmapjiaH KYpUHAAUKH, «KyOra Kym»
KOMMYHUKAIIIOH MOJENb «Kynra Oup» Ba «Oupra Oup» MOJeJUIapyuHU
y3una yuryHIamTupagu, Oy 3ca KOMMYHHUKAIUsl KapaéHuaa HWIITUPOK
3TYyBYM (upMamap ydyH XaM, MCTEbMOJUMWIAP Y4yH XaMm KEHT
UMKOHHUSTIIAP TaKIUM 3Taju.

Nurepnerna «Oupra OuWp» KOMMYHUKAIIMOH MOJICTMHU aMalra
OIIMPUIITHUHT UKKM UMKOHUHHU KAl 3THO yTaMu3:
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» OupnHYM Xojartna QoljanaHyBUM aiHaH Y3 MakcaJlapura
SPUILUII yIyH Web-CEepBEpHU TaAKUK 3Taah. XAMMAHMHI MAakKCaad Xap
X1 Oymumm  cababmu  web-cepBep OVilmad  XapakaTjaHUII — XaM,
OJIMHAJUTaH axOopoT XaMm Typinya Oyianau;

» web-cepBepHn Xap Oup (oiinananyBun yayH OCKMEC KYpPHHHIIIA,
AbHM Web-CallT TakJIUM OSTHUIIHWA TaBAAJAHTUPUII XUCOOUTa TaKIUM
ATUJICA, MOJICITHU amalira OUIUPHUII Japakacu IOKOPUPOK OYJIMIIN MyMKHH.
bynra sca wirapum ankera axOopotinapuna €ku web-cepBepra OJAUHTH
TampudIap 1aBoMuIa OJMHTaH COOKie daimapuman ¢oiimamanran xoaaa
SPUIITUTIT MyMKHH.

Okopuna ailtu® ytunran Qapknapaad Tamlkapu siHa Outra (apk
o0op. AnbaHaBuii OAB KOMMYHHMKallMOH MOJENIM KalTyBUaH ajloKara sra
aMac, IHTEpHET MyXUTHM MOJENH 3Ca AKKOJ Ky3ra TalUIaHyBYM KauTyBuaH
alokamapra  sra.  byara = mmcon  KuauMO — 2JIGKTpPOH  TOYTA,
dolinanaHyBUMIapHU pyWXaTra OJUII XaKuaa MabJIyMoTiap, cookie
daiimapu, web-cepBepmapna oOyHa Oymmm €ku  pyHWXaTnaH —YTHIITHH
Ky pcaTuIl MYMKWH. KaityBuan aoKaJapHUHT MaBXKyIJIT U
KOMMYHUKATUB BOcUTajapjaH (QoiganaHuiln caMapajopiura  Xamja
(UpMaHMHI WYKM Ba TAlIKU MYyXUTAAa pyid Oepa€TraH BOKea-XoJucaiapra
TYFpHU 7kaBOO KaWTapulll UMKOHUATIAPUHU OLIUPATIH.

Humepnem ea AHBAHAGUIL OAB KOMMYHUKAMUE
maegcuguomanapunu maKKocaIau

NHuteprner tapMoru Oomka axOopoT BOCHTaNapuiaH KECKHUH (apK
Kwiagu. WHtepHeTHM aHbaHaBuii OAB OunaH Takkociall HaTHXKacua
VHUHT OUp KAaTop y3uUra XocC XyCyCHUATJIap Ba YCTYHJIMKJIApra 3ra 3KaHIUTH
Ky3ra TalllIaHAIu:

» KOMMYHUKAIMSJIAPHUHT WHTEPAKTUB XapaKTepH;

» UHTepHeTHUHT acocuia €TyBUM, «Kymra Oup» Ba «Oupra Oup»
MOJICIAPUHY YUFYHIIMKIA OUPIAIITUPYBUYU «KYTra KYm» KM (PyHKIHOHAT
KOMMYHHKAIUST MOJICIM MIDKO3JIap ASXTUEKIapH Ba yiap (oiigananyBuu
BOCHUTAJIAp/IaH KeMMO 4YHMKKAH XO0JjJa y3apo ajloka KOMMYHUKAIMOH
TypJlapy KEHI' JIOUPACHHU amajira OUIMPUIITra UMKOH Oepaiu;

» axO0opoT  W3Jam  Ba  OJMIIHWHT  HA30paT  KWJIMHHIIA
UCTEbMOJYMIAPra KOMMYHUKALUA >kKapaCHua (aoj MO3MIMs Srajulamira
MMKOH Oepaju;

» axOOopOT TaKIUM DTHII TYPJIAPUHUHT KEHT JTOHUPACH;

» MOCTAITyBYaHJINK JIapAKACHHUHT FOKOPUJINTH;

» axOopoT TakauM OTUIIHWHT TUNEpMENWa yCylId  OWJaH
acCoCIIaHyBYM axOOPOT KUIWPHIIHUHT YU3UKCHU3 YCYITH HUMKOHUSTH;
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» WHTCPAKTHB yCylja OWTHM Ty3WII Ba TYJIOBJIAPHU amajra
OIIMPUII UMKOHUSATUIApUAAH HOOpaT.

Hnmepaxkmuenuk

NuTepaktTBiMKk Oy ~ KOMMYHHKAIMsl — JKapa€HUHWUHT Y THII
taBcupHOMacH  OYImO, KOMMYyHHUKalMsl XaOaplapuHUHr Oup-Oupura
MyHOcabath  €KM  aHMKpPOK KWIMO  adrtaguraHn  OyJcak, KOPHM
KOMMYHUKAIUST aJOKACUHUHT YHJIaH OJIIUHTU KOMMYHHUKAIMs aJlOKacura
HucOatn OwinaH OenruinaHanu. WHTepakTHB anokara Xoc OYIraH >Xuxar
ax0opoT €xku xabap KenraHAaH CYHT YyHra JapXxoJ, OyHJaH OJIAUHTHU
xabapyap OuiaaH OOFJIMK X0J/a KaBoO KaWTapuIll 3apypaTH XUCOOJIaHAIU.

FOkopuna aituirannapiaaH KeauO 4uKKaH xoJijia VIHTepHET MyXuTH
ydyH MHTEPAaKTUBIMKHUA (oiinanaHyBuura Xyaaud cyx0aTaa HIITHPOK
sTaérran Oomika Oup maxc kabu «xaBoO Oepui» KOOWMMITH cudaruaa
tabpudam mymkud. [y Tapuka uWHTEpakTHBIUK (OWIaTaHyBYNHUHT
XaTTH-XapakaTlapuHu  OaxoJylaln Ba 11y Oaxonapra MyBOQHK KaBoO
KalTapuiira KOAUp CyX0aT HINTHPOKYKUCH cudaTuga KOMIbIOTCPHUHT
(b yHKIUSITApUHA KEHTauTUpaau Ba TYJIIUPAIN. KommbroTep
TUNICpMYXUTHIaH (oligasanrad XoJjga MapKeTHHT J>KapaéHHIa MHUXKO3Ta
MypO’KaaT THUIEPMYXUTHUHT ¥V3H TOMOHHUIAH MIKO3 OYHIAH OJIIMHTU
Xapakarjiapra  KaHjaail — >kaBoO KaWTapraHjiMruiad  Karbd  Hasap
MOAU(UKAUSTIAHUIIIA MYMKHH.

WNuTtepHer acocupa €TyBYM KOMMYHHKAIIUST MOJENIWra KalTaJuraH
OyJyicak, aWTUIIl MYMKWHKH, WHTEPAaKTUBJIUK MHTEpHETHa KOMMYHHUKAIIMOH
MYXUT OpKaIM IIaXCH MYJOKOT Japaxacuaa smac, Oainku OeBocHUTa
HNHTEpHET MyXUTHUHUHT Y3M OWJIaH ajoKa Japa)kacuja pyil 0epMokia.

WNHTepakThB XapakTep KOMMYHHUKAMs HWIITUPOKYMIAPUHUHT Y3apo
aoOKaJlapyi  CaMapaJIOpJIUTMHU  CE3WIapiad OIIMPUIITa XU3MaT KWJIaJIH.
Amanuéraa Oy, MacanaH, OUTUM TY3WII €KUM XapuJ KWIHII Y4yH 3apyp
Oyyiran axOOpPOTHM OJMIN Y4YH Talad KWIMHYBUYM BAaKTHH KUCKAPTUPHUIIU
mymkuH. Illy Ownan Oup mnaiTaa MyXUTHUHT HMHTEPAKTUB XapaKTepu
QIOKaHU Xap Oup MIDKO3HMHI Y3UTaruHa XOocC OyiraH Xycycusitiapra
MOCAIITUPHUII, (pupMamap ydyH 3ca KeJakakIa ynapra sHaja camapaid
XH3MaT KYpcaTUIl yIyH HCTEChbMOJMWIAPAAH MaKCHMyM axOOpOT OJIHII
Oopacuaa MHUCIIM KYypuiIMaraH UMKOHMSITIIAP TaKIUM STaju.

T'unepmamn

NHTepHETHUHT sHa OWP MyXUM XYCYCHUSATH YHHHT THUIEPMATHIH
Tabuatu XucoOsanagau. JKaxoHJa TUIIEPMATHra acoClaHTaH WK TU3UMHHU
OyHmaH spuUM acpAaH OPTUK BakT aBBal OXMHHUHT OUPUHYU
spatyBuniapuaad Oynran BawmueBap bym (Vannevar Bush) taxmmd strasn.
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Tuzum Memex n1e6 atanub, «doiigaganyBuu aipuMm KATOOJAp, €3yBaap Ba
KOMMYHUKAIIMSIJIAPHU CakJIOBYM Kypwima OynuO, yHra MypoxaaT Te3 Ba
OCOH OVnaauran Tap3ga MmexaHuzamusiaanran». Hemscon (Nelson) 1967
Huima TurnepMaTHHE WMKOH Kajgap OyHM WHCOH KWITaHM KaOW KypcaTKhd
Ba accolpalusyiap TapMOFu cudaruia TaBcudIiaras.

1993 #mnma bomman (Bomman) rumepMaTH — TyIOIyHYacura
Kyliugarnda taspud Oepran: «l'umnepmarH axOOpPOTHM H3UMIUIUKKA PHOS
KUiMail  €3uIl  KOHICMIMACUHM Hazapaa TyTajd, yHra MyBO(QUK
doiinamanyBun  axO0poT (¢parMEeHTIApUHU KypcaTKW4jap Ba ajoKajiap
épnamuaa Oup-oupu OusiaH OOFJIalINy.

['mmepmaTH (dparMeHTIapra TaKCUMJIAHTAH MAaTePUATHNA  TaITKUJ
STUITHUHT  YU3UKCU3 TapMOK Iakid OwinaH  TaBcuduiaHagu, Oy
(parMeHTIapHUHT Xap OWpW YdyH O€NTMJIaHraH ajloka Typiapu OVyinya
Ooomka (¢parmeHtra yTum — KypcatwiraH —Oymaau. [‘unepmaTthiu
TEXHOJIOTUSIHUHT aCOCH YHHUHT KHUIIM VpHUTa sMac, OaJKu KHIA OujiaH
Oupra axOOpOTHU KaiTa WIUIANITa WYHAITHPWITaHIUTH OYVInb, HaTHXKana
Oy wum Myaudpiauk uWmdra aijgaHagd. YHHUHT  KYyJaiUIMrd  IIyHJaH
noopaTky, y3 HWMKOHUSATIApPH, OWIMM Ba MaJlakaCUHU XucoOTra oJraf
xoJima (olgamaHyBUMHUHT Y3W MATEPUATHM Y3JallITUpUINTa EHIAITyBHU
oenrwiad ojaau.

['unmepmaTH  axOopoTaaH  TallKapd YHM  camapaid  W3Jaml
anmapatuaad xam uoopar Oymaau. Illy tapuka axOOpoTHM runepmaTHIN
KYPUHUIIIA TaKIUM STUII YHU OJJAMM yCy/ila TakKAWM ATHUIITa HUCOATaH
ap3aymkka sra  OynuO, yHM  y3mamTupuil  Ba  (OMIaTaHMII
camMapaJIoOpJIUTUHU XaM OIIUPaIu.

Mynemumeoua

MynbTuMeMa OWTTa JACTypUM-TEXHUK MakKMyaJla TypJid TaOuui
MyXUTJIapHU Oupiamtupuil  O0ymmub, Oy wmyxumiap €Epaamuaa HHCOH
arpodmaru AyHé OwunaH MyJaoKOoTAa Oyiaau: OBO3, MaTH, CTaTHK Ba
auHAMUK ~— Tpaduka,  MyIbTHUIUIMKaMs  (aHUMaiusi) Ba  BUJEO.
MyneTrMeIMa BOCHUTAIAPUHUHT Taimgo Oymumu Ttydaim cratuk (MaTH,
rpaguka, pacM) Ba JOUHAMUK (ayauo, BHJICO, aHUMAaIMsA) axOOPOTHH
KOMIThIOTEp €pAamMuIa WHTETPAMSIIAI MyMKUH OYJIIaau.

['unepmaTH TU3UMHUAA y3€1 Ba AJOKAIAPHUHT  MYJIbTUMEAUA
BOCUTAJIapy OuJjlaH KOMOMHAIMACH Oy WMKKW TapKUOWM KUCMHUHT OJIUI
OupvKyBuAaH (apKIaHyBUM SIHTU MYXUT — THUIEPMEAUAHUHT Ao
oymummura om0 kenau. KowmbioTep THUIEPMYXUMT acocuja ETyBYd
TUNIEpMaTH ajokajnap €pJaMujia TUIEpMENra paauo (ayauo), TEICBUICHUE
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(nImHaMUK TacBup), MarOyoT (MaTH, pacM, CypaTr) Ba KOMIIbIOTEPHU
(BUIEOTEpMUHAN) YUFYHIMKIA OWpIaIITUPAIu.

Tapmox oyina6 nasuzayus

Tapmoxk OVyinad HaBHUranus KOMIIBIOTEP THUIEPMYXUTHAA Y3UHU-Y3U
OCNTUJIOBYM XapaKaTJIaHUII >kapa€HU cudatuia TaBCU(PIAHUIINA MYMKHH.
YHuHT acocuja €TyBUM YM3UKCU3 KUAMPYB Ba axOopoT CYpOBU yCyld
¢orinananyBunra onauit OABra HucOGataH OKOpH Japaxajia TaHIOB
SPKUHJINTY Ba HA30PAT UMKOHUATHUHU TaKIUM STaJU.

4.2. UnTepHeT TAPMOFHM MYJOKOT JOUPACH, YHUHI Xa’KMHU Ba
aCcOCH MAPKETUHI TaBCH(PHOMATIAPH

WNHutepHer maiigo OVaraH KyHupaH Oonuiad axOopoT TapKATUITHUHT
AXJIUT OUp MYXUTHUHHU SIPaTHUILM JO3UM OYiraH jovunxagaH KyHIaH-KyHTa
THKOpAT  YHM  XapakaTJaHTUPyBUYM  Kydra  ailjgaHuO®  OGopaérran
MapkKasjaiiMarad — TapMOKKadya  Oymran  Wyaam  Oocub  yTaum.
dolaNaHyBUWJIAPDHUHT  y3U  HaBUTalUsl  >KapaCHUHU  OOIIKapyBUU
NHTepHeT MyxuTuaa THXOpaT (DaoJusTUHUHT MyBadakusiTra SPUILIUIIHA
Ou3HeC yhaapHUHT MaH(aaTJapuHd KaHYaIMK XucoOra oJidiid OwiaH
OCNTUJIaHUIIM ~ MYMKHH, OYHHHI Y4yH 93ca ylap KUM, YJIapHUHT
AXTUEKIIAPU, TUI-UCTAKIAPH, XYJIK-aTBOP MOJEIapy KaHAAall SKaHJIUTHHU
OowMII 3apyp.

NHTepHeTna  yHUHT  MYJOKOT  JioMpacu  TaBcU(HOMallapuHU
ypranumra WYHaITUPHITaH TaaKUKOTIap Oy caBoJuiapra >KaBoO TOMMIIH
MYJDKaJUTaHTaH. YHHUHT acocui TaBcudHOMamapu Karopura TapmMok Ba
VHUHT aupuM CaWTiapy MYJOKOT JOUPACH XAXKMH, YHUHT WKTAUMOUK-
neMorpaduk  CypbaTh, HCTEbMOJI KYpCAaTKUWIApM Ba  XOKa30JapHU
KypCaTuIll MyMKHH.

Hnmepnemoa maoKuKomuuiuk a2eHmaiuKaiapu

NHTepHeTna 5Hr axaMusATIM TaAKUKOTIAp KEHr poupacuHd Nua
Internet Surveys (www.nua.ie/surveys) cepBepHiaH TOIMII MYMKHH. by
epna UHTepHeT MyJIOKOT JOUpPACHHUHT HadakaT ymymuid, Oaimku
UXTUCOCJIAITaH — MHUHTaKaBUW €KUM TapMOK TaJKUKOTIApPU HaTKalapu
xam  kenrupwirad. Iy Owman Oupra  TapMOKHHMHI — KeJaykak]a
PUBOKJIAHMINIMIA JOUp Oalmiopamiap XaM WIrapu CypwiMokaa. SHru
HalIpiap Xakuja axOopoT OJIMII Y4yH CepBepAa JKyHaTManap pyuxaru
unuiad  typuOnu.  VHTEepHET  pUBOXXJIAHWIIWTA  JOUP  CTaTHCTUKA
ax0opoTiapy, SHIWIMKJIAp Ba TaXIWUIAPHUHT SIXITM MaHOanapu cudaruaa
Forrester Research (www.forrester.com), Cyber Atlas
(cyberatlas.internet.com), AdKnowledge (www.adknowledge.com) Ba
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Internet Advertising Resource Guide (www.admedia.org)au kypcaTuin
MYMKUH.

Humepnem ¢honioananysuunapu ymymicaxon mascugpromacu

OHr acocuii Ba y3ura Kajld »dTyBUM MacajajapjaH Oupu
NHTEpHETHUHTI  KaMuATra  TabCUpPUHM  KypcaryBuu  MHTEpHETHAH
dolinananyBumiap ymymMuil coHu XucoOnaHagu. by Macamara 3>bTHOOpHU
WNuTtepHernan Twkopar wynuaa Qoitnananum anbaHaBuii OAB kabu xyn
KUXATIAH Yy MYyJDKaJUIAaHTaH MYyXUTAa KEHI TapKAITaHJIUK Jlapa)kacH
OWJIaH U30XJIaHAIH.

VTkasunaérran TaAKUKOTIap HMHTepHeTnaH ¢oiiTaaHyBUYMIIApPHUHT
TaxXMUHUW COHMHM OaxoJjialmra HWMKOH Oepaau Ba 11y TapuKa
WMHTEepHETHUHT YCHUIIIM Ba PUBOXKJIAHUIIK ME30HUM OYIMO XW3MaT KWJiaau.
Nua Internet Surveys (www.nua.ie/surveys/) taakukotiapura kypa 2002
WnHUHT Maid ovuaa Mutepuerra 580 MIIH. KMIIM YJIAHWII MMKOHUTA 3ra
oynran. by yma maittna ep mapu axoaucuHUHT 10 %maH KaMUHU TalTKHII
kuirad Oynu6, WHTepHeT OYryHru KyHAa pPHBOXIAHUIIHUHT ¢akar
nacTia0ku  OOCKMYJIapuJiaH Oupuaa Typralwjiurujad Jajoyiat Oepaju.
bamoparnapra kypa, 2012 wwmira 6opu6d MuTepHeTnan ¢oiimamaHyBImIap
COHH D MJIPJI. KAIIKUJAH OPTHO KETau.

WNuTtepHernan QoiiganaHnyBuniap COHMHUHT YCHIIl JTUHAMHUKACH TYypU
TeOpaHunuiapra ydpaiinu. By KYpcaTKMUHMHI MakcUMall VCHIIM Huidra
kapuito 100 %mnwm tamkun otrad. bupoxk AKII Ba Kanama xabu
pUBOKJIAHraH MamJjiakariapaa axosuHuar 80 %pan opturn MHTEepHeTra
yAaHUIII UMKOHUTA 3Tra Oynub, Oy KypcaTKWd BaKT YTUIK OWjiaH y3rapud
oopanu. HMuTepHer TapmorugaH (QoiganaHyBUMIap COHU Treorpaduk
KypcaTkuwiapu Oup xwuiaaa smac. 4.1 Ba 4.2-xkaaBauiapaa WMHrepHeTnaH
doiiaranyBUMIIap COHM AYHE MHMHTAKaldapu OyilMda TakCHMJIaHTaH XOJia
KEJITUPUIITaH.

4 1-;xkaaBaa
Nureprernan ¢oiigajaHyBUMIAPHUHT JYHE MUHTAKaJapU
oyiun4ya rakcumiianumu (ManOa: Nua Internet Surveys)

MuHTaka doipanaHyBuYWIap COHU, MJIH. KUILIN

[[Tnmomii Amepuka 183

EBpora 186

|Ocué Ba Tury Oxeann MUHTAKACH 167

DKanyouit Ameprika 33

Adpuka 6

Vpra llapk 3)

YMymuit conn 580
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4 .2-waaBaj

HNureprernan ¢oiigananyBunjapHuHr aupum EBpomna
MamJakaTiapu Oyiimya tTakcuwianumm (man0a: Nua Internet

Surveys)
Mamuakar TagKuKoT douganan | Mamiakart
yTKa3WjIrad cana| yBuHJap axoJIMCH
COHM, MJIH. | TADKHOUAATH
yiaymu, %
ABcTpUS 2008 itnn nexadphb 5,55 53,45
benapychb 2008 itun nekabppb 622 6,08
byrok bputanus 2009 itun maif 64 76,88
Benrpus 2008 iun anpenb 3,2 31,9
["epmanus 2009 #inn pespanb 50,2 56,37
Janaus 2009 1inn mait 5,23 70,38
Ucnauus 2009 1inn mait 9,89 39,69
Uranus 2008 #im aBryct 29,25 43,3
JlaTtBus 2008 itun okTsA0ph 512 33,08
Hopserus 2009 itnn mait 4.46 744
[Monpma 2008 #in okTI0ph 7,4 26,57
[Topryranus 2008 itun nexadpb 4,6 44,37
Poccus 2009 #inn nexadbpb 28 22,42
Pymunaus 2008 #inn nexadpb 5 5,48
Typkus 2008 itun nexadpb 55 571
Ykpanna 2008 #ni1 noHb 2,2 3,54
OuHIAH U 2009 1im mait 5,69 71,89
dpaHuus 2009 itnin man 36,97 48,39
Yexust 2009 i#ni uroHb 5,7 36,21
[Berus 2009 #inn pespanb 6,74 64,68
[IIBeiiapus 2009 itui urob 541 56,82
DCcTOHUA 2008 itnn nexadphb 3,7 447

Xap Oup mMamnakaraa VIHTEpHETHHHT PUBOKIAHMIN Japakacu
KOMITbIOTEPJIAIITUPUIIT  Ba TEICKOMMYHHUKALUSAIAp HMHQPPATY3UIMACUHUHT
YMyMUH PHUBOXIAHUII JAapaxacu OwiaH y3Buil Oofmuk. IIIyHuHr yuyH
XO3Upru mnaiitma Oy kuxaTgaH odHr puBoxianran wmamtakar AKII

XUCOOJIAaHUIIIA

a)Ka6J'IaHapJ'H/I X0J OSMac.

12

émraH  karTa  OyiraH

amepukanukiIapHuar 80 %ra skuHM VHTepHETra ylaHWIl UMKOHWIa 3ra,
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VJAQpPHUHT SIpMUTA SIKUHU 3Ca Xap KyHM TapMOKKa Kupaau Ba yHAa Oup
COAaTJaH OPTUK BAaKT YTKA3AIU.

EBponaga »Hr karra kypcarkud ['epmanusa Ba byrok bpuranusna
Ky3aTwiarad. Poccus sca Oy MamiakaTiapJaH Xajld Oup 03 opKaja
KoJlaétran O0Yynm0, mamutakaT axoiaucuHuHTr aturu 30 ¢owusu MHTepHeTnaH
doiiamanMoK1a.

NurepaetHuar Ocué€ 06030opu xam ¢daojl pUBOXKIAHMOKAA. XyCycaH,
Anonusina WurepHernan QoigananyBuniap COHM YTraH iwim 25 MIIH.
KHIIIATa OPTUO, XO03UpJa 103 MIH. KUIIWra et KoJau. Xutohaa 70 MiIH.
VIQPHUHT COHM 25 MJIH KHIIHJAaH OPTHK. XUTOW Ba XUHIUCTOHAA
WNutepHernan (QoitnananyBunnap COHUMHMHr Yceumu wumura 100 %num
TalIKWI STIH.

WNurtepHerna yTkazwirad ypraya BakT OVimuya OupuHumimk AKlllra
terunum (oviura 9 coarnan optuk). EBpomnana 0y coxana byrok bpurtanus
€TaK4Yu XUCOOJIaHAJM, YHUHT KypcaTKW4jidapu ouura 5,1 coaTHU TalliKuiI
ATaau. YHIaH KeuHru ypunnapHu ['epmanust Ba @panius srawiarad (4,9
coar).

NurepHernan ¢oiiaiaHyBUMIAPHUHT y4YJaH UKKA KUCMH 3pKakiap,
MOC paBHIIJIa y4AaaH OUp KUCMHU dca aémiapaad wubopar. HuTepHer
PUBOKIAHUIIIMHUHAT JacTiaabku Oockuuiiapuaa Oy (apk aHya KaTTa 3],
JekuH Hun caiiud HHTepHetnan ¢doiinanaHyBun a€miap COHU OPTHUIIH
HaTWKacuJa SIKMH Wwuiapaa ynap Oy Kypcarkudu Oyiinua spkakiapra eTud
OJIUIIIK KyTHIMOKJa. WHTepHeTnaH QoiganaHyBUWIApHUHT Yprada &
30 man Oupo3 karra OYnMMO, YHUHT JOWMHM YCHO OOpHINM Ky3aTHIMOKIA.
VTKasuwiraH TagKMKOTIAPHUHI Kypcatuimua, 21 max 30 émrada Gyirax
maxcinap HMHrepHeTna wunuiam Oyindya SHr Karra TaxpuoOara sra. 4.5-
pacmaa HatepHernan  (doiiganaHyBUMIAp COHU  YJIApHUHT  EmIMra
OOFIIMKIIUTHY rpadUK KYPUHUIIUAA aKC STTUPUIITAH.

HMuarepHaeraan dboimaranyBuyniiap coHu (dbousma)

|
15

o P

o

510
11-15
16-20
21-25
1-35

36-40

41-45
-5

gk

[*r) = [ ]

= — P L
» i

— —

= = P

2b-30
56 - 60

HMuarepHeTaan doinaranyBuniiap Erm

4.5-pacm. UatepHeTnan ¢oiifajiaHyBUNJIap COHUHMHT yJIap €1mra
OOFJIMKJIUK rpaguru
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NurepHernan QoliganaHyBUMJIApHUHT YypTradya MWWUIMK JapoMaau
ypraya axoJm TapOMaIuIaH KaTTa oyncana, TapMOKJIaH
doiinananyBuUMiiap JOUPACUHUHT KEHraWuiyM OwiaH Oy KypcaTKuy acra-
CEKHH KUCKAPMOKJA.

WNuTtepHernan QoiganaHnyBuniap MabliyMOT Japakacl aH4a IOKOPH
— ynapHuHr kKamuga 70 ¢ousu oymid €K1 ypTa MabaymMOTra ara.

WNutepHernan  QoiigananyBuunapHuHr Kapuio 45 %wu  Typmyin
Kypras.

4.3. TapMoK 0yils1ad xapakaTIaHUII KAPAEHU
XyCYCHUAITJIAPH

doiinananyBunwiapHuar  MaTepHer  OVilma®d  xapakaTyiaHWIl — Ba
Tapmokka camapany WAl TaMOWWUIAPU MAHTUKWUHM — TYIIYHUII,
allHUKCa, YHUHT pecypciapujiaH Tmkopar Qaomusatuaa GouIamaHul
ydyH web-caliTiap Typnapu Ba yiap OaxkapyBuM (QyHKIUSAIAp XaKuaa
AXIIW TacaBBypra sra OYJIMII JIO3UM.

web-caiitmap OakapyBuw GyHKOMsIapAaH KeMuO YHKKAH —XO0JIa
ylIapHU WKKUTA aCOCHUU TypyXra TaKCHMJIAIl MyMKHH:

» HaBUTAIMOH caiTIiap;

» SIKYHUI caiTiap.

bynnaii TakcumnamHu - MHTepHeT MyxutHiaa — ¢oiigamaHyBUMIAp
HaBUTAIMSICK  YMyMUW  MaHTUKA  OwiaH  acocma”anu.  Jlactnab
dolinananyBun  OUpUHYM TypyXJard cepBepiap &Epaammaa  Tauad
KWJIMHYBYM PECYpPCIIapHU TOMHWINK JIO3UM, IIYHAAH KEWMHTHUHA YlaplaH
doigananumm MyMKUH Oyianu. Arap Oy Ba3usiTra CailT 3TaCHMHUHI HUTOXHU
OwnaH Kapaiauran Oyicak, Oy CAaTHUHI camapajiy UIUIAIKd Y4YH HUKKUTa
Bazu(a Xaa STUIUIIN JIO3UM.

bupunuuaan, aBBayn yHra ¢oinanaHyBUYMIApHU >Kald HTHIL Kepak
Oynanu. by Bazuda OupuHuM rypyxgaru caimiap Epaamuga  xai
KunuHaau. VKkuH4YuAaH, Takpop Taumpud Oyropuill COHUHUHT MaKCHMa
OyMIMHN TabMUHIAM Tanad kunuHaau. by Basuda doiimamanyBuumapra
XU3MaT KypcaTHill, axOOpOT TaKIWM JTHIN, YJIApHUHT BaKTHU KU3UKAPIIA
VTKa3UIIMHA TabMUHIIAIT XUCOOWTA XAl dTHIIAIIH.

Kyitmgaru pacmua web-caiitiap ymymuii TacHU(MU KEJITHPHIITaH.
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Web-caiitaap Tacuugu

Hasuranumon SxyHuii

canriap cauTiap
Kuaupys TemaTuk AxGopor Casno
cepBepaap caltiap caitiapu TU3UMIIAPU

K KopnopaTtrs

aTtaJjorjaap [Topramap "
caitrnap
4.6-pacm. Web-cautiap tacangu

Pacmma akc orrupwirad  cadmiap TypyxuHH Oaradcmn  Kypuod
YHUKaAMU3.

Haguzayuon caumnap

WNHTepHeT caifTiapy OWPUHYU TYpyXHM — HaBUTALMOH CaNTIapaup.
YIapHUHI  MAakcaad MUCTEbMOJMMWIAPHM  SKYHMM  cadTiapra Kaura

Wynantupuin xucoOnaHaau. by rypyx TapkuOura KUAUPYB THU3UMIIAPH,
KAaTaJIOTJIap Ba NOPTAJUIAPHU KUPUTHUII MYMKHH.

Kuoupye muzumnapu

Kunupys tusummapuHuHr Basudacu (omaTaHyBYMHUHT CYpOBIApU
oyiinua MHTepHeT calTiapura CCUiKa TaKJIWM ATUIIIAaH nboopar. Kuaupys
TU3UMJIapura Mucosn Kuianb Alta-Vista xankapo tusumu Ba PoccustHuHT
SAndex TU3UMHUHU KYpCaTHII MyMKHH.

KunupyB Tuzumiapu ydTa acocwii KUCMIaH MOOpaT:

» KUAUpyB MAalllMHACH — KYNUHYA y Yyprumyak, FymOak €ku poOoT
(Spider, Crawler, Robot) ne0 xam artamagm — WeDb-caiTiaapra Ttampud
OyrOpyBYH, YJIAPHUHT TapKUOWHHM TYJIUK €KM KUCMaH TEKIIMPUO YUKYBUU
(mHIeKcalys) Ba cepBepaa TONWITaH CCUiKajgap Oyindya XapakaTjaHyBUH
nactyp. KuaupyB wmammHack MyHTa3aM, MacallaH, Xap OWJia calTiapra
Kaiita Tampud Oyopaau Ba yHAArd caxudanap HHICKCAIUSICUHU
TaKpOpIaniy;

» KUAUpYyB THU3UMH WHIEKCIapu. by epra KuaupyB MalllHACH
TONTaH HApCAJIAPHUHT XaMMacHu €KM acoCHil KUCMM KenuO Tymaau. Tuzum
WHJCKCIApU KUJIUMPYB MallMHAacu Tampud OyiopraH Ba HWHAEKCAIUs
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KWwiraH Oapua caxudansap MaTH HycXaJapuHH CaKJIOBYM YIKaH axOopoT
oMOopuHU UG oaaIanIu;

» (QoiinanaHyBYMHUHT  CYpoBUTa MyBOMHK axOOpoT  W3Jall
Makcaauaa KUJUPYyB TU3UMH HHJIEKCIAPUHU TEKIIMPUO UMKYBUM Ba YHTa
peNeBaHTIMKHUHT  (Oepwiran Toudara MOCIMK Jlapakacu) Macaiuml
gapaxacu OyiiMya TONWITaH XYXOKaTJIapHU TakIuM STYBUM JacTyp.
KunupyB TH3UMU TOMOHHJAH SHI pEJEBAHT €0 TOMUITAH XYXOKaT JTOUM
xaM (poianaHyBUMHUHT (PUKpUTa TYFPU KelaBepMaiau, aibdarra.

Mlynmait kw0, KUAUPYB THU3UMUHUHT  XapakaTiapyd MasKyp
KUIUPYB THU3UMHU YYyH OYHK OyiraH WHTepHET Yy3e/ulapHu YIapHUHT
Oapua ajoKajapu Ba TapMOKJapy OujaH Oupra JOUMHUNA TaJIKUK STHUILIAH
noopar. AXOOPOTIAPHUHT JOUMUM SHTWIAHUO TYpUIKM ca0alJii KUIUPYB
MaliMHacu MabJyM Myajaar (Oup oif) yTrad y3rapuilulapHU aHUKIAIl Ba
KaliJl STUIIl Y4yH aBBaJl ypraHwiraH MHTepHeT y3eiutapura Kaiita tampud
Oylopagu. VYKwiraH Oapua axO0pOT HHICKCIAHAAHM, SIBHH MAaxCyc
MabJIyMOTap 0azacu sSpaTuiand, YHUHT TapkuOwra Oapya TaaKWK STHITaH
NurtepHeT caxudanapu Xakuaaru MabiyMOTJIap >KaMIIaHAIU.

doiilanaHyBUYUIaH CYPOB KEIMO TyIIraH XOJa KUIUPYB MalllMHACH
Oapua WHAEKCIaHTaH axOopoTiaapHU KypuO dYWUKAAM Ba  KUJAUPYB
Ba3udagapura MoC KEIyBUM XyXoKaTiap pyuxaTMHH 4ukapaau. Tonwiaran
Xy’doKaTiaap TasiHY CY3JIapHUHT KOilanryBu (capriaBxada, MaTH Oomuza,
OupvHYM OYnIuMa) Ba YJIAPHUHT MaTHJIa TE€3-T€3 TAaKpOpPJAHUIIHNra Kapad
capajiaHajy.

Xap Xui1 KUIUpYB THU3UMJIApuaa OWUp XWwil TasHY cy3aap €Ku
nbopagap Oyiuua cypoBiap, ojaraa Typjidya HaTwkaigap Oepaau. by
WUl TaMOMWIM YXmam OViaumura kKapamad, KUAUpyB MalluHalIapu
CYpOB TWUIAPH, KUAUPYB XYAyIJapu, XyXokaT HWYHWa KAJUPHII
YYKypJIMTH, capajiall ycy/uiapu OunaH Oup-Oupuian (apk Kuiaau Ba Iy
cabalbmu Typid KUIUPYB MalllMHAJIAPUHU KYJUlall TypJd4ya HaTuxKajiap
oepasu.

KuaupyB TH3umMiapy MyHTa3aM pHUBOXJIAHMO Oopaau. YnapHH
TaKOMWUIAIITUPUILL Oapya acoCUi >KUXaTyiap: MabIyMOTIap Oa3acHUHUHT
YyCulM, CYpPOB TY3UIl HMMKOHMSTA Ba WHTEP(EHUCHUHT IYCTOHAIUTH,
HaTWKajapHu ~ Oepuil  Ba  KylIMM4Ya  CEPBUC  (PYHKLMSIIAPUHUHT
MaBXy/IJIuru Oyitnua pyil Oepanu. Y30K BakT SIHTH 3JIEMEHTIAPHU >KOPHil
KUJIMaraH Ba MaBXyl (QYHKIUSJIApHU ONTUMAIAIITUPMAaraH THU3UMIIAP
acTa-CeKMHJIMK OwiaH (oiimanaHuiMail KOJIMIIKA MyMKHH.

OHr Malxyp XaIIKApO KUJINPYB TU3UMIIAPU Google
(www.google.com), Alta Vista (www.altavista.com), Excite
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(www.excite.com), Lycos (www.lycos.com), WebCrawler
(www.webcrawler.com) xpcoOnaHagu. Pyc Twimaga HIDIOBYM KHIUPYB
TU3UMIIAPU nuua aca SAndex (www.yandex.ru), Rambler
(www.rambler.ru) Ba Amopr! (www.aport.ru), wmyauHraek, Google
(google.ru) TH3UMIApHHN KYPCATHUIII MyMKHH.

Kamanoznap

CepBep-katajioryiap Xam KUJIUPYB THU3UMJIApU OwiaH Oup Xui
byHkIusaHM  Oaxkapanu. @Pakar OyHaa acocuit  (dapk  KUIUPYB
dolimamaHyBUl TOMOHHUJAH HMEpPApXWK TAIIKWI KWIMHTAH TEMaTHK
CTpyKTypa Oyinya amaiara omupwmiidaan wubopar. Pecypciapuu
KaTtajorjapja pyihxarra KUPUTHII KAJUPYB TH3UMIIApHAAH  (QapKim
yaapoK aBTOMATWK paBullla pyd Oepaw, YyHUHr TamadbOycuucu
PECYPCHUHT 3racu XucoOJaHaIu.

Karanorna pyiixarra ojuin ydyH O€NTWJIaHTaH IMIAKIJIArd XyXOKaTHU
TYJIIUPUIIMHTUAZ €KU V3 caxuaHTM3HU Kaiicu OYIuMMra »KOWIalTHpHUII
KEepaKJIMTy, CAaWTHUHT KHCKauya TaBCHU(PU Ba KaTAIOTJaH CaWTHU U310
TONMII  Yy4YyH TasH4  Cy3Jap pyWXaTu  KypcaTWIraH  CYpPOBHHU
KYHATULLIWHTU3 JIO3UM.

Kenr Ttapkairan Ba Mamxyp karajgor Yahoo! (www.yahoo.com)
xucoOnananu. Yahoo 1994 iunman Oepu daonumsar kypcaraérran 0yiuo,
MUWUTMOHAAH OPTUK Wweb-caxudanapra 3ra XamMja OMMaBHl Ba 3CKH
WNHuTepHeT Karajorjlapd opacujia dHT aCOCHICH XHUCOOIaHaIu.

AlipuM  KuAUpyB TH3UMJIApH TapkuOWma Katajior xam OVyianu.
KunupyB TH3UMUHUHT y3W y9yH WHAEKCIAp KUJAUPYB TH3UMH TOMOHMHJIAH
TOTIWIAANA, KaTaJioT d3ca pEerucTpanusl IMaKwiapu €K TH3UMIIAPH
MOJEpaTopiaapu TOMOHUIAH TYJIAUPWIAAW. byHmal Tusnmiapra MHCOJ
kb Excite (www.excite.com), Lycos (www.lycos.com), WebCrawler
(www.webcrawler.com) THU3UMIApUHU KYpCaTHIIl MYMKHH.

Hopmannap

Tpadukau  OOLIKApUII  CEPBEPIAPUHUHT  OXHUPrH  TYPYXHMHU
noprajulap  TalmKWiI ~ dTagud. Arap KUIMPYB  MalllMHAIApH  €KU
KaTaJOTJApHUHT  Makcaau  axO0opoT  wW3maml  Ba  KEHMHYAIMK
dolinamaHyBUMIAPHA ~ YJIAQPHUHT  CYpoBiapura MYyBOMOHWK  TOMIIITaH
pecypciapra WyHanTupuigad wubopar Oyica, HNopramiap KOMIUICKCIH
énmamryBnan Qoiganannd, axOopoT M3Nalml Ba yHra (oiiganaHyBuuIapHU
Uynantupuin QyHKOMsUIapy OwiiaH Oup Karopaa Map3ynap Oyiuda KeHr
ax0opoT TakauUM OTHUII OWIaH XaM MIyFyliaHaau. Maskyp crparerus
épmamuza  ymap — Xadl — KWIMOKYM — OydaraH — acocuit  Bazuda
dolinamaHyBUMIApHA aifHAH YJIApHUHT CepBepua KYNpOK YIiad KOJHUII
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Ba (akaT HCTUCHO XOJUlapAarvHa TallKU pecypciapra WyHAITHPUIIT
xucoOmananu. Iy Tapuka mopraysiapHu OMp BaKTHUHT Y3WJa HaBUTAIIMOH
rypyxjapra xam, SKyHdd calTiap Typyxura XaM KHPUTHII MYyMKHH.

[Topran 0y maxcyc MYJIOKOT JOWpallapd Y4yH MYJDKajulaHraH web-
cailt 6YnmO0, y KylinaaruaapHi TabMUHIANIN:

» Ma3Kyp MYJOKOT JOMpacH y9yH MyXuUM OyiraH axOopoT eTKaszuo
Oepui Ba axOOpOT OuiaH TYJAUPUIITHN OUPIAIITUPHUILLL;

» Owpramvkia WIUiaml Ba )KaMOaBUH XW3Martiap;

» TaHna0 OJMHraH MYJIOKOT JOMpacura KaThHH IepCOHATU3AIHS
acocHjia TaKJIUM ATHIyBUM XU3MaT Ba JAacTypyiap OUYMKJIWTH.

IToprayjutappn  yd Typra axparuil MyMKUH. by, Meranopraiuiap,
BepTUKan noprawiap Ba «buzHec yuyH buszHec» €0 HOMIAHYBYM €EKU
B2B-nopramnap.

Meranopran ne6 VHTepHeTHaru OpurvHal TopTraiapra auThIaIu.
VYaapHuHT  akcapuaTH Y3 HIIMHUA KUJUPYB MeXaHm3Mu cudaruga
Ooluaran Ba Te3/la Meramnoprail jaapaxkacurada ycran (Macanal, Yahoo!,
Lycos Ba America Online). YiapHUHT MYJIOKOT Jgoupacura Aesipid OyTryH
HNHTepHeT-XaM)XKaMUSI THHA KAPHUTHII MyMKHH.

Beprukan mnoprauiap y3ura xoc 0030p  HUIIANApU  YUYH
MYIDKaJTaHTaH. YJapHu Oab3ujia «BopTauiapy — (BEpTHKAI ) TOpTauiap
ned xaM aTamagy. Yjaap TOp MXTUCOCHAIITaH XaMKaMusaT €ku 0o3opriapra
xu3Mar Kypcaraau. Beprukan nopran HMHTepHeTAa y3 HuUIacura ora
Oynran xap OWp MYJIOKOT JOHMpacH Yy4yH MaBxya OYimO, OyHmai
0o30pmapHUHT  Xap OupHw, ojarga OuTTa BEpTHKAl  IMOpTalaaH
doinananay.

«buznec yuyn busnec» mnopramiapu (B2B-mopramiap) y3ura xoc
AJIEKTPOH Oo030pnap Typu OYIMO, KOpXOHajmap Oup-OuMpu OwiaH anoka
KUK €K  YMyMHM  MIIOWJIApMOHJIMK — ONEpalMsJIApUHA  aMalra
OIIMPUIIM y4yH spaTwirad. byHmail mnoprauiap V3 MIKo3napura
AJIEKTPOH OW3ZHEC IOPUTUIIHUHT KYIIad MEXaHM3MIIAPUHU TaKIuM dTaau
(MacanmaH, xapuj]] KWIWII, OCBOCHTa Ba KaWTyBYaH KUMOIIAHW CaBIOJapu
VTKa3uiin).

DHr TapkaJTaH Ba OMMAaBUW XaJKapo MeramopTauiapiaad Oupu
IOKOPHJIa ¥ XaK[a 3HI OMMAaBHUH XalIKapo KUAHMPYB TH3UMIIApU cudaruia
ran Oopran Excite (www.excite.com) nopramuaup. Iy Ttapuka Excite
nopraiv  y3uja  AKOMMO — MHAMBUAYAJUIAIITHUPUII  MEXaHU3MIIAPH,
dolinananyBumiap CYpoBIapUHU  OamiopaT KWIMII MEXaHU3MU  Ba
XaMKaMUSITIApHU ~ TAllIKWI ~ OTUII  BOCUTAIApH  PUBOMIAHUIIMHU

YUFYHJIALITUPAIH.
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Axynuu caumnap

Sxkyauit  cailtiap rypyxura (QoijajaHyBuUWiIapra - TypJid  XHI
XU3Mariap KypcaryBud —calmiap Kupaaud. by  xu3marnap  Typau
MabIyMOTJIAp, XYJXOKariaap, MOJIMABUNA axOopoTiap, akuusiap Kypcu
XaKuJaru MabJIyMOTHap, (upManap Ba YIApHUHT MaxCyloTiapu XaKuaaru
MabJIyMOTJIAp, BAaKTHU KYHTWJIOYApAMK OWJaH YTKA3WIIHUHT  TYpid
yCyJIapy, TOBapJapHU COTHII Ba XOKazoJjapJaH MOopaT OYJIMIIN MyMKHUH.

Kopnopamue caumnap

SkyHuil caillTiap Trypyxura KUPYBYM OHUPUHYM TYp KOPIIOpaTUB
caittmapaup. Koprnoparup caiiTinap dupmanap Ba yIapHUHT TakiauQiapu
WNHuTepHeTna BUpTyan MIakiAa OYIMIIMHM TabMHUHJIAWAW. by Typmaru
callTyiapHu yiap ypracuja aHUK uerapa YpHATWIll KUHWH OYjcajia, WKKWATra
aXpaTHill MyMKHH: peKjiama cepBepiiapd Ba axOopoT OepyBUHM cepBepiap.

Peknama cepBepu Outta €km Oup HeuTa web-caxudaman Tapkud
TOMUINM Ba TYpJId XWl pekiama axOopoTiapunan wubopaT OyIumm
MyMKHH. @DUPMaHMHT MaxCylnoT €KUM Xu3MaTiapu Xakujaara axOopor,
oJaTAa UCTEhbMOJYM Y4yH axaMmusTra sra OyJraH KYypuUHUIIAA Oepuiaiu.
By Typnaru cepBep, aiHHMKCa, Kyl axO0poT OCpHUIHM Tajlad KWIMalJIUraH
MaxcyJaoTiap y4yH KyJ Kenaad, OyHJa HCTEbMOJYWIApPra acoCuil TabCUp
ax0opoT KMXaTUJaH Kypa KYMPOK XUCCUHN >KUXATAaH KYypcaTHIIaJIu.

Ax6opot OepyBum cepBepiap ¢upma Ba/€Kkd YHUHT Takiudiapu
XaKuaa JeTauid MabiaymMoTiap Ownan TabMunianu. Iy cababmu ymap
MypakKad Ty3WIMIITra 3ra Oynaran €Ku KaTTa Xaxmaa axOoopoT Oepuirad
XoJutapia KAaupyB (YHKIHSICH KYJUTAHUIIIA MYMKHH.

AxOopotr OepyBum cepBepra wmucoi Kuaub6 MOJIT kommanuscu
cailtuan  (www.melt.aha.ru) kypcarumr MyMkuH. DolgamaHyBUMIIAP
cepBeplia HHI HUCTUKOOJUIM JIOMMXa Ba XW3Mariap, XO3UPru ManTiaa
YUKApWIAETraH MaxCyloTiap XaKuJard OSHr sIHru xal0apnap OwiaH
TaHUIIMIIY, (QUpMa YUKapa€TraH MaxCyJOTJIApHU OOIIKApUIL Y4yH HHT
SHTU JaCTypuld MaxCyJAOTJapHU, IIyHUHTACK, Oy MaxcyJoTiap Yy4yH
XYKOKaTJIapHU OJIMII UMKOHUTA 3ra.

By rypyxgaru caiitinapra siHa Oup MHUCOJI Tapukacuaa «Makcuaom»
nykoHH (WWW.maxidom.ru) Web-cepBepHHH KENTHPHII MyMKHH. Y3
Ma3MyHHAra Kypa Yy pekiamMa TypuJard cepBepiapra SKUH Typaau.
AXOOPOT Ba YHM aKC 3TTUPHII YCYIM TMOTEHUMAN Xapuaopiiap HUTOXH]IA
GupMaHUHT MabiayM OWp HMMIDKUHU INAKIUIAHTUPUINTAa WYHAITUPUITaH:
Oapua xapujjapHd Oup Mapraja amaira OIIUPUIITa HWMKOH OepyBuu
ap30H HapXjap Ba KEHI' aCCOPTUMEHT, TaXXpHOAIM Ba Majakajld XOJUMIIap.
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bynapuunr Oapuacu Ma3kyp (UPMAHMHT WIMOPHIAH YpPUH OJIagd —
«Karra maxap ydyH Karra JYKOH».

Cankt-IlerepOypr maxpumarun VHTepHETTra yiaaHWII XW3MaTJIapUHA
TakauM 93TyBuM llerepcrap kommaHuscu cadtu (Www.peterstar.ru)
pekiaMa Ba axOopoT BazudanapuHu OakapyBUM KOPIIOPATHUB CalTra sXiiu
MUCOJI OY1a oJaau.

Axbopom catimnapu

Keituaru rypyx Oy axOopoT caiftimapu. ['ypyXHUHT HOMHU Yy XaKuja
ranupu® TypuOau, Oy cepBepiapHUHr acocuid Makcaau HHTepHeT
doigananyBumiiapura OMpop axOOPOTHU TAKIUM OTHUII XucoOJaHaau. by
rypyx/la KAYUK TypyxJjlapra TakKCUMIIAIIHU axOopoTra 3ra Oyiuin €Ku yHU
web-cepBepaa 3bJI0H KWIHII YIyH Ty TYJaml 3apypiurura kKapad amaira
OIIMPUII MyMKHH.

HNactna® mymnmuk —cepBepiapHu  KypuO uyukamu3. by Xxomarna
axooporra osra Oymum  yuyH MuaTepuernan  doiinama"nyBumiIap
OenruiaHral MUKIOpAa Myl Tynagawiap. Slna Oup BapuaHT XaM OOpKH,
yHra Kypa xu3Mmarjap Oemyn Oyiaau, TYJIOB 3ca dupMalapiaH yiap
XaKuaaru axOopoTHU web-cepBep MabiayMmMoTiap Oazacura KUPUTHUII Y4YH
onmHanu. By Typnarm web-cepBepnap camapanu (paosvAT KYpCaTUIIUHUHT
acocuii MyaMMOcH O€KHEC axOOpOT TaKAUM STUII XUCOOJIAHAAHW, YYHKU
HNuTtepHer axOopoTra mIyHYalIdK OOM MyXUTKH, yHAA Tanad KWIMHAETTaH
MabJIYMOTIAPHUHT KYTUIAa0 MYKOOWJ BapHaHJIapyd MaBxKy/I.

Kypub umkunmaérran rypyx cepBepiapura Xoc Oyiaran MucoJuiapaaH
Oupyu OMpUHYWIAH, MOJHUSBHM axOOpOT, WMKKUHYMAAH 0030p XaKuaarw,
SbHH (UpManap, YIApHUHT MaxCylIOT Ba XM3MaTJIaph XaKuJaa MHHTaKajIap
Ba TapMoOKjiap OVinmua TaHjmad oJiraH XoJiga axOopoT TakJIWM STHUII
XACOOJIaHAIH.

[lynmuk cepBepiapra KapaMa-Kapiiv ViIapoK Kym COHJIM  Oerryin
cepBepiiap XaMm UIu1ad TypuOIu.

Kynunua caiftna mnymwmk axO0opoT KOWIamTupuin OwuigaH Oupra
MacajaH, aiipuM MmaB3ynap Oyiinmda Oemyn axOOpoT XaM TakIUM STUIAJIH.
[y tapuka kym coHnau Tampud OyrOpYyBUMIIAPHU KaJIO ATUIL, KOMIIAHUS
UMIKUHY TAKJUIAHTAPHUIT Ba PUBOKIAHTHUPHINTA, ITYHUHTACK, KYIIUMYa
pekinaMa BocuTacu cudaruga Xu3Mar KWIyBUM IOKOpuAa caHad YTuiran
WKKU MOJICTHUHT OupnainyBu pyu Oepaiu.

Macanan, Poccus cepBepiapu ypracuaa MOJUSIBUI axOOpOT TaKIUM
stum  Oyiinya Oupunun YpunHu «PocbuznecKoncantunry cepepu
(www.rbc.ru) sraiaras.
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bo3zop myHocabaTmapu, (pupma Ba TOBapjiap KEHr jJoupacu OViinmda
Oemyn Ba MYJUTMK axOOpOT TaKAUM ATYBUM web-cailTiapra siHa Oup MUCOJ
KIWMO «Xankapo axoopoT 0o3opmapu» AxOopoT-Trkopar tuzumu (MKC
MUP) (www.icsmir.ru) web-cepBepruHU KypcaTHIIl MyMKHH.

Casoo 6a moaus musumnapu

Cynrru rypyxaaru web-cepBepiapHu HNurepHeTnan
¢dolinananyBuniapra TOBAp COTHIIJIAH TOPTHUO MOJIMABUUN oOmeparusiiap
YTKa3uIlraya Typjid Xu3Mariap KypcaTyBuu catimap udopanaiigu. Ynap
oesocura B2C Tomdacu (TOBapHM SIKyHUH HCTEHbMOJYUIApra COTHII —
Nurepuer-nykonnap), C2C toudacu (KUCMOHMH IIaxciap Yypracuaa
anoka — HMuatepHer-kumonau capposiapu) Ba  B2A  Ttoudacumaru

(kopxoHanmap  ypracujga  OWM3HEC  IOPUTHII  —  JJEKTPOH  CaBJo
MalijoHYallapi) UIIOWIAPMOHIIUK >KapaHIapuHU amalira OUIUpaguiap.

4.4. Mu:ko3J1ap OMJIaH aJI0KAJapHHU 00 IKAPHII

NHTepHeT KOMIMaHMSIIAp Ba  YJIAPHUHT  MWKO3JIapU  ypracujia
WHJIUBUAYAT QJOKAJIAPHU IIAKUIAHTUPUIN Y4yH MHUCIM KypuiMaras
UMKOHUSTIAP TakAuM dTaau. by uMkoHusitiap myBaddaxuativ OuzHec
IOpUTHILl OViiYa 3aMOHaWil TEHJACHIMAJIap OWIaH y3BUW anokada Oyiuo,
yaap opacuga acocuil pakoOaTiu ad3aumMKiIapAaH OUpH MUKO3JIAPHUHT
KOMITAHUATAa MOWWUIMIMHUA IIAKJUIAHTUPUIL Ba YJIAPHUHT KOHUKKAHIIUK
JapakaCHHU OIIMPHUIL YI9YyH yiaap OwiaH y3apo aJloKaHW Hynra KyHuin Ba
KyJ1a0-KyBBaTIaIl XUCOOJaHAIH.

MaxcyoT COTHIITHUHT OCNITHUaHTaH Japaxana OVIMIIMHU KYyJuial-
KyBBaTJall y4yH KOMMOaHusi y3 (aojusITHAAa UKKUTA aCOCUN MYHAIMIIHU:
SHTU XapuIOpiapHU Kajl0 KWIMII Ba MaBXyld Xapujaopiap Ousad
MyHOca0aTjJapHd  KYJUla0-KyBBaTJIAIIHM  XUCOOra  OJMIIM  3apyp.
HUkrtuconuii ¢oiiia HyKTaum HazapulaH SIHTH XapuJaop TONraHAaH Kypa
JOUMUMN Xapujaopiap OuiiaH ¥3apo MyHOcalaTIapHU KYJUlaO-KyBBaTJall
ap30H TYIIA/IH.

OMMara KeHr MabjiayM OYyiaran Oup He4YTa MATWIHA KEITHPUO
yTamus:

» Tlapeto Tamoiimimra Kypa KOMMIaHHs JapoMajuiapuHuHT 80%WHU
MIDKO3JIapHUHT 20%u KenTupanu;

» TOBap OWPIUTMHU COTHII Y4yH CaBAO BakWiWra SIHTH
XapUAOPIApHU KAJIO0 KWIMILI Y4yH yilapra yHia0 mapra MyposkKaaT KU
Tanad KWJIMHraH Oup mnaiTAa JOoUMMA MUXKO3jnapra yprada 2-3 wmapra
Mypo>KaaT KWIUIT KUQOs;
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» JIOMMHH MWK03 OWJIaH OWUTHUM TY3WII XYAIW Iy OWTHMHHU STHTH
xapuaop Ounad Ty3umra HucOatad 5-10 OGapaBap ap3oHra Tymraau;

» JIOUMHIA Xapuaopiiap COHMHHMHT 5 %ra Ycuimmm yMyMmMHiA COTYB
XOKMUHUHT 25 % Vcuinra oambd Kenaau.

Komnanusinapau muko3nap OwiaH MyHocaOaTiapHd KadTa Kypuo
YUKUINTa MaXxOyp KWiyBuM cababmap OoIlKa TEHJICHIMsIAp XaM OYiuIiiu
MyMKHUH. HMHTepHeTna (¢oiinanaHuiaéTraH 3aMOHABUN  TEXHOJIOTHSLIAp
IIyHra OJMO KEeNJIUKHU, DHIU XapuJaop OO30pPHUHI UCTAITaH KUCMHIa SHT
KaM TpaH3aKIMsS Xapaxarjapyd OwWIaH MypoXkaaT Kuja ojaau. Masxyn
MIDKO3JIapHA yIIIIa0d Koyl OyHjal IIapoutiapaa Oupiamyu Basudara
aljiaHazu.

Muxo3 Ba ¢upma Ypracuaaru ajoka Tene@oH Ba ¢akciaaH TOPTHO
TeNeKOH(EpeHIMsT Ba AJIEKTPOH MoyTaradya Typiid ycyllap OwiaH amanra
OIIMPUIIUIIK cababau Muxko3 Oy KaHautap Oyitmya oOJIMHYBYM Oapua
ax0opoTinap KOMIAHUS TOMOHWJAH OWprajvkaa KypuOd UYUKWIMIIAHU
Kyragu. byHmail mrapouTiapna Mmko3 Ba y OWJIaH ajoKa Xakujaaru Oapua
axOopoT/IapHU XucOoOra OJIraH XOJJardHa YyHU YIUIa0 KOJUII MYMKHH
oymanu.

bynnan Tamikapu, pekiiaMa Ba COTYBHU parOaTIaHTUPHUII KaOu
UCTEbMOJIYM TaJaOMHUHT aHbaHABUI parOaTiiapu camMapagopiIMruHUHT
nacaluin  MyHanmMimMd XaMm  Kysatuigaau. Hatwkama Kydiam  pakoOat
IapOUTIIApHUIa KOMIAHUSIIAP MIDKO3JIAPHU KAJI0 KWW Ba yNUIad KOJUII
y4yH STHTM UMKOHUSITIAP HM3/1a0 TomuIra MaxOyp Oynamau.

CRM mu3sumnapu

FO3ara kenran Ba3uATAaH YMKUO KETHUIN WYysuiapuaaH Oupu cudartuga
CRM (Customer Relationships Management) wuctebmoduiIap OWIaH
y3apo MyHocabarnapHyu OOLIKApUII TU3WMHUHU JKOPUM KWJIUII MyMKHH.

CRM 06y  dQupmanuHr  y3  MIKO3/IApUra  «MHXKO3Japra
WyHantupwiran»  €HJANTYBHM  akC OATTUPYBYM  KOHIENIUAAUp. by
KOHIICTIIUSAHU aMajra OIIMPYBYM TH3UMIIAp (upMa MUXKO3IApU XaKuja
axoopoT Tymiamm, Oy axOopoTiapaaH MIDKO3JIap OWiIaH  y3apo
MaH(paaTiM MyHOcabaTiIap YpHaTvIl Wyau OWiaH KOMITaHWs MaHpaaTiapu
nynuna doianaHuinm Ky3/a TYTHITaH.

CRM Ttu3umu Bazudanapu Karopura JapoOMaJJIMIIMK, COTYBHHHT
GolganuIury Ba MIDKO3JAPHUHT KOHUKKAHIUTMHU OIIMPUIN  KaOuiap
Kupaau. Yoy KOHIEMIUS JOoupacujia KOMIIaHWS YHUHT Tacappydumaru
BOCUTANAp, TEXHOJOTHS Ba CHuamryBiapjaH ¢oiamaHran XoJijga COTYB
XOKMUHU OIIUPUIIl MaKCaJuaa MIDKO3Jap Ouiad y3apo MyHocabaTiapHU
TaKOMUJUTAIIITUPA]IH.
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CRM mu3zumu ynxyusnapu ea ynap basxcapysuu sasuganap

V3 omguma Typran BasudanapHu Oaxapum yayH CRM Tusumu
Kydujgaru acocuid (pyHKUMsUIapHA Oa)kapuIlM JIO3UM: MIKO3Jap XaKuaa
ax0opoT TYIUIalll, OJIMHTaH aXOOPOTHHU cakJjall Ba KailTa WILIAII, axOopoT
Ba YHU TaxXJIWJ KWJIMII HaTHXaJApuHUA OOIIKAa TU3UMIIApra SKCIOPT KUJIMIII
UMKOHUATH. by dbyHKImsimapuu Mydaccan paBuniga Kypud 4MKaMu3:

» axOopoT Tyram. AXOopoT Tymuam Ba3udacd MHKO3 Ba YHHHT
KOMITaHUA OuWjiaH ajoKalapy Xakujard Oapua MabIyMOTJIApHU THU3UMIa
KUPUTHUIIIHA Hazapja Tyragud. MmKo3 Xakudaa IIaxCuil MabiIyMOoTJiap
VHUHI  €IIM, OWIABMKW axBOJIM, MWWUIMK JapoOMaJHd, MYJIKA Ba
XOKa30JapAadH, YHAHT  KOMIAHWS  OWjaH  aJjoKaJlapu  XaKujaaru
MabJIyMOTIap 3ca Oy aJlOKaJIapHUHI MaKCaJh — TOBAp Xapuja KWW,
ax0opoT OJuIl, XapuJ TMalTuaa COTUO OJIMHIaH TOBapHU TaBcuJall,
VHUHT HapXy, MHUKIOpPU, MaKCajd, TYJIOB Typu Ba OolKkaigapaaH ubopat
Oynmanu. by MabiaymMoOTiap TH3UMIa KOMIAHHUS XOJMMH EKH MIKO3HHUHT
¥3u TOMOHHUIAH, MacaiaH, HTepHeT-AYKOHIAa TOBap XapuJ KWIKIIAA
KAPUTWIMIITN MyMKUH. MIKKM TOMOH ypracuparu ajioka XOX MHKO3ZHUHT
KOMIAaHUsIra IaxcaH Tampud Oyropuid OYyiacuH, XoX TenedoH, dakxc,
nouta €k VHTEepHET opKaM anoka OYJICMH, MabJIyMOTIAp SHTMJIAHHUO
TYpHUILHU JIO3UM;

» axOOpoTHM cakjam Ba KaidTa WODIam. TU3UM — OJIMHTaH
MabJIyMOTJIApHU Cakjall Ba OeNrwiaHraH Me3oHiap Oyiinmua Kaifta
WIIIaIlra UMKOH Oepaiu;

» axOOpOTHM TaKOWM OTHII Ba OKCIOPT KWIMIL AXOOPOTHHU
takauMm 3T CRM  tusumnapuHuHr acocuil Basudacu XucoOJaHAIH.
Tusumpa cakjgaHyBUM MabiIyMOTIap Typid OYJIMHMamap TOMOHHIAH
UCTAJITaH KYPUHMILJA Tanad KWIMHUO KOoJuimu MyMKuUH. Macanan, CRM
TU3UMU TapUXUl MabJIyMOTIAPHU HKCTPANOJSUMSIANI acoCua MyausH
MUKO03 Kalicu TOBapHM ad3all KYpUIITMHU aHUKJIAIIM MYMKHAH. ATap MIXKO3
JouMUN  Xapugop OYica, THU3UM YyHra derupMa O€puIl JIO3UMIUTUHU
acnataau. Ba HUXO0SAT, KOMMaHWsS XOJWMHTAa MWKO3HUHT (upMma OwWiaH
TapuXUid aJlOKalapu Xakujaa axO0opoT Kepak OYyiauMd KOJIMIIM MyMKUH Ba
TH3UM Oy MabJIyMOTJIApHU SKKOJ KYPUHHINA HAMOMWHII 3Ta OJUIIIH
JIO3UM.

CRM KoHUENIUICUHU OOCKMYMA-0OCKHY aMalra OIUUPHUIL Y4YyH
Kylujaru acocuil BazudanapHu Oa’kapHuill JIO3WM:

» MIDKO3HM  TaHWO  omum  (uaeHTHdUKanus).  MWKO3HHHT
«KAMMATJIM»JIUTUHU ~ OLIUPUII  Y4dyH KOMIIAHUS MApKETUHT  OYyiuMu
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MabJIyMOTJIApU Ba y3ap0o MyHOcadaTIap TapuXHW XaKHJaru MabiyMOTapra
aCOCJIaHTaH XOJIJIa Y XaK/la MabJiyM OUp TacaBBypra sra OYyJIMIIN Kepak;

» MIDKO3JMapHU Takcumiiamn (auddepeHnmanus). Xap OUp MIKO3
KOMIIAHUSl Y9yH ajJoXyJla aXaMUsIT KacO 3THO, KOMMIaHUsTa Y3 WUHIAUBUYAT
CYpOB Ba TanaOjIapuHu OWJAMPUII XYKyKWTra 3ra Oynanau;

» MIK03 OwiaH MyHocaOamiap. Mmko3napra y3rapumniap Kepak
oynagu. CRM Hykrau HazapuaaH MKXKO3 OWJIaH XaMKOPJIMKAAH Y30K
myaaaTid - ¢Goiga  oiMmr  MyxuM, 11y cababim KoMmaHus y Xak/a
WKTUMOUKA  MAKOMH, OWIABMKA  axXBOJIMHUHI  Y3rapuIilld  XaKUJaru
MabJIyMOTJIApHU HWHOOATra OJIraH XOJiJa TYJMK TacaBBypra sra OyidIild
ao3uM. CRM Bazudacu MWKO3HMHT JUJ-UCTaKJIApU Ba HSXTUEKITIAPUHU
Ky3aTHO OOpHUILIUD;

» TepcoHaIM3alus IIyHAal >kapaéHKW, YHIA MIKO3JIAPHUHT Xap
oupu Oexuéc Oupnuk cudaruma 0axojiaHaJAM Ba YHTa Iy KOWJara acocaH
xu3mar Kypcaraau. Iy Tapuka MWXKO3HMHTI KOMIIAHHSTA MOWMILIMK
JapakaCUHA TapTHOTa COJIMII MYMKHH.

CRM mu3umu mapkubu

Kyitmmarn xanBanma 3amonaBuii CRM Tusummimapu Tapku® TOITyBUH
acocuii MoOJy/ulap, NIYHUHTJACK, yiaap OaxapyBuu (QyHKIUSAIap akc
STTUPUIITAH.

4 3-xaaBaJ
CRM TH3uMH MOAYJJIAapH Ba yjaap oaxapyBud pynxoun_[2]
Hommu DyHKIUAIAPH

Contact Xap Oup MYJIOKOT OYiHYa KEHrauTUpUITaH €3yB, Xap OUP MIDKO3
Management  |yuyH anoxuaa QoiinanaHyBUuM OpoPMiIM, MYJOKOTIAD TapUXH
IOPUTHIL, TAIUKWIMN AuarpaMManapaad (GoiaaaaHull, MUKO3IapHHI
TYpJIM TypyXJiapra TYIulal UMKOHUSITH Ba 0.

Account KoHTparentnap (kymiagaH, MIKO3Jap, XaMKopJjap, areHrjiap,
Management  [pakoOartuunap) OyiiMua axOOpOT IOPUTHI, KyMJaJaH, Yy3apo
MyHOCa0aTIap Tapuxu, PeKaJard Ba aMaira OmMpuirad Outumiap,
Map THOMANIAp, MOJMSABUI Ba OyXraiarepusi MabIyMOTIapy IOPUTHIL
Sales beBocuTa onu-coTau Ounan 60FIUK aXO0POT IOPUTHII — IUKIIIAP,
Management  |cTatucTuka, Xyyauid OOFJIAHMIL, XMCOOOTIAp Ty3HIll, COTYB TApUXU
Ba X.K. COTyBHU caMapaiy OOIIKapHIIl Ba OamopaT KUJIHIITa UMKOH
OepyBUYM yHU OOCKHMY Ba Kajamiiapra 0yiub Kapar

Time bapua OynuHManap HIIMHU BakT OYyilMua MYBO(QUKIAIITHPUIL:
Management  |kanenpapb, Bazudanap pyiixatv, Typiau MoAyJulap OwuiaH ¢axc,
ANIEKTPOH MOYTa Ba OOIIKAa ajoKa BOCUTaJIapu EpAaMuia ajaoka
KM

Customer Mwxo3mapHu MHTEPAKTUB KyJu1a0-KyBBaTiam (MHTepHET, BUpTYyasl
Service TapMOKJIap Ba 0) - MIKO3JIapra3apyp ax0O0pOTHH MYCTAKUIT OJIUIITa
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UMKOH Oepaau; MWxo3Jap OWiaH MWIUIANIHKA peXaJallTHPHIL,

MYJIOKOTIIap CTaTUCTHUKACH, XUCOOO0TIIAp Taléparl,
MyTaxacCHUCIAPHUHT BakKT cap(uHu XxucoOra oymii Ba 0.
Field Force MuHTakaBuii, TapMOK Ba OOIlKa Oenrmiapra Kypa TaKCUMJIAHTaH
Automation, MIDKO3/1ap Owiiad rypyx 0yimm0 umuiami, y30K Xyayaaa >KoWammaH
Telemarketing/t |0y mmaManap Owian urniani, OyropTMaiapra HIILIOB OEpHIl MapKa3u
elesales OWJlaH MHTErpalnys WMKOHHSTH, CTAaTUCTUKA FOPUTHIN, CTaHAAPT

caBOJ Ba jkaBoOJapHHM €3M0 OOpHUII Xamja dJIeKTpoH mouta, IP-
Teneonus Ba Oomkamapaad Qoigananrad XoJ1a MIKo3Jap OuinaHn
KOMMYHHUKAITUS BOCHUTAIAPUHUHT OOIIKA TypJM MMKOHHUSATIApUIAH
TYIUK (hoiipamanu

Marketing CTaTUCTUK MabJiyMOTJap TYIUlAll Ba TaKAUM OTHIL, TYpJH
MapKETUHT aKIMAJAPUHU PEeKaNalITUpUII Ba OJUO Oopwil,
camMapaJopJIMKHU XMUCOO-KUTOO KWJIUIL, MOAEUIAIITUPHULI, EpAaMUn
(VKyB) MaTepuaiy, UCTEbMOTYUIIAP CETMEHTAIUSACH Ba 0.

Lead [loTenuman wmwmwxko3map OwnaH MyHocabarigapHd — OOIIKAPUILL
Management  |Oupsiamyu  axOopoT TYIUIAll, COTYB OYJIMHMAcu XOJIUMJIAPU
YypTacuga MyJOKOTHU TaKCUMIIAIL, OMpJiaMud MYJIOKOT MaHOanapu
caMapagopIUTHHA Ky3aTHO OOpHII

PRM Xamkopiap OwiaH y3apo MyHocabaTiIapHu OOIIKAPHUIIT

Knowledge bumimnapuu Oomkapui, kKoMnanus (paosmsiTH y4yH 3apyp Oapua
Management  |axOopotmapau  (xapuTajgap, TapMOK  axOOpOTH,  TaxJIJIHMA
MaTtepuamiiap, CTaTUCTHKA MAabyMOTIapu) TYIUIAll, aJoXujaa
SHTUJIMKIap OYViaumiiapu sipaTuill (Macajiad, KaiTa MIUIall CaHOaTH
MeHexepiapu yuyH), HTepHeTaarn manOanap Ba Ky4id KUIUPYB
TU3UMJIApU OUJIaH MHTErpalus

e-Business Muxo3nap Ounan MHTepHET opKaiy alloKaIapHU TAIIKWJI KUJIHII Ba
MOC KeJyBYM (YHKIMSUIAPHU KYJLUIa0-KyBBaTJIalll: KOMIIaHUs wWeb-
CallTH Ma3MyHHUHU OOIIKapuIl, TeIeKOH(PEpEeHLMs XU3MaTu, 4ar,
UHTEPHET-AIYKOH, B2B caBno maigoH4YacH, MHTEPHET-ayKLMOHIIAP

Ba XOKa30

Business MyaMMOJapHU Ha30paT KW OYiinya aBTOMAaTUK UMKOHUSTIAD,

Intelligence OJIIWHM OJIyBUH XapaKaTJIApHH amalira OIIMPHIIL [1a0JI0H OViinda Ba
WHIVBHUTYyal XucoboTIap TY3HUILL, peKaTAITUPHUILL
MOJEIIAIUTHP UL

User support  |PolinananyBurHM KyJI1a0-KyBBaTiall, yHra €pjaam Oepuiil

CRM  Tu3umuHu wunuiad 4YWKKaH KommaHusuiap caduna  Siebel
(www.siebel.com), Hyperion (www.hyperion.com), Epicor
(www.epicor.com), People Soft (www.peoplesoft.com), Nortel Networks
(www.nortelnetworks.com), Tranzline (www.tranzline.co.uk), People Link
(www.peoplelink.com), Genesys (www.genesys.com), Open Market
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(www.openmarket.com), BroadVision (www.broadvision.com), Vignette
(www.vignette.com), SAS (www.sas.com), SAP (www.sap.com), Oracle
(www.oracle.com), Baan (www.baan.com), Symix (www.symix.com),
Microstrategy (www.microstrategy.com), HNuBecT ax0opoT
TEeXHOJIOTUsIapu  (Www.pro-invest.com/it) kaOu KOMMIaHUSJApHU caHao
yTum mMymkuH. CaHa0 YTUATaH KOMIIAHUSJIAPHUHT OUp KUCMHJIA JIEKTPOH
THxOpaT ydyH wuxtucociamrad CRM tusumnapu 6op Oynca, Ooika
kucmuga 0y gynkuusiiapuu ERP tusumu tapkubupa OGaxapyBuu MOIYIIb
MaBXKy]I.

Kucka xysocamaap

HNHTepHeT XaMMaMHu3 ydyH oJlaTuid OViuO KoJraH OMMaBUN axOopoT
BocuTanapuaad (apK KWIyBUM SIHTU alloKa Ba MYIOKOT MYXUTHUHU
udonanaiinu. byHuHr Hatwxkacu cudaruja aHbaHaBUW OW3HEC IOPUTHUI Ba
MapKeTHHT YCy/UIlapuJlaH OuWp Karop XoJulapAa XO3Wpru KYpUHUIIHIA
WNutepner nyHécura Hucbaran ¢ougananud Oynmaiinu. MHTEpHETHUHT
KCHI MMKOHUSTIAPU 3aMOHABUN KOMMAHUSJIAP OJIAWra yiapJaH THUXKOpat
daomusaTraa camapanu (poipamanum Oyitnda Mypakkad Bazuda Kysau
XamJla OW3HEC FOPUTUIIHUHT JCKA YCY/UIAPUHHU SIHTM IIapoUTIapra
MOCJAIITUPULI €KH SIHTY yCyJUTlap MIUIA0 YMKUIIHYU Talad KUJau.

WNurtepHer maiigo OynraH kyHuaaH Oomnuiad axOopoT TapKATUIIHUHT
SAXJIUT OUpP MYXUTHUHHU SIPATUILNN JIO3UM OYIJraH JIOWHMXalaH KyHJaH-KyHTa
THKOpAT  YHM  XapakaTJaHTUPyBUYM  Kydra  aljgaHu®  Oopaérrad
MapkKasjalMarad — TapMOKKada  Oymran — wWymam  Oocmb  yTam.
dolanaHyBUWJIAPDHUHT  Y3U  HaBUTalUsl  >KapaCHUHU  OOIIKapyBUHU
NHTepHeT MyxXuTuaa THXoOpaT (Ao usITUHUHT MyBadPakusTra SPUIIHIINA
Ou3HeC yaapHUHr MaH(aaTIapuHd KaHYaJIMK XucoOra oJidiiyd OwiaH
OC/ITWIaHUIIM MYMKHH, OYHUHT y4yH »53Ca yhaap KUM, YJIapHUHT
AXTUEKIIAPU, JTU-UCTAKIAPH, XYJIK-aTBOP MOJEIapy KaHAall SKaHIUTUHU
oW1 3apyp.

WNuTepHerna  yHMHT  MYJIOKOT  JOWpacd  TaBCU(DHOMaTapUHU
Yprasuiira WYHaITUPWITaH TaAKUKOTIap Oy caBoJuiapra »aBoO TOMMIIH
MYJDKQJUTAaHTaH. YHUHT acocuid TaBcudHOMamapu Karopura Tapmok Ba
VHUHT aupuM CaWTJIapy MYJIOKOT JOUPACH XAXKMH, YHHUHT WKTAUMOMK-
aeMorpaduk  cypbaTH, HCTEbMOJ KYpCaTKUWJIapd Ba XOKa30JIapHU
KypCaTHIll MyMKHH.

NuTepHeT KOMIaHUsJAp Ba YIApHUHT  MIDKO3JIApU  ypTacujia
WHAUBUYal aJOKaJapHU IIAKIUIAHTUPHUIL Y4YH MHUCIM KypuiMaraH
UMKOHUSTIIAD TaKAuUM 3Taau. by umkonustinap mMyBaddaxusTiun OusHEC
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IOpUTHII OViiMYa 3aMOHauWi TeHASHUMsIap OWaaH y3BUM ajgokama Oyiuo,
yaap opacujaa acocui pakoOariv ad3auMkiapaaH OUpH MIKO3JapHUHT
KOMITAaHUATAa MOWWIIMTHHUA INAK/UTAHTHPHII Ba YJIAPHWHT KOHUKKAHIIK
JapakaCHU OIIMPHUILl Y4YH yiaap OwiaH y3apo ajJloKaHu Hyira Kyuuin Ba
KYJI1a0-KyBBaT/IaIl XUCOOJaHAIH.

MaxcynoT COTHUIIHUHI OeNruiiaHTaH Japaxkaaa OYIMIIWHU KYiuiao-
KyBBaTJIalll y4yH KOMIAHUS V3 (paoiusiTHAa UKKUTAa aCOCHM HYHAIUIIHU:
SHTU XapujopiiapHU Kajl0 KWIMII Ba MaBXyJ Xapujaopiap Ousad
MyHOCa0aTjJapHd  KYJUIa0-KyBBaTJIAIIHM  XUCOOra  OJUMIIM  3apyp.
HUktucoauii ¢oiina HyKTam HazapuaaH SIHTH Xapuaop TOINraHaaH Kypa
JOMMUIM Xapujaopiiap OunaH y3apo MyHOcaOaTjapHH KYyJuiad-KyBBaTJialll
HUCOATaH ap30HPOK.

Ha3zopat yuyH caBoJiiap

1. HaTepHer OwnnaH aHbaHaBUMl OMMAaBHH axOOpPOT BOCHTAJIApH
ypracuma Kagmai ¢apkiaap 6op?

2. VIaTepHeT KOMMYHHUKAITUSCH MOJIEIUIApH Ba yiaap opacuaaru Gapk
KaHpaau?

3. 'uniepmatH HUMa?

4, NurtepHer Ba aHbaHABUU OAB KOMMYHHKATUB
TaBCU(PHOMAIAPUHU TAKKOCJIAHT.

5. UHTEepHeT TapMOFU MYJIOKOT JOoHpacura tabpud OepuHT.

6. VnaTepHeT TapMOFM MYIOKOT JOUPACHHUHT aCOCHUNA MapKETUHT
TaBcu(HOMANIApU KaH7ai?

7. Tapmok OVil1ad xapakaTJaHMUII >Kapa€HU XyCyCUSITIIapU KaHJail?

8. web-caiitmapan TacHudad GepuHr.

9. Mmwxosnap OWIaH alOKAJIapHU OOIIKAPUIITHUHT MOXUATH HUMaaa?

10. MynpTHMEIMa JIe€raHAa HUMA TYIIYHACU3?
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5-000. IHTEPHETIA MAPKETHUHI' TAAIKUKOT/IAPUHHA
TAHIKWJI OTHULI
5.1. MapkeTHHr ax00pOT TM3UMH

MapkeTUHr acOCHMHU Y3IyKCU3 axOopoT TYIUiamll, TaxJIMil KWIHII Ba
Oaxonamr >kapaCHM TalIKWI Kuiaau. MyHTa3am SIHTWIaHMO TypyBYM Ba
MOC KEJIyBUM axOopoTiapcu3 MapKETHHI TYIIyYHYacH OCTHJ]a Oupiamiran
Oapua yopa-TaaOupiap HWUFUHIANCHHH camMapaid Oomkapu® Oyimaiian.
PakoOatim kypam mapoutiapuaa kKommanus MyBaddakusaTiu (aoaust
Kypcatuin ydyH Oo3opjaru Oapua Y3rapullUlapHU: Xapujaopiap Tangaowu,
HapxJiap HHUCOaTH, pakoOaTyuiap XaTTU-XapakaTJapuHU Ky3aThuO Oopuiy,
IIYHUHT/ICK, STHTH MaxCyJIoTJap spaTUIlM, JTUCTPUOBIOTOPIUK TapMOFHUTa
SHTU 3JEMEHTJapHU SKOpUM KWiIuIM Jio3uM. by Ba Oomika kymiad
MapKeTHHr BaszudanapuHu Oaxkapuill Y4yH Xap Oup Qupma MapKETHHT
ax0oOpOTHU OJIMIN, CaKjall Ba TaxJWI KWIKII TU3UMHUTA dra OYiuIu Tanad
KWIuHaAW. byHoa TYFpW Talmlkui KWJIWMHTAH MapKETUHT axOOpoT THU3UMH
épam OepuIlM Ky3/aa TyTHUJITaH.

Mapketunr axoopot tuzumu (MAT) — MapkeTHHT Kapopiapu KaOyi
KWIMIIAA KYJUIAHYBYM MAapKETHHI axOOpOTH TYTUIAlll, capajail, TaXJIuil
KWJIUII Ba TaKJUM 3TULI OyHnYa yopa-Taa0upiap TU3UMUIUD.

MATnan ¢oigalaHUIIHAAT acoCui ad3ayuMKIapy KylHaaruiap:

» ax0opOT TYIUIAIIHUHT TAIIKWI KUJIMHTaHIUTH;

» aXOOPOTHUHT KEHT' KaMpPOBIIWIUTH;

» (dupma paoruaTHIAa UTHKUPO3TAPHUHT OJIAW OJIMHUIIIN;

» MapKETHUHT peKaJapruHH MYBO(DHUKIAITHPHIIL

» TaXJIWJI TE3JTUTHHUHT FOKOPWJIHNTH;

» HaTWXKaJlapHU MUKIOPUH KYPUHHUIIIA TaKIAM DTHIIL

Mapketuar  axO0opoT  THU3UMHM  TylyH4acu  S.l-pacmaa  akc
STTUPWITAH. TaxXIWil KWIHIL, PEKATAINTUPHUIL, PEKAHA aMalira OLIHWPHII
Ba Ha3opaT KWiHil (4Yam TOMOH) y4yH MAapKeTHHT OViinua MeHexepiap
0030p wmyxutujgaru (YHr TOMOH) y3rapuiuiap Xakujga axooportra
MYXTOXJIMK ce3aauiap. MAT ponu MapkeTHHr OOIIKAapyBU Y4yH axOopoT
AXTUEKUHNA aHUKJIAI, YHUA OJIMII TaXJIWl KWIHI Ba OOIIKapyB Kapopiapu
KaOyJl KWJIMII YY4YH V3 BaKTUAA TAaKIUM STHUII XUCOOJIAHAIH.
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MapkeTuHr MapxkeTuHr
6vit MapxkeTuHr ax00pOT TH3UMHU
yiinua MYXUTH
MEHEeXep
Ax6oporra Tamkunor MapkeTHHr Maxkcanmm
Taxyan oynran WUIKH TaIIKA 6o30p
KU > SXTHEKHA XUCO00TH xabapHOMa
OerIIanI TH3UMMU ax0opoT MapkeTuHr
Pexanamr- TH3UMU KaHaJu1apu
TUPUIII 1 1
Pako0bar-
Amanra qujap
OIIMPUIII
Nuxu Ba
Hazopar Ax6opoTHH Kapop Kkaby2 MbpreTver TAlKH
KUJTUTIT TAKIUM STHII] KYJIVLLHA TaKAKOT UIITUEKTN
- KyBBaTJIOBUU " TmuMu rypyxiap
TH3UM
Makxpo-
MYXUT
OMUJIIApU

T T

5.1-pacm. MapkeTuHr axo0poT TH3UMH

MAT acocu WYKM XUCOOOT KyMHM TH3UMIIAPH XHUCOOJAHWO, YHWUHT
Xy;¥oKaTiapuaa OyropTManap, COTyB, Hapxjap, 3axupaiap, JeOUTOPJIMK Ba
KpEeAUTOPIIMK  Kap3Jlapy XaKujard Ba OOIIKa MabJIyMOTIAp  akcC
sTTUpWIaA. Mukm axO0opoT TaxIWid KOPXOHAHWHI XO3HPrd KyHJIarw
n03ap0 MyaMMOJIapd Ba MCTUKOOJIIarM MMKOHUSATIIADMHU aHMKJIAITa
MMKOH Oepajiu.

Nuku xuco0OoT Ky TuU3UMH OYIuO YTran BoKeajdap Xakuaa Xam
axOOpoTHHM Kampald oOJIraH Ba TaKAuUM JTaéTraH OWp mHalTaa MapKETHHT
Ky3aTyBU KyiHH TH3UMH 0030pjaa ailHU MalTaard XoJjaT XaKuja MabJIyMOT
TaKJIUM ITaIu.

MapkeTuHr  Ky3aTyBH  MapKETHHI  TalllKH MYXUTH  Y3TapuIld
XaKUJard MapKeTHHT peXaJapuHH HIUIA0 YHKWII Ba Y3rapTHPHUIILIAP
KUPUTHUIL Y4yH 3apyp OYyiaran >xopuil axOopoTiapHH TyIUam Oyiinda
nouMuit paoausaT cudaruaa TaBcudIIaHa .

MAT HuHr TapkuOui KUCMH MApKETUHT TaJIKUKOTIapu OYiuO, ymap
MapKETHUHI Ky3aTyBUJaH (apkiau YJIapoK TYypiad TaaAKUKOTIAp Tanéprar
Ba YTKa3WIll, KOpPXOHA OJIMJa TypraH MyalsH MapKeTUHT Basudacu
Oyiindya OJIMHraH MabJIyMOTJAPHM TaxJIMJ KWIMIIHA XaM Haszapaa TYTaJu.
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bomkaua kuiamb aiTraHga, MapKETHHT TaJIKUKOTIaApU MyaMMOJIap Maijo
OYyaraH xojulapAa BaKTU-BaKTH OWJIAH YTKa3uO TypHIIaJid.

MAT Tapkubura, HIYHUHTJIEK MapKETHUHT KapOpjapuHU TabMUHJIAIL
tizumu (MKTT-COMP) kupanu. Y y3apo OOFJIMK MabIyMOTJIap, BOCUTA
Ba yciayOusiTiiap Tymiamu OYnauO, yHUHT €EpAamMua KOPXOHA WYKH Ba
Talky axOopoTiaapHu Taxjuia Ba TaakuH Kwiaad. MKTT wum tamoiinmu
Kylujgaruya: MapxyJq MabiaymoT Ba axOopotrmap MKTT tapkubuparu
MyalsiH X0JIaTra TYFPU KEIYyBUYM KOMIIBIOTED MOJEIM €Epaamuja Kaura
WIUTAHA/IM, [IYHJaH KEHWH TaxJMil HaTwKajlapu Oy XojaT y4yH ONTHUMAa
XaTTU-XapakaTiap TapTUOWHM aHUKJIAll Y4yH QoilgaiaHuimaav, OyHH
amajira OILIMPHUII 3Ca MUKPO- Ba MAaKpPOMYXMTIA SHTH Y3rapuiiapra oJiio
KEJaau.

Nutepuer Ba  3aMoHaBuii  axOopoT  TexHosorusitmapu  MAT
(GyHKIMSUTapU Ba UMKOHUSITIApUTa CE3Uapiu TabCUp KypcaTaau:

» OwpuHumgaH — VIHTepHET axOJMHUHT KEHT KaTjamJjapura Ba
AyHEMArn e€Takuyd KOMIIAHUSJIAPHUHT —aKcapusiTWra Xu3MaT KypcaTuo,
MHCOH (aoausaTUHUHT Oapua >kabXamapura ouj axOopoTiapHuH Kampad
onagu. llly Tapuka y MapKETHMHI TAAKUKOTIAPH YTKA3UIIAa KylIHM4Ya
ax0opoT MaHOanmapujgaH Oupu OYIMO XU3MaT KWIMIIM MyMKWH. byHnaH
TallKapy, yJAapHU VYTKA3UII Y4yH axOoOpoT H3lall Ba KOMMYHUKAIIUA
BOCUTaNapu cudaruga KyluMya BOCUTATAPHU TaKiu(d 3Tanu;

» WKKUHYUJAH — 3aMOHaBHH aXOOPOT TEXHOJOTHSJIAPU MapKETHHT
MabJIyMOTJIAPUHU CaKjalll Ba yjapra YJIaHUIIHA TabMHUHIAI KaOu MyXyUM
¢ yHKIMSITApHUHT OaKapUIIHIIIHHA TabMHUHJIAWTH. MapkeTuHr
axoopoTiapura MHTEepHET OpKaii, MOOWI ajoKa BOCUTalapu EpJaMuja,
AJIEKTPOH TOYTa BOCHTAacHJa Ba OOIlIKa WyJulap OWjaH YJIQHUII MYMKHH.
MabJlyMOT KUPUTHUII Ba Cakjall KOPIOPATHB Ba MXTHUCOCHIAIITaH axOopoT
TA3UMIJIAPH Ba MAbBJIYMOT TYIUIAMJIApU acOCHa amalira OIIUpUiafu. YJap
Tyhaillu MapKeTHUHT axO0opoTiapyu WCTalIraH TIMalT Ba UCTAIraH epjaa
yAAHUII Y9yH OYMK OYiajau;

» YdHHYUAAH — ax0opoTra UCTEhMOJIUMIAD XaM, MaxCy/lIOT HILIA0
YUKapyBUWIAp  XaM  yJIaHWIIM  MYMKHH. MacanaH, UCTE€bMOIUH
Amazon.com HHTEpHET-AYKOHUTA KUprajaa y JIYKOH Takiaud >TaéTraH
Oapua TOBapiap Xakuja MabIyMOTIap TYIUIaMura, OyHIaH TalIKapH,
V3UHUHT XHCOO pakamu, OylopTManapyd Ba YIapHUHT MaKOMHU XaKuaa
MabJIYMOTJIAp ONUIIM MyMKUH. busHec OViiMua XaMKopiap Ba areHTJapra
3aMOHAaBUM TEXHOJIOTHSUIAp €pllaMHIa UCTEbMOJYWIAD Ba YIAPHUHT JU-
WCTaKJIapy XaKuaard axO0opoTiap MabiiyM OYiIMO  KOJHWIIKW MYMKHH, Oy
aca ymapra Iry axOOpoTJapHM TaxJMia KWIWII Ba Takiaudg ITUIaETraH
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MaxCyJIOT acCCOPTHUMEHTH Oyilnda camapaid Kapopiap KaOyn KWuIira
MMKOH Oepaju;

» TYPTUHUHMIAH — MabIyMOTIAp TYIUIAMHA CaKJIaHyBUM KarTa
XKMJIard ax0opoT Kapop KaOyn Kwiuiiga (ougagaHuil MyMKUH OYJraH
HIaKIra KEITUPHUII Y4YH OJIIMHJAH Tal€praml Ba TaXIWJ KWIMIIHU Tanad
kunaan. Iy cabGabnau  ymap Xyaad Yima axO0opoT THU3UMIIApU — Ba
TEXHOJOTHsUIap €EpAamMuaa KalTa HWIUIAaHUO, XMCOOOTIap KYpPUHUIIKIA
yHra OXTuéXK  ce3aértraH (QupMa  XOJAUMIIAPH, MEHEXepiap Ba
aKIUSIAOpIIapra OYMK OVIIUIIN MyMKHH.

Xap Oup THWXKOpaT KOpXOHacH (aHbaHaBHl €KUM  DJIEKTPOH
OYKOH)HUHT DJpUIIWITaH IOTYKJIapyd 3aMHUpUa IOKOpU caBusia oOJHO
OOpWIraH MAapKETUHT TAAKUKOTJIApU Ba HWIUIA0 YMKWITaH MapKETUHT
pexanapu Typaju.

DNEKTPOH TapMOKJa MAPKETUHT TYIIyHYacH, aQ)CycKH NIy BakIrada Kam
ypranwirad. by coxaxa wW3maHUNUIApHA JaBoM ATtupuil Internetgaru
Om3HecAa  WIDIAamra Kapop KWIraH  TaJOUPKOPJIAPHUHT  aCOCHM
Bazudanapumgan  Oupu  xucoOnaHagu.  VIHTEepHETHArn - MapKETHHT
TaAKUKOTIapU TylIyHYacura Typiau ¢ukpiaap Owiaupuiaau. bab3unap
MapKeTHHI JIeTaHJa, MaxCyJoT Ba XU3MAaTJIApHH COTHIL, TapKaTHII Ba
peKkiaMa KWIMII Kapa€Hu Ae0 TyllyHcandap, Oolkaimap MaxCyloTiapHU
KOWIAIITUPHUI, HApXJIAPHU AaHUKJIAIl, XapuJaOpJIapHU VpraHuil Ba yiap
OwlaH MyoMalia KWIMII yCY/UIApUHU Ypranuiil, Oup cy3 OwiaH alTranna,
0030pHM (Xakmu, JeMorpaduk TaBcu(H, SXTHEKIAPUHM) YpraHuil 1aed
TymyHaaunap. bapubOup, wukkama ¢ukp Xxam  Oup-OupuHU TYIAHPUO
TapMOKJard  MapKeTUHTI  OyiiMya  M3MaHMUILIAPHUHT  y3Ura  XocC
TOMOHJIapUHHU OaTtadcuil TaBcudIanu.

®apa3 kunaiimk, VHTEpHETIarn pekiamMa POJIMTMHUHT OOIUIaHFUY
(ky3ra KypuHamuTaH) Wynura QupMa HOMHUHH IKOWIANTHpPAWIHK. by
oaauil ycyn Oynumura Kapamaid, OapuOup, O3MHU-KYIIMHU TIHXKOpat
dupmMamMu3 MIDKO3NIApU  Kymalummra oJim0 Kenagu. XapuIopJapHUHT
MaxcyJoTiapra HuUcOaTaH XaTTH-XapakaTura Kapad KWiraH Ba KWJIMHaKaK
unuiap Oyitmya Xyjaoca YUKApUII MyMKHH  Oylagud. DJEKTPOH TapMOK
peKjIamMa KOMIAHUSJIAPUHM JOUM YTKa3uO Typulura Koaup Oyimacana,
ax0opoTiapHu xapuaopiapra y3 BaKTHAa €TKa3uO Typull y4yH Kyhduaaru
(daon xapakaTiapHu Oaxkapulll Kepak Oyianu:

® MaxCyJIOTJIApHU «KY3-Ky3» KWinil (YJapHUHT KaJOFUHH XaM);

® Xapuaopiapra Xu3Mar KypCaTHILl,

® MaxcyloTiapapo (apKIapHU aHUKJIAIL;

Xapuaop OuiiaH MyJIOKOT/a OYIIui;
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® TapKATyBUWJIApD Ba TAabMHHOTYMIAP TApMOFWM OWIAH JOUM
ajyiokazaa Oy Juiir;

® cailllaHraH Xapuaopiap Typyxura MaxCyJoT Ba KYIOHJap
HAMYHAQJIADUHU KYPCATHILL;

® Xapuaopiap TMCUXOJOTHSICHHU YpraHUII,

® MaxCyJIOT Ba XM3MaTJIapHU aBTOMATJAILITaH YCylJla COTHILL.

Twxopar KOPXOHACUHHU TaILKUJI KWINLLI-3apypUi, aMMO
MYBO(AKKUSATIM CaBAO YYyH €Tapiid IIapOUT AMac. ANUTUII MYMKHHKH,
caBmo - Oy OaauMii Maolll OJMINra HUCOATaH aHYa MYXHM Ba MYypakkao.
byHnan Tamkapu 0o30paa MaxCylOT Ba XU3MaTJIapHU TaKIWM OSTHIIHH,
yaap OunaH OOFIMK OOIIKa MyaMMOJIQPHHM CUMIIHHM, CETMEHT IapouTHAA
UCTCHMOJMWIAp  TaJa0NapyuHW  aHWKJIAIIHKA,  MaxCyJIoT  XapakaTu
YCYJUITApUHM YPraHulll Ba HCTEbMOJMMUIAp OWIaH JOWM ajnokada OYyiaud
Typulll Ba OomkamapHu Owmmin kepak Oymanu. Wutepuer 06030p
IapOUTHAA MApPKETUHT TAJKUKOTJIIAPUHU aHbaHaBUM ycyina oyub Oopuil
0ab3aH HOTYFpPU OYIaau, YYHKHU SJICKTPOH MAapKETUHTHUHT Y3Ura Xoc Oup
KAaToOp XYCYCHUSITIIapd MaBXKY/I.

Macanan, OO30pHMHI TIJj00aJl HOMAabIyM Vyiadyamyapd Ba XaKMH,
neMorpaduk TaBcudaapy, JOMMHUM Tajabjapd, HOMabJyM HMTHE3IApH Ba
VIapHUHT CYCTJIMTH Ba OOIIKajgap. bByryHrm MabayMOTIapHUA Yy3aTHII
UMKOHMUSTH - DJJIGKTPOH TOYTa, JBJIOHIApP Taxrayacw, TelleaHKyMaHiap
axOopOTIapHU TapKATUIL y4yH OYTyHJAll SIPOKCU3 XMCOOJIaHaIH.

WNuTtepHerna MaxcysoT Ba XU3MAaTJIapHU peKIaMacuHu
TeJICBUIACHUSIAATUASCK OJMO OopWInl MYMKHH 9SMac. AKC  X0Ja,
doiimamanyBumiapia MaxCyJIOT Ba Xu3Marjapra HucOaTaH caOui
dukpmap mnaiigo OYaumM MyMKUH. bexuco0 Xaxmpaaru axoopoTtiap
dolimamaHyBUWIap TAPMOFWUHH  UIJIAH YHWKAPUIIA MYyMKHH.  YJap
MaxcyJoT Ba  XWU3MAaT  KypcaTWll  KOMIAHUsIApUra  HOPO3HWIMK
OWwigupHIIapd Ba yYMyMaH, TapMOK OpKajiud OOFfJaHUIIJIaH BO3
keuunuiapy MymkuH. lyHpait xoiap xam ydpa® Typaad, sS’ibHU Koujaa
Oy3yBuuMra TUHWIMK Oepmaiguiap. Spum kedama Xam yiura TtenedoH
OpKaJIM KYHFUPOK  KWIaAWwiap, TeHIKep OpKald dYakupaawiap. Arap
OJJIUM MapKETHHT YyCcylau Oy MyXWTIa HWIlljlamMaca, y XoJjda KaHJIal Kuiauo
AJIEKTPOH ’KamMoara MaxCyloT Ba XM3MaTjap TaKIUM KUJIUHAIH?

bab3n MaBKyn BIEKTPOH IYKOHIAp pEKIaMa Y4yH >KOM COTamuiap.
Kommanust  TacBupriapy Ba  MHTEpPHET ajokKa caxudanapra Xam
Kyuupwiaau. XO03Up KYII JJIEKTPOH TapMoOKJapaa Typiid 3JIEKTPOH
AYKOHJAp MAaH3WIMHA TakAUM OJTYBUM XaKUKUW CaBJO MapKazjiapu
daomusaT kypcatmokaa. KymuHua ymap Xxapujpopriapra Kepakid MaxCyjaoT
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Ba XM3MaTJapHU Te€3 Xamja OCOH TomWmuiapura €&paaMm OepMoKaanap.
DJIEKTPOH MAapKETHUHIJa XaM 0ab3W KaMUYWIMKIAp MaBXyl, MacallaH, EMOH
dolinananyBumiap uHTEpdelicu; rpadUKaHUHT ETUIIMACIUTH; OyproTMa
KUXO3JIalll MEXaHW3MHUHHWHT HOKYIAWIWTH, HaKJA Tyl TYyJaml MyMKHH
sMaciuru Ba Oomkanmap. TaOuumiiku, 11y napaxaia MypakkaOIuru Ba
MapKETUHT M3JaHUIUIAPUHU YTKA3WIIl Y4yH KyMakiama oJMaiau? aeraH
caBoi TyrFuiaau. Myminako OyHpmait smac. MHTepHer Oy MapKEeTHHTHHHT
0ebaxo, moumuii ¢oiga KEeNTUPYBUM BOCHUTacH XucoOjaHamau. Dakar
MapKeTOoJIOTJIap  SIHTM  I[IAPOWTIArd  MapKEeTHHTHUHT  y3uUra  XOC
TOMOHJIAPUHU YYKYyp XHUC KWIMIUIApH 3apyp. BYHMHT ydyH yiap aHHK
MapKeTHHT PEXACHMHA WIUIA0 YWKAPUIUIApH Ba KyHWJIaruw caBoJuIapra
*KaBoO Oepulllapyd Kepak: MapKETUHI TaJOWpiapuHry3ia Kadh Tap3za
WHTEpHETAAH camapainu ¢oigananacuz?

* XapugopuHru3 Kum?

*XapumopnapHuHr  KaHmal —TamabimapuHu  Oakapa ojacu3  Ba
akcuH4a’?

* MIKO3MHTM3HUHT ~ TICUXOJIOTHSICM  KaHJak Ba y  KaHpAau
MaxCylOTJIapHA Xyl Kypaau?

*ToBapimapHu  KEITHpPUII  CUCTEMAacH xapujopiap  Tajad Ba
AXTUEKIIApUTa KaBOoO Oepanrumu?

*Jloumuii  xapujopiap OwiaH KaHaall ajloka OOFfJiad Typacus,
VIapHUHT Tajad Ba HJXTUEKIAPUHU KOHAMPYBYM HWMKOHUSITIIAPUHTU3
TYFpUcuia Kaujan Kumo xabap Gepacus?

*Kanpait poiiganu Mynkamiaicus?

*bo30p y3rapuiliiHu CU3 KaHaal XUC Kuiacus?

*NmuHru3HuHr wktuMoui dancadacu Kanmaii?

*®dupmanru3 Kaiicu pakoOaruwiap OwWiaH KypamasmnTa?

* Xapujopiapra Xu3Mar KWIHIIAArd UMKUHTH3?

*TabMuHOTUMIIAD OWJIAH MYyOMAaJIaHTU3 KaHJaii?

*MaxCyJTOTUHTU3HU TapKaTyBuUM OWJIaH MYOMAJIaHTU3 KaHjai?

NHTepHeT MapKeTUHTHUHT V3Tra XOC XyCycusTiapuiaH Oupu
ITyKH, arap oAAuil axOOpoT BOCHUTAIApH - Ta3eTaiap, TEICBUACHHUE, Paauo,
BUJICOPOJIMKIIAP THXKOpPAT axOOpOTIApUHU Yy3aTUIl Ba3zudacuHu Oaxxapud
kena€tran Oyica, HMHTEPHET 3ca KOMIUIEKCIApUHU Oa)kapuliga aH4a
NAaCCUBIMK  KWiaau. VHTepHET HBJOHIAp KWjlaauw Ba  Tampud
OylOpyBUMJIApHM  KyTaau. MapkeTuHr HyKTau HazapujgaH HWHTepHeTna
axoopotnap y3arwiaau Ba coTwiagu. Lllynunr yayn xapumop Oy
TapMOKJa MAaxcyJoT, Xu3Mar, KOMIIAaHUS TYFpUCHAA  TYJIAKOHJIH,
TaHJgaHrad, doWmami axOopoTiapra sra OViaumra  yMmMua OOFJIAWIH.
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AXOOpOT TYHaKOHJIM, TaHJAHTaH, ¢oinaim OYnumM OwiaH Oupra y siHTH
oymuimmm Xam 3apyp. Xy3ypuUHru3ra siHa Oup Oop Tampud Oyropras
doiinananyBun KaHaaaup sHruwiaHum (Y3rapuin) OVJITaHIMTUHU CE3UIITU
Kepak. Arap Vy30K BakT JaBOMHJA OJJIGKTPOH JYKOHIA Xed KaHjai
SHrUJaHUIl OynMaraHn OVica, oiganaHyBUWJIAPHUHT TaKpopuil Tampudu
dolinacuz OYyIMIIM MYMKUH. AXOOPOTIApHUHT SIHTJIAHUII YacTOTacu
COTWJIAETTaH MaxCYJIOTJIAPHUHT XHWJIUTa XaM OOFJIMK.

Arap y Te3-te3 y3rapub Typmaca (€ku OyTyHmaii Yysrapmaca), y
X0Jija axoopoTra uynaom OynaraH Oomika axOopoT Y3rapTUPUIIUIIMN KEpax.
bynnait xap kyHu Oynmaca-ma, xap xadta €ku Xap oija amaira omupuo
TYPWJIMIIHA Ky3aTyBUWJIAp JBTUOOPHUHHM Vy3HUra Kajld »dTaau. AKcapusr
MapKeToJioTyiap  KyIm  HUCTebMONUMiap OwiaH  (Makcaajid  CErMeHT
cudparuga) Oupranukaa il oaud Oopagunap. by koHUenms MaxcyiaoT
ACCOPTUMEHTIIAPUHUA  TaxJIWl KWIMIIJAa Ba YAapHU Y3rapTUpuO Typuliia
V3UHM OKJacajga, HMHTEpHETHAaH QolaananyBumiapra HucOaraH KyJriad
OynMaiau, 9yHKH ylapaa TecKapu OOFJIaHMII HYK.

WuTepHernia sca «Oepuin Ba «OJIHID kKapaCHIapu OUPUHYM TUIAHAA
Typanu. byHpaii MyHocabar, ojarna CcoTyBYM OWjlaH HCTEHbMOJIYHU
Vpracupa coaup  Oymamu. Jlemak, ©Oapya  ¢oifgananyByuiIapra
MYyJDKaIJIaHraH  [mabjoH  Taknmuduap HaTwka OepMmaiiau.  Xapuaop
TanabJapuHu aHUKJAIIgA  AJIEKTPOH TapMOKHUHT  HHTEPAKTHB
XapakTepUHA HHOOATra OJIMII Ba Xap OWp HOPO3WIMK Ba O€30BTAIMK
XOJIaTIapUHA Te3/[a TalKad OJUIl WMKOHUSTIAPUHHU SIPATHII KEpak.
Tapmox ¢oiinananyBumiapugad uOopaT 0030p CErMEHTHHH — TaXJIj
KWINIIIA  YJAPHUHT XYCYCHUSATIApW Ba HWHAWBUAYAUIMTHUHA YHTUOOPIAH
4yeT/aa KOJAUPMACIUK Kepak.

NHTEepHET MApKETMHTHUHI Y3Wra XOC XyCycusTiapujaH Oupu, y
xaMm Oyica dakar V3 mMamilakaTUMU3 UCTEbMOJMUIApUTa MYJDKaLIad Wil
TyT™MacIukaup. ['7mobam  3JeKTpOH  TapMOKAa JIaBjiaT  4erapajiapu
OynMacana, MyJTHUHT XUJA XaMMa >KoWjaa Oup Xwijaa Tapanagud. XO3Upru
naiTaa WHTEpHET OwjaH OoOFjlaHMaraH MaMJlaKaTHU TOTMIN KUWUWH.
Ynapgan OupopracM MaxCyJAOTJApPUHTHU3HM COTHO  OJMINTA  XOXHII
OWJIIMpPHILIA XEY rar 3Mac.

Arap cu3 UHTEpHETAaru OW3HECHMHIW3 Hadakar XaMMma >KoWja, Iy
OwiaH Oupra xamma y4yH MOC OVIMIIMHM UCTACaHTHU3 YET 37 (PyKaposapu
ydyH XaM CEpBHC XW3MATJIapuWHU WIUIA0 YUKUIIMHTU3 Kepak. bapua
IOKOpHJIa KENTUPWITAHJIApHUA 11y OwiaH Oupra Kym OOIlKa TaBCU(IapHU
Ba MHTEPHET MAPKETUHTHUHT y3Ura XOC TOMOHJIAPUHU WHOOATra oJI0 a1
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OwiaH WII TYTTaH SJCKTPOH MapKeTOJOTHs KyTwiraH (oiima Ba mgapomaj
KEeNTUPATIH.

WNurepHerna Ou3HeC Ba  MapKETUHI/IAaH  TallKapy  KyIuiad
KOMIBIOTEp JAacTypiapd Ba YHUHIAp MaBxyd OYiIuO, ynap OpKaau Xap
Oup QoiganaHyBuM Y3WHUHT J1aM OJIMII COATIAPUHU BAKTUYOKJIMK OWIaH
YyTKasumy MyMKuH. Yiaap wumpa talk mactypm amoxuma ypun Tyramw,
YyHKA Y €p IIAPUHUHT MCTaraH >KOWWJard HHTEpPHET (oiiganaHyBuYnCH
OwlaH peal BakT peXUMHAA CyXOaTJIalIUIl WMKOHUHU spaTud Oepa
omanu. Mkkama cyxOarmomn V3dapuHM XyIAJId Kapama-Kaplid YTHpPraHiaeK
XHUC ATaJUIIAp.

Xakydkaraa 23ca yhaapjaaH Xap Oupu Y3  OJiuard KOMIBIOTEP
AKpaHUJa Cyx0aTIold TOMOHMJIAH KUPUTWITaH axOopoTiapHU  KYpHO
Typaau Ba >xaBoO kaktapamm. Internet Relay Chat (IRC) mactypm xam
pean cyxOaTHU TabMUHJIAWIM, SIbHU CH3HMHT JyHE MUKECHUIAru
TeleaH)KyMaHaa HINTAPOK ATummHru3Hu maxcyc IRC-cepepu xusmatu
opkanmd  TabMuHmaiau. HaeOartmarm gam omyBum gactyp Internet Talk
Radio (ITR) 6ym06, y MHrepHerra TYXTOBCH3 axOOpOTIIAPUHHU Y3aTHO
TypyBUM  paavocTtaHuusi  xucoOnananu. Kowmmberorep — VilMHmapuaa
(afinmkca, maxmaraa) ¥3 KOOWIMATHHU CHHAO KYPMOKYM OYJIraHmap YdyH
Windows HuHr akoinO rpaduk IKHUXO3NIapura Ba Xap XWJI MypakKaOJIMK
napakacura sra O0ynaran Gnuchess mactypu xam 6op. JlacTypHHHT >KOpUH
BEPCUSICUHM KyHHMJarm MaH3WiI OpkKaiu oy MyMmkud:  Windows
katanoruaa (educgames) garbu.vwasa.ji.

Jlam oy coatnapuna WMHTepHeTnarn YKUTHIN YiuHIapu OWiIaH
XaM MallK KWIWII MYMKHH. YJap W4uja cy3 Ba OOMIKOTUpMA YUMHIApU
xam 0op. Moc npactyp daimmapu kymuaua PKZIP  nactypu épmamuaa
apxuBnamtupunaau.  Kyluna — kentupwiran — ViuHiap Ba  OolKa
HapcanapHu cu3 FTP cepBepuaa Tomacus.

Windows (educgames) karanorumma Garbo.uwasa.ji
amaze 321.Zip - tpexMepHHI JaOUPUHT (Y4 YIdamMid JIAOMPHHT)

bg 4 win.zip - Tputpak s Windows

cstone 1.zip - DJICKTPOHHASI TOJIOBOJIOMKA (JIEKTPOH OOMIIKOTUpPMA
draw 530.zip - BUJICO - TTOKEP

mmind.zip - Master Mind HUHT KOMIIBIOTEpP BEPCHUSICH

wintris.arc - Windows acocuparu teTpuc Ba X0KasoJap.
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5.2. UHTepHeTIa MAPKETUHI TAAKMKOTIAPH TAIIKWJI ITHII
XyCYCHATIAPH Ba TAAKMKOTIAPHH YTKA3MII YYYH MABXKYJA BOCHTAJIAP

MapkeTHHr  TaAKMKOTIApH 3aMOHAaBHI KOpPXOHajdap MAapKETHUHT
ax0opoT TU3MMHMHHMHI aCOCHl BOCHTAJapUJaH OUpPUHHU U(OJaTal]IH.
Bo3opHM TanKuK ATHI, UCTE€bMOJIYM JHUJ-UCTAKIAPUHU TaXJWI KWIWII,
COTYBHM Oaliopar KWIHII, peKJaMa caMapaJopiuruHu OaxoJaml Kadu
kym1ad Basudanap Qakar ymap EpaamMmaardHa Xajdl STHWIMIIM MYMKHUH.
WNutepHer Oapua Owiaumiap coxacuja yiKaH XakMIard axO0opoTiapHU
KaMpal oJIraH, >KaXOHJaru €Takyd KOMIIAHUSJIAp Ba UCTEHMOTYMIAPHUHT
KeHI KaTJlaMJIapUHU akC dSTTUPYBUM Vy3Ura Xoc MyxXuT cudaruaa
MapKETUHT TaJKUKOTIAPUHU VTKA3HII Y4dyH camapain ¢GougalaHmInIIH
MYMKHH.

MapkeTuHr TagKUKOTH Oy KOMIIAHUSIHUHT TIOKOpar (aosmsaruaa
OmepaTuB Ba CTPATETUMK Kapopiap KaOyal KWIMII Y4yH axOopoT H3Jall,
TYIUIAII, KaWTa WIUIAll Ba Talu€prail xKapaCHUIup.

Camapani MapKeTHHT TaJKUKOTH Oemra Oockuuman ubopar (5.2-
pacm).

Baszudanap xyiium Ba
MaKcajUIapHu OeNruianl

\4

TagkukoT pexxacuHu
ANUTa0 YUKUIILI

A4

AxOopoT Tyman

\4

AXOOpPOTHU TaxXJTHJI KUAJTUII

\4

TagKMKOT HaTHKAIAPUHU
TaKIUM DTHUII

5.2-pacm. MapkeTUHI TAAKUKOTH YTKA3UIl YMyMHil cxeMacu

NuTepHerna MapkeTWHI TAIKUKOTIAPYM YTKA3WIIHW aHbaHABUU
TaAKUKOTIIApJaH axpaTuO TypyBUM acocuil ¢dapkiap axOopoT TYrIuiain
yCylJlapyd Ba MabJIyMOT MaHOaidapu XHMCOOIaHaIU.

Mavnymom manbanapu

TankukoT pexacn OupiaMud Ba MKKAJIAMYM MabIyMOTIap/aH
dolimamaHuIiHN Ky3/1a TYTUITM MYMKHH. bupiamMuu mMabiyMOTIap MasKyp
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JIOMMXAHU aMalra OLIMpHIIIA MyalsH Makcaana TyIulaHaau. Vkkunamuu
MabIyMOTJIap 3ca OOIlKa MAakcaajap Y4yH OJIMHIaH, MabiyM Oup
maKgaru axoopotiap XucoOJJaHaIu.

Oparna, TagKUKOTIap Basu(aHd TYJIMK €KUM KUCMaH Xajl KWIUII
ydyH TYFpU KEIyBUM Xamjaa OwupiaMud MabIyMOTIap TYIUIAll Y4yH
XapaxkaTJIapHU KHCKapTHpUIITa UMKOH OepyBuu UKKUJIAMYH
MaBJIyMOTIAp  TaxjiauaaH  OonwitaHagu. Mcramran  xonataa — Xam
UKKWIAM4Y1 MablIyMOTJIap OOIUIAHFWY HYyKTa OYynuO, HucOaTaH ap30H Ba
OCOH TOIWJIAIH.

NkkunaMuu MabIyMOTJIAPHUHT acocHil MaHOamapu KyHuJaarwiapiaaH
uoopar:

» KOopxoHa (paosusATH XaKuJaru MUK MabIyMOTIap;

» VHTepHeT oOpKanM OJMII MYMKHH OYiraH MabilymoTiap. by
xonatna  web-caxudpa Ba  web-caliTinap, MabayMOTIAp — TYIUIAMH,
TenekoHepeHus Ba daitn cepBepiapu MaHOa Basu(acuHU OaKapHIIH
MYMKUH.

3apyp MabJIyMOTJIApHU MKKWJIAMYM  MabIyMOTIap TapKUOWaaH
TONUIIHUHT WMKOHM OViamaraH €¢xku Oy MabJIyMOTIap TYJIUK, aHUK Ba
eTapiyd Japaxaaa WIIOHWIM OyiMaraH €Ku SCKHpUO KOJIraH XoJuiapaa
OupiaMuy MabJIMOTIApHU TYIUIAIra TYFpU Kenaau. bupnamun MabaymoT
TYIUIAIUHUHT ~ aCOCUM  YCy/UIlapd  CYpOBJIap, Ky3aryB  yCyiaud  Ba
AKCIIEPUMEHTIIAp YTKa3UIll XUCOOJIaHATH.

Mawvaymom mynaiaw ycyinapu

Mabaymor Tymnampga GoWmaTaHWIyBYM yCyUlap YTKaswiIaéTraH
TaIKUKOT Typura kapad HKKU XWJd — OWpjamMyu €KUM UKKWIaM4u ycyjuiapra
TaKCUMJIAHAIH.

NkkumaMyyd MapKETUHT TaJIKUKOTIApU YTKa3uIijga OUPUHYM YpUHTa
WNuTtepHerna 3apyp axOOpoTIapHU KUAUPHUII YCYIIapu 4YuKagu. byryHru
KyH/Ia acOCUW KHUJIMPYB BOCHUTAJIAPU KUAUPYB THU3UMJIApU Ba KaTajorjiap
xucoOmananu. bup katop xosapna, ymapiaaH ¢oWgaTaHMII eTapiauya
camapa OepmaraH IIapoWTiap[a TEMaTHK calTiap, «capuk caxudanap» Ba
OoI1Ka pecypciiap Oyimda «Kyjga KAJUPHUIDy aMalira OITUPHIIaIN.

bupnamun axOopoT Tymiamjga MabiIyMOT TYIUIAIIHUHT acOCHU
ycynmu  cudatuga MuTepHeT-cYpoBiIapu, Ky3aTyB Ba JKCIEPUMEHTIAp
XU3MaT KUIAIH.

1. UnrepHer-cypoBiap YTKA3UIIHUHT 3HT TapKaJraH YCYJIU aHKeTa
CYypoBIapu XucoOJaHaau. AHKETa PECHOHACHTIAp (PUKPUHU OWIMII YIyH
KUPUTWITAaH Oup Karop caBojulapian wubopar OVymanu. by Bocura
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MOCJAIIyBYaHINTY Ba YHUBEPCAUIMIY OWJIaH aXpaiauO Typuinu cadadnm y
OupIaMuy MabJIyMOT/IAap TYIUIAITHWHT YHT TapKajiraH BOCHUTACH CaHAJIAIH.

5.3-pacMma www.mail.ru. caiitmma Oemynm  JJIEKTPOH — [MOYTa
xu3Matugad  QolpgamaHum  HUATHAA ~ OyiaraH  QoiganaHyBUMIapra
TYJAIUPUIL y4yH TakKIUM OTWIYBUM AHKETAHUHT OUp KHCMH aKC

STTUPWITaH
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AHbaHaBUIl aHKeTa CYpoBJapu YTKasuliga OyiaraHu kabu, xap Oup
WNHTepHeT-TaAKUKOTH ~ YTKa3WIIJAaH aBBajl aHKeTaga (oiiganaHuiIyBuu
CaBOJUIAPHU TMyXTa WIUIA0 YMKHUII Ba CHHOBJAH YTKa3uil 3apyp. by uiira
HoTIpo(peccroHanr €HAaITyB BOKEIMKHU Oy3u0O KypcaTuIra €Kd OJIMHTaH
HaATIKaJap HOTYFPH TAIKWH KUJIMHHUIIA OJMO KEIUIIIH MyMKHH.

2. KyzatyB ycynu Oupop-O6up oOBEKT €kM CyOBEKTHHHI XYJK-aTBOPHU
MyHTa3aM paBUIla YPraHwiyBUM MAapKETUHT TAJAKUKOTIApU IIAKIMHU
ubonanaiinu. CypoB ycynuaaH Qapkid  YIapoK  Ky3aTyB  YCylu
Ky3aTHWIaéTraH OOBEKTHHHI axO0opoT Xakuja xabap Kwidiira Tauép
SKaHJUrUra OOFIMK OYIMalau XamJa YHUHT XYJIK-aTBOpH OWJiaH OOFJIMK
BOKEa Ba XOJHcCaTap XaKuJaru MabIyMOTIapHA OYHUK EKH SIIUPUH
TYIJIam Ba Kalja OSThm JkapaéHu  xucoOnanHaau. KyszaTyB mpeamMerw,
MacajgaH, Xapuaopiiap XYIK-aTBOpYM €KW TaBcUPHOMAIapu OV UM
MYyMKHH.
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by ycymra V3 web-ceppepu €Epnamuaa GdupMaiap TOMOHHUIAH
VTKa3WJIyBUM  MapKETHHT  TaAKUKOTIapu kupaau. by ycym web-
cepBepHuHr xkypHall daiutapunan (log files) €xku cookie daitnapunu
KyJUIalll acoCHJard TEXHOJIOTusuiapAaH (QoiganaHran XoJja OJUHYBUU
MabJIyMOTJIApHU TYIUIAll Ba TaxJuil KwidiigaH ubopar. by mabiiymoTiap
Tampu@d OYIOPYBUWIAPHUHT XYIK-aTBOPUra, YJIApHUHT caxudanap OViinad
XapakaTJIaHUIl KeTMa-KeTrura ¢Exku web-cepBepra Tampud Oyropull
TE3NMUTUra TaauTyKau Oymumm  wMymkuH. CalTna KuaupyB  TU3UMHU
KOMJIAIITUPWITaH XoJulapja (oiganaHyBUMIap KUPUTYBUM CYPOBIAp XaM
KYIIMMYa paBHIa TYTJIAHUIINA Ba TAXJIMT KWIHUIIN MyMKHH.

Cepsepra Tampud OYIOPHUII CTaTUCTUKACH TaxJIUJIM HMKOHUSTIApU
SHT camMapajii ~ MapKeTHMHI  BOCHTAJapujaH  OuUpW  caHajIaJu.
PecnionneHTinapauar ¢aoja MIITHUPOK HTUIIMHU Tanad KWIyBYU CYpPOB
VTKazuiaad (papkjim YiaapoK, CTaTHCTUKA Tax)ian ¢ongaraHyBUMIApHU
¢daonm xapakarra >kam0 3TMacAaH TypuO KUMMaTIM axOopoT TyIulaimra
UMKOH Oepaiu.

3. DKCINEpUMEHT YCynW WMWK HYKTal Ha3apAaH SHI KUAAUAA YCyi
0ymb, cabab-okMOaT alOKATAPUHU AHUKJAIIHUA Y3 OJAUra Makcaa Kuiuo
KYSad. OKCIEPUMEHT OOBEKTJIapy Maxcyc TaHyJa0 OJIMHMIIA —Xamja
VAAQpPHUHT PpeakIUsCh Ypracuja CTaTUCTHUK axamusitra fra (dapkKjIapHH
aHUKJAIl ~ y4yH  TalllKd  MYXUTHH  Ha3opar  KWIraH  XoJija
peKaTAITUPUITAH  TabCUpra ydparwiuind JioduMm. HMmra —anokacu
OyiMaraH TallKd OMWJUIAp HA30paT OCTUra OJIMHTaH Japaxaja
Ky3aTHIaéTraH camapajjap SKCIEPHUMEHT OJIMO OOpyBUMIIAPDHUHI OOBEKTTa
Tabcupura kuputwmimyd MyMmkuH. Ly Tapuka Bokea-xomucamap ypracuaa
aHUKJAHYBUM  aJoKaiap  cabab-okuOaT  ajoKalapu,  AKCIEPUMEHT
MakcaJlJlapy 3ca SPUIIITaH €0 XUCOOTaHUIII MYMKHH.

5.3. MaTepHeTna ax00poT HU3Jall yCyJJIapU

Okopuna aittu® yrTwiranuaek, MHTepHeT Epmamuna UKKUIaM4u
MapKETUHI  TAJKUKOTH YTKA3UIIHUHT aCOCUM KUXATIapuJaH Oupu
ax0opoT MaHOaJlapuHU M3Jall XUcoOaHaau. X03Upru KyHjaa Tapmoxnaru
103 MWUTMOHJIA0 caiiTiap Oy BasudaHu >xyga Mypakkad KuiauO kysiau. by
Kapa€HHM  GHTWUIAIITHPUIN Ba YHM CAMApPAIMPOK  KWIMII  Y4YyH
WNuTtepHerna axOopoT wu3nam Ba3udacHHUA Xal KWIKIIra EHAAIIyBHU
TaBcu(ad Oepamus.

WNHuTepHeTia KUAUPYBHU amalira OIIUpPUILA cudaTivi HATUXKa OJIMIII
ydyH OWUp Karop IIapriapra puosi KWIMII 3apyp. YJAPHUHT acoCHiliapu
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pecypciapHd  KEHr  KaMpaOd oOJMII Ba  TONWITaH  aXOOPOTHUHT
WIIOHYWIWIIUTYA XUCOOIaHa u.

Tapmokna y €ku Oy MabIyMOTHU TOMMII MUMKOHHUSTH aBBAJIO, YHUHT
pecypciapuHyd  KamMpa® oyl TYJIuKaurura Oofymk Oynanu. KynuHua
OyHgalh  KuAUpyB  YTKa3WIl  MaKCUMal  XaXMJaru MaHOaapjaH
doinamanuag - Tanad  Kwiaau, OyHma —web-caliTiapigaH — TalIKapu
MabJIyMOTIAp TYIUlaMJapu, MHHTaKaBui TenexkoHpepeHmsiaap, FTP-
apxuBJlap Ba XOKazojapjaH ¢oiganaHuill MyMKHH. byHna OyryHru KyHuaa
MaBxysl OyiraH Oapua MHTepHET pecypciapy TypJiaapyuHU OWIHIL, YJIapHU
ax0opoT OwWiaH TYJIAUPHUIIHUHT TEXHUK Ba TEMATUK XYCYCHSTIApUHU
TYIIYHHUIII KUAWPYB HWHUTApUHW  MyBahPakuaTId  PeKATAMNTHPUII  Ba
VTKa3UITHUHT MYXUM IHapTU OVIuO Xu3Mar Kujlaiu.

Pecypcmapun Kampa®d oJdInl TYJIUMKJIMTH OwiaH Oup Karopra
VTKa3unagTran KuaupyB cudartd TOMWITaH axOOPOTHUHT MIIIOHYJIMINK
Japakacura xam  OOFIK ~ Oymagu.  AXOOPOTHMHI — HIOHYIMIIMK
JapaKaCHA HA30paT KWIMII MabIyMOTHU TOMMII Ba MYKOOMJI axOoOpoT
MaHOanmapyu OWaH COJIMIITUPUIL, YHUHT OOIIKa MaHOajsap TOMOHHIIAH
(oliganaHuIl TE3UTMHU aHUWKJAIL, XYXoKaT Ba Yy JKOWIalraH calT
MakOMHMHHM aHUKJIAIl KaOW TypiuM ycywiap OWiaH amaira OLUMPHIUIIH
MYMKHH.

Tapmox, axéopom pecypcrapu

Tamkun KUy Ba axOOpPOTHM cakjail ycywiapu Oyitmuya HMHTEpHET
MaHOaIapyHU Kyhujarud Toudanapra TakCUMail MyMKHH:

» (daiin cepBepiIapy MabJIyMOTIAp CAKJIAIIHUHT aHbaHABUH yCYITU
OynmmuO, IUCK XOTUPACUHUHT MabiymM Oup KucmMu HWHTEpHET opKaiu
VAaHUII Y4YH OYMK OYyiaraH KoMIbloTepiaapHu udomantaiiau. byHmaii
cepBepia Mabaymorra yiaanum FTP - daiitn  y3aTum  npoTOKOJIMHU
KYJUIa0-KyBBaTJIOBUM MaxcCyc JacTypiap €pAamujaa amaira OLIUpUJIaJIH.
Ma3kyp TpOTOKOJ yMyMHUH XOjaTia aBTOpu3alus, sSbHU (oiinananyBuu
uaeHTU(PUKAIMSICHHA Tajad Kuiaau Ba Oapua craHmapt Opaysepriap
TOMOHHJIaH KYJUIa0-KyBBaTIaHAa/IH;

» web-caiiTmap OyryHru KyH/1a Tapmoxnaru axoopoT
PECYPCIAPUHUHT SHI' aCOCHUW Ba JHT TapKairaH Typu xucoOsananu. Cait
rpaguk, OBO3, MaTH, BHACOTACBUP KabW TYpiaH KYpPUHUIIIATH
ax0OpOTIapHU TaKIUM STUIIU MYMKHUH;

» TenekoH(pEepeHIsIap Koujara Kypa HOpacMUW XapakTepra sra
Oynran 3apyp axOopotiap MaHOau OVauIIM MyMKUH. TenexkoH(epeHIus
WNuTepHeTra ymaHUII KMKOHHMra »ra OViraH MIaXCIapHUHT OupoH-Oup
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MacajlaHd MyxoKama KWJIUII €KU axOopoT TapKATHUIN Y4yH MYJDKajUIaHTaH
MYJIOKOT YCYJMHHU Hoaanaiam;

» MabIyMOTJIap TYIUIAMJIaph TYpJIM MaB3ylard axOOpOTAaH HOOpaT
OyJMImIM  MYMKMH:  Hamipiap, MabIyMOTHOMa axbopotn Ba 0.
MasbiymoTiiap TYyIulamjapura craHaapT Opaysepiiap OpKalu —YIaHUII
YCYId DHHI TapKaliraH, YyHKH Yy axOOpOT MCTEhbMOIUYWIAPH MYIOKOT
JOUpAcCh MaKCUMall Japaxajga KeHr OYJIWIIMHM TabMUHJIAN OJaau.
MasbiymoTinap TymamiapujaH OeBocuTa axOopoT YMKApuO OJMI OuiiaH
oup katopaa (QolgaraHyBUM CYpOBJIApUHM Oaxkapuill kapaéHuaa web-
caxuda TUHAMHUK KypWIHIINA KEHT KYJUTaHAIH.

Cana0b yTwiran Oapua manOamapHu Oup Katop Oenrumap OViinya
TacHU(IaIl MyMKUH:

» T Oyhmua -  Tapuxuii-reorpaduk  cababmap  Tydaiam
WNHTepHeTna H»Hr TapKaraH TWI UWHIVIM3 TWIM XUcoOJaHaau, OUPOK
Tapmokma  ayHénarm  acocuii  TWUIApHUHT  Aesipinu  OapyacujaH
dorinanannnmbd, TAAKAKOT KOMITAHUSJIADUHUHT KaWj STUINYA, YIAPHUHT
YAy Wun cainH ycub Oopmokaa. KynuHua OutTra callTHM Oup HedTa
THJIJIa TaKJIAM STHUI XOJUIApH yIpaMOKIIa;

» reorpaduk Oenrmmap OViimda, ojaTaa axOoOpoT pecypciaapuHHHT
Y3 Makcajyii MYJIOKOT JAOUPACH MaBxXyJ OYJIMO, YHUHT >KOWJallraH YpHU
KynuH4Ya OuUpoH-OMp reorpaduKk MHUHTaKa OwiaH OOFJIAHMUIIN MYMKHH.
AUTHO  YTUII ~ KEpakKd, XyAyAud  TakCUMOT  pecypcra  yJIaHHUII
MMKOHHUSTIApPUra TabCUP KypcaTManav, TapMOKKAa HIYHEHUMHI MCTalIraH
HYKTacuJaH OWp XWJI yITaHUIT MYMKUH;

» TakauM OTWIAaETraH axO0opoT Typd Ba XapakTepu Oyinda
(sHrUIMKIap, pekigamMa axOopoTH, TeMaTHK axOopoT, MabIyMOTHOMA
ax0opoTtun), Oy amaMii HyKTau HazapAaH TaKJAUM ASTHUIAETTaH axOOPOTHU
Typu Ba Xapakrtepu OVyiiMya TaKCUMJIAIIHUHT JHI MYXHUM IIaKIJIU
XUCOONaHaIu, UYYHKH  OXUp-OoKuOarma  aifHaH — axOGopotr  Ounad
TabMUHJIAHTAHJIMK MaHOaHU TaHIa0 OJIMIAA Xall KWIyBUM aXxaMusTra sra
oynaau. Illy Ounman Oup mnaiTna aifHaH IIy XKUXAT TaKIUM STHIAETTaH
axOOpOTIApHUHT OMpP XWJ AMACIUrd cababmm 3Hr KuiuH HbOoaanaHyBUH
Oyiumm  MyMKMH. Macanan, OuTtra  web-CalTHUHT  y3U  TypJd
KypuHUIIIarn axoopomnapra osra Oymumm MymkuH. Iy cabaOnan
KENTUPWITaH Typyxjapra TaKCUMJall MAapTid XUCOOJIaHATH.

Axodopom uznawi eocumanapu

AXOOPOT wW3Nall BOCUTAJIAPUHM TAIIKWI KWIKIT Ba (oianaHuil
TaMoMmIM OYyinua Kydugaru BOCUTAIAPHU aXpaTUO KYpcaTUIl MyMKHH:
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» KAIUPYB MallMHAJIApd — axOOpOT M3JAIHUHT aCOCHHA BOCHTACH
xucoOyaHaau, 4YyHku  HMHTepHeT  web-cepBepiapuHUHT  akcapusTH
WHACKCIApUHU Kampad onaau. bupok ailHaH 1y YCTYHJIMK YHUHT
KaMUWIATA XaM Oyau0 uukagu. Xap KaHjad cypoBra ymap, ojariaa >Kyaa
KarTa Xaxmaa axOopoT Oepaawnapku, Oy MabJIyMOTIAPHUHT Opacujia
(dolinanaHyBuM ydyH Kepakiu axOopoT »Kyaa Kam OYyianu;

» KUIUPYB METAaBOCHTAJIAPH — KHIUPYB AapryMEHTIApHHU, SBHU
TasiHY CY37apHU OWp BAaKTHUHT y3ujaa OWp HedTa KUAUPYB THU3UMIIAPUTa
Oepumn #yaum OugaH CYpPOBHU Oakapuil >KapaCHUHU Te3JalllTUPUILITa
UMKOH Oepanu. KuaupyB KamMpoBu KeHrainb, sxkapa€H Te3malira
mapoutra Oy ycyal cYpoB OWlIaH UIUIAIl HaTWXKajIapy Oup HedTa
TH3UMJAH KenuO Tylra#jaa yjlapHu BakT Oyitmya MyBO(UKJIAIITHPHUII
3apypaTH OwiIaH OOFJIMK KaMUYWJIMKJIApra Xam sra Oymanau;

» UXTUCOCTAITaH KHIUPYB BOCHUTAIAPU — «YPrUMYaK-IacTypliapy»
O0ynm0, aBTOMATUK pexumaa web-caxudanapHu Kypub YMKaIu Ba KEpakiv
axOOpOTHU KUIMPUO TOMAaW. YJAPHUHT WIIAl MEXaHU3MHU KUIUPYB
TH3UMJIAPKM Y3  HWHJEKC OKaJBaUIapUHM  spaTtuinga  (oiIaaHyBuH
MEXaHWU3MIa SKUH;

» Katajorjap — KHOUpYB MamuHamapu kabu VHTepHeTnaH
¢olinanaHnyBumiap  TOMOHHUZAH  3apyp  axOOpOTHM  TOMHUII  YIyH
¢orinananunanu. Karamor ©Oapua wmabiaymoTnap — (oitnananyBumiap
Tamab0ycu OWaH KUPUTWITYBUM HEPAPXUK TAIIKWI KWIMHTAH TY3WIMaHU
udonanaiinn. Hatmwkana ymapmaru axO00poT XaXMH KUIUPYB THU3UMIIAPHUTaA
HucOaTan OWpO3 4YEKJIaHTaH, OWPOK Iy OwiaH OWp NalTHA YTapHUHT
acocusia €TyBYM HEpapXMK MaB3y Ty3WJIMacu cababiau aH4ya TapTuoOra
COJIMHTaH OYJaju.

Axoopom uznaw ycyarnapu

Xap kaHmail Basuara >KUAIUA EHJAITYB YHU XaJl KWIAII MYMKHH
OyJran ycy/UlapHA TaxX Wi KWiauijgaH OonuiaHagu. MuTepHerna ax6opot
U3JIAITA UKKUTa acoCUi yCyn €pJaMujia amMajra OLIUPUILI MyMKUH OYiuO,
yaap Makcaja Ba BasudanapiaH Kenubd YMKKaH XoJaa Oupraiukaa Eku Oup-
OupHIaH amoxyaa KyJUIAaHUIIN MYMKHH:

1. KuaupyB tuzumiapuian Qoijgananuin - OYryHrH KyHjaa Yoy
yCyll MabJIyMOT M3JIAIIHUHI 3HT aCOCHM ycy/ulapujiaH OupH XucoOJiaHaau.
YHUHT KYJIIaHWIIA TU3MMra KUJIHUPYB apryMeHTu cudaruga OepuityBud
TasiHY Cy3japra acociaHanud. Harwkanga neramwmu kypuO dvukuin Ttanad
KWIMHYBYM MHTEpHET pecypciapu pyvxaTd OJIMHAAU. JHI TYFPU KEIyBUHU
HATIDKaHA OJIMINI Te3aypyc TY3uIll OYyWuYa OJIUHJAH WIUIAIIHU Tajnab
KWIaJH;
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2. T'unepmatH ccunkamap OVimua um3nam — MuTepHeTnaru Oapua
caiiTiap Oup-OMpH OWIaH TUIEpPCCHIIKAIap OPKaId OOFJIUKJIUTH cabadiu
axOopoT wm3mam Opaysep €pmamuma ccwikamap OwiaH OofimanraH Web-
caxupamapHd KETMa-KeTIMKIa KypuO YHKUII #ynu OwjiaH amanira
OIMpWIUIIKN MyMKUH. KuaupyBHUHT Oy Typura karajorjap, TacHU(pUN Ba
TEMaTUK pyHxarigap Ba Typjiud MabliyMOTHOMaiapAaH QoNJaTaHUIIHU
KUPUTHUIII MYMKHUH. ByHpail ycyn »HT Kym MeXHaT Tanald Kuiaau, OUpOK
web-caxudanapan  «kynbonay KYypuO UMKHII YYKyp TaxX)I - Tajad
KWIyBYM axOOpPOT MBJAIIHUHT SIKYHHM OOCKUYIapuja sirOHAa TYFPU YCyI
Oy1O YUKUIIK MYMKHH.

Kuoupye mawunanapu époamuda axoopom usznau

OHr Kyn KYyJJIaHyBYM, JIEKUH LIy OWjlaH Oup maiTaa 3Hr Mypakkao
KUJIUPYB YCYIU KHUIHUPYB TH3UMIIapujaH (Qoiinananran xojma axoopot
u3Nam XUcoOJaHaau. YHUHT KEHI TapKaJITaHJIMTU KUJAUPYB THU3UMIIApU
Kyl COHJIM CaWTiap WHJICKCHMHM Kampad OJuIIu Ba TYFpu HdomaTaHTaH
CypoB €paamuaa KH3UKTUPAETraH pecypciiapra Te3/la CCHJIKajgap OJIMII
MYMKUHJIMTH OWJIaH acoClaHa[u. YCYJIHUHI MypPakKaOJWIu IIyHJaKH,
HaTWka cudarmm OYIumM ydyH OSHT TYFpU KEIYBYM  KUIAUPYB
TU3AMJIAPUHU TaHJIAl OJIMII, YHIra CYPOBJAPHU TYFpPU IIAKIUIAHTUPHUIL,
VHUHT ¥{3Ura XoC XyCyCHsTJIapy Ba (DYHKIMOHANT HMKOHUSITIAPUHU
XpcoOra oJuII 3apyp.

Kuoupye muzumnapunu maunaw

Yuiby Oockud KUAMPYB MalllMHANAPUIAH Oy MaIWHATAPHUHT Xap
OMpYMHM KyJUlaraH XoJijia KyTWIaéTraH caMapagopJuKHUHT Tacainud
oopummra MyBoGUK ¢(omallaHUIl KETMA-KETJIUTMHU aHUKJIAIIHK Tajao
KWJIaIu.

Kampa® onmin MuUHTaKajiapy, KUAUPYB VTKa3WIl TaMOWWUIapU
(memak, cypoBiap TWUIM Ba XapakTepu OViinua Xam), UHAEKC Oazacu
XaKMHU, axOOpOTHU SIHTWIAII TE3JIUTH, «HOCTaHAApT» axOopoT wu3jalll
KoOumusATH Oyinua ¢apKiIaHyBUM >XKaMU OUp HeYa 103ra SIKUH KUIHPYB
MalyHaigapu wmabiyM. KuaupyB MallMHadapyuH{A TaHJAIIHUHT  aCOCHM
ME30HM CEpPBEPHUHI HMHJECKC 0a3ach XaXMU Ba KHUJIHPYB MaIlIMHACWHUHT
V3U PUBOKIAHTAHIIMK Japakacu, sS’bHU y KaOyn KujaéTrad cypoBIapHUHT
MypakkaOJIMK Aapa’kacu XUcoOJIaHaIH.

Kuoupys mawunanapuea cypoenap myuw a oasxcapuil

By karra xaxkmmaru axOOpOTHM KailTa uiuiam OuiaaH OOFJIMK OSHT
Mypakka0 Ba MexHar Tainad KwiyBuM Oockuuaup. Tesaypyc acocuna
TaHiaa0 OJIMHTaH KUAUPYB CEpBEpiapura CypoB IIAKIUIAHTUPUIAIH.
JlactnaOku HaTWKajmap OJIMHTAHIAH CYHT peJieBaHT OyimaraH axOOpoTHU
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yyuKapuO Talulall Makcaauaa CYPOBHH aHUKIAIITHUPHUII MyMKUH. CYyHrpa
KUJIUPYB MaKcaJJlapuiaH KeauO0 YMKKAH XOJIa dHT KH3UKApIIM pecypcliaH
Oomnuiad pecypciiapHu TaHJAll aMalira OIIMPWIAAW Ba pejeBaHT 1e0 TaH
OJIMHTAH pecypciaap MabAyMOTIApU TaxJIWI YIyH TYIIaHAIH.

CypoBnap ¢dbopMaTu XaM, CEMaHTHKACH XaM KYJUIaHAETraH KUINPYB
MallMHAch Ba MyalsiH MpeIMET coxacura Kapad Typid BapuaHTAa Oyiuiim
MyMkuH. CypoBiap UIyHAall TY3WIHMIIM KEPAaKKH, KHIUPYB COXAacH
MakCUMaJ  Jlapaxkaja  aHUKJIAIITApPWITaH  OYnuImM, sSbHU  OUTTa
KCHraUTHUpWiIral cypoBiaaH ¢oipalaHuill YpHAra OUp HeYTa KUYHK
Maxcyc cypoBiapjaH (oijgagaHuIl Makcajara MyBO(UK.

Typnmu MammHamap ydyH CypoOB TWUIAPM acoCaH  KyWHJIaru
(G YHKIUSJITADHUHT OMPUKYBU XUCOOJIaHAIN:

» XyxoKaTinap KUIUPUIHM —KyHuaard —orneparopiapu  €paamuja
amaiira ommwmpuni: AND, OR, NOT. AND — y OwupnamtupyBun Oapua
atamamap ©Oop ©Oymran, OR — wu3nmaHa€rran MarHAa OMEPATOp
OupramTUpran aramajgapjaH xed Oynmaca Ourracu MaBxyn Oymran; NOT
— MaTHHJIAa Ma3Kyp OIeparop OpTHUJIaH KeJyBUM aramanap HykK OYyirad
XyOKaTHA H3JIal;

» araMaJlapHU KECHIIl MMKOHUSTH — aTaMaHWHT OXUpU YpHUTA *
Ooenmrucuaan  ¢oinanaHuin  pyixartra CY3HMHT OOLUIaHFUY  KUCMHU
mabioHuAaH OONUIaHyBYM Oapua Cy3/lapHU KUPUTHUINTa UMKOH Oepaju;

» TWI MOP(OJIOTUSICHHN XHCcOOra OJWII — MalllhHA KUJIUPYB
Oopaétran TWiala Ma3Kyp araMaHuHT Oapya MIaKIUIApUHU aBTOMATUK
paBHuIIia XucoOra ojaau;

» cy3 Oupukmacu, ubopa OyHnda MabIyMOT KUIUPUII UMKOHUSITH;

» KHJIUPYBHH XYXOKAT 3JIEMEHTH OwiaH dekiamr (CYypoB cy3iapu
ailHaH capiaBxaja, OMpUHYM a03alla, CCUIKaAa MKOMIAIIWIIA MYMKUAH Ba
X0Ka30);

» XyXoKaT YUKApWiIraH caHa OYyiuda deKIiar;

» aTaMaJapHUHT MOC TYIIHMIINA COHM OYyir4Ya YeKIallr;

» Tpad¥K TaCBUPJIAPHU H3JIalll IMKOHHSTH;

» KMYMK Ba Oomn xapduapra Kapad W3Jjarl.

CypoB Hartwkacw, SBbHH TH3UM YUKApuUO OepraH TOMWITaH
pecypciapra CCwikajgap pyWxatd WKKM OOCKuYja KaWTa WIIIaHaIu.
HactnaObku Oockuujga pyHxar TapkuOura KdaAUpyB MalIMHACUHUHT
MyKaMMaJl 3Macliuru €KU CYPOBHUHI €Tapiid Jlapaxkajga «HUHTEIJUICKTYaD)
SMACIMTU  cababiu Kupud KOJTraH HOPEIEBAaHT MaHOamap YUKapuo
tanuianaau. [lapannen paBuia KEMUHTU CYPOBIAPHU MOIUDUKAIUSIIAII
ydyH  TE3aypyCHH  aHUKJAINTUPUIN  MaKCaauaa CEeMaHTHUK  TaxJIvl
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VTkazwinaau. KelnHru unuiap TONWIraH Xap Oup pecypc OWiiaH KeTMa-
KEeTJWKIA WIUIAIl Ba YHAArd axOOpOTHW TaxXJ Wi KWIHII Wyau OuilaH
amainra OUIMpPUJIaIu.

Pecypcrap maxnunu ea axobopom myniau

AXOOPOT WU3NALIHUHT SKYHUH OOCKMYM pecypciap TaxJwid Ba
ax0oopot Tyram xucoOnaHaau. PecypcnapHuHr OupiamMyu TaxXJIWid arap
O0op O¥yica aHHOTanusiIapra, Myk OYica pecypCHUHT axOOpoT Ma3MyHHra
acocmanumm  Jo3uM. lllyaman keiimH axOopoT TaHna®d  OJMHraH
MaHOanmapAaH YWUKapuO OJIMHAAM Ba MOC KEIyBYM  Makcajiapiaa
dboinanaHuIaIn.

5.4. UHTepHET-CYPOBJIAPUHU YTKA3UII BA YHHUHIT
XyCYCHAATJIAPH

NutepHer TapMmoruga Oupinamud  axOOpoT  TYIUIAIIHUHT — DHT
camMapad BOCHUTaJapuaaH OWpPHU UHTEPHET-CYPOBIAPU XUCOOJIAHAIH.

NHTepHer oOpkKain CYpOB YTKAa3uIl YCYIM cCaMapagopJIUTMHUHT
IOKOpWIMTH 11y OwiaH OOFJUKKH, V3 KOMMYHUKATUB XYyCyCHUATIIAPU
Tyailsii y WHTEPBHIO OJIyBUM Ba PECIOHJCHTHH MaKCUMal Japaxkaia
CSIKUHJIAIITHPATN . bynnan TaIIKapHy, NHTepHeT ~ aHKETaHUHT
«MHTEPBbIOCP-PECIOHACHT-TYIIUPUITaH  aHKETa-aHKETaHU MabiyMOTJIap
O0azacura KUPUTUILI-aHKETa TaxXJIWIM-HATWKaJapHu Tpaduk makamaa
TaKJIUM OTUID) 3aHXKUPU OpKAM  yTummra cap@iaHyBud BaKTHH
ce3uIapiau  KHUCKApTUpHUINTa HMMKOH Oepagu. 3aMOHaBUH  axOopoT
BOCUTAJApH MabIyMOTJIApHUHT Oy 3amkup Oockuum Oyitmad yrumn
BAaKTMHM OWp HeEYa JaKuKaraya KUCKAPTUPUIL HWMKOHUHH Oepaau.
Takkocnam yayH, Oy OOCKMUYJIapHU KyJija OakapuIl Kamuaa Oup Heda KyH
capamian Tanad Kugagu.

HNutepHer €pmamuaa CypoB YTKa3UIIHUHI Y3Ura XOC XYCYCHsJIapH
KaTOpUra IIYHUHTAEK, HUCOATaH ap30HJUK, CYpOB YTKa3Will Ba YHHUHT
HATWKAJIAPUHU TaxXIWI KWIKII >Kapa€HJIapy aBTOMATIIAIIYBU, MAKCaIJIH
MYJIOKOT JOMpPACUAA CYpPOB YTKA3UII XaM KUPaIy.

HNuTepHer opkamu CypoB YTKA3WI CaMapaJOPJIUIMHA TAbMHUHIOBYU
acoCHuil MapT YHUHT MaKCaJJId MYJIOKOT JOUpacuia MaBxya OYJIUIIUIUD.

Tannaéd onuwinu pexcanawimupuul

WNuTepHeT-cypoB VTKa3uIlla acocuil MacanajlapujaH Oupu TaHiaad
OJIMIITHU IIAKIUIAHTUPHIL, S’bHU TAJAKUKOTHM YTKA3WIl JIO3UM OYyiraxn
MYJIOKOT JOMpAacHMHM TaHjaml xucobOiaHaau. by xomatma Tannab
OJIIITHUHT PEMPEe3CHTATUBIUTU (SbHU TaHJIa0 OJuIl TaBCU()HOMACUHUHT
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acocuil MakMyacH TaBCHU(HOMaJIapura MyBO(DUKIWTH) Ba YHHUHT MYXUM
KUXATJIap CaHaJIau.

Sna Oup MyxuM Macajga - TaHjgad OJIMIIHUHT CHIDKUMACIUTU
xucoOnananu. VIHTepHETHaru MyJIOKOT JOUpacH acoCUil MakMyacura
KaHYaJIMK SIKMHJIAIICA, Y3rapraH TaHjaad OJUII 3XTUMOJIM IIYHYAIMK KaM
Oynanu. MacanaH, UHTEpPHET MYJIOKOT JIOMpAacH XO3UPrud KyHJa Mamilakar
axomucuHuHr 60 %pan opturmHd  Tamkuil KwiyBun AKIna yHUHT
CHJDKHMIII MYaMMOCH YHUAJIMK J0J3ap0d 5Mac, MakCayil TypyXJIapHUHT
KYIMUWJIUTH y4yH 53ca yMyMmMaH poi3ap0 smac. bomka TomMoHaaH 3ca,
NurepneTHuHr Poccusi ceKTopua YHUHI MaB3yCHra ajloKajiop OyimMaraH
Kymiabd CcypoB HaTWkKalapu OYryHTM KyHJIa KYNWHYa CHJDKHIaH
XACOOJIaHAIH.

Cypoe ymka3zuw »coiiu

CypoB  aHKeTaHUW MakCaJjd ayauTopus Tampud OyropyBUH
cauTiapa OJKOWIAIITHPUIL, JJIEKTPOH  MOYTa  OpPKAIA  KyHaTHI,
TeJaeKOH(pepeHIMsIapaa TYJIUPUINTHN —Takaug KWIMIT Wyau  OnjaH
YTKa3WJIUIIA MYMKHH.

AHKeTaHn WeDb-caliTna >KOWIAITHPHII BOCUTAcHAA CYPOB YTKA3UIII
YCYJIMHU Y3 CaWTHa XaM, CEPBEP Aracura MabllyM MUKAOpPAA XaK TyJall
sBazura OOIIKa caliTAa XaM aMajra OLIMPUII MYMKHH.

Ankera Tyngupuin Tampud OyropyBUMIapAaH —allpuM  XarTu-
XapakaTiapHu Tanald Kujaaau, 11y cababmaH ymapHU OYHUHT YdyH Oup
Heva Jakuka capduiamira yHA0BYM OMPOH-OUP MOTHBAIUS OYIIUIIN JIO3UM.
Ankera cypoBuHHM ¢oinamaHyBUWIapra OWpOH-OMp My/UMK EKU  Oermmymn
XU3Matiaap, MacajaH, 3JICKTPOH MOYTa XU3MATH TaKJIUM STUIIAA YTKA3ZHIII
KyJai. By xoJsiatna »ieKTpOH TMouTa XU3MaTWIaH (QoWgamaHuIl Y4dyH
KMUYUK aHKETa TYJJUPHILI TaKIU( KUIUHAIU.

AHkeTa YTKa3WIIHA KoMIaHusi web-cepBepuaa TeNeKOH(EpEeHIIHS
VTkazum OwiaH Ouprajvkaa amaira OIIMPUIl MyMKUH. bupunHuumaw,
TenekoHpepeHmsuiapna ¢gaon  KartHammim  MHTEpHET XaMKaMHsITHAA
MalIXypJIMK KYIIUIIM MYMKAH Ba web-cepBepna aHkeranap (aoJipok
Tyaaupunaau.  VMkkuH4YugaH,  TasHY ~ Macajamap — OunaH — Oupra
KoH(epeHuusana web-cepepaa JKOWIAIITUPUITAH TYJUK aHKETara CCUiKa
OepuIill MyMKHH.

Nurepuernan ¢ olinanaHyBYMIAPHUHT aHKeTa TYJIAMpUIITA
KU3UKUIIMHU ~ OIIMPHUIN Y4yH MyKoQoTiam €KM XaK Tyuam KaOu
AHbAHABUU BOCUTANIAD TYJHMK KyJUIAHUIOM MYMKUH. MacanaH, aHkera
TYJNOUPraHivK y4yH MIKO3JIap XucoO pakamura OOHycnap, pakamiiid
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KYMOHJIap (Xapua NauTuja YerupMaiap) KUPUTUII aMaIUETUHU KYyJUIalll
MYMKUH.

Ankema my3uw

CypoB yTKa3umiga acoCuil 3JEMEHT aHKeTa XUCOOJIaHaH.

Ankera Oy caBoJutap TyIUIaMu OYnuO, yiaapra pecnoHAEHTIAp, SbHU
aHKeTa YTKa3WIll y4yH TaHJa0 OJIMHraH IIaxclapiaH KaBoO OJUHUIIM
Ky31a Tyruiaaau. by BocuTa MOCHAlTyBYaHIWIU Ba YHUBEPCALIUTH OWIIaH
aKpamO Typulid cababau y OupiamMuu axOopoT TYIUIATHUHT SHT
TapKaJiraH BOcUTacH XucoOmaHaau. KeHr Mukécna YTKa3uiayBuUM xap Oup
TaAKUKOTJAH OJIIMH KYyJUIall Ky3/a TYTWIA€TraH aHKETaJIapHU SIXIIWIA0
UIUIA0 YWKUII Ba CHUHOBJIAH YTKa3WIl 3apyp. AHKETa CaBOJUIAPUHU
Ty3uIlra HompodeccuoHan €HAanryB BOKEIUKHU Oy3uO KypcaTuiira ojuo
KeJlaAy €KW OJIMHTaH HaTHXKAJIap HOTYFPU TYIIYHWIMIIH MYMKHH.

CypoB ycymiapuaad (QoiiasaHuIIa CaBOJUIAPHU TY3UIIT MYyaMMOCH
Bykyara kenanu. CYpoB WYHaIMIIMIAH KEIMO YWKKAH XOJ/la OYMK Ba
€MUK CaBOJUIAPHU @XpaTUO KypcaTWill MYyMKHH. YJapHUHT (dapKu
VTKAa3WIAETraH TAAKUKOT MAKCAAW KAaHYAIMK AaHUK KyWWITaHJIUTUIaH
nbopar. byHna caBosulapHu wudoanam BapUAHTIAPU Typiidya OYIUIIH
MYMKHH.

AHKeTaHM WIUIa0 YMKUIIAA CaBOJUIAp XapaKTepH, YIApHUHT KeTMma-
KEeTJWIY, IIAKIW Ba CY3JApHU TaHJIalra 3bTHOOp Kaparuil 3apyp. by
Oopazia PHT TapKaliraH XaTro >KaBOO TOMUIN KWUWWH €KU HOKYJIal OYiraH
caBoJUIap KYHUII Ba ajbarTa »*aBOO TOMHUIN Kepak OYJraH CaBOJUIAPHUHT
KUPUTUIIMACIIUTU XUCOOIaHaIH.

bynnan Ttamkapu, cypoBaa caBoOJUIap KETMa-KETJIWTHM Ba CY3JIapHU
TaHJIalra XaM ajoxujaa 3bTHOop Kapartum kepak. Coana, OCOH Ba aHUK
XaBOO KyTyBUM caBoJulapAaH QoWgamaHull Makcaara MyBopuK OYimo,
yAapHU OJIMH KUYUK TypyXJaru pecrnoHAeHTIapra Oepud KYpuIll Kepak.
Kuitun €ku maxcuit caBOJUIQpHU PECHNOHACHTHUHT CAJIOUN peakiusicu
Oomika kaBoOjapra TabCUp KUJIMACIUTH YU4yH aHKETAaHUHT OXHUpPHUJIA
Oepumn Jio3uM. Ba HHMX0AT, caBoJUlap MAaHTHUKHII Ba KeTMa-KeTJIMKAa
Ooynuim 3apyp.

AHkeTa CYPOBUHHU Tarepaniia KyluJara  TaBCUsJIApAaH
doii1aiaHuIl MyMKUH:

» caBoJUIap aHWK Ba OMp MabHOJA M(OJATAHUIIH JIO3UM;

» aHKeTa KHCKa OYIMINM Ba ONTHMAaJ CaBOJUIAp COHHUAAH HOOpar
oy 3apyp;

» aHKeTaJa OpPTHUKYA CaBoJUIap OYJIMACIWIy Kepak;

» aHKeTa MaTHUAA YMyMHH aramayiapiaH (oimaaaHuIn Kepak;
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» Oapua caBoJUTap TAIKUKOT MAaHTHKHTa MYBO(QHUK OCITHIaHTaH
OJIoKJIapra TypyxJaHHUIIHA JIO3UM;

» aHKeTaJa pPECIOHACHTIAPHUHT XOJMC (UKpAa SKAHIMTHHU
TEKIIMPHUIIT Y9yH HA30paT caBoJUIapujaH (poijgamaHuIl 3apyp;

» KAWMH Ba  IIAXCHHA  CaBOJUIAPHM  AHKETAaHWHT  OXHpPHIA
KOMIALITUPUII TABCHS ITUIIAJIH.

CypoB VTKa3WIlIHA CaBOJUIAPHUHT y3W Ba YJAPHUHT KETMa-
KeTJUTMHA 0axoJjiall  y4yH MYJDKaJUIaHTaH CHUHOBJIAH KEWWH amaira
OIIMPHII MaKcaara MyBO(UK.

5.5. UarepHeTaan QoiigajaHyBYMJIAP XaKHAA
MAPKETHHI axX00poTH TyIUIaml

Ky3atyB OupiamMuu MapKeTHUHI TaJKUKOTH YTKa3ull YCyJUIapUaaH
oupu canamaau. by ycyn dupmamap TtomoHugaH ¥y3 web-caiitu Oynran
XoJUlapAa KyjJaHaJau. YHHHT JOUpacuja YTKa3WIyBUM TaJIKUKOTIAp web-
cepBep kypHawiap (Qainmmman €km  cookie (aiutapuaaH  OJIMHYBYHU
MabJIYMOTIApHU TYTUIAII Ba TaXIWJI KWwMiigaH ubopar. by mawmymotmap
Xapuaopyiap XyJdK-aTBOPH, YJIApHUHT caxudanap OYinad xapakaTjiaHUII
KeTMa-KeTiiuru €xku  web-cepBepra Tampud OyrOpuIll CTaTUCTUKAcura
anokanop OYmumm mymkuH. CalTaa KUAUPYB THU3UMHU KOMIAIITUPUITaH
xojulapna  ¢doinanaHyBYMIap KUPUTYBUM CYPOBIAp XaM  KyIIMMYa
paBUIIIa TYTUIAHUIIM Ba TaXJIWI KWIMHUIIN MYMKHH.

MapkeTuHr TagKUKOTJIApu VyIIOy YCYJIMHU aHbaHABUM Ky3aTyB
yCyJlIapd Ba PECMOHACHTJIAPDHUHT WINTUPOK OSTUIIMHU Talad KUIyBUH
WHTEPHET-CYPOBIApUIaH aXpaTHO TYpyBUM aCOCHUU XYCYCHST KAMMATIIA
axOopoTimapuu  WMutepHernman  ¢doiigananyBuunapau  (aos  xapakar
KWJIUIITa YHIaMacJaH XaM OJIMII MyMKHHJIUTH XHCOOJaHa .

DondananysuunaprHu uoenHmupukayuaiauwl ycyaiiapu

dolgananyBUWIApHA WACHTU(PUKAIMSUIAITHUHT ydTa acOCUM yCylu
MaBXKy/:

» Ttampud OyrOpyBUYM KOMITbIOTEpUHUHT [P-Mam3mmm Oyiinya Oy
ycynl Oollka ycywiapra HucOaTaH »dHI KyNn Xarojukiapra osra. by
XaTOJMKIIAp, aBBajo Tampud OyOpyBUM MacaiaH, MPOKCH-CEPBEP OPKAJIH
outra IP-man3un Ounman Oup Heuta QoinamanyBud Tampud Oyropuilu
MYMKHH;

» cookies daitutapu O0yiimua — Web-cepBep yHra Opaysep OpKaiu
tampud Oyropuiiga (oTaTaHyBYMHUHT KOMIBIOTEpUAA KOJIUPYBUH
KMYUK MabiyMoTiin (paiimap €pmamuna amanra ommupuiaau. Ly tapuka
KelinHru Tampud maituga ceppep Oy GdoimamaHyBYM OJIMH XaM calTra
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Tampud Oyroprawimruin OunmmO osiagu. by Macaman, pekinamana
doiinananuinany, OyHaa Tampud OyoopyBUMTa y OJJMH KypraH OaHHEp
Kypcatwiaan. Mypakkad Tuzumiiapaa cookies daiiutapu  Epmamuia
(olinanaHyBUMHUHT KU3UKUIIUIAPUHU YpraHuil Ba KEWMHru Xap Oup
Tampudaa MOC KeIyBUM pEKJIaMaHW KypcaTull MyMKUH Oynaau. by
YCYIIHA ~KYJJalllJlard acoCHil XaToluK cookies ¢aimapu aHuk Oup
maxcHu 9Mac, Oanku Opaysepman  (oiimalaHyBYd  KOMIIbIOTEPHU
uaeHTUPUKaKsS KW cadaldiii ByKyAra Kejajiu,

» (QolgaaHyBYMHN MaxOypuil pyixarra oymii, Oy Xojaraa caiTra
tampud Oytopumn €xku  HMHTEepHeT XW3MaTiapujaH OupUra MypoxKaaT
Kkuumaa goiigananyBun ¥3 WCMH Ba TAPOJMHUA KUPUTAAH, TH3UM 3Ca y
Tampud OyropraH MalT JaBOMUJA YHM OUp XWI HACHTU(UKAIMSIAIIT
MyMKHH. By ycyn ¢olinananyBuwiap Ba YJapHUHT Takpopuil Tampudiap
COHMHM XHCOOJalga 3HI KaMm XaToJIMKiap Oepanu, OUpoK adcCycku, yHU
NHTEepHETHUHT alpuM Xu3MaTiapujarvHa Kyjialml MYMKAH OVyianu Ba
OyHma ayreHTU(UKaIMs YTKA3uII Tajgad KUIMHAIY.

Xo3upru  maitna  ¢goipamanyBuwiapau  [P-mam3un  Oyiinua
UJCHTU(DUKALMSIAIL HT TapKaJITraH yCcya XUcoOJiaHaau, Oy callT >KypHaIu
¢aiiapu €ku Typiu XucoOsaruwiap €paamuja amanra ommpuianu. Iy
Ownan Oupra doliananyBYMIapHU cookie épramuaa
yAeHTU(UKAIMSIIAITA KYMaKJIallyBYd TU3UMIIAD COHU OPTMOKA.

Tawpug oyrwopysuunap XxyaK-ameopu XaKuoa Ccmamucmuk
MADIIYMOMAAD ONUWL 64 KAUMA UIAAWL YCYNNapu

Caiftra Tampug OyOPYBUMIAPHUHT XYJIK-aTBOPH XakKujaa axOopoT
TYIJIAIIHUHT aCOCHil ycyiiapu XucoOnarnuiap Ba WMHTepHeT Xu3mariapu

TaKIAM ITYBUH poBaiiiepIapaan OJINHYBYH CTAaTUCTUKAIAH
doiinananuin XucooIaHaIu.
Xucobnaeuunap

Web-cepBepna caiitra xap Oup TampudHUA Kain Kb OopyBUH
XpcoOyiarny  ypHATUII MyXUM BapHaHTIapaaH Oupu xucoOiaHamu. Y
CAaTHUHT ajoxuja caxudacura, ojaTaa SHT Kyn Tampud OyropumyBIu
caxudara éku O0apua caxudanapra YpHATHUIMIIN MyMKHH.

bupuaun xomatga xucoOnarud, ojarga CaWTHUHT WIK caxudacura
KYyWwiaaM, 4yHKd KYMUWwidK QoiaanaHyBuuiap y3 Tampu@uHyd aiiHaH y
caxudanan Oouutaiiau. bynnait xucoOnaruy €pramuja aipuM XaToOJMKIIAp
Ownan OyTyH cepBepra Tamipud OyOpUIIUIAD COHMHU AaHMKJIAIl MYMKHH,
OMpPOK IIyHH OCAaH YUKAPMACIUK KEpakku, (poijamaHyBUWJIAPHUHT OUp
KUCMU CalTHUHT Oomn caxudacura KupuO YTUpMacHaH aapXojdl HWYKU
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caxudanapra Tampud Oyropullld MyMKUH. Yiaap Oom caxudara
KUpMaraliauru cadabdim XxucoO-KuToOiapaa XaToJMK pyu Oepaau.

WkkuHYM  BapuaHTra Kypa XxucoOjaruuiap CcalTHUHT — Oapua
caxuamapuna YpHaTUIMO, HUCOATAH pENPE3CHTATUB TAaCBUP OJIMIITA
UMKOH Oepaau. by xonatma cepBep OViina® XapakaTjJaHWIIHUHT 3HT
OMMaBUM HyHamuuuiapu, Tampud OYIOPYBUMIAPHUHT CalTra KUpPUII Ba
YUKUII HYKTalaph, CEPBEPHUHT OHI OMMaBHM OYyiaumiapu, Tampud
OYIOPYBUMJIAPHUHT KH3UKUIIU YYKYpJIUTHHH, S’bHU YpTadya HeuTa caxuda
VKWMLK, CAaWTIa KaH4ya BAaKT YTKA3WIMIIMA Ba XOKAa30JapHU aHUKJIAIl Ba
TaxXJIWT KWW UMKOHUSTH TMaia0 Oyiamm.

XyucoOmaruujiapHd Oup KaTop KypcaTkhuigap OYyiuya TacHU(aLI
MyMKHH. MacanaH, yHuKan (oiiallaHyBUMHU WACHTU(PUKALUAIAI YCYIU
oyitmua  IP-man3uwnra  iiyHanTtupunaran — Ba  cookies  (paiiynapra
UYyHANITUpWITaH XUCOOJaruujiapHd aXpaTud KypcaTHIll MYMKHH.

Xucobnaruuiap,  IIYHUHTACK, WYKKM Ba  TalllKM  TypJapra
TakcuMiaHaau. Muku xucoOnmarwunapHu Kyjoamjga Oy XucoOsarudra
XU3MaT KypcaTyBUM JacTyp O€EBOCMTAa  CAUTHUHI Y3uja >KOWJaIlajiu.
Tamku xucoOsaruuyiap 3ca ajoxujaa cepBepiapia Koilamaan Ba XUcoO
IOPUTUILIHA Oemynn Xu3Mar cudartuia TakIuM dTaJH.

XucoOnmaruujiapHu OaxOJalllHUHT Oup HeuTa acoCud Me30HJapu
MaBxyal. bupuHum HaBOaTnAa Oy THU3MMHUHT HWIIOHWIMJIMTH Ba XHCOO-
KUTOOHMHT aHUKJIMTH, CYHTpa yiap TYyIUlaraH MabJIyMOTIap XaXMH,
XUCOOOTIApHUHT MydaccallIuTd Ba X0Ka30Japaup.

OHr OMMaBUW XuCOOJaruwiapra MHCOJ KWiMO KyhHuaarwiapHu
KYpCaTHII MYMKHH: Rambler (top100.rambler.ru); Spylog
(www.spylog.ru); Hitbox (www.hitbox.com); ListRu (top.list.ru).

Humepnem  xusmamu npogatioepaapu  mMakKoum  3my8uu
cmamucmukaoan ouoaiaHul

Caiitra tampud OyropyBUWIap Xakuaa axOOpOoT OJMIIHUHT OOIIKa
ycymu  WHTepHer — mpoBaijepiapujiaH  OJMHYBUM  CTaTHUCTHKaJaH
dorinamanuin xucoOmanaau. MHTepHeT mpoBaiiaepu cepBepaaru Tpaduk
o0bekT €km Web-caxuda Oyiimua xap Oup cypoBra gouwp axOOpOTHH
CakJOBYM >KypHaUIap QainuHu roputaau. XKypHan dailnmuaa, oxpataa
Kylingaru ax0opoT yupaiiau: doiigananyBuuHuHr IP-MaH3wmm, Tampud
caHacM Ba BaKTW, KoMaHAa, cypairaH ailn, cepBepra HyHaITUpran
ccuwika, (doimananwiyBun Opaysep Ba miatdpopma. YHaa Tampud
OYIODYBUMHHUHT  DJIEKTPOH MaH3WIM  XaKuJara axOopoT  cakjaaHud
Konmmaiinu, ¢akar QoiganlaHyBUMHUHT JOMEHUHU aHHUKJIAIl MYMKUH
oynaran  IP-man3unm  cakma”Haau, xojoc. Macamad, [lomen arap
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doiifalaHyBUMHUHT  TeorpauK  MUHTAaKaCMHM  TaBcu@iaca  Karra
KU3UKUII YAFOTUINIM MYyMKUH. DoiiialaHyBUM CepBepra KeiauO TyIIraH
MaHOa axO0opoT Y4yH MYJDKAJUIAHTAHJIUK Japa)xacl KaTTa XucoOJaHalw,
qyHKH Oy Web-caiiTra yIaHWIIHUHT TypiH MaHOalapy camapajiopiurvuHH
TaxJIWJI KWIUIIra UIMKOH Oepajiu.

NuTepHer Xu3Mmariapu MpoBaaepy MabJIyMOTIApHU MYHTa3am
TaxJIW KWIMO, aBTOMATHK PaBUINAa KyHIATUK, Xa(TaluK, OWINK XUCOOOT
TY3UIIl Ba SJEKTPOH IMOYTAa OPKAIM CEpPBEp dSracura >KYHATHUINTa UMKOH
OepyBUM JacTypvil TabMUHOT YpHATUIIl MMKOHWTa 3ra Oymanu. byHmaii
JacTypuii TabMHUHOTIAH (poWjanmaHuin Kyluaard caBoJuiapra >KaBoO
TOMNUILTAa UMKOH Oepaju:

» Kaiicu caxudanmap 3HT OMMaBUi XucoOIaHan?

» cepBepra Kupuin — MaHOamapujaH — GOWIATaHWII  XaKUJIard
CTaTUCTUK MaHOamap acocuja KaHmal Kuiub cepBepra  Tampud
OyropyBUMIap COHHWHU OIIUPHIIT MyMKHH?

» Ttampud OyropyBumnap aemorpadusicu KaHmaii?

» web-caxudanun kaiicu Typmarm Opay3ep y4yH ONTHMAaJUIalll
Kepak?

» cepBepra HHr Karra TpaQuKHU Kalich KHIUPYB MalluHAJIapH
Apataiun?

» Kaiicu OaHHEp pekjlamMacd SHr Kyn Tampud OyopyBUMIAPHU
Kano Kuiamau?

> cepBepHuHI web-caxudanapuga KaHgalh xatoynap EKH HOTYFpH
ccuikanap 6op?

Taxymman-nactypiapra MUCOJT TapuKacujaa  KyWuJarwiapHd
kypcaruimr ~ MyMmkuH:  Acurelnsight  (www.accure.com);  Webtrends
Enterprise  Reporting  Server  (www.webtrends.com);  NetTracker
(www.sane.com); OpenWebScope (www.openwebscope.com); Analog
(www.analog.cx).

Kucka xysocaJjnap

MapkeTUHr  TaAKMKOTIApH 3aMOHAaBHH KOpPXOHajdap MAapKETHUHT
ax0opoT TU3MMHMHHMHI aCOCHl BOCHTAJapUJaH OUpPUHHU U(OJaTal]IH1.
Bo30opHM TaaKWK ATHI, WCTE€bMOJIYM JHUJ-UCTAKIAPUHU TaXJWI KWW,
COTYBHM Oalopar KWIWII, peKJiaMa caMapaJopiuruHu OaxoJsaml Kadu
kymnab Basudanap ¢dakar ynap €paaMujardHa Xau JTWIMIIN MyMKHH.
WutepHer Oapua OwiamMmiap coxacuja ylKaH XaXMIard axO0opoTiapHU
KaMpal oJIraH, >KaXOHJaru €Takyd KOMIIAHUSJIAp Ba UCTEbMOYMIAPHUHT
KeHI KaTJlaMJIapUHU akC JTTUPYBUM Vy3ura Xoc MyxXuT cudaruaa
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MapKETUHI TAJAKUKOTJIApU VTKAa3WIll Y4yH camapaid (¢ouTalaHuIUIIH
MYMKUH.

WNHTepHeTna KUAUPYBHU amalira OIIMPHUIIAA CU(ATIM HATHXKA OJIUII
ydyH OWp Karop LIapriapra puosl KWIMII 3apyp. YJIAPHHUHT acoCHilliapu
pecypciaapHd  KeHr  KaMpa®d  oJMil Ba  TONWITaH  aXOOpPOTHUHT
UIIOHWIMJIUTYA XUCOOJIaHAIH.

Tapmokna Oupop-Ovp MabJIyMOTHH TOTHUIN WMKOHHUATH, aBBaJio,
VHUHT pecypciapu KaMpoBU Tyiukiaurura Oofmuk OVmaau. Kymuxua
OyHIall  KUAUPYB  YTKa3UIl  MakKCUMal  XaXMJaru  MaHOanapjaH
doiinananumay - Tanad  3Taav, OyHaa — web-caliTinapaaH — Tamikapu
MabIyMOTJIap TYIUIaMJIapy, MUHTaKaBuil TenekoH(pepeHusmap, FTP-
apxXuBJlap Ba XOKazoJjiapjaH QoiaamaHuIl MyMKWH. byHjaa KuaupyB
UIUIapUHA  MyBaQakusTaM peXaJalliTUPUIL Ba YTKA3UIIHUHT MYXUM
maptu  OYynuO OyryHru KyHOa MaBxyn Oynran Oapua UWHrepHer
pecypciaapy TypJapuHH OWIMIN, yIapHA axO0opoT OwWiIaH TYIAUPUIITHUHT
TEXHUK Ba TEMATHK XYCYCHUSITJIAPUHU TYIIYHUII XHU3MaT KUJIAQIH.

NuTepHer oOpkamd  CypOoB  YTKA3WIl  YCYyJId  CaMapaopiiuru
IOKOpWIMTH 11y OwiaH OOFJIUKKH, V3 KOMMYHUKATUB XYCYCHUATIIAPU
Ty(ailli y HWHTEPBBIO OJIYyBUM Ba PECIOHJECHTHM MaKCHUMall Japaxkasna
CSIKUHJIAIITHPAIN . bynnan TalKapH, HNuTtepreT AHKETaHUHT
«UHTEPBBIOEP-PECIIOHICHT-TYJIAUPWITAH AHKETA-aHKETaHW MabJIyMOTIIAP
O0azacura KUPUTHUII-aHKETAa TaxXIWIM-HATIOKaTapHu Tpaduk makmmaa
TaKIUM OTUID) 3aHXKUPU OpKAM yTummra cap@iaHyBud BaKTHH
Ce3WIapii  KUCKApTUpHINra HWMKOH Oepanu. 3aMOHaBUM  axO0poT
BOCUTAJIAPH MABIYMOTJIAPHUHT Oy 3amwkup OOCKUUM OYimad yTui
BaKTMHM OHWp Heda JaKuKaraya KHUCKAPTUpUII HWMKOHUHU Oepaau.
Takkocnam yayH, Oy OOCKMUYJIapHU KyJija OakapuIil Kamuaa Oup Heua KyH
capdiaman Tajmad sTagu.

NutepHer €pmamuaa CypoB YTKa3UIIHUHI Y3Ura XOC XyCyCHsIapu
KaToOpHUra, IIYHUHTJEK, HUCOAaTaH ap30HJUK, CYpOB YTKa3Will Ba YHUHT
HATWKAJIAPUHU TaxXIWI KWIKII >KapaCHJIapy aBTOMATIAIIYBU, MAaKCaJIH
MYJIOKOT JOHpacua CypoB YTKa3uml xaM Kkupaau. HHTepHeTr opkaim
CYpOB YTKa3uIll CaMapaJoOpJMTUHA TabMUHJIOBYM AaCOCHM IIapT YHUHT
MakcaJJIi MYJOKOT JIOMpacHia MaBKyJ OYJIUIIN XUCOOIaHAIH.

WNuTepHerna Ky3aTyB yCylud OupiIaM4d MapKETUHI TagKUKOTH
YTKa3ulll ycy/ulapuaan Oupu caHanagu. by ycyn ¢upmanap ToMOHUIaH Y3
web-calitn OynraH xoJulapAa KyJUlaHaau. YHHUHT JOHMpacuia YTKa3UITyBYd
TaIKUKOTIap web-cepBep XKypHauiap dainuaan €ku cookie daimmapuman
OJIMHYBYM MAabJIyMOTJIAPHU TYIUIAl Ba TaXIWJI KWIMNIaH wubopar. by

131



MabJIyMOTJIAp Xapujaopjap XYyIK-aTBOPH, YJIapHUHT caxudanap OYiinad
XapakaTiaHUIl KeTMa-KeTiuru €k web-cepBepra Tampud Oyropuin
CTaTUCTUKAcUra ajokaaop Oymumm MymkuH. Cailtna KUAUpyB TU3UMU
KOWITAIITHPWITaH XoJuiapja QgoiaanaHyBuUWiap KUPUTYBUM CYpOBJIap XaM
KyIIMMYa paBUIlla TYIUIAHUIIU Ba TaXJIWJI KWIMHUIIA MYMKWH.

Ha3zopat yuyH caBoJiiap

1. MapkeTuHr axO0o0poT TU3UMH HUMA?

2. VlaTepHeTna MapKEeTUHT TAAKUKOTIAPUHU TAITKUI STUII KaHmai
XycycusiTiapra ara?

3. HHrepHeTna MapKeTHHT TAIKUKOTIApH YTKAa3uIll Y4yH KaHAail
BOCHUTAIAp MaBXKyn?

4. VlutepHetia axOOpOT U3NALIHUHT KalCH yCyajaapuHu Ounacus?

5. HHTepHeT OpKaiM CYpOB YTKAa3WIl YCYJIMHUHI CaMapalopiury
HuMaaa?

6. AHKeTa TYy3uIlIa HUMajapra acocuil YbTHOOp KapaTuill Kepak?

7. doinananyBYHIaApHU UJCHTU(DMKAMSITAIIIHUHT Kalicu
ycyutapuHu Ounacus?

8. HHTepHeT xXu3MmaTiapyu TMPOBAUJCPUHUHI KAaHIAM TypJIapuHU
ounacus?

9. Uurepnerra Tampud  OyIOpPYBUWIAPHUHI  XYJIK-aTBOPHUHU
yprauuiiga KaHaa CTaTUCTUK MabJIyMOT/IapAaH (oimanaHuI MyMKAH?

10. Pecypcmap Taxymaum Ba axO0opoT YTKa3WIll  YCY/UIAPUHUHT
KaHgalaapuHu Owtacus?
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6-606. AHTEPHETIA TOBAP CUECATHU BA XU3MATJIAP
bO30PH
6.1. UntepHeTna TtoBap cuécatu Ba UHTepHET OpKAJIU COTHII
Y4YH JHI caMapaJii ToBapjap

Hcranran 6o3opnap Typuaa, XoX y aHbaHaBUW 0030p OYIJICHH, XOX
NutepHer ©0o30opu  OVJICHH, KOpXOHajgap TKOpar (QaoiusTH  yiaap
yukapa€TraH ToBap €KU KypcaraéTraH xusMariapra tagad maexyn O0Viauo,
XapUAOPIAPHUHT MabIyM OUp SXTHUEKIAPUHU 1Ty TOBAap €KW XU3MAaTJIApHU
Xapua KWIHI OPKaIM KOHAupHUImU (pupmara oina KeITuprad XoJjjaaruHa
camapaiu OYJMIIN MyMKHH.

Uukapuna€Ttran TOBap €KUM KYypCATWIAETIaH XU3MaTiap Xap IOuUM
pakoOaTOapaoIl Ba yimapra Tajgad OKOpU OYIMIIM y4yH KYIuiad Kapopiap
KaOyn Kwiuin 3apyp. Mapketunr Qaosnuartuna OyHaai kapopiap, ojataa
TYpT WyHanmuiura aaokagop Oyimaau: ToBap cuécath, Hapx cuécary,
TaKCUMOT Ba COTYB CHEcCAaTH, KOMMYHUKATUB cuécar. ToBap cuécatu Oy
KaTop/a acoCWii XMCOOIaHaau, YHUHT aTpoduaa TOBapHU Xapu KUJIMII Ba
YHU WIIA0 YUKAPYBUMAAH SKYHHUH HCTEHMOJYM TOMOH XapaKaTJIaHTHUPHUII
ycysutapu OujiaH OOFIMK OOIIKa KapopJyiap MIaKJUIaHaIu.

Nurepuerna TtoBap cuécatu TapMOK  MYJIOKOT JTOUPACUHUHT
TaBcu(HOMACH, KOMMYHHUKAIIHSI KapacHIapUHUHT y3ura X0C
XycycusiTiapu Ba Oolka aifpuM oMWUIap OWIaH acoClaHyBYd V3
XycycusiTiapura sra. bup Karop XoJulapna, MacalaH, — paKamJd
MaxcymoTiaap Oozopuaa MaTepHeT TapMofu GdaoauaTHAa amanl KWiraH
TaMOMWIUIapHU TyOJaH Y3rapTupuOd r00paau, YyHKH Oy MaxCyJIOTJIapHHU
KYMaUTUpHUIIT Ba €TKa3UO OepuIll XapakaTiapy MUHUMAaI OYIaau.

NHuTtepHeT ToBap cuécaTura MHKWIOOWM Tabcup OuiaH Oup KaTopiaa
XU3MAT KypCaTHIl CcOXacura XaM KydJd Tabcup Kypcaranu. HHTepHET
OopKaJiu axO0pOT, MOJMSIBUM, TYPUCTUK Ba TabJIMM XU3MATJIApU KYpCaTHUII
XO3UPrU AYHEHUHT axpaiMac Oup KUCMHUTa aillaHuO yATypau.

Tosap Ba ToBap cuécatu

World Wide Web xusmatu mnaiimo OYyaran mnaiitman Oormuiad
HMHTepHEeT MaxCyloT TapKaTUIIHWHI SHIW KaHanura aianau. MHTtepHeT
ACCOPTUMEHT KaToOpuJaH YpuUH OJraH OUpPUHYM TOBapiap axo0oporT,
KUTOOJap, ayauo Ba BHUACO E3yBiIap, KOMIIAKT-AUCKIAp XMCOOJaHAIH.
byryHru KkyHaa ymaap SHT KYI Xapuj KWIMHAETraH MaxcyjaoTiap OYnumo
KOJIMOKJa, OWUpOK Oy ToBapiap acCOPTUMEHTH aMajja YeKcu3 OYyimo,
aHTUKBApHAT/IaH TOPTHO TO 3aMOHABUM Ba IOKOPU TEXHOJOTHUSIIU
KypriiMasiaprada kKampab oJiaju.
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NuTepHerna toBap cu€cath XyCcycusT/apura yTUIIAAH aBBajl TOBap
Ba TOBAp CUECATU TYIIYHUYAIAPUHHU KYpUO YMKAMU3.

ToBap >koHIM MexHAT Maxcyiau, doigamu camapa €xku Qoiganu
HapcaHu wudoaaNaiad, YHU XapuJ KWIMII Ba YHAaH (oigamaHull
VCTEbMOJUUHUHT MyausiH 3XTUCKIIAPUHU KOHIAUPAIU.

ToBap cuécaru neranja pakoOaTIM YCTYHJIMKHU IIAK/UTAHTUPHUII Ba
TOBAPHU HCTEHMOJIYU YU4YH JOUMHI TYJIAKOHJM KUIYBYU XaMmja y €ku Oy
OXTUEKHU KOHAUPUO, Qupmara Moc KemnyBun (oiiaH TabMHUHIOBYU
TOBap TaBCU(HOMACUHU SpaTUIl OyiHWYa CTpaTerus Ba 4opa-Taadupiap
MaXMyaCUHU  PEKAJTAIITUPUII Ba aMalira OIIMpUIN OwiaH OOFJIMK
MapKETUHT (PaoMSITH TYITYHUIATH.

ToBap CHMECATMHUMHI aCOCHM MAaKCaJJlapura SPUIIWII WKKUTa aCOCHUM
coxagaru BazudanapHu Xaia KWK WYau OWIaH amalira OUIUpUIaIin:

» SHTM TOBAp SApaTWUIl — SHTW TOBApHW WB3JIAll, SPATHII,
PUBOXIIAHTUPHUIIT Ba 0030pra YUKApHIILI,

» ToBapra XaMpOXJIMK KWIHII — TOBap CH(aTHHU TapTHOTa COJIUII,
0o30pAa TOBap XYIK-aTBOPMHU HA30paT KWIMIL, CEPBUC XU3MATH
KypcaTulll Ba XOKa30. SIHrM ToBap sipaTuiliaH (papkiv YiIapoK ToBapra
XaMPOXJIMK KWJIUII TOBAPHUHI OYTYH XAE€TUWIMK J1aBpua AaBOM ATaju.

Tosapnunz mapkemunz myxumu

ToBapuuHr  acocuit  Bazudacu  HCTEBMOTUM  IXTUEKIAPUHU
KoHaupuin caHanaau. Iy acnoma ¢Qupmanunr acocuit  Basudacu
TOBAPHUHT AaCOCHM KUMMAaTHHH TYFpU Oenruniaii, JUKKAT-YbTHOOPHU Y
KOHUKTHPYBUM JXTUSKIApra KapaTUIIaH uOopar.

bupok TOBapHUMHI acocuil MCTEBbMOJ KUMMATH €Tapiad Japaxana
sMac. YHM TOBap >KO3UMOAJOPJIMIMHU IMAK/UIAHTUPYBYU aTpOd-MyXuT
TaBcU(pHOMACH TYIAUPAIU: TOBAp Ba YHUHT YPOBU CU(DATHHH TabMHHJIALI,
VMUK SIpPaTUII, TOBAp MapKacu, COTYBIAaH OJIIMH Ba COTYBIAH KEWHH
CEpBUC XU3MaTU KYpCATHII, KAMOATYWIMK (DUKPUHM IIAKIUTAHTUPHIL Ba
XapPUIOPHUHT  Ma3Kyp  MaxCYJIOTHM  XapuJ  KWIMII  Ba  YHIaH
¢dorinanaHuIaH KOHUKKAHIUTUHA SPATHUIIL.

[Ily Tapuka TOBap Y3WHUHI acOCH TaBCU(DHOMACU 3JIEMEHTIAPUHU
XaM, Xapuaop Y4yH KylmIuM4a —camMapa  SpaTyBud  aTpod-MyxXuT
TaBCU(PHOMACUHM XaMm OuplalmTupca, y HCTE€bMOJIYM Y4yH KUMMATIH
Hapca cudaTuaa Kypud YMKWIUIINA MYMKHH.

Atpod-MyxuT TaBCU(PHOMATAPUHUHT ACOCHINIapU KAaTOpHUIa  Xapunu
KWJIUII WMKOHMSITH, TOBAap KUMMATHU, HApXd, cudaTv, Xu3mar KypcaTHIil
MyAdaTH, IIaKJId, YPOBH, HMIDKM Ba MapKacCMHU aXpaTuOd KypcaTHIil
MYMKHH.
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NurepHerna ToBap cuécaTuHu MyBap(akusITIM aMmaira OIIMPUII
KYTI JKUXATIaH TOBap >KO3MOQNOpIUTHA Ba YHTa TajdaOHU MIAKIUIAHTUPYBUH
TaBcu(pHOMA sIpaTHIl OWIaH OOFJIMK OYnaau.

ToBapuu WMHTepHET OpKadM Takiau@ dSTULAA TOBAP MYXUTHUHU
HIAKJTAHTUPUITHUHT ~ KyWHUJard —UYHAIMOUIADUHU — aKpaTud  KypcaTHIll
MYMKUH:

» TOoBap Xakuga axO0opoT Ba YHH OOINKa TOBapiap OWIaH
COJIMIITUPMA TaxJIMI KUJIUII yY9yH BOCHUTAJap TakAuM JTHIl. by WyHammil
KyWUJarwiapHd  KamMpad  OJIMIIM  MYMKHUH: XapUJIOPHUHT  TOBApHU
TaHJAlIUTa WMKOH O€pyBUM, YHUHT OXTHGKIAPUHU  OHT  TYIIMK
KOHUKTHUPYBUYH BOCHTANAp; TOBAPHUHT MaKCHUMaJ COHJIaru
TaBcu(pHOMANIapy OWJIaH TAHUIIUII UMKOHMSTH; MIHTEpHET KOMMYHUKATHB
BOCUTaNapu €pAamuaa COTYBUMIAH MacliaxaT OJIMII Ba 0.;

» ToBapHU VHTEpHET OpKamM XapwJ KWIWI UMKOHUSTHHU TaKIUM
ATHIII,

» COTYBIIaH OJIIMH Ba COTYBJaH KCHWHTHW XM3MAaTHU TAaIIKWJ JTHII;

» TOBap MapKacH Ba HWMWKHWHU SpaTHIN, WHTCPHET-OpCHIHN
PUBOKIIAHTHUPHII, >KaMOATYWINK (PUKPUHU MIAKJIAHTHPHIIL.

Tosapaap macnughu

bozopna taknmud KuwiMHYBUM TOBapiiap KEHI XHCHAaTiap TYIJIaMHra
sra OYymmO, ymap ToBapra HucOaraH Oupop-Oup  XapakaTJIaHUII
YCYJUITAapUHM  KYJIalll HWMKOHMSATHHH Oenrwnad Oepanu. by Basudanm
CHTWUTALITUPUIIITA TOBapiapHU TacHU(a, SbHU yiaapHu y €Exku Oy
cudariapura Kapad rypyxjgapra axparuin épmam Oepuiu MyMKuH. byHna
WKKWATAa SHI YMYMUW KypcaTkud cudaruaa KyduaarwiapHu KypcaTHIl
MYMKHH:

» MakcaJyii Basudayiap: HUCTEhMOJ TOBapjapH, HILIA0 YHKAPHII-
TEXHUK TOBapJap;

» TOBap TYpH: MOV, HOMOITHA.

Maxcaonu eazughanap

Maxkcanmu Basudamap Oyitmya ToBapiap HCTEHMOJ TOBapiiapy Ba
UIUTa0 YUKAPUII-TEXHUK WYHAIMIIAArd TOBapjapra TakCUMIIaHaIu.

Hctepmon ToBapmapu Oy - MaXCHid HWCTEHMOJ YIYH Xapwl
KWJIMHYBYM TOBapiapaup.

Hcrebmon opnarnapura kKapa® ynap KyHIQIMK Tana® ToBapiapw,
OJIIMHJAH TaHla0 OJIMHYBYM TOBapiap, Maxcyc TOBapiiap Ba TMAacCUB
Tanabau ToBap Typiiapura OYIWHAIM.
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6.1-xaaBaJj
Hctenbmoa ToBapapu Typjaapu Ba yiapHu MHTepHeTaa
TakJIUG FTUII XyCyCHSTIaApH

Tosapaap TaBcugpu NuTepHeTna Takaug 3tum
Tou(acu XyCyCUSATIaApH
Kynnanmuk Opnarna yiinab Ynapau UHTEpHET OpKau
Tanao yTupmacaaH, OoIKa COTHII JAapakacy MacTIaH
TOBapJjapu ToBapJyap OuiaH ypradaraya O6yiaaau.
TakkocinamacaaH xapu | CamapagopiivK MACTIUTUHUHT
KWUJIMHYBYHM TOBap Ba acocuii cababu OyHain
xA3Matiap. YJapHH ToBapjapHu TapMoK opKaiu
KylIMM4a aCOCHH, Xapu KUIIAII OJaTUHUHT
MMIYJIBCIIN Xapuz Ba UyKmMru xucoobnanaau
AKCTPEH TOBapJiapra
TaKCUMJIall MyMKHH
OnauHaaxn Xapuaop TaHJIOB HNuTtepuer Oy Typaaru
TaHy1a0 JKapa€HuJa KEHT TOBapJapHU COTUIIIA IOKOPH
OJINHYBYHU KypcaTKuWwiap JoMpacu | caMapaJopJIMKKa 3ra, YyHKHU
TOBapJap Oyiirya TaKKOCJIOBYM |[TOBap XaKuJa Makcuman axoopot
HMCTEBMOJI TOBAPJIAPHU: TAaKJIUM 3Ta OJIaJu, TAHHAPXU
TEXHUK-3KCILTyaTalioOH nact Oynanu

TaBcupHOMAAp, HApX,
COTYBJAaH OJIAVH Ba
KEHMHUH XU3MaT KypCcaTHILl

Maxcyc ¥Y3ura xoc HuTtepuer Oy Typaaru
TOBapJap TaBcU(PHOMAIIN EKU TOBapJapHU COTUIIIA IOKOPH
MapKaJId KCTEbMOJI caMapaJopiuKKa ora. bynnan

TOBapJIapy, yJaap yuyyH | TalKapu, IIIO0AJIIMK Xucooura
Xapuaopiap Kynmmmua |coTyB 0030pUHH KEHTalTUpHIITa

Kyd capdrianmra Taiép MMKOH Oepanu
oynanu
[Taccus VYnapuu xapug kunuin | Pekiiama Bocutacu cudaruaa
Tanadnu XaKuJa Xapuaop TaHHAPXW MACTIUTH Ba
TOBapJiap yilnamaiiiuran axbopoTtra 6ounuru cabadau
HCTEHMOJI TOBapIIapH WnTepuet Oy Typaaru

TOBApJIAPHU WIITAPHU CypHUIIIA
camapanu (o anaHuIm
MYMKHH. bUpOK 3cnan
YUKApPMAaCINK KepakKu, Oy
TOBApJIAPHU COTUII MAPKETHUHT
XapakaTJIapuHu Tajaad Kuaau
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HHTEepHET OpKalmM SHr KYI TaKiId(] STHIYBYM HCTEHMOJ TOBapiapu
ACCOPTUMEHTHHHM KYpHO YHKHIIIA IIYHH KAl STUII MYMKHUHKH, OyryHTH
KyHJa pHUBOXJIAHTAH MamJlakariapja BHUPTyaJl CaBIOHWHT  aCOCHM
WyHanmMnuiapy  KUTOO, ayaMoKaccera, BHJEOKaccera Ba KOMIIBIOTED
TEXHUKACH caBIoCH OViuO, aHbaHABUM CaBIO TY3WIUIIMAAH CE3UJIapiIu
dapk kuwiaaau. MacanaH, 6.2-kanBanma Poccusigaru HMHTEpPHET-TYKOHIIAP
ACCOPTUMEHTHJIA DHT KYI YYPOBUM TOBAp T'ypPyXJIapH aKC dTTUPHIITaH.

6.2-skaaBaJj
Poccusizaru MHTEPHET-IYKOHJIAP ACCOPTUMEHTHAA JHI Ky TAKJING}
3TUJIYBYM TOBap rypyxjapu (manda SpyLOG)

Tosapaap rypyxiapu JIykoHJ1ap COHM, TOHA
KommnbroTepiap Ba OymioBUM KHCMIIAp 40
Comra Ba cyBeHHpIIAp 26
Kuto6 Marazunnapu 24
YHuBepcan AyKoHIAp 23
Aénnap Ba OoJianap y4yH TOBapiap 22
[TopratuB TexHHKa 15
Vs anoka tenedonnapu 13
Cnopt ToBapiapu 10

Maummuii TeEXHUKa

9

Mebenp Ba yii ydyH TOBapJjap 9
Mycuka, BUI€EO 8
8

5

JlopuxoHa ToBapnapu
O3HK-0BKaT MaxCylnoTiIapH
Bbomikamap 20

YMyman, OyryHru kyHaa MHTepHEeT OO30pHMHUHI XOJaTh eTapiu
Aapaxana TalaOHUHT WYKuru OwiaH TaBcudianaau. ByHMHr acocuna
NuaTepHeTHUHT Ky 11120 MamJIakatiapaa eTapiau JTapaxazna
TapKaJIMarawimry, y €ku Oy ToBapiapHu VHTepHET opKamu Xapuj KUJIHII
OJATHMHMHT IMaK/UTaHMaranmnry, VHTepHeTna OUTHM TY3WII Ba MOJIUSBHIMA
TpaH3aKUUsl  ONepalusuiapy  XaB()CU3IWIM  MYyaMMOJIQDUHUHT  Xajl
STUIMaraHJiuru kabu Oup karop cababnap €ragu. byHpail mapoutnapna
XapakaTJIaHTUPUILl Ba COTUIN Y4dyH TapMOK aHbaHAaBUW KaHaulapra
HUCOaTaH KaTrTa YCTYHJMK OepyBuUM ToBapiapra Tanad Kyaa KarTta
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Oynmanu. XycycaH, KydWuJaru UMKOHUSITIap Oy iyyjga KaTTa axamusT KacO
ATaIU:

» VHTEepHET OpKaJM MakCcCuMall XaXmJa axOopoT Oepwi;

» MUHUMaJl cabi-Xapakariap OWJaH TypJId HWHTEPHET-IYKOHIapaa
Takmug HTUIAETraH HapX Ba TOBap TaBCU()DHOMAIAPUHUHT COJMIITHPMA
TaXJIIH;

» COTYBJIaH OJIIMH Ba KEHMHTU XU3MAT OJIHIIL;

» TOBap y4yH aHbaHaBUU aykoHTra Ttampud Oyropud YyTUpMacmaH
XaK TYyJall, pakamyid MaxCyJloTJiapHu 3ca OeBocuta HMHTepHET oOpKamu
OJIHIIL.

NkkuHYM TypyxXgard TOBapiap TapKUOWTra WIUIA0 YHUKApHII-TEXHUK
WYHAIMIOAAru TOBapjap — XyCyCHMM IIaxciuap €KU  TallKWiIoTiIap
TOMOHMJIAaH KEWMMHYAIMK KalTa wunuiam €ku OusHecaa GoimaiaHuIn
Makcaauaa XapujJ KWIMHYBYMA TOBapijap KUPAJH.

NHrepHnerna wunuiad YMKApUII-TEXHUK HYHAIMIIJIArd ToBapiap
coTu0 ojmI Ba coTuil, oxaraa B2B 6o3opmapuaa amanra OmMpHIIaIn.

By Ttypnarm caBgoHu amaira omMpuiiga ¢gupManap ypracuaa
AJTOKAHU TAIUIKWI KWIMIIHUHT UKKWATA aCOCUW WYJHU MaBXKY.:

1- #iyn — xommaHusnap ypracuaa 6eBocuTa ajoka YpHaTtuil. by ity
OYyryHTrH KyHJa OHHI TapKajiraH OYymu0, ajnokaHuHT Oapua OocKuuap
WNuTepHeT xu3MaTiiapy TOMOHHUAAH KYJUIa0-KyBBaTjaHaIU. by YCYTHUHT
ad3aUIMTY KEHT JIoupajaru TOBapjapHU COTHUII WMKOHMSITH, KaMYWJIUTH
aca KYN COHJM CTaHAapTJaliMarad ajioka JKapa¢HJIapuHH KYyJiao-
KyBBaTJaIll 3apypath OujaaH OOFJIMK KaTTa XapaxkaTiap XUCOOJaHaIH.

2- WKKWHYH HyJa — SJEKTPOH CaBI0 MalJoHYAIapu acocuia y3apo
aloka ypHatuil. byHna acocuil 4eKkJIOB KOHTpAareHTiap ajloKacu Oapua
Kapa€HJIapUHA aBTOMATJIAIITUPUII YIyH OUp)Ka OpPKAIM TAKIA(] S>THITyBUU
TOBApJIApHU CTaHAAPTIALITUPULL 3apypaTh XucoOsaHagu. buUpok caBno
MaiijoHuacuna  ¢upMalap COHMHMHI  KYIUTUTH  y3apo  ajJoKajap
caMapaJOpJUTMHA aH4Ya OIIHUPHUINTra HMKOH Oepamu. XO3Upru mnautaa
CaBJ0 MaillIoOHYaJapu METAJUTYprusi, MallMHACO3JMK Ba KUME CaHOoaThaa
uniad Typuodau.

Tosapnune moooutiiueu

ToBapiapau MoaauinMrura Kapad MKKHM rypyxra axkpaTHil MyMKHUH:

» Moaaui TOBapiap — HNHurepuer yiIapHU COTHILI,
XapaKaTJIaHTUPUIL, COTYBIAH OJJIMHTA Ba KEWHMHIM XW3MAT KypCaTHII
KaHa cudaruaa  QoUJaANaHWIMIIY MYMKHH, OUPOK Oy TOBapiapHU
eTka3u0 Oepulll aHbaHABUN BOCUTANap/aH (OWTaTaHUIIHN Talad dTaju;
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» HOMOJIWK ToBapiap - Oy Tabmmii TaBcMpHOMAra sra OyamaraH
TOBapyap: axO00poT, JacTypu TabMHHOT, pakamid ¢dopmaTia €E3uiraH
Mycuka Ba 0. Homopauii ToBapiapHUHT MOJJAWN TOBapiap/aH acoCHil
dapku ymapau OeBocuta MHTEpHET OopKanmM eTka3ud Oepummmaaaup. by
y0y MaxCyJaOTJIApHU KYNaUTUpHUIN Ba TapKATUII TaHHAPXUHU CE3UIIapIIU
Japaxana MacalTHpUIl XUcOOWra MapKETUHI-MUKC TaJOupiaph YTKa3uIl
XapakaTiapd TaKCUMOTHHH Y3rapTUpHINTa OJU0 Keaju.

6.2. UHTepHETHUHT MAPKETHHI MYXMTH Ba TOBAPHUHT
Xa¢éTHHJIMK J1aBPUTra TAbCUPH

ToBapHuHTr 0o030pAaru pakoOaTOAPAONUIMK JUHAMUKACHUHHM  aKC
STTUPYBYU SHI MYXMM KOHUENIMS TOBAPHUHT XAETUWIMK  J1aBpU
XUCOOJIaHA/IH.

ToBapHUHT XaéTUNIMK JaBpu (UPMAHUHT MyailsiH 0o30pJaa BakT
Oyitmua ¢oiga Ba alIaHMACHHUHT PUBOXKJIAHWII KOHYHUSITIIAPDUHH, S'BHU
pakoOarbapaoIl TOBapHMHT 0030pJard XyldK-aTBOPH JWHAMHUKACHHHU
TaBcudnaiigu. by Xxonaraa TOBapHUHI XAETUWIMK JAaBpU (PUpMaHUHT
TOBap Takiaudura 0030p peakIUICHHUHT Hjeal MOJAeHM cudaruia HaMOEH
Oynmanu. XaCTUIUIMK LMKIM MOJIENIM Xap KaHJail TOBap MEXHAT MaxCylu
cudaruia YeKJIaHTaH XA€TUWIMK JlaBpura sra SKaHIMTUHU KypcaTaau, Oy
Kapa€Hna WNUIad YMKUIL, SKOPUM KWIMII, YCHUI, €TYKJIUK, TYWWHUII Ba
nacaiini kabu O6up HeuTa 6ockuuwiIap 60ocud yrunaau (6.1-pacm).

i'COTyB Ba (hoiima XxaxxMu

CoTyB XaxMu

—_

e,

Bakr

e

Kopuii kunuir Y cu Etyxnuk [NTacaiinm

6.1-pacm. ToBapHHHI OYTYH XaéTMHJIMK JaBpPH J1aBOMHUAA COTYB Ba
(poiina xaxmu y3rapuim
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Xa€TUNIMK JaBPUHUHI Y3YHJUMTA TYpPJAd TOBApiap Y4yH Typi
napaxkana Oynaau. by MydanaTHUA y3aUTUpHIN 3axupajapd Y4yH OHUTTa
sMac, OMp HeuTa TOBAp MIUIA0 YMKApHIL Ba COTHII acoc OYIMO Xu3Mar
kwiaau. bynna Oy ToBapiap Typiau OupuKyBAa Typiu COTYB Oo30piapuaa
Kounmamwuiy MyMKUH. By Xonatna cotyB 0o3opura Oup JoHa TOBap 3mac,
Oalk  XaéTUMWIMK  JaBpu  OOCKMYJIapu  Yy3rapuilld  OJIMHJaH
pexanamTupud KYWWITaH TOBapiap MaXXMyH OWIaH YMKHUII Makcaara
myBopuk Oymap »au. KommnanusitHuur OyHIail MaxcylaoT MNOpTdenuHu
MIAKJUIAHTUPUIIT  YHra JOouMUNA (o¥ija OJMIIHM TabMUHJIOBYM Xamja
WHHOBAIIMOH (aoJMsITHM aMaira OILIMPHIIA KanuTaiaaH (oiganaHuin
MaHEBpJIApU Y4yH IIAPOUT spaTu0® OepyBUM MyBO3aHATJAHTaH HILIA0
YUKAPUIII-COTYB (haOJUATUHU aMaira OIIUPHILNTra UMKOH Oepajiu.

ToBapHuHT OyTyH Xa€THIUIMK JaBpU Ba YHUHT apuM OOCKUYTIapu
TOBap Typura OOFIMK OYnaau. BUPOK KEHr HCTEhbMOJ TOBApJiapH YUyH
XaM, HIUIA0 YHMKAPUII-TEXHUK MHYHAIMIIJIArd ToBapiiap y4yH XaM XocC
Oynran  ymMymMuil  TCHACHIMSA  Xa€TUHWIMK  JaBpPUHUHT  KHUCKAPHUIIN
xucoOnanaau. bup OockuyjaH OomIKacura YTUIIHU TE3NAITUPUO, IIIy
TapyuKa TOBAPHUHI YMYMHUI Xa€THIUIMK JaBPUHU KUCKAPTUPYBUU axOOpOT
TexHoJiorusiapu Ba MutepHer Oy Oopana Y3MHUHT MYHOCHO XUCCAaCHUHU
KyimMokaa. 6.2-pacmua Oyrynru kyH (B) Ba VH ¥un aBBanru naBp (A)
ydyH XOC OydaraH TOBapHUHT XaCTHINIMK JaBpu TpadUKIapu  aKc

CotyB XaXMu

Bakr
-

ATTUPWITaH.
6.2-pacm. ToBapHUHI XaéTHIJINK JaBPU Te3/1aLIyBH
Tosap paxobamobapoouiiucu
ToBapHM XapuJ KWIMII Kapa€Hua TAHJIOBHU aMalira OolIvpap JKaH,

xapuaop Oy TOBapHM Ma3Kyp Oo3opmaru yHTra Vyxmiam OyiaraH OoIka
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TOBapyapAaH axpaTud TypyBUM XHCIATIapuHU Oenrunad Oepanu. AiHaH
Iy TOBapHU COTHO oOJap DJKaH, Xapuaop 1[Iy Tapuka YHHUHT
KO3UOQTOPINTHHA, Y3UHUHT MYalsH SXTHEKUHU KOHIWPHII JapakaCUHU
xamaa Oy TOBapHU COTHO oOJMIIl Ba yHAaH (oipamaHuin OwiaH OOFIMK
OyJran xapaxarjgapra Tal€piuk gapakacuHU OaxoJiaiju.

XapuOpHUHT MyalsiH AXTHUEKIAPUHU  KOHJIUPHINJIA pakoOaTdu
TOBapyapra HuUcOATaH YHUHI YCTYHJIMTMHU TabMHUHJIOBYM cudar Ba
KUiiMaT TaBcu(HOMAIapu WHUFUHIWCK TOBAPHUHT PaKo0OaTOapAOIUIUK
JapakacuHu Oenruiiad oepaju.

DNeKTpoH THKOPATHUHT PUBOKIIAHUIIIH, 0030 pIapHUHT
rino0aianryB  TEHACHUMSJIApU  KydalHId PakoOaTHU  KydaWTUPYBUH
MaHOanapiaH Oupu OYIMO Xu3MaT KWjdaau. YHHMHT YCUIIM KOpXOHaap
oJgura Y3 TOBapiapu PpakoOaTOAPAONUUTUTMHU  OUIMPHUII, YIAPHUHT
pakoOaT/ii YyCTYHJIUTUHU SIpaTUIll Ba3udacuHU KYSIu.

YCeTyHnuk — TakkKOCHaraHjaH Ce3WIaau, IIYHUHT y4yH HUCOWIA
TaBcH(HOMA XHCOONaHaIWM Ba TypJId OMWUIAp OWIaH H30XJIaHATH.
YCTyHIMK OMWUITADUHA WKKUTa KEHr Toudara TakCUMIIAIl MYMKHH —
TallKd Ba WYKU PAaKOOATIM YCTYHJIMK - yiaap TOBap Ba (UpMaHUHT V3
pakoOaruunapyu OWJIaH Kypallvill KOOWIMSTUHU TaBcU(Iaiam.

Tamkn pakoOaTaM YCTYHJIMK TOBAapHUHI «0030p KYyYHW»HHU aKC
3TTUpaau. by Kyd yHM pakoOaruuiapra HUcOaTaH KUMMATPOK HapxJia
COTHMIII Ba YyHra yxmam OOIlIKa TOBapjaplaH HOPO3U Xapujopiap
OXTUEKIAPUHA ~ KOHJIMPHUINT ~ HUMKOHUATHHH  acocnad Oepamu. Mukwm
pakoOaTiaM YCTYHJIMK 3ca TOBap TaHHAapXW pakoOaTdwiapra HucOaraH
MacTpoK OVauMb, MaxCyaJIopjidK IOKOPWIMIM Ba HIUIA0  YHMKAPHUII
Xapakariapuaaru YCTYHJIMKKaA acoClaHau.

lynmaii kU, ToBap pakoOATOAPAOULIMTH YHUHI HCTEHMOIYMIAP
YIyH KO3UMOQAOPIUK Japaxkacu cudaruga Kypud YUKUIUIIK MYyMKHUH
Oymmb, Oy ymapHUHT Oup Kartop Tajabiapy MaXMyHMHU KOHIUPUII
UMKOHUSATUHM Oenrmiad Oepamu. Xapupop ToBapaaH GoIamaHuII
HaATWKacuJa yHJaH OJWHYBYM (oMmamu camapaHd Ba YHH COTHUO OJIMII Ba
AKCIUTyaTalusi KWIKII OwiaH OOFJIMK XapakaTJapHM OaxoJyiap 9KaH,
TOBapHU TaHjga0d oJumHU acocnad Oepaau. Illy cabGabman TOBap
paKko0ar0apAOIUIMId UCTEbMOJMM TOMOHHUIAH TOBap Hapxu, cudaru Ba
yHra KypcaTWiaJuraH CepBUC Japa)xaCMHM TakKoclam MWyiau OwiiaH
aHUKJIaHaad. TOBapHUHI MApKETHMHI MYXUMTH KaOW KypcaTKud Xam
TAKKOCJIAHUIIIH JIO3HUM.

141



ToBapHUHT pakoOATOAPIONULIMK Ba KO3MOAMOPIUMK OMUJUIAPHUHU aKC
STTUPYBUYM TacHU(PUN cxemMaHU HapX — cudar — CEPBUC — MAPKETUHT
MYXUTH 3amkupu cudatuaa udpoganam MyMKuH (6.3-kaaBan).

6.3-kaaBaJI
ToBap pako0aTOAPAONUIMTMHHUHT ACOCHIA OMUJLIIAPH

OMu Kypcatkuwiap taBcudpHomacu
Hapx Hapx napa’kaCHHUHT acoCHil pakoOaTdyuiap Hapxura
HUcOaTy; Tasabd Ba Takaud HUcOaTHUTra OOFJIUK XOJa
Hapx AudPepeHIranusacy TUZUMUHUHT
PUBOKIIAHT AHJIATH; UCTEBMOYMIIAP YUYYH 4YEerupMaiap
TU3UMUHUHT KaJI0 ATyBUAHJIUTHU

Cudar MaxcynoTHUHT TEXHUK-IKCIUTyaTal[MOH
TaBcuHOMaNapu ((HYHKIIMOHAJUTUK, UIIOHWINIIHK,
dolinamanuin yayH KyJaiuiik Ba 0.); HyQy3IWIHK,
TW3aliH, TOBAPHUHT 3KOJIOTHUKIUTH

Cepauc ToBapuu erka3u0® Oepuill cudary; caBlo XU3MaTU
Jlapa)kacu; dXTUET KUCMIIAP Ba XM3MaT KYpPCATHILI
MapKa3JIapuHUHT MaBXKyJIUT U

Mapketuar [MapKeTHHT-JIOTUCTUKAHU TaIIKWII KHIUII Japa)kacy;
MYXUTH pekiIaMa Taaoupiapu camapagopiuru; TOBap KaJofu
NU3aiiHy; TOBap OpAHAMHTH; Xapujopiapra kadoJyaTiu
XM3MAaT KypcaTHIll Japa)kacu; 3aMOHABUMN ajoKa
Bocutanapu (MHrepHeT, yanu Bajoka Ba 0.) Eépnamuaa
Xapu KA UMKOHUSTH

Comysoan onouHeu 6a coOmy80aH KeuuHeu Xumam KypcamuuiHu
axwunraul y4yH Mnmepnemnuu xynnau

CepBUC XU3MAaTH TOBAp CHUECATUHUHI aXXpaJiMac OHUp KUCMU
xucoOmaHaau. Y xapujopra OMpoOp-OUp TOBApHU COTHO OJMIIAAH OJJIUMH
Ba KEWHMH KYypcaTWIyBYM Xu3MmaTiapHu udonanaiigu. CepBUCIaH MakKcall
— Xapujopiapra MapXyJl TOBapHM Takiaud KWIMII Ba yHJAH SHI KaTTa
¢dolina onuiga €épaamM KypcaTHilgad uoopar.

Xapugopnapra CEpBUC XHM3MaTH KYpPCATUIIHUHT axaMHsSITH YcuUO
OOpaéTraH/IMruHu  KyWUJaru TEHJCHUUsJIAp OWIaH HW30XJall MYMKUH:
ToOopa TYyHHMHUO Oopaérran Oo30piapaa pakOOATHHHI YCHIINW, CEPBHC
MapKa3JIapuHUHT SIPATWJINIIN; XapUAOPIAPHUHT COTHO OJIMHTAH TOBapAaH
dolinananuin sxkapa€HUIa BYKyAra KeIyBYHM MyaMMOJIADHH XAl KWJIAIITH
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MMKOHUSITUTA 53ra OYJMII WCTarMHUHT YCHUINMW; TOBaplaH (oigamaHul
xKapa€HU MypakkaOJaniyBU Ba X.K.

MapkeTuHr BocuTacu cudaTuja CEpBUCHUHT acocuil (yHKIUSIIApU
XapUIOpJIapHU >Kaja0 KWIMIN, TOBAp COTYBMHU PHUBOXKJIAHTUPHUII Ba
KyJUla0-KyBBaT/Ialll,  XapuAOpjapHU  axO0opoT  OujaH  TabMHUHJIAII
xucobmananu. CepBuc xusmariapu Tydaimu dupMa MuUxKo3iIap OuiIaH
UIIOHWIM aJloKa YpHATUII Y4dyH HUMKOHHUAT sSpaTajd Xamja camapaid
THXKOPAT AIOKATAPUHU TaBOM STTHPUII Y4YH 3aMUH XO3UPIANIN.

CepBuCc xu3Matrjapyd TOBap XapuJ KWIMHUIIUIAH OJIMH XaM, KEHUH
XaM  KYpcaTWIMIIM  MYMKHH. ToBapHM COTHO  OJIMIIJAH  OJJIMH
KYpCaTWJIyBUM XU3MATJap TapKUOWra TOBApHW TaHJAIAA Epamilaliuil,
VHIaH UIIOHWIM Ba TYFpu (oiganaHuin ydyH axOopoT Oepwiil, TOBap Ba
VHUHT D3JIEMEHTIIapu OOIIKa MaxCylIOT Ba THU3UMIIAPUTa MOC KEJIUIIUHU
TEKIIUPUO KYPHUIIl Ba XOKA30JIap KUPATIH.

ToBap xapua KWIMHTaHIAH CYHT YHU MIIA0 YMKApraH €KW COTraH

¢upmMa COTyBIaH KEWMHIM XW3MaTiap — €TKa3uO OepuIn, YpHATHII,
Ha3opar KWIMII, TEXHUK €EpaaM KypcaTUIl Ba XOKAa30JIADHA aMaira
OTIIHPAIH.

WNurepHernan Kyiimaaru toudanapaa Qoiigananran xoJija CepBUC
TaKJIUM STUII Ba UCTEhMOJYWIAPHU KYJUIa0-KyBBATJAIIHA KEHTaUTHUPHUII
MYMKHH:

» KymuMm4Ya oMmMaBuii  axObopor — dupmamap HuTepHeTna
UCTEChbMOJMMIAP y4yH KarTa XaKMJard axoopoT >KOWIAIITHPHIIL
UMKOHMSTHTa d3ra. by aliHuKca, KOMIBIOTEp TEXHUKACH KaOu IOKOPH
TEXHOJIOTUSIIM MaxcyloTiapa KaTrTa axaMusT KacO sTaau. MabiaymoTiap
TYpJI XapakTepra 3ra OYJIWIIM — HCTEbMOJUWIAP YUYH XapHl TYFpUCHIa
Kapop KaOyn KwMijga Tanad  KWIMHUIIKM, QupmMa Ba  YHUHT
UCTEebMOJMMWIAp OWiaH y3apo ajlloka YCY/UIapu XaKuaa MablyMOTHOMA
OepuIli, MaxCyJOTHH OJKCIUTyaTallds KWIWII >KapaéHUJa KaTTa axXxaMusT
KacO »tumM (MacaiaH, yHAaH Qoipananuin Oyiinmua WypukHOMa OYiraH
xonga) MyMKuH. CepBEepHMHI AW3aliHU KYHTWIZArujaek Oyim0O, KUIupyB
GyHKIUSIIApY MaBxXysl OYiIraH XoJijjla UCTEbMOJUWIAp Y3JIapu YU4yH 3apyp
MabJIyMOTHH T€3 Ba OCOH KUAUPUO TOTUIIIN MYMKHH;

» «t1e3-Te3 OepumyBum caBoyutapy (Frequently Asked Questions —
FAQ) — Oy Typmaru axOoOpoT TaKAWM OTHII HadakaT MaBXKyl, OallKu
JOUMHUN MHXKO3/7ap Y4yH XaM MyxXuM OVnuO, ynapHu aiiHaH mry Qupma
MaxCyJIOTJIapUHU Xapuj KWIHUINra YHIAIl Y4yH Xu3Mmar Kuwiaau. byHmai
KYJUIa0-KyBBaTJIalll KOMITBIOTEP MaxCyJOTJIapUraruHa TaauTyKiau OVyimaii,

143



3apypar ce3raH Xap KaHJal MaxcyjloTra HucOaTaH XaM KYJUIaHUIIH
MYMKHH;

» KyImuM4Ya KaWTyBYaH aJloka MeXaHu3Mu —  VHTepHeTnaH
UCTEHMOJUWIAp OWIaH caMapaid KalWTyBYaH ajlOKaHW TAIKWI KUJIHII
yayH ¢olganaHuill MyMKUH OYymauO, Oy ymapHuHr dupmanap Ousad
VWHTEPAKTUB aJ0Ka WMKOHHUSTIAPUHU KeHrautupaau. CoTyBUMIIAPHUHT
Xapuaopiap CYpoBHUra MOC KETyBYM KYJIaO-KyBBaTJIAIIM MYXUM aXaMUAT
kacO stamu. KaliTyBuaH alloKaHW TaIlIKWI KWIMII BOCHUTaapu cudaruaa
AJIEKTPOH TMOYTa, KOH(EpEHUHUsIap Ba KOMIIAHUS CaWTUIArd TYJIUPHUIILL
J03UM OYynraH opmanap Xu3MaT KWAJIUIITH MYMKHH.

6.3. UHTepHeT BOCUTAJIAPUAAH SIHTM TOBAapJiap HILIA0 YHKHII
Ba fAAPATUII YYYH (poiigaiaHUII

Aurm  ToBapmap WNUIA0 YMKHUII TOBAp CHECATUHUHT MYXUM
nynanmunuiapunan Oupu xucoOnananu. Illy Ownan Oup maitaa Oy SHT
Mypakka® HIIOMIApMOHIMK >Kapa€HmapuaaH Oupu OYimO, Kyhdumard xadu
Oup KaTop XycycusTiIapra ara:

» BaKT YTHINN OWJIaH KapaéHHUHT OOPUII IIAPOUTIIAPH Y3TapHIIIH;

» DJICKTPOH Om3Hec Tydaimu Oy y3rapunuiap TE3TUTHHUHT JTOWMHA
Yycub Gopuiiy;

» Xap OMp MaxcyjoT TypHlla y3ura XocC XyCyCHSIT Ba TaJlaOJIapHUHT
MAaBKY/IJIUT Y

» MaxCyJIOTHH WIUIA0 YMKHINTA TYFPU EHIAIIMITAH TaKIupaa Xam
VHUHT ~ UCTEhbMOJMWIAp opacuia MyBaddakusitra OSpUlINIIA — yIyH
KaQoJaTIapHUHT WY KJIUTH.

SHru  MaxcylnoTHM HIUIA0 YUKHUII OYryHrM KyHAA SIHTHM4Ya
mapouTiiapra JOMMHM  MocHamuO OOpUIIHM Tajad KWIyBYM  T€3
y3rapyBuyaH mapouTiapaa  pyu O0epMoK1a. by  xapaéHHHUHT
camapajopiuruau  omupuiiga HWutepHer karta (Gdoia  KEATUPHIIH,
MaxCyJIOTHH MIUIA0 YWKHII >KapaCHUHU Ce3UJIapid KUCKAPTUPHIIU Ba YHU
KOpXOHa  MHUKECHAA  3aMOHABUH  axOOpOT  TEXHOJIOTHsJIApUJIaH
doiinananuin raodan kapaéHura auJaHTUPUIIA MYMKHH.

SHTM MaxCy/OTHU WNUIA0 YHKHWIN >KapaHUHWHT acOCH OOCKUWIapH
Ba OynHaa WurepHernan Qoligamanuimn MyMKUH OYiraH HYHaIUIUIApHU
KYpUO YMKaMMU3.

Aneu maxcynomnu wwinad wukuw 6ocKuuapu

MaxcynoTHd WNUIad YUKUIJAH OJIMH KETyBUM MyXMM OOCKHYJa
KOPXOHAHUHT 0030pJaru XyjlK-aTBOp CTPATETUACHUHM HWILIA0 YUKHII Pyl
Ooepanu. by kapa€H OO030pHM CHHYMKIA0 CErMEHTJIAll, MaKCaaju
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UCTCHbMOJMMIIAD  TYPYXJIapUHH  aHUKJIAII,  YIApPHUHT  IXTUEKIAPUHU
AQHUKJIAIITAPUIL Ba MaxXCYIOTHH >KOMIAINTHPHUIN KOHIEMIIUSICUHA HIIIa0
YUKUIIHU KamMpal oJiajau.

[y  OOCKWYHUHT  Y3uAaéK  HCTEShMOMWIAD  DXTUEKIAPUHU
anuKyiama MatepHer xyna karra ¢oiina kenrupumu MyMmkuH. Onataa,
UCTEHMOTUMJIAD MaxCyloOTAaH KaHAail QoijganaHaéTraHiury, yHUHT
Kalich XycycusiTiapu ¢€ku  (QYHKUIUSJIAPUHU  SXIIWIAINIHE  UCTalUIapy
XaKkuaa axOopoT OJMII Y4yH KOMIaHUsIap (GOKyC TypyxJapujaH
dorinananaay. HcrepmMomaumapHuHT HCTaK-XOXHUIIUIAPH Ba
IMUKOSATIAPUHN aHUKJAIl Yy9yH Vyiap Y3 COTYBUWIApH Ba JWiIEpiap
TapMOKJIapy  OWjIaH  MacjaxaTjJalliild ~ MYMKHH. OJIEKTPOH  ajloKa
BOCHUTAJIAPUHU KYyJUlam Oy »KapaCHIapHU aHYa TE3NAIITUPHILN Ba YJIapHU
YTKa3UIll TAHHAPXUHU MACAUTUPUILITAa UMKOH Oepaju.

Ma3zkyp Oockuu sKyHJaHraHjaH CcYHr Qupma OeBocuTa SIHTU
MaxCyJOTHM HWINUIA0 9YuKMIIra YyTumra Tain€p Oymamu. by xapaéh,
ITYHUHTAEK, WHHOBAIMSA >KapaCHW XaMm Ae0 HOMJIAHHUO, OJTH OOCKUYHH
Kampald ojaau:

» SHTW TOBapjiap XaKuaa Fosiap W3Jall,

» FOSUTAPHM TaHJIA0 OJIWII,

» SIHTY TOBap FOSICHHU THXKOPATIAMTHPUITHA HKTHUCOIUN TaXJIAI

» TOBAapHU MIILIA0 YUKHIII;

» ToBapHU 0030p MApOUTIApUIa CUHAO KYPHIIL,

» TOBapHU 0030pra YUKApHUII Ba KOPUH KHJIHIIL

Xap KaHgall Fosl KypcaTwiral OOCKMWIApDHUHI Xap OupujaaH yTa
ofanmu Ae0 alTum KuiuH, andarta. TaaKUKOTIApHUHT KYypcaTuilinya, Oy
WYJIHUHT oXupurada KamjaH-KaMm fosulapruHa etud Oopanu. SHru
MaxCyJOTHM HWIUIA0 YWUKHUII XaKujgard aaabuérnap Tax) ik UIyHU
Kypcarajiuky, TKopar MyBaddakustura jgacmiad Takiud KUIUHTaH
rosmapHuHT 1 QousmaH XaM KamM Hpuiiagu, OupokK Oy WYIHUHT
oxupuradya eTud Oopranjap opacuja TIDKOpPAT HyKTau HazapugaH 60
dbomzu  MyBahakusTaM xpcoOsaHagu. TaOuuiiku, Kymaad Fosuiap
OupvHUM OOCKWYJAEK Iydra 4YuKaau, OyHM HUCOATaH KaMm Xapaxkariap
OwilaH amaira OIIMPUIIl MYMKHH, OUpOK Oy Xojarjiapaa Joduxaduiap
HOAHUKJIUK JTapaKaCUHUHT FOKOPWJIMTH ca0aliu acociaHTraH Kapop Kaoyn
KWIMIIAA KAWMHYWINKKA yuparawiap. dakar kaM COHIM FOSJIAprUHA
O0apua 6ockuuinapaad MyBahakKusITIA YTaau.

Nutepuer Ba  Oomka axO0oOpoT  TEXHOJOTHSIApU  Kylujgaru
WYHAIMIIIApIa WHHOBALMS Kapa€HUra Karra XyUcca KyIla OJIaJIu:
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» OSHI' WCTUKOOJUIM BapHaHTJIApHW TaHIa0 OJIMIN Ba aHWKJIAHTaH
XaToJapHu Oaprapad KWIMII — MaxCyJOoTHU Tanépnaimiga Oy MaxcyjaoT
0030paa Takau@ ATUII OOCKUYMIa SIKMHJIALITAH Capyd YHUHT XapakaTiiapu
Te3 ycaau. lllyHuAT yayH SHTM TOBap WNniad YMKyBYWIIAp OJIIWIA TypraH
MyXUM Makcaja Oy TOBAapJapHUHI 3HI WMCTUKOOJUIMIAPUHU TaHJAIl XamJa
yHU wunad yukapuil Ba 0o030pra 4YMKapuil y4yH >Kyda Karta maOJar
capdyiaHTyHUYa aHUKJIAHTaH XaToJiapHU OapTapad STuII XucoOJsaHau;

» KOMIAHWSHUHT Oapya OYJIMHMalapy Yypracuma camapaid ajioka
VpHATUIIl — Xap KaH/Ial KOMIIAHUS STHTU MaxCYJOTHH WIUIA0 YUKHUIIAa Oy
KapaHHM  YHMBEPCAJIPOK KWIMII Ba TalIKAJIOTAA WYKH axO0opoT
AIMAITMHUIITHA ~ TE3NMAINTHPUIT  ydyH  VHTEepHET  WMKOHHSATIAPHUIAH
¢olinanaHuiin  MyMKAH. VIHTEpHETHUHT WMMKOHUSITIApU €p IIAPUHUHT
TypAu HyKTalapuaa OViaran xojija axO0opoT ajIMAalllMHUIIN MYMKHH
OyJiran WIIYM TYpyXJapuHU [MAK/UIAHTUPUIITa WUMKOH Oepaau. By aca
0030p XOJIaTH, MIDKO3JIap, MAaxCYIOTJIApHUHI Y3Ura XOC XHCIATIapH
XaKuaa ax0opoT aMAIIMHUIIENA TaIlIKWI KUaumra épaam oepain.

Kenrupuiran VMKOHHUSATIIApIaH b o naTaHUIITHUHT acocum
HATW)KaCH STHTM MaxXCYJIOTHH WNIIa0 YWKWIN — JKapaéHUHUHT TE3J1allyBU
Oyiumm J03uM. bByHra HSpUIIMITHUHT MyXUMIIMTH SIHTM  MaxCyJIOTHHU
0030pra 4YMKapuil BaKTH OwWilaH YHUHT (QoWIamuMra —ypracujuaru
OOFJIMKJIMK OWlaH u30XJaHaau. TaJAKWKOT HaTmkajgapu 6.3-pacmua akc
STTUpWITaH OYnuO, yHIa 3JIEKTPOHHKA MAaxCYJIOTJIapu O0030puaarv SHru
MaxCyJIOT KEITHPYBYM (poiaa XaKMUHHHT Y3 TOBApPUHHU TaKIU( KUIJIMIII
MyIJaTUHUHT ~ pakoOaryuiapra HUCOATaH  dpTajurura  OOFJIMKIUTH
Kypcarwirad. bo3opaa sHru MaxCylOTHU pakoOaruuiapra HHcOAaTaH OJTH
Ol OJIMHPOK TaKIUM OTUIIM MYyMKUH OyiraH KommaHusi Oy BakT
YCTYHJIMTUHM VpTada ¢doiiga MHUKIOpUaAaH yd OapaBap Karra OYiras
goumuil ¢oigara alTaHTUPUIIT UMKOHUTA 3ra OyIamau.

FOkopu TexHonoTHsIIap CcOXacuja SIHTM MaxcyjaoTiap OusaH OOFJIMK
doiima Ba Tymymnap yiuylM sHaga rokopw. Macanan, Hewlett-Packard
(www.hp.com) KOMIaHUACH TYIIyMJIApUHUHT 77 %W OXUPru MKKH WU
nauaa 6o30pra Takmm} KWIMHTAH MaxcyJaoTiapra TYFpU Kelaju.

Maxcynotau 06o03opra wmyBadPakuATIM YUKAPHUILJAH OJIMHYBYU
karta (Qoilna KEHWHTW aBJOJ MaxCyJOTJIAPUHU YUKAPUIIHUHT acoCH]Ia
€TYBUM TAIKUKOTJIADHM HpTapokK Oomnwtamra oJud kenaau. ByHHMHT
akcMH4a, Oo30pra Ked 4YuKUAIl Ba (DOWIAHMHT KaMJIUTH KOMIIAHUS
CATOXUSTUHUHT KUCKApUIIUTa OJUO KelaJlu.
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Pakobarunmnapra
HucOaTaH ¢oiiga
XOKMH

Baxkr

Oty o OJIAUHPOK

Ot 0¥ KedpoK

6.3-pacm. SAHru MaxcyJOoTHH 6030pra YNKAPUIIHUHT (oii1a XaxKMura
TABCHUPH

MaxcynotTHuHr MyBaddakuaTra SpHUITYyBHIA MYyXMM IIapTiapaaH
sHa OWpM KOMITAHWUSHUHT YyHU Oo030pra Te3[a YMKHUIIMHU TabMHHJIAII
KoOmmmATH xucoOnaHaau. by Oockuuga BakTHH HYKOTHII MaxXCyJIOTHH
unuiad YUKW OOCKMUYMIAruJaH XaM KaTrTa XaB() TYFAUPHUIIA MYyMKHH.
Anbdpa Ba OeTa-BepcUsUIapHA TakKJIUM OTUII MaxXxCyJIOTHU 0o3opra
YUKApUII SKapaCHWHU TE3NIATUIIHUHT camMapalldi  BOCUTAJapuiaH OupH
cananagu. byHman Ttamkapu, Oy Bepcusuiapiaa SKyHHM caHaHM Oemnruaii
MabJiyM BaKT YTHINN OWIaH MaxXCYJOTHHHI THXKOPAT BapUaHTHHH COTHO
OJIMII YU4yH SIXIIKA parOar Oynu0 Xu3Mar Kuiiajau.

6.4. MuTepHeTIa XH3MAT KYpPCATHIN COXACHHMHI
PUBOKJIAHUIIN

ToBap cuécatu KyJUIaHyBUM Y3UTra XOC coXajlapjaH Oupu Xu3MmaT
KypcaTulll coXacu XucoOnaHaau. Xusmariap Karopura OWp TOMOH
WKKUHYM TOMOHTA Takiu( 3THUIIA MYMKUH OViraH xap KaHjaai (paosmsTHU
— OWpOH Hapcara OJSrajluKk KWIMIIra oJu0 KeIMalauraH Cce3uiMac
XapaKaTHA KHUPUTUII MyMKHH. YHU TaKIUM OTHUII, UIYHUHTIEK, MOIIHi
MaxcyJaoT OWIaH XaM OOFJIMK OV MyMKHH.

Xusmariap TYpTTa acocuid TaBcupHOMara »dra OyimO, ymap
MapKeTHHT JAcCTypUHH WIUIA0 YUKUINTA CEe3WIapid Japaxaaa TabCup
KypcaTaju: CEe3WIMAaciiK, OYJMHMACIUK, MYBAKKATIMK Ba cakjiaad
Oy IMaciuK:
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» CEe3WIMACIMK — XH3MaTJapHU ce3u0 Oyimaiiam, Moaaui
ToBapiapjaH (apkivd YIapoK TO Xapuj KWJIMaryHda yJapHH Ky3 OusaH
Kypub, Kyn Ounan yunuiad, Xuc 3tu0, smmTuO Oynmaiau. Iy cababnan,
HOAHUKJIUKHU ~ KaMaWTUpUIL  MaKCaauJa Xapujaopyiap XuU3MaTJIapHUHT
TalKyu Oenruiaapu €kd cudar SKKOJUTUHU TaxJwil KWiIaau. YIap Xu3mar
KypcaTHill Japakacl Xakuaa OQGUCHUHT >KOWJIAIIYBH, >KUXO3JIaHUIIIY,
ac000-ycKyHamapu, XOJuMiap, TakKIuM OJTWiIaéTraH axO0opoT, paM3uid
Oenmru Ba Hapx OYitmua TtacaBBypra sra Oymuimu mymkuH. Iy Ttapuka
XU3MaTiaap COTYBUYMCHMHUHI Baszudacu «KaOyl KWIMIIHU OOIIKAPHUIID,
«CE3WIMaNMTaHHA CE3WIAJIUTaH KWIHIIDY KOOWIHMSITUIAAH nbopatr O0Yyianu;

» OYIMHMAcIMK — XuU3Mamiap MOJJAWA ToBapiapiaaH (apKiu
paBuIlIa, ojAaraa OWp BaKTHUHI y3WAa TAKAUM JTWIAAUW Ba HCTEHMOJ
KUIuHaau.  Muko3 — Xu3Mar — KypcaTHill — JKapaHUHUHT  O€BOCHTA
UIITUPOKYUCH DKAHIUTU Cca0abiau XU3MaTHU COTYBUM Ba HCTEHMOJYU
ypracumaru ajoka XU3MAaTHUHT TOBap cudaruaaru TaBcudHOMACH
xpcoOsiaHaau. SIKyHUN HaTKara 3ca MHKO3 XaM, COTYBUYM XaM OEBOCHUTa
TabCUP KypcaTau;

» MYBaKKATIIMK — OWp XWI TypJardw XusMmariap cudaTd yIapHU
KUM, Ka4OH Ba Kaepja TakIUM STUIIMTa Kapad KEHr Joupajia y4paujiu.
ByHu TymiyHraH xosjga xapujopiap KyNuHYa TaHiald OJMILJAH aBBasl OUp
HEYTa XU3MaT COTYBUMCUTA MYypOXKaaT KWUJaauiiap;

» cakyiab OYynIMaciMk — XW3MaTJIapHU CaKJall MYMKHH 3MacCHUTd
Oapkapop Tanad mapowTiIapuaa KaTTa axMUATra sra smac, OyHaa Xu3Mar
KYpCAaTWJIAETTaH MIXKO3Jap COHHHM aHUKJIAIl MyaMMO TYFAUPMauIU.
Tanab V3apyBuaH IIapouTiapaa KUAWMHYWIUKIAD BYXKYAra KEIUIIH
MyMKHH. Macanan, »xamoar TpaHCIOPTH KOPXOHAJApW AacoCaH TUFU3
naiTiapaa GojgalaHuIyBUYd KaTTa COHAArd TPAHCIOPT OWpIMKIapUra
sra Oynuiura TYFpu Kenaau.

XO03Upru manuTAa Xu3Mar KypcaTuIl COXacu Xap TOMOHJaMa yCuIl Ba
KeHraumH OomuaaH kedupMmokaa. by Tenaenimss MHTepHeTHH Xam
yeTnad YyTranm WyK, Oy epma xusMariap OO30pHUHT OHT  KarTa
KUCMJIapUiaH OMpWHU Srajularad. by coxama axOopoT, TabiauM, MOJIAS Ba
KaJipjap TaHJAlll XU3MaTJIapu sHaJa PUBOSKIIAHTaH.

Byryuru KkyHga OSHr puBOKIaHraH Typ cudaruga HWHTEpHETnA
MOJMSIBUA ~ XHU3MAaT  KYpcaTHIl  COXACMHUHI  XO3UPIM  XOJIaTU  Ba
PUBOXKJIAHUIII UCTUKOOJUIAPUHU KYPHUO YMKAMUS3.

Hnmepuemoa moaussuti xuzmamiap
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NaTepHer opkaiii KypcaTWIyBUM XU3MaTjiap oOpacuaa MOJIUMABUMN
XU3MaTjIap SHI PUBOXJIAHTAaH OYimO, ymap acocaH Kyuuaaru (aosusT
Typiapu xucoOmanaau (6.4-pacm):

» MuTepHeT opKayi OaHK XU3MaTJapUHHM TaKIUM STHII,

» UWntepHer opkanu BamoTa Ba GoH 6030piapuaa uimam Oyinda
XU3MaTiap TaKAUM STHILL;

» WHTEPHET-CYFypTa — CyFypTajam XxusMaTiapuad HHTepHeT
OpKaJIi TaKJIUM STHIIL.

WuTepuer-
OQHKUHT

HNurepHer- ‘ HNurepuer-
TpEUIUHT ] CyFypTa

6.4-pacm. UHTEpHET OPKAJIM TAKIAUM ITUJIYBYH MOJIMSIBUIA
XM3MATIAPHUHT Yy3ap OOFJIMKJIUTH

MounuaBuil Xu3Matriap TYJIAKOHJIM TU3UMUHUHT OUPHUHYHU Japakaid
AJIEMEHTH OaHK XU3MaTJIapy JOWpacud XxucoOJaHaau. Y  MOJIUSIBUIA
MyHOca0aTIapHUHT Oapya KAaTHAITYWIApH TOMOHMJIAaH Ha3opaT KWIUII Ba
XUCOO-KUTOO VTKA3UIIHK TabMHHJAIITa UMKOH Oepamau. byryHru KyHza
«0aHK-MIKO3» THU3UMUIAH MOJMSBUI BocuTagapHu HWHTEpHET opKaiu
Oomkapuiira yTumra Tai€p TypraH KopropaTuB ¢oinallaHyBuWIap Y4yH
AKKOJI  a3aulMKIapJaH TallKapyd TH3UM Xycynid (¢oiiananyBumiap
CYpPOBJapMHU XaM KOHJUPHUIIM  JO3uM. VHTepHET opkam OaHK
XU3MaTIapu KYypcaTull TU3UMHHM YpHAaTraH OaHKIa sirOHa XUCOoO pakamu
ourau, ¢oiilaTaHyBUu YTUPraH >XOWUJa KOMIbIoTep opkaiu HHTepHer
XM3MaTiapu Ba YAJIM alloKa TabMHUHOTYWIApU OWaH XHUCOO-KUTOO
KWIMIIYM, KOMMYHaJI XH3MaTjap Y4yH TYJIOBJIApHU aMalra OIIWPHIIH,
BUPTYyal AYKOHAA MaxCyJaoTjiap XapuJl KWia OJIUILIU 3apyp.

TapMokaaru MOJMSBUN XU3MATIAp TU3UMUHUHT UKKUHYM 3JIEMEHTH
BamoTa Ba (oHA Oo30prapuja uUNUIall OViW4Ya Xu3Mariap TaKIuM
sTuiaup. Y 0Oapua XOXJOBUMJIApra WHBECTHUIIMS KOMIIAHUSJIapu Ba
Oanknap OwinaH Oup Karopaa TypuO Oupka MalJoHYanapuaa caBloja
UINTUPOK OTUINTa HUMKOH Oepanu. Bamora Ba ¢dona 0Oo3opmapuaa
YAKOBUWIMK OTIEPAllUSTIAPUHUHT FOKOPU JTapOMaIUINTH  OyTyH IyHE
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Oyinab kymiaad KUINWIApHU Y3WUra >kaj0 3Taau Ba yHU VHTEpHeTHna SHT
T€3 PUBOXKJIAHAETTaH coxajlapiaH Oupura aijaHTUpaIU.

Ba HUXOsT, yduHYM DSJEMEHT HWHTEPHET-CyFypTa XpcoOjaHaaw. by
TypJlard XU3MaTjiap MHXKO3ra CyFypTa Xu3MaTaph KIACCHK TYTUIaMH,
IIYHUHTJIEK, Oapya TyjnoBinap MHTepHET OpKaiu amaira OLIMPHIYBU
CYFypTa XU3MAaTJIApUHU TaKIUM JTAJIH.

Ounu VHTEepHET OpKanu KypcaTWiIyBYM MOJIUMSIBUM  XH3MaTiap
0030pu yMyMHil XOJIaTU Ba XycycusATIapuHu OatadCcuipok Kypuod
JUKAMU3.

Humepnem opkanu 0aHK Xuzmamiaapu Kypcamuud

NHtepHer opkamu OaHK  Xxu3Mariapu Kypcatuin — TapMOKIaH
doiiaaHyBUMJIap COHMHUHI  OpPTUIIM OWIaH Kajald cypbarjiapja
PUBOXJIAHUIIIA JABOM JTAETraH HJIEKTPOH THKOPATHUHT HSHI JIMHAMUK
CerMEHTIapugaH Oupu xucobOsanagu. bank omnepanusiapuaun HHTepHeT
OpKaJlu amajra OmupaéIraH MIDKO3JIap COHHU, UIYHUHTJIEK, YJIApHUHT
OaHKIap MIKO3JapU YMyMHUW COHHMJATH YIIYIIIH XaM OpTHO OO0pMOKIA.

NHtepHeT opkanu OaHK XW3MaTJIapu KYpcaTWIll Haka Iyl OwiaH
OoTepalMsIIapHA UCTUCHO KWiraHjaa OaHk oducuaa OaxapuiayBuu Oapua
CTaHJIApPT OlEepalMsuIapH MacodaiaH TypuO amMaira OLIMpUIITra MMKOH
oepanu:

» Oapuya KOMMYHaJl TYJOBJApHHU (DJCKTP SHEPrusicH, ras, teiedos,
KBapTUpa TYJIOBU, UCCUKIUK TAbMUHOTH);

> anoka (IP-tenedonus, yaam Ba NEHIKMHT ajioKa, MHTepHET) Ba
Oomka xu3Mmariap (CyHpHH WMYIIONI OpKadM TeICBUIACHUE, MacodaBuid
TabJIMM) Y4YH XUCOO-KHUTOO;

» WcTairaH OaHKJarw HCTaJraH XWUCcoO pakaMura Iyl YTKa3uIl,
KYMJIQJIAH, XOPYIKAW BAIFOTA/A;

» WHTEPHET-AYKOHJIAD OPKAIM Xapua KWIMHTaH TOBapiap Y4yH
TYJIOBJIAP;

» XOPW)XHH BaJIOTa COTHII Ba COTHO OJIHII,

» TUIACTHK Kaprara IyJl YTKa3WIl/IyJl OJIWII,

» Typiad XHcoO pakamiapu (MyIIaTi, >KamFapMma, Hadaka) OYHII
Ba yjlapra IIyJl YTKa3ull;

» OenrwiaHraH MyJagaT Y4yH XUCOO paKaMHHUHT XOJaTH XaKuja
TYpJM IIAKJIJa MabIyMOTHOMA OJIUILL;

» OH-TIAH peXUMHUIA KemuO TyImraH TYJIOBIAp Xakuaa axO0opoT
OJIHIII;
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» OoIka XWJI XW3Marjiap OJIMII JKypHal Ba raserajgapra oOyHa
Oyaumm, OpoKepJuK Xu3Mariaapu (KUMMATIA KOFO3Jap COTHII/COTHO
OJIWIII, MTHBECTHIIMOH MOPTQEb SPATHII, CaBI0Ja UINITHPOK THII Ba 0.).

NHtepHer opkaiu OaHK Xu3MaTJIapyd KypcaTull OyryHId KyHJIa
AJIEKTPOH THXKOPATHUHI JIMHAMUKACH HSHT IOKOPH CErMEHTJIapHUliaH Oupu
xucoOmaHaau. Xo3upaa Xu3Mar KypcaTulll OO30pUHUHI YIIOY CEKTOpU
MIAKJIAaHUO YITYypraHiurd Xakuja Tamupuil MyMKHH, Oy Xu3MaTJIapHU
Hupuk OaHKIApHUHT akcapusath kypcatMokaa. AKllma Oy Oankmap
karopunaa Citicorp, Bank of America, Wells Fargo, Bank One, First Union
OaHKJIApUHU CaHAO YTUII MyMKHH.

NHTepHer opkaim 0OaHK Xu3Marjapud KypcaTWIl  THU3UMHIaH
doinamanuin  OMp KaTrop YCTYHJIMKIapra ora. bupuHumpaH, OaHKKa
maxcaH Tampud OYyOpUIl 3apypaTUHUHT WYKIUTH  cababiu  BakT
Texanaau. VKKMHYKMIaH, MUXKO3 KyH JaBomuaa 24 coar moOaiiHuma V3
Xuco0 pakaMUHM Ha3zopaT KWwiMO TypHIIM Ba MOJMSIBHM 0Oo30piapaa
B3WSITHUHT Y3rapuiura Kapab, macamad, y €ku Oy BaJllOTaHH COTHO
OJUIIA €KU COTUO r00opuIlld MYMKHH. ByHnaH Tamikapu, Oy TuU3uMIIap
IJIACTUK KapTajlap OWiaH omnepanusyiapHU Ky3aTHO Oopwuiijia >Kyaa KarTa
posib YyiiHalau, Oy KaprajgapjaH Oup cyM xam oJjiMHca Oy Hapca JapXoJ
TU3UMJIa  Tal€piaHyBUM  MablIyMOTHOMaJapja akc JTaad  xamja
MHUKO3HUHT 3 ONepalusiiapiHyd HAa30paT KUJIMII JapakaCUHU OUIMPUIITa
XU3MaT KUJIaau.

NuTepHer opkamu OaHK  XW3MaTJapy  KypcaTWIl  3aMOHABHA
TU3UMJIQPUHN TaBCU(JIOBYM ydTa DHT MYXUM TaBCU(PHOMAHU aXpaTHO
KypCaTvIll MyMKWH:

»  (yHKIHOHAI UMKOHUSTIIAp (MIKO3MIap YYyH OYUK
omepanusiiap);

> TU3UMIAaH doinananuin KYJIAJTUT U (doitnananyBun
untepdeiicn);

» MOJIMSBHHA axOOpPOTHH CakJalml Ba y3aTHII XaB()CH3IUTHHUA
TabMUHAIIAA KYJUTAHYBYH YCYJUIAPH.

NuTepHer opkamu OaHK Xu3MaTiapyd KypCaTHWIl — TU3WMHHHHT
(GYHKIMOHATT WMKOHMSTIIAPH KaHYaIMK KEHT, sShbHM VIHTEepHET opKamm
0aHK MHXKO3JIapU Y4yH KaHYaIMK KYI OIepauusiap o4ukK Oyiica, Oy TH3UM
IIyHYAIMK TYJAKOHJIM Ba TajabuaH OYyiaau. Aciupa xam, HuTepHer
opkasim  OaHK  Xu3MaTjiapu KypcaThlll  TU3UMUHUHT  (QYHKIIMOHAI
UMKOHUSITIApUHA Ounud Typub ¢Exku  MaxOypaH 4YeKall YyIapHUHT
KaBOOTapJIMTMHK OWUpO3 KaMaMTHpaad, YyHKH Oy XoJlaTaa MIKO3 OaHKKa
tampud Oyropurnra MaxOyp Oymumm mymkuH. [y cababman WaTepHeT
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OpKajau OaHK XM3MaTJIapy KYpcaTHIl THU3UMHUHU pakoOaTOapAoIl KWJIMIITa
WHTWIMIIAa OaHKiIap yJapHH MWXKo3jdapra OaHK oducuga TakauMm
ATWIIyBYM Oapua Xu3marjap OWjiaH TabMUHJIAILTA XapakaT KWIagu.

NHTepHeT opkaiii OaHK XW3MaTlIapu Kypcatuin Oyinda Oupop-oup
TU3UMHHUHT KYJAIMrM  KOoWJara Kypa TU3UMHHUHT MIDKO3JIAp Y4yH
MYyJDKaJJlaHTaH ~ KMUCMUHUHT  JAYCTOHa  uHTepdeiicura,  macTypuid
TabMUHOTHH VPHATUII Ba CO3JAIIHUHI KAHYAJIMK COJJa Ba OCOHJIUTUTA,
Typau  OaHK  Xu3Marjapyd  OJUIN  Y4yH THU3UMJIa  OTeparusijap
OQXapUITHUHT OJJUNA YCY/UIApM KAHYAJIMK OCOH Ba KYIaWJurura OOFJIMK
oyanu.

NHTepHer opkanmu OaHK XH3MaTJapu KypcaTUIl —TH3UMIIAPUHU
ApaTUIl Ba ynapAaaH ¢oWJaTaHMIIIa XaB(QCUIUKHUA TAIIKWI KWK
Macanaigapu Jo3ap0d axamustra 3ra OYyiauO, KEeHr MYIOKOT JOUpacu
bTUOOpUHU TopTanau. Tuzum Myxodaszacu Kamujaa y3apo ajlokajaa
Oy myBUHM CYOBEKTIIApPHH (MUKO3 Ba OaHKHM) Y3WII-KECHIT
UACHTU(UKAIVSITANIHY, Y3aTWIYyBYM MOJHSIBHM axOOpOTHU U pal,
axOOpOT TaluIl BOCUTAJIAPUHM XHUMOSI KWIHILIKA JIO3UM. ByryHru kyHaa
yoy MacajaJlapHUHT Oapuyacu KyIiaad mpodeccCHOoHal XUMOS THU3UMIIApU
TOMOHMJIAH XaJd »JTWiIaérraH OyiuO, yhaap Maxaumuid Ba 4YeT O
TU3UMJIApUJIa KEHT KYJUIaHMOKIA.

Humepnem opkanu eanoma 6a pono d03opnapuoa uwiiawl

NHtepuer opkaim BamoTa Ba GoHA  Oo30pmapuaa  HMILIAII
MMKOHHUATA MHTEpHET OpKaJM KypCaTWIyBUM MOJIMSIBUM XU3MATIAPHUHT
WKKMHYUA Typuaup. by xu3matnap cupacura mmkosra HMHTepHET opkamu
KUMMATJIM KOFO3/Jap Ba BagloTa OJAW/COTAMCUTa HMKOH OepyBYH
WHBECTUIIMOH BocuTaumiap (0aHK €Ku OpOKEPIMK HA0PACH) KUPAIH.

Opatna Oy xu3MmaTiiapia Kydugarwiap Hazapia TyTHUJIaIu:

» OH-JIAH PEeXUMHJIa MOJIMSBUN aKTHUBJIApHU OEBOCHUTA OJIIH/COTIU
KWJIUII UMKOHHUSITH;

» WHBECTOPHUHI WHBECTHIIMOH TOPTQEITUHU SPATHIIL;

» MIDKO3HUHT Oupraimkaa (GoHmapaa KaTHAIIAIT WMKOHUSTH;

» MIDKO3ra Te3-Te3 SHTWIAHHO TYpyBUM MOJIMSBHHA axOOpOT:
KUMAaTJId KOFO03Jlap KOTUPOBKACH Ba BATIOTAJIAP KYPCUHHM TaKJIUM JTHIII,

» MWKo3ra  TaXIWiauid  Makojamap, —rpadpmk  axOopoTiap,
npodeccruoHan €paam KypcaTuil;
» KymmMMya Xu3Mamiap KypcaTuIl — KpeAuT KapTajapyd Ba 4YeK

nadTapuanapu Oepurn, KymumMya Hadaka pakamjaapyd OYUII Ba IOPUTHIIL,
MHKO3HUHT 3JIEKTPOH MOYTa KYTHCHUTa aKIUsIap HapXu Xakujaa axO0opot
KYHATHUII Ba X.K.

152



Gomez Advisors MaciaxaT KOMIAHUACH MabIyMOTIapura Kypa
2009 imnpa aynéna MuTepHeT opkanmu 28 MIIH. WHBECTHIIMOH XHCOO
pakamnap oumiran (1996 iunna Oy xypcatkuu 1,5 miH., 1999 #unna sca
— 5,1 mumn.ra Tenr 6ynran). 2008 HMIHUHT OMPUHYM SPMHIA YCHIN SHA
80%HM TalIKWI KWW, WHBECTULIUSUIAHTaH MaOJiarjiap yMyMUH MUKIOpU
aca 950 mupa. AKII nostapuHM TalIKUI KWIIH.

Xozupru mnaitaa NASDAQ akmusimapy  OunaH  OUTUMIIAPHUHT
Oemian Oup kucmu MHTEpHET OpKanmu amaira Oomupuiand, 0y KypcaTKud
KyH cainH ¥ycub Oopmokaa. NASDAQ KyHAaIMK ailllaHMacu JOWMMI
yemokaa, 2009 vumaMHT QeBpanmuga Oy KypcaTkud WK Oopa 4 TpiH.
AKII nomnpgan ommb kerau. AKIlga oxupru ukku #wn  uduga
WHAUBUya]l Ba KOPIOpPATUB WHBECTOpPJApra COTWIITAH aKUUsJIap YMyMHUN
COHUHHMHT YOpaK KMCMHU BUPTyall OpoKep 3UMMAacHUra TYFpH KeJau.

NHTepHeT oOpKaid MHBECTUIIMS BOCUTalapu OWJiaH HIUIaIra
K3k EBpomaga xam ycMokma, OyHM Oup Karop Mamixyp TaaKUKOT
KOMITAHUSJIApU XaM Tacaukiaian. Macaman, Forrester Research Gepran
Oaxoyiapra Kypa, XO3UpPrd KyHJa BHUPTyald OpoKepiap Xu3MmaTjapujaaH
11,3 wmiH.maH OpPTUK eBpomnaiukiap ¢doigananradH. XO3Upru mnantTaa
BUPTyaJl OpOKEPIMK KOMMAHUsIIApUIra SHCM MKXKO3Jap OKUMH acoCaH
aHbaHABUI XM3MaT KYpcaTUIll TypJjapuaaH BO3 Ke4ya€TraH Taxpuoanu
Opokepiap xucobura pyu Oepmoxkaa. Oxupru #Hwiapga wWirapu
WHBECTUIMSNIAp OWIaH MIyFy/UITaHMaraH HIaXCIapHUHT WHTEPAKTHB XUCOO
pakamiiapu orajgapu opacuparu yaymm 27 %ra erran 0ymu0, Oy
KYPCATKUYHUHI XaM YCHIINA KyTUJIMOKJA.

Allegra Strategies kommaHusicM CypoBJapura Kypa, amaijgard
TpEeUJepIapHUHT SIPMUIAH KYIK TapMOK OpoKepiapuaa O4YWIraH KaMuja
WKKWTAJaH WHBECTUIIMOH XucoO pakammapra ora. Illy Owman Owupra
MNOTEHIMAT MHBECTOPJIAPHUHT acocuil KucMu (¢GoHJ 0030pHaa HIILIAll
yayH TaW€piioB KypcujaH YyTuimm Ttanad kwinHaau. Kymmad OonuioBuu
BUPTYyaJl WHBECTOpPJAp, aKUWsAJIAp CaBIOCHUHUHI aHbaHABUM YCylu Owusad
SXIITM TaHUII OYJIMaraH X0Jjaa, MyCTaKuWil Kapop KaOynl KWIHII YIyH 3apyp
Oynaran karra Xaxmjaard 0030p axO0opoTh OwiaH OOFJIMK KyTHUJIMaras
KUMMHYWIMKIapra ydypaMokaa. bynaan tamkapu, EBpomama MosmsBuit
BOCHUTAJIAD OMMABHWIMNIM  YCUIOM TypJAd  Mamjlakariapaa MUAJUIMU
KOHYHUWJIMKIAPHUHT  Oup-Oupuaan ¢apk Kwmmu cababmu  Oupo3
CyCallMIlli MYMKHH, IITYHUHTJIEK, OyHTa aXOJMHUHT YMYMHUN WHBECTULIMOH
MaJaHUATH XaM TabCHUp KypcaTa ojaau. MacanaH, eBpOHaIMKIAPHUHT
22%wurvHa KMMMATIu KOFO3Jap aracu Oynran Oup maitna, y3 Mmy/ulapuHu
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KUMMATIIM KOFO3JIapra KUPUTYBUM aMepUKAMKIApHUHT yinymn 40 %Hu
TalIKWI 3TTaH.

Kuckaua xymnocajap

Nurepuerna TtoBap cu€catu TapMOK  MYJIOKOT JTOUPACUHUHT
TaBcuHOMACH, KOMMYHUKAIIHSI KapacHIapUHUHT y3ura X0C
XycycusiTiapu Ba OoIlKa aiipuM oMWUIap OWIaH acoClaHyBYd V3
XycycusiTiapura dra. bup karop XoJulapma, MacallaH,  pakamif
Maxcyinotinap ©Oo3opuna HMHTepHeT TapMofu (aonuATHIA aMal KWITaH
TaMOMWIUIapHU TyOJaH Y3rapTupuOd rO00paad, YyHKH Oy MaxCyJIOTJIapHHU
KYTMaWTUPHIL Ba €TKa3uO OepHIll xapakaTjapy MUHUMAaN OYiIaiu.

NHutepHeT ToBap cuécatura MHKUIOOMI Tabcup OwilaH OWp Kartopja
XU3MAT KypCaTHIl cOXacura XaM KydJd Tabcup Kypcaraau. MHTepHET
opKaJiu axO0pOT, MOJMSIBUM, TYPUCTUK Ba TabJIMM XU3MATJIapU KYpCATHUII
XO3UPTrU KyHJa KAXOHHUHT a)xpaiMac OWp KUCMHUTa aillaHu® yiarypau.

Toapuunr 0Go3opmaru pakoOaTOAPAONUIMK JUHAMUKACHHU  aKC
STTUPYBYM OHI MYXHM KOHIEHIIUS TOBAPHUHT XACTUWIMK J1aBpU
xucoOsanaau. ToBapHUHT XaéTUWIUK AaBpu (UPMAHUHT MyailsiH 0030pjaa
BakT Oyitmua Qoliga Ba alIaHMaCMHUHT PUBOXJIAHUII KOHYHUSATIIAPUHM,
SbHU PakoOaTOapaoll TOBAapHUHT O030pJaru XyjiK-aTBOPH JUHAMUKACUHU
TaBcu(ualiqu. by xonataa TOBapHMHI XaETUINIMK AaBpu  (UPMaHUHT
TOBap Takudura 6030p pPeaKUSICUHUHT ujeal Mojienu cudaruga HaMOEH
Oynmanu. Xa€THIIMK MaBpH MOJEIM Xap KaHAal ToBap MEXHAT MaxCyiH
cudaruga YeKJIaHTaH XaCTUWIMK JIaBpura Sra SKaHJIWTUHU KypcaTaau, Oy
xKapa€HJla WIUIA0 YUKHIL, >KOpPUMA KWIUII, VCHUI, CTYKIMK, TYWHHUIN Ba
nacaiuin kabu Oup Heya Oockuusiap 60cud yTHIAIH.

Suru  ToBapnap MOUIA0 YMKHMII < TOBAp CHUECATUHUHT  MYXHM
Wynanmunuiapunan Oupu xucoOnananu. Illy Ownan Oup maiitaa Oy SHT
MypakKad HWIIOWIAPMOHIUK >KapaHiaapujaH Oupu OYiamO, BakT YTHUIIH
OwiaH >KapaHHUHT OOpHUIN IIAPOUTIIAPU Y3TapHIIM; 3JICKTPOH OU3HEC
Tyhaitmu Oy y3rapunuiap TE3TUTHHUHT JAOUMHUN Ycub Oopuiim;, xap Oup
MaxcyJaoT Typuaa y3ura XOC XYCYCHST Ba TajdaOJapHUHT MaBXYIJIUTH,
MaxCyJOTHH WIIIA0 YHWKHUINTa TYFpU CEHAAMMITAH TaKIWpAa XaM YHUHT
UCTEHMOTYMIIAP opacuza myBad pakusTra SPUILIUILIN YIYH
KaonaTIapHUHT HUYKIUTH Kabu Oup KaTop XycycHusiTiaapra ara.

Sarm maxcylnoTHM MIUIA0 YUKUID OYT'yHTM KyHJa sIHTH4Ya
IapouTyIapra JOMMUNA MOCTAIUO OOpHUITHU Tajad ATyBYM Te3 y3rapyBuaH
mapouTiapna pyd Oepmokna. by kapaCHHMHT — camapajopiurvuHu
ommpuiiaa WuaTtepHer karra Qoiiga KEATHPUIIM, MaxXCYJIOTHH HILTa0
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YUKUII KapaCHUHU CE3UJIapiu KUCKAPTUPUIIKA Ba YHU KOPXOHA MHUKECH[A
3aMOHaBUH  axO00poT  TexHoJorusjapuaaH  ¢ougamaHuIn  rjioodan
KapaCHura aujgaHTUPUIIN MYMKHH.

Ha3zopat y4yyH caBoJliap

1. ToBap Ba TOBap cuécaru HUMA?

2. lHTepHET OpKaJIM COTHUII YIyH 3HI camapaid TOBapiiapra MHUCOJ
KEJITUPUHT .

3. VHTepHETHUHT MAapKETHHT MYXWMTH Ba TOBAPHUHT XaETHIUIUK
JaBpUra TabCUPU HUMAaapJaH uoopart?

4. CoTyBlaH OJIIMHTHM Ba COTYBJIaH KEWUMHITM XU3MAT KYpPCATHUIIHU
axmmianmga MHTepHETHUHT axaMUsITh KaHjan?

5. UHTepHer BocuTarmapuaaH SHTU TOBapjap UILIA0 YUKHII Ba
ApaTUIl Y4yH KaHjaih Qoigananumaau?

6. MatepHeTnma Xu3Mar KYpcaTUIN COXACU PHUBOMJIAHUIIM KaHJal
KeuMoKaa?

/. VIHTEepHET OpKadu MOJUSIBUN XU3MAT KYPCATUIIHUHT acOCHi
Typiapu Kavicunap?

8. HWHrepHerna cepBUC XU3MATIAPUHUHT  KaMUYWIMKJIApH  Ba
ap3aIUTMKIApUHU alTHO YTUHT.

9. Suru Maxcynaotinap MIUIA0 YMKApUIl OOCKUYJIApU HHUMAaapJaH
noopart?

10. VHTepHeT oOpKaJM WHBECTHIIMOH OTepanusiap HUMajdapiaH
noopart?
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7-600. HAPX CUECATHU BA UHTEPHET
7.1. Hapx cMéCaTMHMHI IIAKJIAHUIIN BAa YHHMHI acOCHi

TAMOMUJLJIAPH
MapkeTuHI BOCUTAJAPUHUHI ACOCUM KHUCMU — TOBAp, TaKCUMOT
TU3UMH, KOMMYHMKATHB  CuUEcaT Ba  XOKa3ojap —  KOMIIAHUSA

XapakaTJapuHUHT MaHOau XucoOJaHraH Oup mnaitna Qakar HapXruHa
OeBocHUTa YHMHI JapoMa/uiapy MaHOau OYyImO xXu3Mar Kuiaau. byHnaH
TalIKapu, HapX MacajlaH, MaxCyJIOT TaBCU(HOMACH EKH TaKCHUMOT
KaHaUlapy OujgaH OOFJIMK MaXOypusTiap OWJlaH TakKKocjiaraHga »dHT
MOCJallyB4aH Ba OCOH Yy3rapyBuaH BocutajapjaH Oupu caHanaau. [y
cababpaH  3aMOHaBUW  KOpPXOHaJap  MAapKETHMHT  THU3UMHJA  Hapx
IIaKJIAHUIIA  BOCUTAacH 3MMMACHJa KaTTa MachylusaT €Taau, Xamma
xovna VHTepHET-TEXHONOTUSJIADUHUHT KEHT TapKaJIWIIA 3Ca YHHHT
aXaMUSTUHU SHAJla OIITUPATIH.

bupunuugan, 3aMOHaBUI axoopoT TEXHOJIOTHsLITapH
MOCJAITyBYAHINK  JapaKaCHHUHT  IOKOPWIMTH  HApX  IaKJUTAHUIIN
IVHAMUKACMHU  aHYa  oKagamtamrtupann.  Wkkuauumpmadn,  MaTepHET
MaxcyjoT, YHUHI cudarhu Ba HapxW Xakujaa axOopoT OJIMII y4yH KEHT
UMKOHUSTIIAD TakKIWM 3Tap 9KaH, Hapx JapaxacuaaH xabapaop
UCTEbMOJIMWIAPHUHT  COHM  YculIMHU  parOarnantupanu. Harwxkana
KOMITAHUSJIAD YJIAPHUHT Xa0apJOpJIMK Japa)xacu MacTIUurd XucooOura
doiina omonmaiiau. Illy Tydaitmn TabMuHOTUMIApAa (oiiganaHmIaéTran
HapX IMIAKUIAHWININA YCY/UTApUHUA XUcoOra oJraH Xojjaa MaBxyd 0030p
XaKuJa MakcuMman axOoporra sra OyiaraH HCTebMoOJMUapra EHAANTyBHU
VY3rapTupuill  y4yH SIHTM MMKOHMATIAp TNaigo Oynanu. YdYuHYUIaH,
NuTepHer ucrtebMon 0o030pura SIHCM caMapalidi BOCHTaHM — yiapAaH
wirapu OyHIal TaaOWpiapHU TalIKWI KWIMILI XapakaTjapu FOKOPHIUTHU
cababmu  keHr  (QoiimamaHuml ~ UMKOHUATH  Oynmaran  UHrepHer-
AyKIMOHJIAPHU KUPUTAIIH.

Hapx cuécamunune wiakinianuuiu

Hapx MapkeTHHT MaXMyWHUHT HSHT MYXHMM DJJEMEHTIapujaH Oupu
caHaJlagqu. boO30p UWKTUCOAMETH OHAM [IAKIUIAHAETTaH TMaWTiapaa y
KOMIAHUSIHUHT 0030p MyBaddakusTura »>pulllyBUAa acOCHl BOCHUTA
xucoOnanran, WHTepHEeT AaBpuIa XaM HapXHUHT poJiM (pupma OJaura
KYMWITaH MakcaJJjlapra SPUILHMIITHAHT aCOCHM Ba TasgHY OMWUIAPUIAH
oupu O0YIMO KOJIMOK/A.

Xap KaHjmal KOMIAHUSHUHT MyBaddakusTiu QaonusaTu acocuaa
Hapx cu€catu €ranau. Hapx cu€carm Oy HapxiapHM Ba HapX IIAKJUIAHWIIN
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KapaCHUHM OOIIKAPHUII CaHbaTH, SBbHU TOBap Ba XH3MaTJapra Hapx
Oenrmmam XamJa KOMIIAHHMS MaKcaJjapura OJpHIIUIT yIyH TOBap Ba
(upmaHuHr 0030pHaru Xxojarura Kapad HapxX OwiaH YVWHaI caHbaTUAMP.
NuTepHerna Hapx cuécaTw JeraHia MOC paBHIIIa TaKCUMOT KaHAIH
cuparuga MurepHernan ¢oigagaHWIyBUd TOBApiiap HApXUHU OOIIKAPHUIL
CaHbATU TYIIYHUJIAIH.

Hapx cué€catmHu WIAKIUIAaHTUPUII Ba Hapx Oyinua Kapop KaOyin
KWIUIIJIAa UCTAJraH 0030p/Aa SHI KEHI KaMpPOBJIM MapKETHUHT axO0opoTu
3apyp. by Oopana 3apyp axO00poT OJMIN y4yH MApKETHHT axOOpOT TU3UMHU
KarTa €pAaM KypCaTHUILU JIO3UM.

Hapx wiaknnanuwiu eazupanapunu denzunaw

Hapx makmianumm — cu€caTMHM — MIUIA0  YUKUII  YCIyOWsTH
aHbaHABUM KaHAJUIapAaH QoiaanaHraH XoJijla caBao OwiaH OYiraHu kaou,
NHTepHeT oOpKaiM caBaoja XaM Kymiad oMWwuiap TaXIWi STUIUIIUHA
Tanad Kwiagu. ABBaJO, KOMIIAHUS MyailsiH TOBap €KM XU3MaTHU Takiud
KWIUIIIa aifHaH HUMara SPUIIUIIHA HMCTAETraHIMTUHU aHUKIa0 OJIMIN
3apyp. Arap  KOMIaHUSI ~ Makcaaiau  0030p Ba  MaxCyJIOTHHU
KOWTAIITHPUITHA ~ TaHJad  oiraH  Oysca, MapKeTHMHT  MaXMYHHH
HIaKJIAaHTUpUIITra EHJAIlyB HapX O€NTWIalllHM XaM HWHOoOaTra oJjraH
X0Jila Ky3ra SIKKOJ TalulaHaau. Arap OyHUHT akcu Oylica — MapKETHHT
TaAOupIapu  MaXMyWHH  SpaTUIl ~ KAWMH  Kedaau,  YJIapHUHT
camMapaJopiauru sca aHda mnact Oynagu. bomkaya kuiuO alTranna,
KOMITAHUSSHUHT MaKCa/ylapy KaHYaJIMK aHWUK OVyJca, HapXHU Oenruiiani
XaM MIyHYaJIMK OCOH OVIaau.

@OUPMaHUHT MakcaJJlapyu Typiauda OYIMIIM MyMKHH. Yjap 0030p
TypH, 0030pJaryd xojar Ba OoIIKa Kymiad oMuuiapra OOFIMK Oyiaaau. DHT
TapKaJraH Makcajuyiap Karopura KyWHJarwiapHu KHPUTHIIL MYMKUH:
KOHUKapiau ¢oiga, MUCOJN Y4yH, yprada ¢oiga MebEpuHU Oenruian,
0030p/laH «KAMOFWHM OJIMID Hynu OuiaH »Kyga Karra (oijga OJuI;
dupma Hyn kyiran 6apua xapakaTiapHU KOIUiair, 0030pra KUpuO OOpHIIL
pakoOaTUMIIapHA CUKMO YHKApUI, 0030pAard y3 YIyIIHHH CaKjIa0 KOJIHIII
€ku ommpui, O0o3opra Gupma unuiad yukapaérraH Oapya TOBapIapHU
JUKApHIT, (PUPMAHUHT Ma3Kyp OOCKHYJa SIMOBYAHIMTHHA TabMHUHIIAIL,
ToBapiap cudar KypcaTkuwiapyd OYilmya eTaKuYWIMKHU KYJIra KAPUTHIIL.

Macanan, WHrepHer opkaiu caBao OujaH WIYFYIJIaHYBYM KYy1iia0d
KOMITAHUSAJIAD YYyH SIIOBYAHJIMKHU Cakjalml OyryHr'W KyHJAa MYyXUM
axamusitra dra Basuda xucoOsanagu. VHTEpHET SHAW PUBOKIIAHMIII
OOCKMYHIA DSKAHJIWTH Ba y OPKAIM YTKa3wiaéTraH ormepaiusiiap mact
Tapaxagaauru cababmm kymiad KoMOaHWsUTapHUHT (oiiga onuimm Ba
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VHBECTULIMSIAPHU KOIUIAlIn KUNWH KEUMOK/IA. Kynnanaérran
YCYJUIADHUHT ~ SIHTWINTH, MYXUTHHHT JMHAMHUKAcH IOKOpWiIHru Oy
Ba3U(aHUHT XAl STWIMIIMHA KYMUWIMK Y4YH Kyla KUUUH Bazuda Kuimd
KyMMOKJIa.

McKinsey&Co (www.mckinsey.com) KOMOAHHUSICH TaJIKUKOTIapUra
kypa MuTepHeT opkaiu caBao OwWjiaH UIYFYIUIAaHYBYM KOMIIAHUSITAPHUHT
oop yru 20 %mu ¢oiina kypubd HILIaMOKaa. YJIaApHUHT aCOCHM TypyXHUHU
yakaHa caBjoTrapiap TallKWi 53Taau. byryHru KyHJga acocaH ax0opot
XU3MaTiapu TakKIuM JTYBYM KOMIIAHMSUIAp aH4Ya MYypakkad axBoJiia
KOJITaH.

dupma DaosmaTHHE KYJU1a0-KyBBaTjalml Ba MaxCylIOT COTYBHHH
KEHIaUTUPUIL Y4YH KOMIIAHUSJIAp HApXHU MACaWTUPUIL €KW to3ara KeiraH
BA3UAT/IAH UYMKWO KETUIIHUHI OOINKAa WYJJIapUHU U3Jalra Maxoyp
oynmokna. To Hapxmap y3rapyByaH Ba adpuM JOUMHUN XapaKaTJIapHH
KOIUIap 9KaH, ylap V3 HIIMHA JaBoM OJTThpa ojaau. JlekuH OyHmaii
TakTUKa (akaT KUCKa MYIJATiIu JaBp Y4yH €paam OepuIlld MyMKHUH, Iy
cababiu y30K MyQJarTid UCTUKOOJIa (PaoiusT caMmapagopiiMriHu
OIIMPUII UMKOHHUSATIAPUHN H3JIAIl 3apyp.

WNHTepHeTna WIIAETraH KOMITAHWSUIADHUHT OOIIKAa siHa OWUp KEeHr
TapKaJraH MaKcaJl MaKchuMall ©0030p VAYIIMHUA »rajuiad  OJUILIUp.
byHuHr y4yH d¢upmanap KynuHYa TOBap €KMW XHU3MaTiap HApXUHU
MacaTUPUII CTpaTErusicura Mypoxaar KUJIHUILIapura TYFpPU KeJaau.

dupma V3 osgura OWp BaKTHHHT Y3ujga OWp HeEUTa MakCaaH!
KyUUIIM MYyMKHH, MacaJlaH, WWUIMK COTYB XaXMUHH & % OLIMpHIIL,
HapXHU pakoOaTumimap Japakacuaa cakigad KOJMII —Ba  KamuTal
Kyvnnmanapaan 25 % kadtum  omum.  [lyHunraek, ¢upma Kucka
MyAJaTid Ba Y30K MYyAJATid Makcailap KyWuimnu MyMKuH. Macanas,
KHCKa MYIJATiau AaBpia (upMa sHTM TOBapiap COTHIAH KarTta ¢oiina
OJIUIITa WHTWIMIIHN, Y30K MYAJATAd JAaBpaa 3ca Oy Yyl MOTEHLHUal
pakoOaTuiapra KaplimwiiK KYpcaTUlll yd9yH MacanO KETUIIN MyMKHH.

Hapx mak/mutaHuimm MakcaajapuHd Oenrujiaml Ba KEHWHYAIMK HapX
CTpaTeTVsUIApUHN  TaHJAllJa  KOMIAHUS  KOpXOHajJap  MapKETHHT
cuécatua HAPXHUHT aXaMUsTATAa TabCHpP KypcaTyBuW OHUp KaTop
OMWUIapHU xucoOra oJmmu 3apyp. Hapx crparerusicuHM TaHjamira
OMpMHYM HaBOATHa (UPMAHMHT XAKMH TabCHUp KypcaTagd. Mupuk
KOMITAHUSJIAP ITY0Xacu3 HapX €TaKYuIapu XUCOOJIaHaJIH.

Kuunk KopxoHamap MOJMSIBUM UMKOHUSATIAPU  YEKJIAHTAHIUTH
cababnu kynuH4Ya Hapx Oyinua yekJaHTaH Joupaiapiaa Kojaau. SIHa Oup
OMWJI MaxCyJIOTHUHT cudar Oyimua auddepeHnuanusacu XucoOaaHaIu,
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MaxcyJioT cupari KaHYaIUK OKOpPH OVyJica, HaApXHUHT POJIM IIYHYAIUK
OamaH Ba HapX MIAKUIAHUINM MEXaHW3MHU Mypakkad OVmagu. Hapx
unuiad 4YuKapyBud (Qupmanapra HucbataH capjporap ¢upMmanap y4yH
MyXUM MapKeTUHT 3JeMeHTH xucoOnaHaau. Illynunraek, kommnaHus
daomusaT  kypcaraérraH 0030p  TY3WJIMacd Ba  TOBApHUHT  HapX
MOCJIAlTyBYaHIUTUHUA XaM XUCOOra OJIMII 3apyp.

Hapx 6ytiuua mapkemune cmpameausniapu

Kommnanus onguma TypraH MakcaJjlapHH Oenrujaim Hapx cuécaTu
NIAK/UIAHUIIMHUAT ~ KEMMHrd OOCKMYra — Hapx Oyin4ya MapKETUHT
CTpaTErMsACUHMN TaHJAIlIra YTUIITa UMKOH Oepaju.

@upMaHUHI HapX cTparerusicu, Oy (upMa TOMOHMJAH HapX
HIaKJJIAaHUIIA HYHAIMIUIApU OpacHiaH OelrujiaHraH BakT Ba OeNruiIaHraH
KOWJa KYyWMWITraH Makcajjlapra DJpUIIWIIHA TabMHUHJIOBYM  aCOCUU
WyHanuImHu  TaHmamaup. Macanan, arap (QUpMaHUHT Makcaad —
paKoOaTYMIAPHUHT XYIAAU IIyHJAW MaxCyloT SpaTHIl HCTarMHU HYKKa
quKapuIn Oyiica, y ap30H HapxJjap cTparerusicujian QpomganaHaiu.

Hapx crparerusiiapy Oup MapTajidK XapakaT 3Mac, IIYHUHT Y4yH
JOMMO  YJIQPHUHT CaMapaJopJurdHu  TEKIIUpUO TypuIll Ba 3apypar
TyFWITaHaa Kaita KypuO YUKUII JIO3UM. YJIap TOBApHU HIILIA0 YHKHMIIL,
VHUHT  cudartv, TapKaTWIMIIA Ba  XapakarTjaHWIIA  COXACHUJaru
CTpAaTeTMsIHUHT Yy3BMM Ba axpaamac Oup KucMu XucoOnaHaau. by
MapKeTUHI MaXXMyH Oapya dSJEeMEHTJIAPUHUHT y3apo OOFJIMKIUTHUAAH
KO YMKaIu.

Hapx crparerusuiapu (upMaHuHr OWPOH-OMp MyalsiH MakKCaJavuHU
aMajra OIINMPUII BOCHUTAacCH »HMac. Yjaap Xap Oup MyalsH XoJaraa
udomamaHraH Typiad Makcaajapra OHpUIIUII BOCUTaCH XUCOOJIAaHAIU.
TYrpu TaHmaHran Hapx crparterusicu ¢pupMaHuHr 0o3opaa myBaddakusTra
SPUILHILINA TapOBUAUD.

Kummam napxnap cmpamezuscu

Kummar Hapxmap cTparerusick Kowjara Kypa, sSHTH, 0030pAa WK
naiifo OynaraH €k TaTeHT OWiIaH XUMOSJIaHTaH ToBapra HucOaTaH
KyJUlaHaau. YHJAAH, [IYHUHTJEK, «HYQy3IW» HapX KYJUIAaHyBUM Ba
TOBAPHUHI cu(aTH, KOUOATWIWTK Ba MaKOMUIa Karrta 3bTHOOp
KApaTyBUHM XapuIopiap Y4yH MYJDKQJUIAHTaH TOBApiapHU COTHIIAA XaM
o nananuIaam.

Kummar Hapxiap cCTpaTerusiCMHUHT Makcaiau, Oy ToBap KaTTa
KUiiMatra sra OyJraH Xapujopiap TypyXugaH «KaWMOFUHU OJIMID) WYIIH
Kyma kKarrta ¢oimga oimm  xucoOnaHamu. «KaWMOFMHM — OJUII
cTpaterwsicuiad (QupmMa MabiyM OHp TOBapra HCTaIraH HapxJa Xam,
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dakaT alHM My MOalTAa SrajMK KWIAII HCTaruaa Ttanad OwiaupyBUU
Xapuaopiaap IOUpacH MaBXYIJUTHra WUITOHYM KOMUJ OYJraH XOJjgaruHa
¢oliganaHuiiy MyMKUH. MabliyM Myaaar ytrad, OO30pHUHT Oy CErMEHTH
TYHUUHTaHAaH CYHr (upMa OOIIKA CETMEHTIAPHU Y3IAIUITUPUILI MaKCaIH1a
acTa-CeKMHJIMK OW/laH HapXHU MacaTUpaJd Ba WIy TapuKa KUMMAT
HapxJaH «KUpUO OOpHIIDY HapXura yTaju.

Kummar Hapxyiap cTpaTerusicujiaH COTYBUMWJIAp KYNHUHYA Y3 TOBapu
Ba YHUHI HapXuHU CHHA0 KYpHIIl Xamjia acTa-CEeKMHJIMK OujlaH MakOym
Japakara €TKa3Wlll y4yH XaM KyJuianauiap. Arap KMMMaTr HapX COTYB Ba
doiima xaxmura cajgOuii Tabcup KypcaraauraH Oyica, ¢upMa yHH COTYB
HaTWXKaJIapy KYHTWIIarujaek OyJIMaryHra Kaaap TymupuO Oopaiu.

Vpmaua napxnap cmpamezusicu

Vpraua Hapxmap CTpaTermscH akcapusT QUpMaiap ydyH Xoc OyiraH
crpaterusigup. Kowmpara kypa Oy crparerusra OapKapopivKiIaH Ba Y3
daomuaTH ydyH KyJail MyXUTHH cakjgad KoJmiigaH MaHdaatgop OyiraH
Ba (oiima oMMIIHM Y30K MyanaaTiu cuécar cudaruga Kypud UYHKyBUH
bupmanap wmypokaar Kwiaau. Kymmad coTyBumiap Yyprada Hapxjap
CTpaTErUACUHU aJ0JaTiu Je0 XucoOnallau, YyHKU Yy «Hapxjaap YpylIn»
MMKOHUSITUHM MYKKa 4uKapaau. byHIaH Tamikapu, yiiOy CTpaTerus SHIH
pakoOaTUWIApHUHT  maigo  Oynmummra onud — KenMaiau, — apum
(upMalapHUHT Xapuaopiap Xxucooura 00MubO Ketuiura uyn KyiMmanam Ba
nry OwinaH Owupra KUPUTWITAH KanmWTallaH ajaoJiamid ¢oina ol
UMKOHUSITUHH Oepaiu.

Ap3ou napxnap cmpamezusicu

Ap30H Hapxjap CTPATETUSICUHU KYpuUO UYMKAp SKAHMU3, IIYHH KaN
STUIIIHA WCTApAMKKH, Oy epaa ram >Kyda [acT HapxJap Xakuaa sMac,
Oanku pakoOaTyuM TOBapijapra HUcOaTaH ap30HPOK HapxJap Xakuja
O0opanu. by cTparerus xyma oMMaiaiirad, y ¢pupmManap ydyH SHT xaBdcus
XUCOOJaHaIM, YYHKM TOTEHIMAT pakoOaTywiap y4yH Kald dTyBUaH
SMACIMTU  cababiyd  XapuJOpPHUHT SIHTU  MaxCyloTra MyHoca0atu
HOAQHMKJIUTH cababu BYXKydAra KeIyBUM PUCK Japa)kacu macasiiy.

Ap30H Hapxiap crparerusick ¢upMaiap TOMOHHUJAH SIHTU 0o030pra
KUpuO Oopuiga €ku MaBXyl 0030paa y3 TOBApH YIYLIMHU OIIMPUIIIA
KyJUlaHaau. Ap30H HapxJjiap CTpaTerusici acocaH Te3 OJIMHYBYHM (oiiiara
HUCOATaH KYNpPOK Y30K Myanariu (oijga OJIMIIHKA Makcaj KWIUO KYsIu.
YHU KyJutaimiga sSSHrd MaxcyjoT MIUIA0 YHMKHUII XapakaTjapu «KahMoFUHU
OJIMIID) CTpaTerusicura HUcOaTaH aHya y30K BaKTJaH KeWWH KOILIaHAJIH.

Ap30H HapxJiap CTPaTETHSICUHHU YTKa3WIl MILUIA0 YMKApUI OMMaBUN
OyaraH, MaxCyloT OWpJUrura TYFpPU KeIyBUM XapaxaTiap 3ca COTYB
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XOKMUHUHT YCUIM OWiaH Te3 KHUCKapraH IIapoWTiapJaruHa Makcaara
MyBouk. byHma dupma Karra XakMJa MaxCyloT — YHKapHIga
XapakaTiIapHU CE3WIapid Jlapakajga TeXKall OJUINMHM Oaxojaml JO3UM.
Ap30H Hapxjap CTpaTerusiCi Hapxra Ce3yBUaHJINTH FOKOpH Oo030piapaa
camapanud O0yiauO, HOANACTUK O030piap Y4yH KyJ KeIManu.

Hvmuésnu napxaap cmpame2uscu

NMtuésnu  Hapxjap  CTpaTerwsICMHM — KyJamijga JIYKOH  DHT
XapUAOPTUp TOBapiap Y4yH HapXHU TaHHApXJlaH €ku O0o30pjaru Hopmal
HapxjaH nmact Oemrwiaian. YakaHa caBJo KOPXOHAIAPUHUHT Oy
CTpaTerWsiIHM KYyJUTAIIMIaH Makcag Oy ToBapiapra KyIIuM4a paBHIIIA
OOIIKa TOBApJApHU HOpPMAJl HapxJla COTUO OJlaau JeraH yMUJJa
XapUIOpJIapHU Kaj0 »dTUIL, HCTEbMOJYWIAp Yy4yH 3ca OYTYyH TOBap
ACCOPTUMEHTHUIa  XapuAopiap KU3UMKUIIWHUA  YHUFOTHIN  XUCOOJIAaHAIM.
JIyxoH Oy xonarnia y3 aillaHMacMHU CE3WJIapiid OIHUpa OJIaIu.

by crpareruss snementu cudaruga ¢GoinamaHyBYd TOBap HapXU
Xapuaopiap ydyH OCOH €aja KOJaauraH OYIMIIM JIO3MM. XapHIUHH
Takpopjiap SKaH, MIKO3/1ap Oy naykoHra Ttampud Oyropuinra KYHUKHO
KOJUITApY MYMKHH. bBHpPOK mIyHnm Xam xXucoOra OJIMIl KEepakKKH,
TOBApJIAPHHU XAJJIaH OPTHK Y30K BaKT JaBOMHJIA MUMTHUEIM HapXJla COTHUII
XapuAOpiIapHUHT Oy HapxjJapHd HOpMal Hapx Je0 KkaOyn Kuia
Oonuramura 0auM0 KeJUIIM MyMKHH. ByHJaH KenmuO YuKaJIMKWA, UMTHE3IH
HapXJIap CTPATETHSACH Y30K MYIJIATiau (QOoNJaNaHUI YIyH sSipaMai]ii.

Tosap cughamunu xucobea onean xo10a2u HApxXIAP CMpameuscu

ToBap wHapxu nmapakacuHu Oenrwiamjga ¢upmMa JOUMO YHUHT
cuparnan Oaxonaiau. FOxkopu cudar xyn xoJuiapjaa TOBap Y4yH KAMMAT
HapxHU aHrnaragu. Hapx napaxkacu takmud sTwiaérrad ToBap cU(paATUHU
Oaxojam ydyH acoc OYiMO XaMm Xu3Mar Kwiiiid MyMKuH. KynuhHua Oy
BocUTa (UpMa TOMOHHUAAH TOBAPHU OJJIUN MOJEIUIAp Opacujia <JIHOKCH
ne0 axpaTUIl Y4yH KYyJUlaHaAu. YJIapHUHT Hapxu ypracugaru Qapk
Xxapaxkatinap ypracumard ¢apkaaH karra Oyiumu jo3uM. bamanm Hapx
KEHI' aCCOPTUMEHTAArd TOBapyiap YWUKAPYBUM KYMUUIUK (upMaiap YIdyH
TOBap HY(QY3WHH SIPaTUII BOCHUTACH, ITyHWHTACK, Kymmmua ¢Gonaa OJUII
MaHOanapujaH Oupu OYJIMO XuU3MaT KWIMIIN MYMKHH.

Hapx yecupmanapu cmpameauscu

Hcrebmomuunapau  mykodoTiam €KU yaapHH XUCOO pakamiiapu
Oyilmua TYJIOBIApHM TE3KOpP amalra OIIMPHILN, KaTTa Xaxmaa ¢EKd
MaBCyMJIaH Talllkapyd TalTaa XapuJ KWIKIIra parOaTIaHTUpUIN Y49yH
Ky 11120 KOMITaHUsLIIap OONLIaHFUY  HApPXJApHU  Y3rapTUpHUILTa
kupummagunap. byHma acocuii BocuTa OYIMO uermpMmaiap MeEXaHU3MH

161



XU3MaT Kwiaau. by kKatopja KyWHaarwiapHu caHa0d YTUIII MyMKHH: KaTTa
XKMJIa TOBap XapuJl KWITAHJIUK Y4yH 4yerhupMma, OelrviiaHral BakT WYWJa
TYJOBHU aMajra OIIMPraHjMK Yy4yH YEerupMa, MaBCYMHH Yerupmasnap,
OOHyC  dYerupMmayiapu, KIy0  uerupMaigapyd, TOBap  YerdpMayiapi,
MyKko(oTiap Ba X0Kazo.

l'eoepapux omunnu xucobea onean xo10a Hapx cmpameusiniapu

Hapx maxmnanumura reorpaduxk ¢EHpamryB (Qupma TOMOHHIIAH
TypJid MaMJIakaTiIap Ba axOJW NYHKTIApHUJIa >KOWJIAIIraH UCTEhMOTYMIIAP
V4yH ¥3 TOBapjapura Typjiu4ya HapxX OCITWIaHWIINHU Ha3apjaa TyTaiu.
HNurepner tydaiimm Oy EHpamryB sHaaa Aoj3apOiamau, 4yHKd Tapmok
KOMITaHUA TakimaapuHd OyTyH IyHE Oyiina® xapuaopiap y4yH OYHK
KWIMO KYWauM, MOJAMA TOBapHM TabMUHOTYMJAH Yy30K Macodasaa
JKOMTAIlraH MIDKO3ra eTkazu0 Oepuill 3ca TAOMMMKKA KUMMATPOK OVJiaau.

Juckpumunayuon napxiap cmpamezusacu

Yuiby  cTpaTerussHUHT  MOXUSITH  IIyHIakd, ¢upmMa  ylapHH
Oenmrunamga wWniad YMKApHUII — XapakaTJIapuHU — XpcoOra  oJIMaciaH,
UCTEHMOJUWIIAP, TOBapjap, XapujJ KOWM Ba BakTuaaru ¢apkKiIapHU
nHOOaTra ojaiu.

Hapx nuckpuMuHanuMsicCH WIITra TYIIWMIIW Y4yH OUp HeuTa mapriapra
amMall KWl Tanad KwinHaau. bupuHumaaH, ©0030p CerMeHTJIAHUIIIH,
CerMeHTap 3ca y3 HaBOaTuaa Oup-OupuIaH Tanad MHTEHCHBJIWATU Oyiinya
dapknanuim  g03uM. WKKMHYWJAH, TOBap ap30H HapxjJa COTUIYBYU
CETMEHT ab30Jlapd TOBapHU (¢GuUpMa KUMMATPOK Hapxja COTYBUU
CerMEHTJIapAa KalWTa COTUII MMKOHHMra »J3ra OYJIMaciurd JIO3HM.
Yuununpan, pakoOaruwiap ¢upMa Y3 TOBapUHM KUMMATPOK Hapxja
Takiu@ STYBYM CErMEHTIA ap30HPOK HapxXJa COTHII HMMKOHHUTa 3ra
OynMmaciukiapy J03uM. TYpTuHUMAaH, OO30pPHM CErMEHT/Iall Ba YHU
Ky3aTHO OOpHII XapakaTiapy HapX JUCKPUMHUHAIMSCK HaTHXKacHuia
KenMO TYIIyBYM KyIMIUMYa Tyl TYIIYMJIAPUJIAH OPTMACIUTH  JIO3UM.
bemHyugan, MUCKPUMUHAIIMOH HapX OeNruiail UCcTehbMOTYMiapHu Xada
KHUJIMAcauTd Ba Y30KJIamTUpuO roOopmaciurd Jo3uM. OnTuHYHAaH,
¢dupmMa TOMOHMAAH KYJUIAHYBUYM HApX JUCKPUMHUHAIMSACA  KOHYH
Tajabyapura 3uji KeIMACIUTH JIO3HUM.

WKkkuHYM Japakand HapxX [AIUCKPUMHUHALMACH MacajlaH, Xap Xuil
Xapua XaKMHUra Typiid HapxX MIaKiIuaa HaMOEH OYylIaau. YUYWHYHU Japakaiu
HapX JAUCKPUMMHALUACU TYpid O030p CETMEHTIApU Y4yH Typidya HapX
OeNruiamHu - aHrjaTaau. Y OO30pHM CerMeHTJIapra axpaTull WMKOHU
Oynran xommapaa YTkaswidmy  jgo3uM. Illyamait kummb, TanmaGHUHT
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TypJuda MOCJANTYBYAHIUTH HapX MUCKPUMHUHAIMACH YTKA3HWIIHUHT DHT
MyXUM IIapTH XUCOOJIaHaIU.

7.2. MaxcynoT éku Xxu3mMaTra 00UUIaHFUY HAPX Oesruiam
KapaéHu Ba yHra UHTepHeTHUHI TabCUPHU

KoMmnanustHuHT  Makcajyiapy Ba yjlapra MOC KEJIyBUM  HapX
CTpaTervsuiapy aHWKIa0 OJMHrad, KeWMMHru KaaaMm OeBocuTa TOBap EKu
XU3MATHUHT HAapXWHU OeNruiail XucoOsiaHaIu.

bounuianrny HapxHu Oenrwiam >xkapaHu Oup HeudTa OOCKWUYJaH
nbopar:

» Tana0 Ba YHUHT TaBCHU(HOMAIAPWUHW: Tajad ATPH UYW3WFU, HAPX
MOCJAITYBYaHJINIH, HapX CE3yBUAHJMIUIa TabCHUpP KYpCAaTyBUM aCOCHIA
OMWUIApHU aHUKJIALLL;

» XapaxaTJapHA TaXJUI KUJIHIIL;

» pakoOarumjap XapakaTllapW, HapxJapH Ba TaKIM(JIapHHA
TaXJIWT KU,

» HapX MaKUIAHWIIW YCYUIApUHHHT OupuiaH GoimganaHud HapXHU
aHWKJIAIIL;

» HapxXHH KaOyJl KWIMII TICUXOJIOTHSICH, HapXra MapKEeTHHT
MaXMYMHUHT OOIIKa DJIEMEHTJIApU TabCUpW, Hapxra 0030p daoaustu
OOllIKa MIITHUPOKYMIAPUHUHT TabCUpPU KabW KylmIMM4Ya OMUJUIAPHU
XHcoOra oJIraH X0Jijia SIKYHUM HapX OeNruiall.

TamaOHM aHMKIAIl SHr Mypakkad OocKHuJIapjaH OWpH DKAHIUTU
cababm HMHTepHeTnaHn doimanaHraH XoJjla YHM aHUKJAIlra 3HT KarTa
TabCUp KYpcaTyBUM OMMIUIApra TYXTaIuO yTamus.

Hapx ce3yguannucuea mavcup Kypcamysuu omuiiap

bupuHun papaxanu OOCKUYJapaH Oupu Tajad Ba YHUHT TYypJu
oMuyUIapra OOFJIMKJIUTUHU aHUKJIAI XUCOOJIaHa IH.

Amamuérna Tanmad 3rpu YM3UFUHM aHUKJIANI JKyJla KAWWH OYiaau.
Opatna, KOMIaHUS COTYB OYiMua MapKETUHT TaJAKUKOTU MabIyMOTIapu
acocujia Tajad Srpu UYM3UFUHUHT OWp HeYTa HYKTACMHHU AaHHKJIAIINA Ba
VHUHI TaXMUHUM XapakTepuHU OWIMO OJIMIIA MYMKHUH, OUPOK aHHK
MabJIYMOT OJIMII JKyda KuiimH Oynagu. by »kapaénpga €pnam  Oepuiiu
MyMKHH OYJiraH sSIHTM BOCHTaJapjlaH OupuM HMHTEPHET-ayKUIHUOHIAP
xucoOnaHaau, OUpoK yrnap XxaM Oy macaiaja SIKyHHH XKaBOOHU JOUM XaM
Oepa onmaiiau.

[y cababmu Tanabd mapakaCMHU AaHUKJIAIl y9yH OUPUHUM KaJaam
KYWUIJAa KCTEHbMOJMUHUHT HapX CE3YBUAHJIMTUTA TabCUp KYpcaTyBud
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OMWJUIAPHU TaXJIWJI KWIKII JIO3UM. XycycaH, Oy Karopra KyWlHJIarwjiapHU
KUPUTHII MYMKUH:

1. ynuxkan Kummam — Xapuaopiap ToBap y3ura Xoc EpKHUH
XyCycUsiTiIapra ara OyJiraHjaa HapXra yHUYaJUK ce3yBuaH OYimMainu;

2. YpHUHU 60Cy84uU Xaxuoa xabapoopaux oapaxcacu — Xapuaopiap
TOBAP-CYOCTUTYTJIAp, S'IbHU MYKOOWJ TOBAap Ba XU3MATIAp MAaBXKYIJIUTH
Xakuaa sximud xabapaop OViamaraH xoJjuiap/ia Hapxra yHYallMK Ce3yBUaH
Oy maiiiu;

3. makkocnaws UMKOHUAMU UYKIUeU — Xapujaopiap ToBap-
CYOCTUTYTJIApHM TaKKOCJAIl MMKOHHMIa sra OyiamaraH xoJuiapja Hapxra
VHUYAJIMK Ce3yBYaH OYymaiinu;

4. Hapx-cugham HucOamuHuHe mMavcupu — Xapujopiap TOBap
oKopu cudarra, Hypysra €ku y3ura Xoc XycycusTiapra sra Oyirad
XOJIIap/la HapXra yHYaJIMK Ce3yBYaH OYIMaiiiu.

NHTEepHETHUHT HapX CE3yBUAHJIMK OMUJUIAPUTa TahCUPUHU KYypUO
YUKaAMU3.

Yuukan xummam omunu

MaxCylOTHUHT HapX CE3yBYAHJMIUIa YHUHT MCTEbMOJYU Yy4yH
VHUKaJl KAMMATH KaTTa Xucca Kylagd. MaxCyJlOTHUHI  YHUKal
XycycusitTiapu Ba (OWJAcCH HCTEbMOJUYWIAPHUHT HapX Ce3yBYAHJIUTUHU
nacaiThpaau Ba YJIapHUHT Oy TOBap y4yH Myd TyJalra Tal€piauruHu
ommpanau. MuTepHer Y3 ucTebMoMWIapura Tanad  KWIMHAETTaH
KMMMATHUA TaKid(] KWIyBUM KOMITAHUSJIAPHU TaKAUPIAaN Ba Iy Tapuka
HapX CE3yBUAHJUTMHU MaCauTUPAIN.

Anbarra, UCTEHMOTUMHM Y3 MaXCyJOT €KUM XU3MATJIAPUHHUHT
pakoOaTumiiap MaxcyloT Ba XWM3MAaTiapulaH YCTYHJIUTH, JE€MaK HapXu XaM
KMUMMATPOK OVIIUIIM JIO3UMIIMTUTa UIIOHTUPHILI KUMHH, YYHKA MOTEHIUAI
MIDKO3JIap, oJlaTaa OyHJai ramjiapra UIIOHKuUpaman kapamaau. Kommnanus
TOBAPJIAPUHUHT YHUKAJUIMTUHUA UCOOTNANIl Ba UCTEChbMOJYWIAPHU KYTPOK
Oyl TYJalira yHAAINIHWHT SHT XM YCYJUIAapUJIaH OupU KYTPOK Al
KEeJITUPUIIL Ba HWMTEbMOJYMJIApra KOMIIAHUS MAaxCYJIOTJIapUHU CHHAO
Kypuiira Oepumi xucoOsaHaau. by Macaman, pakamiid MaxcyiaoTiap —
JacCTypuil TabMUHOT, BUJEO Ba ayquo €3yBjapAa aloXuja axamusT KacO
stanu, HTepHeT Oy WIIHM caMapalii Ba KyIIMMYa XapakaTJiapcu3 amalira
OIIMPUIIl UMKOHUHU Oepaju.

Vpuunu 6ocysuu xaxuoa xabapoopauk 0apas’icacu

HcrepMomun  ydyH HSHr KAMMATIM MaxcyJaoTyiap XaM  Hapx
MOCJAITYBYAHIMTH  IOKOpH OYyIuImuM MyMKHH OyimmO, Oy 06o3opaa
cyOCTUTYyTHap, SBHA MYKOOWI TOBap Ba XHU3MATJIAPHUHT MAaBXKYIJIUTU
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Ounan OoOfJIMK. MaxcynoT arap y OuTTa KOMIAHHS TOMOHHJAH TakKIu®
sTunaéTran OyJjca, Hapxra ce3yB4aH OYJIMacIUurd MyMKHH, 0o3opaa Oup
HeyTa pakoOaTyu (HaoJuAT KypcarraH xoJuiapja 3ca OYHUHT aKCUHU
Ky3aTHII MYMKHH. bup MaxcymoTHu Oomkacu OwiaH —aJIMaIrITHPHII
UMKOHUSATH XakKujaa xa0apAOpiuK HapX CE3yBUYAHJIMIMHU  MYKOOWII
TOBapyiap Ba yinap xakuja Owmin Ounad Oofmnaiinu. VMHTEpHETHUHT Hapx
CE3yBUAHJINTUTA MYXUM TabCUPU XaOapIOpPIUKHUHT YPHUHU OOCHIII
camMapacM OpKadM XaM KypcaTWwiagd — OpTUKYa XabapJIopiuK
VMCTEbMOJIMUHUHT OJIAMHIY HapxJa Iyl Tyjamra Tau€piauryd acamuiivra
0JIMO KETUIIN MYMKHH.

Kynnab uvakana caBnorapnap MHTEpHET Kydiu pakoOaTHU ro3ara
KEeNTUPUIIM, HaTWXala YJIapHUHT 0030paa SIIOBYAHJIMIMHU  Cakjiad
KOJIMIITKM KUWMHJIAIIUINWAAH KYypkaauiap. bo3opna coTtwraérran xap Oup
MaxCyJoT y4yH SHT SIXIIM HapXJd Takiaudiap TOMUIIra UMKOH OepyBuYU
OH-JIAaliH XU3MATJIADHUHT Taia0 OVIMIIM KaTTa TaIIBUII TYFIUPMOKIA.

By coxara sHT sAXIM MHCOJ KAIMO WWW.PrICe.r'u cCalTHHU KYpCaTHII
MyMKHH. YHJa KOMIBIOTEp TEXHUKACH Ba OOIIKA IOKOPU TEXHOJOTHSIIH
ac000-ycKkyHanmap OwWlIaH CaBIO KWIYBYM KYIl COHJIM KOMIaHUsJIap
*Kamianrad. CalT CU3HM KH3MKTUPAETraH ac000-yCKyHaJapHU KUAUPUII,
CYpOB HaTWXaJlapuHU TOBApJiap HapXu OYyiuya capaiamra UMKOH Oepaau,
Xamjia MaxCYJIOTHUHT TaBcu(u Ba yHM Takiaud Kuinaétran upma Xakuaa
ax0opoT TakKauM JTaau. AUTHO YTHIl Kepakku, ymly Ou3Hec-Mojenaa
web-y3enmHuHr ¥3u MaxcylnoT coTMmaiau, y (akar axO0opoT BOCHTAYMCH
cudaruga Xu3MaT KUIagu, X0JocC.

7.3. HapXHMHI' KOPXOHA MMKOHHMSATIAPH Ba Ba3UAT OWIAH
OOFJIMKJIUTH

Hapx ce3yBuanimrura Ky4id TabCHp KypcaTyBUM KEHMHTH OMMII
TOBapJap Ba YIAPHUHT TaBCU(PHOMAIAPUHM TaKKOCHAIl WMKOHUATH
xucobnanaau. Oparna, xapugopiap OOIIKa ToBap OwWiIaH TaKKOCIHAII
UMKOHU  Oyiran XoJulapia Hapx Japaxkacura 3bTHOOp  Kapara
oonutarigunap. Macaman, PCHome (www.pchome.ru) HWHTEpHET-IYKOHHU
TOBapJiap COTUII OyiMua Xu3MaT KypcaTullga TAllKapyd MUCTEbMOJTYUIApra
Oy ToBapjap TaBCU()HOMACHHM TaKKOCall MMKOHWHU XaMm Oepaau. 7.1-
pacMlia TakKKocCiall y4yH OWp He4YTa KOMIBbIOTEp MOHMTOPH MOEJUIapu
TaHna0 OJMHTaHJIaH KEWMHIrH KYpUHUIIZAru caWT caxudacu axc
STTUPWITAH.
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7/.1-pacm. MoHUTOpJIAP KYPCATKHYWJIAPH TAKKOCJAHIaH X0JI1a
PCHome caiiTunuHr caxudacu

Hapx-cugpam nucoamunune mavcupu

HUcrepMomuunap V3mapu yd4yH SHTM OViraH KOMIIaHUsS OWJIaH WIIK
OOp yupalirasja ynapra COTWIAETTH MaxCyJIOT €EKu KypcartuiaaéTrad
XU3MaTiaap Xakyja MyJioxa3a IOPUTHINra MMKOH O€pyBUM CHUTHAJIapJaH
doinananaay. Xakukuid JOyHEma OyHAal Myloxasalap BHpTyal JIyHEra
HUCOaTaH aHYa OCOH Ke4aju.

Tamku QorinananyBunra WuTepHeTna Y3 TapMOK XaMKOPUHUHT
MOJIMSABUM Ba  0030p Oapkapopiaurd  xakuga (akar  canTgaru
MabJIyMOTJIapra acocjiaHraH XoJiga Mynoxasza roputuil KuituH. Cudar
JApaXaCMHU AHUKJIAIIAA BYXYAra KEIyBUM KUMUHYWIMKIAD HaTHXKACHA
HMCTEHMOJUMWIAPHUHT HapX CE3YBUAHJIMIM Tacasjgd Xamja HapX pakoOaru
Cycasiii — ap30H Hapx KYImiad MOTEHUMAT MHUXKO3JapHU Oy HApXHUHT
optuaa mact cudar ETudoau.

bynmait BazusaTnma HHTepHET OpKaIM ap30H HAapXJa MaxCyjiaoT
Takii(] KWIyBYM KOpXOHAJIAp JKaxXOHJAru KOpXOoHajapra HucOaTaH
KYNPOK HIIOHYTa 3XTUEK ce3aau. byHpall Ba3usTIaH YMKAO KETUIIHUHT
uymu €xu Y3 HVHTepHEeT-OpeHIMHU PUBOXXIAHTUPHUIN, €KUM Malxyp Ba
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UIIOHWIM XaMKopyiap OpeHajapujan Oupranvkiaa ¢GoipalaHuin OYiuiig
MyMKHH. WHTepHeTna OpeHmiap sSipaTHil Ba PUBOMIIAHTUPHUIL Macajlajlapu
XaKuaa KeWWHry MaB3ynapaa Oaradcun TyxTanud yramus.

7.4. HTepHET-ayKIHOHJIAP Ba YJIAPHUHI HApX
IAKJJIAHUIIUAATH POJIH

Kommanust MaxcynmoTura TamaOHM Oaxojaml Ba TOBap Y4YyH DHT
ONTUMaJl HApPXHU AHUKJIAINIHUHT  caMapajid  BOCHTaJapujiaH  Oupu
cudarrua UHTEPHET-ayKIMOHAJIAp XU3MaT KWW MYMKHH.

AyKIIMOH (JJOTMH TWIMAAH «auctio» — KaTTaJalllTHPHUII) — TOBap
Ba XHU3MATJapHU OMMAaBUW pakoOaTiav caBjojapja coTunl Oynubd, Oy
KapaéHJa yIapHUHT  SIKyHUH Hapxu OenrunaHagu. Buprtyan €ku
WHTEPHET-ayKIIMOHJIapra  Xoc  OyiraH  XycycuaT  UIyHJIAaKH,  yiap
COTYBUWJIAD Ba XapUJAOPJAPHUHT KEHI JOUpach Y4yH OYHUKpPOK OYiuo0,
NuaTepHerna caBmo TaMIKWIOTYWIAPW CaWTHlla YPHATWITAaH MAaxcCyc
JIaCTypuil TabMUHOT EpJaMujia aMajra OIIUPHIAIIH.

WNHTepHeT-ayKIIMOHJIAp MKKWATA aCOCU MakKcaara Xu3mar KWJaliu:

» KOMIIAHMSHWHI TOBap Ba XU3MaTJapyd COTWJIMIIMHH TabMHHJIAII
— HHTEPHET-ayKIMOHJIAp MAaxCylIOT COTHUIIHMHI camapaid KaHaJulapuiaH
Oupu OYIMO Xu3Mar KWIMIIM MYMKUH. ByHaa yigap komnaHusi caiTuaa
XaMm, Oolka caiTiapaa XaMm YTkazwmmu MyMkuH. Kynm  Xxomapna
UKKUHYM BapuaHT ad3apoK caHalagyd, YyHKH OyHIa KOMIIAHUsI1aH
WHTEPHET-aYKIIMOHHU TaIlIKWI KWIKII YIyH KYIIMMYa Xapaxkariaap Tanal
KWIMHMANAM Ba y TaOAup TalIKUJIOTYMCUTa KOMHCCHOH TYJIOB IIaKIHM]IA
MUHUMAJ Xapaxarjiapra ydpaian. ByHWHT ycThra MyCTaKwi HWHTEpHET-
ayKIIMOHJIapra KOPMOpaTWB calTaa TallKuWil KWIMHTAH —ayKIMOHJapra
HUcOaTaH KYTMpoK ojaM Tampud Oyropaiu;

» MaxCyJOTHMHI 0030p Hapxu Ba OwupramMuu TajgaOHU aHUKJIAII
ydyH CHHOB CaBJOCH VYTKa3ulll — KYIUulad0 KOMIAHUsIIAp WHTEPHET-
ayKIMOHJIAp/IaH SIHTU MAaxCyJaoTjap YdyH O030p HapXWHM aHUKJAll Ba
TaTa0HUHT MapKEeTUHT 0axocW y4yH (oipgasaHu MyMKHH. AWHaH IIy
epaa SHTH, IOKOPH TEXHOJOTHSIIM TOBAapiapHU €KW SHTH, WITapu
OyIMaraH MCTEHbMOJI XyCyCHSITIapuTa 3ra TOBAapJAPHW COTHIITHU OOIIaIl
MyMKHUH. HHTepHET-ayKIMOHJIapyu OpKadu caBao Oy XxoJatga 0030p
TagaOMHU OJIIMHIAH OaxoJiall Ba SIHTM MaxCYJIOT y4yH Oo3opjaru pean
HapXHU aHUKjIamra WMKoH Oepanu. Iy Tapuka y HO3MK MapKETHHT
BocuTacu cudaruga XxusMaT KWIUIIH MyMKHH.

Aykyuon casoocu xonramu 8a UCMUKOOIIAPU
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HHTepHeT-ayKIMOHIAp XAl Kyda €11, JEKUH HCTUKOOJUIM 3JIEKTPOH
TIKOpAT COXacu XucoOJaHagu. YJapHUHT aljgaHMacu OYryHTH KyH7Aa
WNuTepHeT opkanu Oolmika Oapya yakaHa CaB/lO ailllaHMacu OWJIaH TEHTIUP.
Mwmra WHTepHeT OpKand MIUIMOHAAH OPTHK  (oiinanaHyBumiap
OUTHUMIIAD UM30JIAMOKIA.

OHr Malixyp Ba OMMaBHIl MHTEpHET-ayKIIMOHJapAaH OWpH CcaHalIraH
eBay (www.ebay.com) caiituga 2001 iunga xap xkynu caBmgora 2900 Tta
Typau Toudagaru 3,5 MIH.IaH OPTUK TYpJid TOBapiap caBiora KyWWIraH.
Arap OyHIaH spUM WWI OJAWH >KaXOHJArd OSHI WHPUK TOpTAILIAp
TapKuOMJa HHTEPHET-IYKOHJIApH OyiraH Oyica, X03WpAa ynap XyAIH Iy
Tap3ga Y3 aykKuMoHJapura xaMm i3ra OyiMokaa (auctions.yahoo.com,
shop.netscape.com/auctions/, auctions.lycos.com), Ooiika TOMOHJaH 3ca,
ayKIIMOH YTKa3yBUM KaXOHJAru HWUpUK QupMamap XaM «3JIEKTPOH
THKOpAT WIFOpJapu» TaxpuOanapumad Qoigananran xoijga MuTtepHerna
WIILJIAIra YyTMOK/A.

bynra wmmcon Tapukacupa Sotheby’s Ba Amazon.com kymima
JoWnxacuHu (stHTH cadT WwWWw.Sothebys.amazon.com) ékmu Lycos mopramm
Ba AKlllnaru karramuk napaxkacu Oyiu4a TYpTUHYM AyKIUOH YU —
Skinner kymma nodtmxacurm  (SKinner.lycos.com) kypcatuimn MyMKUH.
WNHTepHeT-ayKIIMOHIAp COHM Ba ailllaHMacMHUHT OyHAall VCUIM UIyHra
OJIMO KENAWKW, Oup KaTop TaxIMIUWiIap SIKMH KelaXak[aa »dJIEKTPOH
THKOPATHUHT KaTTa KUCMU OWpPUHYUM HaBOaTJAa WHTEPHET-ayKIIMOHIAP
OpKaJM caBjora YyTUO KeTUIMHU OamopaT KUIMOK/A.

Humepnuemoa opxanu YmKa3uiyey AYKYUOHIAPHUH?
xycycuamaapu

ABBaJlo, MHTEPHET-ayKIMOHJIAP aHbaHABHI ayKIMOHJapra HucOaTaH
Ooup karop ad3aumMKIapra sra. Kaepaa >KoillalllTaHWJaH KaThbd Hazap
UCTaraH Ky Oy ayKIIMOHJIAp KaTHAIIYUCH OYIIUIIN MyMKHUH.

AyKIImoH  yTKasuiga OSHrC  KarTa MyamMMoO  JIoUMO  Oapua
KaTHaIlYWIApHU OWp BakKTHUHT Yy3ujga Oup >koWja TYIUIalml —YydyH
XapakaTJIapHUHT KaTTaurd Oyimb kenrad. VHTepHET ayKIMOHJIAPHUHT
Oy JKUXaTUHU KATTUK Y3rapTupu® 1000pau, YyHKH SHIWIUKIA OyHUHT
y4yH XaMMaHUHI Oup XKoija TYIUIaHWIOM Tanad KwiMHManad. by ommn
ayKIIMOH KaTHAIIYUJIAPUHUHT XapaKaTJIapUHU MACAWTHUPUIL Ba YJIAPHUHT
COHMHHM OILIMPHUILITAa UMKOH Oepajiu.

[/.1-xanBanma OSHC MalXyp XOPWXKHUH  HMHTEPHET-ayKI[MOHJIAP
TaBCU(HOMACH KEJITUPUIITaH.
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7.1-xxanBaj
Xopu:kui UHTEPHET-ayKIUOHJIAP

Homu Corunaauran Xycycusiiiapu
ToBapJIap
eBay (www.ebay.com) [Xamma Hapca |Pefitunrnap. )Kyna karra jotiap
[pyrixatu. TyjIoB— kapra, 4yek €K1
Mya YTKa3uIl iynu Ouiian
Sothebys.Amazon.com Xamma Hapca [PediTunriap. PakuOnap xakuaa

[((www.sothebys. TaKpu3Jap

amazon.com)

FirstAuction XamMma Hapca [TymoBnap (akaT KpeauT

[(www firstauction.com) KapTaapy EpaaMuia

Yahoo!Auctions XamMa Hapca |[TY7I0B — KpeauT KapTacH, Myl

[(auctions.yahoo.com) VTKA3HIIL, Y€K OPKAJIH, JICKTPOH
noura opKaiu (OyHUHT y4yH

TU3UMJIA XMCOOpaKaMu OUHIII
Kepak). PeiTuHrIap Ba Takpusiap

AuctionVine Buno TY10B — 4ek OMIaH, My YTKa3uUIII
|(Www.auctionvine.com) | Maxcys10Taapy [€Ku HaKk[ Iyn Ounan. Peditunriap

AyYKIIMOH  KaTHAaIluWjIapyd  COHMHMHT  YcuImM  OepuiiaéTra
OyropT™Manap COHMHMHI XaM Yycuiura oyu0 kenagud. by Oup ToMoHIaH
OyropT™ManapjaH Xe4 Kaiicu Oupu OeNruiaHraH OOIUIaHFUY, SbHU COTYBUYH
caBJora KyWwiraH MpeIMETHU COTHIIra Tau€p OYJraH MUHMMaJl HapXJaH
OIIMACIUTY XOJIATUHUHT OJIIMHU OJIMIITa UMKOH Oepca, OOIIKa TOMOHIAH
— TYJIAaHYBYM AyKIMOH HapXu OalaHApoK OYnaau, JeMak, ayKIIMOHHUHT
coTyBUWIap yuyH (oigamumuru opraau: MHTEpHET opKaiu YTKa3WIyBUU
ayKIMOHJIAP AaHbaHABUM ayKIMOHJapra HuUcOaTaH aH4Ya KYm COHJIU
peaMEeTIapHu COTYBTa KYHHUIII UMKOHH Mai10 Oyamau.

NHTepHEeT-ayKIIMOH YTKA3UIIIHU TAbMUHJIOBYU axOOpOT TU3UMIIAPU
Xed KaHaah KyluMM4ya XapakarTiapCh3 COTYBra HCTITaH MHUKIOPIA
npeaMeTyiap KYyHuIl Ba KYI COHJIM KaTHAIIYWiIap opacuja OyTyH caBio
KapaCHUHM TabMHUHJIAIITa WMKOH Oepaau: ayKIMOH KaTHalldyuiIapura
COTYBra KyWWITaH TMpeAMETNap Xakuaa OdHr Oartadcun MabilyMOTiap
Oepunaau, OyHIaH TalIKaph, aHUK OWp MpPeAMETHH COTHO  OJMOKYH
Oyirammap OSJEKTPOH TMouyTa €KU OOIIKa KOMMYHHUKAIMS BOCHUTAIAPH
épaamyga KymMya axO0opoT OJIMII Y4yH COTYBUM OwWiIaH OOFJIAHUIIH
MYMKHH.
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bynmaii  axOOpoT  ayKUMOH  KaTHAIIYWIapura  COTHIAETraH
npeaMeTiap OwiaH SKUHAAH TAaHUIIHWII UMKOHWHU Oepaau. AMaTuETHHHT
Kypcatuimya, Oy COTYyBUWIAp, Xapuaopiap Y4yH Xam Qoigamu OYyiaau.
Xapuzopiaap y4yH yjiap COTyBra KyWWiIrad MpeaMeTIapHu TYFpu OaxoJiai
OJIMIIY, COTYBUMJIAP YUyH 3Ca Xapuaopiiap TOMOHUAAH COTYBra KyHWIraH
NpeIMEeTIapHu aHUK OaxoJiall yJIapHUHT OyropTMalapuia akc JTHUIIU
cababmu MyxuMm axamusIT kKacO sTagu. HaTwkama wHTEpHET-ayKIMOHAATH
COTYBUWIAp KYIPOK OYyIOpTMa OJaJik, XapUaopiap 3ca yiaap Y4yH Kepakiu
Ba KUMMaTJId OYyJraH MpeAMETIapHU COTHO OJIaJiH.

FOkopuna caHa0o YTUITaHIapaaH TaIIKapHy, WHTEpHET-
AYKITMOHJIAPHUHT yJiap OPKAIA JHT caMapajid COTHIYyBYHM TOBap TYpiapH,
KYJUIaHyBYM AayKIIMOH TypJjapyd Ba yilapJa HINTHUPOK ITYBUM IIaxcliap
YIPOBUM PUCKIAp KaOW OUp KaTOp XYCYCHSITIApHU XaM Kalg 3THO YTHII
Kepax.

Humepnem-aykyuoniap opxaiu cCOmuaysuu moeapiap

OHr WUpUK WHTEPHET-ayKIMOHJIAp TaXKpUOacu WIyHU KYpcaTaauKH,
ylaap OpKadM HWCTAIraH XaXMmJa HWCTAITaH TOBAapjapHU COTHIN MYMKHH.
Xap xoJaa OAJWM HWHTEPHET-AYKOHJIAPAA COTWIAETTaH MCTAJraH TOBAap
WHTEpHET-ayKIMOHIapaa XaM Oemanon cotwmmu MyMkuH. Iy Owunan
Oupra aykIMOH CaBJOCHM YYyH Kylda KyJ KelyBYd Kyluaaru TOBap
TypJapuHHU aXpaTUO KYpcaTUIl MyMKHH:

» KOMITLIOTEp ToBapyiapu — VIHTepHeTZa YIApHUHT TOTEHITHAI
Xapuaopiapura TYda;, SIHTM MaxCyJaoTiap Yy4yH ayKIMOH TajaaOHu
Oaxojam Ba onTuUMaa 0030p HAPXWHHU aHMUKJIAIl BOCHTAacH OYnmmO Xw3Mmar
KWIUIITA MyMKUWH;

» 0030p y4yH SHTU IOKOPH TEXHOJIOTHSUIM ToBapiap — MHTepHeT
MYJIIOKOT JOMpAacy SIHTWIMKJIApP Ba SIHTM TEXHOJIOTHsIapra Mouun 0Yyimo,
ayKIIMOH yjiap y4yH TajnaOHM aHUKJAll Ba ONTUMal 0030p HapXUHU
Oenrmiail ydyH KyJaail BocuTa OVIMIIN MYMKUH;

» HapXH ap30HJAIraH TOBapJiap — TYPIU XWIIAru «HOKOHIUIIHS,
TOBAp KYPUHUIIM OYy3WIraH, Xapujopiap TOMOHHJAH TYypJId HYKCOHU
oopiuru cababim Katapud OepuiiraH ToBapJjap;

» Xapuaoprup OyimaraH ToBapiap — OCKH EKH Y3 XapUIOpUHU
TONMAaraH MaxcyJnorT;
» SKUH YTMUIIIA COTYBIa €Takyu OyiraH ToBapimap — Oo3opaaru

SHTH TOBapiap TOMOHHJAH CHKHO YWKApWITad, ayKIMOH JCKHUPraH
MOJICJUIADHH  COTHII Y4yH Ba YIApHUHT oMOopiapia  TYIUTaHHO
KOJIUIIIMHUHT OJIAWHU OJIAII YUYH SXIIH UMKOHHST TaKJIUM DTaJIH,
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» KOJUICKIIMOH ToBapyiap — Oy Typaard ToBapjap y4yH y3ura Xoc
MYJIOKOT AOMpacyd MaBxyjd OYnnO, HaTWkKajaa yiapra 3ra OYIJIMII paKkuOJIUK
KydasiJIH.

Ayxyuonnap mypaapu

AYKIMOHNApHUHT KYmiaad XwiMa-Xwil Typjapyd MaBxkya Oyiuo0,
VAApHUHT OpacujaH HHI OMMAaBUWJIApUHU axpaTud kypcatamu3. Huma
Oynranma xam, ayKMoOH Oy y3ura xoc MycoOaka OViau0, yHIa COTYBYH Y3
TOBApH Y4yH Makcumasl (oia onuIra, Xapujaop 3ca TOBAPHU MHUHUMAI
HapxjJa COTHO OJIMINTA XapakaT KWIaIu.

[Ilysn KaWg OTUIIHUA UCTAPAUKKH, ayKUMOHJIAP CTaBKAJIAPHUHT
yeumm €ku Tacadimmmra Kapa® TakcumutaHagu. CTaBkajap MUHUMAaIIaH
MAaKCHMaIraya YCHIIMW €KA aKCHMHYA KaMaWWI MYMKHH.

AykimoHaa coTyBiap Oup HeuTa cxeManap OVinua O0Ynub yranu:

» CTaHIapT ayKIWoH (WHIJIW34a ayKIMOH) — O4YHWK Takiudiap
dopmaru KyimaHaau (xamMma xapugopiap Oup OUPHUHHHT Takaudu Xakuja
ounanu). CoTyBur OONUIAaHFUY HApXHW OCNTUiaigu, CYHTpa Xapuaopiap
pakoOariaM Kypamira KApUIIMO, Oupma-Oup Y3 HapxuHu Oelruiaiiau Ba
HapXHU omupuOd Oopaau. AYKIMOH Kypalld SIKYHUJa KUM JHI OanaH]
HapX Takim@ KwiraH O0yca, yiia FoJud caHalaau;

» TOJUTaHI49a ayKIMOH — WHIJIM34a ayKIIMOHHUHT MYTJIAKO AaKCH.
YHaa xam ouuk Takiaudap makiyaaH (doiganaHuiaagd, OUPOK CaBo
oJMHAaH  Oamana  KwMO  KyWwiraH  HapxjgaH —OolmiaHaau — Ba
XapuaopiapaaH OMpOHTAcH KaOyn KuIMaryHda IacauTupu® Oopuiiaigu;

» Hapx OWp BakTAa Takiau(] STWIyBYM ayKIIMOH — TaKIU(IaApHHHT
EnuK ImakiauaaH ¢goiaananwiaau. bapua xapujgopiaap OMp BaKTHUHT Y3uja
OOIIKAJTapHUHT TakIM(pUHM OWIMaraH XoJjjaa Hapx Oenrwiaiau (omaraa
¢3ma maknna). KuMm sHr Makcuman Hapx Takidd Kuica, Vima Foiaub
oynanu;

» WKKH €KJamMa aykuuoH — Takmd Oup BaKTHUHT —y3uja
COTYBUMJAH XaM, XapUAOpJaH XaM KenuO Tymaau (MyBO3aHATJIA HapX
oenrunanagn). Kymmaga snexktpon Ompxkana (oigamaHuiany;

» €Uk Takmudaap ayKIMOHM —  Xapujaop EKH  COTYBUH
OelruiaHrad BakT JaBOMHJA SIMIUPUH Takimdpiap Kuputaau. Fommd
TOBapHU MaKCHUMall HapxJaH OJIMHTM Hapx Oyin4ya coTud oJaau.
Anraimuk, A xapumop 10 AKII pommra tenr; B xapumop 15 AKII
nora Ba C xapunop 20 AKII nomnra Ttenr taknud kuputanu. bynna
MakucMan Hapx Oenrunaran C xapujiop Fou0 YMKaIW Ba TOBApHU YH/aH
onauH Oenrunanrad Hapx — B xapumop takmud stran (20 AKHI mosm.
Vpuura 15 AKII gosut.) Hapxjia coTuO oiaau.
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Casoo uwmupoKuuiapu puckiapu

AyYKIIMOH CaBJloJiapHia MIITUPOK 3TAp 3KaH, MKKaja TOMOH MabiIyM
Oup puCKIapra ydpaiau, MacajlaH, XapuJIop MaBxXKyl OYyiMaraH TOBap
Y4yH XaK TyJlalldk MYMKUH. PHUCKHM TIaCaWTUpUII Y4yH OIIIOHEHT
VIIOHWIWJINTUHA ~TEKIIUPUIIHUHT alpuM YCYIUIApUHHM KyJUIAlll TaBCHUSA
STUIIAJIH.

bynnaii  ycymnapgan  Oupu  KyIuiabl  BUpTyal  ayKI[MOHJIapa
KYJUIAaHyBYM  CaBJAO  KATHAIIYUJIAPUHUHT  pPEUTHMHr  0axo  THU3MH
XUCcOOJIaHa . YHUHT MOXMSTH IIYHJAKH, ayKIIMOH FOJIMOM Ba COTYBYH
oup-Oupura ¥y3apo ajoka skapa€HHJa BYXKyJAra KejlraH KOHTpareHTra
MyHOCa0aTHU aKC ATTUPYBUM 0axo Kysaau. PedTuHr QoiiganaHyBYMHUHT
WIIOHWIWIMK Ba XAaKKOHWWJIWUTUHU AaKC JTTUPYBYA MYXUM KypCaTKU4
XyucoO1aHaIH.

butuMm Ty3umIaH OJJIMH KOHTPAareHT OWiIaH ajlloKa YpHATHII TaBCHUS
stnaau. Kynuuya ¢oiiananyByu 3JIEKTPOH MOYTAa MAH3WIMHU OJIUIIHN Ba
MyaMMOJIM MacaJlaJlapHU IIaXCaH XaJl 3TUIIN MYMKHH.

Xapuiop Ba COTYBYM XapuJ KWJUMHAETraH TOBApHUHT 0030p
HapxujaH xabapaop OVJMIIM JI03UM, akC XOJiJa pakoOaTiIv Kypalira
KUpUIINO KeTuO, yiaap ¥3 goigacuHu 3ciaH 4yukapuOd KYWHIKM Ba TOBapHU
KyZla ap30H Hapxja cOTHO roOopuilr €KUM XKyda KMMMar Hapxjaa coTHO
OJIMIIIA MYMKHH.

AyKuuonaapuHunz uminauw cxemacu

AYKIIMOH CaBIOCHJa MKKHM TOMOH — COTYBUWIAp Ba Xapujaopiap
KAaTHAIIad. AYKIMOH TAlIKWIOTYWIAPU KYyNUHYA TOBApHH CaBlora
KYMHIIJIa MabJlyM MHUKIOPIA XaK OJIaIUJIap.

CaBioja MIITUPOK 3THUII y4yH (OWJamaHyBUM pyHXaTJaH yTHUIIA Ba
OYHUHI y4yH yHTa TakKJIUM JTWITaH Maxcyc (pOpMaHH TYJAUPHUIIN JIO3HUM.
byHna maxcuii MabiiyMOTJap, MaH3WITOX, KPEIUT KAapTaCu PEKBU3HUTIIAPH
Ba OOIIIKa MabJIyMOTJIap CYPAIUIITN MYMKHH.

Bupryan aykumoH coTyBra (JIoT) pyxcaT OepwiraH ToBapiap
taBcuuIaH uoopar Oynran axOopor Oaszacunm wudomamaan. Opataa
JOTJIADHUHT YMYMHUH pyiixath 3apyp TOBAapHU KUAUPUO TOTMHUIIHU
CHTWJUIAIITUPYBUM OWp HedyTa TeMaTuK Toudanapra TaKCHUMIIAHAIU
(Macasian, aBTOMOOWIIap, KOMIBIOTEP TEXHUKACH, KUTOOIap Ba XOKa30).

Kepaknu notHu Tanna® oirad, oiinamaHyBuud axOopoT Japyacura
Tymaau Ba Oy epJlaH TOBap Xakuja KyIIMM4Ya MabIyMOTIap (COTYBUMHHHT
KaepAa MXOWIAITAaHIUTH, JIOT pakaMH Ba XOKa30) OJIMII WMMKOHUTa 3ra
oynamu. Xynau ury epaa y y3 taxmuduau sxoimamtupa onaau. lyHnax
CYHT TMOTEHIHAJ XapUIOp COTYBUM Ba AyKIMOH TAIIKWIOTYUIAPU OJAUIA
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V3 MaxOypusiTIapuHM Oaxkapulll ydyH >xaBoOrap Oymamu (Oy acocaH
VHUHT TYJIOB Ja€KaTura TaaJlTyKjd). Arap TOMOHJIapAaH Oupu V3
MaXOypusiTIapuHu Oa)kapMaca, yYHra HHcCOaTaH OTOXJAaHTHPHIN, CaB/I0]ia
KAaTHAIIIUIITa pyXcaT OepMacivK KaOW apuMa 4dopaiapu KyJUIaHAIu.

AyKIIMOH caBiocuAa FOJIMO YWKKaH Xapujaopra Oy Xakia 3JeKTPOH
nmoyta €ku TeneoH opkamm xabap KWwIMHAAW, OyHIa y TYJOBHHM KaHaail
amajira OUIMPHUIN Ba TOBAPHU KAaHJAW KWIMO OJIMIIM MYMKUHJIMTHU XaKu7a
MabJIYMOT OJIA M. Y3 HaBOATHIA, COTYBUMTa YHHHT JIOTHHH COTHO OJITaH
Xapuaop OwiaH KaHjail OOFJIaHUIIT MYMKHHIIMTH Xakuja xabap Oepuiaau.

NHTepHeT-ayKIIMOHIa caBaora KyWHIl Yy4yH MUHUMAalI OOIUIaHFHUY
Hapx OeJruialiiaH Tallkapu YJIapHH Yprada 0030p HapxuJiaH Oup Heua
Mapra KHUMMATra COTHMII MYMKHH OYJiraH ToBapiap »HHI KO3uOanu
XyucoO1aHaIH.

CapnoHuHr mMyBahakusTIM YTUIIM y9yH COTYBUMIa WIIOHUII Ba y
OwlaH ayKIMOH mMalThaa OUpOH-OUp MacajaHW aHUKJIAIITUPUO OJUII
ydyH OOFJAHUII MMKOHMSTHra sra Oyiumil 3apyp. Xap KaHJaak xojaraa
XaM COTYBUMHHUHI Y3 MaXOypUSTIApUHU OakapulllMJaH XapUIOPHUHT
WIIOHYH KOMUJI OYITUIIH JIO3UM.

MyBadakusiTra SpUIIMII  Yy4yH  ayKIHOHJIA  KATHAIIUIIHWHT
OCOHJIMTH, (poHanaHyBul HHTEPPEUCHHUHT COJJa Ba KYJIAMIUTH MYyXUM
axamusT KacO »Taau. MHTepHeT-ayKIMOHIAPHUHT HWIIIAll TaMOWWIMHU
Poccusmaru »Hr oMmaBuii aykuuoniapaaH Oupu Molotok.Ru mucommma
KYpuO YUKaMu3.

Molotok.Ru (www.molotok.ru) Oyryaru kyHma Poccusimaru sHr
KaTTa BUPTyal aykiuoH caHanagu. 2000 HuiHUHT OOoIuja YHM KyWHaaru
KypcaTkuuiap Owinad TaBcuduam MyMkuH 3a4: 50 000 nmaH oOpTHK
pyiixarra osmHran ¢ounananyBumiap, kynura 7000 nan optuk Ttampud
OoytopyBumnap, 18000 pan optuk ¢aon noTHap, aykKIMOHIA CaBaOra
Kyvwirad toBapinap ymymuii kuiimati —34 muH. AKI gomigaH opruk,
ayKIIMOH JIaBOM JTYBYM Yyprada MygaaT — 12 kyH, MyBadhakustiu
SKyHJIaHTaH aykimonmap — 30 %, ypraua Outum Hapxu — 75 AKIII
JOJLL.

AYKIMOHJIApHUHT MIIUIAII CXEMAcH >KyJa COJjia.

V3 ToBapuHM caBiora KyWHMII ydyH pyHXaT[qaH YTHII JKapaSHHHH
Oomitan keuupuil 3apyp. by xapa€H coTyBuUM ydyH Xam, Xapujaop Y4yH
XaM ayKIIMOH YTKa3Wlll IIapTiapyu OWiaH TaHUIIMO YMKHUII Ba ylapra po3u
Oymum  xamjaa Kydujard MabJIyMOTIAPHU  KUPUTHIIHUA  aHTJIATaJlu:
AJIEKTPOH TOYTa MaH3WiIM, JIOTUK HOoMU (login), maposu, ucmu-mapudu Ba
dbamunmsicu, (QoimaraHyBYMHUHT HCTarura Kypa TenedoH pakamu.
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Tyrmauara OocwirasjaH CYHr (QoiaanaHyBUUra d3JIEKTPOH IMOYTa OpPKaJU
xar roOopunaau. by xarma pyhxarnan VTuill Kapa€HUHU SKyHJAll Ba
ayKIIMOHJIa HWIUTUPOK HTUII Y4yH CalWTAa KUPUTHUII JIO3UM OYJIraH KoOJ
é3unran Oynaau.

CoTyBuM ¥3 TOBapHUHM MOC KeIyBUM Tou(dana KUPUTHIIA MYMKHUH
O0yinO, OYHUHT YdyH MOC KENyBYM IIAKIHU TYJIJIUPUIL Tanad KWIMHAIU.
CaBmo xapa€Huja Oapua KaTHammduiaap Ba Oomika QoigamaHyBunIap
coTyBuura ¢opymjaa YHUHT JIOTUTa KYWWIraH TOBap Xakuja caBoJuUiap
OepHIlld MyMKHH.

Xapuop yHM KH3UKTHpaéTtraH ToBapHu «CoTyBma Huma Oop?»
OyiMMU OpKanu €KUM TasH4Y cy3nap Oyiinya KuAupuO TONMUIIM MYMKHH.
ynunraek, xapugop «SAHru aykiuonnap» (OXUpru cyrka JAaBOMHUIA
UIIra Tylirad aykuuonnap), «KalHOK aykuuonnapy» (Oepwiran apusanap
COHM MakcuMaj OYyiraH aykiuoHjap) Ba «TaBcus STUIYBUHM ayKI[MOHJIAP)
OynmuMiapura xam kupumu MymkuH. lllyHpan cyHr xapumop yHU
KW3UKTHPYBUM TOBApHHW COTHO OJIMII Y4dyH apu3a Oepaau. AyKIHOHIA
KATHAIIMILI Y4yH apu3aHd (akar pyuxartgaH yTraH QoigaTaHyBUUTHHA
OepuII MyMKHH.

JloT 6Viinua caBmonap 3, 5, 7, 10, 14, 21 éxu 30 KyH AaBOM STHUILU
MyMKHH. McTanran maiT cCOTyBUM XaM, XapuIop XaM OyropTMmaiap COHH,
MakcuMaa OylopTMaiap Ba caBJoJiap Tapuxu Xakujaa Owimd oJuilu
MyMKHH. bByHmaH Tamikapu, Xapumopiap JoT Oyiinua caBiao malTuia
COTYBUMIa AHUKJAIITUPYBYU CaBOJUIAp OepuIy, y3apo (UKp aJIMaIIuIIu
Ba AyKIMOHHUHI TEXHHK KYJUIa0-KyBBaTJalll XU3MaTWra HCTaJTraH
caBoJIIap OWJIaH MypO’kKaaT KWJIMIIM MYMKHH.

Molotok.Ru aykiMOHMHUHT MyXUM KUCMH (oljamaHyBUMIap y4yH
Oup-Oupu Xakuja, >KymjaajaH, PEUTHHT TU3UMIApH EpaamMuga (QUKp
OWIIUpPHILI UMKOHUATH XHcoOnaHanu. PeWTWHriap TU3UMU — CaBllo
UIITUPOKYUITIApUTa Y3  KOHTPAreHTIApUHU  SXIIUPOK OwWinnbd ol
MMKOHUHHU Oepaiu.

AyKIIMOH ~ KATHAIIYUCUHUHT  peditmaru  yuunr — Molotok.Ru.
cailtugaru acocuil Hydy3 Kypcarkuuu xucoOsanaau. PedtuHrHu Qakar
OeBocUTa OUTUM KaTHaITYWIapu (KOHTPAreHTJap) — COTYBUM Ba XapUAOP
y3raprupum MyMkuH. CaBnojaru Oolika Oapua KaTHamrduiaap Oup-Oupu
xakuaa (GUKp OWIIUPHUILIA MYMKUH, OHpPOK Oy peHTHHITa TabCcup
KypcarManau.

Peiitunrnap xKyiugaru xKoujanapra acocaH XMCOOIaHaIuU:

» KOHTPareHTHHHT Xap Oup WXoOud €3yBM pEeUTHHTHH | ITyHKTTa
OIIUPATIY;
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» KOHTpareHTHHHT Xap Oup canOuii €3yBM PEUTWHTHHM 1 ITyHKTra
KaMauTUPAIN;

» craHmapT €KW TOJUIaHI4Ya ayKIuoHaa OyropTMa OepwiraH, JEKHH
caBIoJaH OJMO TalIaHTaH Xap OWp JIOT Y4yH peUTHHT 1 TMyHKTTa
KaMaWTUpUIaau;

» KOHTpPareHTHMHI  Xap Oup  HelTpanm  €3yBH  pEHUTHHTHHU
Y3rapTUpUIICU3 KOJIUPAJIH.

Peiitunr 5ot TaBcudyanran caxudana xap OWp KaTHAITYWMHUHT
JOTUHUAAH CYHI KaBCc uWuujaa Oepwianu. bByHaa akimuoH YTKa3uIl
Kougaigapura MyBo(duK, doiigagaHyBuM «-3» Ba YyHJIAH IacT PEUTHHT
OJITaH XOJUIapAa YHUHT WHTEPHET-ayKIIMOHAA KATHAIIUIIA WMKOHHUSATH
aBTOMATHK paBUIIAA TYXTATUIA]IH.

CoTyBUMHMHT ¥3M caBaoja Y3 JIOTH Oyiinua Oollka HOM OwiaH
UIITUPOK OTUIIM €KA IIyHTa yXmam  ayKIMoOH KAaTHaUTYWJIapUHU
JaJFUTYBYM OOIIKA XaTTH-XapakKaTiaap KWIUIIUTa WY Ky HUIMaiIm.

Arap oxupru OylOpTMa caBIO TYXTaTWIUINIMTa Oeml JaKuKa
KOJITaHJaH CYHI KequO TylmaguraH Oyiica, ayKIMOH Iy OyropTMa KeiuO
TyluraHjaH KeWnH sHa Oem pgakukara uyswianu. Iy Tap3ma aykuuon
YTKa3UuIlll MyAJaTUHA OUp He4ya mapTra 4y3aupuil MyMKHH. CaBlao OXupru
Oem Jakvka uuuaa Oolika OMpoHTa OyropTMa Kenud TyluMmaraH XoJuiapia
TYXTAaTUJIAIN.

Aykimon sikynnmanrad, Molotok.Ru xapupop Ba coTyBuMra 3JaeKTpOH
moyra oOpKaid TaOpukHOMa [OOpagud Ba yiaapra Oup-OMpu Xakuja
MYJIOKOT VpHaTuill Yyd9yH MabiaymoT tobopaau. Illy maittman Oomina0,
OMTUMHM aMajra OIIMPUILIl Y4yH OYTyH >KaBOOrapivK COTYBUM Ba
XapUJOPHUHT 3UMMAacHra IOKJIaTwiaad. Yjap Oup-Oupu OWIaH MYCTaKW
paBuIla OOFJIAHUIIY Ba OUTUMHHU SIKYHJIAIIW JIO3UM OYaau.

butuMm sikyHnaHrad, COTYBUM Ba Xapuiop y3 (Qukp-mynoxazanapu
Oowinan Oukp-mynoxazanap OynuMuaa YPTOKJIAIIMIIN MYMKHH.

AYKITMOH FOJIMOW ayKIIMOH Typura Kapa® aHUKJIaHaIWd: CTaHAapT
ayKIMOH, TOJUIaHAYa ayKIMOH €Kku «M-JIoTOK».

Kuckaua xyuaocasnap
Hapx MapkeTHHI MaXXMyWHUHT SHI MYXUM DdJIEMEHTJIapujiaH Oupu
caHaagqu. bO30p HKTUCOAUETH OHHIM IIAKIUIAHAETIaH TAWTIApULAEK Y
KOMITAHUSHUHT 0030p MyBaddakusiTura >puIlyBUIa acOCH BOCHUTA
xucoOmanran, WHTepHET AaBpuaa XaM HapXHUHT poJii ¢upMa OJaHra
KyUWIraH Makcajjapra SpPUIIMIIHUHT aCOCMM Ba TasHY OMWUIAPUIAH
Ooupu OyIMO KOJIMOKa.
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Xap KaHaal KOMIAHUSHUHT MyBadPakusaTiu (aoausiTh acocujia
Hapx cu€carn €ragu. Hapx cuécatm Oy HapxXjapHM Ba HapX MIAKIUIAHUIIHA
KapaCHUHW OOIKAPUII CaHBaTH, SHHH TOBAap Ba XH3MaTJapra Hapx
Oenrumam XamMJa KOMIAHWS MaKcaJjlapura OJPHINWI yIyH TOBap Ba
(¢upmaHuHr 0030pHaru Xojarura Kapad Hapx OwiaH VHHaAII caHbaTUAUD.
WNuTepHerna Hapx cuécaTu JeraHia MOC paBHIJIa TaKCUMOT KaHAIU
cudparuga MurtepHernan ¢doianaHWIyBUd TOBapiap HAPXUHU OOIIKAPHIII
CaHbaTU TYIIYHUJIAIH.

KommanustHuHT  Makcajyiapy Ba ylapra MOC KEIyBUM  HapX
CTpaTerusijlapu aHukjiIad OJMHray, KEeMWHIr¥ KajaaM OeBOCHTa TOBap EKH
XU3MATHUHT HApXWHU OCNTuiIant XucoOaHaIu.

bouuianruy  HapxHu ~ Oenruiam  kapa€Hd  Tajad  Ba  YHHUHT
TaBcu(pHOMANapuHU: Tajnad »drpu YW3HFHM, HApX MOCIANIYBYaHJIUTHUHHY,
HapX CE3yBUAHJIMTUTAa TabCHUP KYpcaTyBUM acOCHUN OMWUIAPHU aHUKJIAII,
XapakaTiIapHU TaxXJ U KWJIHIIL, pakoOaruyuiiap Xapakarjapu, Hapxjapu Ba
TakTUGIapUHA  TaxX) Wi KWIKII; HapX [IAKUIAHUIIN  YCYJIApUHUHT
oupuaan (QoigaraHn®O HApPXHM aHMUKJIAIN, HApPXHA KaOya  KWJIMII
TICUXOJIOTHSICH, HapXra MapKeTHHT MaXMyWHUHT OOIKa SJEMEHTIApU
TabCUpH, Hapxra 0030p ¢GaoguaTH OOIIKA HIITUPOKYUIAPUHUHT TabCUPU
KaOM KyIIuM4Ya OMWUIApHU XUcOOTa OJraH XOJija sSIKyHHM HapX Oenruiaiil
Kabu Oup HeuTa OOCKUYJaH ubopar.

AYKITMOH caBJIOCHIAa WKKM TOMOH — COTYBUWJIAP Ba Xapujaopiap
KaTHamaau. AyKIMOH TAIIKWIOTYWIAPU KYMHWHYA TOBApHU CaBlOTa
KyMUIIJa MabJlyM MUKIOPJA XaK OJIaJuiap.

CaBnona MIITUPOK ATUIN y4yH (oialaHyBUM pyWxaTAaH YTHUIIU Ba
OYHUHI Y4yH yHTa TaKAUM STWITaH MaxcyC MIAKIHU TYJAUPULIN JIO3UM.
byHna maxcuii MabiaymMOTiap, MaH3WITOX, KPEOUT KapTacu PEKBU3UTIIAPU
Ba OOIIIKa MabJIyMOTJIap CYPAIUIIN MYMKHH.

Bupryan aykumoH cotyBra (JIOT) pyxcaT Oepuirad ToBapiap
taBcuumaan ubopar Oynran axOopor Oazacunu udomanaiigu. Onarnaa,
JOTIAPHUHT YMyMHM pyHXaTd 3apyp TOBapHM KUAUPUO TOTHUIITHU
CHTWJUTAIITUPYBUM OWp HEYa TeMaTuk Toudanapra TaKCHUMIIAHAIU
(MacasiaH, aBTOMOOWIIap, KOMIBIOTEP TEXHUKACH, KUTOOIap Ba XOKa30).

Kepakimu notHu Tannad osrad, QoigamaHyBud axOoOpoT gapyacura
Tymaau Ba Oy epJiaH TOBap Xakuja KylIMM4Ya MabIyMOTNap (COTYBUMHHHT
Kaepia >KOWIAITAHJIWTH, JIOT pakaMd Ba XO0Ka30) OJMII WMKOHWUIra 3ra
oynamu. Xynau ury epaa y y3 taxmuduau sxoimamtupa onaau. lyHnax
CYHI TIOTEHIMAJI XapuJ0p COTYBYM Ba AyKIMOH TAIIKWJIOTYWJIAPU OJIIUIA
¥3 MaxOypusTIapuHd OakapuIll ydyH »kaBoOrap Oymamgm (Oy acocaH
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VHUHT TYJIOB JlaéKaTura TaaJUTyKjd). Arap TOMOHJIapAaH Oupu V3
MaxXOypusITJIapuHu OakapMaca, yHra HUCOaTaH OTOXJIAHTHPHI, CaBI0]1a
KaTHAIIUINTa pyxcaT OepMacinK KaOu >KapuMa dopajiapy KyJUIaHaJIH.
AyYKIIMOH caBAocuja FOJMO YMKKaH Xapujaopra Oy xakja 3JIEKTpPOH
noyta €ku TeneoH opKanM Xabap KUiIuMHAAW, OyHAA y TYJIOBHU KaHjau
amajira OIIMPHUII Ba TOBAPHU KaHAaW KWIMO OJMINM MYMKHHIIMTH XaKyga
MabJIyMOT OJIaIu. V3 maBGarmia, COTYBUMIa YHUHT JIOTUHH COTHO OJIraH
Xapuaop OWIaH KaHjad OOFJaHUIIT MyMKHHIIMTH XakKujaa xabap Oepuiiaiu.

Ha3sopar yuyH caBoJsuiap

1. Hapx cu€caTMHUHT MIAKJUIAHUIIM MOXMSTA HUMaJlaH uobopar?

2. Hapx cu€catm MWAKUIAHUIIMHUHT  aCOCUHA  TaMOWWJUIapU
Kaiicunap?

3. Hapx miakymmanuim Basudanapy KaHjaad OenruiaHaan?

4. Hapx Oyiinua Kalicu MapKETHHT CTpaTErusiIapuHu Ouacus?

5. bommmanruy HapxHM Oenrwmmam skapaéHd Kalch OOCKUWIapaaH
noopar?

6. UnTepHer-aykiimoHn Oy HuUMa?

/. IHTepHeT-ayKIIMOHJAPHUHT UCTUKOOJUIApU KaHJait?

8. UHTepHeT-ayKIIMOHJIApHUHT HIIJIAIl CXeMacu KaHJani?

9. Hapxra TtabMup 3TyBUM OMWJUIap HUMalapjaH ubopar?
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8-000. TAKCUMOT TU3UMU BA UHTEPHET
8.1. ToBap TAKCUMOTH KaHaJJIapH

Nmmab vukapyBYWwIap Ba HCTEHbMOYMIAPHUHT 3aMOH Ba MAaKOH
Oyitmua Oup-OuMpHIaH Y30KAa >KOWIAIITaHIUT¥ KOMIAHUSIIAP OJIiUra Oup
KaTop MyXMM MyaMMOJap Kysau: KAM, Ka4OoH Ba Kail Tap3ia ToBapiap
eTKa3u0 OepuIllHM TabMUHJIANWIM, KUM Ba KaHJal KO Oy TOoBapiapHUHT
0030pra KUPUTWIMIIMHMA TabMUHJIAWIM, MOJUSIBHM, TOBap Ba axOopoT
OKMMJIApM  KaHmal  OymaaW, HWCTEhbMONUUIAH  MaxCyJloT  HILIa0
YUKapyBUMra KaWTyBYaH aloKa KaHjaal Oymaau? by caBoJUIapHUHT
XKaBOOM KYN >KUXaTJAaH 3aMOHaBUN 0o030pAa KOMIAHUS (HAOTUSATUHUHT
MyBadpakusaTra SpPUITYBUHM Oenrwiad OepyBUM TaKCUMOT TU3WMUHHU
SApaTUILl YCYITUHU KYypcaTaju.

Hactna® TakcuMoOT >kapaénura Tabpud Oepammus.

TakcumoT kapa€Hu JeraHja HCTCHMOJUWIAPHU AHUKJIAII, TaHJIAIll
Ba Kaju0 KWIUII, IIapTHOMara MyBO(MHUK TOBAapHH €TKa3uO OepuIl BOCUTA
Ba HYJUTapMHM aHMKJAIl, Oy yCy/UlapHH acocjiad OepuIll Ba TOBapJapHHU
oMOopaa KOWIamTUpuIl OyinWya  ycyuiap, XaTTU-Xapakarjap Ba
OOCKMYIAp HWUFUHAMCH TYIIYHWIaAW. TOBapHUHI MIUIA0 YHUKapyBUYMJaH
AKYHUN HCTEbMONMU Ba (oiiasiaHyBUd TOMOH XapakaTJIAHWILUJIArU
OKMMJIQPHU TallKWI KWIMII Y4yH KaOyln KWJIMHUIIA MYMKHH OYyiran
Kapopjap TOBap TaKCUMOTU OwiaH OofiuK OVmanu. ByryHru KyHHUHT
KUAAUKH OWp TEHICHIMACH MaxCyloT HWIiad 4YuKapyBuMjiap Ba
HMCTEHMOJTYIIIAP ypracuaa y3apo ajoka YKapa€HJIapuHU
TaKOMWUTAIITHPUIIT ~ y9yH MYXMM axaMHsaT KacO d3TyBuM  axOopoT
OKUMJIAPUHUHT POJIM YCUO OopaCTraHyiurujian uoopar.

Taxcumom Kanannapu éa yiapHunz QyHKyuaiapu

TakcuMOT  TapMOfM  CyOBEKTIapu  ypracujaa IIapTHOMa  Ba
KOMMYHUKATHB  aJlOKJIapHU  TaBcudalml YdyH TaKCUMOT  KaHaIU
TylryHuYacuaaH ¢ougamaHuIaim.

TakcumoTr KkaHamm Oy MyaiissH ToBap €KUM XH3MaTHH HIUIA0
JUKAPYBUUJAAH HCTEHhMOJYUTA €TKa3uO Oepuilja yHTa STaluK XYKyKWHU
¥3 3uMMacura OJyBUYM €KUM OOIIKa CyObheKTapra OepyBuM alloxyaa
maxcnap €KM TAalKWIoTIap WuruHaucuaup. Tannad OJMHraH TaKCHUMOT
KaHaJUra TOBAapHU HILIA0 YMKAPYBUMJIAH HUCTEBMOJYUra €TKa3uO OepHuiil
TE3JIUTH, BAKTU, cCaMapaJopiuru Ba cudatu OOFIUK OYiaau.

TakcUMOT KaHaM KaTHAIUWIApW KyWdujgara Oup KaTtop MyXuM
GyHKIMsITapHU Oaskapaiu:
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» ax00poT QYHKIUACH —MAapPKETHHT TAJAKUKOTJIAPH J1aBOMHJIA
OJIMHTaH MaBXYyJ Ba IOTEHIMAT Xapuaopiap, pakoOaruuiap, OOIIKa
KaTHaITIWwIap Ba MApPKETHHT MYyXUTHHHHT OOIIKAa OMIDIApH XaKuja
axOopoT TYIUTalll Ba TapKaTHIII,

» XapakartimaHuil (QYHKOUSACH — XapUIOpJapHU KalO  KUJIHII
Makcaaua KOMMYHUKATUB CHUECATHU IIAKIIAHTUPHIIL;

» My30Kapa oJIM0 OOopuIll — TOBapra STAIMK XyKYKHHU OCpHUIITHU
TabMUHJIAII Y4YH HapX Ba Oollka Macajaiap Oyiinya KeTuIlyBra
DPUIITHUIII;

» OyropTMa — TaKCHMOT KaHAIMHUHT OOIIKa KaTHAITYWIAPH OWIIaH
TOBAPHU MILIA0 YMKAPYBUMIAH XapHJ KWL OYyHnWYa OUTUM TY3HIL;

» MOJIMSJIAIITUPUIIT — KaHaT (DAOTMSATHHUHT TYpiau OOCKUYIapuia
BY)KyAra KEIyBUM XapaxaTJapHU KOIUIAlll Y4yH 3apyp MaOJsarjiapHu
TOTIMII Ba TaKCUMJIAIIL

» PUCK KaOyll KWIMII — KaHaJl (aoJMATH yIyH KaBOOTApIUKHH Y3
3UMMacura OJIUII;
» ToBapra JSTajMK KWIHII — HWNUIA0 YHKAPyBUYMHUHT OMOOpPHIAH

TOPTUO MAaXCYJOTHUHI V3WMHU Cakjall Ba SKYHUH HCTEChbMOIUMIIAP
OMHOJIapU TOMOH XapaKaTJIaHTHPHIIL;

» TYIJIOB — XapUJOPHUHT COTYBYM XMCOO pakamura OGaHk Ba OoOIIKa
MOJIMSIBUM Myaccacajlap OPKaJu MyJl yTKAa3WIIW;

» Mapkajam — MYIK XyKyKHHH OWp JKHUCMOHHMM  IIaxclaH
Oomkacura Gepuii.

Kanan nozonanapu

V3  xapakammapu OWIaH MaxCyIOTHHM SIKyHMH  HCTEbMOJIYMTa
SKUHJIAIITUPYBUM Xap OWp BOCHMTA4M  TAaKCMMOT KaHAM MOFOHACUHU
Tamkuil Kwiagd. HWooiad  yukapyBYM  XaMm, UCTEbMONMUA  XaM  y3
GyHKUMsUTapuHU  Oakapap 9KaH, JOUMO HCTalIraH KaHajdl [OFOHacH
xucoOmananu. Kananm mnofoHamapu COHU VYHUHT Y3YHJIUTHMHHU aHUKJIAII
yayH ¢olaamaHuIaan.

Hommaum moroHanm KaHayn, ¢€xku OollKauya aWTraHga OeBocHuTa
MApKETUHI KAaHAIW Y3 TOBAPUHU TYFPUIAAH-TYFPU SIKYHUW HCTEbMOJYUATA
COTYBUM HILIA0 4YWKApyBUM Ba XapuaopAaH wuOopar Oynagu. byHnai
KaHajira Mucosl KO VHTepHeT opKanu caBAOHU KypcaTHIl MYMKUH —
Unuiad 4YMKapyBUM Y3 MHTEPHET-AYKOHWHU SIpaTUIIA Ba Y OpKaIH
MaxCyJIOTIapUHU SKYHUN HMCTEbMOJYUIIApra COTHUIIM MyMKHH.

bup noroHamu kaHan OWTTa BOCHMTA4M, MacajaH, yakaHa CaBJOTapHU
XxaM Kampa® ousiagu. MKk ToOFOHaIM TaKCUMOT KaHATWAa BOCHUTAdYWIap
conn wuKkuTa Oymagu. Kenr wucrepmon ToBapmapu Oozopuma Oy

179



BOocUTadmiIap cudaruia, oaaraa, YATYpKM Ba 4YaKaHa caBJorap HaMoEH
OYaau. Y4 NMoroHaIM KaHaJJa ydTa BOCUTa4u OVJaaud Ba X0Kaso.

TakcuMOT TH3UMUHHHT MYyKOOWJI BapWaHTHHH TaHJANl  TYpJId
OMWJIapra, acocaH, TOBap XapakTepH, HIUIA0 YHMKapyBUM (PUPMaHHHT
HyQy3M Ba MOJIMSABUN CaIOXUATH Kabu omuiuiapra OOfIuK Oynanu.
Macanan, Oup, UKKA Ba y4 MOFOHAIM TaKCUMOT THU3UMHUTa OUp, UKKU Ba
ydTa BOCUTA4YU KUPAJIH.

Xap Oup COTyB KaHAIM Y3 YCTYHJIMK Ba KaMuYWIMKIapura sra. ToBap
unuiad 4yukKapyBuud (¢GuUpMa y4yH BOCHTAUWIAPHU KaJIO 3TMAciIMK Oup
TOMOHJIAaH TPAHCIIOPT-OMOOP XapaKaTJapUHUHT YcuImura onaud Keica,
OOoIKa TOMOHJAH WCTCHMOJYWIAD OWIaH aJOKaHW MyCTaxXKamJanawm Ba
TYFpU WyJra cosiagu. Moc paBuijia TOBap MIUIA0 4YMKapyBYd (pupma
¢olinanaHyBul BOCHTAUMUJIAp COHMHU OIIMPUIL TPAHCIOPT Ba OMOOp
XapakaTJapuHu Kamaltupaau, OUpOK OeBOCHMTa HCTEHbMOIYM OWJIaH
aloKana OViuil WMKOHUATHIIAH MaxpyM Kuiaub, MuKo3map OuiaH
KaTyBYaH ajoKazaH (oHaaJaHUII caMapaJopiIuTruHu IacalTHpaIu.

TakcuMOT KaHaM MOFOHAJIAPUM COHU Ba CYOBEKTIAp TapKUOU YHU
MTAKJUTAHTUPHUIIIA KaTTa axaMHsTra Jra.

Okopuna kypcarunrad BOCHUTAUWIAPIaH TalllKapu, TaKCHUMOT
TH3UMUIa  (AONUAT  KYpcaTyBuUM  CyOBeKTIap cudaruaa KOpXOHA
pax0apusaTH, COTyB OVIMMH, CaBIO BaKWIM, Makjep, COTYB (uiuamiapu
Ba CaBJI0 CUHAMKATIAPH XU3MaT KWIUIIN MyMKHH.

IOkopunaru toudanap OunaH Oupra TaKCUMOT THU3UMH SHa WKKHTA
TylIyHYa YIATYPKM Ba YaKaHa CaBJ0 OWJIaH XaM WIUIANIu.

Yirypkd caBgo TOBAp Ba XU3MATJIApPHU KaWTa COTYBUHA EKHU
KOpIopaTuB Makcajuiapaa doinajaHyBuwiapra COTUII OwujlaH OOFJIMK
Oynran Oapua (aonusaT TypiapuHu Kampald oJjagu. by karopra wunuiad
YUKAPYBUM Ba YaKaHa CaBJOTAPJIAPHUHT COTYB (DAOJIMSITUHU KUPUTHIILL
mymMkuH. Koupara kypa yarypkH caBIO 4YakaHa caBjora HucOaraH
yerupMajgap XaKMUHMHT  KaTTaidrd OwinaH TaBcuduiaHagu, OUPOK
YAQpPHUHT COHHU KaMm OYIaju.

YakaHa CaBJOHHUHI MakKcaau YIATYpXKH caBiaojaH (apkiv YiIapok,
AKYHUA MCTEhbMOJUMWIIApra Xu3MaT KypcaruiijgaHn ubopar. by karopra
TOBAp Ba XU3MATJIapHU OEBOCUTA MCTEHbMOJUMWIAPra IIAXCUW, HOTHXKOpAT
UCTEbMOJIM YYYH COTUII OwiaaH OOFIUK (QaonuaT Typliapu KUpaIu.
NHTepHeT TapMOFUHUHI TaWAo0 OYIMIIM 4YakaHa caBAo IIAKIUIapH
pyiixatura siHa OUp IIAKIHK — AaCOCHUW DBJIEMEHTU HWHTEpPHET-IYKOHJIap
xucoOmanran VHTepHET OpKaiu CaBIOHU KYIIUO KYWIH.

Taxcumom Kaunaniapu OUHAMUKACU
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TakcuMOT KaHaJUlapu JOWUMHUN Xapakataa Oynmaau. YIrypku Ba
YakaHa CaBJIOHUHI SIHTW IIAKJUIApU TMaigo OYynanbd, MaxcyloT TaKCUMOTHU
TU3UMUHUHT Y3 XaM PUBOKJIAHMOK/IA.

3aMOHaBUIl TEHICHUMsIapJaH OWpW KYN KAHAUIM MapKETHUHT
TH3UMIIapuaal  doigananuin  XucobnaHaau. TuszuMm Outta (QupmMaHUHT
y3una 6urra €ku OMp HEYTa UCTEHMOJ CETMEHTIAPUHU Y3IAIITUPUIL YIYH
UKKU €KUM YHJaH OPTHK TaKCMMOT KaHauiapujaH (oimamaHrad Xojaa Ky
KaHAJUIH CaHaJIa]I!. Macanas, Compaq KOMIIaHUSICH V3
KOMIBIOTEPJIAPUHU XapuJ0p TALIKWIOTIapra TYFPUAAH-TYFPU XaM, KUYUK
KOMIIBIOTEP NYKOHJApU OPKAIM XaM, dBJIEKPOHUKA MaxCyJaoTyiapu OuiaH
CaBJl0 KWJIyBYM YaKaHa caBjorapjap Ba OOIIKAa BOCHUTAYWJIAp OPKAIM XaM
cotaau. byHmail EénmamyB 0o30pja OWp HeUTa MAaKCaAIM CErMEHTHH
aXparuil Ba OMp HeUTa TAKCUMOT KaHamuaaH (oilialaHuIl UMKOHUSITU
Oynran xoJutapaa camapaiu OYiaju.

dupmanap TaKCUMOT KaHAJIM COHWHU OIIMPHUILJAH ydTa yCyll OwiaH
dorina onmmu MyMKuH. bupuHumman, 0030pHU Kampad oJMII Ycasu,
YyHKM KYNUHYa SHCM KaHAJ WIrapu >kKajnd KWIMII HWMKOHU OYjiMmarad
Xapujopiap ydyH MyJokaiaHaau. VIKkuH4YugaH, Oapya  TaKCUMOT
KaHAJUIApUra Kapam Xapaxkarjgapu Kuckapaau. Kommanuwsa ToBapHH
OJITMHJAH MaBXyjd OYIraH Xapujaopiap rypyxura COTHII Y4yH KyIIuM4a
KaHaJ SpaTUIlM MYMKWH. MacanaH, MIDKO3JIApHUHT Talpud OYyopHUIIH
YpHHUra xoaumiap ynap OwiaH TenedoH OpKaM My3okapa oiaud Oopiiuu
MyMKHH. Y4YUHYHWAAH, caBao cudartu ycaaum — KYIIWIMIaH KaHajjaa
XapUAOPIAPHUHT KOHIAUPUIMAraH CYPOBJIApH XUCOOTa OJMHUIINA MYyMKHH.

SHrM TakCMMOT KaHAJUIQPUHUHT Mai0 OYIIMINKM STHTU MyaMMOJIApHU
XaM 103ara KEITHpaJu: VyIapHH Ha3opaT KWIMII Ba 3HIIHUSATIH
MyamMMoJIap. 3UAAMAT UKKH €KA YHIAH OPTUK KaHall OMTTa Xapuaopiap
rypyXura Xu3maTr KypcaTWIl Y4yH KypallraH XOJulapAa BYXKyAra KeJaau.
Hazopar MyaMMOCH SIHTM KaHaJHUHT MYCTAKWUIMK J1apa)kaCl Ba YHUHT
KOoomepalysa *apaCHUHH KAHYAIMK KUUMHJIAIITUPUIINATA MOC KEIaIH.

Humepnemoa maxcumom Kanaiu APAMUWHUHZ Y3U2a XOC
xycycuamuapu

NHTEpHETHUHT PUBOMJIAHMIIM MaBXyJ TaKCUMOT THU3UMIIApUa
WKKWATA SHTY TEHACHIUSHUHT Taigo Oymummra om0 kengu. bup
TOMOHJAH  3aMOHAaBUM  axOOpOT  TEXHOJOTHsUIApM  KEHr  uiuiad
YUKAPYBUWIAD JOUPACH YUYYH Y3 MaXCYJOTIApU SIKYHUH HMCTEbMOJTYUIIAp
TOMOH KEHT Wyn o4yub Oepau, Oy Oup Karop xoJulapAa Kym MOFOHAIU
TaKCUMOT THU3MMHU SIpPAaTHUIIJIaH BO3 KEUMII Ba HUCTEhbMOJYWIAp OusaH
TYFPUIAH-TYFPU MAPKETUHT Japakacujaa aJlOKaHW Hyira Kyuuira UMKOH
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Oepanu. bomika TomoHaaH 3ca — TapMokHMHr acocuil ponu HHTepHET
O0o3opugaru Oapya KaTHAIYMWIAPD Y4YH axOOpOT XU3Marjapyd KYypCaTHIII
OwnaH OOFIMK OYJIraH Ky COHJM BOCHUTAUWIAPHMHI MMaia0 OYyiuiimvra
0JINO KeJIN.

YMymaH, IHTEpHET SIHMM TaKCUMOT KaHaM cudaTruma acocaH UKKH
rypyxJgaru KOMIAHUWsJIapra TabCHp Kypcartaaud. bupnHum rypyxra yHIaH
MaxCyJOTHUHT SIKYHHM HCTEbMOJYUJIApUTa YAaHWII BOcCHTAacu cudaruaa
dolnanaHuiin MyMKUH OYiraH unuiad 4yukapyBUwiap kupaad. WKkuHIU
rypyxra 3ca MaBxyJ] KaHaJUIap KAaTHAIIYUCH OYJIraH BOCUTauYWiIap KUpaau.
VYnap yuyn HMuTepHer unuiad 4WKapyBYM TOMOHMJAH Y3 XU3MATIapHJIaH
BO3 KEUMIIM MYMKHHJIUTH, IIYHUHIJI€K, VHTEpHETHUHI mMaiigo Oymumwu
HaTW)KacuJa BYXKyIra KelraH SHCM BOCUTadwiap cababiim MabiyM
MabHOJAA XaB() TyFAUPUILINA MYMKHH.

Huwina6 uuxapysuunap yuyn Unmepnem

NHTepHeTHN TOBap Ba XM3MaTjiap TAKCUMOTHHHUHI SIHTH TYJIaKOHJIU
KaHaM cudarruaa Kypud YUKUIN YIyH OUp KaTop XoJjariap acoc OYyiamu.

bupruHunan, y kKoMmmaHusigapra xap KaHjaid reorpaduk HyKTaga
KOMIAITaH MOTEHIHUAT MUXK03Jap OWIaH yiap »Koillalrad BakT MOSICH Ba
CYTKaHMHI KauCu TIAWTHM OJKAHJIMIMIAaH KaThbW Ha3ap aloKa KWIHII
UMKOHMra dra Oymaav, SbHU y3  MaxCyIOTJapUHUHT  SIKYHUU
UCTEbMOJMMWIApUTa TYFPUAAH-TYFPU YJIAHUII HWMKOHMra »sra Oyiaau.
[lyHuHTAEK, YHUHT BOCHUTacHia axOoOpOT aJIMallMHUII Kapa€HUu aH4a
OCOHJamaau Ba Oy OWUpPOH-OMpP KymmMM4Ya MOJIUN  Xapa)xariapcus
MakcuMal Japaxana Oatadcui axO0pOT TaKAUM JTHINTA UMKOH Oepaju.

NkkuHuniad, y opkaau axOopoT, XapakaTJIaHTHPUII, My30Kapa OJIi0
Oopuil, OyopT™Ma Ba TYJOB KaOu Oup Karop (QYHKIMSJIApHU amaira
OIIMPUILl HUMKOHUATH Tybainim HHTepHeT KynuHYa KyIm MOFOHAIU
TaKCUMOT THU3UMHU SIpAaTHUILIJAH BO3 KEUMII Ba HUCTEhMOJYWIAp OusaH
ANOKAJIApHU TYFPUIAH-TYFPU MAPKETUHI Japakacuaa Wyira Kyuumra
UMKOH Oepajiu.

Keitmaru xomatga MaxCcyJOTHH HMCTEbMOJYHMIApra €TKa3ud Oepuill Ba
yaapra  Xu3Mar ~ Kypcartum — Oyhumya — QyHKUOMsUIapHU — OaKapuiil
camMapaJlopJMru Macajacu KyHaaJaHr Oynaau. by maB3y cai KeHUHPOK
KYypuO 4YMKWIaau. XO3Up dca ram OupuHUM Xojar Ba IHTepHeTmaH
TaKCUMOT KaHamu cudartuaa QoiiganaHumiga BYKyAra KeEIyBUM acCOCH
MyaMMO — TaKCUMOT KaHaJIWJIard 3uiAusiTiap Xakuaa 0opau.

TakcuMOT KaHanmMaa 3UAAUSATIAP UIUIA0 YUKApyBUU V3 TOBApUHU
NuTepHer opkaiu O€BOCHTa  SIKYHHH  MCTEbMOJYWIAPra  COTHIIHU
OomnuiaraHja BYXKyAra KeIWIIM MYMKUH. by Xonataa unmad 4dukapyBUYd
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BOCUTAUWIAPHU Yyliap OUpop-Oup 0030p CEKTOpHUra Xu3Mar KWIMO TOMHIIH
MYMKHUH OYyiran ¢oigamnaH mMaxpyMm KWiaau. XyIIu IIyHAad 3uIuaTiiap
WUpPUK BOCHUTa4ud TOBApHU OEBOCHUTA SKYHUH HCTEbMOJYUTA COTHIII
Makcaauaa MHTepHeTra 4MKKaH XoJUlapja Xam BYXKyAra KeJTUIId MyMKHH.
Arap maHdaarmapHuHr Oy Tap3/ia TYKHAIl KEJIWIIM Xal 3TUiIMall KoJiuo
Kerca, Oy PHI KYHTWIICU3 OKUOariapra o0 KEJIUIIU MYMKHH.

Bocumauunap yuyn Humepnuem

Kenr tapkanran wmumi-munuiapra kypa, WHTepHET BOcCHUTaYMIapHU
UYK KWJauIra UMKOH Oepanau. By XapumopiapHUHT acTa-CEKHMHJIMK OWJiaH
OpPAJIMK ~ TaKCUMOT KaHaUIApUHU  aillaHuO YTUO TOBapHM  UILIA0
YUKAPYBUMAAH COTHMO OJMINra YTHUIIM HATWKACHAA BOCHUTAUWJIAPHUHI WYK
Oymmb keruira MaxOyp OYIMIIMHM aHrjiIataav. BocuTauwiap WHCTUTYTU
HyK 0Ynmb kerumn xakunaa MHTepHeT maijgo Oyiarad wik malTiapaa Ky
ranupuiral 374, OUpOK IIyHJaH Oepu aHua BaKT YTraHjurura kapamai,
NHTEepHETHUHT POJM TAaKCUMOT KaHAJIMHU MYKOTHUINTa 5Mac, Oayku
MoaupuKausaamra 60pud TaKaIMOKIa.

Kyn connu wnuiadl 4YukapyBUWwiIap TOBApJapHU  sipaTaauiiap,
TapKaTyBuwiap Oy TOBapjapHU COTHO OJMO OMp HEdTa TaKCUMOT KaHAJIM
NOFOHAJIAPH OpKAJM YakKaHa caBJorapjapra Kaidta coTaawimap, V3
HaBOaTuJa, 4YakaHa caBjorapiap SKyHUH HCTebMONUMWIap Owuiad
vLanaumiap. MaxCylnoTHM  TapKaTUll  3aHKUPUHUHT  KyIIUM4Ya
XU3MAaTIapu TOBapJapHU TPAHCIIOPT BOCUTACHA TallWIl, OMOopiapia
CakJjalll, UCTEbMOJYUTA €TKa3uO Oepulll, CepBUC XHU3MaT KypcaTHIl Ba
XOKazoJjiapian ubopar.

[Iynnan KUJINO, BOCUTAYMJIADHUHT MaBXy[JUI'M  Macajlacu
MaxcyJOT TaKCUMOT KaHaId camapaopiurura HucOaTaH OYHUK KOJIAIU.
Nuna® vukapyBuWiap BOCUTauuiaap OWIaH XaMKOPIUK KWIMIIKTA OJIO
KenyBYM cababmap TtymryHapau OYVnu0O, MuTepHer maBpuma Xxam Ou3HeEC
YIyH J0M3apOjMIruHA MyKOTMalau. VYiap KyNMHYa Maxcyc Makcajra
MYBO(HUK 0o030piapra TOBApIapHH CaMapaldpoK eTkasuO Oepamd. V3
alloKajlapy, TaxpuOamapy, UXTUCOCHAIYyBU Ba MUKECH — Tydaimm
BOCUTAUWIAP HCTEHbMOJUMIApra KyNWHYAa WNUIA0 YUKapyBUMra HucOaraH
KEHI'POK JIOMpajiard Xu3MaTilapHd TaKJIUM 3Ta OJIaJIu.

8.2. HTepHeTIa YaKaHA CAaBJIOHM TAIIKHJ KHJIHII YCYCHSTIAPH

IOkopuna aiTn® YTWiraHuacK, 4akaHa caBO TapKHOWra ToBap Ba
XH3MaTJIapH OEBOCHTA SIKYHHH HMCTEhbMOJUHMIa IMaXCHi Ba HOTIDKOpPAT
Makcaauaa (oipamaHuIl YJdyH COTHIN OuiaaH OOFiIuK Oapua daoymsaT
Typjapyu KHPaJIu.
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NHTepHeT TapMOFMHHMHI Maia0 OYIMIIM Ba  PUBOXKIAHUIIN
IAPOBApAXIa YHUHI MAaBXyJ COTYB YCY/UIApM Ba JKOWIApU pyuxarura
Kymmo Kyiwmiura om0 kenau. [y Tapuka yakaHa caBo IIAKJUIapU
pyiixaruaa siHa OWp IIaKI — aCOCHM AJIEMEHTH WHTEPHET-AYKOHJIAp OyJraH
NHTEpHET OpKanM 4akaHa CaBAO KYILWJIIH.

NuTepHeT-1yKOH Oy SJEKTPOH KaTalor €KU MaxCyIOTHH TaKIUM
STUIIHUHT  OomKa ycyau Epaamuaa VHTepHET OpKaau COTYBHHU
TabMUHJIOBUM Web-caiitaup. butra cepBepma TakauM ASTWIYBUM Ba
COTWJIYBUM MAaxCyJoTJiap COHM Oup Heya JOHAJaH MHHJIA0 JoHarada
oymuimm MyMkuH. ToBap y4yH TYJIOB HMHTEPAKTHB TYJIOB THU3UMIIAPU
épaaMuia XaM, aHbaHaBUW ycynja — OaHK €KMW modTa YTKa3Macu OPKaIM
XaM aMalira OIIHWPWIMIIA MYMKHH.

NHTEpHET-NYKOH  TYFPUOAH-TYFPU  MApPKETUHI  DJIEMEHTJIAPUHU
oaauil nykoura Tampud Oyropuill OwiaH OuprIamTHpaau. YHUHT OJJIAN
CaBIOJaH axparuO TYypyBUM KHUXATH IIyHJIaKH, Y TOBAp Ba XU3MAaTJApHU
KYNPOK COHAA TaKJIWM STHUII Ba HMCTEhbMOJTYWIAPHU XapH XaKuJa Kapop
KaOyn KWIMII ydyH Oy ToBapiap Xakuja MaKcuMasl Japaxkaga ax0oopoT
OWaH TabMHUHJIAI MMKOHMra sra Oynaau. byHjaH Tamikapu, KOMIbIOTED
TEeXHOJIOTUsIapuAan (oiganaHum xucobura xap OUp MMKO3ra YHUHT
BUPTyaJl AYKOHra Tampud OYOpHUIIM Ba aBBAITM XapuJIapHIaH Keauo
YHUKKAH XO0Ja ajJoxuja €HAAIIYyBHA WYJIra KyHWUIll MyYMKHH.

WNuTepHeT-aykoHmap OYryHru KyHJIa >Kyda Te3 YcaéTraH xamja YCHIll
cypbatu Oyitmua B2B cexkropunu xam optaa koanupud kerran B2C
CEKTOpPUAAru CaBJ0 IOPUTHUIIHUHI YaKaHa [IaKJIura MaHCyOIHp.

byryn nynéna Oyirann kabu, Mamiakatumusna xam HHTepHeT
OpKaJIM YakaHa CaBJ0 XaJaJl YCHUIl JaBPUHM OOIIHMIaH KEYHUPMOKIA.
«Peittuar PA» (www.raexpert.ru) peMTHHI areHTJIMTU MabIyMOTJapura
Kypa, Poccusimarm dyakaHa WHTEpPHET-AYKOHJIAPDHUHI OWIMK aljIaHMacu
2009 i#mnpa 15 mMuHr posutapra erud, Ty3wirad Outumiiap coHu 47
MUHTAAH OopTau. byHaa ymiOy alilaHMaHUHT sSipMHUAA KYTU KOMIIbIOTEpIIap
Ownan capjaora TyFpu kenau (8.1-kagsai).

NHTEepHET-MYIOKOT JOUPACHHMU >Kall0 Kwimin Oyinua WMuTepHer
ydyH aHbaHaBUl OyJraH TOBapjgap — KHUTOOJAap, KOMIIAKT-IUCKIIAp,
KacceTasap OWIaH CcaBAO0 KWIYBYM JYKOHJIAP €TAaKUYWIMK KWJIaJIu.
VYnapuunr ynymura Oapya outumiapHudr 80 %wu TYFpu kenaau.
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8.1-skanBaj
NHTepHeT-AYKOHIAP CABA0 AaUJIAHMACHHUHT
TOBApP rypyxjiapu Oyin4a TakCUMOTH

Oinuk | Oiiuk bup bup
alluiIaHMa,| YMyMU# OMJIMK OMJIMK
MHUHI | ailJlaHMa | OuTuMJIap |OuTHMIIAp
Tosapaap rypyxu
TOJLII. aa COHH, |COHMIATH
yJIyILH, MMHI  |yaymu, %
%
KuroOnap, naBpuit 200 29 20 78
MaT0yoT,
BUJICOKACCETAJIap, MYCHKA,
KOMIaKT-JUCKIIap,
paKamJId BHJI€OIMCKIIAP,
NAaCTypUll TabMHUHOT
KommbroTepnap, 0yTioBuH 400 o4 2 7
KUCMIIap, nepudepus,
OprTEXHUKA
O3uK-0OBKAT 120 17 4 15
MaxCyJIOTJIapHu, CIHPTIH
WYMMJITUKIIAp, TaMakKu
MAaxCyJIOTJIapU, MaWIIUN
TOBapiap, KNWUM-KEYaK,
aTup-yna, YUMH4YOKJIap Ba
JACTIIa0KU MKKU TypyXJaH
TalIKapyu KoJraH Oapua
TOBapJyap

TynoB ycymnapu opacuaa TOBAapHM €TKa3uO Oepuilja Haka Iyl
OwiaH Tynain SHT Kyn yupaiau. ['apuu BupTyan TYI0B THU3UMIIapU ToOOpa
KeHr  TapkajaérraH Oyicama, Oy  yIapHUHT  €Tapiad  Japaxkanaa
PUBO>KIAHMAraHJIMIu OWJIaH U30XJIaHAIH.

dupMaHUHT TOBAapHU €TKa3uO Oepuin OYinya Y3 XW3MaTd, OJaraa
KUYMK MUHTaKajmap Joupacuga doiigananuiagd. Y30K MHUHTaKajzapra
0JaTAa MoYTa OPKAJIM XU3MaT KypCaTUIaIu.

Xapuooprune eupmya OyKOH OUNAH Y3ap0 AJ10KACU CXEMACU

8.1-pacMia XapuJOPHUHI BUPTyal IYKOH OWIaH y3apo aloKajiapu
YMyMHI CXEMAaCH aKC STTUPHIITaH.
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bpayzep €Epnamupma  Xapugop HHTEPHET-AYKOHHUHI Wweb-cailTura
kupaau. Caltaard 3J€KTpOH BUTPHHAAA TOBApJap KaTaJlOTH Ba pyvXxaraaH
VUi, OYyOpTMaHd IIAKJUTAHTUPUII Xamja COTYBUM KOMIAHHUS Xakujaa
axOOpOT OJIMII Ba WHTEPAKTUB €pAaM YUyH KEpakid MabiIyMOTJIap
KUPUTHILTAa MYJDKAJUIAaHTAH MHTEPPEUCHUHT 3apyp DdJEMEHTIapu aKc
ATTUPUIAIN.

Xapiio JyxoHra byroprma Ka Tosap Toap xaOyi
puzop Tampud QY KIWTHHIN €TKa3UJI N KWIMHIH

ToBapau ToBapHu oM- Byroprma 0yiinua
TaHJIALI Oopma caxnmam TYJIOB
X l | |
[ apriopHI IOknu xyHatuira ToBapHn Kabyi
pyixaTra onuII .
| Tauepiau KWINILL
BbyroprMma pac- |
MHIIALIT HPHLIT Ok xyHaTHII

[
Bytoprma Oyirmaa
TYJIOB

8.1-pacm. Xapunopuunr UHtepHeT-1yKOH OMJIAH y3apo ajioKacu
cxeMacu

XapuiopHu pyuxarra oJidil €Kd OyIOpPTMAaHM pacMUNIAIITUPHUIIA,
€KW IOYKOHra KHpMIJa amMaira omupwiagu. ToBap TaHiad OJMHTaHAaH
CYHI Xapujaopra TYJIAUPUII Y4yH Maxcyc (Gopma TakIuM S3TUJaaH, YHIA
TOBAp y4yH TYJOB Ba yHU €TKa3uO Oepuill KaHJIald amMaira OUIUPUIIMILIN
kypcarmwnaau. Illaxcuit axOopoTiapHu XMMOSI KWIMII Y4yH ¥3apo alioka
XMMOSUIAHTaH KaHaJl OpKaiy, MacainaH SSL IpOTOKOJM OpKad amMaira
OIIMPWINIIK  JIO3UM. XapuJIOpHU pyiixatra oJiuil Ba OylOpTMaHU
pAaCMUIIAINTUPUIL  SIKYHJIAHTAHAAH CYHI Xapuaop Xakuaa TYIUIaHTaH
Oapua axOopoTiap OAJICKTPOH BUTPUHATAH HWHTEPHET-IYKOHHUHT CaBJO
TU3UMHra Kenub Tymaau. Y epaa cypoB OepwiraH TOBapHUHI OoMOOpIa
Oopauru  Tekmmpuiaaau. ToBap ombopma Hyk Oynran  xosmapaa
TabMUHOTYMIA CYPOB I0OOpWIANM, Xapuaop 3ca Oy TOBapHU €TKa3uO
OepuIl OMpPO3 KEUUKHUIIM XaKHU1a OTOXJIaHTUPUIAIH.
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Ty0B TOBapHM Xapujopra €Tkazud OepwiraHja amaira OIIMPUITaH
xoJulapaa OyropTMaHM —TacAuKiaml —Tajnad KuiauHaau., KynuxHua Oy
AJIEKTPOH TMOYTa BoCcUTacuaa €ku TesieoH OpKad aMalira OLIMPHIAIIH.

Arap IVKOH TapMOK OPKAIM XapwJ y9yH TYJIOBHH amajira OIIAPHIII
MMKOHHTra 3ra Oyica, TOBap y4yH TYJIOB OOCKMYMJA TYJIOB THU3UMHU HIIra
Tylmupuiaaad. BupTyan TYI0B VTKa3WwIraHIWrd Xakujaa xabap KenraHlaH
CYHI CaBIO TH3UMHJA TOBapHU €TKa3MO Oepulll XuU3MaTu y4yH OyropTMa
HIaKJUTAHTUPUIIA U.

YMymaH, DSJEKTpPOH CaBIO0 THU3UMHUHHU Y4Ta aCOCHM dJIEMEHTra
TaKCUMJIAIll MYMKHH: DJIEKTPOH BHUTPHHA Ba  CaBAO TH3WUMHIa OJra
WHTEPHET-TYKOH, XapuJ Y49yH TYJOB TH3WMH, TOBApHU €TKa3uO Oepwiir
TU3UMHUJIHDP.

OHju OyJIapHUHT Xap OMPHUHU aloXHJ]a KYypuO YUKaMmus.

Hnmepnem-oykonnap  oacmypuii.  mavMUHOMUHUHZ  ACOCUIL
¢pynkuyusanapu

OJNEKTPOH JIYKOHJAPHUHI CaBIO THU3UMJIApY aMajjla KaMJIaH-Kam
XoJlapaa TYJIMK aBTOMATJAINTHPWIraH Oymaau. ABTOMATIAIITHPHUII
napakacu Oyinuya ynapHd Wweb-BUTpUHA, HWHTEPHET-IYKOH Ba  CaBJo
untepHer-tuzumiiapu (CUT) cudaruaa taBcudiam MyMKUH.

Web-BuTprHa HaBuramms TU3UMH, OYIOPTMAaHU PaCMUIIAIITHPHUIIT
Ba y OwiaH WIUIall y4yH MEHeXepra OOpHUIl THU3UMHU Ba Karajor
wuruHuaucuan  udonanaiinun. by Hucbatan cojja Ba ap30H caiTiap
O0ynmmb, caBmO KOMMAHMSICH TOBApJapUHU CTAaHAAPT KaTaJIOT KYpUIKIA
TaKIUM dTaad. Yiaap OylOpTMaHd PaCMHUWIAIITHPUIN OIeparusiIapuHu
VTKazumu, Oab3uga XucoO0 TakauM OSTUIIM MYMKUH. by Oockuyjia
OytopTMa OWiaH unuiam MeHexxkepra yraau. CaHaOd yTWIraH UMKOHUSATIAP
amajira OWIMPWIraH  XOJJa XaM  CaBIO0  JKapa€HJapuHU  TYJIMK
aBTOMATJIAIITUPUIITA Xalld aH4ya Yy30K. Xed Oyimaranma omOop OuiaH
OOFfJIaHUI, TOBApHU Xapujopra €TKazud OEpUIIHM TaIlKWI KWIUII Ba
Xapua Yy4yH TYJIOBHM KaOyn kwiumn 3apyp. Iy Ownan Oup mnaiftna
cypoBHHU Oatadcuil Ypranuii, pekjiaMa TagOupiapH YTKA3HII Ba TaXJIHIIAN
unulapHu  Oaxapuin xam Tanad kKwimHaau. by epma  omnepanuoH
Xapaxaryiap JapakaCMHU peajl KaMaWTupuO OYyiamaiigm Ba web-BUTpUHA
peHTa0CIIMTY ujeal XoJiaTaa OYyiraH Takaupia XaMm Oy caBIOHU OJIHO
OOpUIITHUHT aHbAHABHM yCy/Tapu peHTAOEIIMIuaH KaMm (apK KUIaau.

NHTepHeT-AYKOH MMKOHUATIApU aH4ya IOKopu Oyicana, YHHHT
XapaxkaTiaapyu XaMm MOC paBulia karta. HTepHeT-nIYKOH Tu3umiiapu web-
BUTPUHA JOMpacuaa Xal STWIMalauraH kymiad BasudanapHu Oaxapaiw,
MacajgaH, axOOpOTHHM JMHAMHUK KaiTa MWIIIAll Ba MabJIyMOTIap Oaszacu
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OunaH uuuam Typaiid yHaa pyvxarnad YTrad xap Oup Xxapujaop OwiaH
WHJIMBUyaJl MIUIAal MMKOHM Oop. MHTepHer-aykonmap Ba CUT Tymmk
CaBJI0 UMKJIMHA amaira omwupuiid MyMKuH. CHUTHH axpatuld TypyBuH

XHCIIaT IIYHJAKH, y KOMIaHUS HUHT OyTyH baomusTUHH
aBTOMATJIAIITUPUIL TU3UMUTA KYIIMMYa MHTErpalusijailrad Ooynaau.
CaBnoHu UHTEPHET-IYKOH EKH CUT Japaxacuaa

aBTOMATJIAIITUpUII (PakaT Ou3HeC MHUKECH KeHraumu OwnaH doiganu
Oynuiu MyMKUH. Xapujaopiap OyiopTMaiapu OWIaH WIUIAIIHUA OUp HeuTa
KUIIM KYJI MEXHATH OujaH Oakapullra yiarypap SKaH, allHUKca, xap Oup
OYIOPTMAaHMHI HapXy MacT €KW Xapuaopiap COHM KaMm OyJica, MHTEPHET-
OYKOHHU DSJIEKTPOH BUTPUHA Japakacuja TallKWI KWINII Makcajara
MyBobUK. BUpPOK KyHWra 10371a0 TpaH3akiMs YTKa3yBUU Ba ¥3 OU3HECUHU
WMHTEepHET OpKany IOPUTHINra MXTUCOCTANITaH (upManap ydyH MacalaHu
web-BuTpuHa nmapaxkacuma xaia KHauO OyiMmaiiau.

NHTepHeT-AyKOHIap  JacTypud  TabMHUHOTHTa  MHCOJ  KWJIHMO
InterShop, Dmut, UlterShop, 1C:Apkagus kabu Oup KaTop IacTypiapHU
KypCaTvIll MyMKWH.

NHTEepHET-AYKOHHUHT JacTypyUil TabMHUHOTHM OaXapyBUM acCOCHM
GyHKIUSIIApHU KYPUO YHUKaMU3.

YMmymuii  xomarna Oy pyiixarra xapujgopra axOopoT Xu3Maru
Kypcaruil, OyoopT™Manap OWiIaH  UWIUIAII,  TYJIOBJApHU  YTKa3ull,
IIYHUHTJIEK, TYpAM XWI CTAaTUCTUKA MabJIyMOTIapu TYIUIAl Ba TaxJIWI
KWJIUIIT KAPAJIH.

Xapuoopnapaa xuzmam Kypcamuud

[ToTeHMam MMXKO3 HWHTEPHET-IYKOHHM OJAUM AYKOHTra HHCOaTaH
OCOHpPOK TapK ASTUIIM MYMKMH. By Xojar BUpTyaln AYKOHJIAapAa TaKIUM
ATUIYBYM CEPBUCHUHI IOKOpU Japaxkaja OYIMIM 3apypiMrvuHu Oenruiad
Ooepagu. llly Ounan Oup maiitna xapuaop OWIaH MYJIOKOT XyCyCUSITIapu
yHra KypcatunaéTraH Xu3MaTJIApHUHT TyOJIaH ¢apKiIaHuIIura oJaud
Kelnaau. XapuJOPHUHT 3JIEKTPOH NYKOH OWJIaH aloKajapura acociiaHyBYH
aleMeHTiiap Oy ToBapiap KaTalord, KylmiuMa axO0opoT MabIyMOTIApH,
BUpTyaJl caBaTya OWJIaH WIUIAll, [IYHUHTJEK, pyWdxaTra OJUII >Kapa¢HU
XHUcoOIaHaIH.

ToBapnap karajoruga >KOWIAIITUPUITaH axOopoTiap TYJIUKIWIH,
KyJail TY3WIMIIM Ba Te€3 KUIUPUO TOMMIN HMKOHHUSATA KYI >KUXATAaH
OYKOHHUHT MyBaddakusitra >pUIIUIINHN acociaad Oepanu. YUyHKM aifHaH
oy eplla MWXKO3 Y4yH TOBap HaMyHajapd Ba MaciaaxaTdd COTYBUMHHUHT
UYKIUTYM  YpHUHM  KOIUIAIl Y4yH TOBap Xakujaru Oapua OYHK
MabIyMOTJIap KOoWnamiagu. MaxcynoTHu Tannamjga €xku0 — KoJrad
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MaxCyJIOTHH «Kyjara yuuiad Kypuiny, YyHra xap TOMOHJAH Kapalll,
KONKOFMHU O4YMO KYpuIll Ba XOKazojapra WMKOH OepyBun 3D
TEXHOJIOTUSCUHUHT aXaMMSITH KarTTa.

Caiftna  ToBapiap  Xakuja KaTTa  XaKmJaru  axOOpPOTHUHT
MaBXy/WJIMrd 3 HaBOatujga JAYKOH MIDKO3JIApU  ylapra Kepakiu
MabJIyMOTHM Karajor TapkuOura pousi KWiraH XxoJjijga ¢EKd KUIUpPYB
TU3UMUJIaH GolaanaHuOd Te3 Ba OCOH TOIMUIIM MYMKHH OYJIMINIWHU Tasad
KIWIaIH.

XapumopHu — axO0opoT  OwiaH  KyJula0-KyBBaTjalll — MOTEHIUANT
MIKO3HUHI HUCTaIraH NaWT XapuJra JOup caBoJUiapra >XaBoO OJIMII
MMKOHUSITU OWIaH TabMMHJIAIIM JIO3UM. byHmail Macanaiap KaTtopura
COTYBJIaH KEWHWHTHW CEpBUC, TYJIOB CXEMacu XycycusiTiapu Oyinua
Maciaxariap Ba Iy KaOuiap KUpaau.

ToBapuu TaHnmam sxapa€Huia TaHIa0 OJIMHTAH TOBapiap pyuxaru —
BUPTYyaJl CaBJO CaBaTyacu IMIAKIUIAHTUPWIAAU. XAKUKUM caBaTtda OwWiiaH
Oynranu kaOw, Xap KaHJAal TOBap XapUIOPHUHT HCTarura Kypa HCTaJraH
MaT caBardyajadH oOJMO TAllUIAHWIIM Ba YHUHT KUUMaTh YMyMHUN Xapuj
HapXyJaH YMKapuO TalUIaHWIIM MYMKUH. AJi0arTa, caBardya TapKuOu
doiialaHyBUM y4yH JIOMMO OYMK OYJuinu 3apyp. TOBapHU TaHJAIl
SKYHJIaHTa4, TYJIOB IIAKJIM Ba €TKA3MO Oepulll ycyau OeNrujaHral XoJjjaa
OyIOpTMaHW PACMUIIAIITUPHUIL, IIYHUHTJEK, XapUJIOpHU pyHxarra OJuUII
xKapa€Hu Oaxapuiaaau. ToBapHHM eTKa3uO Oepulll MapTiapyd OJUHIaH
TaHiaa0 OJMHTaH XOoJUlapAa YHHHT KUUMaTH MaxCyloTiap YMYMHd
KUIUMaTUHU XUCOO-KUTOO KWIMILJIA JApX0Jl aKC THIIH MyMKHH.

Pyiixatra onumn ToBapHM TaHiIa0 oJryH4Ya €KM YHJAH CYHI amajra
OLIMPWIMIIA MYMKHAH. DbHpHHUM XoJarAga pyuxarra OJIMII — «IIIUTKH)
TalIKWI KWIMHUO, y OPKIM JYKOHHUHT JOWUMHUN MIDKO3/1apu (QoiianaHa
onanu. ToBapHM TaHnald oJraHAaH CYHr pyWxaTAaH YTUII HUMKOHUSATH
MHUKO3ra aHOHMMJIMKHU CakKJjalra UMKOH Oepaju Ba y Xapuj KujiMmaraH
OyJica, BaKTHU TeXallra UMKOH Oepanu. Pyiixatman yTuin BakTHaa TU3UM
MabIyMOT  y3aTHIIAAa XMMOS  KWIMHTaH ycyiuiap, MacajgaH, SSL
NpOTOKONMAAH  QolaanaHud  XapUIOPHUHI  IIaXCUd  axOopoTiapu
XaB()CU3IUTUHU TabMUHJIANH.

byropmmanap 6unran uwinaw

bytoprma OwunaH wummam >kapa€Hd  TOBAPHUHT  MAaBXKYIJIUTHMHU
TEKIIMPUILl Ba YHM omOopAa 3axupananigad OomuwiaHaau. bByropTmaHuHr
Oup KucMU UYK OYydran xoJulapAa Xapuaop BaKTUHYAIMK  KEYWKHIII
xakuaa xabapnop KwinHaau. CYHrpa TaHiad OJMHTAH TYJIOB THU3UMMHIa
CYpoB [OOOpMIanM Ba TYJIOB TacAWKIAHTAaHAAH KEWMH TOBApHU €TKa3nuO
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Oepurira OyropTMa pacMUNIAIITUPUIAIA. XapUAOp 3Ca, Y3 TOMOHMJAH
VHUHT YTHUIIN XaKuJa ax00poT OJIMIINA MyMKHH.

Mapkemune axoopomu myniau

Buprtyan nykon sracu web-caiitra Tampud OyropyBUMIap Xakuaa
TYIUK axOOpOT OJIMII Ba LIy acoCla HHTEPHET-IYKOHHUHI MApPKETUHT
TU3UMHUHU SIPATUIIA MYMKUH. VHTEpHET-TYKOHHUHI AACTypuil TabMHUHOTH
TaXJWI Y4dyH MakCUMal XaXmJa CTaTUCTUK axO0opoTiap TYIUlanijaaH
TallKapu yiaapAaH Te3KOpiaukaa (QoiinasaHumra xaM HMKOH Oepaju.
OnuHran HaTWXallap acocujla MacajiaH, pekjiaMa axOOpOTHHU Kakcu
XKOWJAa DSHI ONTUMAT SKOWJIAIITUPUIIL MYMKUHJIMITH aHWJIAHAIH, Wweb-
TapKMOWHM  OOIIKApWIl THU3UMJIAPM 3cCa pekiiaMa KaMIaHUSCHUHUHT
OOpUIIMHU aBTOMATJIAIITUpUIITra HMMKOH Oepaau. Oparna, Kymmmua
ax0opoTHapHU HBJIOH KWIKII aJoXuia JacTypiap CepBepd Ba MOC
KEIyBYM MabIyMOTIap TYIUIAaMU €pAaMujia amalira OIIUPIIAIH.

Tosap yuyn xax mynaw

XapuJ KWJIMHTaH TOBAap y49yH XaK TYJAITHWHT UKKH XWUJ BapUAHTHHU
aXpaTuO KypcaTUIl MYMKHH: TOBapHM KaOyl KWITaHJaH CYHT TYyJjall
(Kyppep €pmamuia, MoyTa OPKAIM EKM MHXKO3 XAKUKUK JYKOHTa Tarpud
Oytopranja) Ba oOJaAuHAAH XakK Tynam (axOopotHu WMuTepHeT opkaiu
y3artuiiga, ONaud €KUM DKCIpecc-TovTa, MarucTpajl TPaHCIOPT OPKAJIM
eTka3u0 Oepuiga). bupuHuM BapuaHT TapkuOWra IIYHUHTJEK,  Xapug
CYMMacHHHM XapUJOPHUHT XUCOO pakamuaa 3axupaiani Ba (akar ToBap
eTKa3u0 OepwiraHjgaH KEHMMHTMHA Mya YTKa3uil OwujaH OOFJIMK Typiu
cxeManap (XMMOSUIaHTaH OUTHMIIAp) XaM KHPaJIH.

Macanan, WatepHetHuHr Poccus cerMeHTuaa TYJIIOBHM —amaira
OIIMPUIIHUHT KyMUJaru yCcyjulapu KEHI TapKaJraH:

» TOBAapHH Kyphep €TKazuO OepraHma €K MIKO3 XAKUKHHA JTYKOHTa
Tampud Oyropranjga Hak[ MyJl OWIaH;

» 0aHK YTKa3Macw, S’bHH OJJIGKTPOH IYKOHHUHT XHCOO pakamura
(det 211 Qykaposiapu y4yH — BallOTa XUCOOpaKaMura) mysl YTKa3zuil Hynid
Owntan;

» modta OYJIMHMacHuIa TOBApHHM OJraHIaH CYHI amalijard Io4Ta
Koujajapura MyBO(UK KypcaTwiraH KUWMATHU TYiaad oJraH XoJjjia oK
KYHATUIL,

» moura (Tenerpad)) OpKaIu Myl YTKA3MIIL,

» WutepHer TYI0B TH3UMIIApU EpIamuja.

Toeapnu emka3uod depunt

ToBapuu xapujopra eTka3u0® OCpUITHUHT KyWHUJard ycysuiapu
MaBXY/1:
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» XaJKapo Kypbep XH3MaTH;

» NYKOHHHMHT V3 Kypbep Xu3MaTH €EKM TMpodeccrnoHal Kypbep
XU3MaTu €paaMuaa;

» modTa OpKamy (OJIUHIAH Tynam KU KypcaTWITraH KUHMaTHU
TYa0 oraH Xo0JiJ1a 10K >KYHaTHII);

» Maructpan TpaHcnopTaad Qoigananuo;

» XaJKapo IoYTa XU3MAaTH;

» ¥3u 00 KETUIIl — MIDKO3HUHT Y3 OyropTMa OepuiraH TOBapHU
070 KeTauu;

» TEICKOMMYHHKAIMS TapMOKJIapu Oyimda — axO0opot, macTypuid
MaxcyJIoTJap Ba «JJIGKTpOH» Tabuartra sra OynraH OollKa MaxcysaoTiap
yIyH.

Humepnem-0yKkonnu iynza Kyuuul 6apUaAHmMuHu maniau

NuTepHer opkamu CaBOOHM WyJIra KyWHIIra Kapop KWiraH
KOMIAHUSHUHT OJiKaa OHp KaTop MMKOHUATIAp Mapxyna. HOkopuma
aTHO YTUITAHWUIIEK, SJCKTPOH CaBIO THU3WUMHHH YdTa aCOCHM 3JIEMEHTra
QXpaTUIl MYMKHH: 3JEKTPOH BUTPHHA Ba CaBJI0 TU3UMHIa 3ra MHTEPHET-
OYKOH, MaxCylOT Y4yH XaK TYyJalll TU3MMU Ba TOBapHU €TKa3uO Oepuiil
TH3uMU. JlacTiiad KoOMMmaHWsl acoCHil HapCaHW aHUKJIAIITHUPUO OJUIIH
3apyp, Yy xap Oup OJIOKHM (QUPMAHUHT Y3 Kywiapy OWIaH amaira
OIMpaAuMU €KUM OYHMHI Y4yH MOC KEIyBUM XU3MaTiap KypcaTyBud
XaMKOpJIapHU H371a0 TOMaguMu?

NuTepHeT-AyKOHHU {3 Kywlapu OwiaH sApaTuil  Oup  Karop
MacajajJapHd Kampad ojagu. MuTepHeT-aykoH Web-calituHm wimiab
yukuil «KOMMyHUKAaTMB HMHTEpHET cuécat» OoOuaa Kypud YHMKWITaH
Oapua TamabyiapHu kKampad ojaau. byHra Kymmmya paBullga WHTEPHET-
OYKOHUHI WIUIA0 TYPUILIMHU TabMHUHIIOBUM JAaCTypUid MaxCylIOTHU COTHO
OJIMII €KA HWIUIA0 YUKHUII MAacajJaCMHM XaJl JSTUII JIO3UM. YHH SIpaTHIL
y4yH 3apyp acOo00-ycKyHalap Ba JacTypuid MaxCylIOTHH sipaTuill 0axocu
kamuaa 3000 moJuiapHU TalIKWI KWIAAW, arap MaxCyaJIOpJHK Japakacura
IOKOpH TH3UM Taiad KWwinHCca, Oy KYypcaTkKud YH MUHIJIA0 JOJUIapHU
TaIIKWJI STUIIA MyMKHH.

Tait€p nactypuii MaxCylOTHM COTHO OJUIIra MYyKOOWJI BapUaHT
cuparuga CcaBIO TU3MMUHM MYCTaKWi HWIUIA0 YUKHUIIHUA KYpCaTHIL
MYMKHH.

Slna OUp HMKOHMST MXTUCOCHAIITaH CEpBEpAaru SJICKTPOH CaBlO
KATOpUJAaH WHTEPHET-IYKOHHHU WXKapara OJMIINp. by XojaTga TEXHUK
MacaJaJIApHUHT KaTTa KUCMUHU CaBJO0 KATOPUHUHI 3racu Y3 3MMMACHUTa
onanu. MHTepHET-AYKOH SIPaTUIIIHUHT OXUPIrd BapUaHTH 3HT ap30H Ba TE3
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Oaxapuwinanu. Oparna, OYHUHT Y4yH TaJAOUpPKOpAAH Tanad KUJIUHYBUYH
HIaKjia ToBapjiap KaTajoru Oepulll, TOBAap Y4yH TYJIOB Ba YHU €TKa3HO
Oepulll MIAKJUIAPUHUA KYpCaTHI, CAWT AU3AMHUHM MKapara OepyBUYMHUHT
1a0JI0HU oyinua UIu1ad YHKUIII, TOMOHJIAPHUHT y3apo
MaXOYpUSITJIApUHU KYpcaTHIl Ba IIApTHOMA TY3WII Takidd >Tunagu.
Ma3kyp  yCYIHHHI  KaMyWIMKIapu  cudaruga  OoJdvHYBYM  0030p
aXOOPOTUHUHT TYJUK 3MACIUTH, AYKOHHUHT THXKOPAT (PaosuaTH XaKuaaru
MabJIYMOTJIAPHUHT OEroHa TAlIKUIOTIAD Y4YH OYHUKIUTH, CaBIO KaTopu
Aracu OYJIraH KOMITAHMSI Y9yH PUCKJIAPHU KYPCATHUII MYMKHH.

@OuUpMaHUHT §3 Kypbepiap Xu3MaTUHU TallkWil ATUIl  (akar
Ty3WIaJurad OWTHMJIap COHM KaTTa OyiraH XoJjulapjarvHa Qouaanu
oy MyMkuH. ToBap eTka3u® OEpUIIHM TabMHHJIOBYM XaMKOPJIapHU
u3Jall MaxCYJIOT Ba HUCTEbMOJMWIAP TaBCUPHOMACHAAH KeIMO YHMKKaH
Xoliia VTKazwiaau. AWpuUM ToOBap TypyxXJlapu VY4yH YIapHH €TKa3uo
OepuIll TE3NMUTW Ba MIIOHYIWIMTU OWUpHUM VpUHAA Typca, OOIIKaIap y4dyH
HapX MyXUM axaMHsT KacO 3Taaud. XapuJ0op y4yH BHUPTyasl Xapu]l KaHdara
TYIIUIIMHU TacaBBYp KWia OJIMII Kepak. ToBapHHM €Tka3uO Oepuill Hapxu
TOBApHUHI HapXuJaH OIIMUO KETMACIUTU Kepax.

8.3. UHTepHeT PUBOXJIAHMIIMA HATHKACHIA MAaI0 Oyiaran
BOCHTAYMJIAPHUHI SIHTHM TypPJIapu

WHTEpHETHUHT HSHT MYXUM THXOpAT TapKUOUN KUCMIIApHIaH Oupu
acocaH ax0opoT XapakTepura sra OyJraH Typiu Xu3MaTiap KypcaTyBYU
BOCcUTaYmiIap  xucoOnmaHanu.  MHTepHeT-BOocMTadmmap  COTyBUM  Ba
Xapuaopiaap ypTracuaard ajJOKaHW EHTWDIAIITHPHILN XACOOWTa BJICKTPOH
0030p (paonuATH caMapalOpIUTUHU OIIUPAIH.

NHTepHEeT-BOCUTAYUIIAPHUHT KyWHJard acoCHUil TYpJapuHU aXpaTuo
KYpCaTUILl MyMKHH:

» KUIUPYB THU3MMJIApH, Karajor Ba mopTrauiap — HWHTepHeTna
ax0opoT Ba pecypclapHU M3l BOCUTAIapu OYJIMO XU3MaT KUJIau;

» OaHHep TapMoKjiapuaa wndojalaHraH pekiaMa BOCHUTAYMIApH —
Nutepnerna OaHHEp TapMOFM HUINTUPOKYMCH OYJraH KyMm COHJIH
calTimapja pekiiaMa KaMITaHWSACH YTKa3WIlra UMKOH Oepaju;

» CaBIl0 MaWgoHYalmapm — Ky  COHJIM  COTYBUWJIAp Ba
XapuAOpIapHU OupramTupagu, Oy XapaxaTJapHU NacalTUpHIN Ba CaBJlO
camMapaJopJUTrMHA OILIMPHUILITAa UMKOH Oepaju;

» DJIEKTpOH Opokepiap — MOJHS 0030pHaa XHU3MaT KypcaTHIIa
MyXUM Ba aXpaiMac OVFHUH XUCOOJaHaIH.
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Humepnemoazu axoopom eocumauunapu.

Nurepnernarm  axO0poT  BOCHUTauWjapu,  XycycaH,  KHJIHPYB
TU3UMJIApY Ba KaTajoriap Oa)kapyBUM acOCHl BOCHTAYMIMK ()YHKIMSICH
doiinananyBumiap yayH MHTEpHET TapMOfuia pecypciapHu u3i1ad TOMMII
XU3MaTIapyd TaKAUM STULIIUD.

Kuoupys  musumnapu. KuaupyB  TU3UMJIapuHUHT  Basudacu
dolinananyBun KHUpPUTTaH cypoBnap Oyiimua WHTepHeTmaru caiTiapra
ccuiika OepurgaH uOopar. DHI OMMAaBUM Ba MaIlIXyp XajdKapo KUIUPYB
tisuMiapura wmucon kw6 Alta Vista (www.altavista.com), EXxcite
(www.excite.com), Lycos (www.lycos.com), WebCrawler
(www.webcrawler.com), SIndex (www.yandex.ru), Rambler
(www.rambler.ru) Ba « Amopt!» (Www.aport.ru)Hu KypcaTHIIl MyMKHH.

Kamanoenap. KunupyB Tuzumiapura yxmam — QyHKIUSIApHU
cepBep-KaTtajorjaap  xam  Oaxapanu, (Gapkd  MIyHJaKH,  KUJIUPYB
dolinanaHnyBumiap TOMOHHIAH UEPAPXUK TAlIKWJI KUJIMHTAaH TEMaTUK
CTpyKTypa OVitmab amanra ommupuiaau. PecypcmapHu —KaTtayioriapaa
pyiixarra KUPUTUII KUJIAPYB TU3MMIIApUAAH (apKiau YJIApOK, aBTOMAaTHK
paBuIla pyil OepMaiiid Ba pecypc SracMHUHI TamabOycu OujiaH amaira
OILMPHUIIAJIH.

Karanorma pyiixatra onuil ydyH O€NTHIAHTaH MAaxcyc IIAKIHU
Tynanupuin  €kd  y3 caxudaHru3HU Kaiicu Oynumaa >KOMJIAITHUPHIL,
CAaTHUHI KUCKada TaBCU(U Ba YHU KaTAJIOTJaH KUJAUPUO TOMMII Y4YH
TassHY Cy3Jap KypcaTWiIraH CYpOB FOOOPHIIMHTHU3 JIO3UM OYIIaju.

DHr oOMMaBHMH Ba KEHI TapkairaH kartajor Oy - Yahoo!
(www.yahoo.com). Y 1994 ijiunHuHr oxupuaaH Oonwiad ¢GaoausT
Kypcataétran OYyiu0O, MWUIMOHJAH OpPTUK web-caxudanapra sra Ba 3HT
OupuHuM MHTEpHET KaTajlorjapujaH XUCOOJIaHAIH.

AllpuM  KuAUpyB THU3UMIIApU TapKuOWaa Katajor Xxam OVyianu.
KunupyB Tu3uMHM y4yH UHIEKCIAp KUAUPYB MaIIMHACH TOMOHMJIaH
TONWJIAAU, KAaTaJlor 3ca TU3UM MoOJeparopiapd TOMOHUIAH pyixarra
omum  GopmMacH  OpKald  TYJIAUpWIaAd. byHra  Mucon — KuimoO
KylugarwiapHu Kypcatuin MyMmMkuH: Excite (www.excite.com), Lycos
(www.lycos.com), WebCrawler (www.webcrawler.com).

Hnmepnemoazu caedo maiioonuanapu

Bupryan caBgo wmaiinonuacu Oy COTyBUM Ba XapuJop ypracujaa
OUTUM TY3WIYyBUM XaMJla MOJIMSIBUH-CaBIO TpaH3aKIUsIap YTKa3WIyBUU
xKovnup. VIHTepHET WMKOHUSTIAPU OJIU-COTAMHU OHJAMH pexMuaa
amaJira OIIMPHUII UMKOHUHU Oepanu Ba VHTEpHETHUHI OUMKJIUTU Tydaitim
CaBI0 MaloH4Yamapu (QaonusaTHaa €p IIAPUHUHT HCTAITaH HYKTacHAaru
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KOMITAaHUSJIap MINTHUPOK 3Ta ojaau. MHTepHeT caBao MaigoHYaapuHUHT
PUBOKJIAHUIIM aXOOpOT OKUMH, TOBap, TYJIOB Ba OOIIKAa XW3MaTiap
caMapaJOpIUrMHA TabMHHJIAIIN JIO3UM.
8.2-pacMa SIEKTPOH TIDKOPATHUHT CaBJO MailoOHYanapura TYFpu
kenyBun ynymd B2B 0o30pu yMymMui XaXMu OWJIaH COJIMIITHPraH XOJjjaa
akc strupwiran (Forrester Research mabiymotinapu Oyitnua).
8.2-quarpamma.
DJIEKTPOH THKOPATHUHI CABI0 MAHTIOHYAJIAPUTA TYFPHU

KeJIyBYM yaymiHu B2B 0o30pu yMmymui xaskmu OMJIaH COJTUIITHPHUIL
(mapa. AKHI gour.)
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Huarpammanad KypuHUO TypuOIWKuH, Oy YOyl SIKUH WWAUIAp UYUaa
dakat ycub Oopanu.

DIEKTPOH CaBIO MaIOHYaJapUHU WKKUTA KaTTa TYpyXra aKpaTHIIl
MyYMKUH — BEPTHKaJ] Ba TOPU30HTAN MaupoH4danap. Beprukan caBao
MaloHYaJIapy KUIUIOK XY>KaJUTH, 3JEKTp SHEPreTukacu Ba HePTh-KuME
Kabu TapMmokiapaa (aoqusiT Kypcarca, TOPU3OHTAN CaBIO MailloHUaapu
Kymad Typiu TapMOKJIap Y4yH XapkTepiau OyiraH aiipum (QyHKUuMsIap
€K1 OM3HEC SXTUEKIApUTa HXTHUCOCIAIIaIN.

CaBno wmaiinondasapy MyBadbakugaTIM Ba caMapaid (DaoausTHHU
Oenrunad OepyBUM OMWLIapJaH OUpW Xapuaopiiap Ba COTYBUYJIAp KPUTHUK
Maccacura OJpUIIUII XUCOOJaHaau. Xapujopjap caduTaa yiaap Xapul
KWJIUII ~UcTarujga OyiraH TOBapJapHU Takiu( STYBUM COTYBUMJIAp
Oynmaca, y epra Ttampud Oyopmaiau. TabMUHOTUMIAP Xapuaopiap
OKHMMH eTapiu OyJMaraH caBjo MaijoHYaIapura KU3UKUII OWITUPMAaiiIH.

CaiitHu axOOpOoT OWIaH TYJIIUPHIIL XaM DJJIEKTPOH OWUBHECHUHT Oy
CyOBeKTIapu ydyH MyBaddakusaT rapoBu XucoOJaHaAW. OWTHM XaKuaa
Kapop KaOyn KWIHMII Y9yH Xapujaopiiapra ToBapjap Ba YJIapHUHT
Hapxjapu OYyiuya erapiu Japaxaaa MabJIyMOT Kepak Oyiaau. TapMok
SHTWJIMKJIApY, SKCIepTiap Maciaxariapu €Kd JAeTAUIAlITUPUIraH ToBap
cnenuduKanusiapy kabu ax0opoT OWIaH TYIAUPUII CaBIO MailoHYacura
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KyllMM4Ya KUiMaT OepuIllM Ba YHU KATHAIMWJAp Y4YyH SHaAa >Kajo
ATYBYAH KWJIHIIH MyMKHH.

Capno wmaiinoHJasapuHUHT MyBadGaKUATIA WIUIANIN YI9yH KyJan
UMKOHHSTIIAD MaBXyj OYyiraH TapMOKJapra Xoc OWp HedTa ME30HJIapHU
axparud KypcaTull MyMKWH. bUpuHUMIaH, TapMOK aiiaHmacu vumura 1
MIpA. JoJJIapAaH OpTUK Oynmumu  jo3uM. HKKuHYMAaH, TapMOKIa
AJIEKTPOH OW3HECHU PUBOXKJIAHTUPHUINTa 3XTUEK OYIUINM Kepak, Macala,
TabMUHOT 3aHXHUPU Y3YK-IOJIYK OYFuHiapmaH udopar OYnubd, xapumop Ba
COTYyBUMIAp OUPHU-OMPUHU TOMHUIIKM KUHWUH OVJIraH XoJulapaa 3JIEKTPOH
caB/I0 MaifloH4yacu ynapra Oy MyaMMOHHM Xaj 3Tullra épaam Oepa oJiaiu.

Bocuraun  3aHKUpPHUHI WKKH ~ OYFUHMHM  Oup-Oupu  OwiiaH
VUPALUTUPUILIM  Ba  Xapuaopra  COTYBUWIAPHMHI  TakIU(IapuHU
TaKKOCIIAlra WMKOH O€pHIlld MYMKUH. YUYMHUMIAH, TOBAp 3axupanapu
Xa)KMHU, HOMEHKJIaTypacl Ba HapXu Te3 y3rapraH Xojarjiap/a, IIyHUHTJEK,
ToBap TaBcupu Mypakkad OVmbO, Xapumop ToBapiap TaBCU(DHOMACHHU
TaKKOCNIAIM KUHUMH OYiraH xoJulapaa BOcHUTauu Oapuya axOopoTiapHU
MabJiyM Oup Tap3naa OupiamTUpUO, Iy TapyuKa XapUAOPJIAPHUHT KEPaKIH
TOBapyiap M31a0 TOMHIIHHA SHTUJUIAIITUPUIITNA MyMKHH.

Cas0o matioonuanapu macHugu

CaBno MaiiloHUanapuHu sipaTuil OeNrwiapy Ba MAaHCYOJIMTHra
Kapa® yd Toudara axxpaTuil MyMKUH:

1. Xapupoprmap TOMOHHUJAH spaTWIyBuM MakgoH4yanap (buyer-
driven);

burra ¢km Oup HedTa WHPHK KOMIIAHUSA KYIIad TabMHHOTYU
KOMIAHUSIJIAPHU  JKall0  ATUII  Makcaauja Y3 CcaBI0 MalJOHYACUHU
apatany. CaBmo  MaloHYaJIapUHUHT Oy  KOHLENIMSICH  HHpUK
KOMITAHUSJIAPDHUHT XapHJl Kapa€HJIapUHU ONTUMAILIAIITUPHUIL, TabMUHOT
TapMOKJIap Ba CaBAO IOKAIAPUHU KEHTaUTHpHUIN H3XTUSKIapU Ousal
OOFIIMK XO0JJla BYXKyara Kemau. Mucon Tapukacujga aBTOMOOWITh
CaHOATUHU KEIUTHpUINl MyMKkuH Oymu6, yHnma GM, Ford Ba Daimler
Chrysler Tmo6an BuUpTyal caBIO MaWJOHYACH SpaTHIl MaKCaauja
oupnamamiap. COFJIMKHU CakJjall coxacuaa 3ca TUOOui ToBapiap 0030pu
IXTUEKIIApUTa NYHANTUPWITaH HWHTEPHET-MauWIOH4Ya spaTull yuyyH Tenant
Healthcare Ounan Ventro (aBBamrum Chemdex) y3 cabii-xapakaTiapuHU
OUpIALLITUP/IH.

2. CotyBumiap TOMOHHJIAH SIpaTWIyBYM MaiiaoHuanap (supplier-
driven éxu seller-driven);

Nupnk xapujpopnap OmmaH OMp KaTtopia HUPHK COTYBUMIAD XaM
CaBI0 MalOHYATIApH MIAKIUIAHUIINAA MyXUM Ba (aos poss ViiHalau. by
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Typnu cababmapra kypa pyu Oepaau. Macamad, Chemdex caBao
MaljgoHdacu (aoJMATUHUHT WK fAaBpuga amanga VWR - Scientifics
KOMITAHUSICHHUHT JJIGKTPOH KaTaJloTH/gucTpuOroTOpH 31au. by xosatda y
VWR  Scientifics kommanuscu ¢(aon CHECATUHUHT MIKO3JAp COHUHHU
OIIMPHUILl Ba XapakaTJapHU KUCKApTUpHUIITa HYHaNTHUpWIraH OuUp KUCMHU
sau. AxkcuHYa, COFJIMKHM cakmam  coxacuma - Global Health Care
Exchange (www.globalhc.com) caBao MaiiJoHYaCHHM SPATHII MaKCaJIHa
Johnson & Johnson, GE Medical Systems, Baxter International, Abbott
Laboratories Ba Medtronic KoMmaHusIapy OWpJAIIUIIKATA  XapUIAOP
KOMITAHUSJIADHUHT  TabMUHOTYM  KOMITAHUSJIAPIAaH  TpaH3aIMsl  OJIMIII
ABa3ura ¥y3 JapoMajJIapuHUA OLIWpUIN pexanapu cabad Oymnu. Illynra
VX1aim TeHJCHIMIap aBTOMOOWIb CaHOaTHAA XaM Ky3aTwiaéTraH Oyimo,
0y epaa Dana, Delphi Automotive Systems, Eaton, Motorola, TRW Ba
Valeo ¥3 caBno MaliJOHYaCHHU TaIIKWJI KUJIHUINTa Xapakar KUIMOKIA.

3. YV4uHYM TOMOH TAIIKWI KWIyBYM Madgondanap (third-party-
driven).

Cagoo maiioonuacu cmpykmypacu

CaBo MaWIOHYacu CTPYKTYPACHHM KyWMHZaru cxemMa €piaaMuaa akc
ATTUPUIL MYMKHH (8.3-pacm).

Cxemanan kypuHHO TypuOAMKH, CaBIO MalJIOHYACH Xapujaop Ba
COTYBUMJIAP YYYH €UMMIIAPHU MAapKa3JallITUPYBUYU TMOPTal acocujaa SXJIUT
KUIMO  Oupnamrupaaud. Arap  KOMIAHUSia  DJIGKTPOH  THKOpAT
CUMMJIAPMHMA ~ amajra oImupuml  Taxpubacm  Oyimaca, y  Talép
mabnonnapaan, MacaimaH, Ariba Ba Commerce One KoMmaHUsIApH
Taki(] 3TyBuUM MIabJoHIapAaH QoWaanaHUIIM MyMKUH. bomika Oup ycyn
— TypJid KOMIIQHUSJIAD TEXHOJOTMK E€YUMJIAPMHUHT OHT  Ky4JIU
KUXATJIAPUHU Y3 JIOWUXanapu OwiaH OWpJaIITUPUIIT XUCOOIaHAIN.

TabMuHOTIUIAD 'T CaBo MaiijoHyacu [I: Muwuxo3nap
< R KonrteHTHH GOIIKAp ML R o
Nupuk XML E | XML XML | E | . XM Nupuk
KOMIIaHUS W TpaH3aKIms Xap KaTIapH Y KOMIIaHUS
A A
L AyxuuoHnap L EEETEE—
o — Ypra
Ypta W | TabmumoT Tap MOFHHH ’ W KOMTAHUS
KOMTIaHUs e | | Oomkap < | e
b b
6 Jlorucruka 6 ( o \
- P Wupux
Wnpuk | > pa « | Back-opuc unrerpammscun | > pa KOMTIaHus
KOMTIAHUS y3 y3
€p Kymmmua xu3matiap cp

8.3-pacm. CaB10 MAaUIOHYACMHUHT YMYMHH CXeMaCH
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CaBno MaijioHyacu Typura KapaO, TalIKWIOTYWIAp  acoCHi
BTUOOPHU Xapujopiap €KU COTyBUWIApra 3apyp OyiraHn TapkuOuii
KUCMJIQpHU aMaira olupuiira Kaparaguwiap. bupox Oup katop acocwii
KUXariaap OOpKH, yjaap CaBA0 MalJIOHYAJIApUHUHT Oapuya Typjiapy Y4yH
Oup Xuj1 axaMusIT KacO ATaau:

» OUMK/IMK Ba KYIAWIMK — CaBA0 MAalJIOHYaCMHHUHT camapayi
UIUIANIM Y4yH 3apyp OYJraH »HT KaM HUINTHUPOKYUIIAP COHUra DPUIIIHIIL
ydyH Oapya HWINTUPOKYWIAD YyIyH axOoOpoT Ba Xu3Mmarjapra Oup Xuiu
OYUKJIMK JapakKaCUHW TaKIUM STHII 3apyp. OyHAaill Tanmabnap KaTopwura,
XycycaH, calT Oyinad OCOH HaBWramus KWIyBYM TYIIYHapiau web-
uHTepdeiic, QoiganaHyBuUMIapHU pyHXarra OJMIIHUHT OJJUN >Kapa€Hu
KUpaIW;

» MUKECTAHYBYM, HIIOHWIA TUaThopMa — SHTH HIITHUPOKIUIIAD
€KW JTacTypJapHUHT KYIIWIMIIM OyTyH Tu3UM (HaoJUsITUTAa TabCUP
ATMACIIMTH,  MaWJIOHYaHUHT  TEXHOJOTUK  IarpopmMacu  MHUKECU

y3rapyBuad OyiauimM jo3uM. by aifHMKca, KaTHaIIYWjaap COHUHHHT YCHIIH
Ba SIHFTM MMKOHUSTIAPHUHI TMMaigo OYyiaumm OeBocuTa MalJgOoHYaHUHT
JapoMajiapyu YCuIld OujaH OOFJIMK SKAaHJIWTMHM XUcoOra oJiraH XoJjja
MYyXUM axXaMHsIT KacO 3Tajiu;

» KarajorjapHd OONIKAPUIITHWHT MOCIAITyBYaH CTpaTerusicni —
caBIO MaWJOHYaCMHUHT  MyBadPakusITH  KaTajiorjapHu  OOIIKApHIILI
KapaéHUHU TallKWJI KWK cudarura TYFPUAAH-TYFpH OOFJIMK (STHTH
ax0opOT KYIIHUII, 3CKH aXOOPOTHU Y3rapTUPHII, KaTadorJaH KUIUPUII);

» UHTCrpalUsi — CaBJ0 MaHJIOHYACH DJIEKTPOH THXKOPATHUHT
TpaH3aKUMsIap YTKa3WIiaH TOPTHO TO TabMUHOT TapMOFHUHM KYJU1a0-
KyBBaTJialll Ba KOMIIAHUsJIAp ypTacuaa HMIIOWIApMOHIUK XAMKOPJIMTUAraya
Oapua >KuUXATJapUHM KYJUIa0-KyBBaTJallld JIO3UM. by Wil [OpUTHII Ba

XyKoKaTiap alJIaHMACHHU COAJANAIITAPHUIITA UMKOH 0epu0,
KaTHaII4wiap, JeMak, CaBAO0 MalJloHYacH OJIiyBud (HOWIaHU OIIMPATH.
WNuTerpaiiussHUHrT OOIIKAa OWp KUXATU — KaTHAIIYWJIAPHUHT KOPIIOPATHB

KapaCHIapuHU OOIIKApUINl TH3UMH, XymiuanaH, ERP tusummapu Owunan
y3apo allOKaHW TalmlKWil KWIMII XucoOnaHanu. by KommaHusimapra
peKaTaIITUPHIL, Oaropar, pecypcliapHu OOIIKAPUIITHI
ONTUMAJUIAIITUPUILTA, CaBAO MaWJOHYacura -sca OH-JalH pexuMuaa
TallKA  JacTypiapAaH MablyMOT OJIMIIra HWMKOH Oepagu Ba Oy
11yOXacu3KH, YHUHT WIUIAIIN CaMapagopiiMruia akc 3Tajau;

»  XaB()CH3IMKHU TabMUHJIAIT — CaBJI0 MaliOH4YacH
TAIKWIOTYUIApU TYJIOBIAp YTKA3WIl Ba KUMMATIM axOopoT y3aTHIlja
XaB()CU3IUK Japakacu FOKOPUJIMTHUIa WIIOHYY KOMUJI OYJIHIIN JIO3UM;
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» Oomkapui(aIMHHACTPUPOBaHNE) — KYNMHHYA Web-callT uImaa
TYpIM MyXUTJIapJa HWIUiad 4YMKWITaH JacTypiap KysulaHaau. byHpait
¢HaamyB OuTTa €KM WKKUTa JactypAaH (¢oijanaHrasjaa KYyJUIaHUIIA
MYMKHH, OHUpPOK YJapHUHI COHM VHJaH OIIMO KeTraHjga OOUIKapHIil
(GyHKUMSITap OUPUHYM YPUHTA YUKAIU;

» KymmMya Xu3Mmariap — Kymmmua (oiija oMl Ba KYyI COHIA
XapuI0p Ba COTYBUWJIAPHU >Kajl0 3THUII y4yH CaBJO MaijoHYacu oOyHa
acocuza alpuM  KaTHAIIYWIAp y4yH KH3UKapiad Oyiaran  Typid
XU3MaTJIapHA TakJWM OJTUIIM MYMKWH. byHmail Xu3mariap Kartopura
ayKIMOHJIAp, MOJIMSBUM XU3MaTiap, JIOTUCTHKA Ba OOLIKAIap KUpaIu.

CaBnmo wMmaiimoHyacu ydyH Mucos Ttapukacuna Oracle — Oracle
Exchange kentupuin MyMKuH.
Oracle Exchange 0y — BupTyan caBino MaljoHYaJIapu Y4yH SIXJIUT

wiaropMaaup. YHUHT TEXHOJOTHK acocu OYIMO MaiiloHYaHuHT Oapua
KaTHaITYWIapu y4yH MaxUAIUK Ba MINOHYIM XUMOSHU TabMHHIOBYU
Oracle81 wMabaymoTnap ©Oazacu xm3mar Kuiaaau. Oracle Exchange
Marketplace kommanusizapra KeHr JoWpajgard UMKOHHUSTIAP TaKIUM JTTraH
X0Jila Xap KaHIal TOBap Ba XU3MATJIAPHU COTHIN UMKOHWHU Oepaaw, yiap
TYFpU Ba TECKapu AayKIMOHJIApHHW, Karajorjap Ba pecypciapaaH
doinananuin cypoBiaapuau kampad osagu. Oracle Product Development
Exchange noimxamap Ba MaxcyiaoTiap Xakujard axOopoTra XaB(Qcui
yIAaHUI WMKOHMHHM OepuO, MaxXCylIOTHH HIUIA0 YUKHIIJIA XAMKOPJIUKHU
tabmunnaiau. Oracle Supply Chain Exchange OyryH TabMUHOT TapMOFu
OYFUHIApHUIa CaBIO XaMKOPJapu YpTacuaa XaMKOPIUKHU SIXIIHAJIAINTa
MMKOH Oepaju.

Oracle TapMOK Ba KOpPHOpaTHUB CaBAO MAaWAOHYAIAPH TAIIKHUII
KWIMIITHA Takii@ sTagu. byHra mucosn Kuian® aBTOMOOWIIb CaHOATHUIArU
Sears Ba Carrefour (auto-xchange) caBio kKoMmmaHuUsJIapy TOMOHHIAH acoc
cosmuran GlobalNetXchange xamaa ypmon caHoatu ToBapniapu ydyH FP-
Xchange caBmo MaiiloHYaCHHU KYPCATUIIl MyMKHH.

bynunan tamkapu Oracle Exchange E-Business Suite TtapkuOura
KAPYBYM Ba KOPHOpPAaTHUB OWBHECHWHI MYpaKKaOJIWTHUIAaH KaThu Hazap
KoMIaHuara Oapua kapacHnapuu VHTepHeT opkamu — OoUIKapHIil
MMKOHUHHU OepyBuM Oapua 3apyp JacTypiapHu Takiud sTaaud. by katopra
MapKeTHHI, COTYB Ba Xapuj, HIUIA0 YMKAPUIIHU aBTOMATIAIITHPHIL,
Jovuxanap, MOJMSIBMA  OMNEpalusiap Ba  HMHTEJUIEKTyal  Ou3HeEC
TU3UMJIAPUHU OOTIKAPUIIl KUPAJIH.
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Onekmpon  Opoxepaap.  DAEKTPOH  OWU3HECHUHI  BHI  Te3
PUBOKIAHAETTaH coxXalapuaaH Oupu HWHTEepHET OpKamu KypcaTHIyBUU
MOJIMSIBUN Xxu3Matriap OYynu0O, OyHja BamoTa Ba (QoHI 0030puaa MIILIAIT
MyXUM VpHUHIIApIaH OupuHM srauiaiau. by 0o3opaa daosnusar kypcaryBuu
acoCHil 1axc dJEKTPOH OpoKepaup.

ONeKTpOH  OpOKEpHUHT HMII  XYCYCHSITJIADUHHM ~ YpraHuil  Y4dyH
aHbaHaBUI Opokepiap: KJIacCHMK Ba JUCKOHT OpoOKepyiap WIIUHUA KYpuo
YUKAMU3.

Knaccuk Opokep Oy MmKko3mapra TYJIMK XU3MatTiap TYIUIaMHA TaKJIuM
atyBun Opokep (full service broker) Oymmb, Oy karopra Kyiujgaruiap
KAPaJIN;

» opaeprapHu KaOyil KWJIWII Ba yJapHA 0030pra YUKapuIl;

» KUMMATJIA KOFO3JIApHU COTHIII/Xapu KUTHII oyinua
WHIUBUJIya]l Maciaxariap;

» ¢oua noprdemau Gomkapui (MIKO3HUHT HCTaru Oyhuda);

» WHBECTHUIIMOH XHCOO pakaMura TYJIUK IOPUINK, MOJIMSBHHA Ba
OoIIIKa Typ/ia XaMKOPJIMK KUJIUIIL.

Muxo3ra wmacinaxarjapH, ojaTAa MyastH Oup XoauM («TUPHK
Opoxep») TenedoH opkau Oepaiu.

Huckont Opoxep (discount broker) macnmaxatnap Oepmacnan dakat
OuTUMHM Oo030pra 4yMKapyBuu Opokep xucoOnaHaau. JMCKOHT Opokepriap
AKllIga 1975 #mnma KaOyal KWJMHTAH Ba  MHKO37aH  OJIMHYBUH
KOMHMCCUOH MYKO()OTHMHI MHUHUMAJ XQKMHTa YEKJIOBHM OJMO TallljaraH
Ouprka Ba KMMMATJIM KOFO3Jap OYilmda KOMUCCHS KOHYHUJAH CYHT Mano
oyaau. Ynapna FOKJIaMa XapaxarJap MUHHAMAJ Tapaxana:
MaciaxaTyuiap, TaxX)IMIMK JenapTaMeHT ITaTu WYK OYiuO, ymap 3HT Kam
KOMHUCCHOH MYyKO(OT Tanad kwimiiyd MyMkuH. [llyHmait kumub, AUCKOHT
Opokepiap MHTEpHETHUHT KEHI PHUBOXKJIAHUIIMWIAH OJIIUH XaM TelnedoH
opkasiu OyropT™Manap KaOysl KWJraH Xo0JiJla MaBxyz OViras.

Komuccnon MykoQOTIapHUHT MACTIUTH KYTM COHJIM MIDKO3JIAPHU
a0 ATUII BocuTacu OYnmmbO xu3mar Kuiaaau. JIMCKoHT Opokep OusHecu
ailmanMma xucobura y3uHM okjianau. Kynuaua OyHnaii Opokepiap OupoHTa
Oupkama MyailssH >koira sra OYyiamacaaH (OyHra Mmko3 IIy0oxa xam
KWIMai1) OWTUMJIAPHM CaBAO MailoH4Yacura TYFpUIaH-TYFPU 5Mac,
Oaku Oupka ab30cH OYiraH «mapker Opokepiapu» Aed HOMIIAHTaH Y3
KOHTpareHTjapu OpKaidu 4Yukapaawiap. JluckoHT Opokepnap d¢akar
opliepiap OKMMHHH TYIUTalll OWjiaH IMyFyJlaHagud Ba Oy OKUMHH O€BOCHTA
CaBJ0 KaTHAIlUWJIApUra KahTa HyHanIThpagu, yiaap 3ca Y3 HaBOaruaa
UTITHU oxypura  erkazagwiap. by  MexaHusM  opAepIapHUHT
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nyHantupunrad okumu (order flow) neH HomiaHuO, cxemamaru Oapua
KaTHAI4uIap YyHAAH MaHgaaraop OYiaraH MyTiaaK KOHYHHM aMajiuéT
XUCcOOJIaHaIu: JUCKOHT Opokep V3 KOMHCCHOH MYKO(POTHHU OJaau,
OeBocCHUTa CaB/IO KATHAIIYMCU Kypchap ypracujard (apkiaa Imya uiuiad
TONIA/N.

Bupryan €ku snektpon Opokep (on-line broker) ¥3 xuszmariapuHu
NHTepHeT opKaiu TakKAWM JTaau. DJIEKTPOH Opokep cudaruia KIacCUK
Opokep xam, JUCKOHT Opokep XaM (aosusT KypcaTUIId MyMKUH. ByHUHT
ycTura, OyHAall Xu3MaTJIapHH aHbaHaBUW  OpPOKEpIMK  XU3MaTJIapH
KypcaTyBuUM Kymia0 OaHkimap xam TakauMm dtaad. bynma Wutepher
TEXHOJIOTUK HYKTau HazapjaH TeledoH OpKaau MYIOKOoTra HucOaTraH
OyropT™MasapHu KaOyll KWIMIITHUHT KYIIMM4Ya BOCHUTacu OYimnO, KYMNpoK
COHJIArd MIDKO3JIapra Xu3Mar KypcaTulira MUMKOH Oepaju.

Kentupunran  aramanap  OpOKEpiapHUHT  TakKJIUM  ATWIAETTaH
xm3mataap Oyinua (QyHKIMOHAN (QapKJIaHUIIMHU aKC ASTTUpagau, Oy 5ca
MUKO3JTapHU WHBECTHUIHSIIAII YCYIIM, WHBECTULIMSJIAD XXMM 1Ty KaOwuiap
Oyiimya cerMeHtiamra oJau0 Kejlaau, OyHIa «BUpPTyal» araMacu
opaepiapHd KaOy/a KWJIHIN Ba yiap OWJaH WIUIAII TEXHOJOTHSICUTA UIIopa
KWJIaIu.

OHJIU HJNEKTPOH OpoKep MOJUSABHA OUTUMIIAPHU aMaira OLIWPHUIL
cXeMacujia KaHjal YpuH SrajulalliiHA KYypuO YMKaMU3.

Xycycuil maxc OeBocuTa Oupkaga OUTUMIIADHM amMajira OIIMPHUII
XyKyKura sra smac. byHMHr ydyH OyryH OuWp BOCHUTauWjIap 3aHXKUpPU
MaBxyd. Macaman, opaepHuHr NASDAQ ra kenu0d Tymdil WyHaIUIIN
OyHOal: «MHBECTOP — OPOKEP — CaBJ0 KATHAIIYKUCH — CaBJIO TU3UMM.

Xam MHTepHeT puUBOXJIaHMaraH nadTiapga OyHpPYK HHBECTOP
TOMOHMIAH TeneoH opkamu (cyxOar ¢€3u0 oOJMHraH, KeMMHYaIMK
MyaMMOJIA XOJiaTjiap BYXKYAra KelraH MaiWTAa yHra Hiiopa KWIMHTaH),
KeWHHpoK 3ca ¢akc opkamu Oepwirad. lllyHnan keliuH opaepHu KaOyn
KWITaH KJIEPK YHU «KUPUM» KWIraH Ba OeBocuTa Oupxkama OYViaran xamja
y Kabu Opokepiap OwinaH OWTHMIAD TY3YBUM «IMapKeT Opokepu»Ta
1000praH.

KommsroTep TEXHUKACH Ba TEICeKOMMYHHUKAITHSJIAPHUHT
PUBOKJIAHMINM OWJIaH KYTUlad Oupkajiap XMMOsJIaHTaH TapMokaa (haojusT
KypcaryBuu y3 CaBJio ManJI0H4Yacura Macodaan YIIAHHUIILI
aBTOMATJIAIITUPWITaH TU3UMUHM HIUIA0 wukawnap. TaOuuiiku, ymapra
(dakar WUpuK OpOKEPIMK KOMITAHUSJIAPU Tpehjepiaapy yIaHWIl UMKOHHWTa
sra OyiraH, yyHku MacodajgaH yJaHWII TEPMUHAIWHU YPHATHUII Ba aloKa
KaHAJUTApUHU MoKapara OJIMII aHya KUMMAT 37d. Xap OuTTa OMpKaHUHT Y3
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TepMuHAIM OynraH. by oJsifa TanuiaHraH kaTta Kaaam OYiau, OUpOK
MIDKO3JIap Y3 OyipykiapuHu TenedOoH OpKaIM OEpUIHK XaM JaBOM
TTUPAUIIAP.

Kuckaya xyuaocajaap

TakcuMoT xkapa€Hu JeraHfia MCTEhbMOJUWIAPHU AaHUKJIAII, TaHJAIlll
Ba Kaju0 KWIUII, IIapTHOMara MyBO(MHMK TOBapHU €TKa3uO Oepuill BOCHUTA
Ba WYJUlapuHM aHUWKJall, Oy yCylJlapHU acociad Oepulll Ba TOBapJIapHU
oMOopJa KOMIAmITUpUIN  OYViuya  ycy/ulap, XaTTU-XapakaTiap Ba
OOCKWUYIap WUFUHANCH TYIIYHWIAQAW. TOBapHUHI WIUIA0 YHUKApyBUYMJaH
SKyHUH HWCTEhMONYM Ba (QolpgasaHyBYM TOMOH XapaKaTIaHWIITHIArv
OKMMJIQPHU TallKWI KWIMII Y4yH KaOyln KWJIMHUIIM MYyMKUH OViraH
KapopJjap TOBap TaKCUMOTH OwiaH OOfiMK OYnanu. ByryHru KyHHUHT
KUAAUM  OWp  TEHACHIMSICH MaxCyJloT UIUIA0 YHWKapyBUWIap Ba
HMCTEHMOJTIHIIAP ypracuaa y3apo ajoka YKapa€HJIapUHU
TAaKOMWUTAIITHPUIIT ~ y9YH MYXUM axaMuaT KacO dTyBuM ax0opot
OKUMJIAPUHUHT POJIH YCUO OOpaeTraniMruian uoopar.

TakcUMOT KaHaJUIApM JOUMHUMN Xapakatga Oynaau. YITypxu Ba
YyakaHa CaBJOHHUHI SIHTU IIAKIUIApUW Maijo0 OYimO, MaxcylnoT TaKCUMOTHU
TU3UMHUHUHT Y3U XaM PUBOKIAHMOKA.

3aMOHaBUM  TEHICHUMSJIApJaH OupU KYyN KaHAUIM MapKETUHT
TH3uMIIapuaal  doigamanuin  xXucooOnanaau. Tusum Outra (QUpMaHUHT
y3uma 6utra €Kku OMp HEYTa UCTEHMOJI CETMEHTJIAPUHU Y3JAIITUPHII YIYH
WKKU €KW YHJaH OPTHK TaKCMMOT KaHaUapujaH (oimamaHraH Xojaa Ky
KaHALIA CaHaJaIu. Macanan, Compaq KOMITAaHUSACH V3
KOMITbIOTEPJIAPUHHA XapUIOp TAIKUJIOTIApra TYFpUIAaH-TYFpU XaM, KHYHUK
KOMITBIOTEp NYKOHJIApH OPKAIM XaM, d3JIEKPOHHMKA MaxCyloTiapu OuWiaH
CaBI0 KWJIyBUM 4YaKaHa CaBJorapiiap Ba OOIIKa BOCHUTAYWIAp OpPKAIM Xam
cotanu. bynmail EnmamyB 0o30pma Oup HeEYTa MaKCaJJId CETMEHTHU
aXparuill Ba OWp HEUTa TAKCUMOT KaHamuaaH (oigaliaHuill UMKOHUSTH
Oynran xoJurapaa camapaiau OYaju.

dupmanmap TaKCUMOT KaHAJIM COHWHU OIIMPHINIAH ydTa yCyll OWiIaH
doiina onmimM MyMKUH. bupuHumMzaH, 0030pHM Kampad oJMIl Ycaju,
YyHKA KYyNUHYa SIHTM KaHaJl WiTapu >kai0 KWIMII KWMKOHM OYyiamaraH
Xapuaopiaap ydyH MympkawiaHaad.  MkkuHumpan, Oapya  TakCUMOT
KaHaJUlapura Kapaluuid Xapaxkamiapu Kuackapaau. Kowmmanus ToBapHU
OJITMHJIAaH MaBXKyjd OYIraH Xapujaopiap Trypyxura COTHII Y4yH KyIIuM4a
KaHaJ sIpaTUIIM MYMKWH. YUUHYHWIaH, CaB0 cudartu ycaau — KYIIWIraH
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KaHAJIZ]a XapuJIOPJIApHUHT KOHAWPUIMAraH CYypoBJIapyd XucoOTa OJUHUIIU
MYMKHH.

NHTepHeT TapMOFMHUHI Mailo OYIuMImIM Ba  PUBOXKIAHUIIU
[MpOBapANIa YHUHI MaBXyJ COTYB YCY/UIapu Ba JKOWIapyu pyuxarura
Kymmo Kyiwmiura om0 kenau. Illy Tapuka yakaHa caBlO IIaKJUIapU
pyiixatuaa siHa OWp MIAKI — aCOCHUM 3JIEMEHTH MHTEpHET-AYKOHIap OYiraH
HNHTepHeT OpKanMu yakaHa CaBAO KyUIWJIIW.

NuTepHeT-1ykOoH Oy SJEKTPOH KaTalor €KUM MaxCyIOTHH TaKJIUM
STUIIHUHT  Oomika ycynu ¢Epaamuaa HWHTEpHET OpKad COTYBHH
TabMUHJIOBUM Wweb-caiitqup. burTra cepBepia TakauM JTUIYBYM Ba
COTWJIYBUM MAaxCyJoTJiap COHM Oup Heya JOHAJaH MHHJIA0 JoHarada
Oymumm MyMkuH. ToBap y4yH TYJOB HHTEPAKTUB TYJIOB THU3UMJIApU
épaamuza XaM, aHbaHaBUW ycynjaa — OaHK €KUM MoyTa YTKazMacu OpKald
XaM amMajra OLIMPUIIMIIA MYMKHH.

NHTEpHET-NYKOH  TYFPUOAH-TYFPU  MApPKETUHI  DJIEMEHTJIAPUHU
oaauii AyKoHra Tampud Oyropuin OwiaH OHWpiamTHpagd. YHUHT OJTHM
CaBJIOJIaH XpaTUO TYpyBUM KUXATH IIYHJAKH, Y TOBap Ba XU3MaTJapHU
KYIIPOK COHJA TaKJAWM STHUII Ba UCTEHbMOJTUYWIIAPHU XapuJ XaKuga Kapop
KaOyJl KWwiMil ydyH Oy TOoBapiiap Xakuja MakcUMall Japaxaaa axoopot
OwiaH TabMUHJIAIl MMKOHHWra 3ra Oymanu. ByHaaH Tamikapu, KOMITbIOTEp
TEXHOJOTHsIIapuaad (GoWgamaHuil xucoOura xap OuUp MHXKO3ra YHHHT
BUPTYyaJl AYKOHra Tampud OYrOpHUIIM Ba aBBAITH XapuJIaphiaH Keaud
YHUKKAH X0Ja aJoxuja €HAANlTyBHA WYJIra KyMWUIll MyYMKHH.

Buprtyan nykon sracu web-caiitra Tampud OyropyBUMIap Xakuaa
TYAUK axOoOpOoT OJMII Ba IIy acocAa HHTEPHET-IYKOHHUHI MAapKETHUHT
TU3UMUHU SAPATUIIN MYMKUH. VIHTEpHET-AYKOHHUHI JACTYpUl TabMUHOTH
TaXJWI Y4yH MakKuUCMal XaXmJa CTaTUCTHK ax0opoTiap TyIulanijaaH
TallKapu yiaapAaH Te3Kopiaukaa (QoiinanaHumra xaM HMKOH Oepajiu.
OnuHran HaTWXKajlap acocujia MacajlaH, pekjamMa axOOpOTHHHU Kaiicu
KOWMIa DSHIC ONTHUMAN KOMIAIITUPUII MYMKUHIIMTU aHUKJIaHaau, web-
TapKUOWMHU  OOIIKApPHIN THU3UMIIAPH OSCa peKiIaMa KaMIaHUSCHHUHT
OOpUIIMHK aBTOMATJIAIITUPUINTAa WMKOH Oepagu. Oparma KymmMua
axOopoTiIapHU OHBJIOH KWIHII aJoXMAa JacTypjap CEepBepH Ba MOC
KEJIyBYM MAbJIyMOTJIAp TYIUIAMH €pAamMua aMajra OIIUPUIAIN.

Bupryan caBgo wmaiinondacu Oy COTYBYM Ba Xapuaop ypracujaa
OUTUM TY3WIYyBUM XaMJla MOJIMSIBUH-CaBIO TpaH3aKIUsIap YTKa3WIyBUU
xouaup. VHTEpHET HMMKOHMATIAPU OJAU-COTAWHU OH-JIAH PEXKUMUIA
amaJjira OIIMPUIII UMKOHUHU Oepanu Ba MHTEpHETHUHI OUMKIUTU Tydaitim
CaBI0 MalgoH4Yamapu (paoiuaATHIA €p NIAPUHUHT KMCTAIraH HYKTacUIaru
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KOMITAaHUSJIAp MINTUPOK 3Ta oJiaau. MHTepHET caBao MalaoHYaTapuHUHT
PUBOKJIAHUIIIM axOOpPOT OKWMHM, TOBap, TYJIOB Ba OOIIKa Xu3Matiap
camMapaJIOpJIUTMHA TabMUHJIAIIKN JIO3UM.

Ha3zopat y4yyH caBoJiiap

1. TakcuMOT >kapa€Hu JeraHjaa HUMaHU TYLIyHacu3?

2. TakcUMOT KaHAJUIapu KaHaa QyHKuusiapHu Oaxapamau?

3. UWHrepHernma TakCMMOT KaHaJM  SIPATUIIHUHT  y3UTra  XOC
XYCYCUSITIApHU KaHjau?

4. HHTepHeTna 4YakaHa CaBIOHM TAallIKWI KWIUII XYCYCUSTIApH
XaKuJa ranupud OCpuHT.

5. XapuJOpHUHT BHUPTyaJl AYKOH OWIaH ¥3apo ajloKacH CXeMacu
KaHaai keyagun?

6. UurepHer-nykoHmap  macTypuii ~ TabMUHOTHMHHMHT  aCOCUM
dbyHKIMsAIapH Kancuiaap?

/. lnTepHeT-IYKOHHU WyJIra Ky HUITHUHT BapUaHTIApU KaHjan?

8. lHTepHeT BOCHTAUMIIADUHUHT KaHIal Typlapyd MaBxKynd?

9. MHTEpHETHA CaB0 MalioHYAIapd XaKuaa ramupuOd OCpHHT.

10. aTepHeT-OpokepiaapHUHT Bazudagapu HUMalapaaH ubopart?
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9-606. AHTEPHETJIA KOMMYHUKATUB CUECATHU
TAHIKWJI KWJINII
9.1. UnTepHeTIa MapKETHHI KOMMYHHMKAIUSJIApH (aoausaTu

NuTepHerna  YTKa3wiyBud  KOMMYHHUKaTuB  cuécatr 0Oy —
KOPXOHAHUHT HUCTEHMOTUMUIIAP SXTUEKIAPUHU KOHAMPUII Ba (oiiia oMl
MakcaJauja TOBap Ba XU3MAaTJIapHU 0030pra YUKApHII xamjaa OapKapop Ba
camMapaid  TajdaOHU  I[MAKJUIAHTUPUINHU  TabMUHIOBUM  WHTepHer
KOMMYHUKAIMSI ~ BOCHTAJapu  MaxmyuaaH  GoWgajaHMIl  acochaa
MapKETUHI THU3UMUHUHI Oapya cyObeKTIapu OusjiaH (QupMaHUHT Y3apo
ATOKAJIAPWHY PEKATAMTUPUIIT Ba aMajra OINMPHUINTa KapaTWiraH XaTTH-
Xapakaryiap WyHaJulIAaup.

NHTepHeTna MapKeTHMHI KOMMYHHMKAIUSIJIapu SKyHUHM MakcaJiJlaH
KemMO YMKKaH XOJiia UKKA XWI TypAa OYIIUIIN MyMKUH:

» TOBapHU WNUIA0 YUKHWII, SPATHI, TAKOMUJUIAIITHPUIN Ba YHUHT
0o030paaru Xylnk-aTBOpH OWIaH OOFJIMK KOMMYHHUKAIIHSIIIAP;

» TOBap XapakaTJIaHWUIIW OWJIaH OOFJIMK KOMMYHHKAITUSIAP.

ToBapun wWnUIa0 YWKHUIN, SIPAaTHAIl Ba TAKOMWUIAIITHPHIN OWIaH
OOFJIMK MAapKETUHI KOMMYHUKALMSJIADH AaCOCaH MaKCaau Xapuaoprup
Tanad sApaTuil OyiaraH MapKeTHUHI THU3MMHU CYOBEKTIapu Ypracuaa
caMapaii aJIOKaHW TabMUHJIAILTA WYHAITUPUIAIN.

SAuru ToBapnap WNUIA0 YWKMILNJA camMapalid ajoKara JpUIIUIl y9yH
WNuTtepuer Owman Oup karopaa WMHTpaner Ba DKCTpaHeT KaOu THU3UMIIAP
XaM KEeHT TapKaJraH.

Nutpaner (Intranet) web-TexHomorusnapra acociaHran axOopoT
MyXUTH OYinuO, yHUHr (¢oWaaJlaHyBUWIApM KOMIAHUS  XOJUMJIApPU
XucoOMaHaau. YMyMmMaH  OJTaHAa, YyHU  KOMIIAHUSIHUHT  XYXOKar
ailllaHMacuHU TallKWJ KWIMII BOCUTAcH, KOPIOPATUB axXxOOpPOT THU3HUMH,
MabJIyMOTIap ©a3acu Ba XOKa30JapHU KaMmpad OJyBYM TYJIAKOHJIH
ax0opot uHdparysunamacu cudaruaa Kypuod YMKUIT MyMKHH.

Okctpaner (Extranet) Takcumianran axO0opoT MyXuTH OYiu0
KOMITAHUSTHUHT Oapua (uarauiapy, YHUHT XaMKOpPJIApW Ba MIDKO3JIAPUHU
Oupnamtupu® Typaaud. AUWTHII MyMKHHKH, OKcTpaHeT MuTpanerra
HUCOATaH KYMpPOK OYMK THU3UM XucoOsaHanu. SHa Oup Tabkujiad
yramu3kyd, HTpaner Ba OKCTpaHET TapMOKJIApUHH SPaTUIl  Y4yH
(dolnanaHuIyBYM TEXHOJOTHST Ba HWHCTPYMEHTAI BOCHUTaJlap amaija
NuTepHer TapMofruaa KYJUIaHYBYM BOCUTanap OwinaH Oup xwi Acocuid
dapk ymap OupramTapu® TYpYBUM KaTHaImdwiap conuganup. WMutpaner
Oy — KOMIAHUSHUHT (akaT WYUK axOOpOT MYXUTHUAUP. IKCTpPAHET
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KOMIIaHUSl XOJUMJIapy OwWiIaH OWp KaTropAa YHHHI XaMKOPJIAPUHU XaM
oupnamrtupanu. MHTepHeT Oy — ri00ai )kaXOH ax00pOT TU3UMHU.

WKkuHYM TypAaard KOMMYHUKauusuiap OWMpHHUM HaBOatna Qupma
tacappybuaaru €xku 0o30paa MaBxKyJ OYJraH TOBap Ba XU3MATJIApPHU
WIrapyu Cypuuira WyHaITUPWIAAW. by xonatga acocui Makcal IMOTEHIUAI
XApUAOPJIAPDHU TOBApHU XapuJ KWIHIIL 33apypJIurura MIIOHTUPHUIL EKU
MapXyJl  Xapujaopiapra UKKWIaM4M, MYHTa3aMm XapujHu  aMaira
OIIMPUIITHY ICIATUO KYHWHIII XUCOOIaHa M.

ToBapHM wWiTapu Cypulll XapUAOpPJIapHU XadapAop KWIHII, TabCUP
KypcaTulll, WIIOHTUPUILI Ba parOaTIAaHTUPHUII, YAapHU XapujJ Ba OJIU-
COTAM KapaCHiapura >Kajl0 KWIMII MEXaHW3MH EpllaMuja amaira
ommpwiaay. ToBapHM WIrapyu Cypull MEXaHW3MH KOMIUIEKCIH BOCHUTAJIAP
épaamuza Xapakarra KeITUPWIMO, YHUHT TapkuOura Kyldujaarwuiap
KUpaau: peKiaMa, COTYBHU parOaTIaHTHPUIN, >KAMOATYWIMK (DUKPUHU
MIaKIAaHTUPUI, OpsHAMHT. ToBapHM wWiIrapum Cypuin OuTTa BOCUTAJaH
dorinananuin Wyau OwWiaH TalIKWiI KWIMHUIIN MYyMKHH, JICKWH KYTIHHYA
BocUTANIap HuruHaucuaan ¢oupananunaau. 9.1-xkananga HWutepHeTna
BHI KYN KYJUIJAHYBYM MAPKETUHI KOMMYHHUKAIIASJIAPH BOCHUTAJIAPU aKC
STTUPWITaAH.

9.1-xaaBaJ
NHTepHeTIa MAPKETHHI KOMMYHMKALUMAJIAPUHUHT
acoCHid BOCHTAJIAPH

Pexnama CortyBHH Kamoarumiuk Ouaan
par0aTiiaHTHPHILL ajJI0Ka
Komnanus web-caiitu Tannosnap, yiinnnap, [Komnanus web-caiituia
lroTepesiap MaTepraIapHA HaIIp STHILI

bannep pexnamacu, Matiim  [MykodoT Ba HNuTtepuer OABna,
peKiama Ba MyJIbTUMEIMA  [COBFajIap UXTUCOCJIAIITaH Ba TEMaTUK
BOCHUTAJIApU calTiapAa sSsHr UMK Ba
UMKOHUATIApUIAH MaTepUUIapHU YUKApHUIIT
doitmananyBuu pexiama
CaiiTHu Karanoriapjaa CuHOB HaMmyHanapy, |MapKkeTHHTr TaaOoupJapu
pyUXaTaaH yTKa3ull Ba HaMO MU YTKa3ULI BA yJIapHU
CalTHHU KUJUPYB TU3UMIIAPH [BepCcusiIapu Nurepuerna paon éputud
OWIaH MHIEKCaIUsIaIl oopui
OnektpoH noyta épaamuaa  |[Kyrnonnap Kondepenuusinapaa
pexiama KaTHaILUIII
JKynarmanap pyuxaru, Uernpmanap XOMUNIUK
KOH(DepeHIHsI Ba YbJIOHIIAp
TaxTacuaaru pekiaMa
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NHTepHeTHUHT  maigo  OYIuImmM  Ba  PUBOKJIAHUINM — ACOCUU
(YHKIUSACH  TOBApJapHU  WIrapd CYpUIl, IIYHUHTJEK, TapMoKmaH
¢olinananuin OwnaH OOFIMK OMp HeuTa KylMMua BazudanapaaH udopar
Oup KaTtop BOCHUTAapHHM KymraH OYymub, Oy katopra ¥3 Web-caiituau
ApaTUIl Ba PHUBONIAHTHpUII Xamzaa WHTepHeTna ¥3 yHUKan WUMUKUHU
IAK/UTAHTUPUIIIHU KUPUTUI MYMKHH.

Kommanust ~ web-caittu,  omatna, MHTepHerna — YTKa3wiyBUM
KOMMYHHUKATHB CHECATHUHT OOl 3JieMeHTH cudaTtunga HaMOEH Oyimaau.
[Ily cababnau yHM wWirapyd Cypulll Bazudacu MyXUM axaMHsaT KacO 3Taju,
OyTyH KOMMYHHMKATHUB CHUECATHUHI CamMapaJoOpiurd KYN >KUXATJaH YHUHT
Kail mapaxkana myBagpakusTiIv aMaira ONMpUWIMIIUTra OOFJIUK OYiau.

Sxmm unmad YMKWITaH aHbaHABUM OpPIHIHUHT MAaBXKYLJIUTH XaM
WNuTepHeTna camapanyd anoka CUECATUHM WINUIA0 YUKW BasudacuHU
CHIWUTALITUPUIIIA ~ MyMKHH, Oupok UWHTepHeTna KOMMYHHUKaIUsiap
MakCUMaJl camMapajopiurura SpUIIUIl y9yH SHTH OpIHJ sSpaTHIl €KU YHU
WHTEPAKTUB XOJaTra KEeATHpPraH XOoJjaa Y3rapTHpHUI Tajad KWIMHUIIN XaM
MYyMKHH.

NutepHer doiinasanyBumwiapra KOMMYHHMKAIMS BOCUTaIapyd KEHT
TYIIaMuHu  TakauMm  ataau. HWcramran  doiinananyBuu, HWHTepHeT
TapMOFUra yjaHrad, Japxoi Oapua caiftmap OYyinad XapakaTiiaHull,
ANIEKTPOH XaTjiap OJIMII Ba JKYHATUII, KOH(pepeHIuss Ba yariapaa
KAaTHAIIMIII MMKOHWUTA Ba OOIIKAa KYIjiad HMMKOHUSTIapra sra Oyiaau.
bomikaua cy3map Ownan aiftranma QougananyBun uTepHeT Myxutu
OWIaH MHTEPAKTUB aJloOKa KUJIUII UMKOHHWTA 3ra OyIamau.

Xap kanmaii kommnanHus xam HMuHtepHernan ¢oinananyBuu OYauIIM
MyMKHH. TapMOKkKa yiaHumM OwiaH y Y3 TWwxopaT (QaoUaATHHH
IOpUTUIIIA SIHTU  YCYJUIApHM ~ KYJUIallld, MacajlaH, »JJIEKTPOH MOouTa
Epaamuaa Y3 XaMKopiapyd €KM MIDKO3JIapy OWaH ajloKa KWIMIIH EKU
Tapmokna pakoOaTyminap Xakuga  OKOWIAIITUPWITaH MabIyMOTIApHU
TaKUK STUIIA MYMKHH.

WNuTepHernaru acocwii xu3mariap OwiaH sSxXmuiaad TaHUIIHO
OJITAaHJaH CYHr WHCTaIraH QohgalaHyBuu Y3 Web-caliTh, HHTEpaKTHB
IYKOH €KUM CaBJ0 TU3UMHUHHU sipaTraH xoJijga VHTepHET MyXUTHUHHU amara
omwupuia 6eBocura Ba (aosl UIITUPOK STULA MYMKHH.

Web-calit xommaHusra wirapu OYHMK OYJraH KOMMYHHKAIIMOH
XU3Matriapra KyliiMya paBuIlia ssHa Oup KaTop OOIIKa MMKOHHUATIAPHU
TaKAUM JTaAu. YJIAPHUHT aCOCUM XYCYCUSTH IIyHIAKW, SHIWIMKIA
KoMItanusg (QoiganaHyBuniapra KyIIuM4a CEpBHC XHU3MaTIapu Kypcara
omaau: axOopoT Oepaaw, COTYBJAH OJAMHIM Ba KEHUHTH XH3MaT
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KypcaTajy, TOBap Ba XH3MATIap COTAAM. Y3 caifTH GYJraH Xoiuiapia
HNHuTepHeT TapMoruaa YTKa3WiIyBUM peKJiaMa TajOupiiapy camapajiopiury
OpTaau, YyHKA Xap KaHAall pekjamaja KOMITaHWs CalWTura ccuika O0Vyiumo,
y epraa QoiganaHyBYd Y4yH KaTTa XakmJa axOopoT ouuk OVimaaw,
(dolinananyBul KOMIIaHMS CalTHIA YHUHI TOBap Ba XU3MaTJIapU Xakujaa y3
(GuUKp-Mynoxa3zaapuHi  KoJaupa oJsaaud. byHman —Tamkapu, —caidtra
Tampud OYIOPYBUWIADHUHT XYJIK-aTBOPU XaKUJaru axOoopoT aapXoi
KOMITAHUSHUHT axOO0pOoT TU3UMUIra KenuO TYIIWINK Xamja ylapra sHaja
cudariv Xu3Mar KYpCaTWIMIIKA Y4yH XH3MaT KWJIMIIA MyMKHH.

lynmait kb, web-cailt MIHTepHETHIa MAPKETUHI TU3UMUHUHL SHT
acocuil H2JIEMEHTIapuJlaH OWpW CaHaIaJd Ba KOPXOHAHUHI MAPKETUHT
XU3MaTH TOMOHHUJIAH JHT KaTTa 3bTHOOP KAPATUIIHUA Tajnad ATajau.

9.2. Komnanust web-caiitu Ba yuunr HtepHet
KOMMYHUKAIUAJIAP YMYMU#l gactypuaaru ypuu. Web-caitau
caMapaJid SPATHIIHUHT ACOCH 0O0CKU4Iapu

MapkeTuHr HyKTau HazapujaH web-caidt, Oy Makcaaiu MyJOKOT
JOMpPacUHUHT OuTTa €KMU OHUp HeYTa CErMEHTH OuiaH ¥y3apo ajlioka
VpHATUII ydyH axOopoT OJIOKIapyd Ba BOCHUTANIApU TYIUIAaMHUIHUp. YHAA
KaHJall axOopoT TakJAUM STWIAJW, Kalicu BocuTanapAaH (oiaanaHuIaIn,
yaap y3apo KaHjal anokaaa Oynagu — OymapHUHr Oapyacu TaHIiad
OJIMHTaH OW3HEC MOJENM, VY30K MyQJamid Ba KUCKA MYJIJIATIH
Ba3uanapra, IMIYHUHTACK, MaKCaJIJIud MYJIOKOT JOUpacH Typura Ba Yy
Ounan y €k Oy ycyaaa MyJOKOT KWIMII UMKOHUATHTA OOFIIMK OYiaam.

bupuHun OoCkMY — Makcaajiap Ba yjlapra SpUIIUII HYIIapUHUA
aHUKJAIl, MAapKeTUHI  TaAKUKOTJIApH  YTKa3Wll, 3apyp TaaOupiap
pexxacuHu uIuad yukuil. by O0CKMY acocuil axamusiTra 3ra, YyHKH YHJIa
OJIMHTaH MabJIyMOTIap Ba ynap acocuja KaOyl KWIMHTaH Kapopiapra
OYyTYH THU3MMHHU KypHIIl CamMapaJopiUrd Ba YHUHT SIIOBYAHIIUTU OOFIIMK
Oy manu.

Ketiuarn Oockuu WeD-caliTHU wWira TyIMIHMpHIT XucoOJgaHaau. By
OOCKMY/la CEpPBEpPHU SKOWJAIITHPUIN Y4yH >KOW Tawmaml, WHTEepHET
XM3MaTiapu ~ TAabMUHOTYWCWHHM  TaHJIAIl,  CepBep  JW3aliHM  Ba
CTPYKTYpaCMHM HIUIA0 YWKHUII, YHUA JacTyiadku axOopoTiap OusaH
TYJAIUPUIL Macanajapyd Xajl STWIMILIKM, KOPXOHAHMHT MaBxXKyl axO0opoT
TU3UMU OWJIaH OUPJIAIITUPUIL Macajajlapd KYypuOd UYMKWIMILK JIO3UM.
CuHOB  TapuKacuja TeKIIUpUO  KypwiraHmaH CYHT  web-cepBep
Wuteprerna  xkoWmamTupwinmy — MyMmkuH.  9.1-pacMma  web-caiir
SPATUIITHUHT YMyMUN OJIOK-CXeMacH KEITHPHUIITaH.
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VY 1ypTTa acocuii 00CKUYHM Kampad ojaau.

Makxkcan Ba
BasudanapHu
Genrumnar,
peKanaTHPHUII

CaiiTHH unra
TYLIHPHUILI

Caiitau unrapu
CYPHII MAPKETHHT
JIaCTyPUHH aMalra
OLIMPHIIT

Caiit daomust
caMapagopIHTHHI
Gaxomam

Makcan Ba Makxcaz Ba Basupanapau Maxcajra spuimmn
Basu(anapHu Oenrunam ME30HIapHHH Oenrunan
Oenruant
MapkeTunr Hcrepmomunnap CalfTHHHT acocuit
TaAKUKOTIAPH MaKCa/UIi CeTrMEHTHHH TOSICHHH IIIaKII-
AHUKITALI
Pesxanamrapums YTKa3uII JIAHTHPULI

busHec-peska Ty3uim

Jlotiumra 6axa-
PYBUHIIAPHHA
AQHMKJIALT

CaiiTHu JacTIaOKu uira
TYLIHPHII

|

HWurepuer
nposaiinepunu
TaHJIall

MonusnamTapy
ManObaTapuHI
AHMKJIAIT

CaiiT 1r3aifHUHI
UIUTA0 YAKHIIT

Caiitau ax60poT
OWJIaH TyJHPHIIT

Catir yayn moli JloMeH TaHmall Ba
WXaTaaH yTULI
TaHJIan py AaHy

KopxoHanuHr
ax00poT TH3UMH
OuitaH HHTETpars

[ Tect yrkasum ]

WWW J1a cepBep
ypHATHII

CaiitHu Ky/uTab-KyBBaTIAIl
Ba TAKOMHJUTAII THPHII

CaifT Ma3MyHHHH
SIHrUJIa Oyinya
Tabupnap

SIHTHM TexHoNIOT U -
JIApHU KYyJU1amn

CaliTHU BaKTH-BaKTH
Ouian TeKIUPHO
TYypHII

CaiiTHY HITapy CypyIn

-
CaifTHU KHHPYB

MallMHACK A
pyiixatra ou

- R
CaiiTHy KaTajoriapaa
JKOMIIAIITHPHII

.y

CaiiTHu TeMaTuK
caiiTnapaa
JKOMIAIITHPHII

[Tynmu pexnama

i o o
CaiiTHH aHbaHABUI

[Bomka caiiTra ccuiKa
IBJIOHIAPH KOMIALITHPHII ycyiia pexiama
KOWJTAIITHPHUILLT KWL
- A
S
DNeKTpoH mouta Tematuk
OpKaJli peKyiama pyiixaTiapaan Tenexondeperunsiap
JKYHATHII (oiinananum A1a pexiama
- A

CamapaJopiTiKHH 6axoant

WxTncoauit

camapa/IopIIKHI
Oaxosarm

CaiiTHy nirapu
CyPpHII camapa-
JOPJIHIHHA Gaxoar

CaiiTHUHT OH3HEC

kKapa€Hnap Ounan
HHTErpaLscH

9.1-pacm. Web-caiiTnn sipatuim 6J10K-cxemMacu

[ynnan cyHr caiftra doinananyBYuiIapHUu- (GUPMAHUHT XO3WUPTU Ba
MOTEHIMA MWXKO3JIapUHUA Kal0 KWWl MacajaCMHU XaJl 3THII Tajlad
kwHaau. Iy cababmu keiimHru Oockud (QoiganaHyBUUIaApHU CEpBEpra
KO KAuIn OViinda dopa-Tag0upiap MaXMyWHU YTKa3UIl XUCOOJaHAIH.
Ma3kyp Oockuu  HMHTepHermaru 0Oapya pekjamMa  BOCHTAJIApHUJIaH
OaHHepiapia KOWIAIITHPUIIAAH TOPTUO TO TENEKOH(EpeHUusIapaa
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KaTHaIIHUILI Ba YKYyHaTMasap pyuUxaTtuaaH doiinananuiraya
dboiganaHUITHA Ha3apaa TYTaJIHu.

Kypcarunran ydta OOCKHYHM SKYHJIOBYM TYPTUHYM OOCKHYJA
OJIMHTaH HATWKAJIapHU OJIMHAAH OelNrujaHraH KypcaTKuuiap Oyiinya
peKaNAlITUPUITAaH  HaTWKajmap OwWiaH TakKoclIall —acocuja  Xyloca
YUKAPUIAIH.

WNurtepHernan ¢oinananu® Ou3HEC IOpUTHINTa TYFpU EHAAIIMITaH
XoJjlaTaa y TaKOMIJDIAKMO Ba PUBOXKIAHUMO Oopaau. Macanan, OupuH4YU
HaTWKaJap OJUHTaHAaH CYHr yYMyMUH Makcaj Ba Basudaiapra
VY3rapTupuill  KUPUTUII MYMKUH OYnanO, Oy MApKETHHI JTaCTYpPUHUHT
OuprHYM OOCKMYM MacajajlapuHy KalTa KYypuO YMKHUIIra OJIMO KEIHIIN
MyMKUH. SkyHuii (QoljamaHyBuYM HyKTau Ha3zapujaH CcalT Jgu3aiiHU
myBadakusTcuz OYnud 4Yukumm €ku Tampud OyropyBUMIAPHUHT COHU
KaMJIMTH HaTwkKacuaa Web-cepBep caMapaJopiurd macT OyiraH xoJuiapia
MOC KEIyBUM Y3rapTUPHUILIAP KUPUTUII YyIyH HUKKUHYM EKU YIUHYU
Oockuura  Kaitum  3apyp.  [actimaOku — pexanapra  ce3wiapiu
y3rapuuuiappi  MIHTEpHET MyXATUHUHI Y3U XaM KUPUTUIOM MYMKHH
OYynuO, YHUHT PHUBOXJIAHUII IOKOPU JWHAMHUKACU KYJUIAaHYBYM YCYJI Ba
BOCUTAJIAPDHM MYHTa3aM TaKOMWLIAIITUPUO OOpUIIHK Tanad KWIajau.
Mynnait kb, web-cepBep acocuja MapKETHUHT JaCTypUHU SPaTHIILI
NHTepHeTHUHT PUBOXKIIAHUIIIH Ownan Oupra  XapakarjlaHyBYU
WHTETPAIlMOH >kKapaéH XHUCOOIaHaIH.

busznec mooennapu

Xap KaHmaii web-CaUTHUHT (aojusST KYpCaTHINA Ba PUBOKIAHUIIH,
aHUKPOK ailTaguran OVyicak, web-caiitra acocnmanran xoiga MHTepHeTnaH
TwKopar (¢daosmaTuaa QoigamaHum MabiaymMm Oup OM3HEC MoJeIura
ACOCIIAaHUIIH JIO3UM.

YMmyman UWHrepHernan OusHecna  QoHpanaHuIl — MOJIEIUIAPUHU
WMKKUTa aCOCHM rypyxra Takcumiaml MyMKHH (9.2-pacm):

» MaBXyJ OW3HECHHU KYJIaO-KyBBaTiIalll MOICIIH;

» WuTepHernia ssHrM OWM3HEC TAITKWI KWJIAIT MOJICITH.
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UHTEPHETIA BU3HEC

MOJAEJIVIAPHA
]
Mag:xyn On3HecHH Kyimiad-
KyBBATJIAII MOJEIUIAPH STHrN Ou3HeC spaTHIn
] MOJIeIUIapU
[ [
I T I S T
OIIeKTpOH ajioka | OJIEKTPOH THIKOPAT [ Buptyan | [ OmekTpoH TvKOpaT Pexama coxacrma
TH3UMJIapU ! TH3HMIIapH KOMITaHUsLIIap ‘ (SHMITIDH XHM3MAT KypCaTuIl
\ v " y _ /
1 1 _ 1
/‘—"’\1 Y i < ;
Virparer | Cagio | | [ Buptyanmarazun } 4 Capo Mauzlomacn1 PemamaMoueij
b 5 =
(R ; VIHTepHeT opraim Ty 3
,.1 OKcIpaHer | Ta‘meOTTPBI/IW/I —u-1 Buptyar Gark | —l-i\( Cagyio katopu j "( aﬁﬁlfumep ]
) i B A 5
K 1 Ax T A / HMurepuer- B
g o e ) Lo T ) L

9.2-pacm. UntepHeTnan tukopat ¢aoaustuaa ¢oiigajaHUIIHUHT
Ou3HeC MojaeslIapu

Maeoicyo busnechu Kyanab-Kyseamiaus Mooeiiapu

bupunun rypyxHUHr acocu VIHTepHeTIaH MaBXyd OW3HECHU
KYJ1a0-KyBBaT/Ialll €KW KEHraWTHUpHUIN YdyH (oiganmaHuil XucoOaaHaau.
By kommanus OYynMHMamapu Ba XOAUMIApH Yypracuaa y3apo alloKaH!
KydaWTUpUILIHU Wynra kyuuii, €k MHTpaHeT TapMOFUHM sSipaTHIl OY WU
MyMKHH. By TIXOpar, MapKeTHHT Ba CepBUC axOopoTH OwWiaH sHaJa
caMapaJi  aJMallvHWII Y4yH KOMIIAHHS XAMKOpJApUHU, MacajaH,
OyropTMauu Ba TAabMHHOTUMJIAPHU KamMpad OJyBYM OKCpPaHET KEHT
TapMOFUHU SIpaTUIl OYynuiin MyMKHH. by KeHr WHTEpHET MYIOKOT
JOUpac YU4yH MYJDKaJlaHTaH XamJla y3uja Oapya MapKEeTHHI Ba CaBJio
KOMMYHUKAIUSIIAPH MAKMYWHU OUPIAIITUPYBYM KOPIOPATUB MOPTAIHU
TAIKWI KWL  OYIumu MyMKUH. VIHTepHeTna KOpHopaTHUB TOpTal
ApaTUIll Xakujaara (GUKp Maskyp Xojarna y3uga MHTpaner Ba DKcTpaHeT
KOHUENIMSUIApDUHU  OUpJIAlITUPYBYM, OUPOK ¥3apo ajloka TypyxJjapu Ba
OaxxapiwiiyBud (DyHKIMSJIApHA KamMpald oymin Oyinda yiaapiaH aH4da YCTyH
KeJlyBUM KOMIAHUSHUHI WYKM Ba Talllku axOopoT Ba OHU3HEC
KOMITAaHMSIJIAPUHU TAlIKWI KWIAIIHA aHTJIATau.
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bapua 0o030p cyObekTiIapu OwslaH y3apo ajioKa KWIMIITHUHT
caMapajii THU3UMJIQPUHU SIPATUIl MUMKOHUATH OujiaH OWp KAaTopaa MaBxKy[l
OM3HECHM KYJUla0-KyBBaTjiail OVyiinya OW3HEC MOJIeNHU, IIIYHHUHIJICK,
AJIEKTPOH THKOpAT MOJCIWHM, sshbHU WHTEepHETAaH TOoBap Ba XU3MaTJapHU
COTHII XaMJa y OpPKAJIM KOMITAHUATHUHI TabMHUHOT TH3UMUHU TAIIKWII
KWIMII y9yH (HOMTaIaHUIIIHA XaM KaMpald OJiaju.

CaBno Wurepner-tuzuminapu (CUT) karopura HWHTEpHET oOpKaiu
omepanusiap IOPUTUIIHUHT MYpPaKKaOpOK Ba KOMIUIEKCIM THU3UMIIApU
KUpajay, ylapAa KOMIIAHMSIHMUHT BHUpPTyal Ba aHbaHAaBUM  CaBJO
Kapa€Hiaapyu TYJIUK UHTErpalusijiaHral Oyiaau.

Ba Huxosr MHTepHET opKajaMm TabMUHOT TH3MMHTa (e-procurement)
KOPXOHAHUHT uIIad yukapuil (aojusaTH Y4dyH 3apyp Oyiran xomami€ Ba
OyTJIoOBUM MaTepuauiapHu MHTepHET opKaiM Xapuj KWIMIIra HWMKOH
OepyBun Tuzumiap kupaau. Oparna, ymOy Mojenb Hupuk dupmanap
TOMOHHUJAH  JOWUMHN  TabMHHOTYWIAp OWJlaH  camapajiii  ajokKa
TU3UMJIQPYUHU TAIIKWI KWIHII Y9yH (ONamaHuIaIu.

Aneu busnecnu apamuu Mooeunap

Magxyn Owu3HecHHM KeHraTupuiigaH Ttamkapu HutepHer Tapmok
TaKJIUM JTYBUM y3Ura XOC HMMKOHHSTIApAaH (oHJanaHulIra acocjIaHraH
SHTU OU3HEC MOJIEJUIApUHU SpaTHUIra XxaM UMKOH Oepaau. ByHmail 6uzHec
MoOJIeJJIapUHU OUp HeuTa Toudara axxpaTuil MyMKHH.

bupunuunan, 0y MHTepHeTna ¥3 MUXKO3JMapUra XusMaT KypCaTHII
Y4yH aHbaHABUM KoOMIaHWsIapAaH Gapkid Viapok Y3 odwuciapura sra
OynMaran BHUpTyaJl KoMmmOaHusuiapaup. by kommanusmap ydyH OyHiain
opuc Bazudacunu MHTEpHET, TYFPUPOK allTanurad OyJicak, XaMKopJjap Ba
OyropT™Mauuiiap OwWaH aJOKAHWHT Oapya TypJapuHUA aMmaira OUIMPYBYHU
KoMIaHusg web-caiitu Oaxapanu. by MolenHu amaira OmIMpUIITa MHUCOJ
KUIMO Y3 MaxCyloTIapuHu acocaH MHTEpHET OpKaau COTYBUM HHTEPHET-
OYKOHJIAPHU KypcaTUIl MyMKUH. by Karopra, IIyHUHIJIEK, MOJIMSIBUM EKU
MaciaaxaT Xu3MaTiapyu KypcaTyBUM TAIIKWIOTIAP, MacalaH, BUPTYyal
OaHKIap KM AJICKTPOH OpOKEpIapHU XaM KUPUTHII MYMKHH.

Xynam  my  Toudara KeHr  (QoljgamaHyBuUuMiap  JlOMpacura
SHTWIMKJIAp, MIIOWJIAPMOHJIMK Ba Maxcyc axO0opoTyiap TakKIuM STYBYHU
xamjaa OyHMHr YydyH (akar VIHTepHET MyXUTH Ba BOCUTAJIAPHUJIAH
dolinananyBull Typiau JoWMXanap XaMm Kupaau. Yiap Takiud KuiaaérraH
axoopotra oOyHa OYymuin Wynu OunaH 3ra OYauIl MyMKHH. Y €ku Oy
MaB3ynap OVindya MabJIyMOT OJIUII MYMKHUH OVJraH pecypciiap COHM XKyJa
KarTa Oynranauru cababyiv axOOPOTHUHT OMpP KUCMHU MYJIOKOT JOWPACUHU
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XKand KWIMII Y9yH ojaraa Oemyn Oepuiaad, (akaT y3ura XoC YHHKal
MabJIyMOTJIAp YIYHTHHA TYJIOB Tajad KWJIMHAIY.

Nkxkununpad, Oy 5JEKTPOH TUXKOpAT OM3HEC Mojeruiapu 0yiaud, ymap
KaTOpUra WHTEPHET-ayKIIMOHJIAP Ba DJIEKTPOH CaBIO MalJOHYATAPHUHU
KUPUTHUII MyMKUH. Xyaau mry Toudara kupyBun «CaBao KaTropuw» MOIENU
JAeraHaa KYI COHJIM HMHTEPHET-TYKOHJIAp Ba WeD-BUTpUHATApHU sTOHA
Karajorra OUWPJAIITAPYBUM XaMJa XApUJAOPHUHT Y3MHU KU3UKTUPAETTaH
MOJICIHA TYpJIM TabMUHOTYWIAPHUHT KYT COHJM Takiudiapyd opacuaal
TaHIa0 OJIMITHY CHIT'WUIAIITUPYBYU WHTEPHET-THU3UM TYITYHUJIA .

Yuunuungan, 0y MHTepHeTna pekiiama coxacujaru OW3HEC-MO/IeNb,
aBBAJI0, CAUTHUHT PEKJIaMa MOJEITHIUP.

Pexnama MO JICJTINHU aMajira OLIMpHILIA  JTOWMUH, aHUK
CETMEHTJaHraH €KUM aKCMH4Ya, MaKCUMall Japakajga KEHI MYJIOKOT
JOUPACUHU IIAKIUIAHTUPUIN Y4yH web-cailt siparwnaau. Opatna, OyHaait
pecypciaap mopran aed atamanu Ba Oy calTiga TakKIuM JTHIITaH axO0opoT
€KW CEepBHUC TYPJApUHUHT KEHIJUTH €KW UYKYPJIMTUHUA TaBCU(IIAMIH.
CallTHUHT MYJIOKOT JoWpacd OuiaH ajloKka pekjiamMa OepyBUWIap €EKU
XOMMWJIapra COTHIAN.

by monaennu MyBab@akusaTIM amalira OIIMPUILI YIyH Xall JTHUII
J03uM OyiraH Bazudanap AacTiadKyd XapuAOpJiapHU calTra »ajud 3T,
(dolinanaHyBUMIIADHUHT CalTa YTKAa3yBUM BAaKTUHU Y3aUTHUPUIL, YIIApHU
calt xaétura aos xand >Tum (MyHO3apajap, CYpoBiap, KOHKypCiap Ba
X0Ka30),  (¢oWgamaHyBUWIAPHU  PECYpCHHM  WIATapu  CypHUIl  Ba
PUBOKIIAHTUPUIITA xKauo ITHIII, KOMITaHUATA MOMWHUIUTUKHA
IAKJUTAHTUPUIIT XUCOOJIaHAH.

by Typmarm OusHec MOJeNb OXUPru OUp Hedya WU HWYUJa KEHT
Tapkaiaran 0ynu0, 0y MHTepHET MYJIOKOT JOUPACUHUHI JOUMHUN Ba Kajaj
yeumm OwnaH Oofnmukaup. bupok OyryHru kyHaa y V3 axaMUsITUHU
UYKOTHO OOpPMOKIA, YYHKH HPUIIWITAH pakoOaT aapaxacu pekIamajiaH
OJIMHAETraH JapoMaJJIapHU aBBAJITU MUKJIOpHIA CaKjiad Typa oJIMalau Ba
JapoMaJ] OJIUIN YIyH SIHTM MaHOajap u3jiad TOMHUIITHU Tajiad dTaju.

Pexnmama mopaenu Owman Oup kKartopaa Oy Ttoudara HMuatepHeTna
pekimamMa 0030pHIa BOCHTAYMWIIMK XHM3MAaTiapyd KypCaTHINTa acOCIIaHyBUH
Ou3HEC MOJEIUIapu XaM KHpadu. YIap pekiiama TapMOKIapu €ku OaHHep
AIMalIMHUII XU3MaTiapyd OYIJIMIIN MyMKHH.

busHec MoOJEIapUHUHT KEATHPWITaH TaCHU(DIAHUIIN YMYMUUIIHD.
Amannga  yJIapHUHT Xap Oupu  Ou3HeC  XycycusaTiapu  Ba
UXTUCOCTAIIYBUJIAaH  KEeMMO  YWKKaH  Xojja  Typid  KuUCMilapra
TaKCUMJIQHWIIIA MYMKWH. byHJaH Tamikapu, OWTTa CaWTHUHT Y3u Oup
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BAKTHUHI Yy3uja Oup HeuTa OW3HEC MOJE/UIAPUHU amajira OUIWPHIIH
MYMKUH.

Mucon Tapukacuaa Kydujard Ba3uUSTHU  KEIATHUPUIL  MYMKHH.
Oxupru nantga MuTtepHer TapMmoruaa pekiamMa (aoJusTHIAH OJUHYBUU
JapOMa/UIAPHUHT  Tacaluil  TEHACHLIMSACH Ky3aTwiMOoKAa. Harwxkana
(dakat pexinama MOJEIMHM aMmajra OLIMPYBYM calTiap (oiina OJUIIHUHT
Oomika iymmapuHu u3nad tomwminra MaxOyp OYIMOKaa Ba ¥3 OW3HECUHU
JQBOM STTUPHIL Y4yH SIHTHU UYJJIAPHUA KOPUN KWJIMINTa MHTHJIMOK/A.

bynnan Ttamkapu, WHTepHeTna MaBxkyn ~ OW3BHECHM — KYJuiad-
KyBBaTJialll MOJICJUIAPUHUA SIHTU OW3HEC fApaTvlll MOJe/Ulapyu OuWilaH
OUpPJAIITUPUILL XaM MYXUM OWp TEHACHIUS XUCOOJaHAAu. AMaTUETHUHT
KypcaTuimya, OyHAall  KOMIIAHMSUIAp  KYMPOK  MIIOHWIMJIMK  Ba
OapKapopaMK 3axupacura sra Oymanu Ba OyHaall auBepcudukanvs ynapra
BYXKyAra KEIyBUM MyamMMOJIap Ba KyWwiradn BasudagapHd Xaa dTHIITra
&pmam Oepaau.

Hnmepnem nposaiideprapunu maniat

NutepHernan xap KaHjal (QodaanaHuIl HMHTEPHET-IpOoBaepiIap
¢ku  MuTepHer  xu3mamiapy — TabMHUHOTYWIApU  Ae0  arajayByu
MXTUCOCIJIAIITaH KOMITAHHUSUIAP TOMOHHUAAH TABMHUHJIAHAIHW. YJap TaKIUM
ATYBYM XHM3MATJIAp KAaTOPHUra Kyluaarwiaap KUpPaIu:

» KOMMYyTalMsUIaHyBYM TeleOH TapMOKIapu opkamu HWHTepHeTra
VAQHUIIHA TabMHHJIAII;

» @KpaTwiraH TapMOKJap Ba pakamiid ajloka KaHaUIapu OpKaJd
HNHTepHeTra ylaHWIHA TabMUHIIALLL

» MWKO3 CEPBEPUHHMHT JIOMECH HOMHUHM KAl dTHIII;

» Web-caliTHH KOMTAIITUPHII YIyH WKapara JUCK MaKOHH TaKIUM
STULL;

» WKapara OJIMHTaH MakOHJa CepBepra Xu3Mar KypcaTHIlL.

Kypcatmnran acocuid Xu3mariapaaH TallKapyd IpoBauaepiap
TOMOHWAaH  Web-mu3aiiH ~ Oyiinuva  MaciaxaT  OepuIil,  CepBEpHHU
WuTepHeTmaru acocuii KUAMPYB TH3UMIIapu Ba Web-kaTamoriapia Kain
ATUII Ka0u KylIuM4a OUp KaTop XU3MaTiap XaM KYpCaTHWJIMIIA MYMKHH.

NutepHeT XU3Marjaapu TabMUHOTYUCUHU TaHJIaIll Kyna
MacChyJIUATIN SKAHIUTU caba0Mu TakAuM STHIYBUM XU3MaTiap HapXWJaH
TalmKapu Oy KOMIAHUSJIAPHUHT Y3M XaKUJa XaM KYMPOK MabIyMOT OJIMIII
Makcaara MyBopuk. by kyna mypakka® Bazuda OYIMIIM MyMKUH, OUPOK
CEpBEPHUHT MIOHYIM WIUIAIIN YIyH YHM an0arTa Xaju 3THUI 3apyp.

NHTepHeT Xu3maTiapy TAabMUHOTYMCHMHU TaHJIAIA KyHUJaru
caBoJuTapHU OaTad)CHl YpraHu® YHUKHUIN 3apyp:
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» TabMHHOTYM WHTEpHETra yiaHWII y4yH KalCH ajoKa KaHa EKu
KaHajulapura sra?

» TabMHHOTYHM Kalich ac000-yCKyHajgap Ba JacTypH TabMHUHOTIAH
dbonananaau?

» Web-cepBepHUHI HMINOHYJIM UIILIAITN TabMUHJIAHATUMU?

» axOOpOTHU XMMOSI KWJIHII €Tapiy Japakaaa TabMUHIAHATUMU?

» CTaTUCTUK axOOpOTJIap OJIUII UMKOHHUSATH TaKIUM ITHIAJUMU?

Web-cepeep yuyn scoii mannaw

CepBepra KOWIAIITUPHIL Y4yH Y4 XWJ BapuaHT MaBxkyld: MHTEepHET
XU3MaTIapyu TaKJAUM STYBUM IPOBAWJEPHUHT Wweb-cepBepuia, Xu3MaTiap
TabMUHOTUYMCHJIA KOMIAITaH XoJjaa Y3 cepBepujia Ba ¢pupMa Xyayauaa 3
CepBepU/ia KOWUJAIIMINKY. BUpUHYM yCyn SHr TekaMKop OYimO, cepBepHU
ypHatumi ydyyH yprada 100 AKII pgomn Ba KEWMHYAMK YHra XdA3MaT
KYpcaTHill Y4yH OMHra siHa IIyHYa MaOjar Tyjail Tanad KWIMHAAW (aHUK
pakamyap CEepBEp JSrajularaH >XKOM XaXMM, KypcaTWiIa€TraH Xu3Mariap Ba
Xokazonapra Oofyimk Oynaau). Oxupru BapuaHT SHIT KUMMAT BapHaHT
XUCcOOJIaHa I, YYHKHM YHJa CEpBEp Ba KEpakiM AacTypuil TabMHUHOTHH
COTHO OJIMII, YHra XM3MaT KypcaTwuill, JACTypuil TabMUHOTHU WHTepHETra
OepyxcaT ylaHMIIAAH XMMOS KWIHIL, ajloKa KaHAJUIApUHHM WyKapara OJIMII
Ba XOKazojlap y4yH aHua MaOyar Tanad KWIMHAAW. YHUHT Hapxul VH
MUHIJIA0 J0JUlap Ba YHAAH XaM OPTUKHU TAIKWJI KWIMIIA MYyMKHH.
OyHmaii  TaujoBra acocudt cabad kommaHus  caitura  Tampud
OylOpyBUMJIAp COHMHMHI  Kyla KYIUIMTH, CEPBEPHUHT  JAcCTypui
TabMUHOTHUTA yAaQHUII IXTUEKH, oeBocuTa web-cepeepnaru
MabIyMOTJIapra yiAaHUIIl SXTUEKM Ba XOKazojap OYJMIIM MYyMKHH.
KYpcaTWIraH BapuaHTIapJaH MKKUHYM OpPAJIMK BapuaHT OYnIubO, yHra kypa
web-cepBep mpoBaiinep Xyayauaa skoiiamaau Ba Oy axXpaTHITaH ajloka
KaHAJUIApUHU  WoKapara OJMII Ba yHra Xu3Mar KypcaTUIl  Y4yH
capyiaHyBUM XapakaTJapHU TeKa0 KOJUIIra UMKOH Oepajiu.

Jlomen Homunu maunaw

bapua HWaTtepHer pecypcnapura Mypokaar — ¢oligamaHyBYMIap
HYKTal HazapujaH OCOH Ba oYWK Oyimumu yuyH Hurepner Tapmoruaa
noMeH Homiap Tu3uMu (Domain Name System, DNS) ummmad typaau. Y
Xap KaHjad pecypc y3ura OupukThpwirad IP-maH3ungaH Tamkapu OCOH
3cla CakjJaHyBUM JOMEH HOMHUIa Jra OYJIWIIM Yy4yH MYJDKaJUIaHTaH.
JHomeHn Homulapu xu3matu [P-agpecHM KOMIBIOTEpPHUHI JOMEH HOMH
OwiaH OOFNaIM KYy3/1a TYTUJITaH.

JIoMeH HOMHMHU TaHJaAlla YHMHT MAaHCYOJIMK MacallaCh MYyXHUM
axaMusIT KacO »dragu. Tamkuiuid HyKTau HazapJaH 3HT COJJa yCyl
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NuaTepHer mnpoBanaepyu KOWIAIITaH XyAyada TAaKIUM OTYBUYU JOMEH
HoMMAaH (oigananuim XucoOnaHaau. by HOM KyWumaru KypHHHUILITa 3ra
Oy MyMKHWH: KOMITAaHWSI HOMH.JIOMEH HOMH TabMHUHOTYH.UZ. OHPOK
OyHgali Homutalml OWp KATOp KaMuwiIdkiapra osra Oymu0, yrapaaH
acocuiicu IIyHJIaku, (upMa TabMHUHOTYMra «OOFJIaHWMO» KOJaaM Ba
IPOBAMJECPHU AJMALITUPraH XOJIIAd YHUHI CAWTAArd IKOWJIAIIyBU Ba
HOMHUHHU XaM y3raptupuil Tanad KaiauHaau, Oy 5ca aBBATH JIOMEH
HOMUHHU peKJiaMa Kuiuira capdiaHrad MaOiarjiapHd WYKOTHIN Ba SHTU
peKjIamMa KaMmIaHWsICU YTKa3WIll Y4yH KylinMmua MaOiarnap capdiiamra
0JINO KeNaju.

V3 10oMeH HOMMHM pyiixaTra oium cay 3racH ydyH SHT (oiiaamm
Oy mMIIMHUHT OO0IIKa cababliapuHu KEeJITUPUO YTaMu3:

» CalT MaH3WJIMHUHT OCOH 3C/la KOJHIIWHHU SIXIIWJIAIl — arap CauT
HOMH KHCKAa Ba OCOH aWTWiaauraH Oyica, TMOTEHIMAT MIKO3 YHHHT
HOMUHM peKjaMaza €KW Tampud KOFo3uaa KypuO KoJraHaa Xed KaHJai
KUWMHYWIMKIAPCU3 3ca cakyiad KoJaau;

» TapMokna ocoH wum3mam — Web-CaliT MaH3WIMHUHT KOMITaHUS
HOMHU OwWslaH Oup Xwi1 OynuinM KomMnaHusiHu VIHTepHeTna wirapu CypuIlra
Kyna kKarra Epaam Oepaau. Arap doiigananyB4d (UPMaHUHT HOMHHHU
Owiica, YHUHT CaWTUHU W371a0 TOMMUII Y4yH OMpHHUM OYIMO KWUIMHAIWTaH
Hapca WWW.KOMIIAHUS HOMH.COM, WWW. KOMIIaHHSI HOMU.IU, €KH
WWW.KOMIIaHUsI HOMHU.UZ 1e6 &3umaup. Arap OyHIald JOMEH TOmHiIMaca,
OXTUMOJ, (oWJaTaHyBUM KOMITAHUA CaUTHHM OOIKa Wymmap OwuiaH
KUJUPHUINTAa DPUHUIIN Ba Iy TapuKa KOMIIAHUS TOTCHIIMAT MIDKO3HH
UYKOTUIIIM MYMKHH. Arap OyHAaH JOMEH HOMHJIAH pakoOaTdymwiap €EKku
Oomika KoMmaHusiap ¢oiamaHca siHaga €MOH. AlHaH Iy cababiu arap
Mabjar erapiu OVyjca KOMIIAaHHMS Y3 HOMHUIa MOC KelyBUYM OWp HeuTa
JOMEH HOMJIApUHU pyHxarra oaud KyWuil Makcajara MyBO(uK;

» Komrmanusi UMIKUHE MyCTaxKamulalll — KOMIIAHUS CAaWTHUHHUHT Y3
JOMEH HOMM HYKIUTH KYN XoJUlapAa cepBepra Ttampud OyropyBumiap
KOMITAHUSSHUHT ~ JIOMEH HOMHHHM pyWxarra OJHII y9yH MalJjaru
eTuIMaciauru €k VHTepHeT oOpKad OW3HEC IOPUTHINTA  SKUAJJIANA
EHAAIIMACIIUTA XaKua Yinammra Maxoyp Kuiaau;

» KOMIIAaHUSHUHT Oapya XOJuMJIapura axaMusATIN SJCKTPOH MouTa
MaH3WUIapu Oepulll —  KOMIIAaHWS HOMM.UZ JIOMEH HOMHUHHU pyilxarra
0JITay, TIOYTa CEPBEPU OUMII Ba KOMMIAHUSHUHT Xap OUp XOJAUMUTa,
XOJIUM HOMHU(@WKOMIIaHUSI HOMM.UZ Typujard Tmo4Ta MaH3WiIu Oepull
MyMKHUH. byHmaii mouta MaH3wpiapu axOopoT Oepaad Ba OCOH dcia
cakyiad KOJMHA[H.
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Camapamu QoiiganaHuil ydyH JOMEH HOMH OUp Karop IIapTiapra
XKaBoO OepuIlr JIO3UM:

» OCOH 1cjIa cakiaad KOJIWIIL,

» KUCKa OYu;

» (dolifanaHyBYMIapHUHT XaTora MHyJl KYWUMaciauKiIapd y9yH OCOH
C3UIIMII;

> OCOH alTHIINILL,

» KOMITaHUS HOMHUZAH uOopar Oyimimn €ku YHMHT (PaoJMsAT COXAcCH,
aCOCHI MaxCyJIOTH €KW XM3MaTUHU aHTJIATHIIL.

By mapriapHUHT XaMMacHHU OaKapUIHUHT YAJAaCHUIaH JIOUM XaM
JUKAJIABEPMalId, NIYHUHT YJdyH OW3HEC IOPUTHIN Y9yH MYXUM OYyirax
acocuil xuxarjgapra 3bTHOOP Kapatuin kudos. bollka ToOMOHIaH, OyHU
amajira OIIMPUII y4yH OUp BAKTHUHI Yy3uja OWp HeuTa HOMHM pyuxarra
OJIMIITA XapakaT KWINO KYpHIIl MyMKHH.

BusHec OeBocura Y30eKUCTOH OmiaH GOFINK OYIraH xoJuiapia
JOMEHHU UZ. Xyayauja pyuxarra oJdin Makcaara MyBopukaup. by
OM3HECHUHI OJIAWHJAH Ma3Kyp XyAyara OOFJUKIWIMHUA Owigupaaud Ba
OyHmail caiiT pyc Ba Y30€K TWUIApUIard KUJIUPYB THU3UMIIApHUIa Xe4
KaHJal TYCUKJIAPCHU3 WHICKCAMsUIaHaAW. byHAaH Tamkapu, UZ. Xyayauaa
Oym TypraH JOMEH HOMJIQPUHU TaHJAll com, Org €K net Xankapo
Xyay/llapura HucOaTaH aH4Ya OCOH Kedyaau. XOo3upru maitaa biz Ba info
XIKapo Xy[Ay[jiapyujia JOMEHHH pPyMXaTAaH YTKa3UuIl HMKOHHUSITH XaM
MAaBKY]/I.

NuTepHeTHUHT V30€K KUCMHUAA JTOMEH HOMIIApH, OJaTaa Kyhuaaru
YCYJUTApHUHT OupH EpaMuia MaKUIaHTUPUIIA]IN:

» uHIIM3 Xapduapuga KOMIIaHUS €KM CEepBEep HOMH  E3HIIJIM.
Anbarrta, calT HOMHU JIOTUH aj(aBUTHAA XaM OHUp XU E€3WIUIIN MaKcajra
MyBOpUK. Arap y Kyaa y3yH €Kkd Mypakkad Oyica, JoTtuH amudoOocuaa
oup xun udopananMaca, KylmuMua paBullljia KUCKAPTUPWITaH HOMHHU XaM
pyuxaTAaaH YTKa3ull JIO3UM;

» uHrIM3  Xapduapuga KOMIaHWS HOMH €KM  HMHTEPHET-JIOWHXa
WyHamuImu OujaH OOFJIMK TylIyHYa €KMW MPEIMETHUHI HOMHU E3unaau. by
X0JlaTaa oJKyda OCOH Ba DOHI Kyl KYyJUIAHYBYM MHIJIM3 Cy3JapuiaH
dolinamanum Makcaara wMyBodpuk. Macaman, Www.books.uz kuTo0
TYKOHM MaH3WIMHHU Xe4 KaHjaail xarojapcu3 MHTepHeTnaH ¢oiiaiaHyBuM
UCTaJIraH KUTOOXOH €3a OJlajau.

www.register.com (com, org, net Ba edu JOMEHIapu Y4yH) Ba
www.ripn.net/nic/whois/ (.ru Xyayau ydyH) MaH3WUIapU OpKaK y €ku Oy
HOMHUHI PYMXaTJaH YTKa3WITaHIUTUHU TEKIUPUO KYPHUIl MYMKHH. Arap
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Oy HOM pyixaTra oJMHraH OyJica, yHTa sra OYJraH maxc €Ky TallKWJIOTHH
TONHUIII Ba YHAaH Oy HOMHHM COTHO OJIMINTra XapakaT KWJIUO KYpuIl
MYMKHH.

9.3. Makcaaam MyJIOKOT JOMPACHHM a0 3T Y4yH MHTepHeTHA
web-caliTHi PUBOKIAHTHPUI YCYJLJIapH

CaiiTHu OeBOCHTa PUBOXJIAHTUPUIIIHUHT KEWMHIH OOCKUYU YHU
WNuTepHerna wiarapu cypuin xucoOmaHagu. Ym0y OOCKW4YHU cudariu
OQKApUIITHUHT aXxaMHSITH OKyJla Karra, YyHKH Yy caidtra Ttampud
OytopyBumwiap coHu Ba cudatuHu — cadura tampud OYOPYBUWIAPHUHT
MYJIOKOT Joupacura MyBO(PpUKJIMIUHA Oenruiad Oepanu.

Cepeepnu Kuoupye muzumanapuoa pyiuxamoan Yymkauul

Kunupys Tuzumiapu KuUAUPYB MalllMHAIapu EpaMuia  sSIHTH
pecypciiapHd aBTOMAaTHUK paBUIIA KUJAUPUII Ba HHJICKCALUSJIAIIHU
amaira omupanu. Muaaekcamus sxapaHU KUIUPYB TU3UMH MabIyMOTIIap
Oazacura ceppep caxudanapu Ba Oy caxudamapra MOC KeIyBUHM TasHY
CY37apHU KUpUTHUIIIaH uOopar. KuaupyB mammHaci TOMOHUAAH CAMTHU
TONMUII JKAPAEHUHU TE3JAIUTUPUIL Y4yH YHU PpYWUXaTAaH YTKa3WII
UMKOHHUSTH MaBXyl — KUIUPYB MallMHACHra CailT KOOpJAWHATACHUHU
Kypcaruill Oy *apa€HHU YTKA3WITHU aH4Ya TE3NAIITHPAIN.

Web-kamanoznapoa ccunxa sicoinammupuu

Xynau KUIMPYB MalllMHajIapu KaOu, Karajorjiap xam VHTepHerra
tampu¢ OylopyBUMJap TOMOHHIAH axO0opoT w37ad TOMHUII  Y4yH
dorinananunanu. Ynap mpeaMETNId coxaiap Oyinda TalKWUIAIITUPHITaH
HEpapxXuK MabJIyMOTJIAP OazanapuHu udoaananu. Kunnpys
TH3UMIIapuaan  (apki  yiapok Karajgorra (Qakar yHAa pyHxarmad
yTraijgaH  KeWMMHruHa  Tymuim — MyMKuH.  Kartamormap — Kuaupys
MalvHamapura Vyxmad axO0opoT TYyIUlall y4yH V3 BOCUTalapura »sra
SMACIMKIIapu  cababnu  yjmapra KUPUTWIYBUM Oapya  MabIymMOTIap
pyiixaTaad yTumia TYJIaupuiiyBun GhopMaiap/iaH OJIMHAJIH.

by omeparusan coamaNamTHPUIN YIyH O3TMHA XaK TYJall HBa3ura
KaTtajgorjapaa aBTOMAaTUMK PYMXarTAaH YTKAa3UIIHA TabMUHJIOBYHA BOCHUTAYU
cepBepiapiaH QgoiganaHul MyMKUH. MacajiaH, MabiaymMoT/iapHu Submit
It (www.submit-it.com) cepBepuma >koinamTupca Oynamau. Tynaupuiran
IIaKid aBTOMATHUK paBUlIa TapKaTWIagd Ba SHICU CEpBEp XaKuJaaru
ax0opot Oup HeuTa YHIA® KaTajorjap Ba KUJIUPYB TU3UMIIAPUIATH MOC
KETyBYU pyOpHKanapra KUPUTHIA]IH.

«Capuk caxuganap»oa ccunka sxcounauimupui
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«Capuk caxudanap» (Yellow Pages) — rap0d mMamiakatiapuja KEHT
Tapkarad TeneoH  MabIyMOTHOMAamapuHUHT  aHamoruaup. Capuk
caxuanapga, ojarna KOMIAHUSIHUHT  OW3HECH  XaKuJa  KUcCKada
MabJIyMOT, YHHUHT JIOTOTHIH, 1-2 Ta pacM Ba ¢upMa KoOpAHHATAJIApU
XaKuaa TYIUK MabJIyMOT KupuTwiaaud. CTraHaapT Xu3mariap TapKuOura
OuzHec HOMUHHM, TerneoH Ba (akc pakamiapyHHU, JIEKTPOH MOYTa KyTHUCH
Ba WutepHernarn web-caxuda HoOMUHM, OM3HECHH MaHCYO ;e XucoOar
MyMKHUH OViran Oup HeuTa (2-5Ta) pyOpuka Ba KoMIaHus (PaoUATHHUHT
KHCKaua IIApXUHU KOWIAIITHPHUII KUPATH.

Temamuk web-cepeepnapoa pyiuxamoan ymkazuiu

NurtepHerna xap Oup OmiMM coxacura ouji OyJraH Ma3Kyp coxaiaru
ax0opoT  pecypciapura  THUIEpMATHIAp  CCWIKA  MaBxXyl  OYyirad
CepBEpJIapHM TONMII MYMKUH. byHmainl cepsepnap, oJarga KyIl COHJIMU
ccuIKanapjian uoopart 0yyimoO, OenrwiaHrad mMaB3y OViindya ax0opoT uznad
TOTMUII Yy4yH OOIJTaHFUY HYTKAa cudatuia *Kyna OMMaBU XHUCOOIaHAIH.

bowika cepeepnapoa cuynkanap scounrammupui

bomka cepBepiapia ccwikajgapHu OWp HeuTa HyHanmuiuiap Oyitmya
YKOMJIAIITUPUIL MYMKHH:

» Om3Hec  OyiiMya  XaMKOpJAPHHMHI  CEpBepiapHia  CCHIIKA
KOWIAmTUpUII,  MacallaH,  OWpoH-OuMp  ac000-yckyHamap — uiwiad
yuKapyBuu ¢upma Y3 cepBepuia JWICPIAPUHUHT CalTiIapura, Typid
UIUiad YMKapyBUWIAp TOBAapJIapuHU €TKazuO OepyBuM caBno (upmacu 3ca
UNUIa0 YMKAPYBUWIAPHUHT CalTiapura CCUJIKa >KOMIAIITUPUILINA MYMKHUH;

» CCWIKaap  aJIMallMHWII, OyHaa  OMpOH-OMp  XaMKOPIHK
MyHOca0aTiapy  OViauImyd  ImapT 5SmMac —  cepBepiapra  tampud
OyropyBUWIap COHU TaXMHHAH TEHT OViuIm kudos;

» OupoH-Hapca  dBa3ura CCWIKAa OKOWIAIMNTHPHIN,  Macaja,
CEpBEpHUHI axOOpOT pecypciapuaaH (QoHjanaHuIIra pyxcaT »3Ba3ura,
YyHKA KaTTa XaXMmaard Oemyn axOopoT spaTuIl MyaMMOCH Oapua
CepBEpJIapHM UINUIA0 YMKYyBUMJIAp Yy4yH J0J3ap0d Oymub, Oupiamuu
MaHOara ccuika OepraH xoJyjaa axO0opoT pecypcnapuaad (oiimaaaHui
aMaJMETa KEHI TapKaJraH.

Makcaonu ooupanu cepeepaapoa nYAAUK peknama
HCOUNAUIMUP UL

Tampud OyropyBunMnap COHM Kym OyiraH Ba/€kM KarTa XaKmJaru
MakcaJyIi JIoupaHu Kampald oiyBuu Kyrad cepBepniap y3 caxudanapuia
peKiaMa OIBJIOHJAPUHU  OCNTWIAHTaH XaK »dBa3ura  KOMIAIITHPHUII
XU3MaTUHU TaKAUM 3Taau. MacanaH, 9bJIOHIapHU Tampud OyropyBumiap
COHM KaTra OyiaraH web-kaTajoryiap Ba  KUAUPYB  THU3UMIIApU
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cepBepiapu/ia >KOMIAITUPUIIL MyMKUH. YJap MaTHJIM, T'pauK 3JIEMEHTIN
(OanHep) €km oAU TUMNEpCCUIIKa OYIIMIIM MyMKUH. byHna peknamanu
XKonmamrupuil — TapudJyapu  cepBepra, MyailsiH  caxudara  Tampud
OylopyBUWJIAp COHHUIa, CCHJIKara MypojkaaT COHUra Kapa® OeJruiIaHuIIH
MyMKHUH. By Makcajara spuIlMII Y4yH IIYHUHTJEK, peKjamMa TapMOKJIApH
Xu3Matiapuaad xaMm (poiiganaHul MyMKHH.

Teneanscymannapoa Kamuawiuuwi 6a MdNCyHammauap pyuxamuoa
peKnama

MynokoT  goupacu  pupma  MaxCYJOTJIAPUHUHT  TMOTEHIMAI
UCTEHMOJUWIApK OYiraH TeleKoH(EepeHIUsIapAa KaTHAIIUII — CEpPBEP
peKJIamMac y4yH SXIIM HWMKOHHUAT XucoOyiaHagu. Xyaad Iy Hapca
KYHATMaJap pyrWxarura XaMm TAaJUTyKJIU.

Komnanusa pexnama maxcynomnapununz éapua mypaapuoa caim
KOOpOuHamanapuHu Kypcamuul

Cepeepun HMHTepHeT BocuTacuia peKIaMa KWIHIIHA OXUPTrH YH
WWUIMKJIAp JaBOMMAA YCyJA Ba BOCHUTAIApY CaWKa/UIAaHTaH aHbaHABUH
peKaMa KaMITaHWSICU YTKA3uIl WYIu OWaH TYJJUPUIIT MyMKHH.

bowka ycynnap. ¥Oxopuna caHa0® yTwiraH ycyuiapaH OoOIIKa
yCyllapZaH Xam, MacajaH, 3JEKTpPOH IMoYTa OpKaM pekiiama, OaHHepiap
TapMOKJIapuaaH (GOWJaIaHMIl, XAMKOPIUK JAacTypJlapuHUA sSIpaTUIl  Ba
WITapy CypUIl MYMKHH.

9.4. Caiitra tampud OyropyBYWIAPHHU YILIA0
KOJIMII yCYJ/LUIapu

Kommanusauar  Web-caiitura Tampud OyropyBUMIApHU — yITapHHHT
JacTIa0Ku TampuuIaH KEeWWH YIUlad KOJMII KOMIAHUS OJiuAa TypraH
SHI MyXuM Bazubanapmad OuWpu caHalaau. AMAMETIAaH MabiyM
Oynuimya, tampud OyropyBUMWIApHH YIIIA0 KOJIMII KOMIIAHUSI YUYH STHTH
Tampud OyropyBUMIApHU >Kalnd »Tuinra HucOataH ap3oH Tymagu. [y
caba0ban xKoMmaHusi Oup mapra Tampud OyropraH KUIIWIAPHU KOMIAHUS
caliTura BaKTU-BaKTH OWIaH MyHTa3aM KUPUO TYpUIITMHU TabMUHJIAII
yayH KYJIHJIaH KelraH Oapya MMKOHHUSTIAPHU HINTa COJIAIIU JIO3UM.

Opnarna, WutepHernan (QoljgadaHyBUMHUHT KOMITAHUSI  CaWTUTa
Tampud OYIOpUIIUIAH MaKcaJ OUpOop XuU3MaTiapra 3XTUEXK XHUCOOJIaHAIH.
By sxtué&x sHr kym axOopoT oymuiaa, Oomka (oiinananyBumiap Owusial
aloka Kwimiiga Byxyara kemaau. Iy Oownan Oupra, y €ku Oy ToBap Ba
XU3MATJIApHUA Xapuj KWIHII 3XTUEKA XaM ToOOopa KYTPOK yIpaMoKa.

dolanaHyBUMHUHT (puUpMara MOWWIIMTY Ba YHUHT CalTUra KaiTta
Tarmpud OYFOPUIITMHUHT rapoBu oymo6 OyHnai BA3USATIA
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dolimagaHyBUMHM WeD-caiiTra oOJIM0 KeldraH acoCHil  3XTUEKIApHU
MakCUMaJ Japakaga KOHIMPHIN, [IYHUHTACK, KYyIIUMYa XH3MaTiiap
TaKIUM OTHII WyTu OWiaH Xapuja KWIMHTaH TOBap Ba XU3Matiap
KAMMAaTUHUA OIIMPYBYM BA3HUATHH IIAKIUTAHTHUPHIN, COTYBIAH OJIIUHTH Ba
KeWMHIM  XW3Mar  KypcaTull, TypJd  MablyMOTHOMamap, OolIka
dolinananyBumiap OwWaH ajlokKa KaOuiaap Xu3MaT KWIMIIM MYMKHH.
byHnan Tamikapy, CAaMTHUHI MYJIOKOT JOUpAacH XOXMII-UCTakjiapyu Ba
OXTUEKIIAPUHUA  SXIIUPOK  TYIIYHUAII YdyH ynap OwiaHn  Oapkapop
KalTyBUYaH ajloKa YPHATHIIHU TabMHUHJIOBYM BOCHUTAJIApAaH (OuTaaHMII
3apyp.

Caumnu axoopom 6unan mynoupuwi. CaliTHU axOOpOT OWJIaH TY¥pu
TYAAUpUIL KYTUIA0 calTiap ydyH yiapra Tampudg OyropyBUMIapHU >Kajd
ATUI Ba yluiad KOJMII y4yH 3apyp OyiraH Tamain ToIIM OYiIMO Xu3mar
kunaau. CaiitHu axOopoT OwiaH TYJNIUPHUIT KOHUEHIUSICUHU HUITa0
YUKUIIA, aBBAJIO, YHU SIPATUIIAAH aCOCHM Makcajjap XucoOra OJMHUIIN
ao3uM Oyiamb, Y3 HaBOaTwaa, yiaap TaKAUM OTHUIAETTaH axOOpOT, YHHHT
TypH, XaKMH Ba IIAKIW, TY3WIMacH, CcalT Oyillad XxapakarJaHUII
BOCHTaJapu KaOu OMp KaTop OMUJUIApHHU acociad Oepajii.

bupunun HaBOaTAa calTga KaHaall  axOoOpoT  KOMJIAIITHPUII
KepaKJIMTMHA AaHUKJIa0 oMl 3apyp. by axOoporTiap callTHU sipaTHIL
Makcajjiapura kaBo0 Oepullld Ba WCTEbMOJYUIIAPHUHT MaKCaJJId JIOUPACcH
XYCYCUSITJIAQpUHU XMCOOra OJMIIMd Jio3uM. Tamipud OyropyBUWIAp Y4yH
SHa/Ia JKO3UOATMPOK OYIUII ydyH axOOpOT Y3Ura XOCIUTd OWIaH axpaind
TYpHUIIIK JIO3UM, axOopoT Om3HecH OmmaH OOFIMK Xoiuiapaa Oy acocuit
Tajgad MaxOypuil XucoOaHaau.

Axbopom mypu 6a ¢opmamu. AXOOPOTHU y3aTWUII Typu Ba
dbopMaTUHU aHUWKJIAIl Y4yH OWp KaTop caBoJuiapra >kaBoO OepHill 3apyp:

» axOopoT Y3aTHIIHWHT MaTHJAM Ba Trpapuk IMIAKIM YpTacuaa
HucOar kKaHpmal OYymamu? CaillT Ma3MyHHMra BHJI€O, OBO3, aHMMAaIlMs Ba
XO0Ka30J1apHU MHTETpalysiiall ONTUMai OYJIUIIN MYMKUH;

» cair craruk HTML-caxudanapaan wubopar Oymagumu  EKu
dolimamaHyBunra YHWHT y9yH MabliyMOTJiap  0Oa3acHIaH  Maxcyc
KOMOWISIIUSJIAaHTaH ~— axOopoT  Oepunagumu?  Macanan, MaxcyjlnoTiap
TaBcU(pHOMACH Ba YIAPHUHI HApXW KUPUTWITAH COJMILTUPMA >KaJBajuiap.
Hunamuk caxudanap Ounan xonariapaa ¢oilnalaHyBYM YdyH allHaH YHU
KU3UKTUPAETraH axOOpOoTHM aWHaH yHUHT KaOyn KWIMIIH, TaxJIuil
KWIUIIK Ba Kapop KaOya KWIUIIKM y9yH KyJakl OYiraH KypuHUIIAA TaKIuM
ATUIII UMKOHUSTH Haiio OYianu.
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AxOopoT Xaxmu, Typu Ba (oOpMaTd aHHWKJIAHTAHJIAH CYHI calTaa
KaliCu CTpyKTypajail ycy/ulapujad (oijgamaHuIll MacalaCMHU Xal JTHII
3apyp. AXOOpoTHU Typiu Toudanap OViiMya cerMeHT/Iall MyMKUHIUTUHU
aTHO YTUIIHU UCTAPAUK:

» y MyJDKaJUTaHTaH MYJIOKOT JOHMpacHu TypHu Oyinua;

» KenuO TyIraH BakTH Oyin4a;

» MyXMMJIMK Japakacu Oyinua;

» KOMIIaHUS W4uja KaOyl KWIMHTAH Ty3WiMma Oyindya (KopropaTuB
caiTiapna);

» axOOPOTHUHT TypH Ba 0OIIKa KYIIad Me30Hmap Oyiuda.

QdolianaHyBul OCOHJIMK OWJIaH OOIIKa pecypciapra yTHO KEeTHIN
MYMKUHJIUTH €a0a0jiu YHUHI JUKKAT-DbTHOOPUHM MaKCHUMall Japaxajaa
sraiiad ommml  3apyp. CalTHuHr Oomr caxudacugack QoiganaHyBuu
CepBep XaKuaa TYJIWK TacaBBypra dra OYJMIIW, YHUHT KHU3UKapiud Ba
dolinanu HSKAHAUTUHU OWanO oJuImM J03uM. XyIAu IIy epaa, sSbHU
caiTHMHr Oom caxudacuga KOMIIAHUSHUHT SIHTH MaxCYJIOTJIapy Ba
MapKeTUHI JacTypiapd Xakujaa xabap Oepu® Oopuin 3apyp. byHnpait
axoopoT goumuil Tampud OyropyBuwiap yuyH doipaiu Oynaau Ba arap
xap cadap ynap OMpOHTa SIHTWJIMK TOmaauraH OVyica, Oy yIapHUHT cailTra
TakpopaH Tampud Oyropulln ydyH gXiiu parOar Oyianu.

AXOopoTHH —anoxyaa Xap Oup Imaxc Y4yH TaKAuM OTHII
UMKOHUSTUHHU alloXuja Kaiin »Tud YrummHu uctapauk. [lepconanumzanus
BocHTaapu Epaamuaa ¢oimaraHyBud OUpOp-OMp calTaa yHra TaKJIuM
ATWIYBUM axOOpOT MIAKIM Ba TApPKUOWHM Y3WHW MIAKIUIAHTUPHINU, (Pakat
VHU KU3UKTUPYBUM SHTWIUKIAPHU KUPHUTHINK, Oy SHTUJIMKIAPHU YHTA
KyJlail OyJiras maxijaa OJUIIM MYMKHUH.

Axbopom  Ounan mynoupuws, axOOpPOMHU  KeHeaumupuwi 8d
oozapoaumupui

Caiitnarn axoopoTiap SHTWIAHUO TypuiMaca, y QoiganaHnyBuuiap
V4yH KaMJaH-KaM XoJulapAa KHU3UKUII YyuroTagu. by aiHuKca, Y3
atpoduna AOUMHUN MYJIOKOT JOWPACHHM IIAK/UIAHUTUPUII HUCTaruja
Oynaran pecypciaap y4yH axamusT KacO 3Taau. Y30K BakTaaH Oepu
daomusaT Kypcatu®O kenma€traH Ba MpOQecCHOoHANl Japakaga TallKWII
KWIMHraH Kyrad calTiapga MyHTa3am SHTWIMKIap Oepud Oopumanw,
3cKM axOopoTnap J0i3ap0 KYpUHHUIIIA CakjJaHaJAud Ba VY3 BaKTHUIA
y3raptupud Typuiaau, ssHrd Oynumiap naigo Oynubd, MaBxyn OYiumiap
kenratupunanu. llly cababmu caliTHu ax0opoT OwiaH TYJIIUPHUIIHA KUM
amajira OIIUPUIIN Ba SHTWIAHUII KAkl Tap3ia pyd OSpHIIMHH JapXx0Jl Xall
ATUII JIO3UM. SIHTWIAHWII MYHTa3aMJIMTH Ba XaKMH, YAapHU YTKa3yBUd
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MEPCOHATHUHT MaJlakaCh MOC KEJIyBUM BOCHUTAJIApHU TaHJIa0 OJIMIITHU
oenrmwnad Oepaau.

AXOOpOTHU SIHTWIAII YCIyOUATIIApUra KenaJuraHn OYjcak, KUYMK
pecypciapaa YysrapunuiapHu Oepuiran  caxudamapauar HTML-kogunu
y3rapTvpuil BOCUTacujaa amaira oluvpuil MyMkuH. Karra xaxmparu
WNuTtepHer noiuxanapuaa sca Oepwiran caxudanap Ma3MyHUHU AapXoJjl
y3rapTupuiira HWMKOH OepyBYM Maxcyc TH3UMIIAPCU3 KUWHUH OYiaau.
bynna sHrwmknap kuputyBun nepcoHangaH HTML tunmum €ku Gomika
MaxCcyc MaB3yJapHU OWIMIN TajJlad KUIMHMAMIH.

CaiiT Ma3MyHWHHHT CHUGATIWIMTH  sTHA OUp MyXUM  JKUXAT
xucoOJlaHa . YHUHI KUMMaTrd, oJaTia aHya karra OYyiaau. bupok,
UCTAJITaH XOJj1a XaM axOopoT Ma3MyHUHUHI MabliyM OUp KUCMUHU Y3
KydJapu OWIaH spaTull  3apypiurura Kapamaii, ax0opotr OwiaH
TYJAIUPUITHUAT KYTIad MyKOOWJT yCyllapd Ba MaHOalapy MaBXKyl.
Kyiinna ynmapHUHT acocHiliapyd KEJITUPUITaH:

» KuckaptMa kwmin (pedepupoBanue) — MHTepHeTna KyIniad
VKyBUMJIap KHCKA, CHUKWITaH axO0opoT xabapmapuHu ad3ail Kypaauiap.
bomka makmaarm MaBXKyn MaTHAAaH KHCKada MaTH sSpaTUIIa YKyBUHIIAp
yUyH SHTM axOOpOTHHM E€HTWJI Ba OCOH OJIMII MYMKHH. by XamMma HapcaHu
HOJIJIaH sipaTUIlra HUCOaTaH aH4ya ap30H EHAAIyBAUD;

» ccwikanmapiaH (dodgamanumm — Web-caiithu  axOopor OwiiaH
TYJAIUPUIITHUHT ~ BHT  ap30H  YCYyIM  CCUJIKaiapAaH  QoiganaHuIn
xucoOmaHaau. BUpOK MIyHW TYIIYHMIII KEpakKH, yiaap VKyBUMHHU OOIIKa
caiiTra HyHanTupamu, mry cababmm axO0opoT Ba CCHUIKagap Yypracuaa
MYyBO3aHAT CaKJaHUIIH JIO3WM;

» ax00opoT aIMAITMHHII Ba XAMKOPIUK — WMKOHHSATIAPAAH OWpH
TYFpUAAH-TYFpU pakoOaTtyn Oynamaran Oomika web-calitmap Owusan
ax0opoT anmmammil xucoOliaHaau. Arap axO0opoT anMalllWIil Y4yH Xed
Hapca OYynmaca, Oy XaMKOPJIMK WMKOHMSITIIADUHM YPraHuill Y4yH Kyjau
XoJiaT OynuImM MyMKuH. Mjaeanm xaMkop cusra kepakiud OyiraH axOopoTra
ara Ba CU3 YUYH TYFPUAAH-TYFPU pakoOaTdw OyiamaraH caur
XUCcoOIaHaIu;

» XapujJ KWIMII — MaBXya ax00poT &ku KuTtoOiap web-caifr
Ma3MyHd Yy4yH KUMMaTid MaHOa Oymumu MymMkuH. KynuHua wumHM
HOJIJaH  OolUIaraHfaH Kypa CHU3HM  KHU3UKTUpAaETraH Marepuaira
MyaUTMPINK XyKyKAra 3ra OyiraHiapjadH COTHO OJIMII ap30HTa TYIIAJIH.
[lyHuHrAeK, cu3ra  Kepakid  coxaJa  UXTUCOCHAIraH  SIHTUJIUK
TabMUHOYWIAPUHU XaM U3J1a0 KYPHUIIl MyMKHH;
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» tampud OylOpyBUMIApHH SApaTyBud Ma3MyH — Oy ycya
Xapaxariaap OYyinua Oapya MaBxKyd yCyUlap HUYMAa JHI caMapaiucu
xuco0naHaau. byropTMaumnap TOMOHHMIAaH axOOpoT OWJIaH TYJAUPUIT KYII
XoJUlap/la  mo4YTa  KyHaTMalapu, MyHO3apa  Typyxjapu, 4amiap,
OyropTMauMJIAPHUHT (uKp-Mynoxazanapu Kabu UHTEPAKTUB
BOcUTanapaad ¢oianaHuin €paaMyia amaira OlMpwiIagu. byHra sKkom
MHUCOJT KWIMO VKyBUMJapra COTWIA€TraH KUTOOMap Xakuaa y3 Gukp-
MyJloXa3alapuHu  €3u0  KOJAMPUIIHM  Takiud HTyBd4M Amazon.com
CaWTUHU KYypCAaTUIl MYMKHH.

Caum ouszaununu amanea owupuwi. CEpBEpHUHT YMyMHU TU3aiTHU
VHUHT aCOCHI FOSICH Ba axOOpOT Ma3MyHUra »*aBoO Oepully j03uM, OyHAa
VHUHT TapKUOWM Ty3wmim, Web-caxudamapHuar Oe3anuimy, Tpaduk
TaCBUpJIAp,  YJAQPHUHT COHM Ba XXMM  MakCUMal  Japaxaaa
ONTUMAJUIAIITAH  XaMJla CEPBEPHUHI MAaKCa/yId MYJIOKOT JOUpacu
UMKOHUSITIIAPU Ba OXTUSKIApUTa MOCIAIITHPWITAH OYJIUINN  JIO3UM.
Maskyp Myammora  OaFWmImiaHrad  adpum  pecypcmap — cudarmma
KylH1ar iiiapHu Ky pcaTHuIl MYMKUH: Webreference
(www.webreference.com), Webclub (www.webclub.ru), Wilson
(www.WilsonWeb.com).

Cailtr  jguzaiiHMHM  WnUlad  4YuKWAIml  OwiaH — y3BUHM  OOFJIMK
MacaiaiapuiaH OWpM HaBUTAlUS BOCUTAJIAPUHU TaHJAIl XWCOOJaHaIu.
HaBuranus TuzuMmura KYyWWAITyBYM DHT acOCUM Tasad IIyHJIaH MOOPATKH, Y
Tal€prapiuk  Japakacd Typiauda Oyiran (QoHjanaHyBuUWwiap Yy4yH
Ce3nIapiau Japaxkaja TYIIyHapiau OVIMINU JIo3uM. Y ¢doimaJaHyBUM ydyH
aiiHaH 3apyp Oynran HapcaHu TONMO Oe€puIlJlaH TallKapyd CalT TapKUOHU
XaKuJa yMyMUil TacaBByp Oepa OJIMILHU JIO3UM.

NHurepHerna ¢oiganaHunl ydyH OMp KaTop HaBUTaIlUsl BOCUTAJIAPU
TymiaMu  MaBxkyld. KynuHua  caiftna xap Oupu  OenruiaHrad
dolinananyBumiap JOUpacu Y4yH XaM, CepBepAaru Typiu KUIUPYB
TUIUTAPU YIyH XaM Kynai OyiraH Oup-OMpUHU TaKpOPJIOBUYM HABUTAIIUS
BOCHTaIapuaad (oigananuin Makcajara MyBouk Oyaau.

HaBuranus osrmeMeHT/Iapy  KaTtopura KyWUAarwiapHd — KUPUTHII
MYyMKHH:

» MEHI0O — CaWTHUHI acocuil Oynmummapu pyixatu. Oparma Ooin
caxudana €xku OUp BaKTHUHI Yy3WJa CEpBEpHUHI Oapua caxudanapuia
xovnmamran — Oymanu. Kol  macamacu  KuiimH <~ OyiraH — XoJuiapaa
«OUWIIyBUaH» pyixaTnaH ¢doinanaHuIl MYMKHAH, OUPOK YHUHT acoCUi
KaMUUJIUry, Oy XaMma Hapca OupaaHura Kys3ra TalulaHuO TypyBUM OJITAN
MEHIOTa HUCOATaH YHUHT >KaJI0 3TYBUAHJUTHU MACTIHD;
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» CaiT XapuTacHk — CEpBEpHard TYJIUK CaWT TapKUOWHHU aKC
ATTUPYBUM MAXCYC aKpaTWiraH caxuda;

» calTnaru OJIMHTH €KW KeWWHTHM caxudara YTHII ydyH y €Ku Oy
Tap3/a aKpaTWIral TUIepcCuiKaliap;

» caiTha TakKIuM JTHITaH axOopoT Oyindya KUIUPYB MAallMHACH —
MypakKad TY3WIMINTa 3ra KaTTa XaMkJaru calTiap Y4yH YpHUHH OOCHO
Oy IMaiiuran BOCUTAIHP.

Kywumua xusmamnap. Jloumuid Ba CagOKaTiu MYJIOKOT JOUPACHUHU
aKJUIAaHTApUIN  Bazudacu Xap KaHaal web-pecypc ydyH J0J3ap0
xucoOaHaau. by ailHMKca, OM3HECHUMHI peKjiaMa MOJIeJIira acocjaHTraH
caTiiap ydyH MyXUM axaMuaT KacO »d3Taau. MylmoKoT JOoupacuHU
MIAK/UTAaHTUPUIT ~ y4yH  (akar  Te3Kkop  axO0opoT Ba  KU3UKAPIH
SIHT UJTUKIIApHU TaKJIUM STULTHUHT Y3UTruHa eTapiu sMac.
dolianaHyBUMIAPHUHT Y3JIapUHU CaWT MINWTra >Kajad »Ta OJMII 3apyp.
bynu sca ¢akar calTHUHT MYJIOKOT JIOMpacura JOUMHI YbTHOOp KapaTraH
Ba Kylumaru KaOuW Maxcyc BOCHUTaJapjaH (QoWamaHraH XoJiaa DPHUIIIHIIL
MYyMKHH:

» KOH(epeHIHsIap;

» 4Jatap;

» 9YBJIOH TaxTadaJlapu;

» xamoa O6ymub Kapop KaOya KWIUIIL, OBO3 OCpHINl TH3UMIIAPH;

» YUuHIap, TaHJIOBJIAp;

» KyHaTManap, MyHO3apajiil Bapakajap Ba X0Ka3oJap.

bynnan tamkapu, KylmmMMm4ya XW3MaTiap KypCaTHUII XaM MYMKHH.
VYnapnan sHr tapkaiaraniapu nouta xusmariapu (hotmail.com, mail.ru) Ba
web-caxudamapau oemyin KO WAL TUPHIIT oyiinya XU3Marjap
(geocities.com, narod.ru) xucoOyiaHaIu.

Toeapnapnuu comuws xamoa comyeoamn ONOUHSU 84 KEUUHSU XUIMAM
kypcamuwi. CalT caBno BocUTacu OYiIMO Xu3MarT KWIraH BasusATiapia y
KyWHuJara MHUHUMAJl 3apyp 2JIEMEHTIap MaXMyMHH KYJUiab-KyBBaTJialllu
JIO3UM: TOBAapHU TaKJIWM HJTUI, OYIOPTMAHU IIAKIUIAHTUPHUII Ba TYJOBHU
NuaTepHer opkaym yTkasuil. TOBapHM TaKAWM JTHUII y3UTra XOC BUPTYyAI
BUTpUHA €pJlaMyjia amajira omuvpuiaav. ToBapiIapHUHT BUPTYyal KaTajloTH
KOHIICHIUSICUTa XaM CalTHU axOopoT OwiaH TYJIIUpUIIT KaOW MeE30HJIap
KYJUIAHAIH.

ToBapyap 5Hr camapajiv Ba TYJIMK Tap3Aa TaKAUM STHIWIIN, KEPAKIA
TOBApPHM OCOH Ba T€3 KUAUPUO TOMHUII MYMKHH OYJUIIN JIO3UM.
bytloptmManu MIAKIIAHTUPUIT  TU3UMH ~ QoljanaHyBuM TaHiIad OJTaH
TOBapJIapHU BUPTyas caBardara (shopping cart) KoWmamTupuin yayH
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XU3MaT Kuwiaau. Y epra Kapald, ¢oijganaHyBUd HUMaJapHU TaHja0
OJITAHJINTUHU, YMyMUW TYJIOB MHKIOPU KAaHYAINTHHUA aHUK TYIIyHA
OJIMIITM Ba YHra Y3rapTUPUIUIAP KHPUTA OJIMIIU JIO3UM. byropTManu
MTAKJUTAHTUPHUII Kapa€HUHUHT sSHaJTa MypPaKKaOpoOK Typiapyd XaM MaBKyl
O0ynmb, OyHJa TOBapiapHU caBaryara OJJWN >KOMIAIITUPUILI 3Mac, (akar
KeTMa-KeTJMKIa TYIulall MyMKUH — OWpWUHYM TaHia0d OJIMHIaH Hapcara
KeWUHrn OYTyH 3amwxkup OOFIMK Oynamu. OHr CYHITH D3JIEMEHT —
OyropTMa ydyH TYJIOB, — Fap0O MamiakaTiapuja KEHI oOMMaJjallraH
IJICATUK KapToukajap OViiMya TYJIOBIap MaMJIaKaTUMHU3J1a Xadud KEHT
TapKaJMara.

QOYHKIMSVIADHUHT Oy TYIJIAMHUIAH TallKapd MWXKO3JIapHU KyJu1ao-
KyBBaTJIALIHU XaM TabMHHJAII JIO3UM. By BuUpTyan KoHQepeHuusiap,
yaTiap €Ky SJIEKTPOH MOYTa OPKAIM Maciaxariap €Ku caBoJuiapra kaBo0
Oepumian ubopar Oymmmm mymkuH. KoHepeHusiia HMINTUPOK 3TraH
XoJulapia (rapuud OH-JIAMH pexuMuiaa yTcana) Oy YHUAMK TE3KOp, Ky3ra
TallUlaHaIUraH Ba axOoporra Ooi Oymmaiinn. KoudepeHuusmap Kymaid
JapaxT INaKJIyMaard Ty3Wjauiira sra OYyiaum0, caBoJuiapra JIapxoJ >KaBoO
Oepuill 3apypaTUHUHT MHYKJIUTH >KaBOOHW sXIIWIA0 Talépiamra MMKOH
Ooepanu. Yar TenegoH NMHMACK KaOU MakKCHUMall Japaxkajla TE3KOPIMKHU
TabMUHIAWIM, (akaT OyHIA XalKapo CY3JallyB y4yH Iya TYJdall I[IapT
AaMac, KyJulad-KyBBaTJalll XM3MaTH MYTaxacCUCH 3ca OWp BAKTHUHT Y3HJa
Oup HeuTa caBoJulapra >xaBo0 Oepuin MymkuH. DoifanaHyBYMIApHU
KYJUIa0-KyBBATJIATHUHT OHT TapKaJdraH yYCyJIM 3cCa JJIEKTPOH TMOuTa
BOCHTACcHIa MacjiaxaT Oepuin O0yimbd KOJIMOK/IA.

Kondepennusmap wmarepuaiapy  acocuja «Te3-Te3  OepuiIyBUYH
caBojuiappra (FAQ) ’xaBoOmap TymiaMuHM spaTuil MyMKuH. Kommnanus
cailTuga COTWIAETraH ToBapiiap Ba KypcaTwiaéTraH Xu3MmaTiap Oyinya
Oapua XyXoKaTJIapHM TYJIWMK KENTUPUII MyMKHH. by axOopoTiapHu
KOMITAHUSSHUHT OyTYH MamJlakaT Ba XaTTo OyTyH ayHE OViina® TapkairaH
MUKO3J1apy Ba JUJIEpIapy OJIMIIKA MyMKHH.

Cepsepnune mynroxom ooupacu Ounau Kaumysyaw aioka VpHamuul
socumanapu. CEepBEpHUHT MYIOKOT JOWpacu OWIaH KaWTyBYaH aJioKa
YpHATUI BOCUTAJIApU 3aMOHABUK web-CalTHUHT y3BUI Ba akpaiMac Oup
KHUCMH XucoOjaHaau. ABBajio, Oy Karopra axOopoT TYIUlalll BOCHUTaTIApU
KUpaIu.

AXOOpoT TYyIuUlall BOCHTaapu TapkuOura Ttampud OyropyBUHIap
ypracuaa YTKa3WIyBYU CypoOBJIap KUPAJIN. by CYypOBIIap
dolinananyBumiap OwWjaH KaWTyBYaH aJloKa YpHATUII —  YJIApHUHT
KOMITaHUSI, YHUHT MaxCyjoT Ba XH3Marjapura MyHocabaTw Xakujaa Ouimmi0
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ojuiira UMKoH Oepaau. by Makcagna caiitna cypoBHOMaJap, 0BO3 OEpHIII
Ba MEXMOHJap (PuUKp-MyJoXazajlapy KUTOOJapu  >KOWIAIITUPUIAIH.
AHKeTanap, alHUKCa, YyJIapHU TYJIUPUINT MaxOypuil OyiraH XxoJsuiapaa
MacajlaH, Tampud OyropyBUMIap XakuAa JAeMorpaduk MabJIyMOT OJUIITa
UMKOH Oepanu. By ailHukca, pekiama OepyBUMIAp YYYH MYXUM axXaMUsT
KacO dTaau, YyHKUM Yyiap TabCUpP KYpCAaTUIIM JIO3UM OYJiraH MYJIOKOT
JOoUpacy Xakujaa Ky Hapca OWIMILIapu Tanad KUIMHAAW, CalT srajapu
3ca JIOUMHM MYIOKOT JOUPACHHUHT JeMoTpaduK cypaThjiaH Kenuo
YUKKaH XOJiJa CaWTHUHT Ma3MyHHM Ba TapKuOWra y3rapTHUpHUIILIAp
KUPUTHIII XaMmJla YHH MYJIOKOT JOHWpacura MOCIAIITHPUIIT WMKOHUHU
oepasu.

Muxo3znap OuilaH y3apo ajloKalapHU SXIIWIAIl Yy4yH web-cepBepia
MEXMOHJIQPHUHT  (PUKp-MyJOoxa3a KATOOJapu, OenrwiaHraH axoopot
CYpOBH YUyH TYJJUPUIN JIO3UM OYJraH IIakjiap, ToBapra OyropTMma
OepuIlll ydyH IMIAaK/UIap Ba aHKETajgap TallKWJI KWIMHUIIN MyMKUH. Web-
cepeepra  Tampud — OyIOPYBUMJIAPHUHT  KU3UKHUILIAPUHUA  TaXJIHII
KWIMIIHUHT yCy/ulapuaaH Oupu yHAa Tampud OyropyBUMIApPHUHT KalcH
caxudanapHu Kypuo YNKKAHJIMTUIaH TaIlIKapu YAQPHUHT oy
caxuanapaH HUMaHU KUAUPUO TOMMIN MCTarujaa OYJraHIMKIapUHU
OwImb onuIIra HMMKOH O€pyBUM WYKA KUAUPYB THU3UMHUHU YPHATHUII
XyucoO1aHaIH.

bynnan  Tamkapu, Tampud ~— OyIOPYBUMIIAPHUHT  XYJK-aTBOPH,
yIapHHHT caiT caxuamapu OYitnad xapakarTinanuinm €ku Web-cepsepra
yMyMU# Tampud CTAaTUCTHUKACH XaKHaa KylmuM4a axOOpOoT OJIMIIHUHT Oup
KaTop ycyulapu XaM MaBxyd. by ycymmap web-cepBepaaru KypHai
daitmtapugan (log files) €ku cookie daimnmapunan gorigananum Tydanau
OJIMHYBYM MabIyMOTJIAPHHU TYIUIAll Ba TaxJIWJI KWIMIIAAH UOOparT.

Kucka xyjaocanap

NuTepHeTHUHT  maiiio  OYnauImM  Ba  PUBOXIIAHUIIM  ACOCHM
GyHKOMSICH ~ TOBapiiapHU  WATApU  CYpUIl, IIYHUHTJEK, TapMOKIaH
doiinananuim Ounad OOFNIMK OWp HeuTa Kylmum4ya BasudanapgaH ubopar
Oup KaTtop BOCHUTAapHHM KymraH Oymub, Oy katopra ¥y3 Web-caiituau
ApaTUIl Ba PHUBOXJIAHTHpUII Xamaa HHTepHETAa y3 YHUKAT UMWKUHU
IAKJUIAHTUPUIIHU KUPUTHUII MYMKHH.

Kommanust ~ web-caiitn, omarma  WuTepHerna  YTKa3wIyBUM
KOMMYHUKATHUB CHUECATHUHI OOl 3JeMEHTH cudartuga HaMoEH OYnamu.
Hly caGabmu yHM wirapu Cypuil Bazudacu MyXUM axamHsT KacO 3Taaw,
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OyTYH KOMMYHHUKATHB CHUECATHUHT CaMapaJopiurd KYI KUXaTAaH YHUHT
Kail napakaga MyBadhakusITIM amaira OIIMPUIMIINTa OOFJIMK OYiau.

MapkeTuHr HyKTau HazapuaaH web-caliT Oy — Makcaaiu MyJIOKOT
JOUPACUHUHTI OWTTa €KU Oup HeuTa CEerMEeHTM OujaH y3apo alloka
YpHATUII Y4yH axOopoT OJOKJIapyu Ba BOCHUTAJapu TYIUIaMUIUp. YHIA
KaHJall axOopoT TakJAUM STWIAAW, Kalicu BocuTanapaaH (oiaanaHuIaIn,
yaap Yy3apo KaHaal anokama Oyiaaaum — OynapHuHr Oapyacu TaHiao
OJIMHTaH OW3HEC MOJENH, VY30K MyQJaTid Ba KUCKA MYJIJIaTiId
Bazudagapra, MNIYHUHTAEK, MaKCaIJdud MYJIOKOT JOuUpacd Typura Ba Yy
OuaH Oupop-Oup ycynaa MYJIOKOT KWIHII MMKOHHUSATHTA OOFIMK OYiaamu.

KomnanustHuHar web-calitura Tampud OYyrOpyBUMIAPHU  YIapHUHT
acTia0Ku Tampu@uaaH KeHuH yiad KOJWII KOMIAHUS oJiuaa Typra
BHI MyXMM Bazudanapaad Oupu caHalagu. AMaIMETAAH MabiIyM
Oynuiuya, tampud OyropyBUMIApHU yIIiad KOJMIN KOMITAHUS y9yH SIHTU
Tampud OyropyBUMIApHU KO dTuira HucOataH ap3oH Ttymagu. Iy
cababman xKoMmaHusi Oup mapra Tampud OyopraH KUIIWIAPHH KOMIAHUS
caliTura BaKTU-BaKTH OWIaH MyHTa3aM KUPUO TYpUIITMHU TabMUHJIAII
yayH KYJIHIaH KelraH Oapya MMKOHHUSATIAPHU WINTa COJIMIIN JIO3HUM.

Opnarna, WutepHernan (QoljgamaHyBYMHUHT KOMITAHMSI — CalTUTa
Tampud OyropulIMaaH MakcaJ OUpoOp XU3MaTiiapra 3XTUEXK XHUCOOIaHaIu.
By sxtué&x sHr kym axOopoT osmiiaa, Oomka QoiipananyBuuiap OuiaH
aloka Kwiuiina Bykydara kemaau. llly Ouman Oupra, Oupop TOBap Ba
XU3MATJIApPHU Xapuj KWIHII 3XTUEKA XaM ToOopa KYTNPOK ydpaMoKaa.

CaiitHu axOopoT OwiaH TYFPU TYJIAMPHUIN KYTUIad calTiap Y4yH
yaapra Tampud OyIOpYyBUMIIApHH JKaJI0 HSTUIN Ba YIIa0 KOJUII Y4yH
3apyp Oynran taman tomm OYynauO xu3zmar Kwiaau. CaitHu axOopoT OusaH
TYJAIUPUII KOHUENUUSCUHMA HWIUIA0 YMKUIJA, aBBaJO YHHU SPATHUILIAH
acocHii Makcajap xpcoOra OJMHUIIM JIO3UM OYiuO, ¥3 HaBOaTuaa, yiaap
TaKJUM STUIAETraH axOopOT, YHUHT TYpPH, XaXMH Ba IIAKIH, TY3UJIMACH,
cait Oyilabd XapakaTJIaHWIIl BOCUTaldapu KaOu Oup Karop OMUJUIAPHU
acocmab Oepaau.

Caiftmarn axOopoTiap SHTWIaHUO TypuiMmaca, y (oiiiaiaHnyBumiap
Y4yH KaMmJaH-KaMm XOJUulapAa KU3UKUII YyWFOTaau. by anHuKca, V3
arpoduna AOUMHUN MYJIOKOT JOUPACHHM IIAKJUIAHUTUPHUIL HUCTaruja
Oynran pecypciaap y4yH axaMmusaT KacO »dTaau. Y30K BakTaaH Oepu
daomusaT kypcatudb Kenma€traH Ba MpoQecCHOHANl Japakajga TalllKHII
KWJIMHTaH KYTU1ad calTiapAa MyHTa3aM SIHTWIMKIap Oepu® Oopumanw,
CKM axOopoTnap J03ap0 KYpUHHUIIIA CakjJaHaJAu Ba VY3 BaKTHUIA
y3rapTupu®d TypwiIaau, SHrd Oynmmmiap maigo O0ymmb, maBxyn OYimmiap
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keHraitupuianau. [y cababmm cailTHM axOOpoT OuWiaH TYJJAUPUILHA KUM
aMajra OIIMPHUIIM Ba SHIWIAHMIN KAl Tap3aa pyl OCpHUIIMHU JapX0Jl Xai
ATHUIL JIO3UM.

Ha3zopat y4yyH caBoJiiap

1. UntepHerna YTKa3uilyBUM KOMMYHHMKATHB cu€caT HUMa?

2. lnTepHeTna MapKETUHT KOMMYHUKAIMSJIApU He4Ya XWi OYiuiim
MYMKUH?

3. nTepHeTna  MapKeTMHT  KOMMYHUKAIMSUIADUHUHT  acOCUM
BOCHTaJapu XakKuja ranupud OepHHT.

4. MapKeTHHI HYyKTaW Ha3apuJaH KOMIIaHusi web-caidtura Tabpud
OepuHT.

5. Untepuernan Tuxopar daomusatuaa (oWmanaHUIIHUHAT — Kalcu
Ou3HeC MoJieJuTapuHu Owtacus?

6. JlomeH HOMU KaHAal MIapTiapra >kaBo0O OepHIM Kepak?

/. CepBepHU KUAMPYB TH3UMJIApUJa pylxaTnaH YTKa3WIl XaKuaa
ranupu0® OepuHT.

8. Makcamm JOVpa cepsepapaa MYJUTUK peKama
KOMJITAIITUPUIIIHUHT MOXUSITA HUMaJaH uoopar?

9. CaiitHn  axO0opoT OwWiaH TYJIAMpPUIIAA HUMalapra 3bTHOOP
KAapaTHuIll JIO3UM?
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10 - 606. IHTEPHETIA PEKJ/IAMA, COTYBHU
PATBATIAHTUPHUIl BA " KAMOATUUJIIUK BUJIAH
AJIOKAJIAP
10.1. UnTepHeTna peksaama. TapMokaa pekjiaMa BOCHTAJIapu Ba
YIAAPHH KOWIAIITUPUIIT YCYLJIaApH

PexiaMma — moOTeHIMaN XapUAOpJIapHU TOBAp Ba XU3MATJIAPHU
Xapua KWIKII 3apypaTura WIIOHTHPHUIN MakKCcajuaa YIApHUHT HCTEHMOJ
XYCYCUSITJIapU THXKOpPAT Wynuaa Taprub Kuaumaup. Peknama moTeHnuan
UCTECHbMOJYMIIAD Ba JKaMUSATHU CaBAO0 KWIaéTraH TAIIKWIOT Ba YHHHT
0o3opaa Takimud Kuga€TraH TOBapiapyd OWIaH TAHUIITUPYBUYM, Vyiap
XaKuaa KyJgaill TacaBBYp SIpaTyBUM Ba COTYBra Xu3MaT KWIyBUM Xap
KaHjgaih QaonusTHU Kampad omanu. PekinamMa KkommaHus TOBap Ba
XU3MATJIApUHA WITapy CYPUIIIHUHT JHT MYXUM BOCUTaJlapujaaH Oupu
CaHaJIa]IH.

Pexmama OyryHru KyHIa KOMITAHUS KOMMYHUKATUB CHUECATUHHHT
SHI TapKaJraH BOCUTajapujaH Oupu XucoOsiaHaau. PekmamMaHuHT
Makcaau OYynauO ToBap alJaHMACHMHU  OIIMPHUII, TOBAp HUMHUKUHU
KydalTupuil €KM  KEHraWTHpUII, MaxCyJoT OWjaH  TaHUIITUPUII,
MaxcysioT (pyHKIMsiIapu Ba 0axocu Xakuja axOoopoT Oepuil, MaxcylnoTra
UIIIOHYHHA OIIMPHII, (oiaTaHyBYMIapH KOMITAHUSHUHT Web-caiiTura
K0 KWJIMII Ba XOKA30J1ap XU3MaT KWIUIIN MyMKHH.

AHbaHaBUIl peKjaMa BOcUTalapu OwujiaH Takkocharanjga WHTepHeT
peKJIaMacuHu KyWHaaru XyCycusiTiap axparul Typaju:

» WutepHer pekiaamMa OOBEKTHHM TaKAUM OJTHITHUHT —camapaia
BocUTacu XucoOnaHaau. by Oup ToMoHmaH, pekiama KWIMHAETTaH OO0BeK
XaKuJa MakcuManl axO0opoT Oepulll MMKOHUSITH OwiaH, OOIlKa TOMOHJaH
sca  VHTepHeT  MyXUTHMHMHI  MyIbTHUMeIMa  TaOuatu  Tydaiiu
dolinananyBun ydyH axOOpOTHM €TKa3zuO Oepuliga MaTH, TaCBUpP, OBO3 Ba
BHJIco1aH (hOMTaJIaHUIIT UMKOHUATH OMJIaH OOFJIUK;

» VHTepHeT WHTEpAaKTUB MYyXWUT CaHaJaJId, HaTKaga TapMOK
dolinanaHyBUMIapura TACCHUB TabCHpP KYpCATHUIIAH TaIlKapy peKiIaMa
(daos poJsib YHHAIIA MyMKUH;

» WutepHer pekinama OepyBuMra Makcajyid MYJIOKOT JOUpacu Ba
MyaiisiH (oiinanaHyBYMIapra WYHANTUPWITaH TabCUp KYPCATHUIL Y4YyH
caMapaidi UMKOHMSIT TaKJIUM STaju;

» 3aMOHaBUN  axOOpOT  TEXHOJOTHWsJIApUTa  acocjiaHap  9KaH,
WNuTepHeT pekiama TaaOUpiIapu YTKA3WIl HATIKAJIAPUHU TE3KOP Ba UYKYp
TaxXJIWT KWIUII Y9yH KaTTa UMKOH Oepaju.
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NuTepHer peknama Bocutacu cudarhga aHbaHABUM  peKiIaMa
BocUTalmapuaad  Hadakar y3  XycycusTiapu, Oankd — KYJUIaHyBYU
¢HaamnryBiaap OuiaH XaM (papk Kuiaau.

WNHTepHET peKJIaMacMHUHT OWpUHYM OVFUHM OaHHEpiap, MAaTHIH
OJ1I0KITap IaKJInaa OMMaBUU Ba TEMaTHUK web-caittnapaa
KOJAIITUPWIIYBUM €KUM DJIEKTPOH TMOYTa OPKAJIM TAPKATWIIYBUM TallIKd
pexinamanup. Illynunraex, Oy KuIupyB  TH3UMIIApHU, KaTajiorjiap,
KOHpepeHIusIap, KyHaTMamap pyuxatujgaH (QoijgamaHran  XoJjjgaru
peKjiaMa XaM OYyiauImu MyMKHH. Talllkd peKjJaMaHUHI acocuil Basudacu
doigataHyBUMIapHd ~ KOMIIAHMSIHUHT  web-caiitura  xaimbd — 3TuIn
XHUCcoOIaHaIH.

NHTepHeT peKiIaMacMHUHT WKKMHYM (Ba Mapka3ui) OYFWUHHU, acoCHid
ax0opoT Ba XM3MaTJIapHU TaKIUM ATYBUM web-calT xucoOiaHaau. AbHH,
dolinanaHyBul TallKd pekiiaMa OWIaH MYJIOKOTAAH CYHI y3Ura Kepakiu
Oapua HapcaHU alHaH yHJaH OJIaJIH.

Pexnama  myprapu. Pexmama Typaapu pekiama  (aoJMATH
WyHanTUpUiaTaH Makcaj Ba BazudaiapaaH Keaud 4ukuO OenruiaHagu.

Amanuérna pekiamMa KamjaaH-Kam xojuiapaa (akar OuTTra MakcagHu
Ky37aran OYymaau, KynmuHYa OWTTa pekjiaMa TaaOupujaa Oup HeuTa
Makcajiap kecuinaau. Hatwxkana OuTTa pekiaMaHUHT Y3uW OUp BaKTHUHT
y3una Oup HeuTa QYHKIUSHU OaXapUIlld MyMKUH OYIaau.

PexiaMaHUHT WMKKUTAa acoCH Typu axparuO KypcaTWiaaud: HUMHK
peKiaMacy Ba parOaTJaHTUPYBUM peKJIama.

Nmmx peknamacu ¢upmMa Ba TOBap Xakuaa Kymad Kuéda (MMIK)
ApaTvlira WYHaITUpWIaAW. YHUHT acocuil Ba3udacu HUCTEChbMOITUMIIAP
oHruga (upma Ba YHUHT TOBapjapu Xakujaa WwKoOuWid oOpa3Hu
MycTaxkKamjamijian wuOopar. by Makcaara mnoTeHIMall Xapujaopiap €Kd
dolinanaHyBUMIIapHA ~ MaxcylaoT (Xu3mar), YHMHT Basudagapu Ba
TaBcu(pHOMANIApU OWJIaH TAHUIITUPHIN Ny OWIaH SPUILLUIT MyMKHH.

MMk pexinamacu TabCUp KypcaTyBUM JOMpa, Koujara Kypa, OoIika
peKiiaMa TypiapuiaH KeHr Oymanu. Y OeBocuTa XapuaopiaplaH TalllKapu
MaxcyJaoT Ba (GaonusaT coxajlapu KeHTrahraH xoJulapaa (upMa Ba YHHUHT
TOBapJIapH  XapujaopiapAa WKOOUM  XUC-TyUFymap YUFOTHUILIM  y4yH
aXOJMHUHT OOIIIKa KaTjlamjiapura xam HyHaaTUupuiIaau.

PexknaMaHUHT KEHI TapKajiraH Typu parOaTiaHTUpyBUM pekama
XxucoOIaHaau. YHUHT acocuil Bazudacu Ma3Kyp TOBapHU COTUO OJIMII €KU
Xm3MaTaaH  (oWJaNaHUIll  AXTUEKUHU  parOaTJaHTUPHUIIIAaH  UOOparT.
Opatna, y MaxCylOTHHHT acoCHi ad3ajUIMKIApUHU, yHTa yXmiaml Oomka
TOBapyiapra HucOaTaH WKOOWI XUCHIATIAPUHU TabKUIIA0 VTaau.
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HNHTEepHET pekilaMaCMHUHI acocu OynamO Kym XoJuiapia COTYBHHU
parOaTIaHTUPUIIT G yHKIMSITApUHU Xam, UMK peKIIaMacu
(yHKUMSUTAapUHU  XaM  Oaxapuiii MyMKHH OyiraH web-cailT  xu3mar
kwiaau. [y Ouman Oupra, callt opkaiu OeBOCMTa TOBapjap COTHUILIHU
amajira OIIUPUII MYMKUH Oynub, y AoumMo (UPMaHUHT TOBap EKU
XU3MATJIapd HUCTEhbMOJMUIApU OWlaH MYJOKOT KWJIMII BOCHTacu OYiaud
KOJIaI!.

[ynn kaig STUII Kepakkd, WHTEepHET peKIIaMacHHUHT KOJTaH
Oapua BocHUTaNlapu, UMUK PEKJIaMacd Ba COTYBHU parOaTIaHTHpUII OWJIaH
oup karopna MHTepHET yuyyH Xoc OyiraH BazudaHu Oaxapaau —rampud
OytopyBuwiapau web-caiitra xan0d xunaau. lllyngait xkunu0, ymapHUHT
Oapuyacu Hadakar COTYyB BOCHTACH, OaJKU web-CalTHM WIrapu Cypull Ba
pekiiaMa BocuTacu OYiaub Xxam Xu3Mar KWiIaau.

WNHTepHeTia AHT TapKairaH KEHMWHTH pekjiaMa BocuTacu Oy OaHHEp
peximaMacuaup. Y  UMIDK  peKilaMacu  poJiuja  YUKUIIKM  XaM,
parOarimaHnTupyBYd  QYHKIFSUIApDHU — OaXapuimd  XaM  MyMKHH. Oy
xoaariaapaa  Gapk ~ yHMHr  Oakapwivinuga Ba  MOC  paBHIIga
doiianaHUTYyBUM caMapaJOpJIMKHU OaxoJiall yey/uiapuaa Oyiiaau.

NHTepHET peKkIaMacCMHUHT KOJraH Oapya BOCHTAJIApU OWPUHYHU
HaBOatga Tampud OyropyBumiapHu web-caiiTra xan0d Kuwiui BazudacuHu
Oaxapuiiu Jyo3uM. by aliHuKca, KaTajoryiapaa pyuxaTaaH YTKa3uil Ba
KUJIUPYB TU3MMJIapUa WHJIEKCAlMsIaIa SKKOJI Ky3ra TalulaHau.

NutepHerna  pekiama  KaMIAHUSACH — YTKA3UIIl  YTKA3WJIAETraH
TaAOUPHUHT MYyalisTH MaKCaJJIapUHU IIAKIUIAHTUPHII, KYJUTAaHyBUM BOCHUTA
Ba ycylJiapAaH TOPTUO caMapagopiuKHU OaxoJalll, HATHXKaJTapHU TaXJIHi
KWJIUII Ba KeNaXaKk y4yH TaBCWJIAP WIUIA0 YMKMILNTada TU3UMIIM Ba M34MII
EHIAITYBHA Taiald KWIAJIH.

Pexnama kamnanuscunune maxkcao éa easuganapu

Xap KaHmail pekiaMa  KaMIAHUSICUHU  TallKWI — KWIUITHUHT
AacTiabku OOCKWYM YHMHT Makcaj Ba BazudamapuHu Oenrunad oMl
xucobmananu. by cudarma wucrepMomummapHuHr (¢GupmMa Ba  YHUHT
TOBapjapy Xakuja XaOapJOpIWMTUHH OIIWPHIN, KOMIaHus WeD-caiitura
Tampud OylopyBUMIAp COHWHHU OINWPHUINHN, COTYB XAKMUHHUHT VCHIITH
Ka0uaap Xu3MaT KWIMIIA MyMKHH.

Pexnama xammnanusicu oninura Kyuuwiran Bazudanap, ¥3 HaBOaTtuna,
dolinanaHuayBYM YCyl Ba BocuTalapHu Oenrwnabd Oepanu. MacanaH,
MYJIOKOT JIOMpacura TabCHUp KYypcaTUIl IMAKIUIApH, YTKa3WUJIaJUraH
aKIMSHUHT BaKT uYerapajapd, pekjiaMa BOCHUTAJIAPUHU TaHJAll aiHaH
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yaapra OofimK OVnagu. SxkyHuil Basudamap XaM OpaMK MakcaJJlapHu
oenruad OepuIlld MyMKHH.

Pexmama  kaMmmaHuWsCH ~— MakCaUlapura  JOPHUINUII  YCYIUIapHra
aXpaTWIa€TraH pekinama O KETUHUHT TabCUpPU KaTTa, ajioarTta. Pekiama
Ol0JKETUTa aMaliard WyHaIuIuUiap MUKIOPH, PEKJIaMaH! >KOMIAIITHUPHUIL
cXeMajlapy, TakKIUM STUIYBUM 4derupMajgap Ba OoIlKa OUp KaTop OMMLIap
OoFIMK OVamau.

Pexinama kammanusichi 0axOCHUHU XUCOO-KUTOO KWUJIMIIHUHT acoCHaa
€TYBUM MyXHM DJJIEMEHTJIapAaH OupU peKIaMaHu >KOUIAIITUPUIITHUHT
HapX MOJeIUIapu XUCOOJaHaIu.

doiiananyBud OWJIaH aJOKAHUHI Oapya OOCKUWIApH XHCOO-KHUTOO
Ba TaxJMJ KWIMHUIIA MYMKUHIMTH ca0abmu HMHTepHeTna pekinama
0aXx0CHHM XUCOO-KUTOO KWIMIIHUHT OUp KaTop HapX MOJEUIapy MaBXKyil.

Kypcamuw conu 6ytiuua xax mynaw. Hapx makDIaHUIIMHUHT YIIOY
Typura acoc 0yau0 pexiaamanu MuHr Mapra kypcatum ¢ku CPM (Cost Per
thousand) Hapxu xusMar Kwiagu. Hapx maximaHumuHAHT Oy Typy SHT
TapKajdral Hapx Mmojenu caHananu. MHrepHer Owmman Oup karopaa CPM
KYIIMHYA TEJICBHICHUEC Ba paaWojla XaM peKJIaMaHW >KOUJIAIITHPHIIL
0axOCHHM YUKApUIIAa KYJUTaHAIH.

Kamvuui 6eneunanean xax mynaw. Kypcatum coHu Oyiinya Xxak
Tynam OwiaH OWp Katopjaa Karbuii Oenrwianran xak tynam (Flat Fee
Advertising) XaM KeHr TapkaiMoKiaa. by ycymman Qoiinamanuniia
peKIaMaHy  SKOWJIAIITUpUI 0aXOCH peKJaMaHW KypcaTulll COHHUJIaH
KaTbuli Hazap Oup xwi1 OYynaau.

Cuykonuanune myemacunu 6ocuut conu oyuuva xax myaaui. by Hapx
MoOJlenH Yy3ura xoc OYnmO, aHbaHABUM peKiIamMaja YHHHI VXAl HYK.
YHuHr acocuiaa ¢oipalaHYBUMHHHT pekiaama, Web-caiit &kum  Oormka
MexaHu3MJIap OWJIaH aJOKACH XaKuJaru MabJIymMOTIap ETaji.

Tawpugh oyropysuunrap conu oyuuva xax myaaui. Yoy MOJICTHUHT
acocunu CPV (Cost Per Visitor) — xap MuHrra tampud OylOpyBUd YdyH
XaK TyJall TallKuil KAJaau.

Axynuti namuoicaza xapab xax mynaui. Ma3kyp MOJeNb UKKU Typra
OYIMHNO, XaMKOPJIMK JacTypiapuaa KeHT KyJUTaHaIH.

baunep pexnamacu
NHTepHEeT peKIaMacHUHUHI KEHI TapKaJraH »JJIEMEHTH OaHHepiap
XUCOOIaHa M. bannep  peknmamacu — OyryHru — KyHaa — Tampud

OyiopyBumiapHud WeD-caiitra kal0 KWIMIIHAHT SHI OMMAaBUH Ba
camapanu ycynd OyimO  Koiamokaa.  byHpgaH  Tamikapu, 'y UMEXK
PEKJIAMACHHUHT SIXIIIH BOCHTACH OYJIMO XWU3MaT KWJIAIH.
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bannep V3u rpaguk TaCBUP o0ynumo, web-caxudana
KOWJTAIITUPWIIAIM Ba pekiaMa OEpyBUMHUHI CEpBEpUra THUIEPCCUIIKa
caHamaau. ShockWave €xm Java kabu TtexHosiorusi Ba ¢opmariiap KEHI
KyJtaHaérran Oyncama, GIF éku JPG dopmarumarun OaHHepiap SHT
TapKaJIraH XUcoOJaHaIu.

OHr Ttapkairad OaHHepiap Xaxkmu 468x60 mukcen Oynagu. ANTHI
Kepakku, Oy YIapHUHT AroHa Yymauyamu sMmac. Peknamana KysuiaHyBuYd
OaHHEpNapHUHI Typiapu Typau Oaxoyiapra Kypa Oup Heda IO3TaHU
TaIIKWI KUJIaIH.

AMepuKaHUHT Hy(y31d Hampjiapd Ba pekilaMa OepyBUwiap —
Internet Advertising Bureau (www.iab.net) Ba CASIE (The Coalition for
Advertising Supported Information & Entertainment) xammanu 3HT
OMMaBUM yiyamiapra aman Kuwiumra dvakupaau. [AB TagkukoTuwiapu
¢ukpura Kkypa KeHr Tapkaaran OanHep Vimuamniapu 9.1-xkaaBania
KEJITUPUITaH.

9.1-xanBan
JHI Kyl KYJUIAHYBYM OaHHeEp TypJapu
Yauamn banunep typu
(mukcenga)

468x60 Tymuk ymuamau 6annep (Full Banner)
234x60 Apumra 6annep (Half Banner)
125x125 KBanpar 6annep (Square Banner)
120x90 Tyrmaua #1 (Button #1)
120x60 Tyrmaua #2 (Button #2)
88x31 Murtn Tyrmada (Micro Button)
120x240 Beprukan 6annep (Vertical Banner)

bannep pexnamacu ycynnapu

banHep pexiaMacHHUHT ydTa acCOCHM YCYJIM MaBXY/I:

» Oomka web-cepBep ¢Ekum web-caxuda sracu OWaH KeJIMIIYB
acocuyia OanHep anMammHum. OpaTtaa, yxmam Map3ydaru caxudanapra
HUCOAaTaH KYJUIaHAU;

» OelrwiaHraH Xak 0dBasura  ylnapHUHT  Web-caxudanapuia
OaHHEpNapHU  SKOWIAINTHUPUII  YdyH OaHHEp THU3UMIIApU, KHIHUPYB
cepBepiiapy, Karajorjiap €Ku oMMaBUM cepBepiapiaH (oiiganaHu;

» Oy xu3mar oOyHauWjapu KAaTopura KHPYBYH KYII COHJIM CaWTiIap
caxudamapuaa KYpCaTHIIIHM TabMUHJIOBYM MaxCyc OaHHEp aJMaIlMHUIII
xu3Matiapuaad (Banner Exchange Services) dboiigananmi.
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V36ekucTonna Xo3WprH KyHOa acocaH 2 Ta HHPUK OaHHepIap
aJIMaIIUII TU3UMHU MaBXyJl OYuo:

1. Promo.UZ Oomka wmaxaumid TH3UMIapaad Qapkim  YiIapok
WMHTEepHET TApMOFUHHUHI Y3HET CEKTOpU OWJIAHTMHA YEKJIaHUO KOJIMailau.
by tuzum 3'736eKHCT0H, Poccus, Kozorucron, Kuprusucton, TOXKUKUCTOH
Ba  TypkMaHuCTOHHUM KamMpa® osagu. DoljanaHyBuM  TapreTHHT
BocuTacuaa V3 OaHHepiapuHu (dakaT MabiyM Xyayad —caiTiapujia
KYPCATWJIUIIMHA OeNruiamy MyMKUH. Tu3uMm Mabiym Oup OaHHEp Heda
MapTa KYpCaTHWIMIIM KEPaKIMTUHA Oenruiaad KYMuIl UMKOHUSATHHU
oepaau. Tuzum acocan TYpT xuin OaHHep Qopmariaapuaa (468x60,
100x100, 120x60, 88x31) wunutaiinm, Jekud Oomika (opMariapHU Xam
KyJutamn MyMkuH (392x72, 125x125, 120x90, 120x240). bynnan tamkapwu,
htm! Ba Hash Gannepnapu Owian Xam HIUTAIl UMKOHHUSTH MaBXY/I.

TUBUMHUHT MINTUPOKYWIAPUIA KyWHUJArd UMKOHUSITIIAD MaBXY/I:

- gif, jpeg OanHepsapy OWIIAH MIILIALL,

- html, Hash Ganuepiapu OuiaH MIuian;

- CallTJIapHUHT TEMaTUKAacH, Kedya €KUM KyHAY3, XadTta KyHiapu;
XyAyaJiap Ba aHUK catiap Oyitmya (dakaT myn TYJIOBYM MUKO3JIAP YUYH)
OaHHEpJIapHU KYpcaTUIl UMKOHUSATH, S'’bHU TAPT€THHT;

- MabiiyM ¢oiifanaHyBuura OaHHep KypcaTHIll COHMHM Oeruiail;

- npodailyuiap BoCUTacHla TAPreTUHT XYCYCUSTIApUHU OOIIKApHII;

- KapamMma-Kapli¥ TapreTuHrjaH (ouIaaaHuIll;

- OanHepnmapHM Kypcatuiiga (QupubOnapmad XUMOSJIOBYM — HYKH
xuMosiiad (oiigananum (TU3UM OaHHEpiap KYpcaTHIl COHUHU Ky3aTHO
O0opaau Ba MabMyp IIYOXaJId XUCOOJApPHU TEKIIUPATIN);

- kyH/xadpta  maBoMujga  OaHHEp  KypcaTwuil  JUHAMUKACHUHU
udoaanaiaurad rpa@uk CTaTUCTUKA TU3UMHAAH (DOMJATaHMIIL;

- TU3UM Oyiumiapyu Oyiinda HINTUPOKYWIAD PEUTHHTHIIA HIITUPOK
STUII Ba MAbJIyMOT KUJIUPHUII UMKOHUATHIIAH (pONaTaHuUIIL;

- (¢olgamaHyBUWIAPHA  JJIEKTPOH  TOYTa  BOCHUTACHJA  MabiIyM
SHTUWIMKIIAp OuIaH Xa0apJop KWIMII TU3UMUJIaH doiigaaaHuIl.

2. Reklama.Uz - acocan V30ekuCTOH pecypcrapura MyIDKaUIaHTaH,
JEKAH XOPWXKHMM CaWTiap XaM HIOTHPOK JSTUIUIApH MyMmKuH. Cantna
cakku3 (popmarmaru 6anHepnap Kyswanuwiaau (600x90, 468x150, 468x60,
234x60, 100x100, 120x60, 88x31, 120x600).

Tapmokna OanHepnap KypcaTUIIHM (DOKYCUPOBKA KWIMIIHUHT Kyjan
TU3UMHU MaBxXyl OYiuO, xap Oup pekiiamMa KOMIIAHUSCH MabiiyM Oup
cailtmap rypyxura (oxyc-rpymmara) MYJDKaUIaHUIIM MyMKHH. MaBxyn
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MEXaHu3M OaHHepjap KyypcaTUIIHM OWp BaKTHUHI Yy3ujga Oup Heya
Me30HIap Oyiimya OOLIKapuill MMKOHUHU Oepaju:

- TeMartuka Oyinda (QOKycHpOBKa KWIHIL, S’bHU MabiIyM OHp coxa
cailTmapuja €ku caltnap Typyxuaa OaHHepiapHU >xodnamtupum. [y
Tapuka, OaHHep Kepakiu, MaHpaarnop GoilnananyBumMiIap rypyxura
MY JDKAJUIAaHAIH

- xaprta xyHmapu Oyinya (GOKYCHpPOBKA KWIHII. Arap pekiama
NuTtepHernan  (akar KyHAY3rd BakT gaBoMmuga ¢oiimaraHyBYMIapra
MVJDKaJJIaHraH Oyiica, OaHHEpJapHU JaM OJIMII KyHHJa KYpCaTHIIJIaH Xed
KaHIaill camapa KypMaciuK MYMKHH. Xa(TaHUHT MabiyM OWp KyHJapuja
OaHHEpIapHU KypcaTHI peKjiaMa KOMIAHWSACHHU (akaT MaKcaau
ayIUTOpHUsl YUyH KYpcaTUIl UMKOHUHHM Oepaju;

- KyHHUHT Keuya ¢€KM KyHOy3u Oyiudya (¢GOKYyCHpOBKA  KHJIMIIL
WNuTtepHernan ¢oiganaHnyBuwiap ayauTOpUsICM Typiau Xwi OYnu0, keda
€kn  KyHOy3ra Kapad QapkiaHumm  MyMKAH: VIHTEpHET KyHIY3rH
dolinananyBuUmIap WM y4yH Kepak OVyica, kedacu QoiganaHyBuUniIap
acocaH KYyHTWI ouum ydyH wunuiatagwiap. Iy xwuxatmapaum wHOOaTra
OJTaH  XOJja peKjaMa  KOMMAHWSCHHU  TallKWid  JTHII  YHHHT
camapaJIopJIMruHl TabMUHIa0 Oepanu;

upnk  pexgaMa  KOMIAHMSJIAPMHM — TAUIKMJ  STHIIAA  MabIyM
aynutopusijiapra  MyJDKaUIaHTaH Ky~ MHUKAOpAard  OaHHEpJapHU
kypcaruiira Tyrpu kemagu. Iy cababmu, ¢doitnamaHyBUYUIapHUHT
TanabnmapugaH Kenu0 YWKKAH XoJjija OaHHepiap KypcaTuil TapTUOWHU
Oomkapuin MexaHu3Mu unuad uukwirad. Reklama.Uz Oannep Th3ummu
UIITHPOKYMIIApTa CTAaTUCTUKAHW KYPHUII Ba peKiIaMa KOMITAHMSICH Kai
nycuHna  Oopaérramymrd — 0axojamr  Ba  Kepak — Oyiica  TETHIIIA
y3rapTupuiuiap KWWl UMKOHUHUA Oepajii.

WNHTepHeTna TalllKM peKJIaMaHUHT YIIOy MaB3yla KYpuUO YUKWIYyBUU
acocHii BocuTajapu KyWhujarwiapiaaH uOopar:

» OanHep pekiamacu — Web-caliTHH pekjiaMa KWIMII Ba Tarmpud
OyropyBUWIApHH >Kall0 Kuiauiiaa (oNgalaHuIyBUH, ITyHUHTIACK, HMHXK
PEKJIIAMAaCHHUHT JHT SXIIIH BOCHUTACH;

» caiiTHH web-karanormapaa pyixarnaH YTKa3wil Ba YHU KHIUPYB
TH3UMIIApUAA WHACKcauusuiaim — Tampud OyropyBumiaapHu web-caiitra
KaJIO STUILHUHT SHT camapaid BOCUTANApH;

» DJIEKTPOH T10YTa, JKYHaATMalap pyixaTd, TeleaHKyMaHJap
XU3MaTH Ba IBJOHNIAP TaxTacujaH (oijananraH XoJaru pekjiama;
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» XaMKODJMK AacTypJiapd — SHTU Tampud OyropyBUMIIAPHH Kaji0
KWiMl Ba HHTEpHET OpKATM COTYB XaKMUHHU OUIMPHUIIHUHT CaMapaiu
YCYIIH.

Kuoupyse muzumnapu eéa kamanozanapoa pyiuxamoan ymKa3uul

Karanormapga pyuxargadH  YTKasuil — Kapa€HU  Kyda  OJJIUM.
doiifananyBu MOC KEIyBYH CYpoB OYyiimua cusHUHr Web-caxudaHruznu
Te3/la TOIHWII MMKOHra asra OYJIyBUM Tap3ia pyHxarnaH YTKazuin Oupo3
MyaMMO TYFJIHPAIH, XOJIOC.

buprHunaH, KaTtajor MOJEpaTopy pyHxarnaH YTKa3ulgaH OoIl
TOPTMACIIUTU y4yH Web-CAaTUHTU3 eTapiu Jaapaxana cudariv Oyiuiu
JIO3UM.

[lyHmaHn CYHT YHM HT MOC KEIyBYM KaTajlor OYJIMMUTa KUPUTHUIITa
spuluin  jgo3uM. MmkoH Oyica Hadakar Oomr caxudara, Oankyd TasiHY
CY3JapHM aJMalliTUpPraH Xojja Oomika acocud caxudamapaa Xam
pyiixaTmaH YyTkasuil Makcaara MyBopukK. By Xomatma web-cepBepHuHT
caxudanapugad OUPUHU TOIHII IXTUMOJN OPTaIH.

Kuoupys muszumnapuoa unoexcayus. \Web-cepBep caxudamapuHu
KUIUPYB THU3UMIIApUAA HWHJCKCAIUSJIAII Yiap XakKuJIaru axOopoTiapHU
KUJIUPYB TU3UMJIAPUHUHT MabiyMOTJIap Oa3acura KUPUTUIIHU aHTJIaTaJiH.
Nunekcamuss  kymuad o KUXaTjdapHd Kampad oJsmid  cabaliu, YHUHT
HATW)Kacu CalT JIOWMXauwjapyd YHU Tal€pramiga Oup Karop OMWIUIApHU
KaHYaJIMK »bTHOOpra ojraHjukiapura Oofiuk Oymaau. By ommsuiap
XaKuja TamupullaH OJAWH KUAUPYB TuzuMuga myBadakusTim
WHJICKCAllUs JIeraHia HUMa TYIIYHHUJIMIIMHA aHUKJA0 OJIaMHu3.

bupununnas, web-cepBepHUHT Oapua caxudanapu
VMHACKCAUSAIAHUIINA JIO3UM. Xap XWi1 KUAUPYB MalllMHAJIapyd aBTOMATHUK
WHACKCAUMSHA Typiu4a YTKa3zaau, M1y cababiii YHUHT HaTWXacua
cepBep caxuanapuHUHT OMpP KUCMU HHJEKCALMUSJIAHUIIN, OUp KHUCMH 3Ca
WHAEKCalUsIaHMall KoMl MyMKHH. Moc paBuniga, ¢oiigamanyBumiap
CYypoBH OViinya caliTHH TOMMUO OEPHUIIl HXTHUMOJIA XaM TacasiIu.

NxxnHunpan, KUAUpyB THU3UMIIAPU KOouWjara Kypa CypoBra MocC
KeJyBUM 10371a0 Ba XaTTO MHUHIJA0 caxudanapHyd TOMAaW Xamja YiapHU
KoMmrbtoTep skpanuaa 10-20 tanad kypcaranu. byHna OupuHum HaBOaTaa
TU3UMHUHT (PUKpUYa SHT PElEeBaHT caxydanap akc dTTHUPUIAIN.

Yuunuugan, xap Oup ¢oiigaraHyBuM HHTEPHETAA TYpJIM TasHY CY3
Ba wOopaitapaan Qoinananran Xoijaa pecypciaapHu u3namm cabadim web-
caliTHU M371a0 TOMHUII MYMKHUH OYJIraH cy3 Ba Cy3 OMpHUKMalapH JTOUpacu
KEHT OVITUIIN JIO3UM.
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TYprunuupan, KuaupyB THU3UMH WeD-caiiT Xakuna uuKapaérraH
ax0opoT yHU aJeKBaT Tap3a aKC TTUPHINTA SPHUIIHII JIO3HUM.

Humepnemoa 6owika pexkiama mypaapu

Onekmporn  nouma  époamuda  peknama. IIAEKTPOH  TodYTa
WHTEpHETHUHT BHI ASCKM Ba KEHI TapKaJlraH BOcCUTalapujaH Oupu
xucoOmaHanu. Arap yHaaH Tyfpu ¢oiianaHuica, y KOMIAHUSHU WITapu
CYpHIIl, YHUHT WMIKWHA PHBOXJIAHTHpHIN €KW (GupMaHUHT  Web-
CEpBEPUHM peKJIaMa KWIUII Y4yH Xu3MaT KWwiyBud WIHTepHeTIaru HHr
caMapaii MapKETHHT BOCHTACUTA aWJIaHWIINA MYyMKWH.

Pexmama Bocutacu cudaruiga 3JIeKTPOH MOYTAHWHT XYCYCHUATIApU Ba
ap3aumkiapu cudartuaa KyduaaruiapHd axparu0 KypcaThuil MyMKHH:

» DJIEKTPOH mouTa VHTEepHETHUHT SHT 3CKH XU3Matiapuaad Oymmo,
Tapmoxnaru Oapua doitnananyBun y OWiiaH MILUIAl ONaIu;

» DJIGKTPOH TMo4YTa MyaisH (oiinaganyBunra eTud OOpHIIl Ba Iy
TapuKa IIaXCUil MYJIOKOT Y4yH UMKOH Oepaju;

» (dolinanaHyBUYMIapHUHT KaTTa KUCMH Xo3upru KyHma HTML
dbopMaTHU KYJJ1a0-KyBBAaTJOBUM IIOYTA MIDKO3Japyd OWJIaH MIUIAau, Oy
sca xabapmapaa HadakaT MaTHIM, OalKu T'paduK peKIaMaHH, >KymJyajaaH,
OaHHEpIapHU KOWJIAIITHPUINTa, UIYHUHIJIEK, YHUHT CaMapaJopiuruHA
XucoOra oJMill, S'’bHM XaTJard ccuika Oyinya pekiaMa OepyBUMHHUHT
cailTura yTHUIIIAp COHUHU XMCOOTa OJIMIIra UMKOH Oepaju;

» OJIyBUM HYyKTaW HazapuaaH KU3WKApIW OYIraH Xa0apHU YHUHT
XaMKacOJiapu Ba TaHUIIUIAPU OPaCHa OCOHJIMK OWJIaH TapKaTUII MYMKHH.

DJIeKTpOH  MouTagaH  (OUTATAHUITHUHT  acOCHH  WYHAIUIIH
WHAUBUYA]T XaTjiap >KyHATHUI XUCOOJIaHAIH.

NuauBuyan xaTiap >KYyHATHII 3HI camapaly, JIEKWH 11y OusaH Oup
nauTaa KYm MEXHAT Tajad KWIyBYM yCy/ulapaaH OupHUIHp. YHUHI acoCui
MyaMMoJiapuiad Oupu Qupma TakmuPu XaKMKaTaH XaM KU3UKapiu
Oy nuim MYMKHUH Oyiran dolianaHyBYMIaAPHUHT AIEKTPOH
MaH3WUIAPUHUA TYTUIam xucoOnaHaau. boiika ToMoHIaH 3ca, OaxapuiraH
WIUIap HaTWwKacuja XaT aHaH ¢upMa YHUHT IBTHOOpUTA KYTIPOK
MaHpaaTaop Oyaran kuiura 6opud eragu.

Km3ukrupaérran KuIWIapHA Ba YIAPHWHT MaH3WUIApUHH wWeb-
caxu(anmapaaru TeMaTHKaiap, YJIApHUHT MYHO3apa Bapakajlapuaaru
xarjap, KoHdepeHUMsu1ap, Tampud Bapakamapu, (UPMAHUHT peKiIaMa
OpoluItopanapy Ba Xokazonap Oyilnua TOMMIII MyMKHUH.

NunuBunyan xaTinapHu — Tad€pnamiia puos  KWIMII — Makcajra
MyBO(UK OYiraH Oup HeuTa KOWJAJapHU aXpaTHO KYpcaTHUIll MyMKHUH:
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» Xar Kummra OeBocWTa UCMU-IHapudu OWiaH MyporKaaTaaH
OOIIAHUIIM JIO3KM;

» Xartga Mypokaar cab0abmapu Oyimmm  Jjio3uMm, OyHma Takiaud
MaTHUHH XaT OJIyBUM XaKHJaru MabJIyMOT/Iap OWIaH MYBO(DUKIAIITHPHIII
Makcajara MyBoQUK;

» XarT Ma3MyHHHH O€BOCHTA peKiiama IIaKIuaa sMac, OaJIKu MyaisH
Xar oJlyBUM yuyH (oiiganu O0ynran Takiud KYpUHUIINAA Ty3raH MabKyd,;

» Xar oJyBUM carpuia (pakaT OWTTa MaH3WI OYIJIMINH, SThHH Xap Oup
XaT WHAUBUYAT KYHATHIUIIN JIO3UM;

» (UpMaHMHT  JJIEKTPOH MaH3wm  cudaruga Oemyn  modTa
cepBepiapyia OJIMHTAH OJJICKTPOH MaH3wuiapJaH (OWIaIaHuIl TaBCHUS
STUIMANUIH;

» Xar ambarra WM3O0JIaHTaH, YHJa MYJIOKOT Y4yH MablyMOTIap
KypcaTwirad OYIUIIM JIO3UM.

[IyHuHrIEK, SJEKTpOH TodYTafaH GOoMTaNaHUIIIA KW MyMKHH
OynMmaraH Hapcamap Xakuaa, XycycaH, KYI COHJIM aOOHEHTIapra yiap
ydyH ymymad d¢oiinacuz OynraH xarjapHu MaxOypaH >KyHaTuin (spam)
XaKuaa ICIATHO YTHIN XaM JKOU3.

Spam ne0 Kyiluparuiaap TaH OJIMHAIU:

» modta  xabapiapuHu OyHAall  xabapmap OJMII — WCTaruHu
Ownnupmaran  (QoiigananyBunigapra OMMaBUN KyHaTtuil, OyHaa Oy
THKOpAT peKJaMacuMH, €KW S>KYHAaTYBUYMHUHT (uKpura xypa oOJauii
dorinam axO0poTMU — OYHUHT (QapKu NYK;

» TeMaTHKacu OeBOocHMTa MYJIOKOT MaH3WINra ajoKaaop OYiaMmaraH
MHJIMBUYya]l XabapJap.

bynnan Ttamkapu, Oomka WHTepHeT Xu3MaTiapura HucOataH Oy
Touara Kyhlugaru KaOW  XapakarTjapHU XaM  KUPHUTHUII  MYMKHH:
KUIIMHUHT MCTard €KW YHUHI Xa0apucu3 >KyHaTManap pyiixarura oOyHa
KWIAUpUII;  KoHpepeHiMsT E€KM  MEXMOHJap  KuToOuaa  Oepuirax
TeMaTUKara ajokamop OViamaran €ku OeBOocHTa pekiiaMa XucoOJaHTaH
xa0apyap KOJIUPHIIL.

AKynammanap  pyuxamu  époamuoa  pekiama. VIHTEpHETHUHT
AJIGKTPOH TIOYTara acoCjaHraH XW3MaTJIapuIaH OWpH KyHaTMasap
pyitxatu XxucoOJaHaIu.

Xo3upru naitaa MurtepHeTna Typiau Map3ynapra OarMIIJIaHTaH Ky
COHJIM >KyHaTMajap pyuxariapyd MaBxXyd. YJapHUHT aCOCHU XYCYCUATH
IIyHIaku, Oupop-Oup MaB3y OVyimya xar oJyBumiap  OyHpaai
axOOpOT/IapHU OJUIITa Yy3Japu oOyHa OViraH KUIIHIAp XUCOOIaHaIH.
Kynarmanap pPYUXaTUHUHT MAapKETHUHT BOCUTACHU cudaruaa
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camMapaJlOpJIMTMHUHT FOKOPUJIUTH allHaH Iy OWIaH HW30XJIaHaau — Ynap
OelrwiaHraH MakCaJJjd HMHTEPHET MYJIOKOT Joupacu OWJlaH ajoka
BOCUTACUHU MO TaIaiIu.

Kynarmanap pyMxaTMHUM HMKKM XWI WyHaIUIAa KyJUlall MYMKHH.
bupuHuuaaH, pekiiaMaHu MaBXyl pyUxaTiaapaa XOWJIAIUTUPUIL MYMKHH.
NKkkuHYMIaH, KOMIIAHUS Y3UHUHT KyHATMaIap PYyMXAaTUHU TY3WIIHA Ba 11y
Tapuka V3 Makcaaiu MYIOKOT Joupacura TabCUp KypcaTWIl Y4yH
caMapaid BOCHTACWra 3ra OYIuIld MyMKHH.

Yoy xu3Mar Typura OUp HeUTa MUCOJUIAP KEITHUPUO YTaMus.

Fap0  mammakartnmapu  cepBepiapu  opacupa 300maH  OpTHK
KYHaTManap pyWxarujaa peknama sxounamrupyBuum PostMaster Direct
Response (www.postmasterdirect.com) callTUHM aXpaTHO KypcaTHIL
MyMKMH. By  XW3mMar  srajapuHMHr  TacAMKJIallu4a,  yIapHUHT
KYHaTMalapuja pekiiamara kaBo0 9 %HM TalllKWiI Kuiap JKaH.

Poccus tapmorupa SHr uupuk kyHatMamap cepBepu «lopoackon
Kot» (www.citycat.ru) xucoOnaHamau. PekimamMany >KOMIAINTHPHII HAPXH
— Owutra xatr yayH 0,01 momr (1000Ta xarra 10 mosr). bynma xam
MaTHJIM peKIamMaHu, XxaMm OaHHEpJapHU >KOWIAIITUPUIIT MYMKUH.

Okopuna  kaiiq 3THO  YTWITaHWIEK, MaBXKyld KyHaTMaiap
pyiixatuaan (¢oinananuim OwiaH Oupra VY3 KyHaTMamap pyuxaTUHU
HIAKJTAHTUPUIT UMKOHUSATH XaMm MaBxyd. byHnmail ycyn ¢upma makcamiu
MYJIOKOT JUOPACHHU KHU3UKTUPUO KYWUIIM Ba Kajad HJTUIIA MYMKHUH
OynraH KW3WKapid Ba WIIOHYIM XxabapiapHU MyHTa3aM eTkKa3ub Oepa
OJITAH XOJIaTJAaruHa MabHOTA 3ra Oyiaau.

Teneanocymannapoan otioaranuw. Teneanxymanaap ¢ku OoIIKkada
KWMO aitranga dopymiap OenrujaHraH Map3yjaap Oyiinua axO0opoT
ailupObonuiaim €KM  CaBOJUIAPHM MyXOKama KWIHII Y4yH SIpaTHJIaJIH.
Komnpara kypa TeneaH:kymMaHaa HWCTaraH KWIIM WIOTUPOK STUIIM MYMKHH.
bab3uma, xabap Oapua KaTHaIUWIAP Y4yH OUMK OVJIMIIKMIAH aBBal
MOJIEpaTOp TOMOHHWAAH BepuUKaIMs KWIMHUIIKA MYyMKHH. Bapaka
MoJiepaTopy, Oy >KOWIAIITHPUIAETTaH XaOapiIapHUHT AaH)KyMaH MaB3yCUTa
MOC KEJUIIM Ba MaTEpUATHM TaKIUM OTHUII Japakacu Y4yH >KaBOOrap
maxcaup. Y TeleaH)KyMaH AacoCYMCH €KUM  KaTHAllduWiaap TOMOHMJIAH
CaillaHraH BaKOJATIM IIAaxC OVIMIIM MYyMKHH. YHUHT (DyHKUUsIIApU
KaTOpUra aHXyMaH MaBycUra TYFpU KelIMaiauraH xaOapiapHud YuupuO
Tanuiam, Kymnoj wuOopamapHudr osnuau oiminl (flame) Ba Xxokazousap
KHPAJIH.

Teneanxymannapan camapaim b o TaTaHUIITHUHT acocHm
KOWJaJIapy Kylujaarwiap XucoOJaHaIu:
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» TYFPUIAH-TYFPU PEeKIIaMaHH KYJUIaMaciHK;

» TellcaH)KyMaH KOWJAJIapura pyos KUJIHIIL;

» Y3 xabapimapuHu JOMMO MM30JIalll.

TeneanxymannapaaH MapKETHHT BOCHUTAcCH cudaruga
doiinananumiga OW3HEC IOPUTHUIN coxXacura OeBocUTa EKU OWJIBOCHUTA
aokacu Oynran Oapua amwkymaHmapHu tonuin 3apyp. IyHpan cyHr
V3unu ymlOy coxama dkcnepT cudaruga  TAHUTUID — ydyH  Oaxc-
MyHO3apajiapaa (aoJUMK OWIaH KATHAIIUII JIO3UM.

Teneawxymannapgan (Qoiga OUPUHUMAAH, STHTH MHKO3JIAPHHU Kajlo
Kwmmiiad ubopar. byHra rokopwaa ©O0a€H KuiauHraH Qukpiap €ku
MacaJiaH, CH3HUHT KOMITAHUSHTU3HH aWTHO YTWITaH FOsTa MHCOJ KWJIHO
KypcaTHill MIAKIWJa YTKa3WiAraH OWJIBOCUTA pekjamMa Xu3MaT KHWIUIIH
MyMKHH. WKKWHYWJaH, CU3 XaKuHTu3Aa Oollka Hampnap caxudanapuaa
CY3 IOPUTWIUIIN IXTUMOJIM MaBXyl. by XoJaTHUHr pyil Oepuili MyMKHUH,
YyHKA OMMAaBUi Ba HY(DY3IM aHXyMaHJAPHU, OJaT/a HUXTHUCOCIAIITaH
MaTOyOoT HaMOEHJamapu Ky3aTu® Oopagunap. YUWHYUAAH, TOTCHIMAI
MIKO3JIAPHU Ba MOC paBHIla, Ylap OWIaH TYFpUAAH-TYFpU YJIAHUII
UMKOHHUSTIIAPUHA aHWKJIAIl MyMKHH. Ba HUX0sAT, KOMmanus web-caiitu Ba
peKiaMa  MakCaJUlapuJiaH  TallKapyd  UXTHCOCTAIraH  aH)XyMaHjap
KMUMMATIM axOopoTiap Ba SSHTWJIMKIAP YYYH SIXIIM MaHOa OYna onajiu.

Dvion  maxmaapuoazsu pekiama. IbIOH TaxTajlapyd Ma3ynap
Oyinya rypyxjgaHrad OYymmO, razeramapaarua Oemyil IbJIOHIAP TaMOWMIN
Oyitnua wunuiaan. AmXymaHnapfaH (apkid paBUIla yiaapia peKiIaMaHu
KOWJIAIITUPUIIT MYMKHH Ba JIO3UM XaMm, YyHKH yjap aiilHaH IIyHUHT Y4YH
MYJDKaJJIaHTaH. OBJOHJIAP TaxXTaCMHW TaHJAllga TaKIuM JTHIAETTaH
peKjamara ajokajop OyJraH TaxTajap opacuja »dHr Kym Tampud
OyIOpWIaUTaHUHU TaHJIAI JIO3HM.

OBJIOH TaxTajapura CCUWIKajap SHI WHUPHUK TYIUIaMUHU bbs.promo.ru
MaH3WIM Oyir4ya TOMUII MyMKHH.

Xamxopauk oacmypaapu

bup TomMoHmaH sHTH Tampud OyOpyBUMIAPHU KaJl0 3THUII Ba COTYB
XOKMUHU OIUAPHIN, WKKHHYM TOMOHJAH 3Ca KOMHCCHOH MYKO(MOTIap
unutad oy Makcaguna MHtepHerna xamkopiuk jgactypiapu (affiliate
programs, assotiate programs ¢ku revenue sharing-, bounty- Ba refferal
programs) KEHI TapKairaH. XaMKOpPJIMK JacTypiapujaa, ojaTaa ToBap EKu
XU3MaTiap COTYBUMCH OYJraH calT Ba XaMKOp caillTiap KaTHallaau.
XaMKopiap COTYBYM CEpBepura OJJUNA CCHIKajJap, JOrOTUIUIAp Ba
OanHepiapra 3ra 0ynu0, coTyBUmWIap OYHUHT y4yH yiaapra Myko(oT myiu
tynaiaun. Jlactyp BapuanTMra Kapa® MyKodOT TyIapH  YIApHUHT
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ccwikacu Oyitmua Ttampud Oyiopran xap OUp KUIIM Y4yH, pyixarjaaH
VTum €k Takiaug STUaéTraH TOBap Ba XW3Marjiapra oOyHa OVl ydyH
¢ OyiMaca KWIMHTaH XapuJjap y4yH TYJAQHUIIM MyMKUH. Komuccuon
MykooTnap Karpuil Oenrwiad KyWWiIraH cymMma €KUM KWIMHTaH XapuajaaH
douz kypunummma OymauimM MyMKAH. bByHpan — Tamkapu, —ailpum
coTyBumwiap ¢akar OupuHuM OuTHM OYitmua MykodoT Mynu Tyacanap,
OOIIKamap MUKO3JIAPHUHT KEWMHTHM XapUIJIApUHU XaM XucoOra oJiaauap.

XaMKOPJIMK JTacTypMHHU TaHIa0 OJIMII TakiIu( STHUIAETraH TOBap EKU
XU3MaTr Typiapura Oofimk OYynaau. KutoO, ryn €kd KOMMOAaKT-IHUCK KaOu
TypJaru ToBapiap OwWwiaH caBao KWIyBYM VIHTepHET-IyKOHIap, ojaria
MyalisiH Xapuajap y4yH Myl Tynaiaunap, oOyHa XW3MaTJIApUHM, MacajaH,
ax0opoT MaxcynoTiapura Takiaud dSTyBuM Wweb-cepBepiap sca ymapra
oOyHa Yy4yH Tyl TyJaiauuap, OyHma adpumiiap Maxcyc IIaKuiap
Tynaupuaviny  OwnaH, OoIIKamap 3ca KypcaTWwiraH Xu3Mar Y4yH Xak
TYJaHTaH NaiTaad oonuiad MykodOT mynmu TYIanaumap.

BO30OpHUHT TypaM ceKTopiapuaard CcalTiaapAaaH MHUCOJ  KHIHO
Kylngarwiapau kypcaruin mMyMmkuH: Barnes&Noble Ba Amazon.com —

kuto0 caBgocu, Cyberian Outpost Ba BuyDirect.com — KoMmmbrOTEp
TEXHUKAcHu Ba JacTypuii TabMMHOT caBaocu, FAO Schwartz —
VyiinHdokiap caBaocu, Omaha Steak Ba The LobsterNet — o03uK-0BKar
Maxcynominapu caBrocu, CD Now — KOMIIaKT-IUCKJIAp CaBIOCH Ba
X0KazoJap.

CoTyBumnap y4yH XaMKOpJMK  JAacTypJlapuHU  sIpaTUIll  Ba
PUBOJIAHTUPUIITHUHT TaOMHUI KaBOO ATyBYM TOMOHJIAPH YIAPHUHT TOBAp
Ba XM3MaTJApuHU Oemyll pekilamMa KWIWI, COTYB KaHaJUIJapUHU
KEHrauTupuil xucoOsaHaau. byHaaH Tamkapu, OaHHEp pekilamacuiaH
dapkiu yiaapok, yjaap Y4yH TOBApHU COTMAacaaH TypuO «THPUK» IyJaa
XaK TYnail Tanad KuIuHMangu.

XaMKOPIUK JacTypiapuia UIITHUPOK JTHUIl web-caldlT sramapura V3
web-cepBepuian  Kymmmua jgapoMajn oJminra WMKOH Oepamgu. By ycyn
TYJIOB Tu3uMiapuiaH Qoigananuim Ba Tampud OylOpyBUWIAD YIyH
KyIIMMYa XU3MaTjap TakAuM OTHUIl OwigaH OOFIMK KUWWHYWIMKIAPHU
aillaHn® YTUII MMKOHWMHU Oepaaud Ba IIy acHoJa KarTa Tpaukka sra
OyJMaran caiT srajapy Y4yH MyXUM axaMUAT KacO dTaju.

10.2. CoryBHM par0aTIaHTHPHII
CoTyBHM parOaTIaHTUPUIL TOBApP €KUM XU3MATHU XapaKaTJIaHTUPUIII
maxkiapuaan oupu cudaruia COTyB XaKMHUHU Cakjall Ba KEHTaWTHUPHIILL
Oyitmdya mapkeTuHr (aoymaTuHu udomanaigu. Y TOBap COTYBH Y3IIyKCH3
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OKWMUHU SIPATHUIII MakKcaauaa COTYB XKapaCHUHUHT Oapua
KaTHAIMMWJIAPUHN  KYJUIa0-KyBBaTjall, axO0opoT OwWIaH TabMHHJAII Ba
MOTHBAIlMSJIAIl  YIdyH  KYJUIaHaad.  byHOmaH — Tamikapw,  TOBapHHU
XapaKaTJIAaHTUPHUIIHUHT YOy IMaKId yHU peKjamMa KWJIUII Ba COTHIIHU
MyBO(UKIAIITAPUIL  (DYHKUMSAJIAPUHM, IIYHUHTJEK, HWIUIA0 YUKapyBUYd
BOCUTAaYM Ba YHUHT XOJUMJIApUra, TalllK{ ajJoKajiap XU3MaTH XOJHUMIIapu
Ba HCTEHMOJUMUra KYIIMMYa TabCHUP KYpCaTUII Y4yH aMmalra OUIUPYBUU
Oapua yopa-TaaOUpIapHU XaM KaMpad oJiaju.

CotyBHH parOaTIaHTUPHIIL MOXUSTHUTA Kypa TOBapHU
XapaKaTJIAaHTUPUIITHAHT KUCKA MYIJATiIM Ba TaKTUK IIAKIM XUCOOJaHAJIH.
[Ily cababmu yHAaH (akaT BOCHTaYUd €KMW HMCTEbMOJYMIa KYpCATUIYBUU
TabCUPJAH TE37a caMapa OJIMII Tajad KWIMHraH naiTaaruHa (oiianaHuil
V3UHM OKJalu MYMKHH. BUpoK yHUHr €ppamuaa ToBapiapra Oapkapop
Tala0HU TabMUHJAII €KW KeNaXakja JOUMUN alloKa YpHATHUII Y4YH SIHTU
XapUIAOPJIAPHU JKaj0 ATUINTA JOUM XaM dPHUIIHO OyIManIu.

Comyeénu pazoamaanmupuut maooupaapuHunz mypaapu

YMyMaH TOBapHUA COTHII >Kapa€HUra TabCUP KYPCATHUII Y4yH 4Opa-
TaAOUPIAPHUHT Y4 TYPYXMHH a)XpaTuO KypcaTUIl MyMKHH:

- MIUIa0 YMKApyBUMIa KyMaKJIalllWIIL;

- BOCUTAaYura KyMakJaliui,

- HICTEHMOJTUUTA KYMAaKJIAlIHUIII.

Nuutab  yukapyBumra KyMakimamwuil Oyiinda dopa-taadupriapaaH
Makcag (DUPMaHUHT ¥3 WYKM Ba TalllIKM XU3MATJIApUHU parOaTIaHTHUPHIL,
HT aosl Ba MaxCyaAop XOAMMIAPHH parOaTIaHTHpHIN, Oy Xu3MmaTiap
paxOapiapy MEXHATUHM MOTHUBALMAIAII HYau OWIaH COTYB XaKMHHHU
OIIMPHUILl XUCOOJIaHAH.

CaBno BocuTauwiapura €Eppamniammm  Oyiinya vopa-tagoupriap
COTYB  X@XMUHUHT  YCHUIIMHUA  parOaTjaHTUpUII,  OylOpTMalapHU
IIAKJIAHTUPUIIL Ba €TKa3uO Oepulll MIapTHOMATAPUHU PACMUMIAIITUPHILIA
TOBAp MApTUSICKM XAKMUHUA MaKCUMAJUTAIITUPUIITHU  parOaTIaHTUPHIILI,
TOBAapHU  COTHIIJIAa WIFOp  Taxpubamap OwimaH  YPTOKTALIUIITHU
parOaTIaHTUPHI, BOCUTauWiIapAaH OyiopTMa KenuO TymraHja BakT
Oyitmua TeOpaHUIUIApHA KamMalTUpuil kaOu BaszudaiapHu Oakapullra
XU3MaT KUJIaau.

Hcrebmomuura Eppamnamum Oyiinya 4Yopa-TagOupiap YHU SHIH
TOBAap €KMW XU3MAT OWIAH TAHUINTUPUIL, Xapuj KWIMIITra YHAall, OuTTa
tampud OyropyBuu ¢EkM OylOpTMayd TOMOHHUJAH XapuJ KWIMHYBUH
TOBapJiap COHUHU OIIUPHUIL, XapUjap YITYKCU3IUTHHU PparOaTIaHTUPUII
Ba XOKaszoJlap Y4YyH MyJDKaUlaHraH. by XoJsiarma acocuit  ycysuiap
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cuparnga mykooTiap, Oemyn MaxCylOT HaMyHaJapu €KU YIapHUHT
HaMOMUIII BepCHsJIapH, 4YerupMmajiap, JOTopes Ba OoIIKagap HaMOEH
oymanu.

Comyenu pazoamianmupunl coxacuoa acocuil Kapop.aap

CoTyBHM parOaTIaHTUPUIL XaKuga Kapop KaOynm Kuwirad, aBBajo,
MakcaJyIapHU aHMKJIAII, parOaTIAHTUPUII YIyH KEpakid BOCUTAIApHU
TaHJIalll, MOC KEIyBYM JAacCTypHM HILIA0 YWKWI, YHM CHHA0 KYpwuil Ba
xaéTra TaTOMK OJTHIN, YHUHT OaXKapWIMIIWHU Ha30paT KWIUII Ba HUXOAT,
OakapwiIraH 4opa-TaJdupiiap camMapaJopiuruHu OaxoJall 3apyp.

WNuTepHeTna COTyBHH parOaTIaHTHPUITHUHT ACOCHN BOCHUTATAPUHU
kypud unkamus (10.2-xanBan).

10.2-xanBaj
CoTyBHM par0aTIAHTUPUMIIHUHT ACOCHI BOCUTAJIAPH

Bocurajap Tascudguaam Mucoaaap
Cunon benyn ToBap éku xu3mar takmud |ABBYY (www.abbyy.com)
HaMyHaJapHy, [3THUILL. DHI camapajy ycyiulap/laH [KoMmnaHusicu 0apya

Hamouum  |oupu. beBocura MHTEpHET XOXJIOBUYWJIAPTA Y3 CAUTU/IAH Y
BEepCHUsIIapU |OpKaId CHHOB HAMYHACH, TOMOHU/IaH UIIUTA0 YMKWITaH
Ba 0. Hamoini Bepcusicu Ba bomka  |FineReader nactypunu 6emyn

pakamJIM TOBap €KM XU3MaTJIApHH [FOKJIa0 OJMIITHY TaKn( Kuaaau
TaKJIWUM STHUILA SHT KYJIau.
Bynpait Tanbupnap ymymuii
XapaKaTUHUHT SHT KaM OY I
DHT MYXUM XYCYCUSAT

XUCOoOIaHaIn.

Kymonmap |MctepMomuaura myaiissa ToBapau | «Jlamma» qy0rieHka Ba gapm
cOTHO oJuIIa MadJiaF Texao KAWKUMIIap 1Y KOHU
KOJIUII XyKYKHUHH OepyBYH (www.damla.spb.ru) ¥3 caiitura
cepTudukatiap, NyHUHT IEK, Tampud OyropyBUMIapray eparu

KOMITaHus caiiTuiad MIHTepHeT  |KymOHHH YOTI STHUII Ba YHHHT
OPKaIM TAPKATWIUIIKA MYMKHH.  [EpaamMua JyKOHAA Xapu
Kynonnap Manixyp MapkaigapHu |KWIMHTaH MaxcyioT yuyH 10%
COTHIIIHU paFrOaTIaHTUPHII Ba Yerupma OJIUIITHY TaKIU( KUJIATH.
SIHTY TOBap MapKaJlapura
KU3UKHUII YUFOTUIIIA CaMapaln
oynanu

Nmtnésmu  |ToBapau Takmud kwmnia yauHr| ' [larpuapx" (www.bionica.ru)
HapxJaru  |[épauFuja  JOUMHUN  HApXHUHT|[KOMMaHuscu MHTEpHET TapMOFH
TOBAp Tymmpuiranauru kypcarwianu — [opkam BMOHUKA ounacura
(uerupma) MaHCYO Xap KaHjai
yJILTPATOBYIILTH KUP FOBUIII

243



MarHacura OyropTMa oepuiia
10% uverupma TaKJIuM 3TaIU
Mykodor |bomika O6uponta ToBapHU Xapunu|«CuBmay (digital.sivma.ru)
(coBranap) [Kwiranauk YydyH >kyzaa ap3oH|kommnanusicu Canon PowerShot
Hapxga €km Oemyn  Takmd|S40 pakamim KaMepacHWHH COTHO
TUITYBYH TOBapJIap ommiga coBra cudaruga Canon
KOMMAaHUACH  (DOTO-IITAaTUBHHU
Takaud 3Taau
Konkype, |Jlotepesna karHammm €ku xapuajmags.ru caiitu Online System
notepes, HaTwxacuaa myia MmykopoTy, nam|Group KOMIAHUSICU TOMOHUIAH
VUAUHIIap oJidura uyiganMma €ku OupoH-OUp|YTKa3MITyBUM SIHTH WAJT
TOBap TaKIM( KUIMHAIH apadacuaaru 10Topesiga uiTupoK
stuiHy Takmmg kunaau. Cosra
TapUKACHUJA UHTEPHET-1Y KOHHUHT
nactypuit TabMuHOTH — OSG
WebShop yitnananu
CoTyBHHM  parOaTjJaHTUPUIIHUHT  Takiaud  STWIraH ycyl Ba

BOCUTANApUIaH Xap OupH Y3 IOTYK Ba KaMUMWJIMKIapura sra 0ynmo, ymapHu
acocnad Oepurnina OyHu mHoOatra oy 3apyp (10.3-xanBan).

10.3-xkaaBaJa

CoTyBHM par0amIaHTHPHII YCY/UIADHUHMHI IOTYK Ba KAMYWIHKJIAPH

ParGaTianTup IOTykiap Kamuunnukaap
U1 BOCUTACH
CuHoB ToBap xapuaopu xaKuaa XapaxxaTJapHUHT FOKOPWIUTH
HaMyHacH, TaCaBBYpHM KEHIaUTUPULL, (ToBapiap y4yH)
HaMOMUIII SIHTY MIYKO3JIapHU Ko
BEpPCUSACHU KWJIMILL; STHTH TOBapHHU
0030pra YnKapHuiil
YKapa€HUHHU TE3JIATULLI
Kynonmap HcresMomumnnap XapaxaTaapHUHT FOKOPWINTH;
TOMOHHU/JIAH SIXIIN KaOy UCTEBMOMMIIAP MYJIOKOT JOUPACH
KWJIMHMILM; STHTYA TOBapJiiap KaMPOBHHHUHT KMYUKJIUTU
UCTEbMOJIMHU
parOaTiaHTUpUILAA KaTTa
camapa
Hapx CotyB xaxxmuuuHr ycuim; | ToBap mapkacu Hydy3ura canOuii
yerupManapu  |holaagaHuII yayH TabCUP KYPCATHUILHN MYMKHH;
KyJIalIIK MOTEHIIUAT UCTEBbMOTUMIIAp

T'YPyXHUTra TaHJIOBYAHINKHUHT TapJIu
samaciuru, oupok 0y Murtepueraa

HMXTUCOCJIAITaH TacTypun
TabMUHOTIAH (HOWTaTaHUIIT
épaamuaa 6aprapad STUIUIIN
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MYMKUH

Mykodomimap |CoTyB XapakaTjiapu MacT Pako6aTumiapHuHT KaBOO
OyJIraH X0J/1a COTYB Xapakarjiapy HaTHKacuaa
XAKMUHUHT Y CUILIMHU VCTEBbMOJIYUIIAPTA TABCUPHUHT KUCKA
parOaTIaHTUPUIL; KYIIUMYa| MYAJaTiIu camapacu — JOUMUMN
XapuI0pJiap J0MpacuHU UCTEBbMOJYWIIAP YUYH €Tapiinya
KO KHJIHILI Ky4Ju par0at smac

WNuTepHerna  COTYBHHM — parOaTJaHTUPHUIN  YCYUIADUHUHT  KEHT
TapKaJHUIIUra OUp KaTop OMWIIap XU3MaT KWUJIaIu:

» VHTepHeT MaxCylnoT COTHIIHUHT aH4a SHTM KaHaJIM XUCOOJIaHaIu
Ba Kymiad HCTEhbMONMUMIAP Yy OpKaIM TOBAp Ba XHU3MATJIAPHU Xapuj
KWIMIITa SXTUETKOPIMK OwinaH MyHocabarna OViagmmap. Oxubarna
TapMoK oOpKamu COTyB XOKMHUHU OIIMPUIT Y49yH (UpPMaIApHUHT
UCTCHMOJIUIAD MOTHBALMSACHHN OIINMPHUII Ba Iy TapukKa COTYBHHU
daomamTHpuIra  XM3MaT  KWIYBYM ~TYpIM  yCy/ulapra — MyposkKaar
KWIMIIUTa TYFPU KeTaau;

» pakoOar ycaaum Ba VHTEpHET OpKaM TaKIMM JSTWIAETTaH CaBO
MapKaJlapy COHU OpTajau, OYHIAH TalIKapH, KYmiad ToBap Mapkaiapu Oup
XWJT UICTE€HbMOJI TaBCU(HOMANIapUra sra XucoOJiaHaIu;

» VHTepHeTHUHT axoopoT Owian OOMUTIITaHJIUT U
WUCTCHbMOJMUIAPHUHT ~ TOBapJiap HapXd Ba TaBCH(PHOMACH  XaKHaa
Xa0apIOPITUKHUHT FOKOPWIUTHUTA 0JINO KeNaju;

» peKIIaMaHMHT, aliHWKca, OaHHEp PEKIAMACHHHWHT caMapaJopiIurd
nacasau. Okubaria KOMIAHUSJIAp COTYB CaMapagOpiIUTMHU OLIMPHUIIHUHT
SHTM ~ WYJUIapuHM ~ W371a0  TOMMIIra  XapakaT  Kwiaguiap  Ba
parOaTJaHTUPHIIIHA CcaMapalid COTYB BoOcuTanapujaadH Oupu cudaruaa
KaOyi1 Kujaauap;

» COTYBHHM parOaTJIaHTUPUIITHWHT SHTM BOCUTAJIPHUHU HM3J1a0 TOTIMII
naBoMujia ToOopa Kymiabd pakoOaruum Qupmazap HCTChbMOTIUIAPHU
parOaTIaHTUPUITHUHT TYpJX BOCUTaNapuiaH (oigamaHuiira yragunap.

10.3. ZKamoaTyuiiuk OWJIaH ajoKaJjap

Kamoartymnuk ~ OwiaH  ajokKajiap  pekjiaMa  Ba  COTYBHHU
parOarimanTupuin  OwigaH Oup  KaTtopa DOSHIC MyXUM  MapKETHHT
BOCHTAJIapHaaH XucoOjaHaau. Yoy daonusat Typu dbupMa ydyH Kymau
UMIKHH ~ IAKJUVITAHTHPUINT  Ba  KYJUlaO-KyBBaTallra, >KaMOATYMIIMKHH
dupma (paonusITH 3apypIUTH Ba YHUHT >KaMUSIT Xa€TUra WKOOUW TabCUp
KYPCaTUILINA XAKWJla UIIOHTUPUIITA WYHAJITUPUIITAH.

Komnanust Hadakar Muko3nap, TAbBMUHOTUYMIIAP Ba Iuiepiap OwiaH,
Ok >KaMOATUYWIMKHUHT KEeHr MaHdaaTaop Trypyxjdapu OwiaH xam
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KOHCTPYKTHB aJloKajlapra »ra Oymumm Jo3uM. by epaa Oupop-Oup
KOMIAHUSHUHT MyBaddakustiapuaad MaHdaatgop OyiraH €Kd yHHUHT
daonmsTHTAa TabCHp KypcaTa OJYyBYM Xap KaHTAW TypyX TYIIYHUJIA]IH.
Kamoarunmnuk OwiaH ajokamap, XyAAu pekiaMa KaOW, KOPXOHAHHHT
KOMMYHHUKATHB CHECAaTH BOCHTACH XUCOOJIaHAAW Ba y3apo TYIIYHUII,
XAaKKOHUWINK, AaHUK-PaBIIAHIMK, TYIUK Xa0apAOpivK Ba XaMKOPJIHUK
TaMOMWJUIApUra acocCiaHaau.

Kamoarummmk OwujlaH ajokajap KyWHJIark acoCHil MyHalMIap
Oyinua Hyara Kyduiaad Ba aMajra OIIUPHIIAIN:

» OMMaBUH axoopoT BOCHUTAJIAPH Owian ATOKAJIApHU
MTaKJUTAHTUPUTIT;

» MaKCaUli TypyXjiap ajJoKaJapuH{ MAKUITAHTHPHIIL;

» JaBjaT Ba )KaMmoaTr TAlIKWIOTIapu OWJIaH ajoKa YpHATHIIL

Kamoaruwmmk OunaH aManuii  ajokanap ypHatum — dupMmara

IBTHOOPHU Kan® KWIHII, Yy Ba MCTEbMOJMUIAP TypyXjJapud Yypracuaa
aTOKAJIapHW ~MYyCTaxKamJjali, XyKymMaT Waopajiapy OwiaH Oupraiukia
TaAOUPKOPIUK (PAOIUATH >KapaCHJIApUHU TapTUOra COJUII Makcaauaa
dupma xakuga  MabIyMOTJIADHM  MyHTa3aM  TapKATHWIHA  amara
OIIMPHUILITAa UMKOH OEpaJIu.

WNuTepHeT BocuTallapujiaH camapalii Bocuta cudaruaa ¢hoiiiamaHuiil

ymoy GaonuaT Typuaa Kydujaara oMuwuiap OuaaH OO¥FJIMK:
» WutepHer OYryHru KyHJa axOJHMHHHI KEHT KaTiaMJjlapura Xu3mar
KypcaTyBuM TaH OJUHTaH OMMaBUK axOopoT BocuTacu OYiuoO,
KAMOATUYUINK (DUKPUHU IIAKIUIAHTUPYBYM MYXUT CaHAJaH,
» MuTtepHer 9SbTHOOpHU aHBaHABHUK  axXOOPOT  BOCHTANAPHIIAH
TapMOK BOCUTAJapUra yTKa3ull XHUCOOWTa >KaMOATYMIMK OWJIaH ajoka
XapaxaTJlapuHu TMacalThpuiira WMKOH Oepanu. YHuHr onaauii OAB
OJIIUJArd YCTYHJIMTH TAHHAPXUHUHT TACTIUTH, axOOpOTHU OH-JalH
POKMMHUTA X€U KaHAal KyIIMMua Xapa)xariapCu3 SHTWIAIl UMKOHMSITH,
aXOOPOTHUHT TYHY-KyH OYHUKJUTH Ba axOopoTra yjiaHWII Y4yH MaKOH
OwsiaH OOFJIMK YEKJIOBJIAPHUHT WYKJIUTHA XUCOOTaHAIN;
» MuTepHer kamMoaTywiIMK OWJIaH —ajoKajap Y4yH KyIIuM4a
BOCHTANAp TYIUIAMUHHU TaKIUM JTaJlH.
Humepnemoa ncamoamuuiuk Ounan aioKaaapHUHZ ACOCUll
Kapopaapu

Ym0y BocuTanaH KauoH Ba KaHJad (QoipanaHuIl KepakIUTHHHU Xall
KWJIap 9KaH, pax0apusT JacTiad TIKOpaT MakKCaJJIapuHU aHUKJIa0 OJIMIIH,
aJloKa BOCHUTAJIApWHU TaHiami, Oartadcunn pexka unuiad yukumu Oy 4dopa-
TaAOupnap SKyHJIAHTa4, YJQpPHUHT HaTHXaJIapuHU Oaxojamim 3apyp.
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Kamoatumnuk OwiaH ajloKalap KyHuJard OMWUIAPHUHT PUBOKUTA
XU3MaT KWJIUIIA MYMKUH:

» XabapIOpivK JapakacHHW OIIMPUIl — MaTepHallapHu V3
calTha 3bJIOH KWIHII Ba MaKOJAJAPHUHT OUP KUCMHUHM (pUpMa, YHUHT
MaxcyjJoT Ba Fosulapura >bTHOOpPHU Kan0 Kuiauin Mmakcaauaa HHtepHer
OABpa >xoMnaTUpuIl UyJIu OWIaH SPUILKIT MyMKHH;

» WIIOHYHU MYCTaxKamyialll — WIIOHY MaBXy/umrua HHTepHeT
MyXUTHJIa acOCUNl OMWUIapjaH Oupu XuCOOIaHaaW, YYyHKA Y BUPTYyaI
MyXUTra 3Tajuru cadbabiv COTYBUYMHMHI Xapuaop OWJIaH KOHJIM MYJIOKOT
KWIMIIUra uMKoH  OepMmaiinu. Illy cabGabmu  axOopoTHH — cailTaa
KOWIAIITHUPUII Ba JOUMHUHN SIHTWIA0 OOpuIl, KOMIIaHWs OWIaH alloKala
OYJIMITHUHT  MHTEPAKTUB BOCUTAIAPU  MAaBXYUIMTH, MaKOJAJIAPHUHT
OoliKa pecypciapia 3bJIOH KWIMHUIIM SKaMUATHUHT axOopoT OuiaH
TabMUHJIAHTAHJIMK JapaXKaCUHU OIIUPHUIN OWiaH Ouprajvkia HWIIOHYHU
MYCTaxKaMJIAIIHUHT SIXIIW YCyJUlapu XUCOOJaHaIu;

» COTYBHHM parOaTIaHTHPUII — KAMOATYWIMK OWJIaH ajJoKajap
Oyiimya  4yopa-tTanOupnap  COTYB  KYpCaTKWYJapuHU  STHTWJIALIH,
BOCHUTAUWJIAp WINWHA parOATIaHTHUPHUINHN, KOMITAHUS JUJICPIAPUHUHT
TamadO0yCKOPIUT MHUA OLIUPHUIIN MYMKHH;

» COTYBHH parOaTJaHTUPHIN  XapaKaTJapuHU  TMacaTUpHUIl ——
WNuTepHeTa kaMOaTYWIMK OWJIaH alloKajlap Y4yH XapakaTtap aHbaHaBUN
OABra ¢xu HHTepHeT OpKaiM peKJIaMaHu TallKWil KWidiira HucOaraH
KaMpOK OYJIMIIIM MYMKHH; COTYBHM parOaTIaHTUPUILNTAa KAHYAJIUK Kam
MalOJiaF axpaTuiarad OYiica, )KaMOaTUWIMK OWIaH ajoKajdapAaH NIyHYATUK
KYNpOK (poiTajlaHuIIl MaKcaara MyBO(UK.

NHtepHeTna  kamMoaTdywivK ~ OwiaH — aJOKQJIAPHUHT  acoOCUM
BOCUTAJIApU KaTOpura Kylumaruiap KUpau:

» Matepuayuiap Ba sHrwmkiaapau Matepuer OABpa, ax6opoT
areHTIuKIapu Ba aHbaHaBuii OAB caiftnapuja, TapMOK IIapXUWJIApUHUHT
axO0opoT pecypciapuia, MXTHCOCHAIITaH Ba TEMAaTHK CepBepiapia IbJIOH
KUJTHIIL;

» WutepHer Bocuracuma anbaHaBuii OAB Bakwuiapu OwiaH ajoka
KHJTHIIL;

» KOH(pepeHIMsIapia MYJIOKOT JoHpajiapd OWJIaH MIIJIAIIL,

» WutepHerna nmotepesi, KOHKypC Ba OomIka TaaOupriap yTKaszuil Ba
ynapHu (aosmk OunnaH EpUTud OOpHIIL

» KOMITaHUsIapra XOMUWINK €piaMy KYpCaTHIIL.
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10.4. UnTepHeT-OP3HAUHT

MapKEeTUHTHUHT HT MyXuUM Bazudanapujian Oupu 0030paa MaBxKyl
¢upma €km TOBap MapKacWra TE3KOPJIWK OWIAH OJWHAJWTAH dMac, OaiKu
Y30K ~ MyAJaTiidi  WCTEhMONUWIAD  XOXHWII-UCTAKIAPWHHW  SIPATHII
XucoOMaHaau. Y30K MyAJaTid  HUCTEbMOUUIIAP XOXMII-UCTAKIAPUHU
ApaTUIl Kapa€HU Xapujaopra TOBap €KW XU3MATHUHT ad3auTMKIapUHU
TaKJUM OTHII, YHU MaxCYJOTHUHI OOIIKa YyXIiam MaxcyaoTaap Owusad
TaKKOClIaraHja XycycusAT/Iapu OuWjaH TAHUIITUPHUIL, HUCTEhMOIYMIAP
OHTHJAa TOBAap Ba YHUHI Mapkacu OwiaH OOFJIMK TacaBBypJiap
HaK/UTaHTUpUII Oyinya (aomusat cudatuaa kypud yukwiaagu. Toap Ba
VHUHI MapKach XaKuja HCTEbMOJIMUra YMyMUH Ba y3apo OOFJIMK OyiraH
Oapkapop TyilyHua OepyBYu Oy TacaBBypjap OpaHa 1e0 aramaau (WMHIIL
brand — Tamra; wmapka; TaacCypoT KoJmupuil). bpaHm xapumop
TOMOHHUJAaH OOIlKa pakoOaTIanlyBYd MaxCyJIoTjiap opacuja TaHiaabd
OJIMHTaH Ma3Kyp ToBap (Xu3MmaT) MapKacuHUHT Kuédacu cudaruaa
HaMOEH OYyIaamu.

AnbaHaBUA  OpPHIHMHT  acocMid  TaBcH(HOMaIapu  opacujaa
KyWHJaruiapHd caHad YTUII MyMKUH:

» OpIHIHUHT aCOCHHA Ma3MYyHU;

» Xapuzopiap Ba IMOTEHIMAT MIKO3JIap TOMOHHUAAH UG OaanaHyBun
(YHKIIMOHAT Ba YMOIMOHAJ acCOLMALIUSIIAP;

» MapKaHUHT CY3/1aH uOopaT KUCMH €KY Cy3 OpKaM udoaaaaHyBun
TOBap OEITHCH;

» XapuJIop OHTrWJa peKiaMa MIaKUIAHTHPYBYM MAapKaHWHT BH3yall
Kucdacu,

» MapKaHWHT XapuJ0p YU4yH MAIIXypJHUK Japakacl — OpoHI Kydu;

» OpOHAHWHT WHAWBUAYAUIMTUHH TaBcudyad OepyBum OpiIH[
Oenruiapyu ymMymijaliraH HUFUHIUCH;

» KuiiMar 6axoapu;

» OpIHIHWHT TapKaJITraHIMK JTapaskKac.

bpauauar mabiym Oup ycymwiap €paamMuia amaira OIIMPUINO, yiaap
UNUIad YUKWITaH OpIHIHM Xapujaopra €TKa3ull Ba YHUHT OHTHJa TOBap
MapKacl WMIDKUHU  [MAKJUIAHTUPHINAAH TallKapyd YHra TOBApHUHT
(YHKIIMOHAT Ba XUCCHM JJEMEHTJIapuHU KalOynl Kwiuira é&paam
KypcaTuilra xaMm UMKOH Oepajiu.

NHTEepHETHUHT mMaio OYiuId Ba PUBOXKIAHUIIKM OpPIHAWHTHUHT
aOXKJ1a TApKUOUN KUCMU — HUHTEPHET-OPIHIUHT Maij0 OYyiuimmra oymd
kenau. byau 1y  OwiaH  M30XJIalll  MyMKUHKHA, BUPTyal MYyXUT
XyCyCUSTIapy OpaHTapHU PUBOKIIAHTUPUITHUHT aHbaHaBUI
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yey/utapyuad (apk KWIyBYM YyCyluiapAaH (QoWJalaHMIIHU Tajgad Kuiaau
Ba OyHIaH Tamkapu, MHTepHeTna yHM Owidil TOOOpa KydJid axaMUsT
KacO 7T 6OpMOKa.

WNuTteprernan ¢oigaTaHyBYM KyWwId Ba OCOH TaHWO OJIMHYBYU
OpoHJICM3 KOMIIAaHUS calTura Makcayld WyHaJraH XoJjijga KupuO
KEeJMIIIMHUHT 3XTUMOJM Kyla MacT, YHUHT Oy epra Tamipud Oyroprasian
CYHI SiHa TaKpOp KaMTUO KEIMII AXTUMOJM 3ca yHAaH XaM kam. LllyHuHr
yayH UWMuaTtepHerna kywi OpaHacu3 MyBaddaxkusitra amanma SpUIimd
oYy amaiu.

bynnan tamkapu, WHTepHETHAa OpdIHI HIIOHY KPEAWUTHHHU OIIUPHIII
xpcobura y3apo ajloka caMapaJopiuTruHu CE3WIApJM OIIUpaAu, YyHKU Oy
OMMWJI yHIO0y MyXuT/Aa peay AyHEAAruIaH XaM MyXUM axaMusT KacO 3TaJiH.
V3apo aoKanapHUHT KYTIPOK BHPTYal XapaKTepra 3ra SKaHIHTH y EKH 0y
CATHUHI, MacajlaH, WHTEPHET-IYKOH CaUTUHUHT OpTHAa KaHYaJIUK
KUAAUM KOMIAHUS TYPraHJWUTHMHU Te3/la aHUKJAlira WMKOH Oepmaiiiu.
byamait xomatna dakar «JIOF TylIMaraH oOpy» Ba Mamxyp OpIHIHUHT
MaBXymrya €paam OepHUII MyMKHH, XOJIOC.

NHuTtepHeT-0paH1apHU axpaTuo TYpyBUH XYyCYCUATIIAp
Kylujarwiap XucoOJaHaau |

» aHbaHaBMH  Me30HJapyiapjaaH  (apK  KWIyBYM  OpdHIJIApHU
O0axonamr MeE30HJapu — AaHbAaHABHMM MYXWUTIA CaBJ0 MAapKAaCHUHHUHT
OMMAaBUWJIMIM KYI OKUXATJaH YHMHI y3uUra XOC XHCIaTiapu Ba
cudparmapura Oofimk Oymagu. by wmacaman, ToBap cu]aTHHUHT
IOKOPWIUTH, MIDKO3JIapra Xu3MaT KypcaTHil €K CEPBHUC XH3MATHHHUHT
IOKOPWJIMTH Ba XOKazojap Oynuiid MyMKuH. IHTepHET AyHEcuaa ToBap Ba
XU3Matiap cU(paTtuHu OaxOJIAITHUHI aHbaHABUN THU3MUMH WUKKUHYM YPHUHTa
yragu. bupuHum ypunra UMHTepHEeTma KOMMYyHUKaUuUsiap  y3ura
XOCTHUKJIApU OWiaH OOFIMK KYypcaTKUujap: TaKIuM JTHIAETTaH axO0opoT
XaXKMU, UITHUHT OCOHJIUTHU Ba KyJIaiury, WHIUBUTyAT
«HacTpoiikayaapaaH (oimaJaHUIl UMKOHUATH, Kyldail HaBUTAIUS TU3UMHU,
XaB()CU3IMK, KOHPUICHINALIMK Ba OOIITKalap YHUKAIH;

» WutepHer-OpoHiap daowmrn — oJauid JayHéna OpIHIHHHT
MaKJUIAaHUIT Kapa€HU Koujara Kypa KOMIIAaHUS Ba YHUHT MaxCylOTH
XaKuaa Y3Iykcu3 axOopoT OKHMMHM BocuTacuaa pyul Oepagu. YHuU
SAPATUIIIHUHT acCOCUW BOCHTAJapuJiaH OWpu Kyn XoJulapia OMMaBHiA
ax0opoT BocuUTamapu XucoOnaHanw, Oy 3ca UWHTEPAKTUB AJTOKAHUHT
Uykmuru cababiv Opd HAJIApHUHT TACCUB OVIMINMHM aHrjatagd. ByHUHT
akcuH4a, HuTepHerna OpoHa O€BOoCHTa HCTEbMONUUIAp OWIaH aloka
KWIMIITa, VYIAPHUHT JXTUEKIApUra >KaBoO  KalTapuiira, MyJOKOT
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YpHATUIIl Ba XOKa3ojapra UMKOH Oepadu, SbHU ynap OWIaH JapXxoj aloka
KWIMII UMKOHUATA MaBxyla. DoWJallaHyBUM YHIra Babla KWIMHAECTTAH
Hapcajap KaHYaJIMK BOKEIMKKA MOC KEIWIMWHHW Iy 3aXO0TH TEKIIWPHIIN
MyMKHH;

» WIaKJI 5Mac, Ma3MyH — OJJMNA NyHEAA CaBAO MAPKACHHHMHT Ky4du
Ba MyBapakuaATH KYN KUXATAAH YHUHT BU3yall TaBCUPHOMANIApU —
o0pa3 Ba MEPCOHAKIAPHUHI HICIAa KOJIYBUAHJIMTH Ba >K03UOAIOpIUTU
OwilaH wu3oxjMaHagu. MHTepHeTJa TalllKd KYPUHUII HWKKHUHUM Japakaid
poib VYiHaaum Ba (akar dolimamaHyBUura axOOpOTHH KaOysl KWJIMIITa
épam Oepaau, aCoCHil POJIHUA 3ca Ma3MyH YiHaWIu;

» UHTCPHET-OpoHUIap JAUHAMHUKIUTHHHHT IOKOpWIMTH TapMokia
BAKTHUHT Te3 YyTuin Owian 6ofmuk. Arap «Koka-Koma» kommanusicu kyn
Mallakkarigap OwinaH Oup Hewa VYH Wwudkaa ©Oocubd YyTran #ynu
HaTWKacuja OO30pPHMHI  €TaKYMCHM Ba  JAYHENArd OHT  MalIXyp
OpoHranapaan Owpura ainanran Oapda, Yahoo! Kartamorura OyHMHr ydyH
aturu 5 ¥Wwi1 Kepak OYIau, YHUHT MAaIIXypiurd 3ca OyryHT'H KyHJa
WNHTepHeT TapMOFU JOWpPACHAH YeTra XaM TapKaJraH.

NHTepHeT-OpIHIJIApHUHT  XYCYCHUATIApY YIAPHWHT IIAK/UTAHUIIIHNTA
Ky COHJIW OMWUIAPHUHT TabCUP ATHUIIMHM KYypcartaau. by Gopaaa acocuid
OMWIIap Kyluaaruiap caHauaju:

» CaliTHU amajira OMMPHUIN (TallK¥ KYpPUHHINHW, ()YHKIIMOHAILTUTH),
VHUHT peKJiaMa TabCUpHWJA MIAK/UIAHTaH KYTHIIIapra MOCIUTH;

» caiiTma ¢upMa Ba YHHHT MaxCy/JdOTIapd XaKuaa axOopoT TaKIuM
STUIITHUHT TYJIUKJIUTH Ba caMapaiopJivry;

» xusMar kypcarumn cudaru, Oy epra HMHTepHET OpKaam Xapwu
KW Takiid stuinaérran Oyiica OyropTManap OWIaH HWIUIAIl TE3JIUTH,
Mypo’KaaTra >kaBo0 KaWTapHIll TE3JIMI'H Ba XOKazoJjap KUpaIu;

» TakauM  OTWiIaéTraH  Xu3MaTiap Ba  CalT  (aosMATUHU
Ta@bMUHJIOBYM TU3UMHUHT WU UITOHWINIIUTHY;

» TakauM JTWIAETTaH CEPBHC TYPJIAPUHUHT YHUKAUTUTH, Macajla,
MaxcyJaoTiap TaBCU(GHOMATAPUHU, OJIMHTAH a(3a/UMKIApHU TaKKOCIAII;

» (doligaraHyBYWIap OJyBUH pean ¢oiia.

Tapmokna OpdIHAHU SpaTUIl Ba PUBOXKIAHTHUPHIN >KapaéHU WKKU
OocKMYra TaKCUMJIAHUIIM MYMKHH. bupuHun OoCKMYZa MYJOKOT
JOUPACUHUHT OpAHJ XaKuaa XadapIopiuru IaKUIaHuIM pyi Oepanu. by
O0ockuyga acocuid Bazudanap QoimanaHyBUYUIAPHUHT OpPIHIHU TaHUO
OJIMIITY, YHUHT Kaiicu Toudara MaHCyO 3KaHauru xucoOnaHaau. UkkuH4uu
Oockuygarn  Basudamap  jgouwpacura  OpIHAHUHT  TO3UIUSIIAPUHU
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MycTaxkamiail, (oigaTaHyBYMIApHUHT MOWWUIMTUHA KydaWTUpUII Ba
VJIQpPHUHT OWJIaH sSHaJa KyWIMPOK ajaoKajaa OYIJIWII KUpaaw.

Okopuna ©Oa€H KwiMHranmapaan kenu0O 4ukub, HWHtepHerna
OpoHIHM IIAKJIAHTUPHUII Ba XapaKaTJIAHTUPUIITHUHT aCOCUW  yCyiiapu
NuTepHerna  uMMWX-pekiiamMa,  XOMHUWIMK,  JKaMOaTYWIMK  Oujad
aTOKAJIApHA  TallKWI  KWIMII ~ Ba  XaMKOPJIMK  MyHOcaOaTJIapuHU
IAKUTAHTUPHUII XUCOOTaHaH.

Kucka xyjsocaJjuap
Peknama OyryHru KyHJa KOMIAHUSI KOMMYHUKATHUB CHUECATUHUHT
SHT TapKaJIraH BOCUTaJIapujiaH Oupu XucoOJaHaIu.
PexnamanuHr Makcaau OYiuO ToBap allaHMacHMHM OLIWPHIN, TOBAp

UMIKUHM ~ KydaUTUpuin €K  KEHraWTUpHIL,  MaxcyJoT  Oujad
TAHUIITUPUII, MaxCyJaoT (QYHKIMUsIIApH Ba 0axocw Xakuaa axO0opot
Oepui,  MaxcyaoTra  UWIIOHYHM  OIIMpUIl,  (oWJamaHyBUMIAPHU

KOMIIAHUSTHUHT Web-caiiTira »kand KWIMII Ba XO0Ka30jap XU3MaT KHJIMIIHU
MYyMKHH.

Xap KaHmad peKilaMa  KaMOAHUSICUHW — TAlIKWI  KWIMIITHWUHT
IacTiIa0Kku OOCKMYM YHHUHI MakcajJ Ba BazudamapuHu Oenrwiad oMl
xucobnananu. by cudarna wucrepbMomuMIApHUHr (uUpMa Ba  YHUHT
TOBApJIapd XaKuaa Xa0apAOpJIMTMHU OIIMPHIN, KOoMIaHus Web-caiitura
Tampud OylOpyBUMTIAp COHUHHM OIIPUILIM, COTYB XKMHHHUHT Y CHUIIH
KaOumap Xu3MaT KWINIIA MyMKHH.

Pexama kxammanusicu ojnura Kyvwiran Basudamap, ¥3 HaBOaTHma,
doiinanaHnIyBYM yCyd Ba BocuUTalapHu Oenruinad Oepaau. Macanas,
MYJIOKOT JIOMpacura TabCHUp KYypcaTUll IHAKIUIApH, YTKa3WJIaJWraH
aKUMSHUHT BaKT 4erapajapy, peKjiaMa BOCUTAJIAPWHU TaHJAIl ailHaH
ynapra Oofiumk Oynmaau. SkyHuil Bazudanap xaMm OpaluK MakKcaiiapHU
Oenrunald Gepuilii MyMKHH.

CotyBHH parOaTIaHTUPHIILL MOXUSTHUTA Kypa TOBapHU
XapaKaTJIAaHTUPUIITHAHT KUCKA MYIJATAM Ba TaKTUK IIAKIM XUCOOJaHAJIH.
[y ca®abmu yHaaH ¢akaT BOCHUTauM €KUM HCTEbMOJUHUra KYpCAaTHIyBUM
TabCUp/AaH Te3/la camapa OJIMII Tajgad KWIMHraH nanTaaruHa (oiaamaHull
V3UHM OKJallu MYMKHH. BUpOK yHUHr €paamuaa ToBapiapra Oapkapop
TanaOHU TabMHHJAII EKM KeNaXkakjga OUMHN alloKa YpHATUII Y4YH SIHTU
XapUAOPIAPHU KAJIO ATHUINTA JOUM XaM SPUIIHO OYaMaiiu.

CoTyBHM parOaTIaHTUPUIL XaKuja Kapop KaOynm Kuwirad, aBBajo,
MakCaJJIapHU aHUKJIAII, parOaTIAHTUPUII YIyH KEpakid BOCUTAIApHU
TaHJIAIl, MOC KEIyBUYM JACTypHH WILIA0 YWKWII, YHU CHHAO KYpHUII Ba
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Xa€Tra TarOWK ATHUII, YHUHT Oa)KapWIMIIWHU Ha30paT KWIWI Ba HUXOAT,
OakapwiIraH 4opa-TaJdupiiap camapaJopiuruHu OaxoJall 3apyp.

WHTEepHETHUHT Maiio OYiMIIKM Ba PHUBOXKIAHUIIM OpIHAWHTHUHT
aIoOXuaa TApKUOWW KUCMU — HMHTEPHET-OPIHIMHI Maiao Oynummra oiaud
kenau. byHm 1wy OwiaH  M30XJ1alll  MYMKWMHKH, BUPTyadl  MYXUT
XYCYCHUSITIApU OpaHTapHU PUBOKIIAHTUPULTHUHT aHbaHaBUU
ycymapuaal GapKk KWIyBUM yeywiapiaaH (oiinanaHuiiHu Tanad Kuidaau
Ba OyHmaH Ttamkapu, MuTtepHerna yHu Owmmimn ToOOpa Kydad axaMUsT
KacO 3THO OOpMOK/A.

NurepHernan ¢oiinaliaHyBuM Ky4ad Ba OCOH TaHUO OJIMHYBYU
OpoHJICM3 KOMIIAHWS CcalTura Makcayld WyHaJraH XoJjja KUpHO
KEJIMITMHUHT 3XTUMOJIM Ky/la TacT, YHUHr Oy epra Ttampud OyroprasjaaH
CYHI SiHa TaKpOp KAMTUO KENMII AXTUMOJM 3ca yHAaH XaM kam. LIlyHuHr
yayH WuTtepHerna kywin OpaHacu3 MyBaddaxkusitra amanma 3puiimd
Oy Imaiiau.

Ha3sopar yuyH caBoJsuiap

1. HWutepHer  TapMofuaa  KalcM  pekjlamMa  BOCUTaJIapujaH
doitnananunaamn?

2. VntepHeTna pekiiamMa BOCUTAIAPUHM SKOWJIAIITUPUIIHUHT Kaiicu
yCyIIapuHu Ounacuz?

3. UntepHeTia COTYBHM parOaTIaHTUPUIIHUHT MOXHUSTH HUMAaa?

4. UnrepHerna pexiiamMa 0axOCHMHU XHUCOO-KUTOO KWUJIMIIIHUHT Kancu
MO/JIEJUIApU KEHI TapKajraH?

5. DJEKTpOoH mouTa €pAaM pekjiamara Tabpud OCpuHT.

6. XKynarmanap pyiixatugan Kaiicu xoJsatiapaa doiigananunagm’?

/. VHTepHeTna COTYBHM parOaTHaHTUPUII YCY/UITAPUHUHT AOCCHM
IOTYK Ba KaMUWJIMKJIAPUHU CaHa0 OepuHr

8. UnrepHer-OpaHauHT Oy HUMA?
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I'noccapmii

Ad (pexsiama BocuTacH, Ppekjgama) — VHTepHeTHa pekIama.
Komnpara xypa MKKM NOFOHAJIM XapakTepra 3ra. bUpuHYM MOFoHaA pekiiama
OepyBUM HAIIpUETUWIApA >KOWIAIITHPYBYM TalllKUM pekiiama (OaHHepnap,
MaTHJIM OJIOKIap, MUHHCaWTIap Ba 0.). YHIa ojaTdAa MKKUHYM TOFOHA
XUCOOJaHraH pekiaMa OEepyBUMHHUHI caiThura O€BOCHTA CCUJIKa Oepuiiaau.

Ad Frequency (pexjiaMaHM KypcaTWIl Te3JIUTH) — OeIruUIaHraH
BaKT opamuruaa (QoijanmaHyBuMra pekjIaMaHu KYypcaTWIll COHHHHU
Oenrunad OepyBUM yprada KypcaTKuY.

Ad Impression (pexkjaMaHM KypcaTMil) — peKJIaMa BOCHUTACHUHU
doii1aTaHyBUMHUHT KOMITbIOTEpUTa FOKJIAIIL.
Ad Reach (pexksiama KaMpoBH) — O€JTWJIAHTaH BaKT OpaIUFUA

pekiaMa KypcaTtwiradH ¢onganaHyBUMIap COHHU.

AIDA, Attention, Interest, Desire, Action (3bpTHOOpP, KM3MKHIILL,
HCTAK, XapakaTr) — peKiaMa MYypOKaaTUHUHT DHI  TapKaliraH
mMogemapuaan oupu. 1896 iwunma O. JleBuc Tomonmman (CIIIA) taxmud
KWJIMHT aH.

BOM, Bill of material (Maxcyjaor TapkuOu, HXTHCOCJIUIH,
OynioBuM Ba TapkuOuWii KuUcMwiIap pyiixatd, peuenrtypa, (opmy.a,
penent, HWHrpeAMeHTIap pyixamm Ba ©0.) — Hurumga (unwiad
YUKApUILJIA) SKYHUH y3elra KUPUTWIyBYM Oapya OyTJIOBYM KUCMIIAp,
OPAIMK MAaxCyloTjiap, JeTaUlap Ba XOMalEnap pyuWxaTd. YHAA Y3€JIHU
OJIMIII YYyH 3apyp OYyiraH xap Oup TypJard Marepual COHHU KYpPCaTHIIHILIN
7o3uM. Xapuj Ba HWINUIA0 YUKApUIL OyIOPTMATapHHU IMIAKIIAHTUPHIN YIYH
3apyp OYyiran ToBap Ba MaxcyjaoTjap pYWXaTHHM aHUKJIAIIAA KyJIaHaIu.

Boolean search — AND, NOT Ba OR kabu Oy anreOpa
oneparopiapugan (Qoiganannd wznam. by onepatopnapnan doiiganaHuiil
camMapaJoOpiUKHU ce3unapiud omupand. CypoBiap THIM Ba CUHTAaKCUCHUHU
AeTa 0aéH KWl xap OWp KUIUPYBU TU3UMHUHUHT €pJlaM TU3UMH]IA
€Taaun.

Click — CHYKOHYAaHMHI TYrMacMHH THIIEPMATH YCTUTa OOCHIII,
myHAaH CcyHr web-caxuda ¢Exu  ymOy ccuiaka YpHATWIraH OoOIlKa
AJIEMEHTHUHT FOKJIAHUIIN OOTIIIaHa IH.

Cookie — doiimananyBun caiitra tampud Oyropranuga web-cepep
OpayzepHu Oenrwnad kyroBuu ¢aiin. DolgananyBuMHUHT TapMmoxaaru
XaTTU-XapaKaTIapuHU Ky3aTHUIIra UMKOH Oepaju.

CPA, Cost Per Action (xapakaTt y4yH TyJIOB) — HapX MOJIENH,
OyHaa pekiamMa OepyBUM pEKJIaMaHW KOMIAIITHPraH KOMIIaHUS OwiaH
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K0 KUIMHTaH (PoiigaNaHyBUMIAPHUHT MyailsiH XaTTH-Xapakarjapu YyJ9yH
XUCOO-KUTOO KUJIAJIH.

CPC, Cost Per Click (cMukoHYa TyrMacvMHU OOCHII Y4YyH TYJI0OB)
— Hapx Mojenu, OyHAa pekiamMa OepyBUM OeBOcUTa Y3 pekjamacura
CUUKOHYAHUHT TyYrMacuHu OOCHIl Yy4yH XaK Tynaiau. XucoO-KUToO
OUpPANTY MUHT MapTa CUYKOHYA TYTMAacCUHU OOCHII XUCOOJIaHAIH.

CPM, Cost Per thousand impressions (MMHITA HAMOWHMIN YYYH
TYJIOB) — HapX MoJeli, OyHJa peKkiiaMa HapXyu XUcoO-KUTOOW YHM calTra
Tampud OYIOpYBUWIAPTM HAMOMMIN KWIHILI COHUTA acOCIaHau. XUcO00-
KUTOO OWPIIMTM MUHT MapTa HaMOWHIII XUCOOJIaHAH.

CPS, Cost Per Sale (cotum y4yH TyJI0B) — HapXx Mojenu, OyHaa
pekiaMa OepyBUM peKJIaMaHW KOMWIAITHUpraH KoMIaHus OWiaH pekiIama
Kaymo oTrad Tampud OyiopyBUMIApra TOBAp COTHILITA ACOCIAHTaH XO0JJ1a
XUCOO-KUTOO IOPUTATIH.

CPV, Cost Per Visitor (tampu¢ OywopyBYH Y4yH TYJIOB) — Hapx
MoJiend, OyHAa pekiama OepyBUM pPEKJIaMaHMU >KOMIAIITHPraH KOMITaHMS
Ounan »kand KwiMHraH Tampud OyropyBUMIAp COHMIa acoCiIaHaIu.
Xuco0-kuto0 OMpIMru MUHrTa Tampud OyrOpyBUM XHCOOJIaHAU.

CRP, Capacity Requirements Planning (uMumuiad yukapum
KYBBAaTHUIa IJXTHEKIAPHU — peKAJAMTHPHIN) —  peXaJaITHPUII
(YHKIMSICH, KEpaKiM KyBBaT Jlapakacd €KUM YEKJIOBHUHU AHMKJIAII, YIdarl
Ba Tyruprmaml yuyyH wmyipkawiaHagd. MRP I meronmonorusacuna CRP
aTaMacu WIUIA0 YHUKApUIl BasudanapuHu Oakapwill ydyH 3apyp Oyirax
UNUiad YMKapUIll pecypciapd Ba MEXHAT COHWMHHU JIETAUIM  aHUKJIAIl
*KapaéHUra MaHcyo.

CTR, Click/Through Ratio (0anHepHuHr :xaBoOou) — OaHHep
YCTUTa CHUYKOHYAHMHI TYrMacMHM OOCHIIHUHI HaMOUWMIIIAp COHUTa
HUcOaTu cudaruaa YadaHaau.

DES, Data Encryption Standard (Mabaymomiapau mmdpaann
crangapmu) — AKII xaBdcmzmuk Oyiimua Muumid  OGomikapmacu
TOMOHHUAAH S56-pa3psan Maxduil KamuT Epmamuaa mudpram Ba KalTa
mm@prail ya9yH Unuiad YUKWIral mudpiaml aropuTMu.

DSA, Digital Signature Authorization (pakamiu HUM30HH
ABTOPU3ANUSIIAI) — DJJEKTPOH HMM30 SIpaTHIl YYYH OYHMK KaJIWTIaH
(dolinananyBun aqropuTM.

DSS, Digital Signature Standard (pakamim MM30 cTaHAApTH) —
AKII xaBhcm3muk OYyitmya Muumii OolKapMacd TOMOHHAH JJIEKTPOH
XYOKATIQPHUHT  XAaKUKAWIMTUHA — TEKIIUPUIIL yIyH KaOydl KUJIMHTaH
CTaHIapT.
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EDI, Electronic Data Interchange (3JeKTpOH MabJIYMOT
aJIMAa M HUII) — caBJ10 XaMKOpJIapu TOMHH/JIaH AroHa
CTaHAapTIAIITUPUIITaH dbopmaraa UIIOWIAPMOHIIMK  XYXOKaTjaapu
AJIEKTPOH AJIMAIIWHMIIL.

EDIFACT, Electronic Data Interchange for Administration,
Commerce and Transport (MabMypHSIT, THKOPAT Ba TPACHIOPT Y4YyH
3JIEKTPOH MabaymoT ajamMamuHum (EDI)) — xankapo caBmnonu amanra
ommpuin  Tamabmapuman ubopar cranmapr. Kymmad Mammakariap
TOMOHHJIAH MabMYpHSIT, THXKOpPAT Ba TPAHCHOPT YUYH DJIEKTPOH MabJIyMOT
AJIMAIIMHUII CTaHAApTU cU(aTHUIa TaH OJIMHTaH.

Flat Fee Advertising (kKatbuii 0ejirmjiad KyHHJITaH KOMHCCHOH
MYKOGOT myJIn YYyH peKjJaMa) — peKiaMaH KOWIAIITUPUIITHUHT HapX
Mojend, OyHJa peKJlaMaHW MKOMIAITUPUII 0axOCH YHUM HaMOWHWII JTHII
€KY CMYKOHYA TyrMacHMHU OOCHII COHUra OOFIUK OYIMaiiau.

FTP, File Transfer Protocol (MabiaymMoT y3aTMII NPOTOKOJIH) —
TapMOK KypuiaMallapu ypracujaa ailuilapHu y3aTUII ITPOTOKOJIU.

GIF, Graphics Interchange Format (rpadguk aaMamIHHHII
popmatun) —UHTEpHEeTNAa SHr TapkairaH rpaduk dopmMariapaaHn OupH.
@opmar SAXIIM CUKUII aNrOpuTMUra 3ra Oynud, Kyda CHUKWITaH, uXxyaMm
rpaduk daitiiap spatuira UMKOH Oepanau. 256 Ta panraad ¢oii1anaHuIil
OWJIaH YeKJIaHTaH.

Gopher —  crpykrypamanran axOoOpoT 3KCIOPTHHUHI  KakTa
TaKCUMJIaHTaH Tu3uMU. VHTepHET Xu3mariapupaH Oupu. X03Upru mantaa
JESIPJIA Ky JTaHMANIH.

HTML, Hyper Text Markup Language (rumepMaTHHM pa3MeTKa
iim) — SGML twmra acocnanran Ba HWHrepHerna web-caxudanap
ApaTUIl Y4yH (OWJaTaHUIYBYM TWI. [ WIepMaTHIM CCUJIKaiap, MarTH,
rpauk, 0BO3 Ba BUACOHU OUPIAIITUPUIL UMKOHUHU Oepajiu.

HTTP, Hypertext Transfer Protocol (rumepMaTHHEM Yy3aTHII
nporokoau) — Hurepuerna 1990 iunman Oepu Qoiinamanu® kemaérraH
JacTypiap JapaXKaCUHUHT OOBEKTTa MyHANTUPUITaH MPOTOKOJIH.

HTTP-client (HTTP-mmko3) —  HTTP-cypoBmap  kyHaTHII
Makcaauaa HTTP-ynanumbm ypuaryBum pactyp. HTTP-mmxo3 oparna
Netscape Navigator €ku Microsoft Internet Explorer kabu Opayzep
XxucoOaHaau, OMPOK cepBepiAa HIlra TYMIMPIUYBUM JACTYp Xam OViuiu
MYMKHH.

HTTP-server (HTTP-ceppep) — HTTP-cypoBmapra xusmar
kypcaruin Makcaauaa HTTP-ymanumnaun kabyn KWIyBYM J1acTyp.
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IDEA, International Data Encryption Algorithm (xaaxkapo
MabJIYMOTIapHu mudpaam ajaroput™mu) — 128-paspsaaau maxdwii
KaMTIIM mudprnam ycynd, 1992 iiunga sipatuiras.

IRC, Internet Relay Chat (HMuTepHeTna cy3iamryB XoHaJapu

TH3UMH) — aHbaHAaBUU CY3NamlyB IIaKauIaH (papkjid  paBuIlA
KJIaBUaTypaja MaTH Tepull Hynu OunaH oiaubd OopuiIaiu.
JPG — WntepHerna sur Ttapkairan rpaduk Qaitn popmariapuaan

oupu. JPG anumarmms Ba maddodaukaan (QoitmamaHuIra KMMKOH
oepmaiinu, OUpOK (QoTOoCypaTiapHU Kyda sXImu cudar OwiaH y3aTajiu.
JPG sxmm cuxkwiagu Ba 16 muH.raya panraaH (oijajiaHdil UMKOHWUHU

oepasu.
MRP, Material Requirements Planning (mMoaauii pecypciapra
IXTHEKITAPHM  PeKaJAITUPUIN) — MOJIUNA pecypciapra 3XTUEKHU

pexanamtupuiln Merojpojorusicu, BOM Mabiaymotinapu, oMOOp 3axupacu
MabJIyMOTJIApH Ba MOJJAUN pecypciapra 3XTHUEKHA XUTCOO-KUTOO KHIIMII
YIyH XQXMIM-KaJICHIAph PEXacu MabJIyMOTIapuaaH ¢ongaiaHaiu.

MRP II, Manufacturing Resource Planning (uuwiad uyukapuin
pecypciaapuHHu peKajJaluTHPUII) — Wnriad YUKApHUIl KOMITAHUSCH
pecypciapuHu peXKaTaAIITUPHULL METOHOJIOTHUSICH. MRPHuHr
PUBOXJIAHUIIIM XUCOOTaHAIU. DHT Hjean KYPUHUILA MaXCYJOTHH TE3KOP
pPOKANAIITAPHIL,  MOJUSBHA  POKATAIITHPUIL  Ba  MOJSIUIAIITUPHUII
XycycusiTura sra. Xap Oupu Oolkaoap OuiaaH OOFIMK OYiraH Oup Karop

b yHKIMsITapaaH noopar: OM3HEC-PeKATAIITUPUIII, COTYB Ba
OTIepalUsJIapHU  PEXATAINTHPHUIN,  XOKMIU-KAJICHIAp  PEeKATAIITHPUIII,
MaTepuauiapra IXTUEKHH peKaaI THPHIII, Umiao YUKAPHIII

KyBBaTJIApUIra HXTUEKHU PEKATAMITUPHIL, [IYHUHTACK, WIUIA0 YUKAPHIII
KyBBaTJIapy Ba MOJJUNA pecypclapHy Kyiuiad-KyBBaTjall TH3UMIIAPUHU
peXATAIITUP UL

OBI, Open Buying on the Internet (MHTepHeTna O4HK caBa0) —
HNutepuerna OBl Koncopuuymu TOMOHUAAH KYjuiab-KyBBaT/IaHAIUTaH
B2B moaenu 6yiinda xaBdcus, Oupraivkaa caBlo KWIHII YIyH CTaHIApT.

RSA, Rivest-Shamir-Adleman (Pusect-lllamup-Anjgeman) —
RSA Data Security KoMIaHusiCMK TOMOHHMJAH HUIUIA0  YHMKWITaH
ACUMMETPUK IIH(pIam ycyiu.

SET, Secure FElectronic Transactions (xaBdcu3 31eKTpPOH
TpaH3akuusuiap) — HMHrepHer kaOu XaMma y4yH OYHMK TapMoOKiIapaa
KpEIUT KapTajapu OyHuya TYJIOBIApHU XUMOSJIAIl CTaHAApTIap TYIUIaMH,
pakamiii MM30 Ba cepTudukaTiapiaH QoijalaHHIIra acociaHaau Xama
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IOKOpU XaB(MCU3IUK JapakacMHM TabMmuHiaigd. Visa Ba MasterCard
KOMIaHusIapu ToMOHUJaH 1996 innaa uiiad YuKUiraH.

S-HTTP, Secure HyperText Transfer Protocol (rumepmatn
y3aTHIUHMHT  XaBpcu3 mnporokoau) — HTTP nporoxonvHUHT
KCHraWTUpUIraH BapuaHTH, web-y3en Ba  web-Opaysep ypracuzaa
y3aTWIaIiraH  MabJIyMOTIapHU IIHQpPIANIHK, UIYHUHTIEK, CEepBEp Ba
MUKO3HUHT OUP-OUPUHU TAaHUO OJMIIUHUA TabMUHIANWIN.

Site Frequency (caiitra tampud Oyopum Te3Iuru) — yprada
KypcaTku4, Tampud OyiOpyBUMIApPHUHT Web-caliTra KaHYaJMK Te3-Te3
Tampud OyIOPYIIMHU KYypCaTaJiu.

Site Reach (caiTHUHI MYOKOT JOHMpacH Xa:XMHM) — O€NTWIaHTaH
BaKT JaBOMMJIa caiitra Tampudg Oyropran (oiianiaHnyBumiIap COHHU.

Site Session (caiitra Tampudg Oywopum) — doiianaHyBYNHUHT
caiftra Tampud Oyropuiin TaBcu@HOMacu. benrunmanran BakT opaiurujaa
outta ((QolgamaHyBUYMHUHI CepBepra CypoBiap cepuscu cudaruaa
oemrunananu. Ceanc nmaBomuaa  (oipasiaHyBuYd — CAaUTHUHT — TYpJd
caxuamapura MyposkaaT KWiIaaud Ba Xap OUpP CYpPOB CEPBEPHUHT
KypHauiap daitmnna y3 akcuau Tonaau. Arap 30 makuka 1aBOMUJa YHIaH
cepBepra 0oIlIKa OMpOHTa SHTM CYpOB KEIUO TylIMaca, CeaHC SIKYHJIaHTaH
xucoOnaHaau Ba (QoiganaHyBUMHUHT 31 JakukKajgaH KEWMHTM MypoKaaTu
auru Tampud xucobnaHaau. by kypcaTkny OuiaH KyilMIaru HKKWTa
TaBcupHOMA y3BMM OOFIMK: session time (doiigamaHyBuu calTaa
KEeTKasraH BakT) Ba session depth, €ku page views ((¢olmamaHyBuUl CEaHC
maBoMuja Kypub 4WKKaH caxudanap coHu). by kypcaTkudnap WHMFUHIUCH
«bolIaTaHyBUMHIUHT KU3UKUIIUTAPH YYKypJIMTH» 10 aTajiam.

SSL, Secure Socket Layer — Netscape KOMIAQHHSICHHHHT
OPOTOKOJIM, MAabJIyMOT y3aThIfa Iudpnam Ba  ayreHTU(UKanus
épnamuga MuHTepHeTna TpaH3aKUMsUIAp XUMOSICMHU — TabMUHJIANIU.
Xo3upru mnaiTana TarOMK HSTHUIIHUHT ap30HJIUTH ca0adauM BHr Ky

TapKaIraH.
Web-page (web-caxupa) — web-caliTHHHT TapKUOUH KHUCMHU.
Kucmonan HTML-daitman  udonanaiigu. Marn, TtacBup, JAVA

TWIWJArM CLUEHapuilap Ba Oolika web-3ieMeTnnapnan ubopar Oyivimm
mymkuH. Caxuda cratuk €k JAUHAMUK TeHEpaIMsUIAHUIIA  MYMKHH.
Opeiimnapaan  goigananrasga xap Oup ¢peiim  anoxupa caxuda
XUCOOJIaHA IH.

Web-site (web-caiiT) — w™asmynm OViinua OwupnamTupwirad Ba
OuTTa cepBep/a koimamran web-caxudanap HUFUHIKCH.
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WWW, World Wide Web — Hutepnerra TynakoHIM YIaHUITHH
Tayad KWIyBYW Ba Web-cepBepiapaa TakAuM OTHITaH Marepuaiap —
BUJICTACBUpP, ayauo€3yB, rpaduk TacBUp, MaTH Ba XOKazoJyiap OusaH
WMHTEPAKTUB ajoKada OyJIuira MMKOH OEepyBUM TYFpPUAAH-TYFPU YIIAHUII
Xm3Math. Y3apo anoka HTTP — rumepMaTHHH y3aTHII IIPOTOKOJHMIAH
dolimananran  XoJigja  MIDKO3-CEpBEp  MeXaHu3Mu Oyilmua amanra
OIIUPUIIAIH.

web-calTHHHT MYJOKOT JOMPacH XaKMH — OCITHJIaHTaH BakT
JaBoMuUJla caiitra Tampudg OyropraH (oiijalaHyBUnUIap COHM.

ABTOpHM3auMss — OUpPUHYHUJAH, pecypciap €KA XU3MaTiapra yiaaHUII
ydyH pyxcar. HWKkMHUMOaH, YHUHT HaTWKachJa OSOMUTEHT KapTaiap
TpaH3aKUUSJIApPHUA aMalira OIIMpUIITa UMKOH OepyBuu xapa€H. by kxapacn
KpEOUT KapTaCMHUHI YEKJIOBJIApY OIIMPUIMATAHIMIMHU TAaCAUKJIAWIA Ba
KYpCaTWIraH KPEIUT CyMMACHUHU 3axupajailiul.

AYKIIMOH — TOBap Ba XM3MATJIapHA OMMAaBHUU pakoOaTiIv KUMOUIIU
caBJojiap/ia COTHIN, Oy »KapaéHa yIapHUHT SIKyHHH HapXW OenruiaHaiu.

AyTeHTU(PUKANUA—UIITAPOK ITYBYM TOMOHHU HACHTU(DUKAIMSIIAIIT
YKapacHU.

AXOOpPOT TeXHOJOTMSJIApM — XHCOOJall TEXHUKACH JacTypuii-
TEXHUK BOCUTAJNApH, >KyMJIaJaH, MyailsiH MpeAMETNIM coXaiapaa ax0opot
TYIUIalll, Ccakjall, KalTa uWnolam, Yy3aTuiml Ba  (GoWJamaHuil  yIyH
KYJUIAHYBYM YCYJJIAp MUFUHIIUCH.

BanHep — pekiama Bocutacu, web-caxudana skoHNamITHpUITaH
rpapuk ¢aiman udomanaliau Ba pekiamMa OEpyBUMHHMHI Wweb-calTura
ccwikara sra Oymaau.

BanHep peknamacum — WeDb-caiitra Tampud COHMHU OIIMPHIN YUyH
VHU pEKJIaMa KWW YCYJIM, ITyHUHTAEK, KOMIIAHWS, YHUHI MaxCylIOTH Ba
XU3MATUHUHT UMWXKUHH SipaTHill BocuTacu. Pekiama BocuTacu OaHHepiap
XUCOOIaHa M.

bearnsanran mangoH4yasgapaa KUIMPUMII — aupuM KUJIHUPYB
TH3UMIIApUAA KYJUIaHyBUM KuaupyB Typu. Kuaupys Oyryn HTML-
Xy;xoKaT Oyiinda sMac, Oanmku aipum MmaijoHyanap Oyinya TaHnad oJiraH
X0Jila aMaira olMpuiaaau. MacamaH, Xyxokar capiaBxacu (title) Oyitnua
KUJIUPUII MYMKUH, Oy xojataa ¢akar ailHaH XyxoKaT —capiiaBXacujia
yapaliural TasHY cy3Jap XucoOra OJMHAJIM.

bo3op - 1) tana® Ba Taknmd TYKHAIIagUraH >KOi, Oy epha unuiad
YUKApWITaH MAaxXCYJOTHUHT JKaMOATUWJIMK CE€3a€TraH H3XTUEXKTra MOC
KEJUIIl Japakacd aHWKJIaHaJu, Ma3Kyp TOBAapHUHT OoOIKa pakoOaryu
TOBapjap OWaaH pakoOaTOAPAONIIMIH TAaKKOCIIAHAIW; 2) TOBap, XU3MaT Ba
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OolIka MYJIK Typiaapd OWIaH aJMalllMIl coXacu; 3) HCTEhbMOJUYUIIAP
TYPYXH; 4) MasKyp TOBapHUHT Oapua Xapu10piapu; 5)
TaIKWUTAIITHPIIITAH  CaBIO0 JKOWW; ©6) TOBap Ba XW3MATJIApHU OJIHII
MaHOau; 7) KaHOAWAup MaxCyJoT €KUM XU3MATJIApPHUHT BHPTyall €KU
TaOUMUN akc HJTTUPWITaH MaBXKyld €KUM TOTEHIMAl Xapuaopjapud Ba
COTYBUWJIApH MaxmyH; 8§) Ouprxa.

bo3op cermenTn - TakuMd HSTWIAETTaH OUTTAa MaxCyJloT TypH Ba
MapKeTHMHI  KOMIUIEKcMra  Oup  Xuijga  MyHocabarma — OYiyBuM
UCTEHMOIUIIAD TYPYXH MaKMYH.

bo3opun cermenmiamn - OO30pPHMHI Xap OWpH Y4yH ajoxuja
TOBapyiap €KW MapKETHHI KOMIDICKCH Tajdad KWJIMHUIIN MyMKHH OYIraH
XapUAOPIAPHUHT AHUK Trypyxjgapura OYIMIl, TaKCUMJIIAIL.

bo3opun Taakuk 3THIN - 1) MyHTazaM paBHIla HUILIA0 YHKAPHUIL
0o30prmapuHy (MNUIad YUKAPUIIHM TAKOMUJUIAIITUPHUII Y4YYH), YJIQPHUHT
MaBXyJ Ba TOTCHIMAT MCTEhbMOTUWIAP OHXTUEKUHU KOHIUPHII YIYH
TOBAp Ba Xu3MarTjap WIUIA0 YHMKAPUIIHMA TabMUHJANI KOOWIMSITHHU
TaAKUK ATUI. TaIKUKOTIAp COTYB 0O030pH, HMINYM Kydd 0O030pH, KamuTal
0o030pu, XamMJa Xomail€ Ba MaTepuauiap O0030pvMHU Kampad ojaau; 2)
0030puM  CUFUMH, CaJIOXUATH, paKoOATUYWIMK MYXUTH Ba  Hapx
TaBcu(pHOMANApU TYFPUCHUIATH MAbIyMOTJIAPHU OJMII Y4yH OUTTa EKU
Oup HeuTa 0030paapHUHT cU(AT Ba MUKAOPUNA TaXJIMAJIH.

bo3opHuHr pakoOaTyMaMK Xxaputacu - 1) pakoOaruumapuHu
0o3opaa orawiad TypraH VpHura Kypa TacHudmam; 2) 6o3opaa
paKkoOATUMHUHT  YPHUHM  Ha30paT  KWIMII  HUMKOHUHH  OepyBUH
pakoOaT4yuiaap YIyIIMHM TakKcumiaml. AHMK TOBap 0o030pnapuaa
paKoOaTUYWJIAPHUHT YPHUHHU TaIWJI KWINILI HATUKACHIA aHUKJIAHAU.

Bbpayzep — dolinananyBunra TUIIEPMATHIN XYXOKaTIapHU VKUIITa
UMKOH OepyBuHu nactyp. bpaysep web-caxuda mMasMyHUHH KYpHO UYHKHIII
Ba Oup caxudanan Oolikacura YTUIITa UMKOH Oepaiu.

BpaHauHr - MapKeTUHI KOMMYHUKAIMSJIApU TU3UMHUHHUHT ¢dupma
CTWJIM Ba  yHUHT  DJJIEMEHTJIapuHU  uniad  gukuil,  GUupMaHu
pakoOaTumIapaaH aXpaTud TypyBUM Y3UTa XOC UMIDKUHU SPATHIN COXACH.

BpanuauHr — ¢upma yciayOu, YHUHT 3JIEMEHTJIAPUHUA WMIUIA0 YWKHILL,
(UpMaHUHT V3Ura XOC UMWKHHHM IIAKJUIAHTUPUIL OWIAH MIYFY/UIAHYBYU
MapKETUHI KOMMYHUKAIUSIIAP TU3UMHU.

l'unmepmMaTH — WHTEpaKTUB JAacTyp ¢&paamuja YKyBuura Ourra
Xy’doKkatnaHn —Oolllkacura OCOHJMK OwiaH VYTUIIra WMKOH OepyBuu
KECHUIITyBYaH CCUJIKaiapAaH uOopaT OyiraH Xyxokariaap TYTIUIaMU.
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T'opu3zonTan auBepcudukamus - QupmMa acCOPTUMEHTHUHU ailHU
naitaa unoiad 4YMKapuiaéTraH MaxcyjaoTjap OuiaaH OOFIMK OyiaMaras,
OMpOK  MWKO3NMAPHUHT  KU3WKUIIMHW  YHFOTHINA  MYMKHH  Oyirad
MaxcyJaoTiap OWIaH TYJAUPHUIL.

Hemorpaduss — OelrwiaHral KUIIWIAP T'YPYyXH XaKUJaru CTaTUCTUK
MabIyMOTJIap TYyIiamMu (KWUHCH, €M, MabJIyMOTH, KacOu, Japomajiap
XaKMHU).

JleMNIMHT - TOBapHM YypTadya 0030p HapxujaH ap30H, Oab3ujia XarTTo
V3 TaHHapxuJaH ap30H Hapxja coTuil. Kymuwimk rap0d mamuakaTiapuaa
MWUIMA WOu1ad 4yukapyBuwiap ¢GoWgacMHM XHUMOSI KWIYBYM Ba akcapu
XoJlapa OoIIKa MamilakaTiapAaH pPaKOOATHUHI  Ky4iIM  HOMACIHIH
cababym ap30H Hapxja TOBAp OJUO KUPHUIIHU TAbKUKJIOBUYM AHTUJIEMITHHT
KOHYHJIap amajl KWJaIu.

MuBepcuuxkanuss - 1) ToBap cCTparerusick TypH, YHIra acocaH
KOpXOHa Wniad YWUKApWIaéTraH MaxCyloTJap COHWHU KEHrauTupaau; 2)
sHTU 0030piapHu dSrajwiad oauIn Ba Kymmmua (oiiga oIuIn mMakcaauaa
UIUIa0 YUKAPUITHUHT OUp-OvpH OuiiaH OOFJIMK OYmaraH UKKA €KA YHAAH
OPTUK TYpUHU OUp BAaKTHUHT Y3UJ1a KEHTAWTHUPHII Ba PUBOMIAHTUPHIIL.

Kypnan, xypuaa dgaiiin (log-paiiin) — ceppepaaru ¢aitsn, yHra y
¢ku Oy Tampud OyIOpPYBUMHMHI KAayOH, KaepJaH KENTaHJIUTHHU, CalTia
KaH4ya BaKT  VTKAa3raHJIurd, HUMAJIApHU KYprahwjiurd Ba  Hycxa
KYUYUPraHjury, YHUHT Kaiicu Opay3epra srajurd Ba YHUHT KOMIIbIOTEPU
IP-mam3umu Kavin stunanu. KypHan daiimumarn xap Oup €3yB Mabiym
Oup Xxapakarra MOC Kelagu, YYHKH CEepBEp CaWTHUHT Xap Owup
AJIEMEHTJIApUra CYpPOBHM KaiJ 3TaJIH.

AKynatmanap pyixatys — V3 IPOTOKOJHM Ba MWXKO3-JacTypura sra
Oynmaran Ba (akar »dJEKTpOH IOYTa OpKAJId MWILJIOBYM  XH3MaT.
Kyunarmanap pyHWXaTMHUHT HII FOSCH OWUTTA 3JEKTPOH MMOYTAa MaH3WIU
OCTHJIa KYIUIad KUIIWIAPHU — JKYHATMajmap pyWxatu oOyHauWIapuHU
OMpaITUPUILIIAH UOOpaT.

Umvuax - ToBap oOpasu, YHMHT OMPOH HApCaHW ACIATHUIINM, YXIIalld
Ba aKC OTTUPHUIIM, TOBap OO030pH HKTUCOAMETMTra vamOapyac OOFIMK
OyJiraH WKTUMOMH-TICUXOJOTHK Xojar. ToBap HWMWKM TOBAapHHUHT
peryrauusici, TOBap MapKacu, TOBap MILUIA0 YUKApWIraH KOpXOHa Ba
MamJIakaT OWJiaH accoluanusiaiiam.

Nurepuer — TCP/IP npoTtokosuiapura acociiaHrad — rio0an
KOMITBIOTEp TapMOFH, OUPUHYWIAH, WITOWIAPMOHIMK aJOKAaCH BOCHUTACH,
UKKUHYUAaH, ©0030p cyObekTiapu OwiaH KOMMYHHUKATHB  aJloKa
KOMIIBIOTEp  axOOpOT MYyXWTH Ba  y4YUHYUJAH, O030p MYXUTH,
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aMPOOIIIATHN aMajira OIIMPHUIN Oyiuda 3JeKTpoH coxa, World Wide
Web myxutuaa MmynbTHMenHa pecypciaapuiaH (BHIEOTACBHp, ayquOO0BO3,
rpaduka Ba 0.) poiinananran xoJja ToOBap Ba XU3MaTJap OJIAU-COTIUCH.

HNuTepHer xu3maTiapu-goiigananyBuwiapra HHTepHET Xu3Mariapu
TaKIUM OTyBUM TU3MMiap. by Karopra Kyluaarwiap KHpagu: SJIEKTPOH
no4yra, WWW THUIIEpMEINa TU3UMHU, TEIEKOH(PEpEHIMsIIap, >KyHaTMaiap
pyitxatu, FTP, IRC nmpotokosiapu Oyitnda ¢aiin y3aTuii.

NuTepHeT Xxu3MaTIapd TAbMHMHOTYMCH — >KHCOHHUW Ba IOPUIUK
maxcinapra  MHTepHeTra  yaaHWIN — XU3MATiapd  TakKIUM  ITHUIITa
UXTUCOCTIAIIYBYN, IIYHHHTACK, WeDb-caxudanu skodmamTupuir  ydayH
CepBeEpJla JKOW aXpaTHIll, JJEKTPOH MouTa Kabu Oup Karop KylmuMua
XU3MATIap TaKAUM 3TYBUM KOMITAHHUS.

NurepHerna TtyaoB tu3umMuM — IHTepHeT opkaim TOBap Ba
XU3MaTIap COTHII/COTUO OJIHIII xKapa€Ha HNuTtepHeTnan
dolinananyBumiap, MOJMUSIBUANM Ba THXOpAT TAIIKWIOTIApU YpTacuia
XUCOO-KUTOO YTKA3UII THU3UMHU.

NuTepHeT-Mara3uH — TOBap Ba XU3MATJIApHU COTHUII Y4yH Takaud
KWIyBYM Xamja yaapra OyropTMa Oepuill Ba TYJIOB BOCHUTAJIAPUHU TaKIUM
ATYBUH Web-cepBep.

Nudopmanusa (axOopomiap, MabiaymMowiap) - 1) uIUIApHUHT
axBOJIM XaKujia XabapAaop KWIUII; 2) TaJOUPKOPIUK, MAPKETHHT Ba OOIIIKa
daonusaT Typiapu oiAuAa TypraH BasudanapHu Oaxapuinga Epaam
OepuIii MYMKHH OYydraH Typad Xuil OWiIMM Ba MabilymMoTiap; 3)
MapKETHHT THU3UMH CYOBEKTIAPUHUHT Yy3apo MyHOcalatTiap skapaéHHIaru
OeBocHUTa Ba TeCKapu ajoKa HaTXajiapu TaBcupHoOMAacu; 4) Typiau Xuil
SHEPrUSUIAPHUHT Y3ap0 aJOKalapy HATHXKACH.

HNcTebMOTYMHUHT MYCTAKMJIMTH (CyBepeHUTETH) - HCTEHMOJI
XYKyKHHUHT ~MYCTaKWUIMTH, Kapam OHMAacCIHWld, XyKYKHUHI MYCTaKHII
Wynamumm  OynuO, ToBap Ba Xu3Mmariap 0030puaa HCTEbMOTUHMHHHT
MaH(paaTIapuHU XUMOS KWIWIIra KapaTWIraH Kouja Ba WYpUKHOMAIap
MaXMyuJiaH uoopar.

Kaqnt — mmdpnanrad MabiyMOTHH OONUIAHFWY IIAKITa KEJITHPULI
MMKOHMHU O€pyBUYM MapoJib EKU KOJ.
Kenraiimupuiaran cypoB — KUJIUPYB THU3MMHUJA OYHIAH OJIJIMHTH

CYpOB acocuja SIHTM MYpOB Ty3ull >kapa¢Hu. Macanan, AltaVista mMabiaym
Oup KypcaTkuuiaap Oyinua XyxoKaTJIapHH 4YMKapuO Tauuiam Wynau OuiiaH
KYTI MUHTTAJIM HaTWKajgap pYyHXaTUHU COANATAIITUPHUINTa UMKOH Oepajiu.
KommynukamTuB cuécat — OMpUHYMJIAH, KOpPXOHA XapakKaTJiapH
UCTUKOOarn  WyHanumM, Tajgad Ba TakmMpHA  MIAKUIAHTHPUII,
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XapuJiopiap SXTUEKUHA KOHIUPHUII Ba (oiia OJUII Makcajauja ToBap Ba
XU3MaTJIapHu ©0030p TOMOH XapakKaTJIaHTHpuIll Oyitmda Oapkapop Ba
camapaiu (HaoJMIT KYpCATUIIHA TabMUHJIOBYM Oapya MapKETUHT TU3UMU
CyObEKTIapu OWJIaH y3apo alOKaJIapHU TAIIKWUJ KUJIUII Ba KOMMYHUKATHB
BOCUTaNap MaxmyujaH (oiimananumm OyilMya acoCiaHraH CTPATerUsHUHT
MaBXKymdrd.  VKuKHYMOaH,  parOamIaHTUpUIL  MaXMYUHH,  SbHU
UIIOWJIAPMOH  XaMKOPJIADHMHT  ¥3ap0  caMapalid  ajloka  KWJIMIIUHU
TabMHHJIANI,  PEKJIAMaHH, COTYBHM  parOaTJaHTUpUIN  yCyJUIapH,
KAMOATUWIMK OWIaH aoKajap Ba IIaXCUM COTYBHHM TalIKWI KHJIUIIT
Oyiinya yopa-TagOupiiapHi UILIa0 YUKHIIL.

Komnborep Tapmorm — y3ap0  yJaHraH Ba  KOMIIBIOTED
MabJIyMOTIapy OWJIaH aTMAIlIMHYBYM THU3HM.
Koursomepar npuBepcupuxamusi - ¢dupma acCOPTUMEHTUHU Ha

dupmana KyulaHa€TraH TEXHOJOTHsIapra, Ha WUIUIA0 YHuKapuiaaéTrad
MaxcylnoTiapra, Ha Xo3upru Oo3opra xed KaHAad ajokacu OVyiamaraH
MaxcyJaoTiap OWIaH TYIJITUPHIIL

KoncboMepu3m - WHCTebMOTUWIAD XyKYKH Ba MaH(paaTaapuHu
XAMOSI KWIWII Oyhduva TallKWil KWIMHTaH Xapakar, HMCTehMOIIIIIap
XaB()JIMrY, YJApHUHT  MKTUCOAMM MaH(aaTiapuHu Myxodaza Kuuil,
cudarcuz TOBAp HUIUIA0 YUKAPUII FUPPOM paKOOATUMIIMKKKA Ba KapIlH
Kypaill OuiaH OOFIMK Oymaiu.

Konuentpuk (MapkasiamTupuirad) auBepcudukamusi - ¢upma
ACCOPTUMEHTHHHM MaBXyJd TOBapjapra TEXHUK Ba MAapKETHUHT HYyKTau
HazapuaH yXIiam OyiMaraH MaxcyjaoTiaap OWiaH TYIAUPHILL

Konuentyasn KuaupyB — KypcaTWiIraH KUJIUPYB CYy3JIapujiaH
uboparruHa 5Mmac, Oajkud yjmapra OeBocuTa  ajlokagop  OYyiran
XyAOKATIapHU U3JIAILL

KopnopatuB peksiama - aHuK OuUp TOBap MapKacura sMmac, Oanku
TYJMK TOBapiap acCOPTUMEHTUTA SXTUEK SpaTyBUM peKiiama.

Kpunrto-6apkapopiuk — pakaMm TaBcuHOMAcH, YHUHT KaiTa
mudpnamra  OapKapopAUTHHM  Owigupaan. YHUHT  OUp  HeuTa
KYpCAaTKUWIApH MaBXyd: Oapua KauuTiap COHHU; KpPUIITO-TAXJ I yIyH
Kepak OyiraH ypraua BakT.

Kpuntorpagmss — MabaymoTinap XxaB(CH3IUITMHU  TabMUHIIALI
xakuaaru (ad. Kpunrtorpaduss Ba yHMHr acocuaa KypuiraH THU3UMIIAP
MaxQUIIUK, TYJIWKIWK, VYIQHWIIHA Ha30paT KWIMII Ba XOKazoJapra
XU3MaT KUJIHUIIHA KYy3/1a TYTUJITaH.
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Jlorotun — Qupma €KM YHHHI MaxCYJIOTHHU TaHUO OJIMIITra UMKOH
OepyBunm (¢upmaHuHr Trpaduk Oenrucu (rpaduk TacBHp, €E3yB EKHU
VAQPHUHT WUFUHIUCUHUA UQoJanaiiin); ToBap OCIrucH MIaKIIH.

MakpomMyxuT - (UPMaHUHI MapKETUHI MYXWUTH TapKUOUWA KHUCMHU,
WKTUMOMM JKUXATJaH MHUKPOMYXHMTTa TabCHUp KYypcaTyBUM Kydjiapra
Kaparanja KeHr wuQoJalaHyBud OMWJUIAp, MacajaH, JeMorpaduk,
UKTHCOIUM, TaOUUH, TEXHHK, CUECHN Ba MaJlaHUN OMUILIAp.

Makcaaau 6030p - y €ku Oy MaxCyJOTHH COTHUII OO30PUHU TAIKUK
ATHUII HaTWKacua TaHJIAaHTaH, MapKETHHT XapakaTJapuHUHT
MUHUMQUIMTY ~ OwiaH  TaBcudiaaHyBud  Ba  ¢upma  GaoausaTu
HATWO)KaJJADUHUHT aCOCHM YITyIIMHU (KUCMHHHM) TabMHUHIIOBYHM 0030D.

Mapketunr axoopor Tusumu (MAT) - 1) mapkeTuHr TagOupIapuHu
peKanalTUpUIl, XaéTra TaTOMK OTHUII Ba HA30paT MakKcaauaa aHuK,
n03ap0d MabIyMOTIapHU V3 BakTHAa  TYIUIAll, TacHU(JIAI, TaX Uil
KM, 0axoJiall Ba yHAAH MAapKETHHI coXacuiaa QoiiiajaHuil Makcaauaa
TapKaTUIIl Y4yH MYJDKaJlaHTaH METOJWK ycyiuiap, ac000-ycKyHamap Ba
OJaMJIQPHUHI MyHTa3aM (haoJIMAT KYpCcaTyBUM y3apo ajoKajap THU3UMH; 2)
MapKETUHI COXacuJa KapopjlapHM HNUIA0 YUKUII Ba KaOyl KWIKII
*KapacHuaa (oiIaTaHWIyBYd MabIyMOTJIApDHU TYIUIAIl, TaxJIMi1 KWIUII Ba
eTKa3ulll ycyiiapu, acOo0-ycKyHajgap Ba XOAUMIIAP MaXMYyH.

MapkeTuHr OomkeTH - GUPMAHUHT MAPKETUHT (PAOJUATHHHU amalira
OIMpHUIIIard  Xapaxkamnap, ¢oiiga Ba  JapoMaajiap  MUKIOPU
JACTAUIAIITUPUITAH Tap3/a (MAapKETUHT KOMIUIEKCH DSJEMEHTIapu EKu
MapKeTHHT TaaOupiapu Oyinda) akc STTUPWITaH KYpCaTKU4Iap TH3UMH,
MapKETHHTHUHT MOJIMSIBUA PEKacH, KOPXOHA MAPKETHUHT PEKACHHUHT
Oymumu. MapKeTUHT OIOJKETUHU peKalTallITUPUIN  Makcaaiu ¢oiigara
acocmaHuid €kd  (poiliaHu ONTUMAJUIAINTHPUIIAAH KEIUO YWKHILN
MYMKHH.

MapkeTuHT KapaéHH - SHTU SXTUEK Ba FOSUIAPHM W37a0 TOTIMIIL,
TaHJalll Ba YyJapHU TOBap €KW XU3MaTra ailaHTupuil, Oy TOBapJapHU
u31a0 4yuKuil Ba 0o30piapaa €Ku CaBJO TAaKCMMOT TapMOKJApUra COTHII
OwnaHn OOFJIMK Xapakariap Ba OOCKWYIApPHUHI  TapTHOra COJIMHTaH
MaXKMYH.

MapkeTHHr Kapopu - 1) UCTE€bMOJUWIAPHUHT TOBAap Ba XU3Marjiapra
TanabuHu OapKapop IAKIUIAHTUPHUIL, PUBOXJIAHTUPHUIL Ba KOHIAUPHUII
ydyH 3apyp OyiraH MapkeTHUHI TaaOupu EKu TaaOupiapu MaxMyH
BapHaHTIAp WUMJIaTK TaHJAIl, XKaBoO; 2) gupma, ToBap Ba XU3MATIAPHUHT
paKkoOaTUWIMK YCTYHJIMTUHUA — Cakjiad KOJUIN €KW SXIIWIANl  YI9yH
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MapKETHHT TH3UMH CYOBEKT Ba OOBEKTIapUra MakcaJjid HYHaITUPHITaH
TabCUP KYPCATHILL.

MapkeTHHIr Kapopu Ka0yJl KWIMIIHUHT caMapagopiauru - 1)
MapKETHUHT Ba3H(pacuHu Oa)KapHUILIHUHT Kypuo YUKWIAETTaH
(kyrmnaérrad) Kyrmiad — BapuaHTIapud  opacuiaH  TaHnad  oJjuIaa
UKTUCOAMN  TaBaKKATYMWIMK  HApXUHUHT  HaTWkach,  (GOWIaIiiInK
KYpcaTku4u; 2) MapKeTUHT Ba3upacuHU OakKapUIIHUHT TaHIad OJMHIaH
BAPUAHTUHUHT MKTUCOJUI caMapa KEJITHUPUII KOOWIHUSITH.

MapkeTHHI  KOMMYHHKANUSUIAP TU3UMHM —  OUPUHYHJIAH,
MapKeTHHT THU3UMUHUHT TaIllKH MyXUT OWIaH y3apo ajoKa KWJIHII
Kapa€Huna TYFpulaH-TyFpu (xa0ap) Ba KailTyBuaH (OJIyBUMHUHI KaBOOM)
aloKa KaHaJUlapyd, BOCHUT&Japd Ba CyObeKTIapu (OKYHATyBYM  Ba
OJIyBUMJIAp), WUFUHAUCU. VKKMHYMIAH, WHCOHJIApApO ajoKaiap IIaKiv Ba
BOCUTACIIAPH WHUFUH]IUCH.

MapkeTuHr KoHuenuusick - 1) 6030p MyHOocabaTH IIapOMTIApHIA
daomusaT KypcaraérraH ¢upma, TAMKWIOT €KW IMMAXCHUHT WII FOPUTHIII,
TaJOUPKOPIMKHU TalKWia STl  (ancadacu; 2) KOPXOHAHUHT SIKYHHI
Makcaau - JapoMaj OJIMII Ba HUCTCHbMOIUWIAP SXTUESKUHU KOHIUPHII
yayH (oiaTaHWIyBUd MAapKETUHT (DAOJIMATUHUHI acCOCHM BOCHUTaIApH,
KOMJIa Ba Fosulapu TW3UMHU. Atpodaard aHuUK ~Xojarra, 0030p
MyHOca0aTiapyu pHUBOXKIIAHUIN Japakacura Kkapad aHbaHaBUW, HILIA0
YUKApHIL, CaBa0. ToBap, WXTUMOWM Ba CEPBUC KOHIICTIHUSJIAPUHA
aXpaTnd KYypcaTHUill MyMKHH.

MapkemuHr MaxMyu (MAPKeTHMHI-MHUKC) —  OUpPUHYUAH,
MapKeTHHT TY3WJIMAacH; MAapKeTUHT TH3UMH JJIEMCHTJIApH, TapKUOWit
KHCMJIapY; MAapKETUHTHHM TAlIKWI KWIyBYM KapacHinap. HWKkuHUYuAaH,
MapKeTUHI  Oyiimya  xapaxkaTiap TY3WIMacu. YUYMHYHUIAH, YHAAH
doliganaHuill KOpXOHAa Y4YH MakKCaJjil 0030p SXTUEKIAPUHHU SHT SIXIIU
KOHJIUPHUIIITAa WMKOH  OepyBUM  MApKETUHT  peuentd. MapKeTuHr
PELIENITUHUHT  3HT  OJJAMM  TY3WIMacu TOBap, HapX, COTYB Ba
KOMMYHUKATHB CHECAT coXacHlia MyBO(DUKIAIITUPWITaH 4Yopa-Tagoupiap
YyTKasumHu Tanad kwiaanau (Mamxyp 4P dopmymacu — product; price;
place; promotion).

Mapketunr moaesiapu - 1) doiiga omuin €KM yHH YCTUPHII
Makcaauja TOBap Ba XU3MaTiapra TajaOHU SpaTUIl Ba TaKpop HILIa0
yukapuin Oyinya ¥y3apo  ajokaigap Kapa€HuJa MapKETHUHT TU3UMU
CYOBEKTJIapHU XYJIK-aTBOPUHHU KypcaTuiil, cudar Ba COHIAP >KUXATHAAH aKC
STTUPUIN  IIAKIK; 2)  MapKEeTUHT  TU3UMHUHHM  JIOMHMXaIAIITHPUIII,
PEOKATAIMTUPHULI, TAIIKWI ITUII, (PAoJHUAT KYpPCATHINl Ba PUBOKIAHUIIIA
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MapKETUHI MYXUTH Ba CYOBEKTJIAPMHUHT (YHKIMOHAJT, cabab-oKuOaT Ba
pecypc aloKalapuHu HU(POJATIOBYM Ba aKC ATTUPYBYM (MMHUTaLUS,
perpeccusi, KOppeysiliis Ba X.K.) MOJeIIap MaKMyd; 3) MapKETHHI-MHKC
€KM YHUHT TapKUOMM KUCMJIapyd MoJieJulapu (ToBap cUEcaTH MOJENH, HapX
XOCUJI OyJUIII MOJIENH, PeKiIaMa MOJIEIH Ba X.K.).

MapkeTyHr  omepauMsuiapM  TAAKHUKOTH - 1)  MapKeTWHT
KapopjaapuHu  WNUIA0  YMKMII  Ba  KaOynl — KWIMII — TU3UMHJIA
dolinanaHuayBYM  ycy/ulap (MaTeMaTuK — JacTyplAllTHpHUIN,  YHUHIIap
HA3apUsICH, Kapopyiap Ha3apusCH, TaCBUPJIIAPHU TAaHUO OJMII HA3apusCU Ba
X0Ka30) HuruHAuCH; 2) “Oomika ycyuiap €piaamuaa OyHIaH xaM EMOH
®aBoO OepwiauraH amMaivii caBoJulapra €MOH >kaBoO OepuIl caHbatu’
(T.A.Caarn, orepanusiap TaJIKUKOTH coxacujaru aMEpPUKAIIUK
MYTaxacCHC)

MapkeTuHr pe:kacu - OeldrujaHraH MapKeTHHI MakcaJJlapura
spuiuiiaa  €épaaMm Oepuind KyTuiaaéTraH vopa-TaaOupiIapHUHT KeTMa-
KETIMK/A TN paBuIlia Mo 1aIaHHIIIN.

MapkeTuHr CcaJOXUSITH - 1) KOpPXOHAa CATOXUSTUHUHI aXpajiMac
KUCMH; 2) TOBap, HapX KOMMYHHMKalMs Ba CaBlO cHUEcCATHU, TalaOHU
YpraHuil coXacuja caMapalii MapKETUHI TaJOUpIIAPUHU pPeXKaIAIITHPUII
Ba YTKa3WIll XUCOOWIra MApKETUHI TU3UMHUHHUHI KOPXOHAHWHT JIOUMHU
pako0arbapAOIUIMTY, TOBAP Ba XM3MATJIAPHUHT 0030pjard WKTUCOJUN Ba
WKTUMOUWM KOHBIOHKTYPACUHHM TabMHHJIAII KOOWIMSATIAPU MaXKMYH.

MapkeTHHI TAAKMKOTH [JU3alHM — MapPKETUHI TAaJAKUKOTH
XKapaCHUHU JIOWHMXAIAIITUPUII Ba KOHCTPYKIUSJIANI; TaJAKUKOT YTKA3uIl,
MapKETUHI  axOOpOTJApUHU U3Ja0 TOmUI OViiW4Ya WIUIApHU OakKapwiil
V4yH OKWJIOHa pexka wunuiad yukum. Kyn ¢Epnamuma €k axOopoT
TEXHOJIOTHSUIAPUHM KYJUIaraH X0Jia amalira OIIUPWIMIIN MYMKHH.

MapkeTHHT TH3UMH - 0030p MYXUTHHMHI MYyCTakwui, Qoija oJuIn
Makcaauja TOBap Ba XuU3Mamiapra TajnaOHM  IIAKIUIAHTUPHUINL — Ba
PUBOXJIAHTUPHUIIT OYHuYa ¥3apo Y3IIyKcU3 ajokaia OVIyBYM MKTUMOUM-
MKTUCOIUM  DJIEMEHTJIAD MaXMyH. MapKeTUHr TU3UMM Y3 H4Yura
KyWHJarwiapHu KUPUTaAW; UOUIA0 4YuKapyBuu (¢GHUpMa, TabMUHOTYHU
¢upma, pakobaruu ¢pupma BocuTaun Gpupma, ucrebMoauu (0030p).

MapkeTHHI TH3UMHHH ax00poT OWJIaH TabMHHJIam - 1)
MapKETUHI XYAOKATIApUHU PACMUMIAILITUPUIL YCyIapd Ba BOCUTAIApU
MaXMyacH, MApKETUHT THU3UMHMHHUHI XOJIaTH Ba XYJIK-aTBOPU TYFpUCHAATH
MabJIyMOTJIApHU W371a0 TOMMI, KOJJIAIITUPUII Ba CaKJIalllHA TaIIKWUI
OTHUII, 2) MapKeTHUHI THU3UMUHUHT HOpMan (aoJMaT KYpCcaTUIIUHU
TAbMUHJIOBYM KYWHM TU3UMJIapAaH OupH (TalIKWiIvM, XyKyKAd, UKTHUCOIUM,
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TEXHUK, JAcCTypuid, MAaTeMAaTHMK TabMHUHOT Ba OomIKaiap); 3) MapKETHUHT
axOopotiapu MaHOaW, YHMHT acoCHAa KOpPXOHAa MEHEKMEHTH TYpPJIH XWII
OOIIKAapyB KapopiapuHU KaOya Kuiaaau; 4) MabiyMOTJApHU OJIUII, WIILIOB
OepuIll, TU3UMIAIITUPHUIL Ba YIAPHU “UCTEBMOJI Y4yH Taill€p” axOoportra
alJIaHTUPULLL.

MapkeTHHI THU3UMHHHHI caMapajopiuru - 1) MapKeTuHr
TU3UMHUHUHT MAapKETUHT XapakaTiapu Oenrmwiad KyWuiarad XoJiga ToBap
Ba Xu3Mamiapra TajmabHM Takpop WNUad YUKAPUIIHU TYXTOBCU3
MTAKUIAHTUPUIIT  JKapaHUHU TabMUHIANI KOOWIMATH KYpCaTKudu; 2)
MapKETUHI TU3UMHU (PAOJTUSTUHUHT CcU(AT KYpcaTKU4M; 3) MapKETUHT
TH3UMHU CYOBEKTIAPUHUHT pecypciiap alupOoliam >xkapaCHuaa Yy3apo
aJloKaJIapy HATHM)KABUIIMTMHUHT KOMIUIEKC KYpCaTKUYH.

Mapkemunr  daoausaTa - 1)  TagOupkopiaMkK  coxacuaa
Oaxkapuiagurad uiuiap Ba Basudanap Typu; 2) TamaOHM IAKIUTAHTHUPHUIILL
Ba Takpop wunUiad uukapuil, GupMaHuHr QGoija OJMIIMHU TabMUHJIAII
Makcaauja amajra OIIWPWIYBYM MApPKETUHT (YHKIUsAIapu (MapKETHHT
TAIKUKOTJIApH, CaBHoO, HApXHUHT XOCHJI OYJMIIM, TOBApHU €TKa3HO
OepuIll, MApKETUHI pa3BEAKacH, OCHIMapKETHMHI Ba X.K.) OWjaH OOFJIMK
daomusatr, 3) 0030p HUKTUCOAMETHAA TaKpop HUILIA0  YHUKApPHIIL
3aHKUPUHUHT  Oapua  OyruHiIapuja  MapKEeTUHI  BOCHUTaJapu  Ba
dancapacuan Kymiam kapa€HMHM KaMmpaO OJyBUM XaMJa TOBap €EKu
Xu3MaT TajabHM KOHAUpHUII Ba (oiia KENTUpUI Y4yH HUMaHH, Kaepia,
KaHYa Ba KaHJal KWIMO MILIA0 YMKAPHII JIO3UM JIETaH caBoJuIapra »*)aBoo
Oepuilra UMKOH OepyBUYHM Xap KaHmaH (haosusT.

MapkeTnHr ¢aoJUSITHHUHT HWKTHCOAWI camapagopiauru - 1)
MapKeTHUHI (aoJMSITUHUHT OpajvK Ba SKYHUH MakcaJjlapuHu aMaira
OIIMpHUILTa KaBoO OepyBuM HHUcCOATaH Kylml Typiad (MapKETHHT
KapaCHUHUHT Oapuya Oockuuiapu OyiinMua) HaTwka; 2) MapKETUHT
(aonMsATUHU aMaira OIIMPHUII CaMapacUHUHT (HaTwkacu) Oy »kapa€HJa
capdianyBun Oapua Xapaxkamiapra HucOatv; 3) MapKeTUHT (aoausiTU
OwiaH OOFIMK Xapaxariap KauThumu, HaTypal ¢EKkd KuhMaTr (Hapx)
MIaKJIMIa aKC dTTUPUITAH HaTHXa Ba CaMapaHWHT MAapKETUHT (DaoJMSTUHU
TallKWJI ATUII Ba aMajira OLIMPUII y4yH 3apyp Oynran Oapua (Monguid-
TEXHUK MEXHAT Ba X0Ka30) pecypciapra HucOatu épaamuaa 0axoJiaHaIu.

MapkeTHHI Xapaskawiapd - TOBAp Ba XM3MATJIAPHU MIAKIUIAHTUPHUII
Ba Takpop wHIUIA0 YMKapuil Oyirya MapKEeTUHI 4Yopa-Taadoupiiapyd Ba
MapKeTHHT (PaoJUITUHU amalira OIIMPHUIN Y4yH 3apyp Oynran capd Ba
YUKUMJIAp HUFUHANCH. MapKeTUHT XapaKaTJIApUHUHT acOCUU TapKUOMii
KUCMJIapy: OOIIKapyB XapakaTjiaph, MapKETHUHT OYJIMMH XOJUMIIAPH

266



Maolliy, aMOPTHU3ALMOH aXpaTMaiap, MApKETHHT OYJIMMHHUHT HOpMal
(aonuAT KypcaTHIM y4yH 3apyp OyiraH marepuan Ba pecypciap, TOBap
cu€cartyd, Hapx cHEcaTh, KOMMYHHMKATHB CHEcCAT, CaBlIO Ba JUCTPUOYTUB
cu€car yuyH cap(iaHyBuUM Xapaxkariap.

MapkeTuHr 4opa-TaA0MpJaPUHUHT UKTUCOAUN caMapaJopJuru -
1) MapkeTUHr 4Yopa-TaAOUpJIapUHU aMaira OIIMPHIL CAMAPACUHHUHT
(Hatwkacu) OYHMHr YdyH capdJaHrad Oapua xapaxarjap MUKIOpUTa
HUCOaTH; 2) MapKETHUHI MaXMYaCHHUHT (MapKETHHT-MHUKC) caMapaJiopJiuK
Kypcatknud. Hatypan Ba KMMMAaT MIAKIMIA YVIIYaHAIU.

MapkeTyHr  y3apo  ajokajJapu -1)  xusmar  KypcaTHIl
TaAOUPKOPIUTUHUHT TOBAp XAETUWIMK JAaBPUHUHI Xap Oup Oockhunia
Oapua 0030p CcyObeKTIapu OWIaH aJOKAJAPHU PEKATAIITUPHUIN, TAIIKUI
ATUII Ba OomlIKapuil skapa€Huja Oapya (aosusT Typiapu Ba pecypcliapHU
KamMpa® oJumra WYHaITUPWITaH HWCTUKOOJUIM KOHIENIUsIcu. Miko3
OmlmaH y30K MyAJATiad y3apo MyHocabaTiapra Ba OWTHMIA MINTHPOK
OTyBUM  TOMOHJAP  MAKCA[JIAPUHU  KOHAWPUIITa  WYHAITHPUITAH
KOHIIeNIMs; 2) Oaxapuil MachbyIUSITUHM TaKCUMJIAIl Ba KEHTaWTHUPHII
TaMOWWUIapy Oyiinya MapKEeTUHTHU TalIKWJI STHUII YCYIIH.

MapkeTdHraa TApMOK  €HAALDIYBM -  MApKETUHI  TU3UMH
CYOBEKTJIApUHUHT HadakaT MKKUTOMOHJIaMa (XapuIop Ba COTYBUM) 3Mac,
OaJkM KYyNTOMOHJIaMa ¥y3apo ajoKajlapu >KapaCHUHM aKC OSTTUPHII
KOHIenusich. TapMOK €HIAllyBM Ha COTYBUWJIAp Ba Ha Xapuaopiap
y3napura XaMKOPHHM TaHjall Ba YJIapHA aIMallTUPHINIA 3PKUH 3Mac,
YyHKA pecypciap y3raprasja yIapHHHT Oup-Oupura KapamJMra o3ara
KeJIaJik, S’IbHU aJloKajap ajaMallyBu Oy3uiaaau JeraH (UKPHH OJIFa CYpaju.
MapkeTuHr TapMOFH  ab30JIapu  ypTacujaa pecypciaap —adupOoIuand
“KapamiMK” Ba ‘“XOKUMJIMK® MaHOaum XucOoOJiaHaau. MapKeTHHT TapMOFH
yaTa y3apo OOFJIMK TapkuOuil KucMJaH uOOopaT: MIITUPOKYWIAP
(bupmanap), pecypciap Ba daonusaT Typaapu. TapMoK —EHAAIIYBU
PECYPCHAPHUHT TYpPJIA XWUIMTH Ba YIApHU HEPApXUK HA30paT KWIMIIHH
Tanald Kuiaau.

MapkeTuHr-mukce (MapKeTHHI Ma)kMyacw) - 1) MapKeTuHT
TY3WIMIIW; MApPKETUHI TU3UMUHUHI TapKUOWUW KUCMIIApH, DJIEMEHTJIAPH;
MapKeTHUHI TapKuO TOIMYBUM Kapa€Hiap; 2) MapKETHHI XapaKarjapu
TY3WIMIIHM, 3) MApPKETUHT peUenTH; ToBap €KUM XU3MATJIApHU HILIad
YUKAPYBUUAAH HCTEbMOJUUra €TKa3ub Oepuil 4opa-TaaOupIapuHUHT
MaXMYaBUU JTaCTYypH.

MapkeTHHIrHH PpeKaJAITHPUIN - MAPKETUHT PEXKACUHU TY3HIII,
TOBApJIApHK  COTHUIN XWKMHHMHT ycUIIM Ba (Qupma  ¢ogacuHu
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MaKCUMAJUIAIITUPUIITA KapaTWIraH MApPKETUHT CTPaTerusiuCd TaHJjall
OmnaH OOFJIMK KapaH.

MapKeTHHrHUHI TAIIKWIAA Ty3WIMAJApd -  MEHEKMEHTHUHI
acocu  TaMOMWUIApW -  MapKa3JalTHUPUIL, JCUCHTpAIM3alMs  Ba
MOCJAITYBYAHIMKHU ~ MOAUGUKAIMSA KWIMIITa AacoclaHraH MAapKEeTHHT
XU3MaTH  acocuil  OYJIMHMAJIapUHUHT  y3ap0  Xapakarjapud CXeMacH
Typinapu. DyHKIIMOHAN, MaxcyJaoT, 0030p Ba MaTpulla CTPYKTypajlapu Ba
YAApHUHT MOJU(DUKAIUSTIAPUHN aKPaTUO KYpCcaTUIl MyMKHH.

MukpoMyxut - ¢GupMa MapPKETUHT MYXUTHHUHT TapKUOWM KUCMH,
OeBocuTa (UPMAHUHT y3Ura Ba YHUHT MIDKO3JIapra Xu3Mar KypcaTuIll
UMKOHUSITIIAPUT A MyHOca0atTjaapura  TaaJUTyKJIu Ky4Jiap, SbHU
TabMUHOTYWIAP, MApPKETUHI BOCHUTAYWUJIApW, MKXKO3JIap, pakoOaTdymiap
Oownan udoaamaHaau.

Moagem — pakamiau MabJIiyMOTJIapHU TeleOH JIMHUACH OPKAIU
y3aTHIl Y4yH OBO3 (aHajor) TOHJAapura AaWIaHTHPYBYU KypHIMA.
MabnaymoTinapau  ojumiga Oy  KapaéHHUHT  akcu  pyd  Oepanm
(MOpynstop/ IEMoaynsitop).

Mopdo/10ruk KUIUPYB — KUIAUPYB TU3MMHUHUHI CY3HM XyXKatiap
TapkuOujga HadakaT OepwiraH KypuHMINJIA, Oalku YHUHT Oapua
MOPQOJOTUK MIAKIUIApUIA U3JIAIl UMKOHUSITH.

MotuBamusi - 1) >XTHUSKIApHU KOHIMpHUIN Oyiuda Kapop KaOyi
KWINIIIA ~ UHAMUBUAYYMIIAD  XapakaTUHU  (aoJalllTUPHUIL  MaKCcaauaa
VJAQpPHUHT MOTHWBIIAPUHU KYYaUTHPHUIN Kapa€HW;, 2) XapUIOPHUHT XapH/l
KWIUII KAapOpPUHM KaOya KWIMII >Kapa€HHUJa YHUHT (aoyumra Tabcup
KypcaTyBUM MaxOypJOBUM Xapakarjiap.

MyabTuMeana — WHCOH YHUHT EpaaMuaa aTpod-MyXuT OwusiaH
alokanga OYJIyBUM SAroHa JacTypUM-TEXHHUK KOMIUIEKCAA TYypid TaOuuii
MYXUTJIapHU OUWPIAIITUPHIL: OBO3, MaTH, CTAaTUK Ba JWHAMUK rpaduka,
MYJIbTUIUIMKAIUS (QaHUMAIMs) Ba BUJIEO.

Hapx - 1) xudAMaTHUHT Myl KYPUHHIIHIA aKC OSTTUPWIIUIIIH,
WCTEHhMOJIYUIIAp TOBapra sra OyIuIl y49yH TYJanuiapyd JIO3UM OyiraH Iy
Mukaopu. @Pupma OenrunaraH HapxX KaOyl KWIMHYBYM TaKJIU(DHUHT
KUMMaTUra MOC KEJWIIUA JIO3UM; 2) MapKETUHI-MaKMyacu, MapKETHHT-
MUKCHHUHI CaMapalii BOCHUTACH.

Hapx cumécatm - HapxHM Ba HapX XOCWI OVIMIIMHUA OOIIKApHUII
TaAOUp Ba CTpaTerusiiapu, TOBAp €KUM Xu3Marjiapra HIUIa0 YUKAPHIIL
XapaxkaTiapy Ba 0030p KOHBIOHKTypacHra MOC KeIyBYH, XapUIOpPHU
KOHJIUPYBYM Ba peXalalITUpUITaH (OWIaHU KEATUPYBUM HApX Oenruaiil
CaHbaTH.
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Hapx xocus Oyauim ycy/IapM - MaxCcyJoT Ba XW3Marjap HapXUHU
MIAKJUIAHTUPUIIIA KYJUIAHYBYMA — yCyiuiap. Xapakariapra acoCJaHIraH,
Xapujopiiap  JMHUSICUTa  acocjaHTaH Ba  pakoOaruujap  HapxXura
aCoOCJIaHT'aH TypJiapy MaBXKY]I.

Ouuk kaautr OwiaH mmM@paam — UKKUTA KaMTIM mudpaaH
dolinananyBun kpunrorpaguk ycymnap cuH@u. Ouuk Kaaut Ousad
mudpnanrad xadapnapau ¢akar y Ounad OOFIMK OYITaH SIIUPUH KaJuT
épramuga kaiWrta mudpnam (ouwin) MyMKHH. Ba akcuHYa, €NHMK KayidT
Ounan mmdpiaaHrad XaOapHUHT XAKUKUMJIMTMHU OYWK KaJIUT OWiaH
TEKITUPUIL MyMKHH.

IlnacTuk kapra — kapragad QoiJalaHyBUM IlIaxcra TOBap Ba
XU3MATIap Y4yH HAKICU3 MyN TYJall, IIYHUHTAEK, OaHK OYJIMHManapu Ba
OaHKk  aBTOMarjapuja  HaKJ Myl  OJUIIra MMKOH  OepyBuu
nepcoHn(UKAIUAIAHTaH TYJIOB BOCUTACH.

Ilpecc-pean3 — ¢upma Tomonnman OAB BakWJUTApUHUHT TAHHUIIHO
YUKUIIKY Ba MaTOyOT/la HAIIp 3THII Y4yH Tall€piaaHraH axOopoT.

Pakamim umM30 — ¢&3Ma MM30HUHT 3JIEKTPOH SKBUBAJICHTH OYirad
KOJ €K CHUMBOJL

Pakamiu cepmmurkar — pakamid uM30 EpaaMuia HM30JIaHTaH
Xy;oKaT, y OepuiraH OuMK KaJUT MablyM Oup KucMmra sHa OyiraH Hapca
€K1 KUMcara TeTUIUIM YKaHUHU OWJIINpaau.

Pako0ar - 1) anoxuaa maxcnap ypracuga xap Oupu ¥3u ydyH II1axcaH
SPUIIMHK MaKcaJl KWiraH OuTTa HYHAIWIIAaru, XycycaH, TaaOUpKopiap
ypracuna karrapok Qoiiga ommimi, caBgo 0o030pu, Xomami€é MaHOaapu
ydyH Kypaii; 2) MOIIWA Ba MabHABUU HEHMATIAP SIPATHIN, COTHUII Ba
UCTEbMOJI  KWIMII  KapaéHuga O0030p TU3UMU  CYOBEKTIIAPUHHUHT
KOMMYHUKALMSICH, KYpallk, Vy3ap0 QJIOKAJIApU MKTUCOIUM KapacHu,
3)0030p  MyHOocabaTinapuHUHr  Taptubra  comyBumcu, DTT Ba
KAMOATUMIIMK HIUIA0 YMKAPUILIUHUHT  CaMapagopJIMTUHU  KydaWTHPHIILL
CTUMYJISITOPH.

PakobaTunnuk MYXUTH AHATHOCTUKACH - MapKETHHT
TaAKUKOTHHUHT paKoOaTImWIap XaTTH-XApPaKaTJIAPUHUHT WYKA MOTHBIAPH
XaKuJa TYJIUK Ba aHWK TacaBBYPHU IIAK/UIAHTHUPHUIN Y4yH 3apyp OViraH
y3HUra Xoc MycTakui OOCKHYH.

Pexiaama -1) ros, ToBap Ba XHM3MAaTJIIAPHU MabJlyM XOMHA HOMHJIAH
TaKJUM STUII Ba TakIu( KUIUIIHUHT MIaXCUl OYIMaraH myJuld IaKiu; 2)
TOBAap Ba Xu3Mamiap cU(PATUHU XapUIOPIAPHUHT Tajgad Ba 3IXTUEKIAPU
TUJINTa YTUPUIITA UHTUITYBYM KOMMYHUKAIIMS TIAKIIH.
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Pexnama aynuropusicu - MyailsiH axOOpoT MaHOamapu OpKaJId 3JI0H
KWIMHIaH peKJaMa XaOapilapyuHM SIIWTHINHA, KYPUIIM Ba YKUIIM MyMKUH
Oynran Oapua maxcruap.

Pexnama camapagopiauru - pekiiaMa BOCUTQJIAPUHUHT HUILIa0
YUKApyBUM €KUM BOCUTadWiIapu MaHdaariapu Hynuaa uCTebMOJYUIIapra
TabCUp KypcaTull Japaxacu. Pekiiama MypoxkaaTUaH OJIIMH Ba KEUWH
aHUKJIaHaAu. PexilaMaHWHr CcaBIO HaTWXalapura KypcaTyBUHU TabCUPUHU
aHUKJAm (MKTUCOAWM camMapaJiopivK) pekiIaMa XapaXaTJapuHU aBBaJITH
daouaT HaTHXKaTapyu OViiMYa TOBap COTHIN XaXMUra HUCOATH €paammuia
aHUKJaHaAu. by YCYIHMHI aHUKIWMTM IOKOPHM 5Mac, YYHKH CaBJio
HaTWXaJlapura pekjiaMajiaH Talkapyd Oollka KYIjiad oMuuiap XaM TabCUp
KypcaTaju.

CepBuc (XH3MaT KYpcaTHMIN) - KOPXOHA MApKETUHT (AOTUSTUHUHT
MaruHamap, acO00-ycKyHajmap Ba TPAHCIOPT BOCUTAJIAPUHM COTHUII Ba
AKCIUTyaTallusl KWIMIHUA TabMHUHIOBUM OYJIMMH, Kyl TH3UMHU.

Cudar - TOBAapHUHI MyailsiH UCTEHMOIUWIAP SXTUEKUHU KOHIUPHIILI
KOOWIMATUHU Oenrwiad OepyBuuM, KyWWiIrad Tanabdjiapra MOC KeIyBUM
XycycusiTiiapu Maxkmyd. Onau-cOTAW IIapTHOMalapuia TOMOHJAp cudar
KypcaTKUWwiapy, YHM  TEKIIMpUII  TapTuOu, TOBap  CU(ATHHHUHT
OenrmiaHrad Tajabnapra MOC KEJIMIIMHUA TAaCAUKIOBYM  XYXOKATJIapHU
TaKJIUM OTUII TapTUOU KENUIIMO OJMHAAH, 3apyp XoJjUulapja TOBapHU
cuparn Oyiimua KaOyn KWIMII Ba TOMIIUPHIN IIAPTIAPH, NIYHUHTEK
ToBap cudaru €KUM YHHM cakiam myaaatu Oyimda kadomnarmap Oenrunad
KyUUIaIu.

Ctpateruk MapkKeTHHr - 1) acocuil UCTEBMOJUWIAP TYpyXJapH
Tanad Ba OXTUSKIAPUHM  MYHTa3aM, CUCTEMAIM TaxXJIWJ  KWJIMIL,
IIYHUHTJIEK, KOMITAHUATA XapUAOPIAPHUHI TaHIa0 OJMHIAaH TypyXJIapura
pakoOaTumiapra Kaparahja SXIIHAPOK XU3MaT KypcaTHIll Ba Iy TapHUKa
paKkoOaTUWIIMK YCTYHJMTUra dra OYiMill MMKOHMHM OepyBud TOBap Ba
XU3MATIap KOHIEMIMACUHA WIUIA0 YMKHUII, 2) TalmKWiIoTiap Ba
KUCMOHMM IMaxciaap OJXTUEKIAPUHUA TaxIwil K, 3)  (dupMaHUHT
MakcaJlJlapuHu  Oeiruiad OJIMIL, PUBOXIIAHUIL CTPATETHSICMHU —HILIA0
YUKUIII Ba MYyBO3aHATJaHTaH ToBap MopTdenu TY3uIMacMHU TabMUHJIAIL,
4) crpaTerMKk MaXXMya-MHKC Xamja MyHTa3aM Yy3rapub TypyBUM
MapKETUHI MYXUTH OMHWUIAPUHU XUcOoOra oJjiraH xojaa (GUpMaHUHT TOBAp,
HapX, KOMMYHHUKAIMsI, TaKCHMMJAIl Ba COTUII COXacHJaru CTPaTEruK
CUECATUHUHT aCOCUM NyHAMIIUIApUHYN HILIA0 YUKHIIL JKapaHU.

Crpateruk pe:xkajammapuim - (UPMaHUHT MakcajJjapu, YyHUHT
MapKETUHI COXacuJard MOTEHIWal HUMKOHMSITIAPU YPTACHUIIaTU CTPATETHK
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MyBO3aHaTHU SIpaTUII Ba KyJUIa0-KyBBaTJIAIIHU OOIIKApUIl »Kapa¢Hu. Y
(GUpMaHUHI aHUK WIAK/UIAHTUPWITAH JacTypd, KylmuuMya Basuda Ba
MakcajylapHu  udojanami, COIJIOM XYKIMK MNOpPTgend Ba  YCHII
CTpaTerusicura acocjaaHaJiH.

Cy3 Oupuxkmajapu OyWnHYa KUAUPUID — alpUM KUIUPYB
TAU3UMJIApUAA  KYJUIAaHYBUM  KUAUpYB Typu. DolJallaHyBYd  aHUK
Kypcarran cy3 OWpUKMAacu, ram Ba MaTH Mapyacu OYiraH XyxokaTJIapHU
V3JIAILL.

Cyznap ypracuaaru mMacogaHd xucoOra oJiraH XxoJiia KUJAHPHII
— aWpuM KUIUPYB THU3AMIIApHUJA KYJUIAHYBYM KUAUPYB Typu. byHna
doliganaHyBuM  Xy#AOoKaTJard TasHY — cy3map Oup-OupuaaH  KaHjau
Macodaaa >KOMIAITUIITMHN Ky pcaTaiy.

CypoB —  (oliganaHyBud  TONMIIHM  HUCTaraH  axOOpPOTHH
TaBcU(JIOBUM CY3 Ba OenTuiap TYTUIAMH.

Tanad - ToBap Xyxamurura xoc OViAraH Ba caBjo, aMPOOIILIAII
coxacuja ky3ra TanuianyBum Touda. Tamad 0o3opma Typiam Xuia ToBapiap
éplaMuia akCc ATTUPWITaH, HCTEbMOJMUJIAPHUHT Oup-Oupuman dapk
KWIyBYM KYIl COHJIM SXTUEKIApUIAH TApKUO TOMYBYH, TOMMHUUI paBUILIA
y3rapu0d TypyBUM >KaMOATUYWIMK SXTHEKIAPH MaXMYaCHHHU aKC 3TTUPAJIH.

Tasinu cy3iap Oyim4a KUAUPUIN — apUM KHUJIHUPYB TU3UMIIApUIA
KYyJUlaHyBYM KUAUPYB Typu. Tapkubuaa ¢oiinaraHyBuM TOMOHHJIAH
KYpCTaWwiiraH TasH4 Cy3jap OYiraH XyxokaTiapHU H3JIalll.

Tenexkonpepenuusiap (popymuiap) — dorinananyBunra
NuTtepHetnunr Oomika (QoiigananyBuniaapy KypuO YUKWIKA Ba ylapra
®KaBOoO KalTapuill y4yH MabliyM Oup Map3ylapAa Y3 XxaOapiapuHU
000puIIra UMKOH O€pyBUM XU3MaT. XO3UPru NalTaa Typiaud MaB3ylap
Oyinya YH MUHTJIA0 TeleKOH(EpeHIMsaap uuiad Typuoau.

TesemapkeTHHr - MapKETUHT Typu OVnIMO, yHHM amanra OUIUPHUII
MOTEHIIMAJ MCTEbMOJMUJIApra TOBAP Ba XW3MATJIIAPHU peal Ba BUPTYyal
O0o3oprmapjaH  M3Nall  Ba  Xapuja  KWIKMII ~ WUMKOHUHU  OepyBuu
TEJICKOMMYHH KAl BOocUTaapu Ba Internet Tapmoruaan QoiiganaHuiaIu.

TuxxopaTialmITUpPUII - SHIYM MaxCYJOTHU HILIA0 YUKUII OOCKUYU;
0o30opra kupuO OOpUII BaKTUHU TYIpU TaHJall, Typiau Oo30prapaa
daonuAT KypcaTull XaKMH Ba KETMA-KETJIMTHM, MaxCyJOTHH OIepaTUB
XapakaTJIaHTUPUILl ~ Ba  Takcumjaml — Oyiuya  camapaind  ycyiiap,
IIYHUHTJIEK, MApKETUHT PEKACUHU MILIA0 YMKHUIN >KapaEHU.

ToBap - 1) sHr ymymuit kypuHHIga 0030pAa COTHIYBUM MaxcCyjaoT
cudaruga udoaaTaHuIId MyMKUH OYJTaH MKTUCOAWM Touda, OJAU-COTAU
00BEKTH; 2) MaxXCYJIOTHHUHI MabJiyM OWp Xapuaopiap 3SXTUEKUHU
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KOHAWPYBUM AaCOCHUH HCTEHbMOJMWIMK TaBCH(HOMAIapu MaxXmyH; 3)
UCTEhMOJUMTa KypCaTWIAJWIaH, MAaxCYJIOTHH TYJIAUPYBUM Ba YyHU
COTHIIIHM CHTWLUIAIITUPYBUM XU3MAaT Ba HUMTHUE3NAp; 4) MaxCyJIOTHUHHU
¥pad TypyBUM ‘“‘MyxuT’ (MaxcyjaoT au3aiiHu, cudaTu, MapkacH, ypoBH).

Toap Bapumamusicm - unuiad yukapuiaérran Ba 0030plaa MaBXKyll
OyliraH TOBApHU YHUHT alWpUM XyCyCUSITIapu €KU KypCaTKUWJIapUHU
V3raptupuin  Wyaum  OwnaH  Moaudukanusiam.  ToBapHUHT  TaOumit
(mMarepuanu, cudartu), SCTETUK (AW3aliHU, paHTH, [IaKIH), CHUMBOJIUK
(TOBap MapKaCMHUHI HOMH) XYyCYCHSITIapu Ba (PUpPMaHUHT OyIuHMAaiapu
daonmusaTr OWaH OOFJMK OVITaH XYCYCHSITIapu Y3rapTUPWIUIIN MYMKHH.
ToBap cudaruHu sSXmUNAN, YHUHT (DOUJATMIMIMHA OIIUPUIL, MIAKIA Ba
CTWJIMHU AXIIWJIAII CTPATErusiCk TOBap MOJAUPUKALMSICUHUHT MYXHUM
CTpaTerusicu OYJIUIIN MYMKHH.

ToBap wuHHOBammMsicM - 1) MaxCylIOTHH TaKOMWUIAIITHPUIITHUHT
opuruHai, cudartd AXIIWIAHTAaH Ba MOAUGUKAIUSIIAHTAaH MaxCyloT
unuiad 4ukapuin OwujiaH OOFIMK OynraH Y3mykcu3 >kapaéHu. ToBapHHHT
Xa€TUIIMK ~ JaBpU  Y3YHJIUTMHA Ba KOPXOHAHUHT  PEHTAOCIUIUTMHU
TAbMUHJIOBYH 4OOpa-TaAOHpIAp HYMIA ANOXUIA YPUHIA 3ra. Y3 HYHra
MaxcylioTHU AuddepeHnysianm Ba AUBEpCUPUKALMAIAIIHN KAPUTAAH; 2)
0030pra stHru MaxCyJOTHH €KUM MaxCyjloTiap TYPYXUHHU OJIMO KUPUII.

ToBap cuécatu - TagOUPKOPIUK MaKCaJJapuHU OeNrujail Ba yiaapra
SPUIIUIITa WYHAITUPUITAH TaI0Up Ba CTpaTETUsIIAD MaXXKMYH, STHTH TOBap
¢kl ToBapiap TypyXuHH Oo3opra onamO kupuil (MHHOBamus), Oo30paa
MapxyJl OyJiraH TOBapjapHU 3aMOHABUILIAINTUPUIN (Bapuanus) EKd
UIUIad YMKApUIL JAcCTypUAaH TOBAp MIUIA0 YHUKAPUIIHU YHUKApUO Talluiaml
(3IMMMHALIMSA ), TYHUHTJEK, aCCOPTUMEHT cuécaTuaaH uOopar.

ToBap cTparerusuiapm - 1) ToBap CHECATUHMHI KOpXOHara TOBap
XaéTUWIMK JaBpUHUHT UCTairaH Oockuuuja Qoiiga onoum Ba CcaBllo
XOKMUHUHT Oapkapop OyIMIIMHMA TabMHUHJIAIIKM MYMKHH OyiTraH acocui
OpUHIMIWAT HyHanunuiapu. ToBap CTPATETUSACUHUHT acOCUM  TypJapu:
TOBap €KW XHU3MATJAp WHHOBAIMSCH, BapHUAILMSICH, DJIMMUHALMICH; 2)
TOBap HOMEHKJIATYpaCMHU ONTUMAIUIAIITUPUII WyHATUIUIAPUHU  UIIIa0
yuKUIl  Xamjaa — (QupMmanuHr  camapasid  (GaoJMAT  KypcaTUIM  Ba
pako0aTOApAONUIMIMHI TabMHUHJIAII Y4YH IIAPOUTIIAP SpaTyBuM TOBApIaAp
ACCOPTUMEHTHHHU aHUKJIAI.

ToBapuu 0o030paa :KoWJIalITUPUIN - TOBAapJAPHUHT Oo030pAaru
pakoOaTOApAONUIMTUHN  TabMUHJIAII Ba MOC  KEIyBYM  MApKETHHT
MaXMyaCUHHU HWIUIA0 YMKUII YIyH aMajra OIIMPHIYBUM XapakaTiap.
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ToBapHuHT pako0aTOApAONLINIM - |) aHUK SXTUEKHU KOHIUPUIILIA
0o30pmaru pakoOaTdUWiIap TOBapiapy OJIWJA YCTYHIMKHU TabMUHJIOBYU
TOBAapHUHT cudar Ba HapX TaBCU(PHOMAJIApU MaXKMyH; 2) TOBAPHUHT
pakoOaruu ToBapyap 0o30puaa OupuHUM OynMMO Xapuj KUJIMII KOOWIUSTH,
3) ToBapHM HCTEeHMOJ Kwuil (doimaNaHuIl) caMapaCHHUHT YHHU COTHO
OJIUIII Ba JKCIUTyaTallus KWiIMIITra cappiaaHyBUM xapaxkariapra (MCTEbMOJI
Hapxu) HucOatH; 4) KOPXOHAHMHT MUJUIMK Ba axOH TOoBap Oo3opiapura
YUKUIIK MaKcajra MyBO(QUKIUTUHUHT MYXUM KYPCaTKUYH.

ToBapHMHI Xa€éTHIJIHMK AaBpH - TOBAP PUBOXKJIAHUIIMHUHI YHU
unuiad 4YUKUIIJIaH TO 0o30pra oJiu0 Kupuinrada OYJraH acocHii
OOCKMYJIApUHU aKC HJTTUPYBYM MablyM OuWp BakT jAaBpu (LUKIN);
COTYBUMHHUHI' xap Oup Oockuuaa oyiyBuM (oija MUKIOPU YHra OOFJIHK
Oynagu. ToBapuu cotumn Ba ¢oiga oymm >xkapa€Huga Oemr OOCKUY
axparu0d Kypcartuiaaau: ToBapHU wumiad yukuil (O0o3oprada) OOCKHYH,
ToBapHU Oo030pra oJuO KUpUII (KUPUTHUII) OOCKUYHM, TOBAPHU COTHII
XOKMUHUHT YCUII OOCKWYM, €TYKIIMK (TyWHUHTaHJIMK) OOCKMYU, TOBAPHUHT
cycaiuill OOCKMYM KU TOBAp AJIMMUHALUSCH.

ToBapHMHI Xa€TMHJIUK JAaBpPU — TOBAapPHU PUBOKIAHTUPULIHUHT
VHU WNiad YUKUIIIAH TOPTHO TO YHM Oo30pra 4uKapulirada Oyiaraxn
acocuii OOCKWYJIApUHM aKC JTTUPYBYM OCITWIAHTaH BaKT OPAIUFH
(maBpm); Oy maBp OOCKWYJAPUHMHT Xap OWpuaa COTyBUYM OJyBUYM (oiima
napaxkacu  OeBocuta  yHra  Oofnuk  Oymagu. ToBap  coTHIIHM
PUBOXXJIAHTUpHUIII Ba ¢doiga onmm xkapaéHuga ojaaTiaa OemrTa OOCKUY
aXpaTud KypcaTuiagu: TOBApHU HIUIA0 4Yukuil (0o3opraya) OOCKUYH,
TOBapHU 0030pra 4YMKapuil (TaTOWMK ATHI) OOCKHYM, COTYB XAKMUHHUHT
Yeuir  OOCKUYM, €TYKIMK OOCKMYM, Tacaluil OOCKUYHM, TOBAPHUHT
AIUMUHALKAA OOCKUYH.

Tpanzakuusi — OUTUM EKU KEIMIIIYBra ajoKajop HIIOUIAPMOHIUK
axOOpOTHHHU aMMPOOIIIALL.
Tpapuxk — OupuHuyugaH, BakT Oupauru (KyH, OH Ba XO0Kazo0)

naBomuaa web-caiftra (€ku yHUHT caxudanapura) tampud OyropyBUHIIAp
conu. HMkkuHuupaH, cepBep KaOyn KwiyBuM (KUpyBUU Tpaduk) Exu
KYHATYBUM (YUKYBYU TpapuK) MabIyMOTIAp XaKMHU.

Tyauk ™MaTHaM KugupyB Tu3umMm — Web-caxudamgaru Oapua
cyzmapuu  (0ap3uga  «CTOI-CY3JIapyHM  HMCTHUCHO  KWJITAH  XO0J/1a)
WHJCKCAIIMSJIOBYM Ba YJIAPHUHT KOMJIANTYB TApTHOMHH XHCOOra OJyBUU
KUJIUPYB THU3UMHU.

YpoB (ynmakoBka) - 1) ToBap COJIMHYBYH, >KOWIAIITHUPUIYBUM WIHII,
Matepuan. ToBap wuILIAd YMKAPWITaHAAH CYHT YHUHT XYCYCUSITJIIAPUHU
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CaKJiall XamJa FOKHU TallWIlAa KYJIAWIMK SPaTULl Y4yH MYIDKAJUIAHAIU;
2) MyXUM peKJiaMa MaHOaHu.

@OuUpMaHUHT MapKeTHHI MYXUTH - dupMagaH Tamkapuaa ¢GaoswsiT
KypcaTyBuM XaMJa MAapKETHHT XU3MaTH parOapusITHHUHT MaKCaJJIu
MUKO3JIap (XaMKopap) Ownan myBad hakusTIm XaMKOPJIMK
MyHOcabaTiapyu YpHATUII HMMKOHUSTIApUTA TabCHUP KYpCaTUIl MYyMKHH
Oynmran Kydjap Ba ($aosl CyObEKTIap MakMyH. MapKeTHHT TH3UMH MakKpo
Ba MUKPOMYXUT/JaH TapKUO TOMAIH.

®ona Oupxkanapu — gouMuid QaoamsaT KypcaTyBud 0030p, YHIA
KUMMaTJIM KOFo3Jap (akiusi Ba oOjuramusijiap) COTWIagd Ba COTHO
oymHaau. KuMmarium Koros3nap Kypcu Tanad Ba Takimdra Oofyiuk OViamu,
V3 HaBOaTuaa, yjaapra KUMMATId Korosjiap Oyilmda TYlnaHyBYM Japomas
(nuBuaeHna €xku Gousnap) TabcUp Kypcaraiau.

XaBpCcu3IMK — MabIyMOTIApHU HUYKOTHUI, OV3UIl, UYK KWIUII EKU
pyxcarcu3 (olaNaHUIIIaH XUMOSI KWIHIIT YYYH TYJIUKIUK, OYUKIMK Ba
camMapaJopiuK J1apakacu.

Xuzmatr - 1) Oo3zopra kupuO KelyBUM, Hapca KYpUHMIINATAa 3ra
OynMaiauraH WCTEbMOJ KuUWMaTiapw, 2) OUp TOMOH HWKKWHYUCHUTA
KypcaTUIlld MyMKHH OViraH ¢aonusaT KM HebMaTiaap TYpH.

Hluppaamx —  MapIyMmMOTIAapHU  SLWIKAPUH  KaIUT  E€paamuaa
OakapuiIyBUM OHp KaToOp XUCOO-KUTOOJIAp CEpUSICHHU Oaxkapuill Hyiau
OmIaH MaxUILTAITUPHUII KapaEHU.

IIlaw3 — TapMOKKa YIAHUII PEXKMMHUIA CaBAO  KWIAETraH
MarazuHiapAaH TpaH3aKIUsIap KaOynl KUIYyBYM Ba YIApHU MOJMSIBUN
TAIIKWJIOTHUHT KalTa WIUIAII TU3MMUTA KYHATYBUU JAcTyp.

XaMKOPJIUK TAPMOKJApM — KylHaaru TamMovumia OVinya HIIOBYU
TapMOKJIAp: XAMKOpJIap y3japuaa €KUM Mara3uHHUHI y3Wura, €Ku MyausH
TOBapjapra CCUJKa >KOWIalITHpagud. MarasuH XaMKopiapra MHXKO3 YIIOy
ccwiika Oyinda kenu0 xapuj KWIraH CyMMaJlaH (ou3 TyJaniau.

XyxxaT — O€BOCUTA MHCOH TOMOHMJIAH KaOYJl KWJIMII YYYH TalIKWJI
KWJIMHTaH Ba (QopMarjaHraH MaTHJIM Ba/€KM MabIyMOTIap TYILJIaMHU.
XyxokaT OocMa caxudanap KYpUHMIIMIa 3ra €KM pakamiid Ky pUHMILIA
KamJlaHTaH caxudanap TaCBUPH IMIAKIUAA OYJIUIIN MYMKHH.

XyAKATHUHT  pejieBaHTIMIM — y €ku Oy  XYOKaTHUHT
doiinananyBun cypoBHIa OepwiraH KypcaTKuMdjiapra KaHYaJIuK >KaBoO
Oepuiid. Anbarra, KUIUPYB THU3UMH SHI PEJIEBAHT J€0 TONTaH Xy#oKat
oM  xam  dolnasaHyBuMHUHT  (Qukpura kypa mryHmak — O6yiamb
YHUKaBEPMa 1.

DJIEKTPOH THKOPAT - DJIEKTPOH alOKa BOCUTalapu Eplamujia TOBap
Ba XM3MATJIApHU COTHII, peKJiaMa Ba MAPKETUHT THU3UMHU.
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DJIMMUHHALMSA - MaBXyl MaxCylIOTJapHU KOPXOHAHUHT WIILIa0
YUKAPUIIL JacTypUJaH YUKApuO Talljiall, TOBap WIUIA0 YUKAPUIITHU
TYXTaTUIl; TOBApHU OO030pJaH  pakoOarOapIouUMru Ba  TajgaOHU
UyKoTranmuru cababmu oaub 4YuKuil. MaxCyJOoTHH AIMMHMHALUSA KWIUII
3apYpJIMTMHMA ~ TEKIIMPHII Y4yH CaBAO XaXMH, 0o030paaru yiyuiu,
XaéTUWIMK JaBpUAaru ypHU, (PUPMAHUHT >KaMU aillaHMacujarv Yy,
pEHTA0EIUTUT Y, KaluTajl aljaHuIlKd Ba OOIIKa KypcaTKUWiap KyJJIaHau.

SAduru ToBapHM HILIA0 YHUKHUII - KOPXOHAHUHT V3 Kydd OwWiaH
NUTKW  yrkasumn acocujaa OpuruHai, cudaru  sSXIIWIaHTaH — Ba
MoJU(UKaIUATIaHTaH MaxXCyIOTIapHU sApaTuin  skapa€Hu. by kapaén
oJaTAa TOSJIApHM HILIa0 YMKUII, TaHjall, SIHTU TOBAp KOHIEHIUSCUHU
UIUTa0 YMKUIL Ba YHU TEKIIUPHIL, MAPKETHHI CTPATETUACUHU HILIA0
YUKUIL, OW3HEC TaxXJIWIM, SIHTM MAaxCylOTHH UIUIA0 YMKUII, CHHOB
MapKETHUHTH Ba THXKOpATIaHTUPHUIIAAH uOopaT Oynaau.

Ammpun kaauT Oujaad mmdpaam — Oy ycynjaa MaTHHU mudpraii
Ba KaiiTa mu@priamga OuTTa SIIUPUH KaIUTHUHT Y3ujaH QoiganaHuiau.

Kaiita nmdpaam — €nuk MabiyMOTJIApHU HOMAbJIyM KaJIUT Ba/€Ku
QITOPUTM OWJIAaH OYMK MabJIyMOTJIapra y3rapTUpHII >KapacHH.

Kaiita mudpaam — mudpraHraH MaTHHU YKUII MyMKHH OYiras
[IAKJITa aUJIAHTUPHILL.
Kunupys ma3umm — ydTa TapkuOui KUCMAAH HOopar: web-cailTHU

ypranu0® YWKyBYM Ba caxy(aHu TU3UM HHJEKCUTa KUPUTYBUM KHUIHPYB
MamgHacl  (poOoT); y3ura Xoc Tap3ja Y3rapTHUpWIraH Xamjaa oOapua
Tampu¢ Oyropuiaran Ba poOOT TOMOHHWJAH HHAeKcamusiaanradn HTML-
caxudbamap Ba MatHiM  (aiyutlap  cakJaHyBYM  THU3UM  HMHJIEKCH;
doiifalaHyBUMHUHT  CYpOBM OWJIaH MIUIOBYM, HWHJIEKCAAH CYpOB
ME30HJIapura >aBoO OepaguraH Xy;XKaTJapHd TOIYBYM Ba TOMWITAaH
XyAoKaTinap pyMXaTMHU PENeBAaHTIMKHUHI KaMalWIlM TapTHOWAA TaKIuM
ATYBYH KHJIUPYB THU3UMHU JACTYPH.

Kuaupys THM3MMuH HWHAEKCH — KHIWPYB MAIlIMHACH TOMOHUAAH
Tampud Oyropwiran Ba HHAEKcausiiganran Oapya HTML-caxudanap Ba
MaTHIM (DallJUTApHUHT Y3Ura XOC Tap3/a Y3rapTUPWITaH MaTHJIM TapKUOUid
KHCMJIapU CaKJIaHyBUM axOOpOT MAacCHUBH.

Kuaupys mi3zumu pod0TM — KUAUPYB MAIMHACH, KUAUPYB THU3UMH
JACTypUHM TallKWI Kwiaau, y web-caxudara tampud Oyropud, yHUHT
Ma3MyHUHHU TYJIMK €KW KUCMaH YKUWAW (MHICKCAlWsIANAM) Ba KEUHH Iy
caxudana TONWIraH ccuiikajgap OYyiuua XapakariaHaau. PoOGoT mabiym
BaKT OopajuFuaa (MacajaH, Xap oil) KalTuO kenaau Ba caxudaHu TaKpopaH
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WHJEKcalusanaiiau. bapua axOopoTiap KuUIUPYB THU3UMH HWHJEKCIIapUra
KUPUTHUIA]IN.

«Cron-cy3aap» — web-caxudanapna xyma kym yupaiiauran cysmiap,
XKOW TeXalml Ba MaXCYIOPJMKHUA OIIMPHUII Y4yH alpuM KHJHPYB
TA3UMJIAPU  YJIApHU Y3 HHACKCIapura KupuTManau. MacanaH, WHIVINA3
TUIMJIATU «a», «the» apTukiapu Ba O.
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Ccuakanap
Kyiinga wmaskyp VKyB KYyJUlaHMa MaB3ycura ajokaaop OyiraH
HNHTepHeTIarn 3HT KU3UKAPIU pECypciiapra CCUIKanap KEJITUPUITaH.
Hnenuz munuoazu pecypcaap

MaH3ui

racu

www.clickz.com

ClickZ xypnanu

www.emarketer.com

Emarketer

www.forrester.com

Forrester Research

WwWWw.iab.net

Internet Advertising Bureau

www.idc.com

IDC

www.intel.com/eBusiness
/home.htm

Intel e-Business center

WWW.jupitercommunicati
ons.com

Jupiter Communications

WWW.nua.ie/surveys

Nua Internet Surveys

www.wilsoninternet.com

Wilson Internet Services

Pyc munuoazu pecypcnap

MaH3uia

racu

e-commerce.com.ua

byryn YkpanHa 31eKTpoH
TIDKOpAT MapKasu

elbi.bos.ru

Onbu — DnekTpoH busHec

novosti.online.ru/icommer
c/index.htm

«Poccua-On-Jlainy
cepBepuaa AJIEKTPOH THXKOPAT
STHTMJTUKIIApH

WWWw.businet.comcor.ru

Business on the Internet

www.cfin.ru

KopnopatnB MeHEKMEHT

www.citforum.ru

AXOOpOT TEXHOJIOTHUSIIIApU
cepBepu

WWW.chews.ru/news/ebusi
ness/

C-News, 6ymm— e-Business

WWW.COMCcon-2.com

KoMmkon-menua
TaAKUKOTUWINK areHTIIMTUA

Www.e-commerce.ru

E-COMMERCE.RU
AJIEKTPOH THXOpatr Oyitnya
BUPTYyaJl MabJIyMOTHOMA-
Maciaxar MapKasu
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www.e-finance.ru

e-Finance ax0opoT-TaxJui
HaIIpU

WWwWw.e-management.ru

DneKTpoH OM3HECHU
PUBOXKIIAHTUPHUII Majiaxar
MapKa3u

WWW.emoney.ru

«TynoB tTuznmiiapu
Nutepuer» caitu

WWw.expert.ru

«DKcrmepr» Ba « DKCHepT-
HNHTepHeT) KypHaUIapu

www.gallup.ru

Gallup Media TanKUKOTYMIIUK
areHTJIUTH

www.i-m.kiev.ua

«HTEpHET-MAPKETUHT»
OWJIMK IIapXH

www.internetfinance.ru

Poccusima aTepHeTr opkainm
MOJIAST XU3MATJIApU

www.marketing.spb.ru

Internet Marketing

WWW.monitoring.ru

Monitoring.Ru
TAAKUKOTYUIINK arCHTJIUTHU

WWW.0Sp.ru

«MHp OTKPBITBIX CUCTEM»
HALLIPUETH

www.osp.ru/ecom/

«MHp OTKPBITBIX CUCTEM» —
eCommerce World xypHan
HaIIPH

WWW.Promo.ru

PROMO.RU HHuTtepHer
areHTJINT U

WwWw.raexpert.ru

«xcnept PA» pedThHr
areHTIUT U

WWW.ripn.net POCHHUHNPOC — Poccus
Kamoarumimk AnoxkanapruHu
puBoxiantupuir TN

WWW.rocit.ru HNHTepHeT-TeXHONOTUsIIap

Munrakasu JKamoaTumink
Mapkaszu
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