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кириш

Мамакsтшrздs a]rttrгa ошIjр*fiаётr,?цl ицтисодй йсло{отлар

жараёIflr xiaKaJпK юрит}ъtg{ с}6ъектлар фЕо,{яппtrr се}rларлrr

даражада УзrqупФIшlщ упар фаоJЕrrrиfl бозор таJиблариm
мосJLаш {ришr таJIаб этмоt(да.

Бозор рщобапшароrfiпда шIлаб 'trщаршtr м xtBMaT Kypcaтtш
со{аJIоришлrr самараJш ривожлавиaп}rЕr таъмиI{JIовIш иняоваlцrоtl

фао:плятrш бошшрlшrта алоуйда эъмбор царапrцЕrrr таjlsб этмоI(ца,

ИIвовацион фoJErrr бозор мrfiооsйтларп шарLrтида
тsфиркорJцsIопг пrгор шаклi хлOоблая8дrr, Бозор trЕисодra'rи фав-
те)оflfб таракýlётц )дуЕ рем rtмкоаяятJIар яратад{.

МамJвмт}оiцзда иктисошёт ракобабардошJЕOrrrпr оширшrrttинг

м)4ýп{ ом}!ltш бУrгав rýяовшц.lялорта уотrъор lrilцлt{ш сифатида
эътtiбор царатпrпlо(да. Ра(обатбардош lrкгItсодlёпоr шахл,lамtФм8Й

рацобабардош мамлаiатl!и барпо этfiщ T?lpмoKtm, товарви ярапш
бйр}дylrча мушtчлдl.р, Бу хусусдs мамлакатимвз Президеяrи
таъкхдlrаmЕ,Iаридец ",., рацобатдоЕликка эршлrв ва.цунё бозорларига
чrцил, биринвr навйтдs июпсодиётЕr изtrяJI gслох этш, т8ркибяй
жикатдан УзврпФrfir ва дrвероифихаrия r$лдtоi чуýт]r8дтлртJш,
юкори технологяяларm асослвя!а}t ,вти корхоtФ ва шдmб кrкариш
тармоклФиЕияг жllдlц ри!о)IФ8IIтддrдЕr таъмтп!ищ фаолият

ýрсатаётaан к}ъмтларяи модФllизiцlлUl килпU аа техяйк яtгялаш
жараемарrrr* iезпа*фr- хяс;бидея амалга оллФиrдши м}ткин",l
Буларлая rелиб фд({tя холдэ д'1rё бозорлартrф Фiкrпцдв иllвовациов
маркетинл телологrляларидая самараrти фойдшаюФ таJиб этнлади,

Бозор цароIrщцs иrлrовациов фаоrmггюиг тфдsя Фрl( кй.rгrв,f,,

томоЕи, бу юJлаб .окарувчилар экгиёrФар}rгs эмас. ба",во

истеъ!tlол{rлар эхfirёжпарга iфя,,Iтrтилгавдд( хисоблааад.
Ум}а{tй холда юlflд\tоий-йУтrsJтIпрЕlгав бозорItr4 мацсадя

пФiйяшOfiт э)$rrёrсrарrrrи м!воимал дарФкада ковдирIш Фrгаrr Iш,I1аб
tЕцарувrлr ва I{стеыiоJt Ф Фляr }заро мросабатrврrга асослантан
ия(Tшлtоlй махрулогки сотш тt{зIалй оифатида кУрйб чrщrш Mr1trшrн,

ИкIIrсо,й яоDФтдаЕ ривоr(паtlтал маы],lахатJmрда япrи махсулот
ва техно,rогияJврrоr rш:вб чпиш бЕр (ёки бйр ýеча) фйрма мйкёсlта
жамланпцl. Ик{оващrf,дарm йУвалт!ФIOтмаган корхоrtаларяи япти

дшlамrл( м.!rщIта юrришида, табшпiк.i' маъ]ryм бЕр мФкаlюJIар юзаm
келалr, Ушбу мФкароIар ёки доlФtо тезкор тарзда рем шарIrгпарm

|КФ.lчов И А 2oI2 fuj Вfiшвз .oршФfu ыл бф!J]w кrг]рщ йеl бiл.r, _



мослашнчIвп ёкi кеJгуси jзгарlш,тарlпt прогвозJIаптtФ ш иrдФIпсм
бер)ъч{ УзIга хос бошI€риш Mexaкl}Mmpmnr ЕакrшаmЕрш ва yIapra
мучобrrл бУrгап xapalaT ycyJцIaplffir, яьlfi шfrоваr*иrврmr бош<арш
MexaшEмпapr{ttr Iшrпб чпшш зар}!атtтfi келмрgб'лд(дрщ.

\4аркетrfiг корхоналарm исгgьvолчилар JхтUёжJйрюIи олд,lflllая
Kjpa биrпшr Brt пстеьмолчипар эхтиёжларIшr коl'дlршп имконини
бера.Фi IОр{бошюOrз таък,lдlаIаrшар}цеь'2013 Ёп.rцда Iвчи.]I юцори

Усшп сурьsгJвршщ макройсrисодrй барr<арорrшш сацI{tш ва
Uкпlсод{ётимцl рацобатдош-шrпад.л одrtт)иш Jtr l.уýо, устtъор
irvflа,таш{шrзга айrиrоmlа даркор''', Юкоридsrимрдая кеJЕrб T rrмб
айт'ш MrarKrfitЙ, laаdсудот rсUл&б чи(ар}ъtIц корхокамрда инноваIиоп
маркетйвг техяологияJвриддi caмspa.IEr фйлалшпш ф 4щд1
корхо1lав вшЕв тшкип зпсл ва Jти боrщарlш эraас, Ф,]ци товарлар

рвкобабарлошrrrтипr ош!Фи!mа KeHr имковпятJ!ар яр8тадr.
Я!Е!оцдOврtй жор{й этд Iкrйсодй хаётдаrи лrад8 !ýTJad холат

бУrиб бормокд& Хозирги тез iзгар)вчs8 паро1rrда коЙоналар тtкflr(
Узгарl@лsр биrвн бир кlторде ёки иJгарида бУJrпдJври в8

яятrrпд(JtарЕ, rryвrффаrqrяглк табик этIrЕtl зФурд9
ЯIгиrЕлларrп жорй этшr улsрнrЕг дд.9тлабtg,t Фхопаrgшпгs

всоалдл@r лозим, БундаЙ бахол8цдrrЕ усrrубиЙ аоосrппr яратил y"ryB

бIФвнчя fiавббтдА )IФмя ия8овацlоя жараёпга тЕьсяр э1}ъrш, ватrd(8да

баъзи rfiповддrяrаряинг оlмарбдорлmик, Флмлаб берlъ,пt
омIrлларниЕ мФкмуаскll| аникJIаIп лOзим,

УЕбу Пчв ýмдБ{ада инновшщоя маркепдrгяпllг моrg{ятя ва
мазмуrи бУЙича }аi}тл8lгп{рилraн лтги в,ъrld-Irазорlfr бr!fiмлар,

услубId тавсияJrrр, rдrrовациоя маркетшгtодт У-зr,та хос хуryсиrтлар4
асоФlй рIвожлашfiq босцячларц ЕахJrл8рц tурлФи хаiaда ylor
корхоЕалФ Фолrrягrтs татбяк зтrдI ftУллари ва усу]Diaрц ЕIповациоя
маркетинrни рl{во7кrmmкршцнивl конUегIуал йi'на,тшларl,i мс
эттarрrtjlтак,

Уryв ýшапrа "Мsркфияl
irylrajxflш твJtsбаrвр4 мliгистрлllр,
к1rтйхоrтвр учу,н м}rпсаrьчшгав,

(тармо&!ар ва ýохаJйр)" Tablтп,l
маркетивг сохася бУiяча KerT

Мазryр i{Фв кУrлФiмs ИОТ-2012-1-13 pаK&\c]Er "lLmоваlц,lоtr
маркЕrrнг B:l yнIr Kopxolr{Lтlp фао:ш.тгlга татбru( этшл" яом.ш
иIшоватцон лойD{8 асосrца тайфлацщ,[

r Кар!мов И,А. Тош макsшý!в - Rеш KуJз.T !-с\й:4 а чоlФ@здЕш йr,rЕrr!

Фъш О.,м дмм лпрш" iом, 2012 йф.rа 3:п!оIй-,цrчсод]й
рлфжлаятярш Е)ълФп хllаs 20l З йЕп vr]r&аlФЕ 2с.сJt :бтвЕ э!г цхдN,
iфувор йУямrрsв баlв@rdФ Ва]sр]9 \{s.\ff lfi.ЕФ vФр!тс,l/



r боб. иr$исо.Фтни инновАцион ривожrlАнтирлIш
ПЬРОИТIЦЛ МАРКЕТИНrНИ ШЛКJUIАНТ}IРИШIIИНГ

НЛЗАРИЙ АСОСЛАРИ

1.1. llядовдrдiя.лярm бошкаришrrлнг наrярd *mмарп
Иктисодл-ет rлоба,.tпашув}*о,сfl Е{ ича t!арошт!tда }fl(Iисодrй

ривожпФйшнияг acocl,вi беJгиси lшr",rаб .лщарrпrr*иrг технопоIик

усуJ1и ва уларrп,пт бутун жамият ицтисодId сaшокltяти mмирrцаги
УзI фrfflлар хисобJи}цли, КУпч}Ulиfi заfi оназй тадоцотtlи.ларкияI
маъ,ту!tогларига кУр4 буryши кftша рУй бераетrан ияяовачион

узгаришлар tвфацат жамиsтtfi{Ilг иI&rаб чи(арлmI к\аrлариrtи

iзI ар l иради, бдкfi lofi шtlоиi-шо исодий жараёЕlар пlзичиllаги
марказrdi бУтшЕ{r хам ифодмаi{ди,

И}fiоваrдtон ривожпакиш концеruцясRrа кУра. техt{ика ва
Iехнолог}ля.lирдаrи инноващ{яларнtдт хФ бир япи ллоди Wrrlд{оrй
хаётдаги Уз таъсир доирасrтrи ке}гайIIФада АтФ ХХ асркинr

Урталарида ryкмро}rпик к!лrаи технократик теrцеtщиялар ва
техtюлоrих детерм]доам назарlrяrlари "техиологик окtlлоItrйик",
техноло!ияларнивr шубхас!в фойдаJти экат!rпди ва уларни амatлта
оЕlириш учун тадбtФкорлrк эркиЕпиIи зарурлlти ха](l-{дaЕи
тасавв}рларга асосланган булса, иrсrоваrцон риЕожпа}tишнинг
замон,шId квариялари юктимоиЙ ва ташкld.lиЙ У]гарriшлар
коццегпдпяJIари билая хryда боглиц-чир, Техttологrft Узгаридлар
&1мий тадкrцотлар йуимиц!парщq м&\су"!от ицшаб чи(арио 9а
соlдца УзгФшдлsрга оlшб келацц ýIпаб иьтиltоrЙ ва таlп(илий-
боЕIкар}ъ иriповаrдaялари юзага кФлишиrа сабабчй булаци, Барча
дараJкадди иппоDаllион тllзимлар }чинчи миmifu,lллд(да ш(тисодd
Усtдпд+tI я}Еи модеJп,t шаrсъlанишида ýлмрон lorl а айланади,

Уларшег асосий таркибий цисNrлари сифатида такрор ишлаб
чицаршlr хараёrпfiflш барча бос(и.Lпарида юзага кел44rтаrr, кеJмб
чIщишlл, янгиrlик дарФ(аси, цредметля-мазм}гtIпи т}зrrлиши,
идтисодий жараёюlарга таъсlФи б}ftпа фарк,таtryтчя ипновдlиялар
намоён бУлsдr,

Ракобатrпол асооd восиlасиlа Kал}fl а,1 ресяслар ва моддий
бой,т,п.,1арга lгzlJlйlt к}!]иш эмас. баJIки ю+lовал,rяларrоа ипrпаб
чrпqшга жорrй цrrпд,Фrр,

Шу боисдая те},яолоlия a!сосий еI2кчи хrга айлана,rи ва
бr.внесrл+т plвorrfialJпImшr боrгилаб бералl, У х токи trичIж
кочrcrя}ýларга хаv халкаро бозорла капа Уй-rнчи булиш и\о(оtо+rи
берад}r, Бу х]rчrл( ва fuта комлатrияrар учун иняоваоlя,:врни ама],rга



оrлиDишда жуlВ катта раrбmланrиРуu* _ЦWj йирrа<

-""йй"*""'й*м,тдотг жа,тб )ти'гlttlJ'иги бипан бlФIалJаqа

;;;;.;;;;-Uй"*Ф"*аrrпrк бошnuррlдffi лоlоо(а,м ушуби

пМо ЬУ:пшяга о,шс келдtr. Лойrца доймо муай*r йстgьмоlтчиIа

йvна,тмDиJйдl sа исIеьvо.ltо{ vавжуд эканлиги сабабидан хам

"'*й, 
ЪУr** Б}нда бошrаруВ мехнатини таксимлilш жараёtlпари

,.о"й""Й аср бЪrьrарша ву,ý,дrа к€Jгав бош€руввйт щать,й

u"pr*- '"piprrn* 
тузилиIUй ва TatпKn'lt этtdlн,Ег иерархйк

,ro'ao"-up" фiоaЯ кетад! мослдшувчаtt MaTpInиJEr тшfl..' ýr,п{lц

бrrлм а:шашшrашl,
Ракобатпr устlлтrrасrар rtшФваlцlоп омl{JIЕнинг tvr],'r{rýlл!ги

DIуrцакц ресурс 
'оl,лоицм 

фарьTи рав!шIдл у импорви-

мамлакатла;rа 
-6отл14( 

эмас ва ]кспор] твcaiгzlн хоJlларда мzжсуло1

l;;;;;;; йар,ц,*"ог' Успп'" билан когlлаяа,Ф{, Шу

;;6;; ;;;;; икrис;д,й сиёсати шуrrлай rшлаб чики,тапи

-a"й" i*"O 
"*"р)вчилар 

ички бозорЕдт кеЕай}firи бир]i+rт-l

"r'"b"r"u 
чп'rrдчл товарлар хисобша рУй берrФдl у!гуtl махсулот

iiИrЯ,".* оa"р*rrr. tlo. босш{чларt{да lФrлшддая маяФаатдор

бvлсян,""'"'йЬ"о*е,rrоrra ftlрмоклар,цв,{!Еrоваlд,ялФ харакати..каби

**.B-"inl u"** билав ботпдс омriллар ФмЕи ха${да Фзлаш.'.".й"n 
ЬЪ"п теиде}лд,илар мав,',тд Бу омиллар иtrки ишлао

""-r.*"-- 
- 

махсулотларита талабюпг rorrюBarцoн mрмоии

й"1'"о,' Ъi"* "ОJr-аяЙи, 
Бир,оtчп навбатд4 бу каюрга барча

*-, ,Ь"О o"r,-upro* кирlпиЕ лозим, Мs,\сулоткrдг хаётийлФ(

,"Й ЙЙ*"'n й. М, Портершсг rа"п<ар" ry"6"у:рч::j1
**on oo-pn a ,-tg илrfi кФtfгивлrиtfi йУли ички оозорЕи

v-aпmlomlrorr боплаrмллди рад эlмай,Ф1 ý,нки яlтипк(Jlар
'*rr,*.'йrдa Vaи u"u-6orrцaн айяан ичм исгсьмолt{rлар томонr,дш{

""Ь " 
олr-ооа*о * }хтиёжлар}fl а боt лаб ldЬlла,Ф{,

шч сабабдан Iлтисодд; l лобаллалJув даро}fгида иняо_ваrtион

".r-*-r;-а;Ь 
rввбатда rаrшси )мас, }Fо.'n боlорlа

fil |;;.'Ъо,*ч*ч чй,,,чмu_ -t{кновациялар Kapz*a I и"

птиrд, и раj(обатJвl } стуr,rr,оспарtм itмztл а оолФиш уч}ъ r+tки бозор

"u!rйй' 
**р,, й.*i ОУ,o * мzжсулоIлар биJвн тУл,Jrри",Еши

позим.



1.1-жядвм
Иrfiов5tЕялдр ятамаспга турJlи 0JIпмjIIр пOitоЁgдав

l Имqш J8,4бцьфJB ру\ь 6. Ф мФltE@Еlащ вщоб ошр4 L

ошдрвJrm У,аршj lФ.о коsбв&@ядр], vщ,щ яm lовзо'
1}P]gpL jim рФ,dо qшрш t!tuзгл, m юше ч&сdlдгп lФlй
шm ва фlцмФ. cп боm.,зр м мб чJцФ'lr@ ,аlIм,
кФIltФ m л шаш'гв пýй"mтирш .vовоооlEзщ!Js.щ

2- ИяrФцв - I@ар Dа !юлрФзрдз! &\я,!й фоfuФм oPK&r, 

'зюФшарв бУtпа эы мя !&хсулФ ва фdм!р яратImа оляб ]

BTJTBE молJi,tsl\тфд!й sараёпl @оФвi, Екпсоýgй фйдга ]

йУлгг!рtj]ш хопrа у!шг боФрда lafuD 6rмя dшша дароvвд ,

З. Цнюа1@ Р.mр! ёt! яш ф, якmсqlt.й цеупа эга бУлад,га

4, Цм]фl9lя - |fucя фдоmя@вг @Nа_ш ц!iарЕ. ,тбу фао@л :

чаю}лоршвлоши!\во. яm,|(уелldг,Dрл5р,lq.аlар,шрч и,

rt.{щ) фам sатпжФзридм фойдмш
6- Инмацц вм хsётr1 ва фоФftм i(nтm Фхrc,пэ aюзо!д&
шsуд аmеk]врп ко @рдl. ч,чэт ьяд N ва mФф .шагL

7. 11пмIв - хорхоЕам ,ш сезрадорlt]I@ ошрвш юlзмдr
вryяя mп гФ 4еш!, тфкдтш ва фfiде1Ф борзс!,1а

P@rla{.irfu комшеесm жараё! Був,цз шовадFя - Фва@ шмогt'lаЕ
Ффл @lаlт-цш 9др( кФBq/ шrj]Ф 8\iтtФ сФ уф1шш ыuй
г&tщоl чли*дсе! sорl r (fuе Ф фfuа Еггтра.trш обkк ,JBB

8 ИфФ{ш . Фl J ifum lеul к, е{,шоfu). вmrб сmрп ей бо к:
б!D е"lltyrФ ачше,'r, бвтлпа !Еп цiшмU

В, ПВоро6@

11 
'яdа{ш 

бопцsр}в обЕ(ш! УтФтrlm щ rктвФдлй, !ФWоrй, :

lmroш. Lмяr_ F!,.. еш бош (9 I} р 0J l \ шара ош vФс9даr0 'lrФ ь к

17- ПвяоФ!u, (Ф@rB fuрпт!ш) t!уаrя I'*rdo l эхт!9iларФ :

{oEr]GlipiяE в! бпр Фюр (цапфдd, *ъой-теýв& ,юшопй,
эФоm) сдмра!ар берц!гая, тшоi@а m! ёd оцФшfiщя квлIФая i

З Секерш В,Д, lЬ!ов.4lоявый ,Фкйпп. Уqебm - М. ИНФРд-lч1 20l?, с, З



"Иrпrоваrцrя" туIдi4Iчаси ttпмIй атамsцувосJпФоiа Ю( афIл-rrг

боlп,тryила кrФб KelгaTr б};вб, лаоглаб бry rла,даrпrгпиrг афпt
эдемонгларй СYф-одатJйр, хаёт фаолrlяти уоулларт, аryмjццаIl ивьтаб

чшФриФ) бошФ мад{tяиятrа кириб боршшr аяг,патmlr. хозцрги
пайгда шfiовдиов муапл!{оларта д&х"5дор бУпбIr T}pтIr Уý,в
фаалартrаа ушбу ryшlrrча турлпча мазмуlrда кiтб чщиlиди.
масмац соtдlолопя маъIrлIй ,rкод jкID{атига дdкк&ýrи тортащr

хФtда rlшФв цlfiЕr Ii-lмIй ва аппй фаоrвrят вуктм Еазарцдап Iфрб
чIд(адr]

Бу }{exrraT фаоJЕrяЕr мотиваIдлясlt хам, ryJц-атвор усуlulари хем
бУшrб, авв&тиjIарЕдая сифат яоD$тltцм фryк к"лядд Имисодй
тоифа сиф.атлда "tп*rоваlшя" атамаси й.Ш}ипетер тоцош,lдан таIФиф

эти:тгм. Узиrт*тг "I4(Iисодйй ршоrоиЕш IrlзариrсID) асарида у
191l Ём1 rгх< бора "яlт,и комбиrmr+оrлар", тадбщкорJпе( р}ци бшм
цотивдпrа'rФfан rшпаб чlцарrлr ошдФацrмт Узгаршr
!rаса-lаърrд{r кУрй .fldк,rrr ва йв}lовациоIl жЕ)аёrта тУJщ тавсйф ва
таъряф бертм. Й.Шрлrеrcрт*пг фикриT 4 m*rовлцrя sсосr,trl фойца
манбаи r(I'собlвrа.шл: "фоiца" мохиятац яmт комбЕйIцrядарlflr
баrФрIФI наfli*iаси хисоб,танs,ци", "plBo)Tl{аlflшcв фойда йУк,

фойдас.д plBoжllлrrФ йУа"-
ИФiоваrалларкдf ас.осlй футпсцяlари цtЕорша

чj,IdiдаrЕrарЕr хrФкaФ м}ъ,llс.ri|
l)вtrtr{овfl+rrлФ моqйт фаоЕ{ятЕ lffтеrлекryФr,lаш}тtла

xI,BMaT KEпn6, ушсг Ir]m,сй сrfrnvшни опý4)гак холда яIlcoн
саfiоxIflти rФцщдарц 1iлшй-тошлд( Еатrrr(Фйрвй хаётrа татблц этrл
кана:пr >qлсоблдrад4

2) }flfiовацияJйр фдамида mшвб чикарипаСгmя мsхryJот м
x]8мaтnap доlраси кеrтайпФtlпадц уларЕ{If офаrп яоrвrаrцш1 бу
эса )tсlлrlбtт эхтrё)клФи ва уJйршсf коI*дrIш дараrкаси оЕЕmЕ.rга
!амат кюIад4

3) и*оваrчrяэrар ,lяги шlшаб ццарlш кучrйршfi{ Iщлаб
чrц4риlга яфб кЕfi,rщ махсулот ва xlartlaтJцplnr камроц ireýraт,
эltерfиrl ва Maтepral]ljlap сарфи билап rшпаб чцарIЕr IддФшни
беради;

4) &{рор{ир сохада шлковд{ияпр рацобаrr такрор lдDIаб
чr,щарIш T}BI']n aсIEIIr Узтарган э{тиёжлар тrзиrБrаси ва тrшl(и м}цит
т}зип{sога мrъофrц хоJга ке,тглiрй!Ега ёрдам берадr

Ш}Дtдай экац lfifiroBaщnsJ,Iap жамияr рIво*]тiЕщ асосtй цо-
rгrъларшдr амаJг8 оIIмрt{Фмхг зар}рrд; элемекгr{. уlдд{г ррвоi(лs-



tnшI ва дdrrмикJrя( tlирм хисоблаrrади, Жамиятда ташrлотJиршеs
ривояOтIаншIм улар фаоJв{яг!д дг барча яtабхмарлrrа дахrдор
бiлуъ.ти хrrпrа_хкп aпrltоваlцл'I'lЕ)fiи УзjlаirтrrршIr йУ,rи билан рЁ
бФадr

1.2. Инноващrоа рявоrf,,,Iанrrш MyaMl}tOJIapп
lvlanmaKaтrnill4] хамда хорiкда фая ва тсхfiолоIrяларFtтт

ривоr(,IllнкL теrщеrщиrlпари га\JIилиtа Kipa ил-тисо.оlётни

р}8о)]Фа]JоID{л{г инt{овацион б,та а фая-те\l.ика сокаси}rи яJБ!ий
тадlФfко l лардаL торIй к.т]!{шi хажмдор vа-\ryлот ri.о,lаб ч}о(Е)lш ва v
бlrлаt жахоIr бозорига .пкдлп^ача бУlгаt{ жабхадарда комтшеfiсли
ислох к!пйш шарпrарцдаrЕrrа УтказIffI ц!,т,flотr Буцай ис.!Ф( цлIш
жараёЕdfir шryLrпr равищда уqта асоcIй эломокгга ажраIш м}аrfiтI:

} MaMraKm фатпr жахоrrда grакчи УрIOrпардая бIФиfi эrаJl]Iаш]
э)!тrвfо.'Ir,r бУjIгав сохалsрЕl кеl{гайтIrрriЕ rпл<овrшлr бсрlв*r изтмий

тадкрfi(отj]арЕLr mпкап l(iдIиш;
> rармок }lнвовацион lи]имrt }l+,чJvцФr бьтааrарrв caMapalM

тюкоратлаlЕтIq)шfiяи таъмивловчи и}firоsiu+lоtl rпrфраryз}iлма
яратд;

> шfiовдцrялар асос}ца caнoaтl{и модернI]вашrrI {:иjlшL
Бу элемеrтглФшдf уйf}ъпашrан тарзда рIsо}Oйrяйшш[r т&Ilкил

к }UEfm бУ forча юплар ракоба l,пl у сц,нrпаtл ар нл ама,т а ошФlш йУ,ти-

дши тУсlш]tsрlи адfiJIаш ва lloc кел}ъчи ривоrкrаIlиш восигацриви
тft tzlшЕи та(озо rгади.

ИЕювдцrон спёtат доцрасцца савоат корхоIя;Iарида самаралй
шlФIfгу+,rоIйlr ва-тФ(волопfr Узгарl.ш,]Iарlм раFбmлапrrарлш, смоат
коtfгtаlfiялар!{пФf Tадryцотчtпrк й!на:пrлrгдати Kopxorrа sа таltlки,
лотлар бшЕIr ftrтегрФIrrяJlаш}ъша ýлзмат кrоппI, KoplюpflrB фан ва
иlппЕrмалЕ)яияг рllвохпаtЕшI{Еи ра.rбатпаIrгириш й_Vл; бпTм
иýвестид{оЕ рискпЕ)яи ммФ{м&1 дара?када кsмайтириш в{вrфаси
тrрfiд.

ИtfiовФ{rон юrфраryзtfтуа риво)кла}rишинияI асосю; rамойоj-,I-

, ири ý-,rsrдагйJвр хясоб. вями: \t}{л,мй t{<1 исодпф талаб.шри ва

'мкОюяrлаРIfа 
МОС]lИК; МаКСИМuй мОСлаПý/ВЧаIljll,fiq ХЯJ-IЦаРО Ш(Тr{-

содrётда раrФбабФдопrлик ва трдlспЕ)ентЕfi, Буца iдrlDЕй Idшо-
вацион тIлзимяинг бвр сегмеrтги сифатцца ф}тпщпояат-тУлаков,rrт
итlЕовfuд.rоfi ияфратри,a!lа (техноmр&пар, бr-rзнес-Еýryбзторлар,
инt{овfiIиоЕ-тФсlологrrк маркдзJIар, теЕlолоIlmл4р трдIфsрr марказ-



лар}t вФiч}'р фовд!ари, штIеJL,IектуILп iryд( бIФвrарr! уаркетинI
itарказ, lарц иJълдj-те\llя}( р}sожлакrш марказлариl ярагlш зарур,

Теюýir яJцозлаIмшй ва кадрrвр тФкибй бi,йича рлiобатбардоfi
rrам!й-техrýк махсулот ва техноJlоIияJrар lrпrita чи(ипl ва

гюкора глаш,i lФиш. уrйрFоl ички ва ташкя бозор.lар-]а ачаJта

oIElpIdIlяLr таrьминлай оrувчц инЕоваlцоЕ сохаяЕт :Lvalfal]й ва

сифат хо,о.атl.лдм яrги qбъекrларl+м яраl},lJ ва d, LlaGIý вватлзjl

tryзда г}тшrкцдr зар}р
КорхомларIФr Фfiоваtиов р}во)кл&{rирIФ чора_та]оIФхари{r

ама,lr& ошЕрФrI ýiifuлдагrdпарга ймкоIr бера?тr:

>лл.1 acr ]акомЕIл{t lшц)rдтан технолотияlЕ)_ rtФ(сулотлар,

асбоб-усL-!тrаJвр, lraтep]ra,D:lap ва х,,к. jкopfii кшIиш хисобиIа
махсулот (тов?р, xIE}IaT) и-ш,!аб Ф(арrdýпfif yclфrnм таьцш]лаш;

> иlяов иоп махсулот хаrкми улушrп*r шцrоваrчrон фаол

корхонаlФ ма\сулотларi{ умушjй хмrмиfiдг 20 О%шачs еткаýiц
,ъюi Евроти кУрсатrcr,rларига якхнлzlшиш;

} фан-техrпсtа ва lдL'lаб чIцариш сохацt}rда ýшll,fча иш

i?Еmари яратrФr;
> иттIс4 ва йвноваlцон лоЙихапарf*r молшL.Iа]ппФипlн,fif

янги схемаларини хорIй килиЕl хисобиrа инllовшрlо1l со{,Еа

ýтшýfча ресурслар )l(мб щr,rцdl1;- 
} зарlрrй иЕФвацион инфршузиJъ!а (тФGrопарrйар,

инЕовациоЕ-техноrогш( маркааrlаРj киtIик инIlовадлоЕ-технолотйк

кор\оrrалар ва б.)_ ю{roвaroroн фао,вляг с16ъекr,п4rгм иtr исооtй

ýппаб-rgввrтrrаш rчrехаrлвмлари яратшII ва ривожлaIfi ирrш;' 
}иявоваrц,rок фаоллят каrиалrчшарй{пf мутосабат]тарrcrи

тартибrа солlъчи I(оlrr'Irчr]шrк ва Еормат,iв-ryryI<Iй асосJIар

шакjrrlаIlт4риIп;
> !fiilioвarцtoti со{ада юцори мммати кадР-qар 1а ёрм]d ва

кйта тайёрлаш тизиNtдар}t,ратиш;
i rTrBoBar{,roя фао;тjят катЕашчь,Iарйни аriборот бипаI] цУлjIаб-

Iryъватлаш ва l4fi{овацио.r лойихащрЕ, бопп(арLаt пfз,'мlарп яратlм!:
i корхоrrалар r-ýlrroBal+tofi фао",1,1irтшrи оtrЕФшflлr таьмиf Iовчt4

сал.lаралв фао,lият юрлгry,вчI,! бозорга йУ'llатrирIдгаtl инноваIцlон

тl,вий яратшI.:
> fifiriиL]ap l3.Ф!rпj-ш асосцда IшrпаЬ ч{Фрrшда яадм

тар h.и6}а; iJt ар}ФrФня aчалl а опо,tриID:

; чaxcr.roT (товар, хизмат) раI\обабардошrЕги ва ш{даб
чикарЕпIнинr те\нш(]араJкасшrи оIIlйриш;



} ички ва тапrки бозорларда савоат ва фм-техlтл<а ltа,\сулот-

"1артlни 
янада сиJDкrfillш }чуЕ пароlтrлар яратlдl:

} иr*товациоя фао"rият сохасида хаjцаро xaIьfKopJElK ва
тармо&]Iар4ро кооrерд+rя и:тгор т:uкрибаT ари ва vL.rу.-IrпиrLтарlrдм
rrаrсимат дара;када фойда]лtлпL

?мобат;лл,чсry,rr,плспарaа эриulйшнют }пr шrl усули мавжуд:
} махry;rотrтr*т )iзиrа хос ноёблиги (fifr|пI'х бiйяча етахT }L]ик);

) хараiкmлар мшrимал даралiас}r (Irapx бУймча етакrи,тп();
}rrсrеъмстчил,ар доlФасипиlтr фtdrри lФЕr{карjтrФти (савдо

\Iapкacи бУЙича grакш,пfi ),
Яюи бо,iорjrар ва ян]и исlgьvол тапаби шаlсLlа]лир)вчи.

яIт!fl}тr,t сифат4 истеь&rо]l хислат,таря бiЁмча ахра,вб ryррчи
vа\с}лоr }влаб топиш ва ч}'кариш \аётюj а\амlяп а 1m, Ьуtм пг)

бrfiffl Езо&'rаш !Оa!ttКИНКИ, СаНОат I1ахсулот-,1ари Iшлаб чfiGrш ва

! 1й-Фтирипl lf}.rлar [ коидаIа K_(piL чак истеьмо,lи говзр Iари б"1]ан

кяёсr-&!:тгФца узоФок бУлади (баъзттла бир веча баравар), товар-
.rарни бозорrа чrкФIш -гаlR?ибаси хам катпl эцас. ШуrцаЙ щi,Еб.
iaнoaт иннов ЕrIлари бозорда муваффахиятrа эриlrlиш ва
iлвес-тшIиеrlартrпг Узttr l.i о&пашшl1! башорат IlI!ашi уýъ камI!ца З-5

йяа,i}ti( захщ)ага rга бУ иш ]ар}т, Бо!орта ке,{}о(иб i]J4]iиш, Mo\J]JIIaH.

товарЕФт хаётlдатц давр!тм бозорrа киршшш ёкft i;сиш босмчлца

}за]и ва ихноващ,rr}оl уT qтий rrуъаффакля lсиз,lJ{о(а }чрата:ц
vахс}?от ноёб,т,trи уки}fl l,{склюT ивлl,fги dи,Ел боlлаяади

sl{tj-r эхтиСrкларi{и qух}тлФllтиряш ва (ис\L]арIа a]k?aтIflr
хараёIтца айiлr у л(ка тартибдти сjтовлар ва та,Iабларга а{r\рощ
;кавоб бера.шl, -

Узlтла хос, боrпш-T арлан фарк,ти rтryсият ва тавсфно}rмарrа
эга бi,,пт&r махс)aлотлар и}лаб ToTlli]I ва ба\оJйл бfiгrа м}дiиNI

чек,]овI а ца i/зrfiюf рес}?слари ё,.л х(алб кr,шижциl ан ре]a}тсларrа
висбатм хоrл]тпйтriк, Бир цатор \олатларда лп-Етrа(^ Узи ',удаистицбоJIrм бУлса-д4 бирок як'т*rii м&хсулот сифатида афи]i[
завод,I4р ёки бугун ,цlсь?ет lФшаб чt цариш руа нотрофrir1,ти

бУ,,тmйта цара_irа4 бир Еечm Kopxolra томоlщдzu{ ва {аттоки чеlдан

фирммар бшав коопфф+lя],Iапп.rб, щъаффвiият:лt а,ммга
ошlФЕпI4flш м_l1l1rшfir,

Я}Ф бlФ,ю{ддd vуаммо \4аз}ryl ю-L]sб чи(ариш ýlъваlла-
ри{лf Iш бйrаi тУлФ( юlспz}вшш{. бlтяа ралбарият !'ter радобат"
бардоФ ма\с},лот чlцарIrtr бIr,,тан бирrмикда о,т,tб бориrlrа {армат
ш4rад{. Бигrа корхоЕа доирасйда бlтrааЙ вазфат+{ rшлаб



ч}r\аруъч}Фар бозоршrиФ тУйr+гаЕ,тiги ва ишjтаб t'Il!€ршIцаrи

умумrй rвсаftш цфайЕr баrкарФIншf ама,аца и,vкor*r йУ\, Аrар
ивЕовацион даст}?mр бир Ееqта хУ)к&,пaк юр!rýвчи с.чOъекIrинr

иштIФокш*{ dз.{d тr,тсц бу бопцз тап, Тезкор б)поръlа1ар тизими
ишлаб чr.l}iарцш куэватларявшf йшсiв бекор т}?пб коjтшп

ý амуосияя кисvм бi.lса- la, хiIп л }fll },lM ко!{и}оr бераlи_

l ,3. МаркепrЕгга явтrтча царапlJrар TпзIrn{Ir

Гшlерракобат стратегrrя ха(ид?Еи эски таъдrвlот TalloiilбI],Iapиm

пуryр 9тl.ззади вs стратогик мовежмевтни Флц цайrа ryнаJтrирIшлй
,iпbio 

""а.щч. 
Гlлерракобат шароlfiIца Kopxolra,'rap ра{обатли

усryюпflсарrа тgзда эrа булfiоцда ва уларЕr тезда бкотмоI(да xait,

Гйfiерракобат хорхонмарнж{I. Уз}та хос MapKeTrnT статеIл,я-

сюrи rtпrпаб чrаrrшrgr наlарда т}'1ir.rи:

1,КорхонаФр, €гар етакФ!lик позиtц,паринIл саrq-iаб Ko"rTIdlIt{и

истаса" маs)rryд рш(обатIrr _чстуIrпикларниrг фаоJп4ят

кhскарпФlб "*n 1,..*,,*р яраrиш бшм fotд{ld раsшrца
ш} ryл,T аяйши :Iозим,

2. Стратегйя раIiобатT Lrлар томоЕцдан h\дI,пт€ш оуjIио чйIiN!ас-

л }fl и г]чн l6} ftmерралоdаl 0ярои1, Фри-да кор\онztни \'lJloкa п а о хио

келlлши if}ъ{rqФT) y_rap маI{тицldi o$a,loнa хуJпt-атвордан qет-]ашиflЕt

лозйм. ГиперракоЪа; оlщиtцап айIйш мумкшr бУjII,аЕ эмас, бапки

1lути,тиаrан (apopJrapEв тмаб цйT ади.

З, Фирманпtг маркеlияI стратеIиrIси дlсlвмикаrц тgз явIIfла_

яув.rя б}шrrи лозl,пlr, иста],1гав уЗок муддат,rт}r с!ратеrшi 1(орхон,га

зиёfi келтириши \ly}lкfir,
,1, Гйперракобат ЕIаро}{тдар!rда ку{пи ва R}чсиз томовлар

Ta\flL:пr доФ.rrй раýипца Kopxoвm*r ча:тигиб ц!ял1 ý,l{ки у узок
пryдцатли иФ,ш(бо-а,а йУяа,тrирипади, Ятона фоilдаJги ва }зок

фдrr"r"* *о"-.r"rоr* ш)T цаrr йорат бУлтflrи кераю(ц лоьfIй
рaвлmlда яrти- ракобатrи y{}тr к}шrъvаr&{ усýтiJт{оЕ) иlпао тоIтиш

ва иIrноваltиLr!ар }чч,н мос кепувчи шароитдар ярапffI зар}р.

Оr{rФrй УН йллЕI!ца рiцобатбаРДОШrlИККи тФlлIrJI цriпиш

объекти iабиатида хи:lТтЙ УзIаршrr'lар рiй бер,]и, Эrг аввмо, барча

маълум бУлffi{ фирма ва 1ттrтл раjiобеr-<арJовлffи кtLзарЕяlIарша

acocatн TaIIlKIi]I (l,шЕЕгм &{ьмавt,{й фир\lп r фарIсЕr разIшда "я!rrи

фИРМа" т/Еý,нчаси паЙlо бi,lтr Аlтьзt]авIй фирма}fiа{r асосий

хсаtатлари куй}цаrlпrар :



} aKTrB катцтlап сrerдtиltlдт юкорлопгя - asset-intersive (Iш_.Iаб

чикарIлI Флмtца теriапdкор,пикка эр!пrмш ва бозорга яям кириб
бораё"тгаrr комrйIrriя]rар олдrда уст)1flrfiлФfа эга бУлrffr y,ryli),

уларlт.сf модщtri характери;
ts всрттпсм лп<тсграrrия дарчDкасиниЕI юкор}ч]I.ти хамда тzьми-

но lalи ва истgьvоJтt{и:lар }стllдан ryтридая- гУrри Rазорт Урнатtfr
(ордпfl( товарлар бозоршflот рlаояФ&flй.aаЕrпfи шЕ)оитrарIца xall
ltстеьмол lql'ЕЕIа.щfФl х,ам Iд]'Iаб чикариJйr'т.гzlй махсулотлар
етказЙ бершппФrr IшоЕЕLтпФигйни таъминлtlш }л{}т,

} иш*r ýlчинитг xovттaкrff ра\барЕя-лfа боЕJпfiсшfl( дЕ)ажаси
юкорIUIиги (ч}т*<и ракобатtтдг етарJIи эмаслипr нzrгrrжасrша шlг{и
ýчJr rop бо,!ори их жоЙи бiаЪача г} fuйl{raн ltахорат ва ryюа(-
ммардатr фоfцаJIаш{ш.а кодФ бУлtIЙ колади);

} коwпш*rя чеrарапdри ка гью; бел ппдfав ва }'lJ,on vодIюi
мт]sларr бвйн беrпlfiФйди.

КаIЕтIаJц ко!rмrшпсаtия,lар, r*rcoн ва ахборот рссу._рсларr*ллт
глобаJхrашрrr жЕ)аёIвIФй таъсирlца хозирIх rййгда "яffl,и фирмr'
жtцатларI{ шalкп,,сЕаётган б};па6, 1т:иrт асослй тавсифноммари
цуЙrдагlъ'Iардsн иборат:

> модцй asтIsJrap асоФ* даромад маlбаи бУлrаЙ цолмо!(да,
аl{тlФларни1l асосий элеметги сифmIца Фrсон каJмrаrй Iшт4рок
этмокдG

} актrвлар тархибrrпа Еомодд}тЙ эдемеЕIлар (бреIrд,rар, патеIfi-
лар, статегIfi бrrппrлар, rшпаб .дrKapI{IE r та.шйл щпп{tl бУй,на
1юу-ха' mбора ката уlryша эrа бУ,лмокда;

}ходшлар,-бlвlrес бУйrча хФrкордар, боща тарюiб!й бУJЕЕr-
Ma]rap биrдI мослашувчатrроц шартномalrтар qви"{мокда;

}тврсоrrаlвптг Уз махорат ва кrтrик}!маридаrr фирма доrФаси-
дав таfi{арцда кеrгрок фойда,,танлпt имкоIII,DIтлари rclтl!касида
муаЙв коiшдпrга бФдпоЕrк даратаси пастроц,

Глобм Узгаршлар пФоигrарrца муfitхассис-мЕжФопоrлар
маркепffi максадйри ва усуJuарrо{и кайа кУриб плg.оIlлариIа x:rм

dтplr кола,щ. М4)ко1r{Егштrг афш"1 шахслар ёхи бир г}?ух шахспФ
уш4г фдаi{rrда iз эхт!Ёжларш*r истеьмол цдdtfатл4ри яр,пиш ва

уларr*r айqбошrrаш воситасида цоI1{4ращfаrr и]кfiбtойй ва бош-
I(ар}Е жараёш{ сифатцдаrи таърифи бир цатор вазифа]Iар elrrafifiя
тмаб эта.Фл:

> ю{сhdоrпji-й(т!rсодй ва сfiёФй м)дrосабатлар тв!n!fи
IЕ{соlfiI4рвФ]Iапýвц



> бизнесrпФт барча со{апарида корпоратив этикаIlя хисобrа
олIм хоrlда Ilшпаб чдФрIдI фаоl*шп]виrrr ,rктlfirоIй ва эко.lоIldr
оцибатлЕ)tта масъуjIиятJм ёIцаIryъ;

) ьборог TerHo,1or ия"rаридая фойЕма}об, истеьмо.т.lиларни
)$ laIшE ва iргаrо@ л(ха mргиб_rа и rlсlсияг ва э\гиё,*.:ларни

хисобrа oJlltla {о]rда товарпар шIrпаб ч}цшц ва JчдарЕ,r сотиш
(масалац "сифат спираJIи"га a}r&I цrlтшм холда 1oBaprlap Iflшаб
чrl(иш, эрIонолlrк o\fllrlлapюr \исобIа ojnФr);

} нотияiорат тдпкLтlотлари: касаtrхова, Iryзей мактаб, {yKyitla]
\ryассасаtари ва к,к, фаоJо]i г}tда чар,(еl rсr усулларюдr d,апаш
(маса,rац атроф-щцrrши мухофаза циJIиш ва эЕерппfirи тежФtЕiи

ра баг_rантирlirJ уýъ жамlUl] да мар кетиtJ ка-l{гшпrяjари Утказ}дl),
шуtцай щUIrб, глоб&rлаш}ъ ]караёш' nrapкerrffT теtтtодогйяlа_

рt{га. я+li[qаддr: шл{оваIцlон маркетингга явaliч& т&!аб_J-Iар цУящi

Назорат ва i}rулохrза учув саволJtар
1, Иtfiовашля дегаIща lIlа\tfiФr туш}тйсв?
2, ИвяоваIига тл)ли оIипLqар бергал тьрифларя ryсусида

тУхта,lиб }Yтшf .

З, lL*rовзIцаоIr маркетlлrг дегацца шамfiя Tym}Tracrв?
4, Икrовашtяларштrт acoold функцrsларlта iýФrалар кирад-r?
5, КорхоIrаларlrй и}+rовацион ривожJiаfi]пФйш чора-тадбирлари-

fiи ч!матга ошириш орцв,и Еrrмаrа эрйllиш м)ъfiлr?
6, Р (обат устrtrrптша эрIffIIдплдт цдtдай уryл.ларк лrавхg.л?
7. Гиперрщобат маркетtfflfifiг цаItдай стратегияларлfi{Е шпJrfiб

чцlffлФr талаб зтаJЕr?
8. N,lаркепff ш{нов и*парпrшг асосий бocrq{.traplEEr кiрса-

тиб Утtдг.
9, Гпоба,l марtетfi{Ilшг асос}й мазлryня rffrмаддl йборат?
l0. Узаро щ+rосабатлар маркетингидеi,атlr!а fiимаrтиrушrтасrв?



2_6об. ияновАцлон мАркЕтинг _ х*]клJIик
юрит},вIм с}ъъЕктJьр сАмАрАдорJIиI-I4Еи

ОШИР},ВЧИ ВОСИТЛ СИФАТИДА

2.1, ИrrЕовацяоц ltаркетпrпflfir iзпга хос хусусяflларu
Янти техноjlопiшврЕЕrf ривохл:чмп]и ва улЕ)IIш acocmla

TaMoмtila явтtл товар ва х'1зматлар TypjIIrpfi*r сотиш тезлtfrи шуЕrа
оФlб кеJмоr!цакц бозордаги вазият ва .lстсьмолчIлпЕ)IlинI
,\гиё)fiлари тобора узгармокда Исlеьмо,тчи }ortlaшa каердав каllда}i
курюfi-rщда ва цалдй яархда сопб oJT!ffrITи исташп*r айгмоr<да,
\4аркегюrr коюýmo{rсини гуц.ншIга янIича ёндаш)rв. яъки

^laxca,arm 
г}рrъrйр - сrра геIиr( бозор cel vент}п€н лоиvяй м}оiiо}лар

бшм жrдФок ,rrcвша асосла}пtо,(да, Бозор та.ц.оцотлари фдапоrда
бц) хJд| истеьмоJrсилар г}р}х;rари}rи ажратй. ст,а гегч]r

сеIмеrrгларЕп аIrшarlагФr цолда, корхона сезил4рJЕr мLлкдорда

маблаflар rýжаб ко?rади Kaмlla мав)ýд ва до}fll}tЙ !л{rФ}lф билан
кеlгуси мокмарда куrрок ун}а.tдорли(ка эришадr1

Талб оlппfslr бозор секторлари бЕ,IаIr фаоJt ко]чпд]Дfrкflдflлар
яст9ъмолtlшцр*tllг катта мсми эътйбор}поi жалб кя]Iиш ймкониви
бфади ва уlrарrиrт аксариrlти комIйнrФl мlrкозJврrfа айfum,щi Шу
сабабддr )О(I асршш бо]д,тарIцатr I}р.пr, тарrrоцJlарда бозор
етФетIrлар!Фfl{г кУпWопги ре&пама, Р& тУFрI-цаrr-тУrри сют}ъ_{ар,

'rчхи фирма мylrосабатдари учу{ жавобгФ б};пtvларт*r бирлапгм
Kou}f}aмKalllФl чrвматлариIа бирлапл ирилlл рУй берд{,
ИнrеIраIцrялФfм мЕ)кеЕ{f комм}тlикацяJтарl,tцшr фо;tuаtаtlуъ.ти
комIш{иялар сотfl zУсмокда

Иlrtrовл+rоl{ фаоlтяят йiна-rлаi!пар& zшвало, Iшrrаб ч}rкФlflпfi-r
TaKoMIlrIlElIгIr4)иm вазФмари ва tlмЕовият.л€lри бrлан эмас, бал(и
истсьмо,lчrrJlарЕlll]т лги махсулот тавсифвоммари борастrла
tlямаларвr аФм кУршfirй фIдIIffI наЕокаларл бrлаIr беrгIЕIаIfldхfi
позим, Янги ма\сулот rfirлаб ч!царIl!Еlr' !з.твштlрlлца упбу
махсулот.rrr лабораторIrяда сIЕйб кi?1-1шга эмас, бы!ки бозорда
текшФЙ кiрдга кУтФоI( эътибор (аратиш Kepar(. Яяги махсулотrар
иш,rаб чrдq,ш билм шуry,rлащ в'rи м} га1(ассисlар iр вси.lа
iтхази",rrдr фровдар явrи ма{сулот м}таффакиятшлсг lýЁп4даrи
ошrl'Iарп{, аIfllB(паб берд-r (2- 1-жадв&,I).

I|[m'oBirmoн мдркетлвт fl{ и loBap ёки хJамаrлар яратиоr
кеrгаЙaЕрIш ва dJоiаб-ryъватлашIа ЙiтrаJтrир}rJгаЕ MapKqrrEf

, {/ох

техЕологlrsлар! маrодуIщФ.



2.1-iýядвал
Яптй ца\су,"rотЕrrriт муваффаIЕяг оýй,ъ.rаDЕ

_ v}ваЭфsýlягоvш
Махq,.!о@ц бсrор тдаб.lnр
Me\q лот!яг Фвр\,а NkоштlзрIта \J!вrФ,кдп
Ма\с},л()mЕ 1ехяо]ов,!стушlари
Яm !Фiс!,шJдрtlm ффма рахбар@я томоЕцм ry'rвG

И]{новаrдоЕ маркеrrаrr т€хfiолоlrl*царшшЕl Узита хос хусусшIти
iпуrлахи, )rар )ýrсмоний ,юr(sтдаtl мав)птд Ma.\cynoT бялаIr эмас, баjпrи

}тýпf иliлаб чшg,Oтtётfttв концешрrяси бшrФr шп,'lаЙд йр. Бу эса
аllъаl{iвий маркfiиягдtlв фарrои равттrrrд4 пtаркегшг тадцtlцотлари

iтказIшда к3тга $й.iIrчrrЕfiсtар юзаrа келтцрадa.

Жад9ал маълуlrотларлга ýрц асоuй lryъффалиrг омttтпа

махсулотншг бозор та.:rабларrга мослатllrан.пиIи цrсобjlаrrади. Бу
инноваrоlон лmркетинлнияr асосш] ко\tлетенцияси \исобJrа}в-щ

,z -***"дав" \
/ *"6j."[ýш* \

бjлчuJн Ф ясьо, лýп '
ыфш с,фФ щпlФ пвв

}ýп хеч кrцsй товдр бrl'Rвв
зп{ýял фцjр,ш )п}з ъl,Ф

,/ ъ"--о*'*,"'r врлr.ьы.чqл \1

,/ *,*,--,р.,,.",0ш ,вв ,s,oEpr.p \

/ **,",",,*.;:,";:;JT;,^"** \

z:-pac.. It"яовало*.арвшг яяг*вввя ýрпб о-(пш дара,(а"араП

lcercllвв,] li+.;:]!l;::! !::.:з:7:- 1,:::: ],1 !ajФРА,]Vl.э0]?с66,



Иц{оваrдrоЕ мФкеIiг !пflrова.I].лU1''ар бозори коньюшiт}расиrм
iрга].п{п. to0loBaro{oн лоfuпаfм би:]нес_лойи\а"lашт,Фшц ytбr амал а
одмриlцдzrя тOртб ш+юваiияларFrи doJopla хЕ)акагJа}гг}Фпli.
ю{rов лrялар .тrффузиrсн ва Japova_l оллrш ача буjп atl llнновацион
.]аврни{ пви]rUrи интеФапrясили ифодаqай.Фr,

ИшIовФ{иоIr маркетиrrт объекти lл{геллекry1!-r мул4 яrти
vатертiа,ътар ва тЕlки6!й цисмлар, fl{,и махсулотлар. яяпп жараап,Iар1
яtги бозорлар- тoвар ва х]lзматларни сиJlrкlrmш яrrrи }.суJI]rари_
бопцар)вюпf яrлt iа тапftилйй шакJr,,тари хисобланад1r.

Усул

Яраrrа&.ш }la\c}Jc.f ЯIlш
]рfuФбабФJ!ш юкори, ] lзуп,rrФ,
Товарга йjааmршавлк, | щтшая

ярагиш пý,,цm
l'лар!Ф хата кmуп
ватiца к.атryмайцшая

хар,аатпФlМ каr]rrr]r!@
малакапи xo,Igri эхrяaк

яt гI!fiitл! r@rаб чщарппда тез

iз-rяшiФш заёратп,
Бопка фryriаlФФ 

'@оваrиоЕфаоjrrj]rmа боппсlk,
Бlр харплк хsрм!ар

Боща lшlаб чц@}вЕrарш
mвФдал н}сsа хУвтш pnc@

Й сохасlтда егs!Ф бiла

}ltтtpoФ моitвлаЕлOФш
олмаЙпfа! l@ъб sйкФlви

!Iп@ vrтоФицJащттФш
кrйФrrmi Яt Ей 8rrФ
жФфяи }зок даво{ э1ш.

хФIrш Хар б!р
хtr\лосрш dоу+ца 

'пийтаrтqп(Флар lrрматлФ!

Фоiцм \аvяорrар iрl@цда
пощъоФФ( т&Фв!,1а,ш, l
Ишоп бkтя бог:ш \л,аs{о,tр

JСtrФm В,Д. tiшовао!омП уарkmиЕ Учебвm, М ИllФРА-Ц 2ol2 С 6!4,

цраrпг.rар! таiýймлаЕпЕи,
]Малл.апФок псрсона,чая
| oolдa.ra**]Хаrкорш бозорЕа
чм IмоIiлJI]r@ \vпа



ИrfirовшIия"sар яратйш пdамtакатI,6rйзда доимо ццrм а,хамьпга
эm бУлдб KcJгаll. ИЕновацюIларЕи тIr,й-ора!йшIирIш эса ёки
\ry,r<aмMzurlыIlмaгarr ёки умумая бУлмаrдl БlФоl( б)т}яги к}tга
келJr6, рацобiЕ к},рашIrда lтЕlоваr+пялФ идшаб чицариO,п|и эмас,

уларли amaJlrdi ýrr,ташки тапrьтоrлалrrrра оrадиrаrlпар Еолиб
келмокда-

Июювацион vаЕlкеl ш{ исгgьvолlrи )\тllёяспар!Gм ях_шФок
цоцfrФlш, заf,lояавий бизцесда ycT}BopJIIdrI{r "ф}1*rиовзл"
махсулотпардаrr "иr*{оваlц{оIi' махоулот.iврпt iryкатffI хисобйга
бозортм эга.шrаб олш шtrкопши бералll

, фуtкlo.lоtйл ма\ryлоrлар )tf \.fгим_ зФурtd )\rиёlк:lарни
цонд4)шдm xIl}MaT цйладл ва aкcaprrsт {одfiарда харrц жоfiга цараб
i Iирvасдан ,ар}tд кяJъ+йди iKepaк бУ,тrб ко.,|ди кУриб ко,lда
xaprg кrдr.щr);

}шлrоваrион махсулотлар эсц аксш{qа т€)аlика ва мод:tвиtlг
сУlтrи фз}flм ифодалайд1 ударй тмабfiи оl,tдщддr айпФ киfuФr,

уларниrг \эётЙ|и( дазри ,са clвa мс,(арок бУл4Zqа

ЯIги ма(сулот исIеьмоJILIи ахамиrirта эIа деб цисэбла{щтм хар
ка}цаЙ янгrrjrr4( кирrгюл ёкх мaштryд говар}оl УзгартrytФ{r кУзда
тrтадr БrФоц явг!шик дарФl(асrl тялича бУJтшr ва бIФ яеча
погопа.ца кУ?б iоа{lljtиiди MyMKш1 Kopxorrs учrfi itлгарй цеч \ам
}rffлаб чяrариJФlагал товарлар инноваrион ToBapjrap бУдади

Шуцдай $оЕrб, инIlоваlц,lон rвркетипг мажм}fi мацсац.л}l
бозорга ва шrоваrц.шлар доl{миЯ ис геьмолl.ис}х а гаьсир ц.-рса гиш.
llг}тз.IIгдец ра{обат !ryцицr ва истgьмоJrrлLlIар истакJlарида]]и

iзгарид,.rарга Уз вакr,!ца ,кавоб цайтарrЕI бУйfiча аммtй чора-
тадбrр:rар iигrщцисшrи &фодалайдr,

2.2. ИrfiоващяJrаргs хизмат кУрсаrиiднп lat lr(пJ этпш -
пrповsцgоЕ мrркетцriпluЕг ]чryЕrмT аркпбrrй цrсмп

Ияновацияларга кфолатли ва мфолатдfir кейfiти Еsмат
lýрсатlд_Drи та-mхr{п )ги]д бир катор ilаро боr rп,к аmси-й е.о,tvларrп.л

!з ичrга олиб, улар 1.тта кiрсаткJrч бIaп&r беjтипаЕадi:
} тл*rоваrц-rяларrм lш,таб *тцrш;
> хщмаг ýрсатцIIIJIи ре,(маmтtФиш;
} rтвrоваrияларrдлг {аётй,lЕf< даsрrrда Евмагл4) таIа:ЕiфIfirl

боmхарr тIаrаrшФriряатиm,
ИЕrовацЕrларЕ{ lлL!аб чц}шда уrrга Е,вйат rtiтюатrffI б]ilм

бог.тщ муаl,я,rоларr*r: техли!i xtв}taт кJ-рсатIffЕfiпг хисоб-ю{тоб



кий.!ап1 модуlUш лоЙцмаштирmr, автод,пrвостrка ва масофадан
хIвмат кУрсатш тIвимJIарини ш{геry&йяJIащ ма_tсулотнй
келаrквхда rёйта тикJтlш имкоtпrlти ва ишоIl!шfIик хис,об_кгrоб
коэффrтцеыиllи максима",r даражада хисобrа олlшI зарур.

Хвмат l(фсmrлЕ*r режаrlllштrц)иш хrlзматJlар халrмияи
а.lfiщr]zшr ва араJIаш сорвисrЕдт т}рпr таркибIй элемФ{тларитrв
пýвоздrатJIашrирищ хвматлар ташйфиrfir сепrеIlглапl асбоб_

усФ'I{аларгацараш бУйlи ракобатчи фирммФЕrlrг хв]Lrатлари,
шуtrfirrдеrq барqа брсатЕлаёттФr хrвматлар сфаЕтппf купrrаё-тrаl
даражасЕrrr аш.цлашшr its и.'lrта олади,

Х}f]vmлЕ)rолf мё"пйлt ( даври давоvrt]а бопл(арув тизю\,lи

уJ-Iарга юмФйдигаIr иктrсодrЙ вазифаларrа м}ъофш( Узгариб борIлпr
лози11, бевосиm ва биrвоспа реIпабелJIиI( rУлов yryJLlapr1 lе!flfi
хизмат кфсащI со{аФlда хамRорлшс iтФтrш ёкц jpмTiracjтaq
хrЕматлар фуrlкцrrяларш{лf иlлегрлц?яси ёки,шrфферещrrФ{иясц
KopxoнanE) фsоJтrятrпtи мотив lrялаш.

Шу{дай цшп6, ракобатбардош сервис сц)атегIrlсшrlr цп(т:lllrlк
бй,lаl ифодмал иФеьмо]rчипаршriт ffпr истаклФйга жsвб бЕ5вчи
mвар харапершФr батIriаб берадтм учта фаолият 5ри jЪmсIцаrи
мока.:таршr хисобга о:плшти тацозо эта?тr.

Сервис хrлмшrшри даври товар хаёт@i,,r}fl( да-вриIоаfi ет}.клtfl(
босхичида бУ_ган rййгда кучая боLrrлайдrt яъrо.r яятv товархи}д
\аётиЙтfi даврr м сервис х}tsматjIФи давр, эгри IflЕIд(лари

iФтасида мос кеJв,rаслIоr фпfа эга бУладl
ЯIги товарIдп]г хаёпd'lпк даври пасайош боски,flrjlа бУrгаr

пайrда квматлф xaijTй,TrTt да.ври эцшr-эI'дr тез УФ.ш бос(и{tла
KlФatтrair бiJrашr. Шу{даЙ киrмб, аввм корхоЕа бевосrта лги
Toвqpюr сопшдац ксЁдtrr эса }Ега хамро\тЕа( ýr]r}rBrм х-Iвматларпи
сотmдаJr фойда олади.

Сот}тдаtr кеiirФги сервисIlи кафолатли ва кафолатдая коfutrги
ryрларIа бУrrиm рсмrЙ беmи бУfurrа ама,,га оширипадй: сервис

рУiD(атLlда кУзда т}.тrlгдl ишлар ам€rrга ошrФЕisди, бIФшlrи холатда
"бепул" ёкr, кейпrги холатда пyJ-l эвазrга. Бу ерда pacмrrifurrfl( Е)аца
яамоёI{ бУла,щiкl4 кфолатJти даврда ,шлар, э{тиёт цllсirJ*lр ва
мmерrrалл4р фатй сотrт яархиfа ёки боrлЁ (кафолатдм кеЙfти)
хIjзматлар Iйрщда кцриI.r],Iадй

Кафо,Егдая кеil!дjlи сфвис фахаr гryл t)*тдп Jва]иI а

баrкарилащr },rлсг м:rолr ва rmрхи эса 1rrrбу oepвtrc ýФ}та IEapTrтoMa



шартларц Iрейскурантлар ва боща шу каби ýгjоI€тлар бrrл&r

бо:гrr"чаrоtцс
сервЕсддr мадсац харцдорпарга харIrд ешпФгш{ товардаа эш

катrа Фойда оJпшда фдам Iýрсатишдир,
Харцаорларга ссрвяс ш.вматларI,t ýрсагrллшг ахаiдrятЕ Усйб

бораihrш{пýr ýdщдаги сабаблар бтrлая t{rо>цап муiдФкi
> тобора diп{*б бораётгФr товар бmорларrrла радобатш,{]т

УФflIЕ;
} сервис мархазлари барпо этиJIиши ва rD(тисослаштирIr"Еr и;

}харилорларlл-tг харцд кIdтйнr { тов4рдаfl фойдмФФlш
жараёшrда юзага келадs:lн му€tllмоларнlt хм киJЕllц имкош,rяrита эга

бУлшл ист8ги ортяяrи;
> товФдм фоИмафФI жараёшФтшr мурахкаблаш}ъя,
МФкетшт восI]пlси сифатида асосий с€рви9 фуrпGцiяларя

куiiцдагилар хисоблаfl ади:
l. хФrtдорларюr жмб ки,'1фд.
2. Яflrи товФ coT}Br,Irц{ ýrъчаб,цlъватяаш ва ривожпаmириш,
З. Харццорлардr а.хборот бrФая таъмЕrлшл.
сервис харццорга Узи учуя оппа,{м харtц варrиlrти ва яяти

товар истеьмолипи таялаш, Ijjуншlfдек! у}цан oкli,Eotи кеJrяцд,l1lм
муlц(ат давомtца t!$исодяй шф бrrлая фойлалаrс<ш lшKorBaror

берувчи таъмикот тlвимцдир,
Айр сервис тацоlд!,lлари хаýца гатпФ4циган бУлс&q бир катор

умум}ътироф этиJгав мсьФлар м9вжуд бУлиб, уларга lмaц кrпЕ!л
хатопаряйяг оrtдlаlи олlllда ёрмм беради,

t. Таклифкоrг мажбурI{йгJои, Юкори сфатли mварлар rшrлаб

чш(арувчЦ лекия y]Iapfa х!мрочIик киJцв!ш х!вматrrар бIn'IаЕ я}ши
тsъмwnrr:tlйайдган компаниялар Iлобе'l }о{цёсда iзиrffi поrчлай
ааволга со,шб {яд,r.

2, Фойдмшrlш ruаrкб}рLй эмасlЕjlи, Фирма мIDк(вга сервисIм
зУрлаб iтказмаслити лозiа{,

З. СервкФ{оrг мослашrъчаil,, lrи, Фирма{сг серзис тадбирлари
тткети жуда кеш: vинима,l tap) рийдая tортuб махсrаlал vаксадl а

мувофи\кача бУJпдхи м}хдý{н.
4, Сервисrллг Ivлайлши, Сервис харrцорш,l (онrцтцрадI'fаlr

жоЙда, вfi(Iда ва ша&rда mкдшl этилкпIи ]T озим
5, СервlrФ{r.Еf теклдi Llослт4, за\tонавлй KopxotauiJlap махсулот

таЙфпаш техноj1огияоrеЕ,t м}таlоФбхaшtпrриб юборадц,ан эrт лги
тох}fil1€лар бrшав тобора хУfiрок ý,р]Lrа}оrб бормокд8.



6, Сервисrrrттг е\борот самараси. Фирма рахбарrrrги сервис
хrвмати товЕ) эксr.Iryат щяФi, мrDIiозларнинт фкри м бахоларй,

ракобатчt4llар сервиси усуJтлари ва х.к. хаýцда бершп.r MyMrotT б5lrтан
жборотла Ivлок coj шl лозтit!,

7, Сервис сохаФца ошrIоflа варх сиёсsти. Сервис кУЕЕ{ttча

фойца м баи бУлfiIrцан Kjpa кУrФоц фйрirа товарларЕ*r харид
киJIиIп )л+,Е раf батлантириш ва харIrдорлар ишоЕчини му.-ста,х,к€lмлаш

восюаси бi;ппrтп лозrаu-
8, Ишлаб чикарIшrfiЕfi сервисга кафолатjти м}ъофиклLти,

Истqьмо.пчlfа вlrкдонан !r},rrосабатда бiладгаr IffuIаб чIцар}ъчи
У jItlпrяг илlлаб чихарнш кryвваlларини сервис ttM коrшя ллари би"rая

цатьий мёсrrаб борадя ва хеч качоЕ мижозви "узюfга узшг ж.лзмат
кУрсOт" \олатr,ца колдФмайди,

Сервисrоог acoclтi вzuифfulари Kar орша к}'"о,lдаrклар кrФ:ци,
1. До,iмIй харидорrарrа упбу корхова махсулотларппи харlлд

киrиш олдrцан уларга т)4Iг}тмб eтraн холда таlljlовяи ам,Lлта ошириш
имкониви берувчи масла\атлар берrm,

2, Харцдор персонмиt{и (ёки ую-rпт Узши) хар{д килиfiауIrак
тохникадан энг смар!ци ва хавфсиз фоfuмаlf,дurа тайёрлаш,

З, ХФццоркдrл мута,\ассиолариrа !з футткrч.и,rариrrи тегтlшли
тарзда бФGриц lбrконrсrи бфувчи зар}! техп{к хуrоlсглар етказиб
бФиш,

4, Доимй хар}цорrа намойшш вактида ишдан .rяrйб колlrш
бораоrца кичrrк эхтимол хам колдирмаслйк учун махсулоЕtrI
сот}ъIача тайФлаш.

5 , Ма\сулотf,r уцда!r фойда.rтФпш я(ойига етказиб берr{ш.
6, МахryлоfiOr (техrтлсани) уtцан фоlцалаrФrш жой,ца !шIЕ,l

холатга ке"тгириш ва yrп,r )iaplцopla пIпи холатда rийоfuiш этиш,
7, Vахс},лотrrrдт истеьvолчида булаФ{rан ууддат давоvr{да

фойдмдrипга тУ,тц тайфдиf иви т€lъмиIiлаш,
8, Эхтrt}r цисмларrпi тезкорJIик 6rrJтm етказиб берих ва буш{If

)^ryн зар}р омборлар тармоrларIта эrа булIfrl эtтиёт l(испfiар шIшаб
чшаруъ,тт.шар билая узвий моrаца бупffL

9, Техяикаfirrrг истсьмолчrшар томоюцitн кандай фойдала-
н141аёттани ва б)дца ц&щаЙ такл!rфлар, мудохztalа ва шпФятJIар
бшцIФIn'lаijтrаfiи хаr{ц]а ахборот Ф-влаЕI ва тls!млапIrиршц

l0, Ра{боFlлrарни}fl сервис ишларини кая]ай оJмб бораё п ана
упарrЕст мrокозлЕ)га каrrдай яlrrшI!кJtар таtстп{ф этаgtгдfi хакцца
ахборот тУrла]т м flФа\,щаштирLlш,



tL КорхоЕаlЕfif маркетянг хизматиm бозорлsр, харrдорлар ва
товарRи таr(лил кrr]иш ва ба{опаmда ёрдам кУрсатlдп,

12, Бозорда дойrrй миrко5дар шакJl,IаI{тиршц.
Шувдай кIвЕrб, сервис мдIlин{t]йlр) асбоGускr,шJвр ва боfiца

сапоiп маtсуJIоrJйрйirI] сотиш ва уядан фойдаJиlfldп бшик ботлиц
Еl:lматлар тУплампдr ифощлаЙлr, СерЕисЕиIг асосrЙ футкциялари
харидорФr )rФлб ц!тffI, товдр сотувлttш ýttлаGкlввmлаш ва

рlGоr{спавтllриш хамда \аридорtм а\боро1 билан mъминлIц
,(исоблаяsдr. Сервясrплт асосIЙ тамоЙrrлари квторtга таl(,lифr0пг
мажб}рI.i{,!rги, фойдалаrшш ммбlрrй эмаслиIи, сФвис
мослапlрчанJIиги ва кулайпrrи, сервисЕинг техяих мосш]Iц
сервисншд ахбороr самараси, ощrrlоlв ,rapx сиёсати ва сервясяшг
шrпаб *ткарrшга кафолатJм мосrrиги к{рmллади,

СоI}вдан хейиfirи хизмат кjфсатиr сохдсrца ёрдам ха!пrда
Еmимбсrа тез ,iаsоб берarш кобилrtям истеъмолчп Еукгм Еазариfiя
етакчft бУJImн с!lj{арадорлrж мезоrпrпJ ифодмаЙдr, Икхrлчи мезои
деIаJIJврни аJrlшrlrпФишга бутортммарrти б!жарlдл самарадорлIги
хисоблаяадr; б}тца табшtйкrr, тдксrплm тязимияиm хар бир погомсида
дета.,!тарв}ог катm захирася тапаб эпФадt. Фавlryлодла характерл{

фюрттмарrоr бажарrвrr кобшrияти огир аrбобусýвалар rдлаб
{царrrладхrsя cllнoaт тармоt!парида ёки куlли ракофт шароитларrца

фаол"r,цIЕдт УсЕqи кузатilл&дLlлан бозорларда бярrдrчи Урlога чтщлб
олади.

Асбоб-ускуttаларrоr таъмирлаш тезлиlи ва хизмат к!рсатиш
ходимларинияг техяик би,вотдон:мги yчIjjмl ва туртияФ урюдарда
т)ради,

Сот}ъдая кейшIм хизмsт кУрсатrш со)(асидаги },trи

рехQrлдпIириш, амlUга опшриш ва тюкорат]iшtrтrФtдщап иборат сиёсат
кУrшЁча махсулот шrлаб чшQриflfiаг Узи каби эътиборга лойикдФ,
Буrrдан таmI€рц )Grзматларни рея{шIаштирirш тýтппr,я бу хизматлар

уJIар би,вfi боглй]ц рем ма,хсупотлар иш.Iтаб .д.цшrr м тайфлаш
я(aраёtllrдs чуýт УзфршIларrа оrпrб келам. Хrзматrвр mкrпrфr+rиrт
ialTтa ахамиfiта эта эмlt lигиЕи тiшк rушутплlt корхояа фао]Еlя!и
сохасида friги lо(тисосrшIr]%р вуьryдm кедшIла сабаб б}mщ,

Сог1 влая кейинги Y}svаl кiрсапшrо+п аJrъirlrавld Iммlларини
ап{аштцршIrLjлIг кУплаб м хиJIма-хил им{оЕIrtтлЕ)' мавrýrд,
КорхонаЕЕш страrcгик йlrrаrтаrrптгвm r.iра, }lшбу феяомея саноm
корхоЕасй }4flrl мрши кардЕиIIlя :1озIýr бi.тая жцддrй бЕр х!sф ёки

}.rцаr{ фойдшФsfl jlоз]{:ч бi.тая ьт.'!ай Iмконият сяфатцца Iý?яб
чIцилfilм r(!аквя.



2.3. Замовsвtd рдкобат шароитида ипповациоя маркетинг
Tef If ОJ-IОГПЯЛДРИНИНГ Шаl(лЛа rПtШЯ

Маркетrflг деб ,rомлан}в.Iи хараён товар шпrrаб rпtкарппшrrr
асоси сйфаIи]в ЕiктимояЙ ме{Еат mксmtоти боIIIлдrrая паЙглардан
буёЕ эr(мёшlарпп коrrдцрlш yýyJlrr ва айирбош]лд билан боглик
м}ъосабатпарm хос ход{са слфатrда мавжуд бУпб KeJгaIL Ракобат
ку?аплrlfif асосяli Boc}{lacн сифавца ]\!аркеги}rгкиЕг янl ича наlарий
концfillц,ялари хi"л?,flrк фаоrЕrятr эво]IюIо,иси биJвя бир rвйтда

риво)rrilаIг'ая, МаркетIл{г шдlовациялари ва хУжалIfl( фаоjт.лятя
эвоJlюtц.!яси Урftюrцs сsбаб ва о(ибатrарвшт ваюп-вsкrи бIrrrаЕ yprfi,

алмашалтан тУгрп ва тесмри алокалартрйг м}раrкаб тизrýdи мавжуд,
Маркетrrгдаги тrЕЕовлцiяrвр босцlчи бир-бирилан катьий

четармар бплм аrФатяJl]llайди ва eтaplDr дарая(ада шартrш харакrерй
эга хисоблsкsiш. Шу биrая бирrа, улsрни}rг хдр бири мохида
фItрма.,lаркпт эмтЕrрик тмрибаси таърифларвдан бошлаб мтьий
илмиЙ-назариЙ ншлlцмlцартача флган Уз ммтлця ва ривФlс]анип
коrт}1rllтглариrа эm. Маркетивгникт инЕоваtцrон технолоm4пари пайдо
6!мlшл ва иl lлсодrётвянг риво)маяиши r!тасидап{ сабаGокибат
8локsларЕlх куриб икалдлз, МаркетиЕгдахи tдlновациялaркиlл асосй
босrufiлари 2.2-расмда aкс этrrФиmан,

Инновацион маркетинг
Комм}нrmаtцон маркетвяг
Холисти,( маркетш{г
Хв,ткаро маркетиrг

,Ътера,r маркепrй
Хиссийлар мФкетянти
ЭмпФик маркепrг
Ивтернет-маркеш

Бренд-маркетнlт
Жойлдшмрй!

"4Р'- мфкfiпнг-мс
Маркеш}rпrпнг нарх билан
бояlйк таDхибий @сW

Глобал мФкетинг
Экспорт маркетЕriги
Б€вчмвркегипг
I]ЬmнмоиIi-ахлоц.rй мФксгинги
Логисптка мФкепflги
Узвро мувосабат,rФ мархи,инги
Тзрихий июJоваrцялар

Р О.s,мФкетицг
Маркеш тадкtлцоглФ}t
Истеъмол хусусиятларлни
оптимаJлslцтириш (янrил,lк,
сифат, иlхоЕчлйлйк,
нYфузлиJЕ{ц дизайI{.
фйдмаяш кулай!]m,
сотувдм кейингrr хизNат
кiрсатиш шартлари ва 6,)

2.2-расм. lИдркетпЕгда lrЕЕовацrrяларкппг rсоспй босtsлчJT арпб

6 С€(Ф!в В,Д. 1,1ФовдФовNй !а9кФ!f УчебФR -М I,1]lФРЛ-М 2oI2 С,66.



Иктисодй ривожланишяииг црrи босм.Lrsрr]а рацобат
K}pamrr мЕьа}а{ давр lФ(тисод{аЕrrflrlf рl'lвоrLтlнвш ]др:lл€сЕа
хазоб бсра,шлаr маълум шаЕrIарга эга бi;иб KeTar )ý] асркиm
боIrilйрlrда соryъ.ти ва харlцор (йстсьмоrrчrr) iтгасrца }зох r{},ддатлЕ

ха,l,кор.плс чу+rосабаtJIар}со4 шsкJйа}пири]]l рахобm.тt ! gгуr,ъ{Orа

аЙлаяада.
Бозордагк ма9кsтшrr тадцяцотлари таjIаб, нар\ ilшtшI-товФ,

ра(обат,оrrrар ва харидорларлФr ftхлiФ ва башораг кJýrщfl Iазарда
тутадй хамда тадбирлар l@тб чиц,пll ва аяа_]fs ошrФIФ 6Inlarr
бог;пп< тqщqцотчlrЕп( фаолиятавиrл барча тlр.rарrФо{ rз Е.Oга олащr,
Беп-rга йУI€лшfi{ilrr барчаси 6}rirrча бозор та-пgд(отлари бrrлдr
цIугуJlrаIпиагаIrлар бозордая чикдб кетдаlар. Ра(обат кr?ади
сот}ъIм рабатлаrrгиркщ маркеIивт сохаctФ4 ,Бм йстеьмолqи
бипая тУлакоми Iдrладга Утдi,

Шуцдай ýrJпr6, корхон4да замояaвId лотиdЕ€ trФкотrтrдrи
жор}Й кил!r1х ,ryЙtцаrи рацобатли уст}4lлtдоарга ФIшfiш п!tlФниIЕ{
беради:

} захrrра ва боrлдтан кщrитaц хаlкмим кtмайгирrдl;
} товарrrи еткzuиб берйцга тайФ!ардл(Iоl овдФш!;
>буортма}и баЕ(8р}дj sадтЕrя камайт1Фшц ва уюrнг сифатrЕrи

оцдФкц;
}ипшаб чшqарrлrлмrт мослащувч8нпитини ошириш;
} мах,сулот тдп{архI4 ,Фаrlспорт харажатшрц (Ул мехtвти

xap&KaтJrapиHи rисаЙпФшц;
} катптгал айланlъча+ииrини т€златиш;
> корхонаницг 1цтисодий о(имл4риви оrггимаJrпаrптrритrl;
} корхона рес,дсларюrкг барча ryрларццаli фойдмаfiишяи

TаIllKml KIfi шlIни оцrlонмаштирliд;
;'rдстлсодrй окймJrарви бошцариш х?раёtfl,{да корховапивг

барча бУ,Еfi rмаларrr фаопиятиfl{ м}ъофиr{лаfi тrФrш.
АЦШ ва Япоr*,rяда цабуп цилинтдI глобм маркетингнивт асосий

коIщеп]ияларr таъ?16асцд&{ кеJтиб чхiФб, тлобал маркетrстrппт
r(уйццаги асосIй стsндартлариllи ах?атиб кфсатиш м)ддкин:

> колrпатlия тмабларша мос ке]-tадигм тесмри дюца
усулларlrдан фойдмаю16, Уз истgьмолчисrяа rддкоIr борича ffrIц
бишш. Фацат истqьмоJlllияи дтiккат мар(азиm dйrб, }тfl{ бигав
памда бу бIrл,паврдан фоЙцалfufм \оддагIЕа KoMImI{týI истsьмолчи

уIцаR воз кеча о,r\{айдиIiш таrсrифтм пахjпатrп4иши ý{rмкин,

Тапrаббускор, яуф}зjти комrйвr{вар юзtlпt кел4ц{тitн эхтlrёяоирrа



одщdплrа жавоб цаЙарrдIJдм кiра Узларti эхпtё]кaя,l яратиш ва

коцlЕФIrttга кiцроI( йУналтирилгая бУlцди;
>эш яfilr ТеХЯОЛОaИЯ]-Iар (маркет!fiтда - аутсорси+lf,

мерч?dцайЕf, беrrчмаркетrrrг, rтттеРнетмаркетивI, бреrцмаркетrдт,
муrосабатJцр маркеп{f4 "яlпiрин" rаркетrвгl "тарюaий

tд*ioBдprяllap Еазариясй') ва IдrHoBФ+roIr маркетшrгдаЕ Уз вацтrца ва

dгри фоiца,'I&flш;
> замоIйвrfll мЕ)кетолог Уз шдшflr, юrФдФр]Екrм бюроIФатияrа

йлшflирган хоrца бошqарйщ башорат ва вазорат килиш зар}рати
оифатцда ýриб чщмасJIигЕ ба,rки тадбиркорrик рlхи бrr,тшr

боiоfпuга}r iiкодкор бУшшiя дозим, СУIrгги iflаъlарда пиркgмrгдаtr
мatмлахдтлараро дарlirкаца фоЙцала}мш ге!чlен1l!{яси юбора аtмп?ок
rимоён бiJI}rокда Бу холаlда фойдаланилацшан "мегz!марксIинI"

атамаси маъJý/м бrр, кУrп{кча бошка маь'rматларшдf товарлари

учун ёmц бу.]гая бозорrа чФsrlл }лтун !i(гисодйй, сиёсий ва
псЁхологик ёruвдý,вларм стратегик м}вофrцлашгrrршIrни такозо

этади,
Маоа.пац "Пепси-Кола" компанияси уЕФн хIG(д бозорmа чrкrтл

гryfi xJдtщ{стонrп,lк шлбилармон доIФалар билан мраффацияajм
хамкорrtикм гаrrrкиJrпашIцрди, Са,Ейн ичlоr,тrвлар ишлаб
чиr$рув{и махlчLпIй комлаflrилар каршилигшqr евгиб Утиш ва

цонуlIrlиликни Узгартиршга ку9лцати чормарrrи амдга ошириш
йУли биJин эрlдциJця, Хrщдиотон уJýаtатига ма,\а,lлrd щfчlлок
хУжмши мФ(ryлотларt{}Iи эЕспорт кял,rпца к!мак,Tаrrrиш таклиф

этIл,,]дE Б}а{дан таIцкари, "пепои-колr' компаr{иясrt уз
махсулотмрrоол ХиtцистоlддЕт кrlлшок хУжаqигиf а !Ф{тисосладган

хуJryдларrца сотrtш ор(али уларншг rцтисодифи ривожпаrrишита
кУма&lаIrЕ{tши ваъда цi/T ди, Бу ва и{кма томов )"ryB фойда"rи
бУшл{ бопп(а таIФиlDлар Хицшrgгоrrrrиlт ýт"rб сиёсий хукумат.
}lбмоаFtяJrик ва lшбклармоrшяк доираъри вахиJrлари орасида Уз
тарафдорларша эга бУлдIr,

Ю(орцца айгй УтшгФ{ фикрлар бозорларtm \исмларга
атратиш дар?Djкасшп{f юцорй бУJпшга оФrб кела,щ-i, Ишлаб
чш(ар}в!оь'Iар деярЕr )(ap цаЕцай эхтиёжшr коIццрувси ToBap-taprg,l

так,тиф эга бошпадалар, 'l оsарJвр ва маркетияг тадбир.,lари}rи}л

,rьш.в!fд/млаmrвя рid бермо\дц бу эс4 мос равишдц яlти
товФлардм rylll!{irча фойца оФitшIrинг пасайшцига олб келадя.

ЗапdоIrавIй рацобат стратетияларшlинI асосини мaвжlд бозорлардан
тацжаршв яtlт}l товарлар ярагиrfiа },п!tкон бер}ъчи шrяоваФrL1ар



таш(}rл этмоцда_ Бущй пвро1,1тJарда иЕrовац!оЕ мЕrRетпm апо,g{да

роль Уfu}rоцда-

Еазорет вr мулодаза утя caвoJurrp
1. ИrтiовФц{ов мФкслlfiilrосг Узmа хоо хусуФrгтп?рIr Еп{ада

r,rфодалафд.r?
2. ИЕrовлцон маркетиjтга rаъриф бершf.
З. ИФrовФцrяларIff Iшь\аб .fiдgдца IIIБ{aJrаpIrи )ц{собга оrпаrп

зар}р?
4. ИJдrов8lцrоrr марксlrfif MIuKMt1{ дФаriдо вимапи тушуrвсиз?
5. Соryвдап Rсirdлr оервна кандsй т}р.пФга бУляа,щ?
6, Яaп{ товФлrроr цtцай Фsтшr усуJIларк мавr.уд?
7, t4rдroвar.гrrJиplпr IФлаб .llцrшда кяrдаЙ Муаrrirолар )ý,iсобrа

о]DояuЕ.t?
8, йrвоваrдов MaprtoTrTrT мал4},и tддлФоr ифодалrfшЁ?
9. Харtlдо,рJвргs с€рвrrс хязматлари кУрсдтrФЕддtr аr$шцгя

tод{ада?
10, С€рвиФясг acocl* Dазфs.'IФп юToprca rnrмaJщ юФашr?



3- боб. ЯНГИ ТОВАРНИ ЯРАТИШ, БАЦОЛАШ В-4.

жойJlАшl ириш ]liАрлЁни

3.1. ишовrщrя таваю{а.пшлurпяЕ бs\оJrаfl
БФча fiги товirрларt{ш.r фа.цат 10 фоIвиrим хацицатан \ам

яшr1 оршшсUr хисобл,шадIt ва жа{он м!п(ёсlцв яtги товФлар деб
ага.lади, БуrцаЙ янrи товарларни l аЙфлащ уларrо,t ишлаб
чицариillви тадкил этиш ва бозорIа олб чшtrfir катта харматдар
сарфлаппоt та,rаб кrотадrr \амда тавlцкalтlаJlик дара)мси юкори
булади, Бу эса комIвшfiлар яItrи товарл{rр rлл,lаб чикишш мсари
\оJrIарда ма.вжуд товарларни такомиJUIfiцтrrриш ва модифяядIиялаш
бЕ'Iан бо.лsпlл8ртга асоcIй сабаб бУла,щi

Янrи товарларrfi Iш"lаб чIцrш ва бо3орга кирltгиш иlflоваllиоя
сиёса] асосцда. х}с}сtц. говар инноаацйяси жараёниникr
тамоfвллари ва усуллари асосцда aмaJгa оilдФrrjlади.

ИЕновшдп, 
'караёви Уз ичига \уйI4цаIи олтита босrclчтlи

кrФитадвi l) янти товарлар ха{идали fоялф}tи rвлаб ToTrrrm; 2)
rояларм тlltoвrц; З) яIти товар гояоини тIDкоратлltlлтиршllни
иктисодиЙ тахrвrл кr..шд!; 4) товарни иш,Iаб чикrrц; 5) товарЕи бозор
шароигларда тест ва синовдал УтказI{ш; 6) товарм янги бозорта
кирmЕц.

Товар шJновдц,{яси )t(8раёtм ,ria4 пов4рпар хrцldа2u 2омарllu
шлаб тоrЕ{Uцая болцаrцди, Корхонаrцдт иr!ки ва тдltки ,оя
мавбалари товарлар хакr{ааги fоялар уqув бaва вазифасrтм бФ&арФрi,

1'аlацu 2оя:lар каторrга Iчйцдш)парви кйритиш ч/мхин: савдо
корхонlцари; харrrдор ва истеьмол.tилар: рмобат.поар; кiргазма ва
ярмаркмар; тя,.l1и )слл наптлар: }irмrd rаФ(rщоl l4|стrfryтлар9(
таъмшотчипар; tшrлаб чm(аришrйш бошка тармоц:rарцда rаrrпаб
чtцарф.Iган Toвapjrap; peклatnra аrентликлари; х!жапик бирлаппtмари,
вазирJIIдс1ар ва боцд(а давлат ортаЕJIари,

Ичкч ,оя,лар (аториrа эса ч,ftrцагr-rлар мапсуб: маркепrпт
гадкикпгJари оУJпа,ilари; геххих ва ис посбоrrлл риво:шзнrfiх
бУлпд!ари; патfl{г бУjпa\{ларц Iдrпаб члцарtдI б!шмц маркетинг
6};илл+о+г барча 6},.п+пrалари. \ajltapo иlо исодий \аlrнор,lих
бУлr,\,иi тоsарrfi тайфлаш бi,т4!лi гоя,lар}о{ }€.,Iаб lопюх вз

рrвохлалгrрrш бjйrча дошIш1 ёки мrва(кат ходlдirир г}р)оqIари,
Ян?u пюмрпu реrсаташпuрltul вазuфасu товар сr'ёсатtd{I{нг

v}т(обил вариантлФю{J кrцирб топrал ва ишлаб чr,щrоr. уларншrл
имконшц ва хатарларини асосJIаб бершrдая борат-



Режм&шIрилаirтатr qора-тадбирларюЕf Haтrжtlлapl4fir ошириш
irаксадцда Фв4р lп*rовдqбrоиtrfг ЕоЕIlарни rвлаб тоIмш aтrr гоялар

оJIиш боскичц Eoя,lraprfir ба\опаш босrотп-r ва юяпЕ)нЕ aмa],Ira

оuллршl босq,rчя мби асосий муамvо,парга алохида 
'ътибор 

кара гиш

зарур.
ЯIти юварtм режмаfiтирrш уч}тr црли )йlI усуllлар

lý,шаяrrлади (З,l-жадвал), Янrи товар хаlоrдаrи mяларrд{ }влаб

тоrЕш ва улФюr рIвожл rгириш уý,н бозорюr тадqrr{ этrш,D*одйй
иJланиш тФоlикасrrдан фойцмаrмлади,

3.1-rraдвsл

Р.*м!шflоrlш боскяq рекзJla!лtхDrчt усуллlри
FояjlарЕ}' lBnM тоrmп Бозорм таlфц этrпд

Зарфсизпff Iпr ба\олrл ус]лll
таваххатьшкм т&,(лnл кл.то!

Товарнв шлпб qlоФfl! (тайёрлац) Товfiрни tilлJвб чtrýдд уqчмари
Товпя нsлi}t асид,l lддr!6 ,!r!сm
T.Ban маDюс!@ пtlrб qrrкп! Tcx'nrracи

Товарfl я бозор lлФоп,lФцда Товsрня тсgтдаfi 

',тказtiл 

ус, Jrlpи
Б.lФш tФr!я {rгкrзшд чсfплODи
Тармоу.Еи рФ*алrlЕпФил 1Е(lЕfi l.и
мяпкфш BocEалaD'

Боrорm олиб мршня яrзФат киляlл ХФажеглФм хя.об-tспб $iпq! .vcyjп
Бftбьfr fdкm этm!

Бу эса мащýФ м).тltхаýсиолар ва бtФ гrтя rнсовларнивг
заковатц юкодй смоцrятига аоосJlанад}i Бу1Ф\л манпut'i-
сuспемапluк усумар ва uнпупuв,uэlсЙllа ycyMaptu ажраrй
курсатrФ му!fiш1 Товар тавоифномаси ва хусусlurrлари аi{кетаси

те хfiасц махбурий мr{осабатлар усули ва морфrогriк усуллар эm
таркалrая манг}f,о{)i-сиФ ема] ик ycyJulap (исобланад4.

Товар lмваlфноrvа.lt ва ryсусuяплар1| alкeпIlcu tlехнuкасu

товЕ)нй 
'DoIIrпдп 

бj-wяа тrа<олЙ гояларrя излаб топиш учун
фойЬ.*.lвли, Обьекfiшт (}Tга товар хм мfi{сф бУJпшЕr м}аfкш{)

барча хусусиггларц белти ва тавсифномаlари }трT rаЕтирI4па,щ-{ ва

езма ýрклшла фодмаrrадц, Яrги гояви яратшп объ€кт*fif бир

ёки бир не.rrа белгrтиринr,r УзгартrФиФ ёки LlпtяпfгирI@ х8мда

уларrfl{ кеJгусI!аа flfи ryсусЕятлар комбтядцrяси кУрt{ýшцца

ЯЕrr'



бирлашпrрлш фша билrш ам:uга опlирlrладr.
Ма}юбурuil,uуносабапtар (бuрuкувlа }Tr|,tй хусусиятлар

а$кетасй технйкасига бироз Ухшаб кетади. Fоя авва"тига бир гурlхга
кирматаtr прсд!,tgглар хащцfi,п бьтпьтартм Уйлаб чrт(Irб

)а{умлfuлтирtffI liатlriкаси сифатtца юза.Iа кола,щ. МасалатL ёз}ъ
стоJщ ёз}ts мruцинаси ва стол лампаси каби аФхцда товарлар

хусуФfiтлариЕи Tilx,,,urjl киJIиш натюкасrца мажб].рий муяосабатлар

) Фли фrаvлда ýЙr-]аl и l o,L]ap гопиJIицlи \гуr{хJr{: ёз}ъ сrолJта ёз}в
машиtасшm фнатиб кУйиш; столiФfi]r усжи кисitйtм картотекzulар
жойлаDпириш )лrrlr мослаЕгпФ1{ш; стол лампасиIlи шарlOФлар
ёрдамида хараrатланrв.м Jlампага аJIмаIстирйш ва хоIt,азо,

Хусусиягrвр аrл(етаси техrrиrtаси ва мажбурий бирикувлар усу,rи
мавхryд товарrrар ryсусияIлари ком6rrаrцясиrа асослФrп[и сабабли

улардан фойдалаrrицr имкояl{ятлари чек"lанIФl, Бунияг устига яяги
тояниЕ сифати илгари фоfцм&rйтган .о,йар сифатяга бо.лиц
6!шши лцикrя.

МорiJолоаrк услуб 7узиrrиrц тахпили тамой,{Jlларига асосланади,

Уtчбу услубга асосм товармяI барча rrýтим кУрсатмч хамда
жф(атдари мохида ва бирrаjlикда Ургаюrпади, У объ€кт ва ходи-
caJIapEEiIT тУлик ва катъй классификаrияоr1 уларtмtil хусусrrятлари
ва параметрларига асосав яратдади, Бу эоа fоя рIвожлаяишЕlиrrг
ryрли сцеяарIdларtтс{ бахолаш ва бу оценаршrларЕи таккослаЕ ЙУIЕr

бтлтаrr товарrшат кела)ь€кда ривояоиншгита оrц комIU!екс тасаввурга

эга булиш имконияи ,ратади.
гоя асосцда тtвимЕи кисмларrа ажратлпI ва алохJ{да (арорлар

комбинадяси еггап ма+ýJдqd-систематш( уryллардан фар4пи

рав}Фlда, Еrгr.!fп{в-t хФдй усуллар муа,\{i(они тулщ куриб чш(!Ф
таvоЙrлларша асослаяа,ци, Ьу ryрI{иrг ]н, гмихли усуллари аклиЙ

x]D(ryM ва синектика хисобланади,
Аquй ,уlсум услф11 америкаJtик рекпама сохасцд:гп мутахассис

Алекс оборн томовlдан 195з йи,lда таклиф этипган. У м}хокама
кй,lувчи г}?)х иштrФокчЕпарrеfi+fl бирор-бир гоя ва yr*l \aitla
татбик этrml усулrяри тУrрисцдаrи юt{оддЙ мулоу\азалари ва эрклr
ффсрлап ассоц{аlýjrсlr тамоЁдfiларйга асосланадtr. Барча ишти-

роftчI4,rаршrrт ц,lзЕив бФ\с-Iýtrозаралар юригпши, Узаро rяtоблй

ф,{,т-vулоказалар аJLIиашиш ва ке.т,\си-ла бахс-муноTара]арrrи
баrолаш ушбу усуrпrи амаlга оlФ{ришlrшf Узша хос жrfiатларrц4р,
Бу услубrм щъффакиятм амаrга оЕмриш учrп ýйIrдти шартларrа
aмtlll кIляк за]рур:



. }rухокaмада 5 к.iцмдал 15 юшгача цатttаЕIДlВ ,'1ОММ;

. MajKrII{c l 5 даJgrцацан з0 дац!щаfача давом этши лозш,l;

. мажllпсlltлнг барча t{flтtФокчLj]пари теrг 4пgлотr б}:пrши
лозим;

. {ар цФцаЙ ýрtшfrцiЕи таrцIrд ман этtlладr;

. сон сифатдан му\!l,\rроц будад,t;

. муаммонrнг мавзусй мФкJтис иlrтирокчилЕ)ига м,lжJмс очи-

лIfl]й арафасидагияа маълrм дir]шнади;
. lоялар MajiЕ]rиc ryaагаJцан сУш }ч lýaцalr беш хуrrгача бУЕаtr

муддат и.lцда б&\оJlаяици лозш{,
сuнекlпuка ycy:lu rояларIiп издаб тоItйпIяияг шlтижмарга бой

усули хисоблФiади. У В, ГордоЕ томовццаЕ тдкJмф &iлaтrгатr бУлиб,

боФ.'IФгfiч муаммодм систематик равDlшда четлаштирrш т{мойr!1,

ларЕа асосJIаIIади, ЧЕглаЕJгир!,цrда хаётtсдг боЕIr(а сохалар}r

ухшsш,тимарцдая фойqманJrл.t й}ли бrлая эрФдr,спадrr. FояларЕи

синектик rаJIаб топиш жараёви цуЙцдаrи боскlФtларItи Уз ,irrшa
олади|

. муаммом 

'тгаtЕпл;. муfuvмони Ta}LпttJl киJlиlл ва уЕи экспертпарга tдо&лаб бФtддj
. Mya}rмotlи тул}тrдлял тестд8н утказшл;
. уз-узидав кабул кили}фа!! карорларIЕr llaxJl'talпиpl@;
. рахбарrrятЕи}т муаммоrп,r ryшуrт,rпrяrоl бахолаш;
. Учдаrrликларtg.ц{г rийдо бУл}оди:
. муаммо ва уша ухша!rптФар уртасида алока iтмтил]{@i;
. ifуаммоm Утиш;
. rapopнrr тайёрлаш.
Синектtд(а усу,lи ýЙ;даги шартJвр бажариrтФца амФ'lrа

оIrшриjlиIrи м).мкин:
. il}хокамада 5-7 киlлr цатtяrriшilи лозцм;
. }шrгирlокlJrларrrи мазкя усуJтга аввапдал i,рпатшцни 1апrккл

эIffr;
. маrклис 90 дакrп(адан 120 даýit(агача давом упrrrш дозrлu;

. афим (3дамларЕи KaTTzl тмтада беrгшаб бортшr оркапи

о ш{орitrrихни ва ойдикпйкни lаъvи]Lпаш,
Иrfгrтшs-tDкодй усуллар каторша Дрj|фu ycyjluqu \ам

кирrrrшп муiдсдr
Кейrrтп босýrч пооцр lllУерuсulа2u 

'омарпu 
сораlаlц ва

t||аfulаш у+lообпы$ди, Ьар тоялар т!тrчамrли изпаб ToIý{ц ва



шalкллaцтпФиш ударIЕ{ш хаrrФrr*rи опЕrршга (аратилган бУлса,
fоя"тврrЕr ftIовпцlrЕ мацсад тiтри кеJтмайдшан карорларIм акi('вш
ва уjIардан воз кечишдaш иборат флади, Буца fоя}еftf фирма
маr(садларlтаl ).Ilи aмaJгa оширЕш liчfконйriтлари эса корховaЕЕпf

р€q/рсларша мос KeJrllltlя ,шобатга оJЕ{ня,щ,r,

Шу яарса аIfld(r]ФrгаJrкц I(абул цr,Еfifан ва реап товар !ш'Iаб
чrл(артшача сrб ке,тгая rоялар вацт Yтrmдl билд{ камаядц уларrоr
излаб тоfпfil ва 1itЕ tаm у"тlтl сарфланув.м харажатлФ эса ошб
борадr (3,2-расм), РасмдаIr кУршмб ryрйдrа<а 1968 йr,'rда яfи
товар ха\цдапи 58 m юядан фацат бrтrтвсштrяа товар lФIлаб щ{{aplffI
ва yшj бозорга олб .rtý\rffIда фойцмаrм.:цlt 198l iФr,тда эса яrrги
товар тiтриФца 7 тагина гоя т!тmаrган б}пб, улардан фа{ат битrаси
муваффалrаiтга эрrfl гая,

3.2-pвcnr. ЯЕги товдрлдр хацидагп fояларпя capaJtAm эгря чпзпfп

Fояларtlи Tarrnam жараfi*l шки босrлtд&t иборат:
l) гоftдiff фирма талаб.йри ва lамойrлларша мос келицIини

теltшяриfi;
2) гояtп,пг бозор шароитJйридагй имкошlятлариви текхл,lриш,
Fояларю.t тестдм УтказIдI ут}а{ кЯццаI,и кУрсат!м.lлар

цУ_!лФ{шпr мrхлсftr: бозор хаяо,rи ва смохиятr т}рлари ва каттапrти;

ракобат.л,rпаtлали вази.ятi fоянинl lмкик ) гиш ва гайфлfulIда алtа,п а
оIш{рI4тшЕ4 голlи шдлаб члцариrt со\асшда амаmа оширшrI
имконrrIтI! }ъинг мо.пиrIв!й ва маркетитг таъмино.rи-

Иt+ювд{iя жараёшлшт мазк}р босмчl4ца бахолаш усуллари



сифаIи-ls чех-варакJlаР sа бмолдд цкмасм кУJm{ш,Lтця, Чек,вара&лар

товsD r.ал-ддЙ ха)кtt-па талsб кrtlп+о,fiл ёка }аryмая тзлаt)

***лrч,,"-оо'l а]пlrQ,iаш имконrrнИ бера-ш, Чек-варак сllво,шарига

жавоблар батаФил бсрrьпам зар}т}тга Kipa мос rcпrвrrt т4дGцотлар

келтйрилалi Чек-варм юварrиrт шmоваIдя жараёiм доЕрасида

,чr****рrоЙ цаrrдай тr?лари мазжУд б}шпшr ýрсатали,
Ч€к-варакдsя фойдалшý@ юяга келлш э)щfirо,пr юкори оулгап

таваккалчиrЕmларlfftг Оrt/:lЛБИ ОЛ}lв имкоЕоIтларяеl олдядаЕ

ба{олаФга кiмахJIаша$r,
Бца|ац 1леьёрч уСпубц rояrм Jтrr,tг барча ооосrй охtилларяяйнr

un*r"ra* чмалаб,'соlrшlтириб, такцослвб кУрш йУч билм
бахопо- n"*oro,r* берад, Муктпллrкrм Улчадl учrя 0, +l, +2 ва - I, -
2 шкаласидм фойдаml*rлади, Бу услуб бахола,ЕIФr xi,,щall шамида ём
mайш( чl€ма кvDlоодйда амалIа оплФtЕдfo lод<ов лратддrr, Хар бlФ

o'"u'*-r" "йоarоrП 
микдориЙ бOхолаЕlдая' фfuмаятпI

;;;i"l""rrr,*. йУютги бу усулнrctг камrl]Еlгrl ЁiсобrlФядr (3,3,

йадвм). 
3.3-яaдвял

-2: -l] 0: +l:

1. Товчрнп |пцаб чпtопll .оtпсцл&т oimJlxap:
тlтlош 1оирлэрня |@вб ErEfl тrжрlФOяри,
бощФ rоrмрн, ша6,оr,офл! *мб клJBщ,

3, Товпр яrlrаб чп€рrдп.о!лсцд'l'lr омялллр:
t,.вк,д шя цчt@ жаб шrзш 'мошй,
томр лщаб чtоФрш Фхюлог!iсlФ. аrроф-щтяЕа въсяр
кУрйr@ эхшм (шовýп, чап., i!ц,к ва хохазо'
ба\ф!з хо!l{Фр шФц
ма!жуд теяолоrвм iзвргrрпш фйлFшlалар4
м@*д усRуll@рш яахсул!)@ мйй Фа@о 

'оФаЕп!рп

усц,йmрш заvрдlrя mоштйря,

r. ьv_rя:,tа, ir^пrб чr.кдопtд т!ъмиllотп соtлс,tл,х ovяJl,rр:
пяги щиб wприш ryчлврц боrормрм,Е rа!,DýтлЕ*
таъмшнопилар б{rан х.!жуд аrохапардан фоflц!fi яtФ,

раФбатбардош Фr@Фfl шр со1{я,

фиро l щроm.ърхlа въWl]l]l*тр иWошlOри,

r Топаршl сопш соr.кдлrп omlпap: чФа] Jв ю

таlll@rотrФяд8 Фой,neъдщ
!сФмолчЕlаршd sар!:1 tc@! хобЕffц



Ба\олаш,дЕьёрlt усл}би Ta_хJпr,,I чrлшвё м oмldluElp мaLзк}р

fолfi харцдqрлр ylryн KJBlfl(IдI уйaотадт&r товарга айmнтIрrФга
цай дарФе?да хIЕ sт ri}rпIilЕfirи ба-\олаш nlrxor*ппr берапt {ар бир
омшI бrр катOр ба\олар oJEr6, улардап хар бrри голл,rrт зарур
тмабларга I€пчаlпФ( мос KeL'IfiIшrr кУрсатадr- Хар бпр ош,l,,I бУйrча
ба,'1лар с}.ммасrr аЕrлчаrпrб, улар асосида тоя кУрй чш(I ган oмi-illlap
бУйича ало{rда ёки бирIfuтfl(да ба-холаrrади. Шу TElrKa бахолаш
Dж:uвсг усуJIи янги товар гоясиrrи маълlзи бир эхтr!,rоrга эrа бУлгав
холда ми\дорий бФ\оjчIш lа,шошли бера,шr,

3.2. ЯшIUш( rgrрггпшЕпяг мувдффдкяятлп тg.хJtшш ва
д_шлдб чrlкOриш,карrёItя

Яп2u йоаар u 2 цrytlчсоОцй пахлuлlц уrм lш,\аб чш(Iшi,
бозорrа оjтtб чrшш ва сотип бrцая бог]вц хармсtтлар, шrrпrrде8,
эsрур аЁпФдrага эта л{ги Toвaptл{ rfirлдб чиФрrlп билая аmслан}вчи
таваккаlниrтик ва фойдави бахолаш бшIsп богrпа<, Б}тq!г )"{ун
зарарсll!лuк mа+пцlu услу6, кУллашrли6, у саздодцt тr'цryъчи даром&д
йIrlаб чшФрrпл харiDкатларита т€нт бУлувчи шдлаб чrцарилаётrая
махсулотлФ мияимал хаr<мияи тавсифловчи зФарсrв,Ео( ri}a(твсиrrи
боти,паrд шкоrпдп,l яратаци (3,З-расм),

3J-pacir. ЪрАрспзJпO(пr таr;lrtл r(r!шш ус.lубrпrпrг
графвк ёрдам!rда акс эттцриJтипш



ЗарЕlсшrппс rrуqтаси чй{даги формула acocrrДa аrлклаtалп:
хй*

з=_--,
Е -Хь

бу ердл
Х-," жами шлаб чIцарIffr халмrла сарфJвrrувчи допдп1

хЕ)ажатларi
Хъ' - жами Узгар}вчлl харажатлар;
Н - яrги товry биршги rrapxTr

Бу мlT rосабатлар, ш}1lятдек, бе"т}r,пзIгаЕ зарарсизJоd(

Еrrl\тасиrа эга бу]ган ходда товарrи сотипlнияг минимlц fiархи ва

МаХСmчIВЛ ХаРаrМТЛаР ryммасини аt цJtаIл имкоrпrrд,r беради,

Яrrrп Toвaprgr сотшlI маъIqл келrъчи фilда келтирици
туФисидаaи карор кбул мtиllтач, лrlаи поваr, моаелu ёмt
про йолпu ъlttц таЙёрпашга киршЕrьта,ди, Яrти товар ястеьмопrrптсг
тЬхrшrс талабларrпrи таьмпrлаши ва бозор тrlпабларrта жавоб берrшвл

зарур.- - - 
Маркеюлог y.ryrr 6}rриrпи п8вбsтдаrи вазфа товарЕлт бозорда

мувффакиягга эрпцЕItини таъминлош, яьrм уrодт вазфапарпtп,I

акс эт-рrпlлая таопари }To,1 рsкобатlIrлар товФпдан жозибадорл,Фи

юкори Ьулrплrдд.i aki этrирувчи хусусиrrтлариюa ,ратшл хисоб,
лвtaадId Шу муrrосабат билав ятти товарм ишлаб чшýпц жараёнfiпи

rкки боскич - теЕц!( кУрсаткичJвряи Еак,lпsктиршц ва бозор

кУсатмчлариrтв шакJUIмтириш боскJrчлари ма8муаси сифаrrца
кУриб ч}ооfiп максадrа м}вофtц,

Товарlg{ t{ш.паб чикиlх у{ув мсарияt холатлФда фуrкщ{ялараро
.урухлар l6.pMa *вцдм борувчrrлар, дизаjiяерлар, маркеrологлар)

ташкllп ктtцицад,l Бу эса м}тахассисларIпЕrг бIФгаqикда очrц

фаоJЕ{ят юритиши ва вазифалар оltямt+ll{ltг тозJI'шIшяIO*л таъ_

мив,Iайди.
Texrлat кУрсатки.{,'IsрЕrю вrакIlrlаIfiпrп янги товарни

харrцорJарIlшт firша'IашФr истакларшrи (эхтиёжлЕr{*r) цоцФФрqи
фуrкшонал хусусляrлар бI4пав таъмш апr бrfiаr богJIIц, Текfl{r

фfo"uo*-apr* ЕЕлаб чищлrr би"тан rтпrrй та.щд(от тажриба-

коЕсгрrттортд( 1пдларй ва маркетолоI,пар r}ру,(и шугулланадl1
'Говар rоясяr*r техlдд( Е}цтаи rйзардан реmабеllrЕ{ махсудотга жорип

i(l-rлар экац Iш,ъб чýýвчилар бу мФ(ryлотга оуJIакак товар

тавсифномоарrлш xatм rcrрlm{ши лозш. Бу хо]l,ца марке_

толоrларвинг вазфаси лоi{DФ,!арЕ!i юварIшf зарур ryсус$ят]ири

зб



ва харидорлар MlL]Kyp товФ хусусIrятлариIЕr мrхокаvа l(lijтlддига
ёрдап.t бФувчя }.исйтлари dгрцсцдати ttаьryrrотлар билан
таъмrя,'1sпцаЕ иборат,

Бозор фрсапftlч,,lарчяL шашйаIlгириш mовар dхзоiнч, упавf
шашЕr, рдгц оIирJпгц Ута,\дi, Еоми ва маркасини tlпь,rаб чицrrпl

ryфайшt ама,га ошри;тали,
Шакl. ран? ва сuфп юварнu чарид кrппал IУгрисида карор

кабул цrlиImа таьсир кiрсатиши мумкин 6},пган оми,,rлар
хисобJйJrа,щr, Товар тУfрис}цаги бирrнчп тмссурот уtrfrг тапrци
кУрr+пffЕ{ билая боf,rш( бУJtr!б, унrfflг сrфати ва фуrп<rц.юнм
хусусйятлари бахолд+rпrидаrr rп'rгари юзаl,а кqтФм, Ташщ-r к}рш*{ш
товФlrи сотб олиIга уtцlовчи MoTIB, муайян бир ToBaprrиrT доrпtrй
харидорлари доrrрасЕrи шаrашаЕЕт}зчи kyr вазифасиrм бмарали,
Бу эса истсьмол товарларидttн ташкари шrшаб qrцарип"техн!о(a
ТОВФ]-ТаР}Га Х!М ХОСДФ.

Товар й!заiпu ЕI}тцай восmми, }Е{I,tг ёрдамида доимIdi
харцдорларга таъсир кУрсатиlIJ! уларни товарм сотиб олшIIга ундаш
ва харакатлФивй тез,!1шIтlФ иш мумкия,

Шу бЕтIая бирга юваркr оотtтцда }яиrrr сифати хам катта роль
уйФfrди. товарtдФт сифати 1ъинr мазцФ товарга хос (масмац
xl'JMaT lglrиш мудцатц истеъмол кtilипищ са.клаrодл ва хоказо)
хусусиятлари Й.Еиr{дисцдrт,

Товар тайёрлаЕан материм т}?и ва раfи xa.v бярор-бир
товдряшf Узига хос хусуоиятJrарц }парнrтт Узаро фарк кrrryвчи
варйrктлари м имкониятларшlи аhи{лаJцlа xr,lзMaт цiлади.

Товар шаклl товарви таниб олиш ва харrцорда у тУФисцда
маъл!,м бир тасавв}? уЙтотrдга кУмакладади. Техяrfi товарларIrщт
шакп{rм ишпаб чп(иш вмковиятлари истеьмол товарларrt пак]tI,сти
rшшаб .шкlдrrга rg{сбаmн аrrчаrша tIекланг&цир.

Товаршш, lдI!цвцдуаj],тгIтtri, },ш{г бошка mварлар орасйда
ахтмrб т}рIrшц Узlfа хос ва такрорлавмасJIиIиRи пIъмйiJrаш )лун
товарга ном берrtтади. ToBaplMrT яоми ишлаб чrп(ар}ъчЕ ва
истсьмоJтtfll Уртаaадаfu Узаро м]/I{осабатлар ва коммупика]дarларнй
осокпalш мради, КУп+ва айникса loBap ноvи осюн айl иjад,о ац 1е1
эсда (оладиглl, !оrФбlй хисларlш уfuотацlтлr ва УзIта )k?лб
!{Ltладигак бУлса у бозорда яят!i товарrллт муваффащиятта эрrлrяш
гарови бУладп.

Товар )^ýн я,п и но\, }f!лаб тогOоlJ ва гайф Ism iвrдд.оj wуамло.
.r},rп(и товар rror,пr фдiат }тrи бовха товар.rrардан а;кратl,пп уч},нгина



ФJшаIflr"Iмайд4 Товар Hoмtt товарЕldг T}'РlФtrr тазсфлаши,
харидорда,,1Iг a нисбатан юкоб}оtr мс-ryйry,ър } fuо, илrя реклама
таъсириrа эга бУJйши ва УзIrrа хос бУлIдlи,qозпr.

Товар ]"ryв яrпi ном топишда ý,й{дал,и тамойоrяарга ама"т

цилIrЕI зарур:
. I.Флаtfifiлrит йrrодй усулларлцан фойдщаяrпri;
. бирор_бир номяи янIи rrомга нхсбатан хукуций эътйрозлар

цолмаryrга кадар Узгартиршх;
. янги яомни ра\обат.{я товар ном!дfiст ахси сифат{да

ш (-ъ'lfirтирrФц
о бироп5ир машýФ вомдан уви яrirи товар номиrа Iiушиб

ýйOrЕI }чук фойцФlддlш,
Хар бtФ муайян холда" айдцса истеьмол товарларя t{омиви

тамаIDда Iý/йlцФи сазоJrIsрга ,кавоб тоllиш лозим: 1овар яоми
нима}д{ ифодмаши лоr{м? КаЙси номrlарв,i таЕловга ýЙшл MrMKtдr?
Улардап кайси бири яхши? РакобатчлпарЕ|rт худди шуrцай Яшо!t
товаринйнг нойи ка.tцай? Товарrcf}в яоми раýобатчи ювар t{омидаrr

}rимаси бrrлая фарк кlатади? Яrrпл помм яс,lYьмопtи факаr бrrrта
товФ у{ун Ф.rиайдми ёкя бдрча товФлар ассортимеmlга
бирш<тириб фяаrа,rи? ТоварЕи оБцrдцаrt аттестаIдя м,тиш ксрaцми?

Товар}оtrг номи )ъиrг бозордаrи "юзlо0l" шах,,lлавтирипl,
товарrтrог бозор атрибутrrкаси )чун асос бУJЕrб хизмат rJtлв.s{,

Маълум бир нол,tдФи товарви доrд,{Id раs}шца истеьмол цrdлиlц
жараёrцца харt{дор бозорда мавхуд бУJтая кУп соЕпй товарлар

орасrца ylм осонjпrк била}{ тff{иб оладj, Буfiдай товардан муцтазам

фойда,Iдfl{ш харtцор оюrrда юкобий хис-туйiуJирIrи }СготrшIга
\l€vаI хl,п4:tи, Бу реакrоrя loBap шrлаб чшtар}ътта тескари aJroKa

орi(ап{ етказилад{ Товар вомиtпi корхонагs бIФfiстrрй кУйдI ва

уншт бошка фирмаrар толrоттrдая фоfuматtлппиан цаrоя цаlиш
vахсщ}rда корхона рахб9рияl и бу HoMюr ýлýлq{й рУйхаIдал
Уrказипш зер}р, Шу тарrца товдр номи маркировм кил!4rадr ва
товар маркасп вазифасrп{и баrвр4щ,l

Марка - &Ф ёки бир irечта товар tflIJвб чцаррчrfi{иrг
(сот}ъ.rинш{г) ма{судотлариtм идеюифrfiаr{ия r1lопшl ва }тФ{

ракобат.ЕrJIар mварларLцм фарцлаш малсадlца фоЙдалатдлryвчи
rroм, беjгц рапrз, pacrr, агама ёки упарвrдг комбюflцясIrдФ, Марка
бозорда юваршr таЕrб опдI, бошца товарларлан фарк.паш ва
лиффереrпrиаrия кrатдJ )^IrT r xI8MaT t(йqади, Марка уз ичIга марка
яомц марка белгиси ва товар бе.шиФ{flr к4ритшlIи ц!аlкия,



МарlФ поыu 1яФвым1{ оБоз чицариб У$ш мумкшr бУ,,ган сУз,

{арф ва улФвrпг бlФIrrqrаси )rйсоблаЕа.щr,
Марка но,цu марка}део га+л,{6 олинад,o arl" лехлr УкилмаЁщи ан

кисмц.щrр. У рамз ёкr расмдан иборат бiФб, ажраJЕrб т}?}тчи ранг
ва Узига хос щ)иф бrлав безапади,

Iоsар бе.лгrсrr марха ёки ули r ryIvкrd жш(атддI )gоrоялФfм
кисми бУJurб, соDвчиIа марка но\rи ва марка бе,тисиляя r,rуrлм

фойдаrвниш цлýдиrи бераол, Товар бе,ч иси марканинг хr{чtоясrl

ремамаси, IEцrBr,rд/aJ1,IпгIiI ва сифат кафоrrати вазrrфасшм бажарадr,
Товар цайси м4рм остцда сотlФtишита хУра ii(xи турга бi.шпrаша -

иlr'Iаб чrцарув.sr марr@си ва хусускй маркL
Ичtлаб чuкрwвчu маркаса N\леб чцФ}вчlt томонrrддr яра-

м.,гФI ёшt боЕrФ }rцлаб ццарувч}rJIав юкарала оJlиягzlя маркацир,
Товарш] марr(мадтириllца t!длаб чrд(Ф}ъчи куйо.цаrилардм

фойаалаrп.шлr ,fу}лФФr: Уз махоулотJтtряяянт хФ бир ту!й yr{yя

иIt]Евц.ц/ал марка яомлар'r т9rцап; барriа махсулотлар учун ятона
марка яоми бе.,гилаш; махсулотларниг турл{ г}т}4(lIари учуя
мохцда марка Еомларк бФtrш; ишлаб чt{карувчи комIиllltя 1lомини
алоцlда ма\сулоlлар марка номига кудмб шttпаIиш.

xycycut марка савдо (уJгr}р)rФ ёки чаеs}в) хорхонмари
тоцо!lидм rддлаб чтщФган м8рка,'rФдир, Бавида у вооmач&тар
маркас4 дrстрибьютердsр маркаои ёки дилер Drаркаси деб xltм
атaшади, Фао.,пrlт сохасша кlта улар tvЙt{дагЕlарга т8ксимлаlt{ци:

ицдrвиryал (аспирtfi); гr?},х,тl (Maggi); фирма (Nestle); худудd
("Степав Рвин" rчвоси); ми,ший ("Ж!тули" автомобЕвr); хаJцаро
(Coca-Cola) Mapiмap.

Марка Узrта хоа шартпи бе,ти б!лб, уяи товар ёcr юrзмат
биrан боглад восmаоцда иотеьмогqи!а товарнинг истоьмол
таsсифномаJирк т}rристtча хабар бера,тi У харrrаорларни мазкlр
mBaprBr сотltб олi4цда худ,щr авв{[лгIцек сифатIа эга бiлшtrларига
йшовтцрипга харамт щ.Oйди.

Марм факm товар номи сифапцаrша эмас, балtи утrшт бир
Еечта хуryсиrrтлrlрй йЕЕциси сифатIца комтчrекс разишда ýрб
чициJlипш лозйм.

Ф,Котлер !ларкФ+{ товар тавсфномасl4 фойл4 товарт*лrг

ц}п!шат]Еtrтшгц уrrдаrr фойдалаrтяш маддrмяти (ующок,лик тартвб-
,rй]пй, самарадqрпеq юцори сифат), товарпинL{цl,lвrф/аJIпиrи ва

фойлдлаlryъчt T}pmfir Екс этI}Фувчи олги погоtйли раьiз сифаfl{да

таърифлагак Маркаrпдг эm барщрор хусусиятларr (цшдrатлшмrt,



мадаtц,lят ва lл{дlвrцуаllЕд() ушrяf мо)qямmr бепшrаб беради.

МФксrолопплл товар маркаllарпФi бошкарtщда цабул кйлшl
лозим б};гаr ýарорлар lryй!далича - товар маркасш!пf зар}рати

\аI\йда- тоЕар мФкасI{*r щУл"'Iаб-ýвватлаш )$(!lда, марка страте_

rияси хак}ц4 марк€ш}*l. fiозициясинй Узгартиршr хашиа б!rптпти

Товар Mapxact+Et I(yjL,IamtrкIf самараси юкори бiuа,шц чрти
уrшм фойдалаrлш G1ropTMMapKlTT пlакпланIФlr ва товарларlrи
егкzuиб бериш жараёtDfiоl е}д ил,mшr ирад}а rosapн}{}fr jiзrта хос
хислатларини ракобатчrлар томоIд-lдаIt воцонушй имитаlц{я цI!-м-
tмшrrдаfi ryцукий химо,tлдцни таъмш{лайди; харrrдорлФкri]т бар-

царор кокгиifеrтrrдаr хапб $-rлrпп lпIкониrIим ярат,а,щr; бозор

cel пtеlJтltltt{ясини e}tr иJlлаштирtt й: корлоратив юпюпfiи к},чайrtФа.щr

ва янIи маркаJrарЕя яорий кил!лllrя осоrmаЕпIФади,
Товар маркаларц rrrrrDФгдец бозор хоким,:ялгивй эгаJrлаб олиЕI

ва фирмаrоlm молиявld позшдlялариllи мустахкамлаш восmаси
сифатида хам хизмат ýцаjЕ1 Шу сабабм MapKaJIapHи боIщаришнtлнг
вазифмарrrлап биря товар маркааини риво)&лаrfiиршч, }аоrIг xaтrfi-
х8рамтrарини ке}rайгир}ФI хисоблавадй. Буддт уryн rylg{цаги
марrа стратегttялари иIиаб чiцvл8диi товар каторини к€tгайгири]л
статегияси (мавжуд мФк&дr юзага келfая товар воменюIат}расцга
таркатшл); товар маркаси чегара.JIариви t(еяfаЙпрrrЕ стратеrшIси
(мавжуд MapKalg{ яЁlи товарларrа TapKaTФt); кУп маркlцапик
отрат€гlФIси (бr{гrа махоулот ликirси уrун шФи ёки у}цац орЕц
MapKarM rrшлаб чшtrш),

ШуtIи хам эътйорrа оJIиш кераккь фмат баьзи маркмартина

узок ва\т дiвомrцs щтаффацr-rятла эриILмЕти My rкn1 МоJтrявrй
тусша,тар}оrЕг мавr(удпLтц ш!лЕfiтдек, харrrдорларrlи янги
кI'рrfп,Uга}l маркала кУшпсир!ffI зарурати яrгIr Iовар маркасинй
тайфлад ва рtlвожланrирLФI учуя оарфлаI{увT и харажатларни

цоrl,iаш yryн доIдdrй равишда маблаlларfiи rв,mпr талаб хиrrадli

3.3. Сrrфат стратеrrrясu
Яrги юваршfiг бозор кiрсатки,шарйки шак,тиятириш

тIвlдrида товарлар iрами \ам мухим элемеЕI вазифасиrпr бажарадli
Товарлар}rшf кУаrчrl,rrти то истеьмоJгlиIа етlб боргуrrча трмспорт
opk&Tl ташилади м омборларда саклавад,l. Бу холmда товарлар

ударюr сгказйб берIш ва истеьмол килиlп коIцмарйm асосм махсус
цДlш,!арга жо;ijuб iФалаДи, товарIfifiг ураiд] Iшлаб чй{аррчи ёки



савдо TaпIKlEloTK тоrдоalидм истsьмолчиrа бсршrlт,пi "ташриф

цогозтl' вазифасrrrlr бажаради
ToqaP.lop !рLqц |j,pa деб ювлр с.оJтинt ан идиш ёки ipa-]] м

материаj1,1арга аЙгrrлади, У мацryлотrmш саIljlлIIшпъ }1 r т€шсfiорт
оркаJIи гапlиш sа у билаtt м}очai,lа кrtлшrша ýлаlilимар бУлишю а
х}вмат к!rлад1 ш},rrrпffдqq истеъмоJтчrr,lар эътиборшоr жа]rб I(ил}шI,

товарrrи идеrrмфrrrrация rJLrDшl, ре&'rама ва ахборот би,rм таъ-

миllJIащ иMrокtпr яратиш каби маркетиrг фулсrц,rялФшtr! бажара.щ-r.

Ураlrrо*rт маркеrшrл фуfiцялари аламияrи тобора iсвб бормокла,
Бу эса бозор фаолиятrп*trг Узига-Узи х]змат кУрсаfiшши pIBo)TC

ланп4)rд4 истеьмоJILrиJIар фарововлrтrп*r оrлФIlш, пкгисодrётЕ,t
комIъют9рлашмриш ва ахборотлаштирищ компаllия имиrки ва товар

маркаспнинг олдя-сотди жараёншсr тезлапrтириш каби олrrошари

бriqан богJпd(
Товар }рашlrм rпдлаб чrцliд жараёlФ куйrцали карорrаряи

кабул кra,тппм Уз ичIда оладиi Урам коIцепциrlо}дtя асос]rаб бФиш,

Урамrддf ýшмча тавсифяоммврtтм (Улчапrц цаклц материми,

раrгц Ma1lr}r, товар маркасrдl!тlг жо}лапryви) яраlltщ Ура!о,п{ сиваб
Kyptшt.

товар урами коrщешlиясй харидор ва истеьмо,вилар учун
ýrшд,{ча хусусиrтларга )га яfiIи махсулотларм ичrлаб чикидт1
кУмаклацryвчи асосrй тамойил ва rояларни Уз t{чиrа олад{

Янги ма{сулотлар )^lyн !рамларrотт бир веча хил варшmлари
моде,l,таштириладl ва тахпиlI цIамIlади, Урамм яратrrпrпа кабул
кй{и}ryъчи карор_лар товарви такси}tлачца lфллаяувчи товар хФа-
катланицдl тtвимц товар нархи ва p9кJlaмa}ari тащ<ил этиш билан
келlФмб олиrгдr бУл]firи лоыФt,

Фал-rехrtи@ тара(киф и ва бозор vутrосабатларини-ru

ривоr(Jlанивш iтаiд{.fif вазифаси ва мазмунини ривохпантяришIа
таъсир кjФсатФOа Ушбу омиллар ryфЙrм }pa,r товарЕи таяспорт
орr(&Е{ mшIдlда уни химоя циJlиш воситаси сифатrrда эмас. ба,жя
товФ \дщlцаfй маъл},]trотлар ммбм сифатrjла кУриб чиц]rt4ци, Товар

Урамюrи тайфлаrпда ý:lд-{даги тмаблар баrкарlrлиши лозпr:
оршшrап бУJпmI ва Iитtкглар бшм {ямо*паниш; эФgтик шартларй
жавоб бeprarr; фу*rцо.rаtоикtп,t таъмшшащ rгьви товарIiшfl]
элемевги бУrшпr; petnaмa {арzlкатлари}trl ама]lга оtrмршх; кам
харажат та,'1аб I(илиш; истsьмолlIIта отб борryЕча товарIотrг
самчlншIrини гrlъми}ц&п: Фанспорт ва омбор хараа<аrrаршти

окrлоrилапJтIrрIffга кУма&пllшиш; товарни сотиш учrаr кулай бУfitш;



товарю{tг ра(обабардоIIIJ!иIи ва экологllк тозiIJIигиви акс этпФиш;
и(крл-Iамчи хомашё спфатида фойдалаrrrдп юrкоIйя:п{га эга бУJЕrш,

Шу аарш(4 зlмонапIй шароиIдарда iрам товзр сиесатLrrfl,сг

caмap:Lllй воситаси вазифасинй бажарадя. У олд{-сотдл ,каpaeTrrll*,l

тезл:rштrrрадд ва еяп!]лаЕтирад4 товар ва фIФма lrl{йкLf*r
к}чайгирадr

яIги mварrlй бозорrа отмб чшqщдан оJlщв )rви истсьмод
Klr,lшIrrrюo хазфс}Елlд и ва ишоrr.ийлиIи куr<гм назарилвrr сшrаб

куриш лоl}оr, Сrоrовлар лала ва лабороюрия Еароктларшш

!тiазшппrи муъкrtв Синов ша&rrлари товарнинг Упчалr вазифа,'1ари

ва ryрша богJЕц бУладi. Сrновларш{ Уп(aзиш JлýIн яcтgbмo]I.lrrJrap

"r,.rl 
iou"pn"p хойлашrан лаборmорrйта тsмиф цr,ппrа.Фr ёки бу

товар йстеьмо.пtll4llфrа уЙца техпмриб кiршI учув фойдмаtмпiга
бериб юборилади,

тесmdан rпrа,Juuлdа ýdцдаги кrФсатRячлар ахамrlrlтга эгаi

сияов Утказйладlгlчl жой (6озор, лборатория, Я); объект (товар,

яарх, ном, MapKa)i синовда яштирок этишlа жалб киллlувчи шахслар
(харrиор, эксперт); i.rуддат (4искq }зок вакт); хsrФ,t (бигта товар,

товФrар партl.tяси); т€стдм Утказцпрчи товарл8р соrп{.

Янги Tosaprй с}сlовдан Утка!иш натrrrФлари асосида бу товарни

rдллаб чикарш,lt ва ,,lв.t бозорга опrб чrкrяrr фгрисrча карор кабул

кr{пиrtади, Ш}T о{ эътЙорга олиЕI кераккц товарм оммав!,tй шллаб

чикариш товар инновдIlдсинияr }д.L'rаб чтiкаршllни таЕIкиJl этиш ва

маркепfнг харzlrкатлари rаби эIт кУп хЕражат талаб кшryъчи босrJ,Iчи

хисобла}IаjI}l,
Тооарнц боmрzа ццt<Ilрuчldа IýйtдаrrrларЕr at0lQ,Iam зар)р:

Товарфr бозорга качон, (й вд{тда олЙ чlкип лозrп,r? Товартти

ка€рд4 I(аЙси бозорга олиб чикиш M} Kяlr? Товар (айси

истеьмоjгrшrар гуриша таклиф цпTшIивЕl лозtд,t? Товарlм бозорm

о:пб чrдддr чора-тадбирлариlr{ rФцай кьтй TаrIIKIлI этиш ва

тар rибга соrп,ш керак?
ТоварЕ. бозорrs чикарlлr вФФи товарнй Ьозорта

ракобавфйрtfltrf ryдди шуцдай товарЕ, бозорга чщарипlларидм
оJцгrr! улар бrлаrr бrрm ёки уларддr кейп{ ,rlл(дриш заруратrr ва
ймконI]JIтJ,ври бIiT Фi кеJтяЕгав холда аldаJtга оплФrrппшr зар}р,

Буrда arhflo(ca истgьvол товарлари уч}н loвaprfl,fl{ Maвc}r,i кй,т{ и

хм цил}ъчи омил вазфасшfil бажара,ш,t Истаrган {олда хам
тавакк&lнIrJIик дФФкtсшfi{ ба-холапr, ToBaprя бозорта чякарIffЕrrдf
хар бl4 вариаттпиа рУй бершrи м!,i{кrдr бУ,.Iгаli ияФбий ва сапбий



окибатrарIФr )щсобIа олФх керак,
Яrги товарrл таклиф \rа!и]ц мадсадIа мrъофик б!ryтчи бозор

т}ри ва жойодflл а}rю(lаш )ло н мавжу,r бозор.rарrо.r улэрrо,ог
хозибадорlпатu я}цтal!l lrlзарl]даfi Ta)!r-IIr] кI]I?тIиm, яъIм бозорlrивт
салохIбlтI1 комIпIнIUIяивт мУJiя(аллдrаётгав бозорлати имrоrсr, зарур
хараrкатлар мld(IIорц хар бир бозор 1^ryTr маркетIФfiп,r бе.]г!r,'Iаш,

ракобатчIrJIарвrfirг бозорла юрЙ бориш дараrкаси ва },лЕ)нинт мазк)?
бозорда эrа,lллак ул}шr ха]юlини ФIldа'Iаш зФ}lр,

ТоварЕи бозорrа чикариш аста-секl{tljlик билаi ёки бJтdl-
комлани,I шакJплда амапга оппiIрипиши мумки{ буп{б, иккиrчи усул
киltик комФЕIIiяJ-Iар yЧar t}прок маъIýл келаци. компаfiия
ривожлаIган дистбьютерлар тармоги ва хаJцаро соDв каЕаrIларил]а

эIа бrлоа бу }1rга Toвap}ýr мrllлtrй ва хмцаро бозорларга уларlrилг
УIла хос хусусrrяlларйi{и ивобатга оmав хоJ-Iда бяр sа(тда олиб
чиl.J,tш имкониrrи берадя,

Максадли бозорrflr Ф!латц яши товарrf,аrг бУлФк{к харццорлари
таркибЕя а}од(ладла хlвмат (ипади, У бУлажак харlцорлар
тузиJIицм ва t оясослаlдиЕIияи хисобта олгая хоr,Iда lмалта
ошФцпиб, улар яюя тоrарЕЕ сияовдав Утказиш боскичrrда
бахолмади.

Afap идrлаб чикариш-тсх}мка товарлари )^{ун бУлажах
харцдорлар ryр}хи коцдаrа к!ра маълум ва бу Toвap]rapм rпплаб
ч!царrд! буйrча шартвоммарни имзолашда анша.rмадrтая булс4
оýr,vавий истеьмол товарлари учrтl эоа максадли бозор базасит!,'

фирмщшг }r!вжуд харидорлари ва уларнитг издоЕlлари ташкил
эtиши муl{хип, Ъу харLцорлар фирмавиrг явги товардарияи сотиб
олишда ллцерлих кtllипIи ва товорларЕинг боол(а харидоFlJар
назарIца ижобIй Ill raкmgi ярапди пт},lишд1

Бу максадда mармо1,|1u реrlсаJrlп,ltlпчрuхl усrубu кlfrроц
ипr",татt!падrr Бу услубвинl мохияти яЕги ToBapшr бозорга одиб кирIш
бУйича амалга оширtdtl м},Ifкrд{ б!,пгм барча иlIIJlар тармотиви

уларrти баяtарrпr учуя сарфлмlв.ти вацт ва боштца рес,rрслар
харaDкalтларtfirи rдобатга оmан хо?тда яратIдI, бозорга кирlб борryнча
босй Упilа.щган, aмa"lra оmФIе зар},р хатrй-х4рltкатларн, ва барча
иLшlарня бажариш муддаI }+{и KjTcaDBBl Йi,тtи rвrmб тоrипrrал
иборат, Бу ýT пrц уmrг реашIиIи ва давом этиш муддатшrи бахолаш
яюи товарtiи бозорга о,Tиб кирнtш а Tyctiюljг}i( кид!ъ.rи барча
сабабл8рЕr йУ4отrл утч чора-тqдбирларr*r кабуп r(иjlйш ва товарни
бозорга о-п{6 кrрйIд ва(тl*1и башорат цrлшга асос вазифасиви



баr€ралr,
TapMoK,Tr рех{а,м.Iптириш усл}бrцан фойар,таrпш фдашида яrrги

товФ боюрrа чrцrплrдаrи лryъффадвятсиз:ш<rппг oltщlнll оJIиш
lfyllo(rflr, ч}.tlкя ма\суrцорrrriл юзага келнши м.ФоФ, бУJгая ryйидали
мlъаффаеrяrсяапrклrар сабабшfi та){rшл ц14,оlш ил,п(оtrrягиЕl яратадlri

. lовФrи fuзоргs о.lиб .оrкиш лазри ва мкпоо,r trотуФи га}!1ад:

. дксгрибьIqrерJпft тармопlяим еmрлича рrво)rФашrаmЕлиrи;

. peKlIаMa чора-тадбирларйrrшrг вш{IIдаII илmр ёки кеч

Ужазилtши;
. бозорга техшц жrr(aтдан туJЕц IФлаб ццIUФiагаIt ToBap}Gr оlшб

чи(ш1l;
. товарншrл fuзор нархlпlи яотутри ба{олаш;
. яfiи товар харидорлари ва истеьмолфfJI8рm сqтrътача !а

сотувдав кейинги хllзмат кiрсатиш тизIдrияйrг ривожл9lliiаrа.юЕги.
Харидорларrп{rг хуrц-атворшiи Узrвртирrrб юборув,lя мутлщо

яrirи товарларrrп яратиtд номщбул ж8раёя хлсобланалr. Мутлщо яtги
товар вд гоrrаряrш пайдо булrдrш колдата кура, ахфгахёнда ва
вотемс рУй бериб, фирма товар помен&пат}тасшOr,tf хдегId.rпrк

давриr& mъсllр кфсатrдЕи мWкия, Товарлер хаё1Iйлд( даврrfiЕЕг
узгариIIл1 соryв хаriмини куллаб-lqъватлаш зарlрати во улaряипr
динамикаси 1,алабяи фаоrлацтир,дшдr}j.г бош(а усулларшщ айЕцса
товарм сотиIU х8ло!ияиtlf yctдlи пасайгаЕ вактда, ,ъни янгtl товаряиит

хаётrsлЕ( дазрп ет},IФик босI(ичЕm яI.J.тlцашrд{ паЁгда излaб тоrurlдм
талаб кц!адл.

Нrзорат ва мулохазз учун саволlaр
l, Ивномщiя ,караёrм Уз и.{rга цаrцай босклчлар{,l олади?
2, Иrшоваltия 1аваrйлr.сiЕЕи цандай бахолаrидr?
З, Я}пa ювsрки рехал,lшт,lрйшЕтrг у€ндай вазифапари мавжуд?
4, Янги aояларIх{ mнлаш т]еча бос${чда а.vа"та оширй.JIад'
5. Яяги ToBapIй ре,кмаштирляпrпiнг 19влай уryшври шавхryлl
6. ЗарарсIrз,:сrк ну\,тасЕ нш{а?
7, Бозор Фолиятиrм бахоловтм кiрсатrс{.rпарй rflдrмар киради?
8. Товsр Mapracrr яйма ва уЕиI{I каIrддй сlратепdrlари Iш,'вб

IfiцlлJIади,1
g, Товар )^ý,н Е и HobJ lопrшr-]а кандай тамоlhjurарга ахм кrtjlяш

зар)??
l0. Сифат стратеrиясшш rrдшб чrцI]ffда Iп6,roJиp х}iсобга

о]тладr?



+ боб. ИПЯОВАЦИОН МАЦСУЛОТЛАРГА IlA,Px
ШАКJIЛАНИШИ

4.1. Царх шок.rшаrишп ва 1rrппг бос(пчJйrри
Иrfiовдц{он ма\сулотлар Еархtдпдт асосrд1 ф}ш(щrяпари хдсоб

функrцrяс4 тацсrшm фlтткrщяси ва раiбатдФrrирIffI фlтпсцляси
саналад{ }lapx бе"тrаrапr товар ва юBMaT,Ilap fiархлп,r шакJшая-
гир}Ф жараёю.t цФ, Нарх шамлаятlФиш}оа{ }оqига асосюi тi,вл,fми
хараýерлrцир: талаб ва таклйф !заро мlтrосабатлари асосrца
фаолlrяr юргryъчr боюр нарх шаIGтшIаниши {амда давJIат томопrlдaul
марказлдlг&t Еарх шаrоtл,штrриш - tар)ФарIrшт даалат орфlцари
томотццаrl шакплzlнткр!Lпrш,t, БуIца харажетлар бУй{ча нарх
шакJtлuпириш доирасида rflr]lаб qиr{ариш хара)мтлари ва пrуомiца
харФкатлФи нархни шак,IJIантц)ишIа асос кЕтб о,тrfii4щr, Тшци

'(о}Ераrеrплар 
билаи хисоб-кигобларда фирммар асосilя lii(ки хил

rцрх турццая - or,o|taвlй ва хисо6-кгтоб rврхJцрцдая фойд&rанади,
Нарх дrа,клламliриrц пGi,Iмцда шартли равrmlда олм боскiчни

аьтатиб (Фсатиш мумr(rд]
l , Нарх сиёсати максадларЕIи беffrrлаш,
2, Фr4ма товарларr,га тмабки arEr&Tam.
З , Хараr(атларм бахолаЕI.
4. Ра{обап{rцарrд{пг ювФлари ва нархларим тахлил киJпtIд.
5. Якуто{й !€рх хаяФrшдi белЕiла,ш.
6, Нарх,]арв!l давлат томоtцлддтl тар1Iлбга со.qиш чормарини

хисобга олtдI.
Нарх шакйа.rтпrрrпr тизпмй ко}цага кiра бир lrеча боскичдан

яборат, Бr4иrrчи босI(ич - яарх сttёсаlи максадларtfiи аш,щrапца -

фирммар "Уз товарларияинт варх сиёсати ёрдамида к!ý,tа"'Iарй
эрЕIIиш мацса4rа шуъофик?" дегм саволга жазоб берIпга 1аракат
кялащr Одатдд бу макса,цлар сони бир печта бУлаци, УJирш{нr
орасидп фrрмаIfldг бозорпарда фао:пtят юрипшпlм тrьмиЕлzIIц
фойлдв.l опвлршl. rовар айлаямасини максим&.I дараrкsда кеrо ай-
гир}ffl, соr}ъюr опIимал оUrириш- ки-L{vа l н4рх бе,.гrtлаш )вазиrа
"кайммr*rи оrвш", сифатла е l акч KrBat алохила аrкра,м5 ryради,

Нарх сиёсатlЕflеf айтй Утriлган мацсадlари Узаlю лryIrосабатда
бУ:вrб, доrлr,r {ам мос кепавермайди, УларIа эрпвrш, шуIп4lfдек, вацт
бiй{ча хам Узаро aMa-,I $r,'1ади-

I4ккtпчи босцич - фирмд товарлариIа талабни апlлQ,Iаш. Бу ерда
Iап ум}ман бозор сиar4vиlм эмас, балкй т}?ли rapx даражасIца rclrча



товар сотиш мумшпIlЕlгlrм ашlклаш хащrда боради, ТацfЕI
ш,шимёттл coт}rB ха]lс\rияинI t apx даражасt{ а бог,'тюс,пfifl+,l

аrш{лай о,lт.ш кера& бу ерда асосrдiси }тlбу товарrIсг тlр,lпt
кархларша талаб мцдай жавоб (аЙгарIдЕд*r компrlексли TaxлIrjl

цfilrш чirrсобдФФди. Талаб цанчаJЕlI( кiп харакатчан б}лс4 товар

сот!ъчйси Ецдлалик Iq{!дматроI( rrapx беJгIfiашr м}мюс{.
Нарх пикллаЕrиршл хараёЕе {f rлдrчи боскятr - хара-

жатларfiй бахол2lш, ХаражатларIп{ бахолаш ва уларки пасайгирrII
йУлларв,ни .злаш хар цаrцай тадбиркор уч}тr мажбурпi маrгулот-
длФ, Харажатларки Екки тtрга - доrп,!ld ва УзIар}ъчап харФкатларIа

ажратиш r€бул Klrrпlrгaн, ДошrIЙ харажатлар уларюоf хlDкми товар

айtланмасrоlая оJIинаД/tгая ryш},Ni ва ,дlлаб чrп(ариш хаrкми одатий

тебрапдIлФrffа богдщ бУJтмвган хара]катлар,4rр. Узгрlтчан хара-

жатлар эсtt бевосrlта махсулот ишлаб чrцарlдt хаrýпга ботлц. Бу,

асосац хомадё хараr€lлари ва иш хаrл харажатлаРидФ, ДоIмиЙ
харавзтлар ва УзгФ}ъч?ш харм(атлар Йгвtцt{си ylfrtrmi хара,(атлар

бУлиб, tвpxнtýtr ryйи чегарасиЕи хосвл шIll&ди,

ракобатчи,rарниrrr товфлари ва fiармФинл тахп,л кялиlц энг
м!таккаб ЕазифалардаIt бирядФ, Бозор ш(гисодrёт да муайн
бЙимлар 6!Йча нармар хакцда ахборот кУтптrча иллаб
чикаррчияипг тlокорат оrФи )iлсоблашб, ф}цай маьT умотЕи ол1{ш

)тryда кrйЕt бУлади, Ракобатчrmарш{lг товарлари ва }архларI4iи

Ургаrдrш аник бrр макса,щд{ - бепарволlд( Hapxrl яьнй Ь}ъда

харцдорга кимнинг - фирма ём ракобатчилар товарларим харид

*лийrа, фарки бУлмайдrтан нархни топиlл Ma,(ca.D{rrrr кУзлайди,

Бу нархви arfl,Ogtam, yl+r асос цилй олrzrн хоJlда нйl,!lяият эвазиrа

б!тцай "6епарволrаt"пи бартараф чr]ичI Еа аЙ{ан фирмадан
товФларнИ харrц l(r,плgларига эрй tйшта ввма ёрдам берй и{r
Ф{rqlад м}аrкшr.

Ра(обатrrrJйрш{т товарлари ва наpxllapшcr бахолатац варх

шмлл IФr{Iпдпг хейоIм боФ(ичrrга , доЕt,{Iй фойдмавилад!тм
пдрх бе",тгrr.лаш уryJп{яи таIrлzшIrа ilиrп Mrn KrtrL Бозор томо}Еlдм
tlap\ шаJrллаятрrrШ ама,,rиёт}ца энr TapKzUlTalH б},tцай усу,lларюдf
бир Еечтасп маьrryмj

> харilжатлар ycyJll{;
> ракобат.пга эргапп.rш ycylп,t;

, хараrlйглар-маркеЕrlг усуlти,
ЯкуФ; нарх халолr*r'r белтшташ боФqам хФI{дорлар бьlая

муайя мrзокsрмар давомцда амапта оппФlrлбдt Ушбу босцичда



икхита асосrd вазифаtЕ,l ха,1 эfl,flI: харидорлар ),чув УзrоOllrг
чегч}малФ ттfйми яратиш \амда ч}царЕтаеггaцr Toвaplllr]f
rаф ld]T,lx даври босхич.lври ва l,оlф,,irtоlя жараёкrФюrи ýrсобlа
олтав xo]Trв кеlI€!жа\да нархларIа тузатшц кцриrиш мехаItlамини
бе]гI'jrаIц лозffr, Нарх шаюшаI{rириш ycyjlrтap*Фlat{ бири тлrлаб
олкlfач. rйрхfа оl,iд карор}м кабул клJп-fш - мчайян нарх бе,п }!паfl

зарур,
Бу ердд псlоtоrrогик таъсир, т}?ли маркспдf элемеmлари

таъсирц fвpx сиёсатинипг TаяHLI максад,t4рига амаJI киftmц
ботrr,rшrадган нархга эхтимоJЕiй реакrщлfl тшошrrr цr.лиш каби бир
1(атор хtйвтларяи х}rсобта олиш кsршt, ПсrD(ологгк таъФiршdrг роли
шу бi{лан белтиrвrцдш(и, t{apx Фплаб ист€ъмо,Iчилар )лrуЕ ма\сулот
сифатrдflдг асосIй кУрсаткди бУлиб х}тзмат $rпадr, Имюк яратувчи
нарх_пар. sBBaJro. хари_lоркк}tr i'Jиtи аrплашша таьс}Ф кУрсат}ъчи
ма\сулотлар учун х4раlФфлцдlrр, Истеьмолчи уяга Узmа хос, яоёб ва

нуфузлирок бУJмб кrр!дrýа, кямматрок махсулотFо.r хам афзм кУрr,ши
!{}тrшrя,

Нарх шакJцаIrгиришяшт оУtгги босшли нархларв,{ давлат
томоЕц!lн тармбга солиш чорапарим хисобга олиЕдир. ДЕёяиrir
KуIп|I4IяK riамлакатларида нархJIФ ва уларrrшrг динttмикасим д!tвлат
томонIцан лимитлаш ёки тартибга солfillпинт T}PIM чормари
I(Улланиб келгац ý"IJиlо{окца ва еедмакдs хам \У,!ш{t{лади. Фирма

учун нарх шак,плаraтириш масаlIаларини xllI этшIца давJатнивг
чормари фирма фаоллятла r.щобIЙ ёки салбtd таъсир IФрсата

о.пишини албатта бахолаш керак, A.rap товарлФнl,! чет элда сотшл
кУзда тугrrлаёiган бУло4 улар}rя оотцtц реrкмадЕlФ}Utlав
мамrrахатларда rоварларнинг lйтеtfг тюимини бахолаш х&оада
маъл}а{отлар зар)р.

4.2. Иr*rоващrон мяхсулотлар rrap*r
Инковациов махсулот харажатлари т}з}illмаси хjтчri'Iш( товар

ва х!аматлар харажатлари тrзиJп,ltас4цм фарк щr,r4ци. Иннова]цон
махсулотнинI jiзIда хослиfи пryцдаки! иmеллекryал i{у-п( харlц
щапrrш хараjк:tтлари махсулот тайёрлФfiflдт яIqтЕй бос\ичларйда
харzDкатлар хажлдп*r белтилаб бера оJшайди- Шу бrлаЕ бирrа
пrнов8rдrон махсулот кийд,{аги доls1 хzл,l у,нй rайёрлаш хараrкаrлари
бrлан мr,rrосабатда бУлав€рмайдll ИЕrовад{ов lrаlplTtoT yrTrr

айирбопшад муносабатlврФflr амапга ошФIdпда ло]кп&lащlгав
rý/iЕ,lда,и \усусrrягларm эга: юцори рацобабардошлlfl( ва !LЕ\fйЙ-



техвик янIlrликлар кrрип{шIа сезрчаЕпик; ЯаРХ ШаКlrЛаКИРIШШЛТ

УзЕа хосшти; rrgIebMoJI,IIi,IapHиI]I баркарор бУJБ{атан тмабша
боглицrв.оt,

ипrrоваlцtок ма\с}lлотни бозор томоя сиJп@rтrш ушбу
ма\сулотrа Imсбатдr Уз]та хос tlspx сиёсати Фр!{тшЕlи таýозо эт4ци,

Hapi сиёсат*пr ýриб чrпqдца (fiгилlд(-товарrгr бозорга бетгыан-

TzlH нархда qшФриЕ xa]{ovlш+l режмlшЕирIdш*{ цоФrла кИ)саткич

сrrфапца хисобrа ол16, ум},мйй мз"\сулот 'оdФриш хажми ва нархни

режалапm,fриш эсs зарар келтирмsслихяи тахJIил килФ1 билан

Ьоглицrrо<да кУриб чиtилмл) }+одfl куЙяJtfu и асос,{Й вариа}пларr*Jи

акратиб K}pcaTrлr Myr,п<rв,' Эо ,apn"** j.yn баьзида -соябошв{ нарх шахллангириrri' леб

атал}вчи мрЕтl шак]LqаrrгярrffI Е{соблмадl. Бозорга дlги махсулот

чикфrош ОУ;""а мрх сйёсатиниrг ФкIдiчи вариаlпи тУловла

лаекдтл, иЬ"аrдtо" тФтабЕr "тУгри тоmФi' мiсгsхкам патенг

(махсулот}оrrг техяик яmЕ,Iиrини тоЕIкLtл кЕпадЕIш ýrьтаб тар-

кибцi кисм.ларrоr кдlитап си?ими K8Tra бУ,гаli mт€нtладIJIа)

хtмоясша (ём уларпи мос келувчи ttoy,xay бУitrча Trfi(opaт

сирларипи химоя $дIиIлга, буruIа ракобатч,{ларrдr яоу-хау

"оiraгап"рrrл* 
чегарапаб lФlдiш кузатйла,ц,) аоослаяа,цигая вариаm

хисобланад.l.
Учиtlчи вФяаrп сифатцда }Еrвовадrон мовополtя монопоJ-I

чстама фоiца ол ш }ч}в эмас. бапки харидорларни тr,(тат,дJ ва цry

y"y*u iro"o орlш<ча - Уз каJIитltлц - фойдага тУти кел}ъчи Уртача

iaiMoK' ýтсао"члтrrаав юкорtl калита"апдЕтир}дI ёрдамr,ца

ба-чоrrчr,у"Й иняоваlцон махсулот доимIй мr,п(озири кУршg!хлца

фирмдпоf Ута I(rдrматлй номоддш1 актrвиItr{ пlакплФтIирипI

ма.{саццца фоfuа,,tfiо]лувчti вариант кдмат к'Llащ,,
Бозор Mexat lвir'Iapr*iшг мапrýр бшrд,rдоюr Фиfiтrп Котлер

динztмик к4рх fl{зrrмJlарини т&тцйн этвш б[вIав шугуJrпаrгм,

Июrоваtgaоп товарй нарх бе.пrтrлаш статегиясIt Узига хосJЕаоарй

эгадир, Буiца хацйýй янIIrлик-товар ва }яfi iхшатtша хара(ат

ry!аЙ&r товарIrи фарклай олиш лозIд,{, па,IЕЕг би,'Iзн хймоя

п-""""ц хчпЙrдч "Ь" 
бУшаtI товарrа нарх беmшшrца бир нечта

страт€гия фФ&пшади: "кай\{опФlи оллпI" страт€гяяси (r*TroBarщoH

ма\сулотr[r бозорга чrrщрIfiца стаrrдарт бозор пароЕпmр}ца

оmйаi фойдаrи таъr,П*ЪЧОВЧИ ЛЦРХ ДаРаЖutсша Еrсбатав аr{'.Iа_юкоря

нарх беrЕ l€1аш ва ке,тусида няр\оФ аfl а-секиrUIик ЬиJtан мсаT гир}{fir

Йдu .у"-чщ.), юtриб бориш сФатеl ияси (махсулот бозорга



rвrсбатая Е}зон кqрхда чro(apruTrull,t бирок кФт},с}€а ко !гинйя
lilrкoн I{адар lаркfi кУтариrга ).€ракат r.дrrпшft кУ,зда Tyтl-l,,ra,щr),

бозорга rолрrш учун факат арзон кириш нар)iJIЕ)и стратегIrlси
(бозорга кириб борIffr стратфlnясиfl{tlг энг четки мриаIrти ва
эксгремФI )(олsтпарни йфодапаifдr, У бозорга кФЙ боршI
стратеrt{ясидая фойдалаlfiшцал хам арзон боФ,'Ififi!,lч нарх даражасlt
бе;гrлашшr rrазарда тла,щt),

Яrти товар-rмкгаторга мрх беjгилацца товФ мрхи ва
сифатrта к}ра ýrй{даги стратегияlвр фаршиrа,цl мухофот
устt}lмари стратегияо4 бозорга чlrqр кrФиб борIш стратепlяси,
ошIФIr,тatrr rrapx стрsтегиясщ Уртача даража сrратегиясI4 сифат,вr,lяк
статегиясц таJIон-тарож отратегIбlсц намунап{ бIвнес стрmеIюIси
ва х,к,

Корхоtlалар кУпшrча иJЕари Узлаштирt ",ган ма{сулот УрrЕФrи
аmttапЕирмайдлац лекия мааътд м8хсулотлар пара rетрrft (аториrо.l

тУлдrр}ъчи ёки кеtтайтир}ъчи мвхсулотни лой,о(маш ва

УзлаЕIгIФ,шга маr(6ур бУладa,
Махсулот бrФл]дrrла хар{Dкатлор яорматимарици хисобга олган

хоl1до уЕдг ист9ьмол хусусиrrтлари дарalrкасша кУра' яяги ма,\сулоt
тсlрхиви тaшtкил киJ!ицниы катор усуллари Ifавжуд, БyIцай уryшар
эsояометрик ycyJlпlp яомияи olгaн бУлйб, улар KaTopIT8
куЙидагю]арlдi кtФmиш м}мкrтт|

} солидrпrрма кУФсатмчлар усум;
, регрессион тахл.шl усули;
> бФц усуд1
ЭкояомеФiк усулпараияI уrrалаоига хам хос щ.}а{rd камчriтмк

rархrвлг фаrtат mвар хусусияtларила боaл!ц экаtlлиги Taxцtдl
цrлшfifltll \исобланащ{. Ра.кобапи фирма,тар !з mвари нарý{I{й

уrтсг сифат KjpcaTKrTr"lapи асосtлдаfrдrа беmипамасдФI, Узи!dт нарх
сиаtатига амал цOган холда яapxIEl опдrрIдги ёки туlrирmхи
лýаикgв"тли ц,rсюбга о,шапrайtд,l

4.3. Ilфновл{поЕ махсулотларгя опaимал парх бе.тгЕIrдш
Истеьмол йУнапшrпцаги позиlдлядilн яiги товарпарЕи си]l}ки-

тишлинг асоcIй йУ,наrпшлари: товарни атма!лтнриш, товарtiи мав-
жуд ассортимент гурухларrла цУшиш, яIfи accopт!пlerrт г}р}плари,
жахон )^{ун янги,тик саriдтан ва яю и фой!маниIlJ со\дJйри ва со D в

бозорлари {осшI цRIадOап товФдар {исо6_цsнади, Цdпrда иrfirо-



в цrоя маr(судоlта Irаpx беlгrтrаrrrtдтlт асосrй усуJIларп RоJтfryг,тгм

ва уларлшr ама:ппi фоЁrда,l&дrш RУрсатиJгая.
иrшоваrшон ма\сулотта нарх шамлантиршцtмнг acocd }сул-

лари l(уйоцаflФар )Фrсоблдrадиi
, "бФорда rаfu,rоfш*i orlпl" усули;
> бозорга кирй борrал уryли;
> истsшlол кйih,iаfl{rи бааолаш усули;
> маrcаплидаромад меьФи оли l усулrf,
. харажаг,lrарюl тез кайгарmш усули,
ЯIгшпfl(-юварларга rирх шакJlлаrrпrршпrиrrг шу ва бо!д(а

ycyIlllaprnrи шартJD{ рltвшцда lfio(}r rур}')Фа ажратиш м),мкип:- ' , х"рu*атй ецдаlrув (нарх махсулот талtlархи ва реIпабе,l'Ilm
Hopj\l аI ивларrта кiрs бе,шилaнщи) ryр)ти;

, янгиrlик киритшлнинI рryамй фойда"ЕrjDfi{дан кел}Ф чикrъчи

} суллар гя}r(I{' 
Нарiъеlгилапrлаасосrй rФтеьмолчiиаргуруlоппогэхтямо;я,tй

реа*чияiпr- хам хисобга од,IчI 3ар}?, У tдшаб п{€р}вчlтл-fir
ву6lз" ва истЕьмолчиtlив! },!lIцларига 69вocкra боr,мкдФ,
ИсЬмо.тчи цrпrматрок бУпсе,да, Узrfiй яхддr 1омонrдая ýтсаттдпrа
улг}?гsв маркаIвги. махсулотraи харид Klijlrrmtlи афзал к}риш

ЬхтЙош юкфи, Ьирок буцца хаттокя ишлаб чrкарувчrопат rryфузи

юкори бУmан-такщtрда хам жамоатчип{мя!г "ортIцча фойда" М
аталlъЧи салбrй фt{крl,t цакллавrшIиfiшт опдtlни олЕп лозим, Бу

истеьмолчLt буюртмасиви ма(бул келадIгsя му(обил вариавт мавжуд

томон б}рб юборrrши MyMKran,

Июlов&ц.rоя махсулотга лryrвй нарх беlгилапr масаJIасиви хм
I(илrшrа кирйшtФца эсдrш чrцармаслft Kepаxlo4 }Tlrfiг хатG{IЕrи

аrrшФаш бозордаrи ваз}бIтнй ва кор\онzlни}г уъ,rynirй статег,{ясюrи

хисобrа о:r,vасдан ýФrб ам та опýФй'тшrrи !чrу.rкйн эD,ас-

{ма,шitга кУ,рл яку}оо; нарх хiDкми vаркети}г бУ.Iм\да сотуъ

булоrц tцтпсaдиfu буJмми ва молr-тя б!лrпrи рахбарлари томоtщцан

бe,TrTЙ*rrшr лоз,ал, Уларлан хар биршвrrт карх дарtDкаси \акида Уз

тасавryри 6!:цшr ва баьзr1ца }ry?осaга келrш учr'rr кУп I,lшларви

бажариЕла тУ.ри кела.ап,

ИЕfiовдцrон махсулот ЕархиЕм бФпЕIаfiца ш{собга оJlr1ядтдi
аоосtл1 омцл ра(обаtч{tар кархлар!r*r Ургд{ш хисоб.JвIцщ4 Рем ва

aolMrd ракобавя.lвр доrмо rтrrпаб чтцарlщдан оJйядfм фойда ва

*рrrrчрЪrру,.ryр-,оо" баходаша хар6{ат кrоtsдi Реsп рs(обатчФrар
*уЬ *уrrдаr' iжи буцав л(шiрок ма\сулm таrс'лФ ки,пдlгц



доmл.й ращобат.ЕrJIар зса, агар уларrfi{Iг фrfiсрша кУрц фойда юцори
бУлацй,ал бУ,лса, бозорга киршIга интI{ладIt

Нарх рщобабардодlл}аi mркябюj юасмjари ораси.]а )н]
СеЗилар-;1иси хдсоблд{адй, шуцй экац уlrш{г Узгариllя тезрок

{ицла.на4п ва)r€воб тарж(асIцаги реsкIаfiъ сабабч]r бУл&тr, БоцJка
элеменглар iзrарrшЕr у{чмик сезlj"rарrrи бУJ-п{асфf Е rryiлсдr, уларни
ан!пQ,Iад ва жавоб тарIцасцдаrи xapltкaтJlapllr.r ташкил (илиш
к.Йпrрок бУладr

Яшш mвар ёкя х,вматларга нарх бФтri-lашда асосийси шуlша-
кц lrаpx (товар ёки хизматларниIlI. Уз1r rаби) ocorr т},1ц}н&тиши,
мюкоз rФрх товар ёки к€матнинI "асл" к!йматrлfl{ ахс эттирrffл,fiflл
кУриш,l лозим, бу эса мюкознинr компан!L!IIа ишоrl.rиви оUхФади ва
такрорlдi харtцларrа олиб кел4ци, Дrар гд, яrги mвар ёхи хизмат
хашца борад}таfi 6!лса" компаrпrяrпсг фаол оиёсати мижозfiияI
ишонмасrиК дар{DкасияИ ласаЙгирад! мюкозлар ишончини
мопващjялаfuя.

Иfi{ов дlоfl махсулотлар flархипи паклJlаrrrтришга ёццадryв-
л8рriи бяр}отfllцац сот}ъ оЬектиrа кУр4 юýIдпцдац имоваtд,ю!I
фао,lвл,sт боскrrчrта кУра таксимlаЕ лозим бУлиб, бу маrqсулот
хакцдали ахбороt хlDiкми ва ум депцllIаIцтиршц дарФкаси т}рлтiча
эк5t{пги бrrпан лвохланадл,

А. Сопув оOъекmц - цнновццчоп ,!сараён наrпаrrсасцlq цш|аб
чuцllлzап ]lахс!.1оп

Дастлабки бахолащда, &оrщетщияЕи ,il,fiаб чrпФш боскичrца ва
ипвова!Еlон фаоJrият махсулотrтrrи !tш,rаб чrсq{rчЕrfiг t.Lтк боскич-
ЛаРЦда, махсУпrт ищ,rIаб чrкариш тохнологrrясц технологик номатиэ_
лар Hoмabвl'lt,t бУJгац махсулот таliёрллвд}fм материФtпар бепrи_
лапм:га}r шароитларда фацат Taxмxxrlф йиряклаштирr,тrан мрх
белги,таш усуллари ý,uаr*rпш м},мr.ин, ч}тrонrш:

> параметрш( усуллар;
} корреллlия ва реrрессли таvlп}fiи ycy.rlllaprl,
Парапrстрti( усуллЕ, r{rrнoвalиoн махсулот мрхи{r параметрик

каторни mшкил l(i-rп}ъчи ryша J,хIxaп ма\супот кУ?сатки,rлари ва
ларпарп неrrвцца беJгrлашта асосJtанади, Парамеlрrfi ус),лларюfir
эt{I одщй ryрJврI4цан бири товар Hapxrт*r махсулопЕп{г битта асос!й
к}Тсsтшr,м т"ъсцDfl{, {исобй олипr асосидs & no,ram цlсоблацади.
МахсулоTTOот футп<rионал вазифасЕflr боmилаб берувчи ва уrтиrг
эff rvryxh{ хусуФLf,т!пfli тавсифловчи фрсаrхич асоq{й кiрсатклrч деб
аrалцу''. Рн асосrй курсатки!оц илновацt4оя мsхсулот Еархи



{уft.даrи формула бУiмча ма\сулотIfldf таJIIФI Irap)cr ва Рб
кiтсаткrчи талrч цfд?Iати оркtии &ФФаlаt{адr:

Цu= ЦбхРн,Фб,
Ф арда Цн ва Цб мос равйrrца яrти ва та'сrч махryлот Hapxri,

Асосrй кjрсsгкич усули худа оддо1 лекшr аr,rаJffётда кУгптr,Iа

бrлта асоФй кiрсатюtчrм аrсратиб кiФсsтt,ffI цIйfi бУлащ,L Шу
сабабли кiтrrлrча фунruлюrи,ч бrФ ryрд"rц бI4 хиrr вазифатарюr

бажар}ъчи т€хtоа(-ю<гисод{й кiрсаткичлар хФкýб{ б}rлФг}оlа Узаро

фарi'цr"rr"п МаХСУJ-IОТЛар кjп к!рсатки,l,т-l каторлари фойда-
лашrла,ц,{. Бу )(ясоGюfiоблsр Фrri$пЕиIrи оЕЕтадц Ьйрок *rпl,Еfi
дараrкасипЕг юкорlrJIиги бmац ажрмб турадdаIr иJвrий хажмдор

маlсулотлар учуя бучлай rврsметрик каторлар мав,(уд эмас,

Иrтtов&(rон маdсудот нархи ва ушлrг те]одд(-rпоясодi1
fiвсифЕоммари r,'роаслца мrgqориi Узаро а,lокаJ,ар rрrит,дл{иtf
хатго;и хrrсоб-к!.r;блардаrя хатоликларм аrrшс,tалrга 

-иллtоп 
берувчи

янада aнra(poк ycJ.,llt Koppeмrп{rl в0 реФaоояя тФцriти хисоблаЕадп,

дастлабки босмчда статисtик маълrT,отлар асос,ца аямог-

махсулотлар )^ryп Узаро бо.лщ (корр€ляция шптадrган) кУрсаткичлар

аltикланqщ{, СУЕра куйrцаrrr регреасия теtгламас!{ кr?иrишцда
тахJв,ший боглшqцк т}зЕтадr|

ц -| (р1, р2-" Рц),
бу Фда Pi - нФхrа таъсrр эtувчи i кjФсаткt ч
Регрессr{я теtтла.vаФта янrи махсулот кУтсагкrчларй lq{Й-

матшоr \Уйяб, маьтум дараlк&да aф{клrrк бЕпан fiiги махсулот }арХ

дараж€tсипиlт ишоt!iJlи]l!к дарlDiк!юив,t аtrикл,чц мумкип, тахлд4!d

усулларш{rг асосяй kамч*lлt,ти ма,\сулот курсатшалари ва нарх

уртаскпа сифат УзгФ!шrпариfi хисобrа ошп rд{kolor йуцпfи
хисобллIадr, Бу эса ýTl хоJт,,тарда tIJ,i(ур иЕяомтив махсулотлар

Irituиб чrщд{да Уршfа эrа булмоцда. Уларга у,хшаm бошýа махсулот

бУ,тrаrан Узrfа чос ноas махryло,lлФ }^ryн ,tlo( foскячJврда нарх

богилашtппrт яюна усу]пr экспертлар ycyJм хпсобJаriа,Dрr ЭЕ
оммавI'й экспертлар ycylм "!ельфи" усуrш хисоблатlалп ",Щеrьфи'

усу;пr 6}fo,rча экспертлар сУрови жараёrrи бир пеT а бос4l,цаrr йорат,
l -боскич. ИttrчIi гrр}хшrп trIакJI],lаЕIирIdlI.

Ишчи гlрудrввт вазафаси экспертлар сУровti жараёяиЕи ташкил

цилпrцаЕ йорат,
2-6осцич. Экспертлар r}р}хlшr ЕакrлаmlФIш.
"ДеJБфl' усуЕта м)ъофtц экспФтлар 4,рухи 1шбу сохапати

10-15 та мутахассriсдФI Йорат флrаrш лозтш, Экспертлар чуtgр



блflЕига эгашЕ аtiкега с!рови Утказлlц, )шбу ц}тахассисн}тlг r-tгмий
,шI],Iарша муроrсlатлар соIщ У${rи-Узи бахолаш вараltтаридан

фой,дапаrrrаш фли билан аЕицлапади,
З-бос(ич. caвo-.IlrаpfEr йфода,'1аш,

CaBo:T,raprш фодаrrаш аЕrц ва бир маъrrода тапц+I киJiиrfiшlц
бир маъноли жавобларни кУзда т}тиши лозим,

4-боски.' ЭкспертI4]а i"тказIпL
'ЦФъфя" усулtца сУров Утказ]flшит бIФ нечm цадаIпари

такрор.пдrrшш кУзда ryт.ша,rцr. БlФшrчЕ сУров якуIцарига кУра эrfl,
Kecкr{i, "б}rдьат деб кармадrrган" фихрлар ажратила;ц4 бу фи<рлар
муаrrпифлари кеJrтусидаrи мунозаралар блrан iз путqт,аи *взарrп+.r

асослаб бера,щL Бу бир томондатi, барча экспертларга эlт кескин
вуцтаи ЕазарJйр mрафдорларli иfiг даJ1I4пларини эътиборrа о,lиш,
болща юмоrцая эса - уларга яяа 6rФ бор Уз }ryктай яазариt*{ Уйлаб
чLrпиЕI ва кУЕIимча равшlца асоалаб берЕrl ёки воз кечшц tlмко!ýdlи
берааи,

Мунозарадая кейдfi экспФтларIа !rр(окама як}тglарт-rни
зът}борIа олиш rryн имкоl0ttт та(им этиш мапс8дцда сУров яна бир
мартs Уrказиладr. То эксперtларнЕт нуктаи нzварлари мос
кеmrаryrга кадар Еry тарзда 4-5 марта такрорлаяади.

5"боскич. Сrтовга ящп ясац,
"Дфтьфи" усули бУй{ча экаflертларнияг ,куЕ.й фикри сифацца

медwttя, яъни тартибга солrтrган фиrgлар tвторrrлаги !ртача rлймат
кабул килинади. Агар жавоблар катта-к!чикjIвги б!йrяа тартибга
солиягrш катор (мsсалая, шrноващ,rоЕ ма\сулот нархи хаriцдаги
савоJга жавоблар) Уз trц]Ia л киh.{rпларЕи| Р l, Р2,..., Рп олса, сУФов
ватr (мари бУЙ,ча як}тrиЙ ба-\олад сифаrцда цабул щrлr.шадI4ан М
]чйщда!,и тарзда а}мшаrади:

М=Рк,лfлр'r''=2к-1
М = (Рк + Рк+1)/2, лfrр п = 2к,

бу ерда ,r = 1,2, З,..,
Иквоваrион фаоlшrr ма\сулоти Еархrirи беJгилаt]ца махryлот

tfiшаб ч!цдшивт лgrrой боскrтrларrrла ёки серияга кирпмщда
ат Ароц хйсa&ю{rоб усу-тпаршrи к};тлаш ва баmфштрок ахборотдм
фойдалаrтш лозrпr.

Б, Соrпув оftьекrпu - uлмuйлех uк чаLlап-ца- Илм7rй. екЕIlк
!дп.йючrмар Еatтloкаларшflr (лоiпса-констрlтmрлrк х)Dлоl@тларц

дsст!рrй таъшлrот, MapKeTIEf тадкикотлари Еаг!л(а,rари ва х,к,)



сот'I{Iца в4рх чихплдfiирtflIда юцорида саFrаб УпOгая омrлllардан
тадцари ýj.иrцаг]ъllарЕi хам цlсобга олrш зар}р:

1) ТlФаrсlаштирищ яъr*r )шбу rrшлаш{д*r хар4д ццrl'tц уларrflr
t{виI{тириб \оlпши цý,ýпФтн бУлrан доблЙ харидоJrяр coкt N{уаЙян

бlrортмачи талабш-а к!ра бажариmм Узltrа хос и}fiоватIiв
ишлаямtшар, цоцдага I.jpa, тираясцаFпuайдr ёки мосладIrярIш )лylt
капа хараrкаlлар lмаб кrtлади Нисбаrм ста}цафт илмJd-техних
ма\сулотлар IIrрaчкпдfiflи мумккн, бу факат мосrвштирtлr хара-
жатлариrоl дисбга одIФr холда алодццs буюртма,м учrtr rlаpxr{lr

пропорlиоtllц рiвшlца камайrириш l{rlкoнmrr| берадr
2) Муалrшф Iп,{Екй ва нуф}зи, Илмrй-ФхЕd( IшланмаJlар

сохасrца ушбу ЕшIат$rаIrи бажаришri мумюо{ бУJтан lrjlllrrЙ тадqцот
тдлкилотлФи доцраси купиЕча qсmрмаmая буладr. Таtдмлот}g,tfi

ушбу сохацали мадr\r?лиaи ва та)ýрибасц rшrларrrи ýажарrm.rrа я<мб

килиfiлая мута.\ассислар даражаси rfltлавма кийfiатгта жиддlй
таъсир кУрсатиши м},iiкtfi{, Х},дци ýаяоа1 товарлари бозорtlда бУ]гагЕr
кабц бу oмlrl1п,t хам илш{й"техIrик шчлаtммар сохафда коцдда
кУр4 кайд цrrЕдпrайдfм савдо маркаси мавrкудlrrгй омипя бшIr!п

таIкослаш !чrр кип,
З) ТУлов lцартлари, хисо6-кmоблар шакJrи. Одатда и.Iмлй

тад$а(от йllJлариrrи бажариш ва ияпова!Еlоя ма{сулот яратиш
п(араёни узок вацт - бrФ ttеча оЙдап бир неча ЙIцгача талаб rйла,ди.

Шу сабабли I{цлар учун босцпчма-босцич хак тУлаш ю,rcоб"
кmобларкдг одат}Й шак,,м сан9JIади, Ицj,lаяманинг яr,унлЙ raapм
маблаt,ларнияг боскиЕ:тар Уртасида цФlдай тацоlмлапI4ди ва моо

разrдца, идшарш{вг бажарилшди цацдай мо.,lиялаштирrtЕлдщ
лойФiаrЕr кредкглап бiй.rча асосий харм(rтларв{ шild Уз зцrмасиfа
оJтIдпта боfлик, Атар б}qортма,rи их?очшiи кред{тлаган хоrца
илr-парrоr бажаршr }лун о,iдиl]llан ха{ фlшшт] 2rмдо а оЕирадrfl ан
бУлса бу холда иflларrФr бажариш арзоtроrка туltrаци, Aic холда'
ихточи ишлдlмltларви Уз мабJ1аfлари цисобttта бая<ара,штан 6!лсц
нар\ },шбу гадца(отда маблfuлар }ш-,rаю,iб коJпшrидая йУко гиJп ая
]чfiдrдорда ошlФипади, Ушбу омlа,гlи цисобга олипrда иrrфляrц,и

дарм(аси мтга роJъ Уйrайди.
4) NЪкс&lли бозор сеглrеrrгц буrорmв,м тlрп, Мамлакат фаrrи

1{",мIй тадкш(отчIdлик йшлари умумш; жахон бозорша тУлйк жалб

ц!irlиl{м:гал шаропгларда tтаpп*l буортllrачtта караб беJгЕ'rаш
имкоrЕrяти мавхqrд.



4.4. rlrrпoBallroн рrсклар, rrнновацияJцр ЕархЕ туJr.пвшIl
во Еарх шакллаIrиuiй Ta&IпJrl

Ик{овлlйон рисклар, Ф{tовддrоЕ фаоJмят хозиргй шароитлар/са

фирпrмар фао.о,rяталат бопJм йit{м}fflларltцая к!?а кУпрок дара,
жада риск бЕIаIr бФJЕ{r! чrф(и укIfirг tатIfl€си гJкобrй бУлиIш*r
хеч кЕl! тУJпд( мфолатлай оJпФйди, ИЕIrоваtЕон фаоrп;ятrсrlг риск
даражаси хакцда шу \ol,йl xa}t даJlо,lаl бера-еrю{ Ур]ача \ар Уюа
воЕrч}р фирмасиддr атиrи бир-r+оФтасигшrа лryтаффакиятга эрrша,ци,
Леккв олдо а карsмаi1 юкори риск Korд(а] а }фра Fпdr] юкори

дараrкада коппавиши бшак бирrапа<да кузатиладr: инноваlllrоll
лойrйа жорIй калrдrrдав фоfuа меъёри боЕIка фаолият турларti
хисобидан оrпладrтан фойда меъёрtцм одатда анча ю(ори бУлади.

Риск тФцllли объект хтсуоиятларп, ryзriлиrrш ва мавхад ряск
хаrJца зqрr? ахборот оJlилцир, ТУIлашая мборот мос келувчи тУrри
карорлар кабул килиш етарли бУ]ЕтIrIi лозtм, Та,\п{л рисмарrоr
анlцлаш ва уларни бахолашдан иборат булsди, Рисмарt{и ашщлапца
(сифат аармбtd цrсми) ушбу ипноваlц{он фаолиятга хос барча

рискJIар аJ{i{к,lанади, .Цастлаб рисмар а}о4&1аяади эа бахоланади,
сУнrра уларЕ{т самарадорJIититв.l таIкосJlачща уларга тtьсир эýтчи
усул.шр аrдцJIала4r, рискка т!БсtФ эташ усуллари хаl(цда карор
каryт шilинади ва олЕlrаfi натижаJtар бахоланади.

Рискларtм маrrrlцшй пrкала ёки ба,тлар ти3l{t{rцан фойцмаtЕrб
бахолаш мумкин. Рискларм бахолаш бУfuпа кУтнrлик услубиятлар
айlrан баrJш TrBrM бI,ifu.tча ташкил этилади: эксперт рискпар г}ту.
хцдая хар бири бУfuiча ём алохида rур}хдан хар бlФ риск бУfurча
беJгrrлаtгаЕ мr(,цорда бам8р drдц сУшра рисклар УJtчаitади ва
лойrrtа рискLФшг }мумr{й бахоси чикsрt]:пади, Ушбу бФ(о acocrцa
дойlцаюrrт риск гt?}жr ха(Iца ва уни моJIIrrIлlцгтиридrнйнI максадm
муъофшчтси {аrlrца хулоса чиr(sр!!'таци, Лойrца рискиrо{г бахосй
лоfuцs бУЙича хисоб-кr{гобларда акс эттири,1ишlr шsрт: лойцаниlr
барча кiрсаткичJири рrскни хисобга олган холда туJатшц киритй,
хисоб:rаб чrкrr,тан бУлишй лозим,

Ицноваццмар нархu lпJRuлuша вd нарх u|аlсLlанuulu

ИняоЕаIцrоЕ махсулотЕrвI, бозорга харакатлд{шшr ушбу
ме\сулотла rrисбаmв Узиrа хос Еарх сиёсатЕЕи кУзда т}тади. Нарх
ивIlоваlдлоЕ Irаркетивт мажIlrрда марказIй бУтllIi хисоблана,ц],
ИI*iовацион корхонаншг барча иктисодпi муносабатлари I+lHoBa-
Iцяпар нархIl оркалri 1ашкIn,I кьqинацri Нарх сиatатш*r Фрй



чи(тilца уфлf асосий варпffпларlпlи ажрапiб кФсаIш м}плс*r.
Эш- mркfuT гая вариаIrr баъзцца "шакlrлдOflФr" М ата,лувчи rяpx
шаJ{,ъ'Iаюrпдr )qrсобпаIяди. ЯшилtоýЕr яарх бЕ!аIi богJпd( сь,й<игпш-
rлтг ушбу варrlанм мазм}trи Ivйlцаrr!цаЕ иборат:

} яrrгr.t мацсулот сот}ъшflr УзfiцrrтирIдI вslЕtца Frrr Toвaplrrlвг
лоЙиха тдfirар8rдаr хам пасти бУлгаJr арзон Еархда соIиш;

}операuиялар т:шаб цrIингм рентабелJIиIипи таъмldr]rовчи
янrиJIикни сотиш лархliaа чrцriш;

;yloк вакг ]йшомl4да рекл;lма биrая týлJtаб-кувватлаш ва

такомйтIлаштприш буййча зарwrй марк9тtтг таlrбшпри мажмушfi
кУ,lла, м холда иняовац}лллар нархля баркарор даражала }тIлаб
Typ}rm;

> сот}ъ бозорй учун нархrа оfiд рщобат таrвбларша жалоб

берган холда rаpxлr тисаЁrrФи0l имкоIд4ятлари д9Ерасщir ко.]гая
хоrца бозорга и.,гари чккариJгая ювар вФхrдrIr пасайтцриптlи
бопшаш,

Бозорrа чIlкарrrла,&{гФr яtrги махсулот бУfд{,{а яарх сиёсативиrrr
иккиячи варианм иннова,цirдарвиm катъrd патеm хIмоясига
асослаIJувчи вариаr.т хIrсобланади, Бу вариаiгда бозорга доlварб
эхтиёя}tи коrмктирrвчи яяrиrтикfiи дасfлаб оцлФиJган нархда
ч}царид ва aюта-сскиttпrаt бrrлан rярхтпа пасайтrtриб бориш макаа,ща

м}вофик бУлади,

Нlзорот аа мулоlаза уч}в clвoJurap
l, Иrfiоваtцlоя махсулотлар яархияияr acoctd ф}ткlиiлsри

rспrалав йорат?
2, HapкIl trикллдтгяршлrrrтт каrтдай тrвп,rи мавж},д?
З , Hapxr*i шаlоLlмтлФIдпмЕг r(fuцай боскичлари мавжул?
4, ИЕiоваiд.rон махсудотлар нархи цaццай frакJtлаrгирялащ?
5- Июrоваrц-rоIr ма\сулот аifurрбош,,IаЕI мr,восабагларшш аматIа

опйрлщда аttrdJlлцщrган цаrцай хусусиятларrа эга?
6, Инноваrд]он чахсулоlIа нарх вIакллакrиршлfl,Ео асосий

усуллари rлыа,rар х,исоблаяапи?
7, ИЕ{овациоЕ мll{сулотtllll{l Узtла хосJrIти lлп,rаца ифода-

ланади?
8, "ДеJьфr' ycylm Maзlrpr'Tor ифолмб бершг,
9 "Делъфи" уryли бiйича экmфlлар сi,рови жараём неча

босцrчдан Iборат?
l0, ИЕrоваIдrои риск деrацца ina!{aEr Tyп}aмct8?



5- боб. ИЕНОВАIЩОН МАРКЕТИНГ ТИЗИМИДА БРЕНДlllГ
ЕЛЗАРИЯСИ КОНЦЕШIИЯСИ

5.1. Бреriд{пта методо.'1опlк ёЕдашув - корхоsаr яг рацобатJти
усг},Еrшгlfrц рвоrg,riнпlршпЕшг яцгIt босrgr.rЕ спфsтцда
Бреrrдш - шл{овш1rlялар бозорrиа феrцзr4 IIикJuIавшrrшlи

УрIшrувчй фая бУлrб, харидорлар б'r,rаrr )зок муддатлЕ ишопrl
асосrдап.r муяосабатлФ iтIrsтиш ва оцибатда сезшrsрли рацобатrти
устут!шкларга эга бУлrщ шrкошаrи берадr,

Брепдпт шпrова+rон фаолпа<м ва шлrовш+.lялар сrффузия_
сиIа сез!оrар.,пл mъсир кУтсатади Бу rfiflrовацияJвр xapaKaтпflr
осоriлaшдтrриш ва тqшитипlt янги м9{сулотлар хзihийЕд даврш{лrr
барча босцичл4lцца харажатларда тежаб колЕш хпсюбига рУй беради,
Савдо мФкмФи ривожJиIiишияивr Узи rшIrов8ция бrrлая узлукоиз
богЕц буJи6, уrга асослаяади, Хар бир брецд4г олерацдсица
иявов1llд,lон )r(t,с{дi м{вжуд. Бу савдо мФкаФоФr яiгича хФипr, яrг ча
имиr(, тцартноммарниt{г яrrп{ча тахрlФfi, йстеьмолчилар хулк_атво_
ринцm янгlдIа модеJп4 савдо маркаоини янгtlча жойлаштиритц,
мвцса,дли бозорrл-r кеrrл9Йтярrпц хисобига сдвдо маркаси оtlllасияи
яяl!ц8щ яптrтlа позrадrялар, кай,rа жойлsЕIтIФtдл, савдо маркмари
яЕrи коммуЕикащ]ялари ва янтrФiа мрх шакJцаrЕqlIlrдrrр,

Бренщтrт усуrиари rцтисодиётпшг rлобаJйашуви Еароmлари"
да ракобат курашштст истtдболли ЙУнал!пlи хисоблФцди,

Ох]Фги пайгларда мам'1!цаtимt8да хам б!€!цt{tгrа катта
кщrциш бицщФшfuоr(да, иIfiоваLЕлоя маркетштнrдf ушбу йУн&пи.
Err{юr rтгаt{rrшЙдт долзарблиги б}туtlrи хуIца rrкгисодЙ зар}тат
бrflав асослФ{ащ,l.

Бир хял яарх сеrмеIlгцда У-тшаш tовар ,а хtвматлар ра}г_
барштлrти ва рацобатrл,rrт кучайиб боршпя корхоrr:шарнrr товаряинг
УзI4ц8н тsшI(арцда жойпадган ракобатли усryrФв{оир лгилФ( I8лаб
тоrпдга маьбур цrФа,щ4

КорхоIrаларIоеf эIг M}ýa]l номодшлi актr,вrrари сифатцца
броIt&\ар аала{ачон Уз корхоналарIа кlлJш раl{обат усryЕФffl'lаршrи
таъмшоIапlцац mш(ари уларн!flf бозор киiflrатrлtrr опtrтlш коби_
липиля хам иботлаб бергаIr,

БуryT ги куrца беmr,r.лангаr савдо маркасига Роц муддатли
харIцорлар моЁмлJпги яI)атшIIЕияг бrроIrrа умум9ьт14)ф этi,Iган
ус",тубйятк мазхryд эмас. БреrщФг Фцnding) махаллиЙ корхонмарда
фая сифагида эrrдl ривожла+шло{lа хорюк]аj кочrйяиялар rca аяча



вактдаfi бери брешцяг коtщепц!шоидм фаол фойцалд{rб ке"ацо(ца

ва доим!й хар}цорлар ошида Уз савдо маркмарlfiддг баркарор

рацобатJпr уступтФ(llарЕrи яратмокда,
ИЕ{оваlцtон маркетиягда бреrrдшfв1,l кУJUIап усулларшrи

rлrrлаб ча<rш тадкrд<отлар объекти сифiпIdда жуда катm щвlrцшшlк
ифола.пайли, Айгйн бреrrдгтrгЕr кУл,T аш тутри стратегrк сиёсатIЕf,,

ишлаб цдqпЕ усrryбияти бугуrги куtца Е{IrоваIцяJIаршr ттокорат_

лаштирицда Kqpxoмlllap рахбаркяти олд,tда цФгак эвr м)цим вазIt-

фалардан сане,rади,
БрФцштшдт асосrd объектлари куйидаrrФар )цсоЬлана,ци:

товар-бреIц сохrб4 истеьмолчи (ёк! I,tстgьмо.]Irш хчJц-атвори) ва

бре!ц эrасв оладlгал фоfuа, Бреrц таркйб!оi \исмларrfl{пf Узаро
аJlоцмаршlИ &псql,tш ва уЕr4г ма](судотиюl д{trлаfi )лryн Ьу

элемеrлларни тадкик эIиш лозим,
Бреrrа объеrпта Узrга хос rтсусиятларшr брс}lавrrrг !зrтоr

янада ривожп{!втириш коЕцепIияои маъJryм бtФ ЙУrйлrлп бахш этадt,

Агар компания томоrоцан такдим этl!падигаЕ яяrи хпrмат ёIсл яlти
товар - сифfitr пастлиlя олдrФцаtl м8ълуаl бУ.,п,16, харшrорrfi+rг

фуtЕщионм эхтиёжларши коflв(тцрма9а, келIусr{да бреrц шакл,

ла+rгирпш 6!fuча бФкариJtалrrгая гrчлардан маъво бУлмаlци. Бреrц
бУ,тдfl кУзда тугriпгttн янги товар юкори сифатга эга бУflrши ва

харrдорЕФtг эхп|ёжJrарЕlи имкон кадар тУларок коrr,цФшtlи лозям.
Брецдrrт хакцдаги жахов адабцётдари тах.в4IЕта кура гарчи

ушбу товар бреrrди ём ýtазý? фирма х.rвматларrцап rrrЕари хеч хам

фоtrцалаtтм бУ.iБrаса-да иотеъNrо,пчиrIар до!о,tо бйрорбир брецддап

lммаIп4цир ц.гаци.
Бре}ц веои}rстит]лд{онм ф(rясодиёт тушувчаси б!ли6, бу

ерда асосий тоифа истеъмо]пrш{инг rлпончи цrсоблмади. Бренд

тоифаси шrстиryтлrоrил Iцтисодиётвинг рlдохспдпfiщ бозорiЕllг
янIи ]хтиёж ва галабмри паiцо бУ,тflлспдг мд{гикrsi натижаси

слфатrца шак.lшанади, ФуIцамоrтrм маркетинг коц.Фйрига acocJla-

вr,rб, "бреrц" яrrгп тоифасшrr*г рrвожланйlЕи харццорларItrпг

эхтиёжJrаршfi{ тУrароц кондrФtшI мехашвмвви ЕlкJuият4риЕfiФi

рйвожпдr qrг2lн ва давом этп,цrган х,олда сaвдо мармси,lушуЕ,Iасини

уЁrr,а,llлIд(да камраб olид-r,
Брецщrи жой-IашrrрIш (Brand Poýitiooing) бозорда товар томо,

шцаrr рщобатrrlr товарларта Е,Iсбатаir эгаJлаЕгаIt ,Фа ш}шtrтдец
xap}Otop.Tlp ]хтиё-,клари ва УзлавJтириши тУплами.,,ъюr бреlФr,ш



раIiобатrФrl8рд&r "чФдаjrдшI" удв фоЙдала!flrrýвwr жка т4ртибдzшr

кяс}lццчр.
БрФlцfif бозордали поз}п+,lясини аниIQ-Iаш xa]Er эгаJйzlнм:ган

ёюr суст IшJrаб .ýдqiтац бозор <aЕiшФ)дар4 харlцорларкет ш{ко-
виrгларI1 истаклари ва имкоrrиятларfi (харrrдор iз эхтиЬlспариt*l
цоЕдФrш учун цаrrsа пул тУлашга таЙёр) борасцда маркетиrf
тадцlfitотлари маыryпrотлариIlи TaxJlIцt ý,IJIйIrlнк Irазарда т}тадrr

Товар tlcтaJгafi иотеьмолriинхнг барча эхтиёжлариrпr ковдФи-
EEr мrаrкйв 9мас. Барча учуи бир хилдати IцеаJI товар мзЕr(уд эмас,
шуrцй экац ).tлат демографш ва I'пимоtfr киёфасякr аниц

дет,lографик, ия(гr$лоIЙ ва псli(ографик тавсифноммардаrr триш
мумхшr б!:гм <кераrстю) исIgьмоJгlини таt]]'Iаш M}rqod ахаiдrят касб
зтадri

Брекщм жойлацпФишяи ýйrдsги схема бУй{ча беrгиJlаlл
мумкинi

а) бреtцяlдт яхка тартибдаги тавсифномалари авиrсltавади;
б) брецц эхтиёrФаршш кондиршIIи кузда тутшгм ястсьмол-

чrлrарнинг (максаlм бреrц доираси) таsсифаомаJ'Iари аrод!rФiад-l;
в) брещ бера,Ф{гая фойда аtп,д(лая!дц яъяrл: "НrФrа yт}al

истеъмоJ-гrилар ракобатчи брецдня эмао, балки айнан ш_ry брекдпи
таrшаши кфак?" дегап сzt!олла a}t}ц жIвоб бериrцди.

Савдо маркасrди жойлашпФиш 5,1-расмдд мс эттtФпmан.
С!здо мФкасtоФl м}ваффациятли жойлашгирrrш Уз товаршrиrг

бозордаги Урrсцм аrgЕflацгs имкон бершцIlм ташкари унга кУш}мT а

ракобат]Е! усг}tшrrк хам хадя этаци.

Якка mртибдаrя

Мфкетпг

харид цrл}шдан фойда i

5.1-рдсм. Сдвдо меркацirи tвойлamтfiршп?

сеtФш Вд, Ifu!оващояшй мархfuг: yqe6!e. -М,: ивФРА-ц ?0I2, с, 165,



ГФб мsдL.rамтларп брецшtrг техяология;rарliдая оамарам
фойда,'Iа}мш харидорларншт хохшш-истilкJтарI4 хФ4IЕrи амaшaа опtrr-

риЕ vо l l,влари бУйича доиvкй vаркfiинI тадкнко lлари Утказ}дlrо.{
таi(озо этадr. Махаллий бозорда бреllдtfг усуrшsр}ffй цУяаrIЕи
айнм харrIдорлар хуjtr(-атвори Узйrа хослIjвIари батилаб бералк

Домак, бревд яратлI - узоц муддатли юr(одй жараёв бУлиб,
брендrдr сиJгжrгиш мафкурасиrтк },нинr матн кУршоrrшадаrи ва

ташки безакларшщ товар Jровlл{,l lтш,mб ,пд<rш, папýлIФlарIм

таркртшп, coтyвrm рагбатлаrrпrрищ сот}ъ жойларriда яIlIJlаш, lБни
истgьмогqиIа тsьсир Iýтсатишякм б&рча марl(cгmг восяталЕ)и
мФкмуIfifi,t кУзда тутади.

Ьирок аф}оi т.Yттагиб т}р}ъчи ov}rrмap мавжуд,игmа карамайl,

мамлакаtим9fмаги нстеьмол бозорl,ца бреtщи}г аста-секиtиик биJlан

ривоrФанмома- Кrтпаб м8цалJЕ{Й корхоtlалар бу борала тажриба
тУмаб, Уз бреlwирlпм жойлшrг!ФrдJ }ryн тУфи ё}цавryъfi,{

ави!мш мlцса,щiда йст€ъмо.,тrIилар хулк-атворддr тад.Jц этшща
харaйат этмокцалар,

5.2. Максодrи аудrторяяпп сегмоптлаrц уqпrбпЁ,гв
Янrи товар ва ю€матлар бревди хадцдa хабарлорrпа<rrя шакл-

лапириш усули сифатида истсъмолчrптФни ссгмеmлалга асослан,
rан "ццта,ти (маьлум rýKтara KapaTIlTaH)" мархетrпт таклф
эпптадк

Яrrя товар ва хIдматлар сифат кУрсаткIллариrоФг Усrши бЕ,тан

бут}rти кунда ракобат э}г чУ(кигs чикmll, ИстеьмоJпй хозrlрда
одФ.tйгим бир сифатли товар ёки хrвмат харцд кrашлппr эмас, ба,тся

бIrрон-6lФ Узiта хос, ноёб хислатrа эrа товар ва хI,вматлар харцц

кт.r,тлrлш истайдr. Дйнан уIrи амаJца ма]\сулотда ярsгиб бУлмаirд,r,

Бу,ки инсонrrлff vахсулотта муносабатrrла ярагшп- деirал, хиссиф-
ларtмl мухаббат, содtаqЕпq {урмат, э{тчюм Ба x.K,Hiil иuга соJтиш

корак, Шу сабаблан буryIги к}тца яшrп' реьтайа лшrrаб чrлqш ва }тrи
ОАВда тУтри жойлашйрtfiпФаlт уддасцдая чrп€ олащФац бу}цм
ташl(ар4 корхонlга Узияинг явIи товарш*r "маlсулoт" тоифасидаЕ
"бреIц" тоифаФга Утказш!да фдам бера олалгал pelc,иnia лент-
ликларgга талаб оргмоцда.

Трди мутахас,схсларйff бахоларша KJp4 махOJцfiп:i иотеьмол-
чипаряй лtrи ма\сулот ё*и xIBMaT хаr.ида хабардор ки.лm 61тиал
бlр неча йа| о"lдlаJ олпrйl шrа мабуоlлаrи реклама чоп 1Iипl ёки

телевIцеЕrе (рsд,rо) орI(а,т, реклама ролfи фдФrцца хал эш].rтардi



Буцай ц{коЕrяг хозирда хам мавхуд, бирок вазкят тез ва цбдм
Узгsрмокда-

Реюrа"vа комr1,-rrrкаrця,rари з!лLlJlиги та&'rцлвга кiрц хозирш
тяЙтда дои!л{й хац-rдорпар тез Усиб бораётrаrr хаrп{даги ра,щrо,
телевtвrоЕ ва босма матбуот рекламас}fа дл кеJпцоцда, Бу эса
мilксашlи доирarнию ]аксиvланиши ва {ар кая4ай ало\}]да нах4)
(калм) саvарадор.lптяtl!вт тасайишиm олй ке_фци. хmlо хо\йш
бу,такцда хам истgьмо,пqивинr оЕгfi барча ОАвда куrцмrк
таркатиJвётан реклarма 5хбортларихд{r киtl}fi( бир ул}тftrи хам
сI,гдФа оJrмайди,

Ма{сад'Iи сеrме1lглаш уryн максадли дойра ваrсfiлари
кУ?саткIдлари rlvKoн к4цар мalксимм соIrrц&fl фоftлмаrппl так,тиф
этrФадr. Асосrйсй яiiyrца оJIияIан сеIмеt{tлаш аrffрarпrrгав rуруэqЕr
самара,т.| мs\аJUвdлаштирrЕU rfi коtJш{и берса бУ_qди,

хозrрги mйгда дуяёда реклама ко!дwвймщrялари уз рrrвож-
ланипtивяяг янги сохасига - иптерактивJIик ва иrцивидa{Uша]лувга

Утмокда. "ЭrасtB реклама хабарлари" цр.,п,l ОАВ манбмари томо!д.l.
даа таркатилаihгая а.чборот хфкмlдtиЕг уд(ан экаt{лиги ryфаЁlи
кутrцтаfi ватrDкалар берммmи,

Реклама ахборотларrrrлrrг алохrща оmшf llн яку}л,й истеьмолчи-
ларmа кфатиJгltн идтермlив коммувд(аrщялар яpaтlдt ахборот
бgлав таъмrвлаш сiмарадорлlтияи ошириш имконихи бФа,ц,{,
Иирик хащаро корпордд{ялар анкота сjровлари Уткаr{ш восmаслrда

У3 махсулотлари ,ху!{ий ист9ьмолчшIари хакlца маркетинг itхбороти
тУшаш бУig.tча ишлар борасида маълу!' бир таrь?ибаrа эга, Бирок
ушбу соха хaчIи етаршl.!а Урrа!1иб чикldrматая ва амlциётда сиr{аб
кУри,lмаг&.

МsксадJм доЕрФrи детаJтли сеrмеятл{Еч !а хар бир сегмеят учутr
энг сайар& я коммуникацияларни таrrлаш "rгу,кrа'rr.l' маркетлпт
усулларrцаrr фоiцммлffца эяr Kaттzl самара берадк

l(Н}ктФпr" марк6"Iшгда янти товар ва хrrзматrвр брецди 1а4ида
хабардорJп{Фlй шакдлаIrп,ФIffЕпfirг э}г caмapzuм уryrшаридм бири
бревд эгаси ва харr,щорлар Уртасида "к4/б" мrъосабsтларюrи IIйrл_
даrrгирIш усуlп,l цiсоблаIядj,

Асосий коvда фд(ат ист€ъмолчIтпаf истаrи бшlаr чогараханrrrт!
мt коз бшшя хар цаццаЙ комrtIуяикацияларвr мяксим:ц даражаца
персомллilштlФIщдФ,

Дошчld мюяозлар би,ия бумай коrDr}в4(аI!,lяJlар гl,влfirи
барпо этrап бrр tоmр вryбхасиз устуrrrlrло'Iарга ýа- T nrrjroT Уз



мюкозларини "пrаiсатi' тавийд4 уларниftг яиманя ва (iE+la харllд
цьвшrr \акида тУ]пц ахборотга эIа бУладr, Зар}р ToBapJIаp !Флаб
чIцqрldl ёки харIц ш,L,IилJ !з харпаорларияrпт эхтиёжпарrни
fiдfl(рок ва }BиJr-KecIr],I lýоцщrршц шувФгдец уларшФf кеrrажакдаfи

хохиlц-истакJцрини та{,1ил щrlп4пI борасида тrзатt{ft кщ)птан хоJша
aM€Un а ооrrФилад}t Мпжо]лар биJйя lшlларrол бу+rлай rапл<r,tл

кипишда ахборот бошца доишrй харlrдорларга fiхазrлиш эхтимо,.Iи
юкори. Буrцав таплýарi4 хозирги паЙтда Ifу(обил вотгжорат а-хборот

маIiбапари (tдrби,'Iармон {амкорларIпdrr масла{атц экспертларяrаrт

фикрлари) ахаiд{ятrшi{ ортlпли кратиrа\tокда, Шу тарtцц ташк*L'rот

яЕrя мrакозлар жмб киJIиш бУЙ}riе цушдfча рек,rамsгs эrа бУлади,

Яшй хврrцорлар аш(ет&д{ тУлдирlФцда оJlIlнган мaьл),1vlотпар

асосцца ltllБJцaмотлар тУп,lамfi тузlj,'rалr, Маьлрrотлар т}тtлами

асоспqа мIm(озлар билаfi уlоц муддатли м},tlосабатла9 сотrт }аryФrий
хsжмияи оширадr. Шу маълумотлар тУгша.vIда кIФкrшшflдf царт,
лари ва у келпФад,rгаfl фоЙда {ацrца суз бораJпган кячrд( б}aмет

тайёрлаш ýш}мча рагбат хисоблмади, Маълумотлар тУrцами бDФа}l

туФц фаол ва tq.o{MaT булмагая хопца ипшалtла бу иrrиаб чtцаршl
ва оа!до тФмоfим шлоltч билан ва онтлtt равlФдца ривожла}rпФlд,I
им&оlOци бербдr. Харкдорлар хак.цаrи зар}рId (кераIслй) маъл}ъ{от-

лар - мtдrгаr(авиi, демоФафик, ма,даяld-маърифldl, псrr(ографяк,
хуJIх-атrор маъJIумотларrцlир,

Маълумотлар ýrшмиrrивr комI1Ilютер та.чIкли (керакJд{ ЬеIЕи-
лар бУЙtда гурухлаш) aвrrк таtлs]тав мадсадп. гrр}хга хабарларЕr
шarхсиЙ Аrнатшцrпr апtалга ошириш имкоfilт!и берад,l. БуIца }rстоъ-

моJт.IиJIзр билaцl комr8ликаtдллар нфщат почта орr@щ бмки
замояiвIЙ комм)aникдця восит&пари - э-!ектоfi почт4 SМs-хабар-
лар, телефон ор(апr кУrЕrrроц б!Й,rча шlа,та оuмрlапшт хам Myr,r-

кд{, Бу ерда "н}кта.lи" маркеfl.fif усуллари vM, пстЕьмоJrчиJIltрки

детzt-tl,'rй сегмФrтлаш усуллари хам IФллФýши м}а{кшr,

Хьтчlа-Еi"ч Узаро алока усуллари - aroк}'мaн ва семиварларIа
тffсlиф \rrлшI, бафамлар (ЯЕ.и йш]r, ХаIЪ{r, Наsр}з, ва х,к,) бшм
IабриJсrаш, л]],и ,m]aJ{t{aлap х:lк},lда \абарfор кяJпш ва к,к, ка;m
к!риб .склlrпrи зарlр,

Ш}ацай щrrпб, "яу\таjм" маркетиtlл усулларш*r IФлJlаш

стшцарт жарааrлар бrаT ан бот:rиц бУJвtаган lсfiодtд: Meýlaт таJIаб

к]rлади vfu(car/.lл доира хакrtла жборогларм доипrrЙ раэлшда
тУrцаб борIш, та&'Irrп $4пш ва тузатиIlltlр кириIиш ва шу асосда

янада саыаралIФоrq сегмокrдаш уryпларйш{ излаб mгпш зар}р,



5J. БрсцлIiЕ шаrс.ъ,rдтярrшI мехаяп3миЕIr пшJmб тIФш
УжазIаглl та.щФцотларrа l(jpа' мщФUЕrй Iцтисодчи

оIlим]]арн]инl llксарrfг асарларида бренд яратlш мехавl,rtми eтapjiи
дараrкsда тУJtrfi( кУ?иб .{tmдтмайц хорЕкI'й тадцd<от.rrп,rаршffi
бренд шаял.лд{тирйш 1екнологиялари rса dгrr{нча махаллй бозор
хусуФrятларIо*r ]qrсобга оJтмайд{, БIФоц аftйн бреIц яратйш

1с,тубилrи маса.m.лари буr} ю и l(}ща саяоаl 1оварлари бозорида

фао,вrят юркгаirггая ва хали yl бре*lла а эга бУJБrалая кУп.Orлик
махаrшдrЙ корхоналар )л{уц допзарб хисоблаяадIr

Бреrц яратrfiI во уfiЕf истеьмоJ:IqLfiар орасrrдд муваффацйятrа
эрrппши брrи ша&,rлtцIтириш мехбfiизtlиним самарали фаоJIият
юрпrfilЕа асосланиб. б) ерда корхона ва истеьvоJrчrulар Узаро
аlIокаJIарrнинг кетма-кетл{цаrи йФЕrдrс,1 улар фдамдда бретrдftrг
сохасидали корхона фаолrятиl{иl]л асослй маrqсади таьмиllJ,lанадиган
ycyJт,Tap тудуюrладr.

БреЕд шаклrлrrирипr мехФстзмияинг асосиrlи иl*lовациrfiиIг
Уз4 истеьмолчи }л{ун сотувга таклиф эпиадrлан ва инновддяlа
бшцирrrладrган Ф}тоGиояsл эхтиёжларга яФвоб берувчи бреrщгп{rт
моддrй таркЙиЙ кисмям тaшlкил эт8дr БУ]гуси брaцщодf истеъ.
молчипар оюrца, келгусцца эса - узок мудцатпи ишон!ши ltlуносабат-
лардaги иtцDвrщуalл тимсолини яратшдд& товар сифати бириtFlи
дараr(мл poJlь iйяаfrди,

Хозирги пайгда М, ГIлаЕк яомидаrи Гермдrия rrлмцй тадкtцот
иrlст!гrrтияияг l\dаъJгуttотларша кУра, хФlцорJарlп.Iт 60 О/ои товар
белгисини товарrоог маълум бrФ сифати бrr,lан баркФор равилца
бо.лаб келад4- ява З0 Уои - с$фатu ва уt{иrг айrан шу фирмаrа
тегиIllпи экаIIJIиги билап боfлайди, коJтгл{ l0 О/ои эса товар ёки
хIаматдарни mЕлашда товар бо1гисига эътrrбор каратмайдл. Шу
сабабли ж&\оцда ,лд(дрила(hгм жами товарларнипт 80 О/йая орrrfи
товар белгЕIари бь!ав маркaйаяадl,

Маркешст сохаФцаrи машцФ мутlжассис IIЕтер Дойть,
брецлт*r шахrяrаrrп,rрrшr меха} лзми элемеIIглариr(и курrб qш(ар экан,

rl боскrлтш кЕIма-кетлякда босиб ;,тrан хоJца брФ{дни яратиш
м}rилr*r деб хисоблайци:

> мрццорлар эхтиёrспарини коtfiп(тир}ъlп.l сифатпи махсулот
яратиш;

} caMapa.lвl тацда-lот iтказr.шl;
} ушl бопка махсулот ва xLгrMaTJйp бrrrlан тУ]rдирrм хо,,lда

савдо маркаси базасшlи кеIll айтириш,



Бирш+*r босrон сифатида оифатли товар ярапашм аяlратй
кУрсатар ва }4га а,Iоlо,лда эътбор царатая экац афсуФоц П, ДойlБ
брЬиви шакrша+тгириш мемнизмининг буryв заliпсФlтr,и кУриб

чtцмаЙJщ баJпФ факят асосrй жrхатлари*, Iýpoaтa.щr, фiлФ,ý{rвT 4
улар Уз навбапца. батафсил та\лЕга эхтиёж сез)вчи ало)q''дЕ

!ц/стаца.l элемеЕтлардФr таркиб топади,

Аматиё,тrа кУрц tФпчилик MaxajrпIдi Kopxolrajlap уýя сифатли

товар мавхl,д,пrги Уз бревдиIrи муваффащятлп шакплatrrтIФиш }^ryя

"uрЙ*i, 
n""*' етарли б!.rrмаган Ейрт хrсоблдiади, Бlтrшт сабаби

шгутrлакя, бпта roBap г)тухида ракобsl куT ли ва илrлаб ч}д(ари,lа'"1-

IaE ракобатrп{ товарлар сифатшrиrг юкор}l даражада экаIUпги

кузатЕфrокда,
Т}?ли махаJUIIй корхоfiмар амалпй тажрIaбаларшм тадrJц

эпдI натюl€сцда аflrr<ланащrкц брендrи ша&1,1аl]тиряш мехаЕвми-

llи цуй}цаги элеменглардая иборат маъл}тr бир мгорT гмик тrзилма

кУр}Фишrца акс эттирил MyMKrcr,

l. Брсttдю{rrг бизrrес{оясияи lцаклrтаЕtярлЕ,
2. БозорrDr 1a\i,llй rJrjпrшi оетм9ктлаtц бозор сипми ,а уЕLдг

сеlмектларини ба.rо,rащ бозор ддвмикаси ва ракооатчrtпаряи

Урта!ý{ц,
3. Сифаtли товар ёки хrвмаl яратшп-

4 , ТовФни rцеЕгифШ<аLия шдиш ва иlцl'вцryшлаштириш,
5 , БУлryси бре}rд \удудца сот}ъ ха'кмЕrи ошириrц,

6, Истеьмолчи томоЕ реклама комм}4тIitдцялар!4
?, Корхонада бренд мафк}раси lfrr(имJтIтинй шак,,Utмтиркш,

8. КУrг{й,lш(нинг мойrаллиги ва содщяиatlга эрш1rrlш,

9, Истсъмолчя оrгйда бревд гоясшпr мустахкамлапr,

lo, истеьмолч}Oм}о брекп кимматrта ишоrоfiш ва }'l{}i Уз кад,

риятларmа теmлацтIФиши.
11, Брендпr келryсида боЕщарlш.
Таъшrдлаш rФtвкц бреяд{Ir шахJlJтавтц)иш механIФмlIнивг

дастлабки босrдчларлцан бири сифатила яrтй товар яpaт!1m эмаq

ба,пtи бrвrrес-гоя иrrlrаб ,пцлrш ва ифодаlалr кУрсаfl rмоrtца
yr бреrrатrм ярагаё,пан \ар каrtдай корчоtlшr+fl асосий

Lrцтисодйй мацсsд{ r4rяовш+rяларrмтт бозор чЙмати ва р:цобатбар-
додl]'tиIияи ошири хисобjlанадj, БI8нес-гоя tдLlаб чrа<rап бреялм
шакIl-Iаrfiирlшда к,аJда ry"влад!аФ компzlнtтЕIиIlг длщ максадла_

ршвr ифоаа,:rаш rал<окtвrr бера,щi узок муддатJЕr ва кисм муддатли



реrкалар, м}ъффа$rmЕr аЕо!lаш мезоЕrlарц тацбиркорJЕ{к фао-
.пиятинивг Taicari( ва стратегик jк]цmларIt ва х,к,

Бrвlтес-гоя Ifiлаб чл(иш мосмаси буryT гя кутuа кlrrпаб
коvJйJrиялар yDT] долзарб са+олали ва бr4,rам"tя ахамия1 мсб этади

MaxaJUи; корхоRалар аvа,тrй гфФйаси талкяr(отларита rdpa.

мсариrгт холатларда колrпаtшя,rар бизвес-;оя rашвб чпrrпам тисаrц
ц.llntfЙ Уз фаоlтrrятlrгш мьлум бир товар шЕл!б чIfi.J,ilцаrr бош-
ламоцда. Такj*Ф этиlаaТтaчr брецц шакллаIfiириш механIами
элемеюrt бЕзне,ý-fоя !rшлаб члцйш - бревдrfi{ стратегик ривожин-
тирlш, ш}.rоOгдец корхоriани ривояtпаfiтириш масалм4рини самара-

лцрок хaц этшI шкоIпдfl беради,
Шахл.lвнrириrгм бrт]нес-fояЕи аtмдлаlггириш, бреrlдд,пт бо-

зордаrи ?юосrй позш+{rшарини ФIй&'Iаш, ),T rиrг сиfими, дaнalмикаси
ва товФ имкояr4,1тидеги ракобат дФм€оини бахолашга дастлабхи
бозор тахJд{лй Фдам бфqди. БУлryси бревднйrг бозордаrи Урин-
лариrrи шдлаб ФцrrIlj истеьмолtIrJIарfiи сетмеfiтлаш зар}т, Фикри-
мизчц бреlцни шак]rЛаrпириш доирасцда йСТеЪМО]FlrlJ-ВРНИ СеГМ€НГ-

лаш мас,й!цари сохаяипг I(ам jФгаIЕшга}Ur!ги сабабли алоц{ца
эътибор талаб килад,t.

ýйлдли 5.1-я€двалда иЕtlовдл,tялар бозорrца брецдни
шакJlпмтириrurrиrг мохида босш]чларини бахФиш усуrLпари акс
этпФЕrган,

Ноцlrrл l{дрок кимш тахпиlIи одатда комп:lш{яrlиш буryн
хsётrй,тл даври давомlца амалга оцлФилади, Агар бреtц Еrомя

зар}рtй талаблар.а жавоб бермай цолсц унrа тузатtдI киритилади
ёки тУ]Ец Узгартирtцади, Вакт Уtипдr б,rлал компаrrия, униrт
максацларц истсьмолчliлари, восr{rач]аари Узгарадл. Бу Узгаришлар
тезлIти fuiл сайия Усй бормоцда, Бу Узгарrшлар.gr самар&'Iи

бовщариш уч,н меяежерлар бозор позrа.ч-tяларшlи кучайтиршl
воситалар, каmрпа ребретцшгIrи Iý@rпJ",Iapй лозlдr. Хар цатцай
махсулот вФ(I i4lдtti би.mн маъвавий эскирадц шу сабабли мавIlуд
бреrцrм вщти-ва(т1,1 бrаrан модФлпва:rия кЕrиш зарур, Мавхý,д
брендтст сифат Узrарrад,'1ари "ребревд-fiг" номини ojгztн,

Ребреtl,цlлf истеьмолцлпар ошида рУй бершй лоз!ft бУJгм
Утsрипr"чар. брФц киёфасш*r (брстц номц лоrопtrт1 рамзjlарц
KoMII?lпrд тр€шспортt ёки товардарцдаги раIт ва \,к-) )'зfартирипrдФ,
Кераrсти MyTrocбaT бревд векюрLцан iФшi olтаjl мотиваIц{яловчи

щиммат тz!ъсцри осида шrtкJшаниди ryфай.ш 1тrбу маркаrтшт
vlцсадв доирас!l мотивларини €LлмаIЕтrФш!. 1xr ю!lол. брен.д}ги



боцтка лtа(ся,цпа доrrрага кУчир!тд хакцца Уйлаб кУ?ш максацга
муъофик,

5.l-,fiадвsл
Ипповацяrшар бозорпда бренд rцаrсплаЕrYрIцmrшrт алохпда

Бр€1rщq ч,аrGuшпrфrш

БреIцзrи. бшнФ-мсш
lтсусrггларr" усул4 mвар
щхm вп ёндоt! сохалар

Бозор sа ра\о6зпЕrар Анкfiа сУровtl Утха}вш,

коifi аrяяrарга тадк}цог

Сифбтш юйр ФФ хя]ilат Iso сltфаг тrijиьаlюr )t(pй
ý|il!& хомацiё (6}тловци

Ф.млар) спфатим нiзорdг
'so9002 

сиФзrпо,в,{

Товар,rи ядФfilФЕФцl, ЭкспертларЕ{нr иrrФдrй

ппеослаl!гш аrеятrи&]ао

Компьютвр даgf}?,]арн

БУlгуси брсяд чдудяда
cсrly! хая6r}Iяи оrлярrлд

Влколiтхоналпр очш!,
млt улот соги,! тармотпrи

БЯрl,кл!р, Иrrrернgг,

Исrеъмолqи томон peк,ra{a "Нrкга.и" маркегянг,
0АВда р€кJимi

Корховада ф€rц
мафк}ра.и Mrxяtifirrrй

хамоа йrЕr,ицqарц
сурвrар, ц!тмtЕялrрЕ,

Буф}tlар, аякс,талар,

кппч{жяш кой!аtj!п ист.ъмолчи б1l,1ая к@ КечктярLгая тескари

Исr!ъуолsм брФц
хш$атяга шош е }а,

ОАВ восй,аоцда брозд
кt!чматларвfi тарf!б

Брецдш кепmйир@,
узайпФиш, рфр€цФm,

Брецд-мФ.ФrФ{е.тflшт тарки6rй кисмларццщr бr4п сифатца
ребр9вд{tт {озирпr rrайIда брец4,пл ва стратегlк мФксппг бУirиgа
мут:васо!iслар ýaрJяIари цаторидм M}хIФt Урш эгаJ!Iагая. КУшб



олиш ва бIФлаштI4)IдI, фаоJЕ4rт co\ал4prп*i кевгаЙтцриш, янIи
бозорларга чlщ..rrtr' коr{д:гs Kipa коr,тпатмяларнrr эски брецдлардан
BoJ кеч}ш ва пfи бренлlвр яралLФ а мажб}? эта.ца

Нsюрiт ва мулоtrsза }пrуI сsвоJrлsр
l. Бреядсг дегшца l*аlrФпr ryшуfrасв?
2. БрФц 1flоrа?
3. Бреrrдш жойдапrтириш l(аt{дй амаала ошФиrrsд{?
4, Саздо мryхасrпш жойладтирIдt жараёюr нrоrацлI борат?
5. Рбрецд,nт дег&ца нимани тупryнасr.в?
6. Ишrовfiц.rон маркетшIlда бреrцшrгяи кУлIапвшrг кФrдsй

усуJIJ]ари мавжуд?
7, Ьрен.д,сlг}ооff асосий обьек l,.lари юа\rа,lар хисобла}€дй?
8, Уз бреrцrаоr яраIаёлаfl хар мядай корхонаtl}jкг acocrd

иктисодrй ма(сади fiима,цан иборат?
9. Максад-лt аумrорияIЕl сегмеmлав дегд{да яимаки

туЕIувасиз?
10. Бреплlgr шакллаIrврщц мехая}лtми кФцай илцаб чrцriлаци?



6-боб. }IITTEPIIET 11дРкЕТингнинг коЕцЕптУАJI
СТРДТЕГИКРИВОЖIIЛНИШ ЖИХЛТЛДРИ_ИННОВДIIИОН

I|''{ркЕптнIнIIнг тАркиБий цисми сиФАтшдА

6.I. ИвповацпяларцIl бошкарfiшда rrЕтервет
техяолоrияJIарrЕияг iтЕя ва ролЕ

жамr-tят ва иктисодиЬ рI8ожпаяишининI зzмоЕавrЙ бос(ичи
мох!да IffUrаб чикарrп!-хУжallпrк субъекrшри rryа )taм буryя
имисод{ёrт rIуR цiм эяI янfи ахборот ва комiry,никащfi техволо-

ги,LтаринЕrr ахatмпяти жадал Уси@l билап тавсяфлаrвли, Бу бирrтс-пr

навбагда постt4lдустри{lл йамиятIа Утил}rФи ва ,нги ахборо,1

иктисод,tётивинI ш:lкл-tФfmlи билан боrл}ц, ГлобаJUIаш)вкшf таянч

шiфрат}зInlvасшflr ,дJтернет )Iraxoн ахборот тармоги таФсц киJтади.

Бозордалй маркеп{f 1адr(и(отлари бос${чцда корхонаJIарда ияно!а-

цияларш{ бошкдршrца интернет-технологияlIар жорIй шаlиllицЕ{

замошзий фирмзJrарга ивноваlиял&р яратrдr учуr гоялар 18лао

толиliца сезяларли ёрдам кr?сатади,
Июернет-техяологrялар паЙдо бУлшtи бrrпая rосrоваrоиларлм

бошкарипrда руй берrан асосйй УзтарLпллар каторrта куй'lцатиларни
кириIиш мрlкия:

> "кУгга бир" анмrsвrй моделtдан интернетда aMeпI8

оцлФЕпаагав "lФша кУп" кУп йlУнмrrш,ти коммуникаt[п моделиrа
yTlдJ. яъни фирма а-хборотларини истеьмолчиrирга бяр томомама

узатrfl]Jдан р€ал вактда KopxoяalrapяlЕ{r истеьмо]FIилар би"lан rткки

томонлама Узаро ало r€ларга yт}il!fl и;
> тУгр}цан-тУrри сотувltи ама.пlа ошир!шI ЙУли бвлан

иrпrоваlцяJlарви таI(симлa!шЕинI узун ва кУ,п поrо}и"В,l канаrrшарини

аJIмаштириш ва },ларш]lт фуЕкlшялари восrтrачrllzlрнIrнг бlФор-бир

ммсулотга эгалIа( ý4(укйrfi олмй тармоцда о'tди-сотд,r бпглдlла-

рини амаmа ошФrдпда хар томоIrlaц{а ахборот бrаrм ý:ша6-
ýдватлашrа борй тшаJryвчи яЕЕ ахборот воФпачдари Iййдо
бУдdllга сабаб бУлади;

> окv?вшl йстеъмолчша ЙУнаmатлш(дал инноваlцо1{ сохада

якка тартибдаг, тахлиф пик.л"таlтrиришrа Уттrlaldщ шrЕшfдеь
уларлан бир кисмя х2Lц рака.лtлц хам жисмошЙ шаruца бУлдr
эхтЕ,{оли бУ.пгм яги электроfi товардар мйдо бУjпФи;

} моспапryвчм rярх стратеIlrяларцдая фоfu Lпдflш, lЕутш,тдец
E:lpx шФiтrпанидига якм тартбдши ёндашrъшr апаmа оппФllш

усryворJлги,



ИIцерЕет-техяолоrиялар замоI*БIй фирма,,lарга шfirов иfiар

'ратиш 
)лý4r гоеир !влаб тоrЕrпца каrта фдам берrшл щс,rкиr,

ИIпорнсг оркали гояIар rвлавца биршrчи бошлФrгич майдопча
ис lеьмо,rr.плар хисоблана]]1l, Уларни}tr,хгиётrларияи мюкозлар
}ртасида сiровлар Уткази , чат ва форрrлар фда,\rrца глryх
мrхокамаJr8рц фирма,!аtr}ЕиIт электрон мauвrn]ларита кеJпб T}TryB.Iи
хатлар воФfrаФща Igзатй бориЕJ MyMKroi ОЕqа.for-сУровпар истеъ"
молчиlIарЕинг дщи, хохиш_иста(пари ва х,к, аникJвчI мацсsд}ца
УтказI.оlади, Исгсьмо,тчrr.,тар кlв}ципr,lарIФЕl аIlr{кгацIнивт эят cat"\Ia-
parE{ усуrпr сайтIпФrл баъзи сахифмариrа ташриф,]арtrи хисоб-кr.rrоб
!аrпцтЕI )(rсоблана.Ф[

и!lJr6

6.1-рдсм. ИrrтерЕет-техЕолопlялдршrйпг корIопаJrар
Фsолилтu Bs тпл"'Iлй икlrlсодвёrга таьспри

серверrs буюршгаIr ташрифtар статистrтtасиr*r та&lил I(цпиш
имRоЕиятлари иЕтgрнет,технологияларнцят энг саirарми восита-
дариддI бири ).йсоблаIrа]ца, Респоrцеrrгларт**г фаол rштrрокшlи
т:шаб щдIчвllи Ф,ровлар Утказичцан фарк,тл равlщд4 стамстика
Ta&TJr"Tи ташрйф бу'rорlъчитарrм фаол хараrrатлФга жалб кt!аvагав
хо,lда щдлматJп ахборот ry]шФI }еrкоЕrrти берадr. КУrшаб интернет_
комтави{пар Koмlm{rfi сайIиrа тшприфлар бУйича сmтистш(

Корхонsда яятернет-технолоrияларидан фойдаланиш

саvар!lор.lгп.Фlmп

Корхонада Idтернет-технологиялардан фойдаланlrдJ



маъл}ъ[отлар тУпrаш l-r.цкок.п*l берадr, бу маълумотлар тФхриф
61торlвчтоrар соlщ тапrрифчи,rартrrаrг таi?орIй юrрrш арй cot*!
оммавиrj,тик ва ташрифчигтцrг сахифада бУлr,цrr вшýп1 ташриф.fiФffдг
IеографrФ( жойrшIувц у фоiцаlик.rл!ъчи дай}тиЙ таъмшlот ва
браувер. ьlн давомиrаги rашрифлар сlагисlикасиi+r Уз ичиrа олаIм,
Ш}тцай кIrJшб, исIеьмоJтчIrIаряrш жавобларIr фIФмага цайси тоя
вариаrл и кiгрок riаrб )пff] кJ/ч9о а fла 1каrr.r,гини аtощладm фдам
бера,цr,

I'[rтгgрЕgr-тФfiолотti!ларии ам:цта оширпл самарадорJrиги

ýlfoцаrи ош!r.'rар орцали асослаlйди|
} маб.шлларндт сезшарJЕr дар€!жада тежаJtrдIЕr;
} роал вакг mртибrца илшалr;
} игггерфаоплrпс;
} глобм иштирок;
i максадrи до}jра а каратилгаЕJтик l

> Еперяет оркФпr сотувtlи !малrа оllrириш имконlrlти;
} MoqBT харажатлари камайиftи|
)бlр вакrмrrг Узцца Kу.гI ооttли лtюкоз.'1арга tзмат

кУрсетЕЕппи;
} ракобm муrдтиrа тахлил цrJЕIшIоrrг соддаладtтириrддли,
тФмокца идUйшrиtrl юкорLIJIа кутсатиmая афза.лчпларлпм

т8шкари таъкидлаш жоrtsкr{, ик,фнет яЕи товарпrдг бозорrа чшsЕt
вактини кис-картирtщи ва компllвtяларнинI боюр Еаркгларrпа
моолац!иlll жараёнипи тезлаштrлряди,

И+Еер}rет.техяолоr}tяпардан фойдмаrмш корхо}t шФ фаоJIL!яти
сarмара-дорлигини сезrrпарJtи дарфкада оширrшга о"вб кеJtац!i, бytца
айrвб Утr,тан mъсир бир вакткtсп, Узrца бир нечта йУяаJпЕt бУiмча
рУй беради- Корхо-Фларша{r иш самарацорJIигшIr ох]црйш омйл-
лари, ш}тDr}гдец иrfl ерне,l -теY ноло l иялар)l1,пт юlrпdi икгисод}tёI| а
таъсир этиш ,iЕ)аёвя цуitrцаrи расмда акс этгпри,Ti,ая.

Б}чдаfi ташФрц эш яliги ахборот технологи{ларппинг ул(ан
ро.ть УЙtrаfiига карамаЙ. )лектLlн маркетинr ,шъа}вsиЙ маркетиi{
jipвиш босма4 ylm фацат тУлдФй ryрадц шу тар!ща маркетинг

фаолияти мажлryтпrи кеIтайrирацц яъЕй ама,тиihда шФегрд{ияланIан
ёЕдаш!ъ кУ]LтаIflпа,щr Шу боисдан корхонаl1Е)rа электроIl маркотинг
ва &{ьаi*виii м&ркетЕfнивт энr оIпимаJt уйуФIаш}tsфii тотмш
муllммоси мавjьтл

ИiттернФ комIш{r,Е]Iaрга рацобат.ýr"Irар фаоrшятини та&тfl
кIъЕfш бУЙича аj*оЙб ш'lко}rиятлар тsкдIirr эта.щцrц бу пi{rФфаол



irrх}fгда Iшrаш хусус&ятларцдан келиб чrцащr ФrФма Уз бr8несиюr
ИЕrернФга У"ткsзIш.t бйлаЕ у барча фойцадаrr}ттrr,rар yryн оtлц
бУмшs маябуp, чд{ки мIDкозлар ва \амхqрларЕи жмб цшпдI вs
уцшаб l{oJEш учуч фцрма товФл4р, Irархлар ва х.к, хаrq{да тУJпц ва
асосrйсц ,лпlоIiчJrи ахборт таддим этиш зар}р, дiс хоJца уларда
та{кослatш )л).н ямкошrlт бiJъ.!айдi

ИЕrернсr тармогида бизнес юрипаяrпаrг бу ryсусиrти рако_
бат.в,rар фао;шятrа*r моштrорк}г кил.fifi учун м}тффакият бидая
фойдалаtоtlгап. МйIrrffuа,I ра{обатди устуlъпд( фирма у.{ун бозор
улуцr,пrrдт сезr]rарJп{ fсtшпга о]mб ке,rшпrи MyMKftr, Ш}чдай ц.шиб,
фирма уларrпrrг к]лсrв томоЕларшIая фойлмаrтан ва ycт}тrпrrк_
ларйЕr бартараф этгФr холда раr1обатчЕ,Iар харакат-lарипи олдицд:lн
бьтб оллплl мумкrя,

О&lайr тартибида arfi(eтa сУрови Утказlflд од4оi ai{Keтa сУрови

'тказшI 

билая тацкослаrацда ж'lIцйй устуrФтикларга эга бУ,ти6, бу
тадмцот самарадордrIiдrя сезиларли даражада оЕrlрадя, Камч1n,1тfк-
ларга келащд,ая булса*, бо ща аrftета суромари каби умумий
му{ммолар юпФнет.сr?овларIа хос саIlмади.

6.2. Длъапааtй ва элQктроп пцЕовацион м!ркетингнпнт
оlqrлоцr уfi ryнлочýъинll Tobмlttlrtam

Иrrгернет-лойrца}rи амаrга ошир}!дни боЕладl хакцде (арор
к8бул ш.lлишда хисобга оJIиш кераккц ингернет пl}ими ияновацион
маркетяяrвияг одц{й бир яяги вооmасиrина эмас, баФ(я корхонада
маркетинг мlDкмуlrt{и кенгайтириш восmасц хамдир, Эtг яt{rr.!
ахЬорот технологлиларш{йнг улкая а\амият касб эт,@иrа (aрамаЙ,
элекц)оIr маркеп.Ег аЕъаrrавкй маркЕп*f УрIgпо{ босмй }ти факат
тудцириб тrрадr цry Tap'iKa маркетиrт фаолияти мажпопf кемаЙ-
тирацц яъюr а.мапиёrда Епегршдrяпаtrгм ёlцашув кУrшаIrилади, Шу
сабабJти комrшOпп фаолиятйЕилг муваффацияти аtlьд{авйй ва
электон ияноваllион маркотшiг oкlrrloнa уIir.rlrлшlувига эрипл4rI
бrттм бе,lгшаrпrши лозjд.r, Бу уifiунлаIryъЕIrlг оr\илоtlа,тиги к).йи-
дши асосий омиqлар бr.r.]т:lЕ пзохлма,щ-i

1. ИЕтерЕеr_лойлха х.ацlfl{атда мrтффа]gятдr б},,тиllм учlтт
факат комrйIýiя ytryM,пi корпоратлв cTpaтeImlcll дойраФца ярати-
лиl]ш ва унияг mркябrй цисшпаридм биртяя ифдалашr -,тозим,
Хо зlФгй пайгда aксsрият комлаrоrlлар ).ш6} коидала амм киJlмlипl,.l,
бу эса рем зарурат бУJпrагаЕи холда сези],1арлIr капrгаr {i]iьамалар
кцрllтЕllяи талаб tqdl}ъчи й{риlr мrfl(ёсJм лоfuФ(дар яратшIга ёкй



аксrдrча, б}тrда фrрма кfiик а,,(борот ве6-сФ{фасlr oчrшI бшан
чекri&rадган ЕfiФIrет-лойд,тцмартrя Фарли даражада моJIиf,п&Е-

т4рмаслшtrса оJдrб келадr,
2, Анъайзtй ва Е{гФЕет-маркЕIянr нисбатй }'шверсм бУлмас-

лиIц комIияиянипI бозор уJryпдr ва },Ешf тармокда]]я УФш суръ-

аflsа кУра фарв,-rаrоши лозt4!r, Ко}цла IýT4 }муш{й корпоратив

страте],:{я mrtлаш БоФон матрш$си асос'1да tмaJгa оширlла,щ1

Ушбу ёIца!ýвrа lýpa барча фирммар ю(орида Kypcaтrnтrм икхи
KypcaтKrTr бiйичa тУрт гlрlтга тацсrпчtланаJгr. ИЕгернет-лойца
комtв!ЕФIнйвr tlýмltй статегиясIrта мрофйк rшпаб чtци"Еши
лозиv ,к:lнпиrини хам хисобга оJмб. vаркепет ш(кя йУнаJо,rш}t

Уртасида рес}рспар тaщсIаrjlаш сФ(асида сФатеrия шlкплантирr{lцда
шунйЕгдек, Бостон матшвсrцдI фоfuаланlтш маqсадта мрофшq,
Буцдаrт ташкарц Бостон матршrдси иявоваtцмар стратегlоlсини
lлакllла}пир}rвца хм фоЙдалаЕ,lладц истI!1тая интерi€т,лойID(а эса

айнм иrrвовадrон мрактерга эrа бУлдtи,
З, Маблаrларrf,r аrrьаrlавий ва элекФоtl маркgтrfiг Уртасrца

таJ{оипчt!цц хамдs иfтФЕст-лойIцал{ aм,t]Ira опЕФиш ва у]Tинl
кУлsмлари ха('ца карор l{абул кrrлшда фирма томонидан бир катор
мезоtljtар б&\оланиц:tи лозим бУфб, уларtмrг асос,Йлари куЙiца,
rялар хисоблsнqди|

} реап ва элскгрон бозордаги раrtобат дарrDtсlси ва уницI
УзIариш теццеrдýrяларй;

>лоЙ!ца тддкилоttlинг макоад ва вазt|фалФrса, цr}1Е{шдец

уIмrг мо,пrявrй шrшсоиtUIтларйла мос келиши;
} рем ва электрон бозорлар сиrими кисбати;
. ш{гернет-лойrо{а 

'iшlаб 
чrаФ l ва амалfа ошrФIfll к!йvати;

} вакr rrоо(ати: компакlя элекгрок маркетивгнй aмалra оши,

рипцая фоЙда ола боm,T дЙдrам пайглача зарю 6!лгак вацт;

> июерrrет-маркетиFI.rа ldin&Tмaпap УзФrr! коIпа.vасrшти билftt
боflтtý( рйок;

>мос кеJryвчи касбий даража ва м&T ак2га эга Фплrмча
мутехsсaйспар жа,rб шr,lrдга эхтйёж;

; ýФrмча Tex-tflo( ва Iе)о{олоl ик тzьvинотта хruёж ва },ки
харIц r(илrml хФаrотларr*м ба\олаш,

4. Хозирги пайгда ИI'rерЕgI тлвимида с,!здони тдпкrл кIllпщда
ком-паti11rл4р мрrцqрларЕr тiтрццФr-тУтри хам, восигачIdIrар орцми

x,tм тоIDrоцда, буrца ýтпаб фирма"riар 14Iперя9тда одаппЙ такclпмот

канмларилм фойдалаrтша харакат ць,еrо(да. иrт€рЕст ром бозор-



даrr фарк щrпувФr вs i.зrfiв хос хусусIитJЁrрвm эm бозор эмялIтЕ
сабабJЕr lпrrерflетда фаrвт r*ггерактrв му]Фтда ишлаIша Е(тисос-
лаlппн эJrеютюЕ BoФfia.lIlrlap блrлап пш:rаш эrrг санара.шr цсобланалr,
Реаq бозорда аtъаsазЕii таксймот к&{aýшарlцsя фойда-lrакишда
ИЕтерIlет восига.пOвр бrrпан !заро алol(arвptrи осоrfiаIЕl?риш )lч]Дr ва
кiшмча ахбор{уг м {бдr сифаfirда \iллаЕши лозIпl,

5, ИrперЕет Tt€lfltll орцаJIи соryвни mrпкйJr IФrлишда фfiрмалар
lьтиборm о.rшпй ло]ш булlая л]а б{р м}€мло s)лку.ша хе,,чдr,
Буrуrrги ryцда хорDlqrй иI{терЕет_дУконлерда товар ва хязматJирrrивг
барча т}тларя такJтф ,пl,т!lокда Бирок агар Гаф лlамлакаlлариJд
тармоrJ(а тамllф этилаiтлл{ барч& м&\сулотларга хsрцорларда талаб
мавжуд бУлý4 мамлauсtтимllзда acocarr дасryршi таъмивота талаб
юцOри саямадi

6, МуJокаралsр о,т.iб боркшда шахсий учрлrr}ъ,lар ва ивIернеl-
техJ{о.логrorлардitя фойдлазrлrм уйгrlr,lайтrрЕд зар}?, Хусусая,
яr9IФЙ музокараларЕи l,Lfiеряетдая тацкарrда УгIФз}trд максадrа
м}воф!д(, буца )€мкорл8рда {улЙ m!сс}рqг колдиршо ва психо_ломк
омиrl кlтm бхбrrияtта эrа, СтрOтегrfi ахамияггs эm м)цим
масltJцларниm мцокамасиrrи хам одатId усул 6rц8п sмillllа оширшп
яхлпФок бУладя,

7. Ремама ммпаяиялари Утtозишда шубхасизкц бошка
мед.iакаlliurлар би.шп таIкослагаяда И1Irервеr уст},tl,ъкларrа эга
булад1 бироц у аJтъакавий калs]llйрнЕг lgЕIаrи боса оJтмайди.
Иmерtlет тизlrмццан фйдалануъ.{илар соt{и мампакат ахоaйси }.it}4{ий
сонивиrтг маълу\( бир фоизrrrп,тrтва ташкил этulци сабабпи факат
Иrrrервет_реклаjirа билан чегаралаltrшl ём уtцан acocld восита
9ифатида фойдалашц мадса.ша мувофяк эмас. ИЕтервет_рекJцмФа
маблаfлар дrьаваillrй вs Интернет_6озор хажь{ияияг flисбатитаj
кОмпФпrя охдtца бозорлsрни кеI{гайтирIш бr/iпrча тургм вазифа,iарm
кУра пропорtцrоIrал равишда тацсlл!{лаllидlfi лозrýt,

КорхоIrада юfl{оващrоЕ маркетцнт са.vаралорлигкrти беmлrпаб
берув,*t эtтг мудлм омIOL,nр каториm элекФоя ва аr{ьававий маркетrtrг
уf{r}ъпаш}ъщм таftцари шfirовацион маркетlrr г пlзиJrи },rпбу
эпементiврянй ilцоц{да оппiмалп'!lхтирlш{п хдм rdФлгЕш зар}т,,
Элекч)оя маркетшlг махаJчмй KopxoIrмap )л}ъ хltли яlтпrтик
\исобла,tо,шlrirl1 )оrсобга о,lх6. },mбу iгУнfuU{шrя гмомиrl1rttrтlrриш
бутуrrrя ку,rrдд эrг доrварб хпсобrдидl,

Бозорвп сепдеIraлаш муамцоси ИЕIерЕет-маркетЕIrг уч}тr мrхдм
а_l8мшц rасб этsдд чуfiсr йrrФЕет комIвrш&.lФm боюр сегмептfi{r
ташкц ц{rlящаlt ма{сад'Iи доцрага Уз таъсцрияи максимал дараrкада



Фrrrц MJarйcollмJlalrrt4)Ilm имкоj,IнIдlи берадr. Сеruевглаш yry:Tccr
фтри танляш шаргuда Иягернет 6} жараёЕлr аrпm соддалашгирtffl
имкоЕоrи бера,щ, Буцан тацI€рr! ёки умrllдлl харажат.lвр талаб
ки,,llдФtаЙщ. ёкя улар {йrоtмал ryладl: 6).Hla сегмептлашюt жуда т€з
!жазищ ьrоr вшqплr цам тежаш м}мкин.

Шу{дай кЕшб. фирма максялm{ доирФ а йУталтириJIиIди ва },rflfi
хажмlга кУр4 та]одшr Iq iянаthгаЕ бозор {акififiщ демац ý/гIfiiiвH
сот]в хажмини хам fi*figвшl м}'?tIкин.

Инrернет_саздояиrrт аЕьмавIй сgвдодан му&!v бир фар\т
сот}ъчи томони]rдl харидорга fоrсбаIаfi pyooi тffьсир KyTcaT}.lпI
имконининг йушЕfи ýrсобл rадi Иятеряет орцJй харид к}1lтшда
фой:в]икуъчи фахат коппьютtр бй'тдr мупо(от цlrцд.л ва так:пrф
этилаётr l товар тtвсифномасrлдI дткI(ат бtпм Ургдмiп учув ета.тrча
ваюrа эга бУладr.

6.3. Иrrгернет ияг товaрни хдётийлик даврига;rъсири
товарЕIлг бозордаITr ракобатбардоЕ,тtтR дIляllмихасим акс

эттирувчи энг !!ryy\tм концепцrя товарr!ат хsё"птЁтд( даври
хисоблан8дl. Томр!одг хаё"тIйлrтк дsври фтrрмапrат муаlФr бозорда
ядlс 6r.Йича фоfuа ва айлslмOсlдддlf риrожJвниш коtгrI{lrгтларинlr-
яъrrи рsкобатбардош ToBaprEETr бозФдsхи хущ"sтвори динамикасш
тазсифлаiдr, Бу холатда товaркЕЕ хаёт!д:,]Еа( дазря фIФмд!дlг товФ
тslотифига бозор реашцясивипг и,цеаJI модеrи сифатидз намоёrr бУлади,
хаёттйлrrк даsри моде]rи ,(др кФцай товар rrexвaт мsхсуrи сифатида
чемаtФаJl хаётиЙJDiк давриaа эrо экдUtигияи кУрсrтадr Ф жараесд8
шtll8б ,дцIш, жорий ц.Jrяш, yclФ, eryIOE q тУlддIш Еа пасаййfi цби
бир tJетга босý{члар боqпб Утпладi (6,2"pscм).

ж.lаi.iпsд усsд
6.2-рдсм. Товарнинr 6}т/н х,аё гнйлик дOври давомпда

сотув вs фоЙ.qд хаrши rrгариши3
3,{6ФаdIшова Л,Т, !iЕтсрЕФ маркemг - Т : ТДИУ, 2ol 1 -265 б.



ХаёЕйм< дазрйпif }з}ъчши т!р:чl товарлар }ч)н т)?r,ти
дФажада бi,лащr. Бу муддатtм узаЙйрrrlп захирмари учуя бкгrа
эмас, бир fiечв 1овар Iлrпаб ш{ФриЕl ва сотиш асос бiлб хIr,}MaT
цилади, Б}тrда бу товарлар ryрли бIФшýвда т}рjм сотув бозорларIца
жойлашяпJи м}поо{.l, Бу \олатм со г]в оозорига б}Ф дона говар avac,
баjжlr xaihlа?пd( даври боскичлари УзrарIfiЕr олдшtдан реr(алаlп-
тириб Idft глI ToBapJrap мфь.Iý4{ бппан *д<дш максадга ryвофш(
бУлар эд[ КомпаЕ{явrirл буrцай махсулот порфелm*r шакплаlтти_
РП Уfа ДОШt IЙ фоЙла оlпшпм таъмивловаlи J{амда июФвацион
фаолr,rятrоr ама.rга оIдириIrца кагл{таr.lдм фойлманlшl мановрлари
уч}н дrapo}fT яраrиб беруъчи м)возчl]в]лангаtt tлллаб чикариш-со г} в

фаоrпrятити ама.тга ошл-rршrr mлкоrттяп бералr.
Товарюtrг буryъ хаётийJтик даsрй ва }тмrг афю,t босI(ичлари

товар т}рига боfrrик. Бцрок кеяr истеьмол товарлари учуя хам, иurлаб
чfi€рrтц_техш{к йУнадirrда.и товарларга хам хос бУJган !,iýлrий
теIцеЕци' хаётиЙ.Ед( даврипию мскарtrши хисобланми, БIФ
босмчдап бопвасrга Утишяи тезлашпФй, шу Taptlxa товарнинI
у]\л}a.OЙ хаёfidлк даврrлiи шrскартир}вчи ахборот техяологияrтари
ва ИЕfсряЕг бу борада муносиб хиссасиии ýtLмокда. 6,3"расмда
б}тrЕи lуп @) ва !н йил аввалги д.lвр (Д) у.т}я хос товФЕlOт
хаgпdrпд( даври графиклsри aкс эттrФl.лfiаri

6.3_рдсм. ТоварrrиFг {а(hпйлпк ддври теrпяшуви9

ТовФ ракобатбардошr,Iиги харлцqр товЕ)ни харtд цоIиш
жараёв{да mпловlfi амаJга опирар экац бу ToBapror мазкlр
бозорлаги уrrга fхпrаш бошr<а тоs4рдардав аrФатиб ýррчи
хйолalтларви беiг.лаб берадя, Айrан шу Toвaplfl{ сотIб олар экаI1

9 Абд}мФа Л,Т иЕерЕФ маркФ ,т : Тдиу, 20] 1 , ,2б j б,

1s



харrцор шу тарш(а уI]r+rг жозибqдор-JDш.lIfl4 Уз му._айян э{тцijя{*Еlи
цонд4)Iш дарФfi,асrfifir \амда бу товар}fi{ сотиб оJпщ ва уцаlr
фоiца-lафоl би,rан боr,тдt \арФкаl-ларI а тайёрJпд лаpa:{iacюfll
бахолайи

Харцдорlrдf муайfя эхтиёяспарi+м коЕдrрФlда рФ(обатчя
товФларга юrсбатап )лодf yclylrrEгI,nlи таъмиrrrrов.пr сифвт ва
ryй{ат тавсифноммари йигиr{щrси товарt{mт рацобатбардопшrrк
дараrкsсш*r беJг}fl аб беращr,

Электрон тижораткr{т ривожл?rнишц бозор.rарниrг глобаъта-
шув теЕдеrrrц.rr:пари кучайшlм ра\обаIfl,r к}чайrярlтчи rчтапбаllардан
бири б!:тиб xI8MaT цrr],Iади, yrirrш Усицrи корхоtилар олд,{rа ts
r о варлари ракобабардошл игияя оши р ищ } ларtмrт рд(оба 1,1и } с ryн-
л}Фй!дl яратиш вазифасши ýяди.

Усryвlш( таl(кослФ{гfuцм аезrrпадц пryrоrrг учун нисблй
тавсифнома у.исобланади ва тlрли омиллар бrrлал изохлмади,
ycт}Tl,rrft оми"ъ1Фияи ихкита кеm тоифaга пцсимлrlш мr,!l{кин -
тlшки ва ички ракобат,,и уalуЁпвк _ упар товар ва фйрмаaf,дrг Уз
ра{обатч}r1ари 6rцая ýрашлд кобаmяrrrrи тавсифлайtд.l,

ТаDщи ра(обат]Е.t усryнлих товарЕ-rrrл "6озор кlчи"м ахс
этгиради, Бу куч ушr ракобатчиларга raиобатан цдrматок яархда
сотиш ва унта Яrдаш болrла товарлардан порози хариJ(oрлар эхтиёж-
лариЕи ко!цирIдI и!rкоt(иятим асосJlаб берадя. Ичм рацобатли
уст}1rлих эса товар таянархя рацобатчиларга Е{сбатан пастрок б!tплб,
ма\оулдорJп{к юкорttllиltt ва tOдлаб чrцар}дл харФкатларrrд!ги
устуfl икка асосланащ{,

Шуцдiй I(.циб, товар ракобаtбардошлLtли унинг истеьмог.тппар
учун жозибадорлrrх дара]каси сифатцда фриб чrкlrrмши мумкия
бУлиб, бу уларlrш!г бир катор талаблари мажйу{fi коцд,rриш имко-
ядrтшfi белгипб бераJцr, Харйдор товардан фойцал&g{ш натlтхасйда
уцдав олинувчи фойлазтrr самаршм ва уни сопб олиIr ва )дцаIj
фойцмаrrиш би-qан боrшлц харажатларни бах,олар экдl, товарни тая_
лаб o,EiпIrfir асослаб беради, Шу сабабдм товар рахобатбардоrrurиrи
исгеьлlо_тчй юмоl+lдм 1овар Hapxjr_ сифати ва уrга ýpcal иладjа м
сервис дар,й{tlсaЕ r mккослаш йУ,'lи бrаrм аrлааrаrцqи. Товарнитrг
маркетшт мухIли каби кУрсаткич хам таrJ(осJlrlняши лозим.

Товарвlлт ра<обатбардопr,rкк ва жозпб4дор:uк омlr,lларйни акс
эттир}ъ,rt-r таýr*rфий схемани l{rpx оифат - сервlс lrаркеаипI
MrxTrги заrfl.ири сифатйда ифодiшаш щт,rкип (6.1.жа.шм),



6,1-аtадвм
Tgrlp р"лqýщqlрлgцqцIзlцlqqqqФ qцriцар'. ...

l Q,vg+ L $_!}!jlgl,"дар ]!!ýцфао!л9L
Нарх i Нq* дара*асr"r*r. асФпй ракобrЕriФ Hapffa ЕФбm; тепаб s!

i ,а*ф шсбатrа боf.ffк tолда варх дпффреяшвцшся т!вм
рЕ*тЕаБlI@; сЕъмо.вLrар уч_lя чеrлр!атр rшпш кмб
]авчщj!гg:_ _._

С!фат Махсу,(М1€хвтпФойдалавптав.!фю!аrФй(Фltкцыояа,rлк,
шом. фйдмаш )ч),я IýJ,дйтrк ва б,): ц,Фз-ш дluiiлl.

. _ j ТqФщ!г ?цо]!!!glq]! ._ .-_.,_;Gр"* -- Ъ;;р; й*,б б;рlй-i,Ф;йa ;а;;о ;йiй 
'рФйц 

эх;;й
] tсФшр !а mMnT кiрсtrгш itaLю-,пgli1 м9!ý4j]!ц,

Мархсffi Мsрксffiг-,Iо фi,<аси, рсюа!а lа.rбвр,lпря
ьтrхm ] имарадорmгri товпр к4до.и дrзаiirrи; mвФ брцдI'пj хsрlцфларга

кафоfr,в xlsяal кiрсаш дарsi(и, ,а!онаsd а]ока во(каliрл
( И FrФнgr, у,м вмокп м б \ фд.]чиlз \ариr юrтш rБоФ!мяп.{

Сопцвdан аlОuнzu ва сопувОан кейuн2а х,\чоrп ýрсаDluulпu
,мцаlац ylyL Ияrпq 4 пц фмаш Сервйс хизмати mвар сиёса-
тияинг аrкрммас бир кисми хисЬблаяадi, У харидорга бкрор-6!Ф
товарни соrиб оJIиIпдая олдiв ва кейин кУрсатUr}ъчи хи:}матларfiи
ифодалайlдl, Ссрвисдал маком - харидорларга мавrкуд ToBaprEr Iвмиф
кIпqиш ва увдая энг каfla фойда оJЕlшда ёрдам кУрсатl{шдаfi иборат,

Харидорларга сФвис мзмапl кrтсатrддюсЕ ахаш{яrи Усиб
бордётгашrrтrIЕи куЬцам теЕдеIrцияпар билав изо&lаш м)мюп|
тобор8 тiйrrп{6 бора{fiав бозорларда ракобатс{lт к}чайдaЕя; сервио
vарказлариниllг ФатtlrЕши; харшrорларппrЕ сотиб оrЕ{нган товaрдан

фойлалавrп жараён{да вуrсу,т8 келrвtм муаммоларв{ хап tg,.JIиш

цмконияIига эtа бУ.,пФ иаФгиtпдт ортишr; тýвардан фойдалaцrпI
жsраёgи мrтаккаблашувrt ва х-к,

МаркетиЕr воовтаси сифатида оервисrвrrг асосий фунхrцмари
харидормр} жалб ки,тиш. товар сот}тинй рявожлаIfтир}{lJ ва ýллаб-
!увватлащ харядорrврrfi{ ахборот бь,rая тьшпrлаш хЕсобла-яадл,
Сервис )овм8Iларя ryфайjп фирма мrпсозrар бяrтм шповчли аJIоца

Урýатm учуя имхоrпrяг яратади хамда самФатr TrDKopaT !цоцаларшп,l

дtвом этIФшп уч}'II за!rкн хозирлай-щr,
Сервйс ,свматлари товар харид цилI4rrпцдав олдёl хам, кейIff

хам кiтсаfir]п.пм м},мкfr. Toвapltri сотиб о:шдая оJrдин курса-
|и,твчл ю{зrrатrrар mрю{6иrа юБарФ' lал,пФпда ёрдамл2п!rл ушая
ишоячли ва Tiyprr фойдалшrиш уýа{ ахборот берш, товар ва }ашш
элемеIIrлари боIп(а махсулот ва тl,Iзимгариaа мос кеrпшюпr текшнриб
IýpIщ ва хоказо.,вр юrради.



Товар хар}ц килияftIцаII сiяr ytrl,{ иш,'1аб rпдФрmн ёки соIтая
фирllа сотуъаая кей]дflи $азматлар - еrказиб берюц iptяTlлJ. няlораI
цIrлIш, тФýOtк фдам I{pcaTrш ва \оказоларви ам&тm ошrради,

ИЕгернсгдаt ýлiидаш тоlrфа,,1арда фойдлrаrrая \олда сервис
тФiдим этиш ва исIеьмоirflfiарвй цУ&паб.ýвватлапtrм кевrаЁfиршIr
irr,ltfюir:

> \i,iлБrqа оммаsий Фiборот фирммар ИяIерrетда lrстgьмол_
чILrтар yryн мпа )(аrо!цаl,и ахборот жой,'1ашlиртrш mлФЕшлта эm, Бу
айЕ{цса, комrьютер те)сflп(аси каби юцорк технологIlяJш ма{су-
потларда кsттs ахамиrr касб этадi, Маъл}'r\rотrцр TypJEr харакrергд эга
6}:rrши - пстеъмол.плrар )^{r1l харид тjФlrсIrда карор кабул r\шпшIда
тадаб щ!ЕФЕш.l, фирма ва 1ттгпт ltcтebмoлФ rap билая Узаро алоlФ

усуллари хацида маъл}а{ожома беришr1 маr(сулогдвн фойлаrвшшt
жареёшца катта е\дмIrят касб этIши (Macojla1l, уrддr фойдФдflfil
бr.ftича йУрЕквома бiллав холда) м}.мк,tя, Серверtrш{л дrзайвr
кукгилдалидеft були6, кдтр}в функtолялари мавжуд буrгФr хоjца
истеьмол.чrвр FJл8ри уч!н зар!т маъФФtотви тез ва осон кiцФиб
тоlтЕпи !fумкrя;

} "тез-тез бери;туъчи caвo]lqap" (FIеqчепtlу Asked Questions -
IAQ) - бу турдам мборот Ta4qrм этrдд нафакат мавlI\ул баJIм до}Бfвй
мrDкозпар учylr хам MrтIlM 6!lвб, уларrи afo{aн шу фирма
махсулотларинй харид ц{лrсtла ундац учуЕ хIrзмат цlJIади. Буtдай
ц!ллаб-lgвватлаш холfiъютер м&\сулотларигатшв таsллукrдr бУJвIаЦ
зарурат сезmп хар ка}lJIай махсупоfiа нисбата+l xal}, кУrutФфчш MyMKrr}r;

> цУшrr.цча тескари ajro}.fL пrехаЕtами - ИЕIернетдан ист9ъмол-
амлар бriтап самарlýlи тесмри мокани тдllкиll $rл{л учуЕ фоЙ.
дал&I1rш vrмшп бУ]1иб, бу уларншг фирмалар билан шrгерфао,,l алоIФ
имконйrlтларини кеЕmйгиради, Сот}вчЕ,lарrоfirг харидорлsр сjтовI]га
мос хеDвIпi KyJlIaGKyBBaTnаrjm м}цIаd ацамият касб э-rад,t. Электрон
почrа. хонфереrлолялар ва комлаtfltя саJ]rидаги гУлдrФ}ш лоt}fi бiJгая
шакIIлар Tecмplt моrGяв тfuIшш цlL,Iиш восгга,rари сифатид3 хюмат
киiиIпи lfr,}lкпп,

6.4. Иятерн€т sоситаларидsн янги товдрлар
ишлаб чикrрицr]rА фойдаJtаниш

Яffи товарлар ишлаб чилиш loвap сиёсатl4л{ш \l)\l,v
йУЕа,т.гпларидая бlrри \исоблападп, Шу бипан бирrа бу эrт мураrкаб
ишбиJIармоЕJпiк жараёнлариддr бири бУпаб, ýйrдаги мбй бtФ цатор
хусусиятларm эга:

> вакт iтилrи &rдаЕ жараёнrrrяг борIш шароIrrлар{ iзтарI@{;



>электроIr бrrзнес туфаЙли бу yтapleъp теа,ппд{fiг дошчfкЙ

}сб борrшrя;
i хар бrФ моiсулот ryрида узига хос хусусият ва тмабларilиtг

мззжуд2тгц

) маr.сулотtол шr"lаб чишоIrа ýтри ёrцаши,тан таклrФда х;шl

унинг истеьмолчIiлар орасила щтаффакияrrа эршлrflи уч}fi кафо-
датларшfif йУцпги,

Яrгк махсулотrм rшrлаб чиr(иш буryrти чrrца яIfича шароЕт-
ларта доимld мослашиб борIдtни тапаб \rоDт.rи тЕз Узгаррчаrr
шароrrтларда рiй бермокда, Бу жарфвш!т самарqдорJIиrини оши-

рrfrда ИIпернот катта фоЙда кегпФr.шц мaцсулотrm lшr,таб чтп(Iшr
жараёю.rttя се,rиларлича мскарlирили ва yrol Kopxor{а микёси]lа
залtогавrй ахборот техпологияларидаи фойдФ'IаirIбI глобал жараёriи-
Ia айлаятIФIшд.л м).мкrд,

Яtfи маdсулотоl rffшаб чикlшI жараёtrиюOт асосtй боскичлари
ва бrца Интернетдм фоfuмлтпl эхтtаfоли бУлгая йуrrа.тишларнтr
к!риб члкмrв,

Япzц .vохсулоm u uшlаб чul<|lц босlц,L7арц. Махсулотrм
rrдrлаб чик}rдrдан оJIдин кел}вчи муlхм боскr{чда корконФ{иrлг
бозорааги ryж-атвор стрателиясиня шдqаб чикtlЕ] рУй беради, Бу
я(араен бозорt и синtIикпаб оеrм€втлдл, максадм истсьмолчилар
г)?ухлари}l].l а+оцмд, уларЕиlIr эхтиёюlарияи аЕиruIаrrгЕириш ва
махсулотм жоlиаоIrирrдl кощелlияоини иrrrпаб чrцшлrпл цамраб
олФи.

Шу босшrчюr+tr Узцдаёк истеъмолчrr,]Ф )хтиёжJrарияи аЕик-
ла.пца Иtтгерfет жуда катта фоfuа ке,,rтириrш M}xrKt H, Одатда,
истsьмолчилар махсулотдав ка.rr,чай фойлаламёггаI!,Ir,г4 },rrи}г
цайси хусусиятларй ёхи ф}ъш-рrяларш*i л(IчилшtIни истаrlгтарй
хацrца ахборот олиш )дун комIтмияJrар фокус г}туФарцан фой-
дапаяад{ ИсrеьмолчиJ*!рtrиlг истlк-хохиrlшари ва пrшiоятларини
аrмклаш )л{F{ улар уз соryъчrлари ва дилерrтtр mрмоrgтари бьтан
tr{асла\атладивIll м).мкrrя, Элекlрон tшоца восtггыйршflr фпташ бу
жараенларrм аJ{ча тезлаштц)иш ва уларrо] УтказlшJ таIlнархяни
пасайrириш r.п.fl(ошfiи беради.

Мазку? боскич якунланIаflдав фЕг фирца бевослпа янги
ма\сулотни идлаб чrigдга iтшга таЙф бУладr, Бу жараёц
шrtппгдец йЕrовФЕ,lя жараёни хам деб ноrr-!аяиб, оmи босц-rчrrи
цaшраб оладr:

} яrги mварлар цаццда ro{nap r,вл:Iш;



2 гоьпЕlня тамаб о:иrrr;
} яяпr ювар тояскни таrtоратлаЕтltр}ffrr*r шgrиоодй та!ац

млиш;
i юварrш шшrаб -Trrrrrшr;

> товарц9 боюр шароитларида сиfiаб KypIfiI;
i lоsарнй бо,]орl а чrtr(ар}iш ва жор|аi кп,тиш,

Хsр каIцай гоя кiтсатIiпrаЕ босрlчларrrкrr хФ бrrрцдан Ута
опадй деб айrиш мушкул, мбатга, ТадкIfl{отпарв кiра, бу йушпг
охирита баъзи lояJrаргш{а етиб боради. Яттп мФ(сулошi ипtлаб
чиrýrш {аrпrдли адабиётлар та\]rй]т.lr а Kj?q тиriорат м5.ваtфшияттта
даст,таб таклr{ф циJIивг:lý lояJтарнипI 1 фоиздак хам ками эрrашади,
бирок бу йУJпr.пf охирклача етй боргалтар орsсида тюкорат rryl$аи
}rsзаридан 60 фоrrзи мраффа(rятJти хисоблавади, Табшdдс1 куrцаб
lоялар бириячи боскичдаёк Ф4Iга чикади, бую{ нисбаmтr кам
хдра)Ёатлар билан а.ма"lrа оцдlршIr мумкия, бирок бу хоmтлардп
лойщач!rлар HoarмIqr-Ilп( дармасI4{.{нr юкориJIиги сабабли асосла}i.
IaB карор каФл киJrкцца киfrfiчиJtикка !чраfuЕ.lар. Фаr(ат баъзи
Еояларгина барча босýлчларлш лтуъаффакхиятли lTaol

Икrернет ва бочrка ахборот теЕюлогrцлари ýйцдаги йУна.
лиrIиарда имовФIия жараёшга катга xJaocs Фша олад{:

}элг истпtболли вариаmларяи т&rпаб олиш ва апиклантан
хатоларrа.r бартараф этиш * махсулот}пr тЙфлаЕда бу махсулот
бозорда так,Еrф этиш боскиLIиr& якиЕлацЕан сари увинr харФiкатлари
тез Усад.i Шувйнг у.ryн яши то!ар шдлаб чtдувщrлар олд4ца тургм
м),.(им максад товарларrrиrг зrл, истrт16ол:гr"rариви та}tлаш хамда уни
йл]лаб qицариш ва бозорга чlцарt!х учуЕ lftуда tатIа маблаI сарф-
jIангувча аникJrаltlая хатоларrти бартараф эттш цiсоблдцци;

; ftомпа}о.лян}oг барча бУ_то$iалари Ургас}ца саJ,rара,.Iи мока
УрЕатиш - хар каtrдай комrвmд явIи махсулотни rлrлаб .rrа<rдпда бу
жараёfirдi уrfl,версалрок кlrlип ва тa!шкrпотда ички ахборот a,nr,ra-

шиншmtи тезл2tшIирlш }чr,к Интеряет пrковяятларццан фойдала-
rrIflIи I!rр{кип. ИЕrернспfiлrг имкоrijrlтлари ер шарrff {rг т}р"lи
нуt{тдtарцца бУлгав \олда жборот алl\tахrfilдш мlъ{кrя бi;гм ттшчи
r}р}ъйрш{и ЕIакII],I {Iириш имконияи беради, Бу эса бозор холатц
мюкозлар, махсулогларЕцт Узила хос хислат-]tари хав1ца ахборот
аjlмашиниlllхи ml]жIrl кипдга ёрдам берqщ,i

Ке_,1тц)иmаЁ п{кошrятлФдм фойда!аJпшшг aoacу,йj lа.rцжа-
си яIти мф(сулоlни шIпаб чй(иш жараёЕЕ$l*г те]лашrъи бУлиши
лозим, Б},нта эрIЕ!вllIЕIиtг м}цlдrпfи яrги мадсу,лотrтл бозорта



чlt(арIffI Еакти билан }fiЕг фоЙда,ча,пти iтlтасцдФи боfiпаоlик
биrан rBoloraнa.щ,r. Ташqл(от rятижа,]ари 6,З-расцда а{с эттщ)илrан
6};T16, 1ъда электроника махсулотларя бозорltааги яrrги ма\сулот
ке.lтсrrр!вчи фойда iажмrtrс. {г Уз Toвapmпr такrп,rф циш,m муддати
ракобатчцпарга юlсбатм эрта,ттIда богjtrlкJпlги Ky?caтlrrтaн,
Бозорда яши уаx'с},.поl{Ir ракобатч!fiар.а нисбаmв оrгпr ой оцqIЕФок
та(дим этицIи зхтимоJш бimаЕ комгш{ия бу ва{т ycт}aoIlтIfl+r Уртача
фойда ]tлtкдорццатr rl баравар катrа бУJган дошлrй фойдага
айлавтирrш вrrл<оrола эга бУлади.

l "-- в ak1

6.4-расм, Яяги мд\сулотви бозорга чпкарвпIвЕнг
фойда хджмrtга таьсирп

Юкори техяолоrи*пар оохасцда янти махсулотJrар бrjпм ботлrц
фоftда ва ryшlмлар ylIrTJи янада юкори_ Масма1 Hewlett-PackaTd
(wu,w-hp,com) комтятrияси ryшумларшмrг ?7 О/ои охирIи iоо(Й йи"тда
бозорга fаrgмф ю,rлtдтztя viцсулотларrа тiтри кеJади

Ма\сулотпи бозорга муваффакиятJпr чикаршrцаl олтоýвчи
ката фоЙда кеЙпrffи авлод махсулотларЕý{ чцарипlнйнт асосйда
ётувчя тадк!цотJврIfl,l эртароц бошrlаша оjtrб келадr1 Буr {т aкcшl_
ч4 бозорга кеч чцйш ва фоЙдfiп4f кацш{ги компаяиrl сало{ия-
тияинг кис(ари]II!га оlиб келади,

Махсулоrrсrrrг мlъаффакиятга эрIщвtца м}хшt' шартлардан
ям бири Koмrmlrsll1rtrr уюi бозорга т€зда аIиl(Iшиаи таъмиЕлltш
коби,шяlи )о{соблФiади, Бу ооск}nца ва{тви йУтот!шl мlцсу.rотни
Iеъб .п{q.ш бос(иqЕга tiисбатан KaTra хавф т}тдирIщ{ м}шкиfi,
Авфа ва бега-вероляларшr тд(дд4 этшII махсулотни бозорта члп€_



риш жараёниЕi тезлативrlilrfг caмapajlи воситаларидан 6!rри санма-
д4 Буцан таш(арц бу версия,.Iарда яryнrrй calraвir баrгдIаш маьлум
валт Уtflш билм мацсулотrллг Troкopaт вЕ)иаЕтини сотиб ошш
y.ryв жшr рагбаг бупиб xI,lзMaT ц]!,tа.щл,

6.5. ИЕIерцет восшгалярпдап xrr3мaт ýрсдтиш соiаспяя
ршоrý.|антllриrrшя фойдs..lsFкш

Товар сиёсати к}ллаrryъчи УзIга хос со{fu'rарддr бири хизмат
Kiтcall,flx со\аси мсоблаяадх xjsмa Iлар кsюрига бир roмoн
иккитlllи то\rонга та&.Iиф этиjIи мумкйr булгап хар к&ц&й фаоrrиятни

бироя Hapcel а ]rалил }iиJтиIrл а о,rиб келмаri.ш,гая сезилиас
харамгки киритиш rчrрrкия, }rM таr(дим ]Iиш. дr},rfлrгдец моддий
ма\сулот бЕIаIt xa}t ботrrrк бi;rиши мумкин,

Хизматлар Tipтra асосий таsсифномага эга бУли6, улар
маркетйяг даеýтияи иЕIлаб чиýlЕга сезйлар-,jrrча таъсир кФсатадиi
сезФ'тмаслдq бУrинмасrlик, qвФ(катлплик ва саклаб бУлмасл}tr(:

> сезилмасJпiк - кrзматпарни сезиб бУJБrайд1 моддлй товар.
лардан фаркли Уларок то харцд кLrлмаry}rча }парЕи кУз билан кr?иб,
ку.,1 бrцан уЕrлаб, хис этиб, эшитяб булмайди. шу сабабдац
яоашдцикни камайгиршл макса,ццца харцдорлар хл3матларвиЕг
таtIци болrLиари ёкй оифатIтти т8&1ил килади, Улар xJrзMaT кУрсатидI
дара?каси хакrца офиснияг хrойлашувц )m{хоз,tФддщ асбоб-уску-
па.,тарц ходдrлар, такд{м этrоIаётган ахборот, рамзй беJrги ва нарх
бУйiча таоавв}рга эга б}лаши MyMKrci Шу тарща хrвматлар сотув-
чисиявнл sазифаси "I(абул (и.rrищrдr бошкарrдл", "сези,]маЙдfан$и
оезrtладитая кцпйш" кобилиятидм вборат буладr;

> бУrп.filмас,'Iи( хl,!!матлар моддd товарлардав фар&'lи
ра.виIiца9 одатда бир вацтlл.шr Узйда такщ,пl этилаФ{ ва ltcтcbмojl
к}iпина]й, Мюкоз xl,BMaT lý?сагиш х(араёни{J{rr бевосига rдrтФок-
чиси,)каклиrи сабаб_]и хи"}ма] tlи сот}ъч и ва ис геьмоJlчя iртасидаrи
aшоца xrвMaтIfl{f товар сифатидагя тzвсифвомаси {исобланад}i
Якувий Еатrrкага эса ми)коз хiIщ сотrtsчи {aý,r бевоФfrа таъоир
l(У?сатади;

} rrракцат;влик бир хил 1)тдаги хвматлар сифатЕ уларяи
ким. ксчон ва кilерда таr(диv llилorfа к}-ра кеrг доир4lа }л]райлr
Будr тушуIта{ хоrда хФIdдорлар хУIмЕча тдшб оJпшдак аввал бир
неч.I't x}BMaT сот}тчис!га муроrмат этащiJIар;

> сакJяб бУJnrаслк - х!дматларtм сакдltш btr5aмKrн эмаслиaи
барI€рор тмаб шароитлар}ца катm аr,}flfiтга эIа эмас, бyIца ýвмат



кiрсатtn'rасrг&r мI]Dкозлар сониtlй аIfiФIаш муашtlо туrдФмаЙди,
Талаб Узар}ъqая шароrrrларда t(иforвIилliсхар rDrý,дга келиши M}ýr-
киЕl, Nrасайц яФOlоат тр lспорти корхояаларЕ асосая титю паЙrлар-
Ja фоiшаr&п,L,Dъчи кл t{икдорд{l] и Фанспорт бtрjп,о{ларш а )lJ
бУ]Еfiвта тУfри келали.

ХозирIи rвйIда l-измат кiрсатиш сохасл 1ар ю}lоклама Усиш ва
кешайIшrrи бошлцм кечирлtо\ла, Бу тоrцеЕIия Июеряетfiи \a.rt{

четлаб Утмагд1 бу срда хиJмsтлар бозорнйм энг катта цисм-,,йрцдzllt
бпрш*.r эга.;rлаган, Бу сохада а\борот, таыIим: моJIия ва кадрлар
тшJr€ЕI хrзматлари янада ривохпанrан,

иЕr9рrетда модФвIй хLjзмат курсатиш сохаclпmт хозирги
холати ва рпвожпавих ист}тýбоJulарrclи бугутти кутца эrг
ривожлавrаIl цФ сифатIiда кУриб чицамIв,

Интернег-с}трта

6.4-расм. Ивтервст оркалп lдкдrtм этвлувчп молllявиlt
хизматларпипг Уздро боrлпкппгя

Пнlперпепй молщвuй хцацапlJlар. Июернет оркапrr Klpca-
тилrтчи хвматлар орасLца моJтrlr9lтй хизматлар рrтвожлаlтая б!лй,
улар асосм куЙцаlи фаоJтият тялари хисоблмали (6.4-расм):

} Иrггеряеi оркми баяк хr{зматлариви та(ци1, этиш;
> Инт€ряег орцми BaJToTa ва фоirц бозорларt{да tшL]аш бУйича

хIдматлар таr(д{r, этшI!
} яrrrернет-сутурта - суlрталаш хrr3матларшм ИIтгернет орцми

такдп]l этиш,
Мо,та{в1lй хrsматлар тУлацоIr,,пr тrsl''чиrf,irrг биршrчи даражали

элемеrтги банк )овматлар, доираси хисоблана,щj- У моjlпrвий м},но-
сабатларlfiФт бФча цsтнаш.rиларя ToMoIrIцzlIl неюрm I{илиш ва
хисоб-киrоб Уlтазшш{,l таъмивлмI имкопини беради. Б),тrтfи куцца
"6&ý(_мrя(оз" T'Blл\{IцaI{ моjпrявпi воситаларви ИIгIернgr орIi&ти
боппФрIща УIФа тайф ry?гап корпоратl,в фоiцаJвн}ъ.пойр уч},в
яrJ<ол афзаллrжлардм TaffKapll т}l]им хусушi фойдалдI}вчr{лар
ФровларФrrr хам коIццршшr лозим, иtпq)нет орцаrrя баЕк xIEMaT-
лари кУрсат}ш тIвrLцrfiсr УрнатIФi батцца ягона хасобрацамп очтач,

Иятернет,6анмнг



фойла,тшrувчи Утиргдr жоfuiда комrьФтер opIФJEr ИIтЕрfiот )св-
матлари ва уrrли aJ-Io(a тirьминотчипари бЕ!ая хисоб-к{rоб r7!Епш1
KoM}rr'нaTI хIsматлФ учуя TyJroBдaPrи аlfiлrа одlирпдm, вцртуаJI

лiкоlца махсулотлар харид цrпа одипЕ1 зФ}?.
Тармокдаги мол.rявий хк}матлар тизимияиIг иккинчи элемоЕти

в&,пота ва фоIrд бозорлар4да ицшад бУЙrча )flвматлар такФап
эмдцир. У барчаrа шffýýп{дrя комп,цrиялари ва баrжшр бrаrатI бир
цаторда биржа майдоячаларIца савдода иштирок этиш имкониви
бера,ди, Вмюта ва фоIц бозорлар}ца чай{овчЕт.fi( опера]цrяларшдffi
юцори даромаjчtилиl,tl Ф.т}я ,Lчяё бУйлаб кУЕ!аб юФfiларlrи Узиrа
жмб эта.ця камда },rrи И}перfiетда эm тез ривоrмдrаi;тл&r соха,5ардаfi
бирrта айлаrrгираша.

Нlцоят, учЕrчи элемент йЕтерЕет-с)rя}фта хисобrавашr, Бу
турдаIи хизматлар мюкозга суг}рта хrвматлари классяк тУтцамц
лJунинIдек барча тУловлар ИFrr€рвет оркали ама.йа ош}Фt,ýти
сугурта хI.зматларини тд(щlм этаци,

Эцщ.r Икrернет орк9.п. кфсатилувчи молIивrбi хIвматлар бозо-

ри умумиЙ холати ва хусусиятларшй батафс}r.ток ýриб ч.tцsмиз,
Ипперпеп opl<lL7u банк хu\мqпJ!арu Фрсаm,aи. ИrтФн9т

орцал{ бФrк хкlматлари кУрсатиш тармокдltIи фоЙдалаlIувчrrлар соЕя
ортиши билаrl жадал суръатларда ривопФаJолщда давом этаётlан
эл€ктоя тllrкоратнинл энл д,п!амик оетмеЕrларццан бrФи хисобла-
мди. Баrк операl,пФ!,Iариrм ИrJrФfiет оркаJш ,мlцm ошираётган
мIDкозлар сокц щу'IlинтдеK уларrпап ба+оtлар мюкозJври }аfу{ий
соrЕ{цАrи улуши хам ортиб бормокд8,

Иrtгервет оркаля баrп< хlвматлари кlрсатиш Е tа пул билан
оriерацияларни истисно эттанда баr* офисrца бажариrrуъчи барча
стаrцарт опера${яларrи масофаяан црй аммта оцtrrршц имкоflипи
берадr:

}6арча комлrунал тУловлараи (э-tектр энФп{ясц газ, телефоц
кrартира тУловц йссиклш( таъмиЕоти);

>мо(а (IР-т€лфоrоя, уяlЕl ва пойцжкf моr€, ИнтерЕет) ва
бошца хизматлар (q,rlьий йУJцош орцiLпи телевrцепиq масофоsrй
таълим) yý,rr )цсоб-киrо6;

}исташаrr баякдати ист&'rгаЁ {исобракашла п)4I Утхазиш,
жумл4даь хорIсеfй вштотада;

>йнтерIrgf-дУкоfi,lар op](aJEr харIц !.JflпФгаIr товарпар у{ун
тУповлар;

} хорrалой вазпmа сотrшl ва сотй оллш;



} пластrа< KapTara пул }тказиt/пул олrш;
}турля хис-обракоrпари (мудцатл4 х(амfармц яsфsка) очиш ва

уларта пул iгказm;
zбеrгшrаrrrая,!tуддат yOTl Еисобрака,vляdf хоJ,вти ч\акида

rypлr шаIOца маыryмотвома олиm;
> оЕ-лайi тартйIца келиб ryIrган тУлов,rар хац.rда а,\борот

олйш:
, бопJм xl,|,l хl,вматлар оJтr , )l+рнал ва газйа"lарl а о6}ъа

бУJп{ц брокершd( х}вматлари (цm,шатJт}r коrозпар сотrаrr/сотиб
оJIиш! иявестицион порфелъ яратиш, савдода шггr,рок этrшr ва х,к.),

Ивтерr€т орr\алп баrк хrаматлари KypcaтrfiI б}тr1fи ктца
электон гlокорат лаtilмикасини}л rrл юкори сегменгларидаrr бири
\Есобланадд ХозrФда xrBMaT кУрсатиш бозорr4Iýдг ушбу сектори
вrак:uаrмб yJrrypгulllJ]lти хаýrда фйкр бЕrлдириш м}тк}пJ, бу
х!аматл8рtiй йдФик баrФФарЕ4г мсараrти кУрсатitо(ца, АКШда бу
баклар каtорида citicoФ, ВФk of Americ4 Wells Fаrgо, ВФ} one,
First Union бФвларини саяаб Уп{ш мtпкrrя,

И1lтерt€т оркали бакк хJrзматлари Kypcaтrrд, твrд,!rцая фойда-
лоЕtдI бир ютор уст}'rrm{кларrа эm, БrФиrтLtидав, баlftка шахсая
тавФиф буорlдl зарr?атrнинг ltУ&Еги сабабли вaкт теждвди,
Ик,кrсr,rцдаJr, мюкоз к}я дlвомrцв 24 соат мобайЕlда уз н{собра-
камим llазорат ютrяб тrрrпци ва молrrявIй бозорларда BdlllrlTBиRT

УзгФtдrига кУра масма& бпрор.бир ва.потаки сотиб олйши ёки
сотriб юборrФл мумкин. Бу}цая ташкарц бу ткзимJtар !1паотик

картмар бrrлан опершý{япарии кратб борrшrла ,(уда катта poJTb

Уrпайди, бу кфтапардФr бIФ сУм хам oJпrнca, бу нарса дархол
ташrда тайфлФýъчи маълумотяома2lrlрда акс эта,ди хамда
мIDIФзЕtfiг Уз олердц{яларини нalзорат K IIпII даражасtлпr ошIрLшIп!
хrзмат киjlащL

Ипернет орr€ли баю( хrвматлари кi?сатиш з!моriatвйй тI'зим-
ларшпr тавсифловчи учта эtIг м)цим тавсифномаrоr акратиб
кУрсатrш м}адо{r:

} фl,ткrц.тотвлtал<отмяrлар (мижозлар }"{r,lr очш( опердiия.пар);
} ттrт,rдав фойлаааlш lryлайлmи (фойлалаryвпr штrерфейси);
}мо.rпtrвrй ахборотr*r оацлаш ва узатиш хавфсrз.rгтгшrи

таъшхrлащда ý3jUIФr}ъчй ycylL'Iap.
Иrттерr.Фт орrqдш баrfi хrзматпари Ki?caтffl тrrзrшиr*rrт фl,нк-

циоfiал вмкоIflr{тлфи цаЕltалик KeI'I, яыfi ИЕгернет opKaJEr бапr
мIrкозларй уч},в мIrчаtrrк кiп операIдrя,,тар о'{Iщ бУпса- бу т}вIдr



ш),тrчалIж т_vrацоflм ва тrшабчаЕ бУлади, Дсjцда хам Интернет
орца,'rи бsrft хIвматJlари Ky?caтrfiI тщmrtмf ф}ттtrц{она,r
Iд,tкояt lт,qарини бrnтиб тrриб ёкr мФкб!?ан чек],Iаш уларrrшf
жавобrарfiшIllrи бироз камайгира,щц чужл бу холатда шоrrоз баrrr<ка
таIlтриф бlторишга макбур б},тиши мутrклr Шу сабаблак I,1нтернчл
орц&Е; баш( хlsматлари кi,рсатипl тизимlilfi{ ракобатбардош цr,тa{пга
1iятL{л}firда бsвкдар уларlти ми*tозларта баик офисида таr(щм этrr,тrъ-
чи барча хJЕмrглар билан таъми}UчЕга харакат киJцдI,r.

ИЕгерIrет орr€Jм баш( хlЕматлари кiрсатиш бУifurча бирор-бир
тизимнивr кулайпигй, цо!цага бияоаt1 тI{JимIlIfiг мr (Флар yD4r
мУлжа"ътвrган цlсмюл.цт ýстоrа Е{rорфейсша, даст)ФrФi таъмЕIот-
ни У?яатиш ва созлаФiflпт канчет4< одд,rй ва осовпгrгц тлlли бавк
х}вмаlлари оJIйш г{ytt тиjlrмда операrдrялар бажвриЕrо,пff оддlд:i
ус}тлари кФпr{lllr.к осоя ва ку]вйлшrrга боглlк.

Интернет оркми бФ{х хлгjматлари кУрсатиlл т}вrоrларияи
яратдл ва улардш фоlцмаIrишдд хавфсв.rд!(нй fttrцхил ýjлйд маса-
лалари долзарб ахамriятла эта бУлиб, кеttл мулокот доираси эъти.
бориrrи тортпди, Тr8t!{ мцофазаов KaMmIa Узаро алок4аа б!лувчи
0убъектларни (мюкоз ва баlrкяи) у!ил-кесил цдеl{тификди{паЕдл1
узат&пувчи мо"Еlrвий ахборот}м шифрлаш, ахборт т дшu восита_
паршм цлvtоя цлJtиtllи лозим, Б}цтlги куцда ушбу маса,lмаршa!г
барчаси кУrLпаб fiрофессионм химоя т!вимлари томоtд,lдав хм
этилаётлая бУпиб, улар махеплиЙ ва хорrок тIвlо{ларtца кею
4vJ1панмокда"

Ипперцео| oplgl7u оalлюпа ва фопi бозорlарцOа uluлцц,
интернет орr\ми валюта ва фоtц бозорларила tlllttam имко-цtдти
Ин гернег орка'rи Kypcal ил} вчи vоJтиявий \jlзуагларнк}г икхинчи
турrцrФ Бу юsматлар сирасi{а мижозIа l]ьIгept€T орца'rи цимматли
коfозлар ва BaJoo й о.]дt7со]дисrо а имкон бер}ъчи инвестицион
вослгачI!'Iар (баfiк ёки брокер,Ф( идорасф киради,

Одатда бу хйзматларда lgrй4дагrаrар пазарла тlтилади:
} он-лаrirl lартибrца моJпlявий актlдларЕl бевосrflа олд/сотди

ц}rrllrш имкошят}tr
> шsосторfi mf шrвестlлlион порфе.rиrм хратr,ш;
} шаr<озпtrт бирrа.irи4ца фоIt4парда иштlФок эIиш имкоtOляти;
> мrDкозга тgз_тез яrгIr,lаЕиб тур}зчи моJtrlявlй ахбоIютi ${м-

матли цоrоýвр котировкаси ва BllIпoтaпap цт)сини таI(цим этиtц;
>}rDIюзга та&шrI1й мацолаJ,Iар, графrл{ а\6оротлар, профео_

сиоЕм ёрдаw кУт,сатlш;



>dш rча хIвматлар кУтсатиш цредиг к4ртаqари ва {ек
дафтарчалФи б€рrш, dш{,r.ra нафака ракамври оirйш ва юритишt
мюкозяЕlг э]]ектон почпI Iýтиспга акщrяr4р нарс, ха.кarда ахборот
жУIаfimi ва х,к,

ЬФрат ва мулоцаза yýTr caBoJUrap
l. И}оtоsаlд{он маркетию да и}fЕрнfi маркgгинг}цан каtцай

фарк цоrадЛ
2. ИнIФIieг маркетшlппdlг Узffа хос хусусrr-rгJйри яrмадаtl

иборат?
З, Инт€рнgr савдоrпdт дlълrаslй савдодан фаркlr t*,tмадап

йорат?
4, IlrlЕовди&'Iарýr боrп<арипддд йвтерЕет теЕlологrяJIаривинт

ypюr Ед{а.цап борат?
5, ИrrтЁрrrет техяопоrпяларининr корхомлар фаолияти ва

MriT]Efr Liкrисод{irгта таьсlФи шт,{адан иборат?
6. Иfircряет пвrа{и доrаrц8lтrма}Еr т}1дуrцсиз?
7. Икr9рнеr-lехяологиялар паfuо бУJЕдпr билая lЕlяоваrд{r-

ларrдr боппФршrц8 рУй бФIаЕ асоскf, УзгФrшлар каторЕа
rc,ll.raTapror кирrгппr MlA{xrдl?

8, Бозорм сегмеЕтлаш1rинг ивтФнет мархетЕгдаrи Урм
rrrмадап борат?

9. И!.т€рнет-техволог}rмарни дмаmа оцtрtдл смар8дорлшига
цацдай омиrrпар TabcrФ этащ?

10, Кор]Фцда инвоваIд,lов маркетият сlмаралорпигиrпл
ботrlrаб берувчи эrг м}хд.т омцr!пар r€торига яималар шФа,цl?



7-боб. }tННОВАЦИОН ПLdРКЕТ!{ЯГ ТЕХIIОЛОГИЯСИ

7.1. ИЕiозащrr,rар бозорUда маркетяЕг т{цц(яцотл.рli
ИФ{оваtrиялар бозорида маркетинг тадкIцотлари маажуд м&\су-

лот]rар бУЙича дьанавкЙ маркетинг тадки{отrrарцдл1 ý'бдан фар\
к!lпади- Бу бирфrчи вазбатдц пrу бrаrм ботrпд,r<ц ияrrоваIIяяJIарк,пrт

амаIцлй истеьмолчttпари бц ва бу тадкикот )^ýT r г!р}ц шае.шав-
тириЕIФ, (dЕ{ IапrпФади. ИккдrдrдаI1 респоtIдоIпларда пц.птазам
истеьмоп а.vаJпlhи й_vк,

Иfiвоваrц,rон маркЕrmл шп(дорIй тадrJцот ус},ллари )щуЕ
статистr,]ка йУr(JЕ{гrt ва }T flоf УзЕга хосликлари сабабли турли хtiпдаги
оtфат тадка(отларидаrr фоiча,таrвш, Сфат тадкrкoтлари тrжорат-
лавrтиршr эхтr,r,лоrм б!лrак эЕ мцrдп эхтиёжлар}rи апd(Jl?цmа ёрдам

бера оладr, Сифат тавrжотлариrллг бошкагарлан мgэатпб 4рувчи
хусусияти тадкикотларним деду1(тивдав (rре куrро( шrц}ътirв

фмсафасиюлrг lýлла!дr!tи хисобланади, Буtцан таЕцарц сифат
тадкикотлари купрок гдодий саюх!бtтга эга булй6, ташýцотчцдм
а(л"цдрокдаtl mlщарir ичкй сезrIФликни xa,v таJtаб этадл" Хал(аро
амалифда сифат тацкrд(отларивияг беш ааосlfr усул MaIr.DýФ:

> х&qЕ(атда ý1(}? тацr\rцот утказrrш, муаммоrо{rг яrги
жtдатларини аrд{rайш хамда &rиц ва мазмуми бахоларlд,l таъмЕ{паш
rrмкоrтrпти беррчи хар Toмorlllaмa иЕI€рвъю:

} фоrсусли ryрух,rарла mlтервью - }rп{rг сифат TroKopaт тад(Й-
хотларtца Усиб бораётгл оммаэиЙлттй уларяи ,ширип в}lдеокамера

фдамида \}затlад эхтrо{оли бУлган рем харrдорпар бrrлм ре&1
ваI(тда тУ.рrцл{-тiтри cyr(6aT бипан изохлмади;

z кириrи]т:tн кузатl,ъ. буша Iадкикотчи о.пц ёки я!вrрия
тарзда етарrм дарахаца узоц вацт давомида кylцаlшк \аthда иштирок
этиб, рУй бФаihгаrr воцеа-ходrсаларrrи кузатащ{, айrrJtаётrая флФIflr
тIлглаЙдл тадкrцот вазифаси бтrlая боflпц саволлар бера,шr. Ушбу
усул иfiновдц{оЕ махсулотнивr рем сифатrr ва таl(дим этшвёrr {

иняоааIион хr8ма,lлар до}Фасияи самараJlирок бахоrил юrxoroд+l
бера.ц-r;

, вазилтJIи т&\JIиJL уняяI vеlодологих йУ}и,тшIл асосида
пс}r(ололия соцао,rд:l1и l,ФIларl а \ос ёtчlаш}ълар ёт?цм:

} проекrщов теЕЕвaшар, Мазкrр усул фокусли t]Фlц аъзола-

рцдан ffги mвЕга rмсбатав Уз хиссиётларц фшФ ва исrакларпrrи
бL,тдирIлI сУраJiгаlr холатларда IdJT,\аIи,щr,



Бозор }.rу{ янIи махсулотлар б!furча маркетrяг та.щIщотJ,тари
клiЕfilпlга пryItдltки, истеьмол.Irtпар "фоктс,'Iи rру\" сУроs"rар}ца
улар уч]41 йi., кУйпш эхтимо.пи бУлrая нарх ва харrц микдоря
уйгУЕпаlц,ъи \щцдам dlрида!гтуfри савоJLIар бу ерда махсулот-
r$Фт истеьмоjтLпп,тар }лlуя яrтrилиги сабабли ястисно киjIинади.

Иrrновацион фао,тияtки реrьалап r ириш_rа ракобаг.{илар махс}-
лотиIа Еl,lсбатан уст]rrfiик цlrl)в!м махсулотrа эrа бУ,'Iишдан тапцх-
ри бозорЕи пухтaL:мfi бцпаlJ та\,lил кt'jilиш ва can apмr, ýrаркетиlг
тадбирлари }:тказ}rш зар}?, чуIди бозорга чикиllцlа корхона цаттлiк
ракобат шароиLltарига тушб коладлl,

Б}ъr{*{г уч1аr эса куйидати ахборотларЕя оJЕrш зарrт:
) коrrrвпия фаолият юрпгаirпак атоф-мрqrr хашца ахборот;
} компаr+rяrмrг ички ресrдслари хакида ахборот;
z компаниянинr ташки и}х}fт бклан llapo itлокмари \акиrа

&\борот,
Компаниtниrт фм-тсхrтиr<а тараккиёти яши йУлrапкпцари.

истgьмо]тiп.{,Iарнияr хохrпll-истalмари ва ист9ьt ол талабфrиtг }9зrа_
ркц!тарц бозорга таъсир курсатtllц rмкоюrlтлари, чrуяинrдек! иIuлаб
чlцарrjш, моJц{явий ва боЕrка характердаги r,FIки чсюповлар хак!ца
ахборот олIrш компаtJия ва у фаолият юриrаё.тган бозор}g., Узаро
богловчи мборот окrоtлари билан белrrrланади.

7.2. Ивноваtмяларга тмаб ва доиi{ий
саноат uсlеъItолп таLтlли

Маркстиm тад(икотиtшг маr(сади - ),,ни бозоряа таклиф эти-
л}ъчи дастлабкй пайтда ушбу корхоЕаllинr яrти махсулотга патея1
ёки бошФ вФ(тикчltлик монополlrtси туфай!и бир вацтню{r Узrца
корхом махсулотиlа тайб хам була"цтан янrя махry_lmft тмабrсл
башорат этmrдир. Бу каторга махсулот сифатшrи яхллrловчl,L уrллтг
янaи модифш€rц.rясшrи rра,Drвчи тоGологi{к инноваrияlарни хам
кирип{ш Mr,rvrKI*{.

И}fiовация.,lар бозори:аrи vаркетю{ rадкикоlлари муайя н
бозор сюгмеlrтларида (белrшаrтая сеrмеrтт хосиlI кrLц/ъчи aloilaT_
ларга 1та истеьVоlчи йр г}руaqари орасида) vахry_,iот а мав,{ýд
талаб!iи бахоrаш ва ке--laDiкаI(даги тмаб дпrамикасrjlfli баmорат
цLfi тrлга и}-таJпr,rрилад[

Б}нда .чшбу тмабr*rrг сrгвl,rигм xalt, нярх бУfoаiа мослsпryъ-
ча}шIтtлlя хам бахолап зарр. III},штfдец махryпот ]лýя максадгa{
бозор сФмеFгr.rдаrи истеь}tол.rилар даромаjlrари бrtлан махс}тотга



хар бир нархда умЕ эхттýlоlЕd истsьмоп мtщдори iртасидати
бо*паtтлrtr+r бахо,irаш :(ьм максадrа мрофrщ, Бутцай бахолаш
vаtýлm нш{ ммса,Фи ис lеъirол.lилари дароvад/rари rзI арипfiдаr и
теццелсд.rяларrrи балорат ýlциш асоФца мшсулотm та,-чабвrr башорtп
капиrrr имкоrrиrгr берадц Келryси даврдаги э\тtiиолrй таJrаб хажмщ
бозор саIо{ияЕ ва ýла,vи хакидаги хар кацдай та.\1lIоUир бозор
бапоратлари деб атs,lади ва уJт!рни ввгЕ учун математш( ва
номатематик модеJL,Iардан фоiцалgЕrлади

Гарб мамJtакатлари lцтисодчI,1r,IФи томоtlllдак шrDIаб чицптгал
т&пабни }r_qчаш ва бапорат кlL]иш математrк моде.пrrари истеьмол-
чи.flарfiинI ýФJrи Mapкmtap тФоIашл'Ilи яазарда туl-ад.л. ИIЕrоваIион
ювар холатларrцIа бунлай молел-rар fiд,Iаб чrцдшIюцl ${йJ{r.шли
отатистика ахборотrаркоrш йУ\ экаIr]T Iаидая иборат, Лекшr ш}Еа
кар!tмай. иниоваrrиоя маркетияI тсмологllяларtf а эъrибор кагrа
экаtлttги туфаfuЕ.t Гарб адабиётларцда "6ирлаifчи" талаб хаrоfrтlи
ургаш-rш бУlдrча тащqцотлар пайдо булдrr,

Маркетолог,]ар хар бир оifюlлr| белли - тахlп,tп й!яа.пшrи:
масалац явги махryлотнинr хаётий"п]д{ даври, янги ма\сулотки
истЕьмоrчLlJврга таксимлдlI, rllи сотиш!tияг режмдлтирилган кана-
ли ва х,к, бУЙича тузил}ъчи махсус }r(aдвLrцар ёрдамrца Утказ&rа-
диrаЕ тмабм тузlиммtl та,\Jп'-1 килr,[IJла [орожlвт кцпадшIар,
Бlrrпай жалваплар тg]кор болrr€рrъ r€рори квбул кrUtиш воситдси
бУлiб хrвмат кrоади хамда омиJIларнинл талаб хаэrт,rи ва харахтерига
таъсирини янада ч}ц],ррок та{лцlr кил}.шл учуи асос санlцади.

Номатематш( модеЕлар rcToprтa куйп.цал}rлар киращr]
ИстеъмолчиларЕиm муло\азалари бУйича башорm щlлrдI усу-

ли, БшlIорат истеьмоJFIипарЕинг шуш? 5,хшаш истеьмол хусусиr{т-
ларrта эга ToBaprM сотй олt{шй ёки сотиб олм{tслйгц качоя ва цм-
даЙ микдорда харид кt4лиши хаф(цаги савоJrларга бергм жавобла-

рим ум},млаштI4}ш[ асосида zlмaJгa ошири"T ади.
Бозордан оJt4дlги сшrаб кУр!шi ycyJrx, Махсулот тажриба

тартибцда чегарапirнrан бозорга чLцари",1ади хамда оJп{fап реакtия
ва сот}в \аяG{и б)YЙича бозор реахrряси \а\rrда башорат килиrадt

( ценарий езиш усули келtu(алJа мндай У-rгариш,lар рУй
берrапи ва натLт]iiада бозорtrшrr цаt]дай УзIФиши хацида матн ёки
дrrаrраммп хiриЕ!rп{да сценарий 1узtлш кузда т}типад}i, Бир нечта
ёзи,lган сцекарий эriспертларIа уларrflЕrr хФ бlФlrдап баr(о oJпФI уý'н
такдим этlтlал,t, Бу усул, цryI$fiгде(, эксвертлар бахоси усу",iй деб
xiм атацаци.



Бозорrпr сетмеmлаш filяoвallltoв маркеr:тт тrrзщiсr фу{сця-
,,ирилая бr4lи бУJD{б. боrорга ч}fiар}r,,iаёпая ёкл мавжу] msарлар
истsьмоптriпар'r ёки харIrдорларпrи таснифлвш бУйи'rа и ларrfl,l

ам&,га ошlрlш бЕпяя ботJпл( саЕмад{.

73, Исrеъмолчп ву\тлп Irа3арпдап инновацпяllар Tar\цrrJm

ИЕювшпrоrr маркgйкt{иtf асосlтй вазифаларlцан биря хар бир
муайя мф(сrтот тяlда Ёйсбатан доri!пй ва мазжуд истеьмогчшIар
томоrЕr,цaцr фойдалaЕýrпувчи иЕtоваlион товар хар}rди хак}tда карор
кабуjI киlЕшI меюtrларЕцr бlrлrшI хисоблаяадй

Бирр-бир сотrъ статеЕlясини !ffL,Iаб ч}цmIцав кУра flrrи
товарлар харttitорлари ушrяг ёрдамида Уз карорлариrrи кабул кrtпрчи
жараёюд, чук}р ва хар томоФfttма аЕfqqапrlирйш м}r{им а,\амlят
касб этади. ИсIgьмолч]дfiftг харид хацида карор кабул цrп,пrшя тУрт
боскичдая иборат: ,tlМ ToBapla эхтиёrо{и аlrиIqбдrтириlл; рацобат-
чтдар уртsсцда т&{лов вари8вт]1арини б&\олаш; таt{лов ЕIубх&qаршд,l
бартараф этrrli харидrи ммта оЕIирr{Iл,

ЯЕя товарта эхтиёrхни аIorк.паштириЕI. Истеъi"lоrгit{лар I гари
умцд билдФ}iJган мадсулотлвр ёки уларвtfiг тiБмипотчиларига
мсбатая Уfiир конrцrrаслик хlлсоияи оеза бошлагаrr пайrда рУй
беради. Бундай кояrкмаслик истЕьмоJяи томоrа,{дан аtглаб eTrrll,

rаюца ияяовац,юн мsркетиЕ вазифасига доимяй исlеьмол томони-
дан хис эпш}ъчи бу коьч.взяаопrкви ав.лкrtдп ва уви ýчайr}rриш
айлацадя, Бу конrцмаслик}ти танлов асосrда coт).вtм_Ko}tпalllml
томо}llцalя Еrс'!иф эт?шаетгм махсулот таъми!оlаIди эхтимоли бУган
фойда lrУкалIдiцда та,\шrr' (ил!rш зар}т.

Яв,и асбо6-ускFrаЕ{ хар}ц киJпФа э\тиёж асослаяrая
эк?IItлигига ,шоя.I хосип циmач, харид хаццда карор (абул к!t'Еrш

)^ryв жaшоб берувчи ташltrl-пот ходимлари уларга, масаJIан, мос
келр.lи T4pIltoK )ýрна]шарr{ла pelo'Iaмa ёки уларIа почта оркаr1и

тУrрццая-тУгри týaрФкмтлардан кошб тутr}вчи реклаvа шакпцда
о,lадrтац рахобmчи-rаъrд,{яотчилардан кеJЕrб тr,шадиган мос ке,т}ъ-

чи MapKeтrnf "хабарлари'яи яхлrирок кабул кшrа бошлаiцL{лар
(Одц}rй шароилирд4 яъни харцща зар}рат бУ]тм.гzrя холат]врда улар
бу хабарларга эътбор хам (аратмайщrлар)

Имавацu*,ларцлlнz lrарамеlпрлlк в4 фупкцао ал-lglймап
пq4аLlа. ХФ х?вrаil и*rовац-rя, }T дпг муайятi sазифзларидая цатьи
пазар, rtaTop к}рсаткrrчлар фдамида тавсифлаrошrя мумrопr

ПарамеIрш( тФсЕиrIIт4г мохпяпr барча таяrсrк этrлаёшая иняо-



ваIд4' хусусидтларшtrr тавсифловчи ку?саткичлар зарурrй ва еiтарли
h,Ф}оФrсrЕо.l lt}lи&лutш xaмlв }ff{rоваrrиянй кУrDrашдаlr оJод+тчи
умумЙ самараIrи тавсиф.,таЙдtfая боrля&пrткларю,r EIaxjrrlar{rlФlш
цисобrиrrаrт.r

Парамефш( усул таш(ик эмлаётtчl иЕrовfuц' хуryспrтларrfi*,
сифат ва сон жrцатцдан ифодмаImа асос.rхuйlи, Бу аlrаJпй маьлу-
мотлар :юосI{ца Узаро боfлаtтая кУрсатOrч'Iар боflпп{rшс ша(пr{ ва
уларЕOf мlщдорий llфодасияи аяlrц2таIл имкониIlи берадi Кiрсат-
клчrrар богrшцлrrтя фуnllиоrм (цар бир мохrrдд к}затялацt гм
х,олат I9затувда лrик ва равшан ЕамоёЕ бУл}ъчи) ёки корре,пяlц-lон
(корре,rrтrдиоп усул асос!да а}сr!'rанувчи) бУJпшlи Mraкrrrr,

Норматв.парамйгр}п( ycyJLiap иrýrоваIlI4яларIrи рацобавппар-
нинI лryнIа iтlлаlл товарлари ва турли }рrrrбосар rоварлар бшая
тФ(коал:шIltи Уз r,п'rтa олади, Улардав фоЦалФддл кУmrrrчд истеъ-
мо]тrlиви худц шуtцай эьтиёжм конrцтир}вчи бошка товарrар
билан тЕ.ýослагацда ияяовациfiiиm уот},влимарига яцr(ол шllоmи-
риш имкояим беради.

Норматив-пsрамеФик yoylaтap каторlта куйп4цагиларrсr (ири-
тшл Iýаfкив:

} со"rr-rчгп.rрма к}рсатшrчлар усули;
} отукýтаlш анмоrивT ар усум;
} аrрегат.lв.l усул;
} корреruшлон-регресоион та.\,тил;
} экспертлар усули;
} балr уryли;
>,&уфтлаб тдкоолацI ycyJп,l;
} раrг корреrrяrц.я ycy,Tr,
Нарх ва хФа*(атлsрЕФr атiи&,rztш \аr4ца T&vrrrJI цилишflдт пара-

м9тркк уФJL,rари барча трлари б}Ф )сlл тlрдатв ма{сулот ц,р}.цари
доирасцда статист,lк маьJIумотларЕи \айrа ш!л2lllга чrсосланадr.

7.,{. БmорrАрддrrr рrцобдт таr;тлпя ва шIовацвяJIарЕп
бозорда жолiляштириш

Бозорда м}ъафф trягrа эрlшиш уr}fi вrпrоваrцшлар ракобат-
бардоч],тfиtоl таьм}rялаш lap}p бУ,lиd. бу \ qrда одатда ,aнrи fо,rлар
излаш босrq.нr4даёц iй.йб чшqr,]ади, Ракобабардош товФ радобат,rи-
ларштт товар-qари ёки ушбу компд{иr ToвapJвpm]ifif авваги
rаридrтлsри.а lrlrсбаmr. хар!цор (доимий иqrgъмол.flr) сi,ровларfi+I
юкорlФок дар&када ко}ЕириDl,t }.,lapH}c0 хохl,ш-исгамарlff а t(Упрок



,кавоб берrшЕl лозпм, Харилорлар сfuовларявинl Kotol1qФl даракаси
ракоба бардоuUпd( омиллари-га бor , п.к бjлпjr1 ý сусан:

} юBa5rп.rrT TexrT,rrc даражаси ва сифатшгr mвсифлов.rи техrrик
омItr-шаРгq

iтехrлп-lаlтисолrй оми],IларIа (ишовчлилиr( энергия сlтими,
У?натиш щулайlиrи)l

} тапп<rоrr.й,тlоliорат омиллариrа (нарх, iтrЕsгшIr }ryдпат4 тУлов
шартлари);

}иrш.лаб члцарув,тrттиrrг ЕшбшIармоriтrfi lтуф)вя ва xa.rltкop-
ларrrиrт }заро rqпrосабатлар характерига,

Таък.lдлаlх жоIвки, мослаrrryвчаlr lfiL'rаб q!цариш шароrттларцда
истеьмоJ-Itlиларrа щ,rорессив ва фуккцяоЕfu,I модеJъ таклиф эта
оладигм KoMлilllиrl в {тинчtIJlик ра{обатлri устуIlJпл(ка эrа б}лади,
Маьлр, вакл Утгач. у Ф колади. ч}нкя бопJм комлitяия.lар xall яtли_
лЕстарЕк жорtd этаrцr, Ш)4цай ки,lЕ16, ракобатлп усry}лик Епlо-
валияларяи тез жорtй кtlпrllll кобилияти саlrмади,

Фирмаrrrоf бозордаги хтлr(.атвори}lи тахл}lл кr!тиm товар ва
хЕматлар маркетиюи сФат€Iик Dазафмариtти ýiйш, маркетLjяг
режасинй lддлаб чlцrод угrя бозорrrиrт ракобат харLтгапари т}зи_
лади. Рацобат харrпаси бозордsги кучлар нисбатйни тУгри аflдФаш,
фирмаrв+г хар бIФ матит,lа яч€йкастцаги холати буйпrча маркетиЕг
вазифмарияи itншста!ц, мазжуд Dа ист}цбо.]щ!ги ракобатчlfiарни
амцпащ ракобат статеrlrlсиllи тат!таш бУfurча тaвсиrлар шплаб
чlцяш rо.коники берашt,

келажакдаги ракобатп,т в{lз}irtтни башорат киlпш рацобат
!r}"\rв{ Jaк}iя келажакда Узгаридс о\аиллар гупла\fи оркал,{ lлакплulн-
тириJlиши шарт!ца aмаmа оЕrирr4падr. Балорат кrпrиш бозор тея-
деющялари ва кУрсатки.Lпаршrи (6озор дл{амlrкасц бозор ущ,шrари
дянаrrйкасц ракобат qвrrrrпr]шц бозор монополлапýъя, радобат
ryтt)аъри УзгФIшq рщобатшfiарвпт бозор рацобат харигасццати
харакати) экстрапо.ляrýrя кrшшII усул}га асосrlаJ€дrl

Пнtlомцurl7арпu бо topoa ,lкti1,Iашпцрulu ва кдiйа 7tсой-
лааufluрulц- Х&'rи ш{iовfiцrов маlоулот ишлаб чIл9rпсасдан т}рб,
уЕ,пf кд, )лý,н мУJDка,паIтrшц у цаЙси а.rrьаrивий ёки яши
эхтиёжлаtrlt{и цоl]дФйшч ва (йси муаммоларюI хал эта олиIIмFIи
Фrri&твб о,.дох зар}р, Буцдай йУrrвmирIflща яци ма\сулот (xr-IзMaT.
технолоrи{) IдDIаб .д'I(IлI тiтри жой!,талтирйш ва мацса,r.]тr бозорда
сIlJIrкитиш )ч).к яxIпи боЕIлаЕrш хдсоблана,щl

Июrовацrеlфrм жойвапrтц)!шl lплrомциrllар бозорllки



сеIмеIIIлаш ва мдiс8дли сеIмеЕтларни T{unTIaпlHrtlI маIrпrкIй давоми
\йсоблмади- Икrовfi+rяларни жоЙлапrтирIfiI ушбу сегмеrlf истсь-
моJгiипарини меlqф товФ aforaн улар у{уЕ махсуq уларвиш УзIла
хос эхтиёяйариm моатаб яратФтrаци ва \озирfи пайтда уffбу товар

улар р}ъ }цем )каrаlrитиIа ишоt{тиршш а йУнаJтт риJп a}t чора-
lадбир,.lар махсtr}.ши (реклап4а РRFм) ифо_rмаЙ,цr,

Toвaplflr муваффакиятjrх жойлФlтир]д гryЕ коiпйrflrя ма{сад-
ли бозор сегмеtfгларида рмобапltlлар У"р,l}!мрLlrrц уларtо4f mвар-
лари имюкrни диккат би,тан фrаtrиш зарур. Шуrцак сУнr комлаrяя
я(ойлаLпиршfl хuц}ща мос келtвчи карор \абул к&iипrи тачаб
этlаlади,

Ц/йида товsрюr жойлаштириш бУft{ча ке}г гарцалган ёrца-
ЕIувлар кФr:п{рютaцr:

>ияновацион товарlмнr беmtn'Iаrтаll устун,!иклари нелI€1цаrи
ёндалryъ. Ушбу ёндаrrr}вlм Tlllljlallцa товар хакикатда iц}'Irдай усryя"
ликларга (rryда Узtта хос бУлса-да, уIлбу селмеrт истеьмо,тчиларя

учун му(IФ,{ бУлгая) эга б!"1xши зарур;
)яrги mварrиrrг иJIк харгцlорлари бУ-,ган истеьмолчl.цар

бе;гь,rаrгм тоифаси оркали ёцддщув;
> товФнипг махryс (Jтпбу с9гмсtп учун) эхlиёrоtарм коцди-

ршл }д{кошлятлари ёки }тцан уtлбу оегмент фоfuманувчrrлари руя
доварб санаrгап махсус фоЙцапаяицr имконtитпари яQгmидаrи
ёндашр;

> товФ хакида истсьмо,urrларда бsркарор тасаввурларни шакл-
лаrпирt{ш ёрдацrщагя ё}цшryв,

Рацобат шароиaларпда !з товарlтни Mycт,lJ(xa!,ljlalrrнmг эвr
самара,lя Wлларшrи топад&гм корхона яолб бУлб чякя.ди,

Иrrповаtцrяларк,l бозорда r(ойлаштириш ка,tампяри бозорrсr
lа\л]4r к}lплщ жмб эDтчм vаксадли cel ментларни таrлшr-rм }з
ичига олади,

l -](адаtrt, ИюФваrд,юн ма\сулот бозори чегараларини аrrrлlrаш,
2-цаш-м. Упбу бозорга бошка иEEloBфEioH махсулоткffr (Евма-

тш{]) етказиб бериrп{ э\тIivо,.ш бУJгаIflарr0{ авицлаш, Рем
рацобатцrларtш т fiаб oJErm, уларtrftrг t!у{пя ва к)лс!в тoмоIiпЕ)ини
iрга}о-тш. ра(обатJDr усryкп}fкларl-дl rмасала}( рУй(агга oJo,o{ м
IвтевтJIар, нашрltitр сою,r ва мавзулари) шпrqrlаш зарур,

З-каJдir- Ипноващrялар тавсифвомаскrи эш Mr)qer рацобат-
чллтIарнпlI мах,сулотлари тавсифномаси бЕ]ап mц(осJIап,

4-цадл\l. llrЕrовддаялар доl]пой бозоршlи сеrмfiтлаш,



5-кадам, Статпстик усу.lлар ёрдшдф]а ёки ci?oв ва iтзат}влар
вос1rгасlаа харцдорлар садо\иятияи баlолшr. Хартцорлар ryrK-
атвори ва ltстаI(Jlарини Фмфlаш (харщ х."чr\, кб,l ва ца}цайl, каерда
ва цачон карор ца6_чл ц1.1л4ци).

6-каддr, Иrпrоваrщон махсулот харидорларнинI истаIlrlариrа
каr{чали< л(ш] жойвш аrIи}tи а|s]]спаш

7_цадам. ИЕ{оваlиоfi l!1ахсулотrrи Ti,EKopaT ццтаи назарrцан
a\lilтa опrириш мrмкшiшrиrrи бахолавr.

8_кадаi{. Маркетиrг сФатегяяс1,1ви Taln,ram (сот}ъ михдори ва
ма{садли бозор бФIан шшвш усули хацrда царор: барча сеIментлар
бипав бирда{га tдлапl ёки улардап таtоиф эпrпаё,тrФr рацобатJти
ycTlqirиiiкa эrФ кУпрок мос келувчи бирортасиrт.r афзат K}prarr.
максад'Iи сегrtеFlниНr харид цrтинаётгаl Maxcy-TIoT tiоёблrlти ва
яmиликдаражасига tlисбатан суровлари кащай),

7.5. Иrшоsациялар боrоривй сцнsб Kyprrm (тест ýтказиш)
в, тдпабвll шлqплаптпрлш

Бозорм сянаб кrтшд (тест УтказrдI) }fiяоваLиrларки доя&Iий
харцдор.,1аР бллан тавrдIтФиш йУли бrйан сlfiаб кУрtдIдrg, Сияаб
хУрjдJ сtлов тарlлкаarцsrи маркатш,ll, янrи махсулотtи кУргазм!,
ярмарка1 копl9рсларга кrйrцц, ушбу товар намун.царияи сtтяов
тарикасцда фойлапаrмпrга такдим этиш, лизЕгга беркш. ма\сулот
таЕl{rlрхини хми коI!1амайдптан даражадаги имтиёаqи нар&!арда
сотиш воситасrtца ам,uга оширllilади- Бозорда сияов тарикасlца
дастлабки жой'Iаштириш хараJкItтлари Узлаппиршr ва сотувrа
инвестициаqарним бир кисми сифатIца наvоён бУлади ва
l*пrоващ,rяларга тмаб MapKeTliHI тад(икотларита у.иришиш имконини
беради (бущай тадкrцотларск} хаттоки янти махсулотI'и фаол
рекJIама киlIиш \олатцда xaltr{ махсулотнивт истgьмо-rнига \r]\{!,lt zIн
номаьD,аI экаtlлиrи бrоrан rвоцrакlъчи сапбгй натrскаяи'rryтиш
мr кr{н),

Бозорда сянов vтказшп натия(маридап фойда ва соlув xa)kмпllt
башорат $rrЕдrца фойдапаяrшI мумкив,

Сшrов mрrцасидахи маркетюrг бо3ор llирояrларйта якин
шароI{r.lарда rcrяоващ.яларrrи синаб кi?идl хамда уmбу махсулот
оуиича маркеIинI даот}риr.Of асоФй позшЕmларшЕr бахолапI
tаtкошлоr берали, Ама,п,rада синов тарш(асIцаги маркехffi Утка-
з}длiиrг }щ xr€J усуди сшrовлардм Утган: стаt{дарт, яазорат \rlли-
Еув!р( ва ilодеJulаштирrfi}ъчи, Истсьмо,q иfiоваiион тов4рлари уч}тr



айrиб lTrj,TaH УсУ.lrларIflfif }^{аJ'Iаси хам тУти кеJйдL оаяоат

иllвовацион ТОВаР]-1аРИ Уryя эса одатда ста+царт ва Еворат цди_
нувчrl усуJrйрддr фойдмдп&lад1 шrlлrшдеуq доI,о{id мрIцорлар
хам катнашryъчи тармоц кiргазма ва ярмаркмар!rда шптирок этиш
тавсия этIФraци.

Ьозорда стамФ l тесI Уlказиш qнги ]tl:L\с}лоl тУ,та( кУ,вп,Фа

ма\сулот чrкариrцда Соryв Шароиг]rарша Ухшаш шароиrларга \уfor-
ладЕ.ан холатда бозорда Фшов Утказлшдйр. Стttlцарт тест Утка-
зишдап MaKcalI олиrган ЕziтrDкмардан мамJIмат микёсrца сотув

хФФ{иfiи башорат циJЕrш учуlr фоiцмашGI хамда }шбу махсулотlи
шцлаб чикариш халца уmi{ мФ1(етшги билан бо па( муммоларIм
мЕклаш хисоблаваци,

Бозорда назорат тести УтказrffJ белтилФтаtI хак тУлаш эваз}га

махсулот сотиш}lинт ýTrfit усул,,1аршсr сlrliаб кУр,шга розй бУлгая

махСуС лУ1(оrлар панеJlлари барпо этlдлд]Ф, Бозорда Н?ворат теоти

УтказЕшни амета оDдФrвчи т!!шкйlот Уз режаларt га м}воф,ц

дУ(оrпар соtФl ва географиft жойла.Еýтиtм беJЕилайди, ма\сулотл",нг

савдо залида жоЙпдптириJЕrшr4 яархлар, ма.\сулотвя си]I)iкmишЕиl{l

ТffrПаIГаН УСУ)"ШФtlrtи нirзорат rJ4пади. Опингав нат}окалар та\вd!и

уларнинт талабга mъскрини анихлащ ш!lконипи бФади
ИмmаllиоЕ бозор тестлари Утказиш махсулотrдr реа1 шароrтЕ"

ларни имЕrаIц,irl цJryвчи (Ухшаryвчи) шароmларда синаб кr!иI!,
масалац ташк}L,lот тalt{лаб олган истсьмо.Еч!!Iарвrвг у-qарга мФатип-

гаЕ llуjlrарга од4д1 дукоца ёки ушбу тдrдФлоlmдr ,ryKorr-

лабораториясrrда 1оварлар харrц кпип1!1дир,
БозБрла эхтиёж харrаорлар тмабrла вйланадl- Тмаб эхтиёжrти

муайяЕlаштирадд увЕrr чегарaцарIЕ*l бегrrлаб бера,шl Тмаб
хокми белги.irаrган rrаpx ва даромад дарФ{@сидs маьл}q,r бир,,вацт

давомида хдртrдорлар томонидаЕ харrц цйjlrтнипrr{ эхти]\rоjш оулIм
ма\су.]тот ва хrвматлар мrаtдори би,rав ифодалаrаш-r.

ИюrоваIцrон жараёв,'Iар талаб}rи тартйrа coJтlmltгlrT эrг амший
шаIсиарццан бири хисоблаяади, Фирма Уз ojrдIгa яrrги эхтиёж

яраттан ёки эски эхтиёж{r УзrартирIан холда сифат жrо{атидан яrrrи

,o"up "rцuрrr- 
йУли би:rан яrти бозор яратmш*r }rаt(сад кIrФrб

(iЙшrи м},мхюl, ЯЕгя ToBapt{IfiI бозорга ча<Iши фирмаlмнr jзи

fry" xul,r, уrоr* рчкобатчипари учук 1ам щrеrv ходrса саналадrr, У
*urau 

""rФ 
бrrлан боrл!п(, ч.rtки яfirи товарниrг муваффаlýIrяти 1Tcl

ет!кщrIар мторига !шцарад4 -Еп,и товарl]Фf омадсIвjп{кка }чраIIЕr

эса у}Iи бозор а}тсаЙдерпари орsФта туtrпФиб Iýйдш,l vyмкIцl,



Тма6}tи Фахдпантириш инноваIdион Kopxolrameг доимий
\аРКДОРJТаР 1ОВаР. У+o]r ý'С}СИЛЛаРИ. lе\}П!{ ДаРat}МСИ- Иr(lИСОДd
кjрсаткlr.rирц rзфо-rатлари, нарщ хФцд билан богfurк \vIлI'мча
ю]]матлар, сервис хадидц пг}1l]rrrдец сот}ъtlинанr ишоа!UттlиIи:

уш,*f вуф}зи ва ютуфrари Iаюда тУjтик хабардорlЕfи борасrца
мацсад]irr йуrrаlmФяпган \ар&iат-тарIцир,

Та,rабни шакrиtпирrшяи+lг асосиJi восигаси )iада кею }с}.lлар
ва техrик ймкояиrrтларrа эга ре&пама хисоблаяаФL Талабtм шакл-
ланпrрIrш, айЕо(са },rадf иотеьмол хусусиlтлари хаккла харllдор-'1ар
ахборотIа ]га бУ_тмагая товар бr{_пал бо]орrа ч}iоflrда ёки корхона
rотари фао:tият }.jрсатБlаrан вs },tпdт товарлари харtцорларIа
номаълум буrгаrr боюрIа чикишда мохида ахаuлятга эга булаФr,

caнoal юfiоsацион толарларкr а галабrrй mа}Флантиркплrпrt
acocloi ycy,Tl доl0lrкЙ харидорлар билlя бевосrтга му:lоког iрнатиш
и,пмй-гехrпflr скчпози} !дlар. семинарлар! синов ва наvойишлар
УтказЕчtдrр,

Истеьмол йУнашцЕцаIи товврларга талаб ремама тадбирларц
нaмоЙиlлар, кrрrазма-соr}ъдар Утказ}дl, матбуот, радио ва тфе-
втlдение воситасrца жамоатчилик фrrкргта таъсир Iý?самш усулла-
рrцаЕ кеЕ фойяалаrтиш йУли бrr.ав шшсIлагтирилади. Буяда
r.ФктrмоrdI, ахлокrЙ псt (ологякJ эмоцяонм) эстетик ва бод!ка
хусусиятларt{и хлсобrа о-лиш шарт,

Инновdцur,7ор епказuб берuаlaа шарйлlо,ча l|lузlll1,|. Axcapl,й7
холатпарда! шартнома туз}плга кrФишицга кадар музокаралар Утка-
зиш ва улар r,ту,ваффакият,!и fiýrнJ-Iанган хол!тларда бу шарт}aом&{ияr
катrдаЙ бУлtrши кФаклигим аlдlклаб олrФI зар}р бУляб, бу иш эЕг
масьуJIияrли вs машакl(атли хисоблаrядrr Буааа цriмдатtапарrrи
аникJI!Im такозо этип{цм:

} сопrкка торлшпrи опltа,tмлalш н_чцтм яазарIцiчr партнома
ryрц

2 шаргнома шак,пr бир vарталял. palttKa,T,r ].Iайтириладиrл.
}партноманиrrг асосйй шартларшfi iryфассаллапrтириш дара-

жаси (маtфш;лпс, форс-маiкор' визоJхrрни хап цiпш тартиби ва {,к,);
} шЕlrъомаrппг rfltроси }Чзша хосlптклари бшав боflЕц маса-

лалар рУй(uги;
} шартвома шsртJrари б}зшЕм цолат;тарда тоуо!fiарнш{г

жавобта,lrrл< дЕrмtаси.
Учраш эхт!rмоли бi,,rтгаfi хатарларЕr бартараф этrлт учун

шартнома т}зI4цдs t(уйцагrUтарни zNIлга ошIФшII зарчр:



> бЕfljйIд.llг }оrý{ц эхтll,мо.]Litариви тад(Iц этиш;
, vo мя-Bl,оi ва юриll]i,, рискlар рý йL\атиl+,l гузшrl
) анrrrатаrгап рискпарви бартараф этrort учу]I шартЕомаяиш

такомIi,,Lrпш]тирЕ]ган вариаflriftти тмJт}iф этиш,
ШартЕоIrаr*r тайфлаш босцичцдаёк томо1l,пар У?тасцла.муно-

саба l ларrоr лойо(&T аш" )параеFм бошла нrаl rи хаlо,lда сУз.п&п му!Еt}л],
\4а\аллиi ýlý,к ва ха,ъаро чеъёрларrа мос кел}тчи нам}ъавюi юри-
д{к шартнома,T ар мавr!удлlди музокармарюr анча содцмаштиради,

Пyl*Taпrrrt биrrан бФкарилган тйёргар"rик rшшари ва тifри
ry,]иJ! iIя шартнома томон lарнияг келлус,{даги Узаро м},}tосабаLла-

ршýr сези:пар;rи дарФiкада енIиJLrаштириltш мумr(ин.
ШартномддOf Узи юзaца келшIш эхтимоJIи бУJган барча муам-

моларни KajI этмайди, Шартпомш*.r дlп<дат бЕпан ва тугри тайфJrаш
ИККМа ТОМОНЯИЯГ ШаРТНОМа iШlaЦ rlrr,TйШ МУДДаТ!rДа УЛаРЕИ )'\а1

х},tпиlл ))(тимоли бУлгл ЙiruIар \акr,цаги келишувларtа,оr каЙд кI-lJчдл

имкоrЕjЕи беради. Шартнома ryзиш )ьlца мураккаб ва узок муддатrи
,караён санмадц бироI( шу туфаЙли кедDкакца юзага це.пиЕrи

эхтимоли бУлган барча rfiвол8рниm олдшй олицr имконияти мЙдо
бУлади,

Шартвомаtд.| уцдаги барча тармбtй шlсмлар каячalлик аrIик

деталлддтирrлlаниrа курц келая(акдаlя асосий муваффацият
омшrпари каторила киритиш лозgм,

Ейказчб берчц| соп!а пuзцtlцl!ц шак|L7uнmuрцш (rпрапспорrll
$rзмаfulарц). ИЕцовацион ма)(сулотяи бозорла ч],tкари!Jда ракобат-
бардошJтик ммфаатларrца ияновацион корхоtавlтlг юварIЕ{ т}?ли
нархларда (т!рJпr ракобат устамa,qари билан), FАS, FОВ, САF, CIF
сипгари таъминотшrшвт омборццм ежаз]б беришдан бопшаб, барча
бож ва йрифларrrи ryлаIая холда харrj-порttлl{г омборига егказй
беришIа (DDLrP, DDP) цацар (упай базис шартrарида сотишrа
таЙёрлиги ryшуriиладй,

Инно8а{ион кор\она иняовzirrион l\t{цсуло г}flr яхуний истеъ-
молllиIа gfказиб берипr усуливи тztнлаЕIи .Iозr{\l- Ушбу холатда
корхона Уз трмспортrцая фойдатмиши ёки тракспорт-экспедиtця
хI€мати бйтаfi шартяома ryзLflи мумкиIl, Махс},дот *г тлrспорт-
эксподициоЕ Ta\crnмoтa товар-rврfiи лпI!1аб цrкарIдI r(ойLrдан
истgъмол жойигача огппцал усулjrардая фойдмаrган хо,lда етказиб
бериЕЕrи реrкаJйrlrгириlц тадк!.lJl кl,!тиш ва амаJга ошйрIлцан
иборат, Tp&ronopт хизматлари KiTcaT!flI тмспорт-экспедщцrя
корхова"тарrlllи}г юI( таЕиш, юФrаш-ryплФIш хrвматrгари ва саýйш



хвматлФt,r та{,щ.|фl этиш бrrпшr бирга за.мон ва ммоЕ бjiifirча юкларrм
таплшI т€раёIп билл{ боfiпщ фаоJпrям сифатцда таsсифJrutпади,

КафоrаlrLaа м кафоlаtпйп кейаiаl хц3.$аrп кj,рсаrпuй!l|t]
пацкuл ,g!лuш Узок муддат фой,лмаrтоrр.ш лти товарлФ
(аiшЕ(са, Еrп{Iй хаяtлцор товФлар) бУйr.rа ракобаTбардопписfi{If
лfр\и\r жI?(атлар}tдм бири бирор-6ир соryts п{iими томоllllдак
тахлиф этяJвдIлая ва тaБмиl]лд{адлг?ш мtlхсулотл4)га техник Еtsмат
кУ?сапш (трофиJrакт}fl(а- ,]аъvrФлаш. )х-i и'gl кrfсмларtм а,тмашrи-

рfiх) хисобл&йlщ, Бу етда истсъмолчrта кУрфтIrлгаr товарларrа
хафолаrrпr ва кафолатаая кейrаo и хl-rзмаI KфcaTltB [r}ддам ва
мrл{цrал цй{ати ха,!4да максимм дочраси ltfr1lй хJrсоблавфтr,

ишtоrаrцФн йsркетшт утказишда мlъаiфацият*.rrг acoclai
ошоr,lарг 7, lтасцца акс эттФ}Ulr]аt1

?.l-prcм. ИЕяовациоЕ мар(отпнг jirказхшда
мувяффакиFrвшl асосrй омпллярв

ИстеъмоJI.Iri,врга хизмат kфсатlrшlФl1т муваффаrqrятJм амалга
оtrмрI,rлйIlrи Енвовациоп фирмани рацобатчrеrардан ажратиб ryрlъчи
эrФ м}хIдd беmrга айлдл,шr му:ý{fifi, ХIФмат кjiрсапffI элемеl{I_
ларш{аrr }'ч асоФr; тоифаси а]краl Й }ý?сатила.Фi: соцвгача х}€vат

п
]Ё l
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Янrх товfiрларнл ишlаб чиqrш босцчп!зll сзliо{тда пщr!6
чвiарвпга тф Уфзпш кобп.vЕя

Ьзордат?У]mр}вчпgвазплтOтез'(!вобк!i!ФmдBs
!Фrофцlилорни явтt бозот,rа чl](ФяU] кобЕтигз



кiрсатffц сотув ваlсцда )aи:lмат lý?сатиш sa сотvвдаI кейr].нги хизмат
кiтсатипr. СоryъдаЕ кейIЕги Елзмат ьфЕатип махсупотш fuмтиш,
кафолатли шrзidат &j?сашffl э\тЕеr ${cii!ap бI ия таьмия-лl|ш,
говарJ.врtlи мктинчltjU,{к аJплацггир}fff, Hy{coBJи мlцФтог}о1 кабл
цIfiDФ ва yltrr {rпмадпIrршIflr Уз ячша олади.

Таъrйапал] -riои]ки. мосл х}вчан tФпаб икарицl mароиrларида
истgьмо]FlиJврга эяг иJЕор ва фlrrкrrиоям моделъ такJшф этlfftrt
lкппrо,ш бi,rтав комлаlоtя в:rкl ннчiL,Iи]{ рапобаrли уст}ъrпд{ня кУлrа
кирfrадr, Маьл},l\i вакr 

'тrач, 
бу усr}тrтrк ЙУколад4 чунrоr бошца

компапrяJвр ]daм яflтIt-lишfir жорfii этад{,
шундай tgшiб, истдгlrя корхонада цяllовлцtоя мархетинг

тФс{олоIrtялари яФрrй этLtлмас эканl увинr инноsаIцоll фаоrlllrпя
самараJiл бУmrаЙдl, ИrшовfiиоIl маркетФrr ивновslшоп мацсулот,
хrзмат ём те)Фlологбп,и жойлпштирrпrrm тайёрлавrоr ам8лга оtгирад{.
У корхонага июrовдциов махсупотяIt максимал с8мара &rлан ,(орий
этшIl имконини фрувчи усул вд восmал8р Mar(ytfiuвB фоfuз"памди,
Иктtовацион маркетФlr технолоплларrfiл Уз ва\тида кУллаш
имоващrяrир lпцлаб .шrcФ бпrап боглид хаlytрларtlи пасай Фади,
чуЕки улsр доrоlЕй таmбrти ба{ол9щ максадтr бозор сегмеtгпrrдt
аRIцл&щ ва ипшавм&ирЕи дlвом эттириш керllкми Еа y.,lap купrqrдI
самарави бФадедr деган сlвопларг! жавоб бериlдга к\rхошrят яратам,

Нsзорат ва мулохаза учун сдволлдр
L ИtФоваlцон маркеткf технолоIиrIсЕIв }0Бlllмp мради?
2, Ивновадlял8р бозорrrда цандай маркетинг таJкикотлари !!мапm

ошцриJиди?
3, Ишюваrдrrлар бозорида сифот fадtg,týотларrдfiIrг ФЕи rоФ{адаЕ

иборат?
4, ХаJцар &v!ьмdтда сифат тадци(отлврипшrг нечm 8сосий

усу;!1ари мsrrяад?
5. ИстЕьмоJIчи п}.i(rаи Еазаридая шfiоваlц4яrшр Ta)(,Ttirпr каццай

амаmа ошrршвдr?
6. Иlrновация калtлдй к!рсатIмчдар ёрдамида mвсифлападr?
7. Ракрбабардоurлйк омиlпllа Hrn!{a,lap rciради?
8, ИЕrовдtияларш{ бозорда жойлашrирrш r(адамJIари нймшарrrи

Уз и.ша оmлr?
9. И]{rrоваrвов царкетЙ1{г УтмзIaхцs муъффпиятr*атл асосий

омиJI],Iарйm Еrшit]вр кrрадя?
j0, Кфо"rfirDr ва кафо.щr]9л кеhиюи хлзмm кУтсал}ш канrай

Tмlrciл эте,!адr?



8_боб. ИЕЕОВДЦИЯ"]IАР БОЗОРИГА КИРИI|ЦА МАРКЕТИНГ
МОДЬТИНИ НЛ ДМЯ-[И Й ЖИХАТЛАРИ

6.1. llвповаrrвя бозорпга (прпmц, маркепrЕг
модеJшяйпг тузЕJrrшЕ

Хорrrкrй ма,vlвкатларда шfirоваlдjяJар дlфф}зIоIси сохасlцаги
сУIггI' наtпрлар тФстrи]тпffа кi?а" инновацЕок маJ(сулотlflдrг foзорга
кириб борrшrда икки хил ёЕдаrIýв мавжуд: Iшяоваlи&пФ диф-
фузияси массж Еазарияси ва Дя(оффри М}р Iазар}rяси ёк{ ..жарJтик''

вазаршIси,

_ Иняовациялар шrффузияси назари:,tси бозорда янти махоулотt{и
кабул rJ,rлФ жараёrмrм янтrl мztхсулот сотrrлlrпrипi боццайчи ва
tUIгари с)рувчи истеьмоJIчIr],Iар iртас4даги 

'зоц 
муддатли ва }злуксIrз

комlчгуниl.аlи,rлар жараёш сифатша кi?иб чихадl.
Э,РоDr(ерсЕдг дяффrзия яа]арrrясида истеьмолчltарrпла. беш

хиrt юфаси ажtlаlиб кIтсатилади, Утпбу тофалар ipтacrцa адабиет_
ларда тез_тсJ ёдла олб Умл!ъчи Ta(clivoт: 2.5% - яоваторлар; 13,5%
_ rr,lx пздопlлар; З4% _ r!тк кУпчЕтrпq З47о - кечш Фrпилrft ва 1670 -
консФвдторлар_ - сифsт тэхсш\rоти бУлиб. хар бир муайян Maxc)noт
mфаси }чун бу ýr_fu.rатлардан бирор-бIФ жrоФтдан сезЕrарли Фарк
кIllrrщи M}xrKr{B.

Иата.тгая ш{flоваlдrон махсулотЕинI бозорга кrФиб борrшш бу
махсулот уларнtl жrлб кrrлувчи истеьмо,Iнилар турцдан бош,lаrп.rб,
6}"tyн хаётtдi,тк даsри давом&да боплqа истеъмолчrоар т.рв томон
Узгарuб борадд, Харидор,rарнrтrч хар бир тяи 

'ттача 
кsадратик

оlидлФга мос кф'Iаци, ШуцаЙ ruцйб, илк кУпчвJплк ва кечки
кiтгдrtrd( битfа Уртача квацr,атик огиш доир!юиде илк п]дочlлар ва
ковс€рваторлаР - rа(xцта У.?тача квад)атик огиш доирасIцз" Енги
технодогия пайдо буJЕrlплflirrr дастлабки босшr.п]да эса (тахплtrlая
меьфдап }.{га Уртача квад!,атик оЕиш доирасrца) - таксrд,Orавадri

Иirновацляларfii кабул цlrlпш хаеrrпiтик длриtо{f мдпflýи
вrутга асосJиIrа,щпс4 техllолоrlrl ист:tjгдl ж:ut{I]Iят томоrа{дан
босцrчма_боФg{ч, }тбу хамияfiтшт т)Фл}r сегмФIIлЕ)й псI,D(ологик
ва юкгимоий l(rфа,тариrа муъофrв кабул цr,тrна.щi. Бу iкараёЕIrr
ул3рдан хаР бrри алц бо:гьqалтан гrр]л{ биия боrшfi" Фlик
чеrФаланг,lя босЕач.lарга 1га коктиJ{,1о/м кiршп4шrда акс }т,l ириш
)!r}лrхrrt,

.Щжффри М14lrвrг яrrи яазарrrrсида tillK бозор (поваторлар ва
Ti,E( t{здошrар) ва mосrлi бозор (tTK K}TBrrBrTп<, кечки кiпчI4lrfi ва



консерsаторлар) упаршеrг э\тиёжiарй ва хохшп-Естаклари rзаро
фарк ки.lцвчи ва удар iртасида хеч к&цай алока бУJп,iаглr хФи-
дорлар бrтrап тавсифлаrтшlи rrазарда цтилади. МлIа шу сабабдан

фщ}мfiдаrr rr,Tr бозордаfи маркgпrrг усули албfiта ryкýФоЕ бозорда
кУJlпанаётгав маркстшf \араl@тларrцав фарк цrопш,l зар}р, Атар

фирvа !r MapKeTa}rr страгеl иясида )rядтfй trгариlllларни аvа-п а

о вФмаса' яIlги махс},лот сотиllяшrл сози:Iарли.rа кискарlФr эхти_
MoJп-r юкори бУладr4,

ИнIrоваIIиотr }rаркетинf да маIсулот I{имматин.r яратиш, М}воза-
Iйтлаfirм ц44рIёtтлар тrtsIlми мезоЕпари цаторrга lvforдатЕ,lар
кирадиi технолоrЕя.пар, мадсулот бозор ва компаниrr.

Хдрид хакцдаrи мрорларtlл новаторлар ва иJк }вдоIlцар кабул
ки,т}tsчи илл бозорда- Дкеффри М}тнияr назариясша ýра асосюj

кадрr,ят мезомари технолотtlrl ва махсулотнияI УзIl хисоблацади,

Кдрорлар илк KrII.s{Erx. кечм кУтнЕплл ва консерваторлар томо-
нrrдав кабул ц4Tинувчи асосий бозорла бирrпчи !ряrrа бозордаrи
gl,акчиrtик, комлatнwl нуфузи ва барцарорли* чtд$б олаци, Бу rrукrм
назардаrr шк бозорлшt асосий бозорrа Утшц махсулотm wЕа.mан_
ликд8н бозорга ЙУнаJгаялrrхка УтшшIя ифод!лаЙди.

Классик маркетrсlг н}цтаи вазар!цандrффФешцaцllля махсулот
rrшлаб чrцилlдан боцrлаладц сУm?а нарх беrгшrащ соryвни

раrбатлаrгирид бУЁоýа чора-тадбирлар ва реклай:t стратепцси каби

фаолият туалари келади, "Афсуок4 цIу пайтдaшl бошлаб, маркето,
лоrлар ма)(сулотга кrвLооФцп{ йУцотадLларi ма,\сулот tддпаб чицlrл"
тФцм сr,lг yrTa парх белгrаrаr*rб, сот}т}ти раrбатдФrгириц бУilича
чора-тадб}Флар Утказиrгач, маркетилf Уз вазифмаршrи бaxФриб
оУл-]и деб \исоб..rмади Ьирок fuiHaH чJу пайда - уа\сулот исгеь-
мо,|r.I!иарга сотиш }.Iratl тайёр булrаti вацтда -лдиффереlшлаIдrпппг
роли янада lrухrr"о ахлr""i.ч эга бУладя"l0, Айяан шу пайrда

дифференцищlrя жараёнr.ши боЕщарIш вазифасш*r со,lувчrrпар Уз
зIа{мZLпариIа оладилар,

РеrcIа{а' масаJtац длп{цат-эътйборIм }тбу махсулотrrот кт,rли
Iомоtl]ари цмоён бlrryвчи ва l\I !ivол. маJ(сад2rIи dо]ор хар}цорла-

ршlиrrr ldтниrп,гита энг катта таъсr,rр кi?саr]вчIr сохаларга каратй,
мос келrтчи махсулотни дlфферетJцидцrяпаirди У.]врншf бозорrа
чrjциши ЕеI,Еiцда }rг;rозларнйllf псюrоIрфик с)ратшrи I{rLзIfll

и],новацион лtФ(су]от )аýн \tsркети}u дсс г}рини кандай шлаб
ч!щиш ха\ида аllик тасавв!р беради.
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тосrологиt кабуlт кlпmцЕпг бrФ сегмеfгrrдаu бошцасlла jтиш
маркети}п борасшlа хам. коv!r]aникачи,Lпар борасида \ам )ýда
м}раккsб, чУIIкя хар сфар яrги стратеfirrrlарни эrrдr-эrrди ама]цаги
статегrrrларга ФЕdсffгап бир паЙтда цабу,т кrrlтшга dтри кода.щ{

AcocLEi бозорIа чIт{IаII режаси жsрл]дqдап Улпш учуrr lvifuцаrи
алоxIца двgг}рлар IdшIаб чикиIIlм Уз ичIта оJIйпIи лозIпv:

} пrпrоваrпrон Mil,\cy_qoшlrf яюlrа идеIrгификаtrrsланrдt лп(ти-

содй xaplцoprorr тдfiаЕ (бозорш{ сегмеrтлаш);
, инповаФ,|он м:жс)лоl хари, к}lпиш}Ofl{ иr(нсодиri окиба,-

ларlt ёкц хал шfI}ъчи харrц омилинй iЕодqIIаш;

} маr(са,l,rи хартцорrа тяаъlаrrг&r еч}flt тахrмф эfiФ (тiлдх-
plJгalr товар);

} товар утлr тУлдФ}ъчи яратй1 маttсадrца xan Kop ва шlти-

фокwtлар :каrтб KrarrTп;
} иrноваrч.rоя товар y.ry4r дисФибьющrя шrlqаб чrifiЕ!;
> rдяовдrиоя ма.хсулот }чr,тr парх вIаrлпаfiпФшп статегиrlсшlи

тамшп;
> ракобатни бахолдд;
> жойлдптирrrшм аммта ощириш;
> кеЙинги максадли харидорларки аниклаш.
Харtцорлар ияновацион махсулот бI{,1ан кою{кдrФЕтrъtм

эхтиёжларни ,D(цrи хис цtямаlцилар, Бу холатда доиуиЙ харцдор"
ларга (маркептт коммуrrикациялари доирасrца) мlрожаат мос
кел}ъчи эхтиёrФарни аншqпаш ва жадаJlлalttлиршвга KapaTLt rrм
бУлriци лозш{, Ущбу холатда аrпдl'lаш иотsьмоJгЕ!,Iар хаш хио
этмаган эхтr€2ФарФ{ тоIтиш ва уларrrи создФrш хисобJIанади,
Б}цдай эхfiiёжлФ кУтЕпrча я(амrrят ривоя!-rанrш}цаal{ янrи теrцен_
щ{rлар паЙдо бУлfi]щ MacMar1 атроф-муxlrпrtr мухофазалаш хаlqца
каЙFrрIfiц хавфсш мецrеI паропглари Ератиш цlтюкасида вухуда
кёIащi,

'Жарlflо("ддi Утиlца тУла(ов,!и махсулот коЕýrпдlясl,t катта
а\амиятга эга. Alap технология кабул кrrm{ш}оtrf xaeтoi]Tл< даврю{r
к}рЙ чrксаlс шуrцй rYлоса чиI(ар1rш мумкш{iи, тУдацоЕли
махсулоlнинг тапцIr доцр1|,1ари чацдшr Ушга mмон х4ракатланиш
бшIм mбора катта аха.мият касб этиб борщцr. ТУrи\оr!-rи Maxcy-qoт

режалаЕ,прrш бозорла еrмчилlп ки,шш статегиrIси ,пLтlб
чrцrnlllпЕт My(lGi хсцатидйр,



Асосий бозорrа и{{овацион мilхсулот бътfi цfiqrщда б4рламчи
,и?кLад м сеlментга ч}+{r{х }чун ]a]lad яратr4ш а rязмаI ки,т}ъ!оr
бевосиrа сотlъ усу,.rпарrаан фоilцалавиш зарlр,

Асосий бозорrа !fifiовациоЕ маr{счлот бLпаЕ чицшrца }tapкeтo-
поrлар тУrри кол[vrъикаrц{оtl кalна,ч тая-ilаЕtп лозId\r, ИrФrоваr{и,
яраl и]ll \акиllа а\бUро l )}аrюх }ч}н li,ри кел},ачи икхкта KtlH:Ul

мавжтд, Бир}оlrlи кдrм ишбь'Iармов,!йк матбуотrдФ, ИЕIбтаrармоfi-
пик мабуоти*rrг комl{}.tlшGция воситаси сифатида лfрJд, устун-
лшх }1тa юiсбатак деярJп, барча шчбилармон]аrк вазиятларIца
ишонч дарlDкасияияr ю(ориrrиl[цан иборат,

Ишбилармовптк llагоlо.r,л а кiшrtvча равlfllда ахборот таркз-
,tиш уч}в яна бир коммунш€ция канаrи б}лпб "вертикФ,I медиа",
яъ}fи Iapмoк еки lтхгисос,lад]lан олlцавий ахборог восктмари ва
,I}рли 

форум-rар - тармок лiргазмапарц аrиryмал ва конфереrпл.rятар

8.2. Ивяовацяоп смоцlлят вд яIlвоDвIцlов
фаоллиlfiи бахолеш

Инноваlлtон ти]им шJкJ:танIиришЕинI эIЕ му\ям йУка_пrдjла-

рщая бири мамлакат Ntиflтакаrlаринrt ишIовацион ривожлантирпл
хамда }iтьФй тФо(rlкот ва иttrtмltмархияl ициоваlцtон сalпохt tти ва
иняоваLц,tон фаолликrм ба-холаш хисоблаяади, Бу}ца }rЕlовацион
фаоmвк ryаудrrrrrт ривоrФаяшrrшIи таъvи11,1овчи ягоlй омиl сма-
ладиrдI вазиrIт юзага келиrrrи мумkйн,

ьrý'],пар }rкIисоциётtfiию иннов{lцион ривожlаяиш йулиIа
yTr{IJшfi иmегра! ба\олаш }"{ун уfiбу хуIvдларда {ашй ИТТКaИ
босклчлдд 6r'-* саяоатда ryllr.Ell ва уз,rмIтиршх башорат цr,T и-
наётгм l{тvшi тадкикот ва иlчлалfitLitар маълу!rотларици экспсртиза
килиш lap\,T, ЭхсIlерlиlа i rкаlи]l}lи}t] асоjий vахсади инновацион
лоЙщапар маьI},мотларЕrи шtrrовациоfi т}рдаги и(тисодиihrа Утиш
са"rо$rятшм шакq,паI{тирriшга киритlдI лiмкоrйятJарш{и аншсrаш_
дир,

Э кс пер гиfа те \лолоl ич с и ý й и_rф иj ар юr )Чз иlо,га о.т,ох и 1ар}!
> ,шL]аб ч}цItqmrl иТ'гки ва инвова]л]tоя ,rоftцмарЕиЕr

ю( l исо_дd бе\о,lарlЕlи r rвсифловчи 4 рса l ки,rrар ипlончrlиJtя] ияи
цlrсо6-китоб цшtffI;

> хисоблаб апц!,]тан са\lарадорлшr кjрсаткичлари: а) соф
дисконтr-utн.zltr даромад (Сl!ф; б) дисконтла.rгатr дароrrадrrIr]п.{к
иЕдехси (ДДЦ; в) lYзlФЕl коппаш лt1,*чати; r) иLlкй да!юмадтr.LтIик



меъёрIr (ИДЩ) сифатш*i бахолаш, ЛоiJr{алар самарадорлirи {исоб-
киIоблариitсг шЕоrriuЕ{J]Iйrи*i бФ(олаш шfiов&цrон .iоЙLцмар
вужудга ftеjпIФадfsв пул оrJаr"Iари \rrсоб-кrтоблФи ва башорат
нархларIf а асослаlФди,

)ксперrrла ва и}Еlоваци-f,парни таЁпашнинт кУл sариаmли
тизйми асосlrда иltмIй ва техЕолоIих смо)glrт]rарt и ривоrФантириш
кисобиrа худулrарю,t рlfrохrта нl ир}Ф ю(lисодиЙ Kipcar кячлари ва

ипвов.!циоrl порфель ,rФ],паб чйrq]лади, Б},týш }ч)+l аммIй ИТТКИ
боскячr,ща бУ,тsя хtiм.ца Фяоа lда lý,lлаш ва узлашr }Фиш мулжал-
латlr ar, и]п\цrй аадt$цотдар ва ишланммарнинг ин}tова!,tон смохtФrти

Урrавr,IадI.r
IlL1\rий тацкrцотлsр ва шlш:lЕ\{марнинг ишновациоп са,'1о-

хиятннн бахолаш к} Йrrда и кУрсагкич,'tар бУiмча aмaJгa оширилzши
(8,1-жадвал).

Иffiовацион салохr]ят ва уни zurо)мда ryryдлар ва K}rдrrJ,iap хаёт

фао,тr.мтlца амалlа овириЕIвим tlлтlrмоIй-rцтисодяй натrrкмари
холати rrrдю€торлар (кУрсаткичлар) мзими IýЙr.цаrиJIарrrи цамроб
олциi

l) йчки бозорда махсулот (хт,tзматлар) умумий хаrкмцца }оп{о-
вацион махсулот (хtхlматлар) улуши;

2) rдйоваrд,iон фаол.Irrfiо{ aмаJга оцлФ)Ечи корхонмар улуши;
З) хУжалlд( айлаtа{асцца б!mан корхоrилар номодций ахт}Фпари

улупrи (иrтге,rлекryал фаолият натижалари);
4) шOисодriirФOг юкори тех}rололtлrjlи сеюори риво,*JтФlrflлъ

у}rи}г кайrа шIUиш савоати ма.\сулотлари ва х!вматларидаrи ом-
могц итrноваrц,юв фаол,ча<;

5) бшбrJар секторша (жашrят ва xycycld) Ф{весlшц{ялар
хаr{Фrц )tryмлацаr, олrй таъша,1, илмlтi тадgд(от ва тахрйа-ковст-
р}кторJпк tшларц ЕгуIмЕгдек, даст}рий таъмшФт rшl,Tаб чикиш
херФкtтлари;

6) ахборт ва коvмуtlях,шия уску}€ларц дsст}рий vахсулоl ва

xrBMaTrap lшшаб чrщилr ва чIцариш;
7) фм ва юI(ори технолоrиfoIар со{асцца бдц бУлгаrfiар сошr;
8) хозирча лги юцори технопоrия,,tя фирмаларяи мо]иялашти-

рIшfiл{г асосшi маIlбаи ро.lтсти са&таб келаётг&r венч}рли калитал
ха}о!rи ва стр).ецрасц

9) ИТТКИrй молиялфrrтЕрIffца }ryсусtй катмтаJЕl}tвг иri1ти-

роки;



8.1-r€двал
Илмий тaдкикотлар ва иш,lапмiutарнвнг ивяOвацяон

.,'__- са4J_I!!щ4!qддо4дц,ý!9вlццздsр" 

-_,,_-

tарп,бlй К) р{а | пtlrrp

l Иiwй-м ходошр (mлФкомар, хоtс]рrmряр,1м,lогmр, :

эюперйяФФ 60 ]а dшарп), х]v,ада!, фщ доФрлар!,фая ноьsолuри
ва !пуяй JrOяс! бУ. еав ходлмiф умрiкй Фп,

Ка.Фп!р 2 Ушб Еъпй йiqаJr@ ФйФ iрmча мехйт Фе.
] ] УIФ щй йi]lаш до9расй,ца иrшй макmб Iая!тд]tffi,
а, УФФ 4мй йiвм маьзупарида дФсерmц* )go{or кЕпв фш

, "..,"__з9I1 лjlрцr1@.I9}!ýд!4рд_сL
I Уsб, Еъ{й Е!ш м!взrп,ри бУйва чоп ]е@Е яацФлар.
,g,VJrаrпя, яорlоlФ! qол эплган !опоФафи в! защ]вр crm
: lЪщP]арпýя цmЕ ке.тирЕlларi жуйЕдац хорм.
, ИJLоЙаrй} анпврда хшп{рок этнш}-$}r, жу[йlая, хорrrк:ая
mхпф,Ерс!ш,
1 ИJупй йУналяш ]llаsзуrаря 6rй}iча мшФяihлар ffilrgдлfя
, }trwй йУtйл!д мавз}йря бrйяча, ,l9младаt( xoptoiqa паrlю,ъfiган

6 Соfuтsн лrлrовgл!р сояи.
, УвlФ fi,Dt fй йуlя]й!t фft{чo да!лат мtдфида \Фафог fuJвя
ймrrюан шчяй на r{яJвD мбв)tуш .и
l Моrlýлапlтtтящ хФlоtlи, ,(ум]tадая, д!]пт бюлN(спiд.в, бюдкс!,!ан
тащйри фвпър,r!я, боl!1(а IябеlФддн,
. УЕФ {лNий йУtил{!ца Фойддмнделfаt. я,$!тпац )oar€T {уддат 5

йlцдаs кrм бУ.тан йлмяй ва ищ,аб чtiкrр@ асбобуск"wаърцвЕ балАяо

J Илvий йУпапа!-вffi асЬФуокун!лар ва ш!терил!rrр бt!ап
!аъш!!rаюаЕм дrрм&ся (Ф(a!д бУп]{ча Fнw-i,]{ бахоJlаш),
r liдfi{ иfuош!р бипая mъмвJаFаtли,l дараззс! (шйп, бrftпа

s Свов+rспершФfiал база бшн йъмб,аf.шк ддраfiсi (цха]в
бУйва iт,ш-У]и ббхолащ),
6 l,trфlй муаWо]йршю хал ýrщ{Фrш дшж!сх (шrа,й бiйяа

, , 

',у,!цФч.J 
,,_ 

= 
,

l fu!дrрр объекфа ъъспр кУрсатм i,cry(lж к(т)ъч! ],суллар,
(м бУfuча iзt@-iц бахолаш),
, Кооftр lи мщудr]d ва дражащ (Il]xм бiiшп Узш-jЗ! б.хо-rад)
] Илшй ry@ш доgрас,д. боlrкарrъяй там ýijlш,rаражася (м
бУйпа rт@-Узя ба,Флаfu),
. ФойФrаdпrаilrlE тадцtцФ усуrлар!ш проrр€rсФft /врфФ
(i!qи fiftча Узшм-rу бахолаш)
J Хдrфро мП кооперм+lr!а хщтаоt эш (t!@т

l0) шБrd тадqrкотлар босrqr,шари бУйича I,1ТПФI мFDкатлар
стр}ътяаси;



11) ма-чjIакатларар бь,пrмпар оцямц пr}rmдец фая ва

иrflr о ваrияr,вр coxacи/ra ха,.ьаро \вмкорJlяк:
12) фирмдФр, Irjпrrтй тадшtr{от таlцrcitотларй ва }Еrверýшетлар

фтасида кооперащrяввт кryчйlлш;
l3) ихтпр.оUпл( фао,т.вrи нагижа,тари билан маfiлакаl.rараро

аlмашflrув;
14) АЦII, Ашlпrя, Герм&lия ва бош(а мsм,rаrзтJирrа iтишIа

кетаётгад талабаJйр, ю1{ори технопоги,Lтtр сохitсйддIд оrlимлар ва

мухшiщсJIар хар&lтчшlтти;
15) моли.вlоi оперfiлrялар \Фкм4,ryмгадац тУтридан-гУfри

xoplDк иflвесrиrщялари окимияинr ортиш п,

16) ахборm-коммlтпп<аrия техноrогrяларишrlг кеIг тар(ши-шц
Фsхсшi комБрrcрлардая кеФ фоЙда.таЕrrлй@1 жборот,комм)тоlкдд,lя
9еR"IорmпrФ беfiдпа( ва яЕ Ури&lари сонита )(иссаси;

]7) бплшларга тsлаб Усгаfi холда бозор хизмsmФиIЕr1fr рtаож,
л8raЕп даражаси;

18) юкоря тсхнологияпар сохасида явrи rirплаямалар ва юtти,

ролар Еатaдаларинл патеtrглапlиипr тезлФхйши.
Бу пЕлар rитrлФлари бУfrпа ryryдлар иктисод{й р{вожлlц{и,

IDининг иктисод* qри б!йrтча tД'пapнIr if!ъофrклаrггирув!и идора
тaшкrrл этцsди. Упф ортан фаолляти ху.ryдца.rи йняоваlоrон т}!дa,lи
rтцтисодrё,тm эрrФФв Йl4rетпяриJгм барча иJfuиЙ мдцлкот
ташкилотпари Blt корхов8,,врвянг бевосrпа rrшттрокщtа амалlлi
йУтrаJтпга эга бУлщи лозrrм,

Барчо фаолият тrcлари, яýмцадан, ивноваIцон фаоппят тlрлартt

бирор-бир ЕацаФв йУналтир}оrган бУл{Ещ яьtо,l м8ъл}м бир

оамарадорrЕfl( ва увrа.дорл!Е( билав тазсифлаrrrшд лозим, ч}тп(и улaр
реа}!сяФ сарфлаfrдr ва маъл}fi бф иотrrкага олиб келадl

Айван иняоваtr{он фаоьвтклаги тафов}тл8р бошлавгич шар,
шароrтглар бир хлл 6}лтан холда }п*rовациоп ватих&.Iарflrrт т}тш+в
бУл.mшшасослаб берад.L

ИIс(овsцион фаоJйrг структ}расй ихтrсосrашт!ш бУлиrtмалар ва

м)ъаl(кsг tDко,й жамоапарла ,шлар бажаришlfl,l У! и,{,fiа олlди лозrfiа,

8.3. Г€доflизм назарияси доирасида маркfirrfiг инновацйялари
Маълумlоi, MapKsтI{rr назарияси iтrав аср 1рга;rарига кетлб

Iпакшtавгдl, t980-ifur,иaplItтT бошларпда MapKgrш ryшуЕчасй
маркетшf "rqФц ёцrrпд< фщирози" (na*eting mid-life cTisis) яомrл*t

олгш бир IФтор УзгарIшларга дд келдr. Маркетшf аста-секиIfiик
би,,тан rш:шб чrоорrmrла йiнаrп'ав,тrкда со ryъй йУъяJгrирrt{гаInть,ха ва



у орца,Фr - истеьмоjrчjга йiтrяJrтириJгtчrlикка Утдi ХозlФги кr,lца
барча xapаxaTJ[ap фбцат иетеъмолчшIарtlIпт э)(тrrёж.дар' ва MoTrB-
лар4 аЙпrJгаr ва аЙи,тtаIан истаIФI€tринй ц{собга olг&l холда
амшга ошrq)rrrпш лозш,(, Шрrдай rylтиб, 2000-Й.и-rrарrл,ш, бош,lа-

рrца irупосабmлар MqpKeпcт}r тупý.rFI€lсй а}пц тsьрфга эг8 бУ.rд-r
ва \аgl l,о{}rздая мусгzцlс!м yтr,l}t ,гfulлади,

МуЕосабФдар мЕ)кетинIпйнI т}зиjIма iцrдФr Счýtоmеr
Relationsbp Мmа8еrпепt (ёки "мrокоз бшан УзФо муносабатларни
бопцариш") ryшукчаси ифодмайдi cRM - ахборт теrfiолопrя,'Iа-
pIцaH фаол фоfoа;rаrтr,,rрчи маркйrинI стратегшrcи бУлиб, кФ{
мsь,т}]\rоглар гirиaми яр5ткш ва кУJLлаrхял Уз и.rrга ола.ди хамда
комItlфяларга iпltхсий ёrцщцувта асослангЕlц Узаро маяфаатли
м}тrосабатшр ярат}lп малсад,lда мrli(озлар х щда ахборт Tr'!тalo ва
цайта иltlлапr имкоfiим берqди. cRM ёцдацýтв оммазrtйллгIдинr
Устдtи 1 990-йr.rJц8р охrФlца а!lтфвет техllолотияларп'rвй.uо бУlплrи
бтпап таъмr.лялаrтан,

Аньанавий маркетинт модели Уз дотзар6.,Е{гини йУцотди,
Маркqrияг тУfufiiиб I(етган бозорларда замо!и.вLй ш8рmларда
истеьмолчи яимФIар иста,дrшtи би"lмайди, Муоммо иqrеьмо.дчилар ва
идлаб чIцарувчJrпар}ш коIциршtга кодtФ муцобtл ёtцащ}тлар ва
таклиф билая тУfu{tтаrrлик шароиларцда яmи маркетинr усулларипи
аяимаllцан иборат, Бук}дп у{ув юз,lгв хелrан вазшттда эхтимо.пй
маркатиrт усуJlлардм ашд<,лац, функцювал ва гедоЕrсгик ёцда.
lлувлOрЕиш Узаро моклариrп кУрсатищ кадрияглар маркетиЕи
ёцдаплув}iдан фой]маrr.llл туфайли муаммолар}оrнr эхтимо.пий ечим-
.lapriМ 1a&'IIUI кIrrшщ зар}?,

Бозор.а rOгарирок кrФаб бориш вамr(аrцда хозIФгл mйгда
уст!,юпк килаi'тан маркетиrгrп,trт бир rиcllи хисобJrir{гаи маркетияa
шfiовltt{иLJйрlФй хам цаiд этиб Утиш жоиз|

D дрекг_маркстиrп,;
> guеrillа йаркеflrт (rвртt8анча маркЕпег);
> ýt,lкромqркетшlг, мФzмаркетивI;
} "яшlrrr" маркегиrг;
} rTrxи маркетшл.
Куйrда acocrd маркетшт ш*rовФlirq-парша циск.ача таъриф ва

тавсиф бериб I"тrтид,t.
Тармок л,tаркgмtги бозор ва мrокозларш{ бIФлаптирув.{и

сот].вчшIар ва харцдорлар Уртасида м}+rосабатлФ УрвшrffL plBor(-
лrlýтириш ва кУjlлаб-ýлватjlаЕ бУlо.ва маркеш фаолият!rдир. Бу



tвркетивг макро _ за мегамаркепдrr б(пан бир каторда ry?arTr, Ушбу
мФкептlт lюgr},латr куйr-тдатидан иборат: токи соаJвчи ва ]aaprr]]op

Уртасrrда цчЕосабатлар Урпатапмас, рIво)rс.lаятири,,iмас ва мустап_
кФ4паЕlвс экац бгл{t&м zlмалта ошириш мr.мкин эуас,

ПJкtпц.lnчli .чаркепuп?, Ижт}{моий vарке]иlп ис1еь\tоJтчлUlар
ва утlбу говар }? гасида аЙирбооl,rаDл а юкобий таъсир 1la.r}{ а]а

на ll')+(ада корхона олалиl ан фойлаrа юкоб!й таъсир lýтсаг}тчи
вотихорат харакатлар]i{и Уз ичша ола,циrан маркеIfiг фаоп,lятилги
шакJllйIrгирIш ва рrýожлаtfiирfiш жараёIrидаrr йорат, Иш.Jп.в
твпадаrи яфола тУларок маъно бераля: cause related tna.rketing,
Ижтимоий маркеrrоrгдан аввм и)(гиvоюl-rтика маркеrи}л и мав}ryд
бiJган бУлб, yшdfi рун бирjlамчи вазифа узок !fуддатли
истикбоJIда иgI9ъмолчи }"{ун \алайлик изJвб топиш ва Kopxoн:r учун
фойда топrдlдан иборат бi,тан, I,Iжт}{-Yо'{й маркеlпfl Ia яю,ftt
ёlщаm}ъ - жамотчrr,тr( маркетliqги ва 9колоrюl маркетинти санмади,

Геомаркеmuпz Геомаркеппг таклифни яхIшФок мослltштириlrl
yýTr махаJm,Iй истеьмолчrt Iар таrlабLои tушуни,u ва аrоftirlаIцга
йУlrалтир}иад.l, У Kr"{rr@apтarceKтop типологt tсшlи ани&паш yrryIl
иктt!содЙ маконларки аник вд теоrрафик тачц.lл кfiл{шта
асосланади. МаркетrЕ{r rвзаряясипи геоматикадая аrФатшIrrа
иптrшадmдлар бу маркстиrгЕи макон маркетинги деб атайдилар,
Геоматrjка - географик ва картографш( таркибкй кисrпар бrа'1ан

рд€мли маълумотларни такдим этиш ва тахлля кr.iлиЕJга баartш_
лаяган техникмар тутшамrоги бирлаlчтир!ъчи фаццир. Микромар-
кетинт - гоомФкетинтдitн кеtгрок т}rrryвча бУли{5. реакцr{я дара,)каси
юкори бУллан-истеьмоJпилпр микросеrпrентларю{ Ф{иклаш ва хIзмат
кУрсатIш учун мУлжа,lrа}гав бозорлартпr жчда Еозик сеl,мевтлашта
асосдftи,щi.

Муносабап.lар маркепluнzu, Мlтlосабатлар маркетинlидан
ма(сад корхона ва мюl(оз }п{ун Узаро манфмт,'Iи фойлаrrи лфола-
ловчи }вок !ry'Iцаljм у}rносабаlларни Урнагиш, риво)li,lаятириш ва

ýллб-цrвва гзалrдир, Ta\,Tr,l vижоl}оrl{ (корчоrта rаридор. исl еъ-
моJlчrтflпг) ицдIвидуа,lлашrъr.га йУrrа-!тирилади ва ишоI+ши мижоз-
лар ва таьминопrи.Jiар iФlасида у]ок vулаг.rм м} носаба гларFtи
бопu(aришга каратr.иадв. КейЕiги максад }Ебу мriiкоз }.tryн товар ва
хIЕматпарюr тiгри танлаfiцдr йорат (мсш{'lа эмас)- Аrар arflfi(poK
айадатдr бУлсак, one-to-one маркетиЁr (ёюi м}носабатлар марке_
Trrrf{)tElrт максади - цар бир мrокоз бътав rrryrrосабатлар Урrйtиш ва
ривоiмаjттlФиш ва айяая },lfа хJ,tзvаг фФсsI}fil 6!.тиб, буru:t



мчжозIЕr пrахФйIашгир}дr )лryн ахборот те]aяологяяJIари ва
маъл}мотлар тУ,тLrmчiларrfдлr фойцfulаниJцци,

TaaccypolrLlч мцрkепlullzu, Таасс!ротлар маркептrти учун
истсьмолtfl товар ва х!tзматларяи уларлптrт фуrкд,rоrял aTpбlT-
ларtцм кУра кУrроц уларни исlsьмол цrr]rФд фоfiщлаrчщдз о.rппrа-

диIм эмоцrоIиJr са}rараси )лryrr харrц r{rr,,1ади. Бопцдi кеч]Фrrлган

\ар бtФ кечrаппа у ж{ьlоавий ёки шо{а,lа тартибдаги б},шшrцая
кагьи назар. алохtlца бкр юдlи г{ун Уз шахсин4 Узига хосляfиrм
мустФ(камJIаш усуJDццр.

ш} ндай килиб. окr.иоtй сабабларttиr{I po:Ba сез}оlарJDl пасайиб,
бирдrчи Уриrга йррдs{онац эмоIдrонfu,I сабаблар чшrиб олдr.
Истсьмолчи fiафацат коtýкгирll,тмагаJr эхfirёжларц ба,ки
ирр ронм харцд сабабларLjяи хам фода,,1ацга цодФ бУФrай кол,щ,t.

t.4. ИЕяоваlдщлдрни rкорпй этиDlдд всгеъмо.iчпJrдр
' хулк-aтворяни боrдкариш

Иrшовацияларни жор[й этшlца истgьмолчклар хуJп(-атвори}м
бошцариrл Факат окliпона мулохазаJвр бЕIrацгrдй бФгjцаIмаЁщr,
Корхона Уз манфаатларrЕlи иотЕьмол.IIr'тарниm сУровларr{ билав
Nryвофи(lвшгtФидrца уларни}lf rrжтиtlоиЙ.псrдaологих эхтиё&париви
х!м коцдиради. Эхмёжларм (ж}ъ{ла,дан, юктимоий-псtо(ологик)
тУларок коrциршл )ло/н корхона шокозларнивr rDrтимоий-поraо-
лоrик хомтиtIи ийкон кадар батафоrтлрок ва хар томоtlлама ифода-
лаlllи лозtt l.

Шахсларнtдг }п(гисодий ху.]п(-атвори тахл!I кили!ulдиг!и
r,!,Iмий ёItдаш}ъ,пар мавrryд, ициоодtd о}г ш(гисодий псItхологияна
кУриб чr-цишш*Е предмети \исобл&{адr. Уюдг модеJUIарида инсон-
fiияг харакатига цацар вазшIтни вs уrдаги Уз Ут,Iлд]и кабуп цrпхш,
фйкрпаш, цаIlуrшll келат! бопщача айтга!ца - коrrrrrп4в (6liпtд,!
о,тал). аффектr,rв 1эмоtионм) таркяб}й кисM,Tap. сУюра - xapaкal ёкх
уЕи тУхтшIФ, ,ъIlи колlатив (харакат-динамttх) таркибйй кисlfiар
к}загилаltи, иrсгисод.оl ва псtо\олоl ларtlи}u 1нI мтm тьтя-бори
!цтисодi{i карор щабул цI!тflI муап,ffосига iФrжассzмлападl
14атематш( ёццашувлар xalt мав)rryд бУлиб, улар ма_ъIум даражада
иfiсопнияI шqисо.щлй ryлк-атвори коIrатив таркбrй цrсмларrдrи
мутпацлашгира,щr

М!fi{озrflпrг махсулоlта реашцfiси таркrбlй цисмларвдм бири
эмощrовал реакJдпq ,йсобдаIцди, У ма\сулот {аI(lда" varrm тавсиф-
номzчври хакцца билимпар, ушбу махсулотЕи такдЕм эýтчи корхоlв



хшq1цши фикр-мулохазаJIар бшi€ш бе:гr,пава.ш,r. ИсrsьмолчIтu,ст
ToBapIa эмоциопап реаш+лясшм тавсифловчи назЕ)rifi{rýг асосий

ryпу,пчалари "муносабат" ва "афзал кУрIФJ" \исобланааrr М}rrосабат
[rL{снивI объекг, },тга rrисбатан сезrrlаётгаrr ц,tссиетлар ва уtfа
Еисбатан эхтri,rоrпдi харакатлар йУt]-sJЕшЕflr бsхолашдФ,,А.фза,1
KфImr уларшЕг tsapo мокаларI1да та&:lил Фfiинувчй лryT rосабат-

лард4, Маркегиrт фао.lшяти 1,чltr мr,носабатлардал IФра афзsл

кУрIдшФrм тадqд( этиш мухвФоц доб айгиш му!flс,{н.

С}r{гетtд( ёндаш),вда v)ъосаба|ларrоrrг ю{r€грал мяклорий

ифодаси товарюr T}рли тавсифнома,lар бУйrча бахолашга асосла-

наjи, тахлиJо,d ёrtдаш).ъ доирасида эса карама-карши Mirяr ихrд;

заюкирдая фойд&lfurrrлади дастлаб ryсусиятлар й}Еrfftл,lси маъл},v

бУJгаtr ry?rм товарларни афзм кjрrшl дарах(алари гr?}ялаrrаци.

CyITpa статистIд( усуллар ёрдамида моцrца тавсифноNtмарвияI

cyбъeIсItB ба\олари !од€рrrладri
М}ъосбmлар, афзал кУриш ва цабул кrOIиш та&'Iили асосrца

фойда бУйдча сегментлfill ётади, у!тЕlr негr{tttда эс,ll жоЙ,тдIrгириЕI

хара&терц варх сяёсllтя ва хоказоларни аЕrQ:Iаш !rяйкия,
юкорrrла келтирилган усуллар мамJlахатtiмtвда за"чонавий

маркgтIfiгда кам хуллаtмокда, Бу бирЕrчи назбатда корхонмарда
маркЕtиЕдltн амалий фой.амамш рlволслаrrмагашпди билан ботл!ц
хtвматлар сохаси марк9тrнгида исrсьмо,тчи.llарпинг тахJЕjф этилаёт,

Iав алохцдд махсулотларrа эмас, балки купрок корхоtчцaиfiт имшкиrа

хяссий реашцa{сIдg4 тад{rц эмц зарур, Т}рли ма\сулотлар l(оl,(дага

кУр4 бигга офйсд4 бир xrrlt ктдпФIар бил8я мупокотд8 сотr,шадц шу
сабабди кабуi кt{lttдц, мувосабат ва афзап кУрипl кУпроц корхона
бrи)ro-{ 6rl",raн беjтI&.rанадl

ToBaptgj-m кутrrпаётrан мацс9дrа мlвофшlлrп+rr+г субъектив

ба,\осц Mor.lвrýEf мухtддпrгц товарrfl,{rrг маъJryм бир мотивfiй цоfi-

д!rриш кобилйяflопfiff субъектиs ба.\осц эхтйчолий мотивлар coш-l

объ€кт бIФор-бир Myxla,r бе,тита эrа экакп,rгrдпдт субъектrл бахола-

цвчи fхтимоJп,!. б}arдd белги}оrru м}4(rsLпfи sа ж&lб )т}вчая,U{ и

субъектrв бахосиlти тушуtI{мар ва уларнинг кiрrб ч!пgл,'Ilм модел-
ларда фоirда.mtrиJгм kjт,сатки.Lпарц }парнti zlidа]Iга ошириш осон
эмас. Бу хусусrrят ушбу модеJrпардан аммий марксIит ишtца

фойцалаIшш циПш{лашепга сабаб бУлади,
Корхом ю{]оваllиялар}оr жорий киJтиш какида карор хзбlл

r{и]тIшцда шflioтap хацидаги жборот биринчи i?ивга чикади \амда
KopxoTra фаошlягш*пг муъаффааиятлари к!тпсrT а sfotяЕ утIrа богJЕrц



буладй. ш}аrдай кIоиб, ша(оз дакидам аtборот lrарказlй урtfffiар-
дан биршм эт&.Uпйд}r. Уз мriкозlврrЕfi.пrг холат, ва мос кФDдIIи
а\тиёжлари хакида хбардорлt сtl4-tг ту,тд(Jпоша уларFrrOг )хrиёп,
ларшlи коц-4Фr{ш самарадорJмги {амда Kopxolnr оlйдгФr фойда
хажми боf,та( бУлади.

МIffкоз,,rарrд{т маркетинI таь.мJIи - t {новаIIrrя.лар жор'й
э11пrца Естеьмол!шлар уry,п(-атворIм бошкаршrrrпг тархбий
элементи саrriцадЕ. Б}л{да маркети{f тахл'L]п{ эIг }аiуiлd маънода бу
ерда мatsжуд маркетlfiг ахборолларидаrt мос KeJr}ъtJ,{ боtпкsр}т
карори кабул килиш имкоriйяи берув.ш ryлосмар (та{!тиф]вр,

таsФrе'lар, асослар) чrцаришIа имкон берадI,гФr жараён сифатцца

ryшупrлади. КУрсатt тлаlt хулосмар ишонrшtt Iити фойдалФfliiаaтrФ{
ахборот сифати ва yl*r кайга rшьтаrиа ýлпаr+чryв!м тФсlологиrrlар
бипаЕ беm}iпаrmди,

MapKeтlrrг тахлrли фаолият хатарларфд,l кам8lrпФrФ уýя хам
здрур, МrDкозларlдог маркетинг тах,,шлrца Lftr(и босрrчlrи а]кратб
кУрсатЕrщ мумкrfi:

i бирйвчи боскичда мююзларпиm а{аJ,lдци холати йдеюя-
фrкаrrяя киллнали;

}rrккиrгrп босцrчда саба6.оц{бат мокаларини моде.,Utаштирпц
асосида миrкозларнинг )шбу амалдали хо]ати тушуrлириб берилаrол
ва уларrrиrг келryси даврд{tлй ривожп!ýaЕIIи бдцорот кr{lЕЕaадl{

МLiЕ(озлар!одт маркетиг тахпlrшща сцоварtй ycy.IE1 экоперт-
лsр бцоси усуrпr. т!lI((ослаш усулц та)сттппd жадваJrлар ва кУрсат-
&ичлар твимини ,ратиш усули,цая фойдалаIЕ,OЕщи Mrnrкt H. Буца
тФgмrтнинr муайян максадltарrла кут4 турJти маркопдг мборотла-
р}rга ш.{сбатiш T}pJDr усуJlлар цУ.плакиши мумкшr

Хар бIФ шокоз ýdоlдати кТрсаткrrчлар ryтухп бУItIrа тавсиф-
-rfiйпrи муаrшfii бопщаруц маркетинr, моJIия! иш"таб чrл<арrш, rжти-
мо!Й-псrr(ологш( холат, корхоtm бт]UIаЕ м}'1rосабашар, Корхомвог
барча мrоrсозларrоп тавсфлов.rи кУрсатюrч,T ар iФslо{цпсIЕ{r "мгл(оз-
лар базаси" ýaшуr{часи сифатйда Tarn(mr этrш M},irBIr'r. МIr{озmр
базасЕти Tymyк.mrra бущай ёщаtЕ}ts утти мижозларлая фаркпаш
и^{конlд{и бера.IDl: к,rиеtfr}?а vюкоlлар Й{ти}цtися. vюкоапар
базаси 1са вstrатлар истgьvоли зар}та l ини таьминловчи- бо'rор
восигасIца ифодаJ*lIf zшt мюкозJIарниI{I \sр томоilлама холати бУ]тб,
бу ерда мrаrсоз - Kopxolя}Elrrr хеч бУJп(аса бигга )свматrдм хеч
бУJт\ааса бир ,vарга фойлма+п м юри-Ф.{к ёкя ,о,iсмон]й шахс
хисобллr&щl



МlJrrозларIпr тавсrфловчи маркетиif ахборотrrар, корхона у{ун
xarvI мр{mд ахдlият касб этади. Y}*r кеJгусида фойдаrаr*шr мадсад-
ларида т?яJII,п ц}Uп,пп зарlр. Ьохцца о,lмнлм мI'1rозш,l Урrаrиш жуда
чуryр бУлflпl м},мкшr; Maca]'IaI{' )д{rю фаодLrrпiirи тавсифлов,м
кУрсажпrлар куIцаJпе мояrrториlг кшЕ{tlrшш мумкш{, Б}тцай
ё}цдtlувдФr M)DglM мюкозларта 1йсбаmн фоЙдаrаtfifil максадrа
мутофrщ. Шу б*шап бирга б}тцй батафсь,l тадrког боlrrка мюt(оз-

ларlа нисбатан opт}o(чa бiлиб. рес}тслар чеманганrп,тги сабабли

ýJDrавмайд{, АйФЕrётда бягта мrrrкозrrшл тазсифяоммарита хам,
мIокозларнинг умrмлaшггrrриmав тавсифЕом&rарша хам эrа буJtrffI

ryлойдrр, Бу мюкоrврният хlвматларта хозирL ва келажаI(даrи

эхтиёrФарюrи s}п4(лаш хаvм lд!килотнинI acocld l(yйеfг}вlо4лари-

ки махсзлги ЙУrrагrир}fл ан xorula р}fiо}rrпантириru иMKolJl{o{ берши,

Нrзорлт вa мулохаза гr!ч сlволлар
1,I,1roroBаI$rя бозорmа киришда маркетиrт моделя ка}цай

т}зIrJIиIlга эга?
2, Асосяй бозорIа чиt(IдI ре)каси кацдай !rшлаб чrоо{ладr?

З,I,1ФIовад,loв сzLтохият в8 иввоваIр|он фаолликJддг бахолаш
кУрсатшrчларига н}6.{алар мрадL

4. и.rки ва тармок маркетинги деrа+rдd fiимаlпl тузrryтrасгв?

5 , Маркептг rfiновщияларrта яtмалар кирадDf
6, ГеомаркепЕ{г ва ю{тrмоtй маркетrФrг Krоla?
7, Тааос},]ротrир ва мr,носабатлар маркетивти дегаtIда нимаяи

ryпryяа9tв?
8, ИЕrовдIияларш{ жорий эт}дlда истсьмолчrrлар хуп(-атворим

бошхаршI бУfo{ча tца,rайр эътиборга олин&да?
9.&р биР м'Dкоз цацдаЙ кУтоаткичлар г}т}хи бУfuда

тавсфлаrпшя мумкив?
10.Мrакозларшлf ltаркетинr тахJпlлида неча босмии аяaратиб

Фрсатш MrlcKmt?



9-боб. IIIIНОВАЦIIОН МАХСУДОТJ'ЬРЕИ
l|стЕъ}{о.тцlлАргл E-I кд]и ш БУfo4чА

щлор щАýул цIrлиш

9, t. Ивновашlон vяr"lпоrп"ро" "r-*rn,,- у"у--"рr,
Ишtоrац,rон }IахryлотларЕи сItтIжитишнинг и(ки Еr]I усr,ли -

"вертш(ал" ва "гор}воЕтм" усули а}крат}lб кiрсатиJrади,
вертикм усуrца бутrтl инноваIцtоir дzвр rп*rоваlшон фаоlшят-

}rlfira аr1о).*ца боскичJврлца тишиrган натюкмар бкгпt ташкилотда

бу.,шýfадан бУлЕ$rага узатилrан хоJца мркассам эти,тши, Бирок

ушбу усулшlяг ý]r,чаtrшlrи )l'уда чеIар:шамаrr - ёки таплýr,Tот1Iи}г

УзIr барча хJr'З tатлар, шlrlаб чицариш ва бУл}rшйрЕи бирлаштирувчи
кучJlи koнllepн булидrи (масалац хатюки Уз авюусmхонllларини
таъминftчlrни {ам кУjцан чIцармайдшав "ВоJъво" крвцерюt) ёки
корхом хилма-хrtjl таркибий кисмлардм иборат булматая 

'зига 

хос
махсулотлар 

^ryда 
тор доирасини rтшлаб 1йдиши ва ишлаб чrцарIdди

лозим (мас&пая, янrи кимё!rЙ ёки фармако]rоrш( матер},аллар).

Горизонтful усул - хL!корлrlк ва кооперация усули бiти6, буцца
стмчи корхона инноsaц!!ялар тztltlмJlотчиси хисоблмади. инtlова,

цион ма,\iсулот яратшл ва о!цDкIтrЕш бУйича ф}Еqдилар эса

катllацItlЕr]ар Уртасrца таксипианади, Иrшоваlg,ляларцt' сtлляOfгиш

ушбу усулшrинг зарурий таркибий кисми технологrtrl]-lар трансферти

хисоблмади, Унит куЙидФи шаtФлари Фкратиб кУрсатЁlащi:
> жтироларга .rхце!fiиrr ва патентлар бериш;
} технrж хуlк;хатлар бeptаlr;
i ноу-хау - саноат технолоIиясини K}:Jr"T am билм боrлll{ бI'-rиrf

ва кУпик\rа]1ар йJrгIдrдисин1 бер!шJ;
i шrжилrФиm - лойl4\ани ама-пlа оЕIирш! }чрl зар}р ва }гrъап-

дислш(-техник со\аrа маясуб дойлца ва амаrмй шrrлар йдrгиrциси;

} саноат коопераrцяси маr{садга эрr!шиш учутl цIl:tгин техпо.iIотик

аiiирбошлашIм амаjIга оrtrирувчи, кооперат!в илшаб чrасаришrм

ташки,,r этйш yJyH бирJаштирипган томоЕир;
,кушча корхо}lалар - 1шб1 боrор учун я}fи Mllxcy_lo г I4Irлаб

ч и](ариш_! ci ь й-\араr(а I лар, б}tl}дlлар Bs тажриб {и бир.Еш,iир}fir
манфаатдор хаwкорлар УрmсIца хатарЕи та(си!rлаш лivкоЕини
беради,

i техr*rк ёрдам;
> фра}rл]}вшlr баъзи товарларш l сотffI ёки афrФ, сохмарда

хвмат týTcaEmI )лý,Е рухсат бериш;



> JE{3rif (моrпiвrй и{€ра).
I4иIоваllrяларЕи самара,rrи жорий этиш у{"и{ ryirrидаги",lар кУзда

тrтиrttцr:
> отlЙ дФажаJ!а бйзяос-я€раёrrпар шlrrтаб чяrcffr бУ;оlча ir(ти-

соýйцIгшI хIвмат-кснIашлар, ýмиталар ёки !длчи гr?}aýлар таiff(i,I
lý rllfir;

} ш+roBar[.roK фаоrмятIfl }f}ъофццlаштирIшI )луl хI,r]мат ташкил

циJмш;
} кичик тадrqцотчr.rлrдс бrвнесrлт-r TarrTKrr,r клпrлl;
/ кичик инноsацион бlляескиtл )rU rарка.пм шztкллари-rан бири

сифаrTала рискmr фирмatJ,Iар ташкил ,(иJIиш }ч}.Ir венчл)rlи кФб{т&!д:tн

фойдаqаIпшI;
} шаrоваlо.ялар yl'rr М:жсус TyзlUrML*rp - эксrшереIr:глар тддкЕrI

(rr"lrrEl;

> юдrик rtняоваllион бизяеспи (У.тпа6"крвsтлапl )^r},u махсус
таЕrкЕпЙ т}зиlп{?ч,ар - 6}внес-лfiубаторлар та кил кrlлитп:

>ипцоваIцоtl фаолиятlй аяъаядвId инновацйон тrзи,т]rr8лар

opKaJIи дазлат томоЕцаfl l{ллаб.(увватлаш.
Юкорцда айп{6 УтЕ,тан rФЕоващ{оя махсулотларrf,r сriФмтиш

усуJт,'lарц шакJцари ва атйбутлaрим бирлапrmрипl иняоватд.он
махсулотни бозор томои хФака1лд{тирш! KoMIIJreKcи хйсоб,:tапади,
y1or бошцарrtш турлrr элементларни lýвоф}rvlаштrФlдц бу элсм€цт-
лартпr \УJIлад фrи бrотан эрицtиIч 9хтIмоm{ бУлган мд(сад,'1арЕlи

sfiи&'Iащ бу мащсафтарttrt аммта оЕдФяш учун старли хар{Dкатлор

сметасини ryзищ Mlцoyc даот}тлар ишлаб чшgrш (масала.{, рсма.мв
кампанияларвI l{шларrtл бахолдш ва яатtDкмар м Фадrа м}вофrr(
кегvаrан холатларда тузатl{л чоралари кУ.тtаulдlФ.

Шуrцай ш;ли6, rасrовацвоfl ма\сулотларяи cl!,t KlJlиm самарапи
тtiзвмиви T&IlKIlл кrпишЕиtlт барча элемеrп,тариrм тартибга сол]пl
ва кiл.паш уларtм бо]орда мраффакr,итля жорю] ,fl,rш ва ривож-
ланrЕркшrtrЕf гаровидФ

ИЕrомtlион ма{сулотни силrr{итипlЕянr хар бйр каIrаjIи бир
l(атор воситалар mrпдIlни такозо этбд1,1,

ИЕЕовaц.оri мsхсулотларвй сЕлrкFтIrш кдваjUIарл тасппфя
Оr$|авui laлa,|L,lap. Оммавrй калаплар оr,лчrавий тмаб бу;rrан

арзоrr соryа обьектлариIа ва бунинг натюкасцд4 омма мужассамJIаш-

ган маркегият макоlм ахборот "ltаппоги" бь,rая кмраб опаrувчи
"or,ela" аудrfi орияси i{икдорвi юифас}trа t}BMaT кУрсатшga.



Оммавtй кадаФ.Iар каториIа ташцj рек,l&\t4 кIаш(qрrrи оммав!й
аr(борот восиrа]Фи, low rарх тоифаоига ммсуб аоварлар iрами,
баъзлца эса шу товарларrмrг Узr! пметлар, IlkтrеpIrсr, бевосЕIа
оммавий рФспама ва ]ранспортдаfи ре(папrа KqpwI|L7AдtL

Тапки реклама - ре&lама тахтмари ва чшохiца коirстукцйялар,
} йtпар девор_йри.lали реклама полотноларц а)\бороl гrаrтноси (яiрrла-

дац ёру.лик ёрдаvrцаги), траllспортда реклама кеЕг доирадаги
ау-диторпя }лrуЕ ку?иварJти бу,шб, lIry сабабJти оrriмалй ка,Еа,ътар

r{aToprffa кrФитиlцай, Савдо lr}цта-qари оJцrцаrй вrвеска, вr{грr*iа ва
штеlцерлар махаJший KallaJlrap цаториrа киритr!тIЕдI4

хамма учуЕ кизицарлfi оммавий ахборот восцга,'Iарй rýпчIllик
i к,,lйл{лаз босма даsриri маб)оl }rашрларl4 кУп.rилд( кiтувчи
телевизЕон дасOрлар ва fинIловчli радиостФщrялФдир, Улар
оммавий аудкгорrи учуя рtsикарли бУJrади, Масцац иста.-гая
кднлшши янгtlлйlс,lар дзст}тц радиодаrи мусrтФfй дасгллар,

инновацfiон

Ё_

9.1-)*адвa"'r
лотlIlI сll.1rкllтиш Rдна,lлаDlIвянг воситаJ-Il

CoTyBHtl шrtсий

Мабуот вд
ý?газмалари

ТrE.Фрdг

Маър!змар

кrта"lrоглrр НаNой]rшлар СчинФ]1ар Р3батйят риш

Броцюра.Irр MitбaKelap ва

нашDлар



Ула9rа царФi кУfrirл}ъ.rи тор I,D{тллсостIашган ollд,laвI{i ехборот
вос}fгаJlЕ)и x?t!, маsжуд:'Тшlлар" )ýlтна,тfiи с rOматологлар iк}й,tи.
"Соч Iурмахлар.а' хlрIяли сартарош.Ilар yýTr KIBrцapJTrr бУлади,
Бирок сmмаюлоглар ва сартарошлар омvа 1уас. ба"т(л ки,{ик

r}?уrцrФ.
low rrаpx тоифасrцати товарлар j?ами хsм оiдrазrй к&{а-1 бУлиб

хrвмат килад! ч)aнки у "оммавйй равrшда хФпi й.rr,lга кириб боради",
"Май чойi' ý/tисФfir очиб, умff }rчtцм "чой хsбЕхlомаси"Еи олиш
мумве1

low rapx тоифасида шундай тоsарлар мазrryдс1 уларrа Урам
керак эмас, Масмд1 кrdlоr-кечакда нафацат шIL'Iаб чшФрувчи, ба.лки

бу махryлот сотrоrгая,dкою{дs хам логотrляни топиш ,r!мкив,
Пакетлар бу алоцI4ца позш{'я, чD4rки у ташкп ре&'rа^lа (кичIfi(-

шаклла б}лсв )\ам) ва i?ам Уртsсrцаrи xollaтrlи эга"lлайди, Биз
пакетларга баъзи яарсмаряи со]-Iамrв ва у бйпая kr^ta буlirsб tорамиз,
КУтцsб dконлар ва счtвдо марказлари Уз решама восmаларцца
пакетларrа эга.

I{яrерrrgг оммавtd комм}вика!ия восrгаларrдс{tг туfркдан-
тУФя ракобатчисЕа а.йлаrгая, Уrп{нr хамма )^ry1] цrзикарлl{
реФрсларIЕа (об-хаво бsщорати, як,riлимар,,.) оммаэrfr тадФиф
б}aорЕlади. Тор rD(тисослацгм оайглар эса" юкорrца ке,]тирилган
мотrикI€ кУр4 маха,ппий кан&ацар хJ]собланади.

БевоФrга oMMaBId реклама хусус!й Еtахслар ёки корхон{иарm
номсиз, мlltlзиJlttл ьjнатмалард!rр. У кУrп.п-на жуда катта мицёсла
ам!цга оцвФцтIа4i

Траяспоliтлаги реклама йУловчt{]тар оt(roдfа хllзмат td?cfi ади.
Бу эса oмr,!a4rp.

Шохсuа Ka oJL7ap. Шахсий кавал",lар цIл\rмат бУлмаган в1
кirш{,'Iик }чун очIц бУшая, биро( и]tтисосл?шган - )(амма yl}.H xant
керак бУJпrагац нatтижада ryр}хrа пшIовчи товарларrа хизмат
кУрсатади, Бу жборотrи "мlвдав отизта" узатrшдир - б},rrдай усу,'(да
етказrтшда ахборот узаryвчининr шахсий баr(олари ryфаПли хлссий
тусrа эrа бУла,шi

Ша\с}б]i ка,rал,lар}о,l режаJlа.Еl lир}шда илхи caBo,rra жавоб
бериш керак: "Цайси "кават"га иl]лаш керак?" ва 'Иmа т}тrирип
мехалIвми кФдай бУладt?", Икхий "цазат"Iа ишлФо iryмкия
бевоо{та гlрутвrrг }з*fа ва фrкрлар етакчисriта,

Мlrcол: мустамлакмардан бирtца маfuryrтrаргrи ковфетга

Ургатишrа хараIсЕг цIrлиб кУтIrлди, "МайщъJ!ар иерархляси"да куйr



поfоIrада т)Фувrш ёш ор!атlизмлардал фойдалдrrоIа боmтад,l,
Конфетларга KrBrлqшr )lryда секиЕ тарr(алд{: бир яр!Б{ йrлдан кеftФ
жоI]ворларЕItнr 51Уои конф9r истеъмол KIlrTapдIl, буrrла уларrпал,
орасrrда бирорта ЙУ-l1бошчЕ бУлм4ди, "ýdацаr шщилоб" рУЙ бердj,
Бошца бrФ мустatлljlакада маiiмl.rrларЕи 6}тдоЁга УргатIffrга харакат
щiпиб Kyplrl-ц4 бйро]( бу сафар йУбоfiqидан бошJ-rФrд}r. Бу пайlтача
буядойrм озr*rrшrип )лIун ист9ьмол цiФюЕюr бЕqпrа;lдtfан май-
M).ъ,lap орасrца бу атиги тУрт соат иLпца таркаJlд{ - '1окорrцдr
tfl{Ф'lоб" рУй берди,

MabJryMIoq маЬ{у}йтар ораоrца 9та(!aйтfrнг Еуфузи куч
мезоlлJlsрl' бгJIан белIиr{tнад , KиErIr:rIap )^TrTr эса яуфр мезоrrлари у
кадар аюrц буrrvас.лlги мумкr1 э}lf мухrп, мgзоIrлардлr бrтри
нуфузниrг "тап.rки беrгисIi' - маком, }aнBotl ва шtйсtlrяг кимматини
Узгалар уюrяг rлтмоtoj роли оркмц белгялаfuилар.

Хаlqrкатав хФr, l(аршимrвла (профессорD,' ((директор>,
(мФшаD), (в!вкр) ёкя <хмI{ деIryтаФr) тшибдi деб айгrФr оркми
маъл}ш идрок кУрсатммар4 mlTapll 1цаклла}гап бахолар ва
тахмиЕлар, yMKlulap памоёЕ бУлад{, N{ш(ом сохибЕоtrг фиФи у
ялцр}дt хоJйтда бултдцдан кrФа )аf}мая бопл(aча въсир кучша хам
эго бУлади.

Шуцдай шOй6, фriФлар 9такчисй деrаrца муайя инновацtlоtl
товар билан боaлик масалаларда ryр)х tдлонадrтан цхвсларки|
мебсJъ, пардозлац материа.тлари, гrr,пам тУп]амаJtФи харrц KrUI}rE ва
ш{герьер яратt{ш маФ.латарида - интерьер дjзай!lершд,l' косметика
таtlJ'IаIп масаJтiчlар}rда - в}вqжиствц о3rrк-овкат rýЕrдt{чмарtцан
фойдмав{дl мас&]марttца - шифокор ва хоказоrарни туtд},н,миз,

Шахсtй coтyмaprflr рФкалallrтцршцда жавоб берIш лозиv
бУJган rftxшr.п{ савол бу уларrgr !дга туширIдI мемrрвмIцlrр,
Хусусан, ryр}ъга rшлагм хоrца:

. с}вниЁг оJtдlmкзIа келадиIм киши }п{уЕ фойааrтl таъмrаrлапl
(юкорила кеrгшркmан м]lсоJца каsбатсrа хrЕмат кrФсатиш);

. clв хакивгr,вда ахборот таркаryъ.м шахсни "кайга совЕа

цrмш" yýTr реклама восйmси билаЕ таъминлаш,
Совrалар ЕасIа(атлардаrr caniapall4por(щ{p. Бrр трофсссионал

Illaxc мIDкозJIарIа уларrfirt{r Уз таIФФьтар!та берlпr учун 100 доЕ!ар
мlrкдорgrача махсус ,щ{скоЕт мрточкмар берад{, НаЕmФда таrсия
бертФар экац кtшп.fiар м},гахассяо такrмф этаеtтдr совгада }штирок
этrаrцай бУладrлар, Профессиона,тппf бахосrта кУра, бу]rдаЙ
ама,,rиет },rтa о.ItиЕадиIм тавстiяларяи 107ота опаrри }БrкояrвЕr



бер.Фi Нfiха бУJпа}rда хам спзнияг тавсиra NаI(идаrи rrпимосларивтIв
самарадорmтя уj-Iарни xlrc этпб бiладшан бироrfiа Еарса бIrлаIr

хФлрФi]-Iик (кlгдца юцорирок бУлади.
ФюФ.ър егак.{лларш а ro]rraб. у_таргм tатюк:ulztн чод.дий

манфмтдор к}r,п{т, Уларга тавсяя бУйfцча KoJlIaH хар бир юfftrr уT н

фов бeprol, Тазсияларr+л lca ýдrи j,гла lавсия ха1_1ари ёрlамJца

цватиш мумкин.
Ма:gLъ7uй кацаъlар. Маха,Lтfiдi кава,ътар iз номиаан кеlпrб

чйi{кан хо.,ца мадаUý{й r}p},&Tapla xIBMaT кУрсатадЕ. ЛхборотЕи
кераillи пайтда зарар жойга кФlIт&{лар ола.щ{.

Ма,.{'алл}й rлiа-lлар бtft}о4 оммlвrоi coт}B.lap Jмас{ч}t{ки б} H],l

хамма {ам сотб ола олмайди), ба"тФ ToBaplrffi I(иммат экаiIIиIи ёки
махсус вазйфашарга йУIrа,тгирилrа]лrтй (маомач холясха,тар факат
ёш бола,в,l оll1аларlа - катта г}т}ri,rа керм, 1(иммат комскмарflи
фщат ёш боласи бУJгак бадавпат oDllla - киttик г!т}х харид цила

олади) билан кискартирбтrав оот)влар lq,в}п(тирrм холатда зар)р-

д}Ф, Бу холатда оммавrЙ каяаллардан фоiцмаt,йп - асоссиз раrшцдп
fiy"'Ilrri бе)ryда совурlо]Iдир,

N,lисол: lrGr{гs зоолог о,1имга ldрЕа(онадаги носороlларlм
оаяаб чrд(r.lш топширЕтди, Биршrчи зоолоr вr!кдонан буюа бир оЙ

вщт сафла.Фr. имtпви зоолот эоа охирrи kr+l кеruм ва у хам санаб

чrд(ди, Ажабланармси шуrцакд уларнинг натlтжsJIари бир хгlл

чшщи, Бирr!яи зоолог х8фо!i бУлиб, ш<&мчи зоологдая буЕявr

уддасшtaн каrrдаi чикканлrтшл.r оУрали, l4_кхшrчи зоолоr: "Мен шум
биламаrп<ц барча йфлбарсхар хар к}'1{и ar;Tiм Ilл/ ерда с}ъ ичад1 мек

улар}!.l мана Йу ерда санаб чикд!а{" доб жавоб бФди ва }царЕикг сув
ичад!д!lв жоЙдrи кУрсатдr.

Хулоса кФиб айтиш м}а{кшrкиi улар юра.ц{rая йУJrпарЕи топиб,

бу йУлда Уз ахбороти бй'Iаil бУлдI эхтrrмо,тr бУrган бир пайгда

доIд{иЙ мю*оаларtf,i буryн ша\ар бУiпаб влаш шартмлмн?
Бугr,шй кrца тугру4хонадая iлrФё"тгм ёш ояаларrflш кiлчи-

лtfи рек,вма бlтлеlлари ва бегryл I аfJЕд( камунмарц болмар
оT ,каси ва riдаклар }л},н Kocчelика vzцсулоIлари тУrl-qа,\вrки coвla
тар!щасrrда оJL\rоцда. fuлалар косметикаси марка'Iари 6Iа,тан та.юпЕ!ъ

хi,тпаrча айяан цrу}цай бошлilнмок-Dа, Б}а{дsй v&{ry]от_rарrпr rfiшаб
чиlарl.в,м фирмалар асюсав товарлараи си]I)кllтfiш{ftfr хý, ),суjт[цм
фоfuалаtцФr, ,{лбатг4 y",rap бевосита рекламас1{з IшI бахармайдц
бирок эrг катm с:марани KeIT мицёсли те.певIбиоlr peK]mlva эмас!

баш<и по.ш,rатрлар орка.lп] (фихрлар sтакчliпФи орцаЕr ЕIахсий кд{м),



ryTp}ъxoliar,Iap оркil,,lи ва ёш оЕмар )л{ун lr(тисослашган яаш!,rвр
орцаJЕ, сIдD{fi{тrfiЁрдам бФмот!ца,

Икхrтrа алr&плi m4rrTTй lTaMrB:
(С}ълоклар)) доиr,лrl1 (бIвдм доимо мустадrr],I) ва махсус Taш(Irrl

ц}rтrлгая (тематIrх кУ?Iазммар, бафам ва шоулар, тд(димотлар,
тематик маър}змар ва х,к,) бУ,rиfiя мумкин.

Оёц бIiлffr юрrш, кУз (кУриI1) ва цулоц (пдглад) биллr "roplffi'
мr,[кин.

Шуядай экац мsхalJllй Kaвrllцtap (lсувло\лар)) табиий (у ерв
борЕlади) вs а.хборот (ти}главадr ва к}риlrади) тr?ларда бУJтшr
MyMKrar. y,.raprfi алохиаа кфЕб чlцамиз,

Маха,,rлий доrмtй табиий каналлар. Бу crBBяrT соryв
объектrдтrrз бrпrад швlцйб Komalr &иш!jrlар талриф буор}вчи
жойлар,

Итлар учун емак сот}ъчи доЕмий харидорларr.и ветер]дrарlm

шЕфохонасц лiтларни саФ кй]тдириш маЙдоЕ]rари, mлар учун зан.
жир ва арко.UЕр сотrrладлм жойпардап 'Ущлашl' лозш,r, У Фларга
итлар халj-i]rа rйTайдrrаrJ киш!!тар боради,

МФхаJтJrий тsбшd тацкt lлашпирилган Kaнalr,lap Бу €рда тап

уларrа rФтиф буtорувчидар бI4}ла тУФи келадlдан тацrхиJиаштирЕq.
rан чора-тадбирлар хаýца борадri тематrд( кr?гaвмsJtар, байраллар,
шоу, такдимотлар, очrц маър}валар, 0емrЕIарлар.., Итлар емаrи сот}ъ"
чи учун бу !rглар кУргазмаси ём маоалац ибокарлар кrryбцдаги
маърралар бУлиши iryMкrя.

Ма\а"lлий дошtий ахборот каналларй. Бу qла эса гал факат
афкý! ва объ€ктtв - теllатик ж)рна.1 ва rазетrt-lврда (худди Ушs
"тш!лар" ва "соч тlрмаклари") ва тематик адабиегдарда мавжуд
ахборот ма}батари \аl(rца боради,

Ма\алллй мборот тiuцкЕ,Ir,Iашт4ришан KаII&lJtap, Таплс;"ъ!аш-
тирliтлан ма\аллий ахборот кма-,Lпари сифатцца тематик маъjцrмот-
Ilonrмap, бю,IпеIЕЕrар ва Iазеталарrа иповzurарш{ ке,'lтйрrш мр(кин,
MacanaH. "Ёкrд;,,пr хордrrr(" ноv,ти !иова lý,ёш tý/рrцtал саl(ловчи
кУзойнаlспар, тiрисfiо( zгеIrгликлар. тлйстик асбо6-ускуtилар ижара-
си ва \,к, силжитиш J^r,vH фоЙда,пr бУлши MyMKI-пt, АсоФйси мавзу
битан кизrfiмагая шлти буIцай катмоrни кj,JIига \аv o.]lмairJpr
Шундай кпЕб, биз коlпryшлкацияларнинI акrrr9,Iик дарzDкаси юI(ори

бУшан мУлжатiIм таъмшfl аймиз.
Худдr пгу бУлпvта 'макола + percniata" усу.]цЕм {arц кирt{rипI

мrаrшл1 буЁда peK]raмa моду,JЕ.l мос келувчи мавзудZlги ма(олчlга



бryшrтирй difiъ,lацй Масмаfi, с,vf}!таъfi хsшr,]Ф]п макола су,f]Фта
компiЕ|rlсиIиlrl peкJraмa модуЕи билаrr бирй берЕп4trи, ,Дгар ахборот
"с}ъrок"ларIдfli ýряб Фцсац aBBa,To, нимаr дщ) унта сотиII
\f)",.r)rаллаяган шахс кайси чавзудми \,а lериа,LlарЕи кУриб ч}f,O-fiхиfiи
тасаав}р кдтшr зар)р.

ИнОuвuф,о1 KoHlLl|lqP. Индивл\tsл каяsлJйр саi{оаг иi t€,Tamr_
дали ювар'Iарга ёкп рrеmirm ryруrirцаги халк исrеьмо,п.r тов4р_1арIfi,4
ваlюr(ад4 "бtФ.пrffi.м" мIщдорIй тоифаclrга xI4}MaT килади.

'iяд,в}д),ал 
кaiн€tл орк&ъl vat}в.!llи. ноvи ldpcaтrl,T ан е\(Ъро l

бФЕqади - фrаа адресатlткtт кIд,lJlиги ва }tlи цаердан тоrЕrш
мr,r!,rке!ЕЕи а{d( бiлаа{ БФча Tfiropaт тfuстифларц тел€ФоI{
IqтпФо&rарft м шахФй таJтрифлар шJдвиryаJт мrrапчар тоифасига
маrrсублр,

IGJraшl таЕIашда filа бир чомов реклzма камп&lиясиrrинт
бюдяеги цiсоблаrrадr{ Аrар l(оrгав ý?сатмчлФ бjйича тrФял с!вrа
туфи келс4 якуtfiй таФюв охиргц хат кllпувчв мезонни хrjсобrа олfдl
хо,lда llм{Llгa оширrrлаци.

9.2. Истеъмол товарлдри боlоряда ивнов!цпялорfi и
сплrмтпш каllа!,UIари

KoMMyKra<arиoH жараён оддига кУfrатган максадларlа эр}rшrд!

}птун ситнатни кодIlчттвиIг эш яхши усулини т:iмаtч ва оптимал
ком]tfу,t{имщ'I канаJtларидан фоltдма!$irл керм. Дмалиi'тда коJц,шI
усули деярrти хар доtФ, комм!1{икаIия калlа.,Iи бехгипаб берувчи
имконият ва че&по&парга боIлIц. Шу сабабли истеъмоJaчилар билан
KoMn yTgfiащ{ялар эпт t(улай ш8rФлариrц инноваr{ион м,цсулотларl{и
си,IDкиrиш ш{rеФддrялаштатI Фавми доирасцца улардая фойдалаrтих
м!цдоря ва у]i],рllп'пс'Iарrfiи таIпalш амапй вазифаси моlиятм
маълу\, мiьвода буryн коммуника.ция компаЕrIси самарадорпйти ва
щъаффадиятrаrи белти,'Iаб бор}вчи статеп{( вазифата айлмади,

Хозирги гвйrда шахарларим}f]да деярли бар,lа жойларда
ком\f}тrимция rаIшларининт барча асосий ryрларй таркалIая
Албатта й|Фж шахарJарда бу Kalrll,Inap айrлd(са рФтба_рлг б!лй,
харццорJвр бrлан оrфат.пi ва уrr}а{ди комItfJ4ffrкаtиялар жФаёЕсfir
таIUхил киJlиш борасида сот}ъчилар оJтID,|да кенг lаа*оrrияглар очй
берали Бирок ,tатmш iцorт.r сокй Kav бу,т ал KJ+am mахарларда хfuи
бцltги ryrиа инноваLдlон ма\с}цотларЕи сrl каrиш ама,мепrда
ривожпанган ва з2lмонавий коммуIrикаl+.rя пак]IJвридая фойдмаfl.лш
у'{'ун барча 1арур вароmлар мlrяжуJл аIlьамвlЙ каIJаJIлФдм



бl4)ортаси л(ши ифола,таrвтаrан жойларда эса уларни рlrвоаФ€й-
тир]ш }л+н БrкоЕn{тлар 1lавrlýд,

Эш oшvtaslfii ва аньанавий фоiца,5дс!т}ъ.lи копдrуяякаlц]я
канаrrлари IýIацапrrардцр:

> босма tяпФлар (асосм rазота ва ж]Фна,1-1ар);

> хабар берlлга оцд к rмлар (acocaIr paдro ва т€левrцение);
> 1ýча рекламаси в8 траrви:г рек,lама (жумйдац мсгродаги

реклама);
> lýрrазма ва ярмаркалар;
} шrтернет;
> Rувдмик ёки бир мартмЕ{ фоfuалавrl,тrт.rи афli,v rредмет-

лар (азторгrк4 ёrrдирrич, i,poв лакетлари ва х,к,);
> фойда]aн}ъчt,lар y{r.tl Tatвclrl ва йjрrкномалар (мапсулот

бtцая бирrа бериладtтшl ёки ингфвет оркали юклаб о;вла.шгаф;
> истsьмо,тчrrлар б}rлаg шмсий мулоцот ва ,fiiбилармоцляк

ёзиЕIммари,
Юкорrrяа келтирrоrгм рУйхат сУзtп'Iг acJl маъЕосrцlги тасrrиф

хисоблаимайди, $поiи у яккол ифодалацтав таснифлаш беrгrmариrа
эrа эмас, Лекriн шуrrга царамай, у!ца истЕьмолчЕларю{ инновддлоЕ
махоулот хакrrда хабардор ц}lпиш!fi,lllг барча асосЕй усуллари ё.та
ол].rб Утrrлгаfl, Бу канаJцарЕдг хар бири уларrпr тамаltца хисобга
олiш лозим бУ-тгая Узиm хос хусус!fiтлар, имкошлrlтлар ва чекловлар
би:Iм аrrра,пб т}ради.

Бос,ча наuр"lар, Босма мшрларга бирллвчи !рtада rазета ва
,ryрвм хаби даврий матбуот,rар, шrтrишдек, варакмар, pelg,laмa

о}тлетлари ва кУrнилик кшrrяJIар орzrсr.ца гаркатиш }^т}ъ vУлка,апан-
гая бопrца босма махсулотJар кирадrr,

Босма наtлрлардаги ахборот аксарият холларда босмахопа

усулида цоlозда босй чш(арl.r,'IrФr модцd воскйJирда бУлади.
Афим наllФ-,lар бrrлан биргаликда таркатrп,rадшан ма-\сулотларвиIт
pelc'Itмa вамtflаФtри, мисоп учуя, овозли ёкя хцФаl MlnrKmr бУ]гм
са\ифа,lар ва иловаjIФ. дry)flФrгдек ноодатй ва ]кзомк
lвшрларЕпrг !зша хос \олатлари буrцдI мустасно,

Ijяновацяон !iахсулот хФФда мборот узатIшrшш буцай усули
бир каюр 1стлrтиrсrарI а 1la бiлиI]lJ4 а карамай афиv чемовларни
х&м ФзаIа ке-lт!rрадд КоммrъLrкаrgirлар сифати вlктап rязарr.rлм
ахборот узатиIЕкIтг бос}rа усупиrа хос асослй усryrопr<-тrардм бири

УýtsчIд{Gtг (ёки расмларIlл томоша кшйётган шахошг) ахборот
о]1иш тезшIц ш}rнингдек, }киб чиsи,,lгав сатр:ярга (кУриб чицлr,'Iган



расмла!Iа) каЙгяшIщ матерIrаJпrи Уз!алlтирIш ёки зgrетик рохат
о.пидrнг шахсап frjгт1,Iаfl Iековйяти хисобjlаlr!ди, Босма вашрларда
босмФ(она усулrца aазеIа ва ,rýФна.]rпар саrсфмарltла бажариллм
г}во\номаJвр ва купоЕrIар таркатш rа{коЕиrrти хам Еrд бrр ус]унлкк
хисоблм&тl. А-\6орот восrгас}r}о,fl{ vоJд}оiлиги ва арюLl,tl,о иJа
асослаlгап бу ycryromK соryъюl рагбатлаrттrрlш бУiflrча т4дбирдарда

ьтда Rтп ФJr,lаЕrлацJr,
Ахборот узатrшп*rrт босма усу;lи би,rан асосrrанадтан камчи-

лLr( ёки чехлов сифатяда ифодалаш воситалариншг тор доирасини
кУрсатrш м}ъцIдц бу мохиятан босма вашрларrоат оц ва равIли
коrозrврIца улартл,rrт сифам мmр эl)вчш{от полиграфип
иеIконrrlтларига богlпк бiлгая мат1{ ва тarсsирларни ифодалдша
борпб тадаладl,

Хабар берцаеq оul каа.L7лар Фаi)uо м пе@вчdеt!це). Хабар
бФmлrа оriд Kaнzumap дGfilмФ! вадт бУfоrча УзгФувчи жборот
узsтIdll хусусипи биJIаIr ajr.?arвrб тяади, Бу каторга бирЕlчи iрmца
рад{о вs телев}цеяие, ж}мла,дан, суЕъиjl Елдопци телекiтсаryвлар
ва Узига хос кабелля раФо sиради,

Телевцдешrе коммуЕrд(дцrллар жар8ёIцца фойдм&Oдч мумкин
бУJгая фодмаш восит&'lари )f,тда квнг комшrcкси бrrлаfi аж?аrгиб
тяадr, Мбълушоr ахборотц tг катта мсмини инсов оrги Idтиш
орка,ш кабул $iлаIц ва телевl,tдсние, Узи харакtтлаяаёггая раlгtтл
тасвирларrgr овоз (Ilrунrшrдек, сетерофоrrли ёхи беш каямли хаж[l,ти
овоз ва т€лематн) журлигцца узатиш имковttятлари бtfiаrl бир.а вд(т
бrФл,шrrца томошабrтга эЕг кУп хажмда маълrTйот етказшrга ýодир
бУлrа}t эЕ тез мборот )ватиш каrяли хисобланад!t

Бироц барча усryшЕfiQlар бьтФr бирга телевидеrме ва хабар
бериfllfа оид бопл(а капал"'Iар афш,t жцддrдi камчйлпФарrа ёки

фгрярок айгсац чекllовларга хам эrа бУJfi{6, уларки истgьмолчLлчар

билл{ xoMMyHrJtаIця каriiulпарияй та}о ддs хисобlа олиfl зарур,
Хабар бершrrга оцд клвrпарга хос хусусбrт узатиладлгап ахборот-
вшrг фб оrпiп иiл<оrшrятr бrтlая бироз юмшаrrов,м бУлсад& лекин
тУJЕщ бартараф этилмайдrган лахзаJЕd( хар2ктерга эга,T игидпр, Бу

рем вактда сигllм факат белтlrлаrтаr вахтла цбул цrшr*шлrrt агар
,lомошабшr ёки lrоlгловrlJоо.л шу пайда l елекурсатув ёкл 1Еrкп и-

ришдан бФор ж}r(ат. м,lсaиа}ц уй та_шв}ш,lари чаJгип ая бУлса
мборол}Oдtл бr,р ю.lсмя узr],]-кесиJl йУко I илоIвr муvкинJrиIини
аяrлатади. Намойш этип}ъt и ва эшЕ:rир4rт}ъчI. дастурларнинI лlц-
за.шчс мрасrсри хабар берrаrтгв оlrд комм},нямIшя каяаIлtrриЕ.{



босма rrашрларrа кrcбаmlt ишопчJп,OЕfi( даражаси Iйстро1( rJдвб
кiяди ва\ола}о(л аяапаЁrла бу гелекjрсат)Елsр}оаf млсJЕr tdрил-

"Ьr, дuрч*ада ифолалаш кобилпяти ва бевосрпа ЕамойшrшарIФrнг

щхrr-м жойларшrtl rýп марталаб TaI(popJиE имкоIrйяIи бIлая

коплашди.
Хабар бершs оrд каI{!-rшарп{а текла( ryryси{глардап тш1-

карц оJатла },шбу а}дfгориялар}fl+lr бир катор псю<ологиrt ва

Йl nrrord ry.i.п".пари ".ам 
ап.раrиб кУрсаIиладl,iхrt у_ир фахаI

хабар беришга оил каяФларга хоо ммсуо усуп,rардаЕ фоЙдалаrrrffJlý,l

тепаб этади.
Тел9видение }чун упар учун бошца кi?сsтувлар тУхтатиб

т}рйла.щrrан ёки кУрсаrysлар орасйдаi]и паузаJIдр тУлд{р}rлащтав

рЬа*а бломари u"*rrrд" л"."а,*е, кеmT рюI}ъчц l0 лан 30

секуlцгача давом этувчи peм€tмa роляклари Уз У?tЕfа эта-- 
Эътиборлилrти Ег}тцахrl, томошабrlмар, кои:вга бrяоац

бунлай кискi вакт лавомцда рекламе роJогцда бФrrrrаётгаа ахборот

"Ъоп-rlr* 
тУJgд( аmлаб ололма.йдялар, Истеъмолчrrлар уш' эслаб

колиlлп ва уЙ61, хабар.чан таъсирлаппци у{уя реклама ролиr,дд{ бир

иеча пtарта такрорла! т&lаб этLиади, Коидаrа 6,Е,оан, 1фteвtвlloll

Dокпамаяи тrчrб олиш, эслаб колfiФ ва 1+ulaн ftlъсирланtдI у{ун
,a.ar"on"-"p.u бIФ неча хафтадац бIФ неча ойтача Bg(г зарур

були6. бу вакт дzвомида реклlмs ролити тез,т,з tсмоииш этио

ryрилиUи таJIаб этппади, Бу холат реклама ко!ЕIаяIдсинияг чlаq/ля-
й o""upu"" деб номланадй. ХабФ бФlшга оид хаяаJrларниЕ бу

хуоусluм реклама ролrтинивг бlФ марта ммоfпФr этиJЕ{Еtи максадrа

фвофж эмас килrб gяд,r ва peK,*lмa рол,клари кУп марm ва т€з,тез

тмрорлдо{ш1,i ryфайlш телевrвион реклама комfilпиялари дiвомllд8

улкан харокатларга сабаб 6!лади,
Кумулягив самаранянт т€скари томови маъJý/м ва\т уттач!

peIс,IaMa рЕооlаряяи берrлr тез,lптшrи йсайтирIш ёкй }парrм

уму мая ýхтагиб ý*ил имкоrrияти rисоблаrя-ш,t Тслеrомошабrопар

uu Ъ*оi*по"*"р бу холаlда бирда}о,fа эмас. баrп<я бироз BaK,t

v п ач. ,амярлана.шrлар. бу ]са }шбу самарадм тУФи фоЙлаJи'fl,шlда

;a*-u *u",r,ur-"n давоttив мабла'ларки тежаб ко,п,{ш имкоtваfll

беради,' 'Радио 
ор{а,rrи рекпzма хам Узша хослtдФарп билдr ах?а,тб

т!ра.щi. РадrоэцдtrпФипь,lарЕи rчабул цьтФяtfir асосий псФ(олоlш<

*усус"яти (уоrумщ бу охирги т!айrлардs доI(,,{rЙ равшrlда иц.Iаб

т,чр}tsчй толевIворrйрm хам тааjтлrци) ра]Е,оэшйгпФlfirrарIrшг



aiifýl лайJа гиrтлов,м оаяд бýл ан боrш(а фао,т'яl гD,н бирор-бц)

u*" .*оЬ" ,yEu,a* уьтяборЕIдг пасайI@r Еrсоблмадrl] Радrrо-

irtino".* У. Ь б** ýла,rrтйча маtrух бУлаЕ пайrларда

}а{р{ан ра.щiога эъЕrбор бермй \Уяди, пс}mотогик ]rс,(атдав уrцаrr

узоьталrа.шr ва эътиборrcý, Уз rФfiла царатащ{,

Кiча pelclojaca ва праlвuп peKqa-Ma (xc)t,lL1aa44, ,vа роiа2I1

pet<tс.ia1, 
'К!чаtюгя 

реклама ва Фzl}в}fr реклама - yтlч ii:]li
i*,,.rr* ua раяfба-ра}о лti( даражаси )Hr юкори peкra'a оу,тио,

o""opou., о-Дд; Врдая fu{рш( шахарларда Фуfл1,0( реtс.lамаси ёрцин

;;;;, "" 
кУtrда-парвоt килаёпан самолётдан 1ортЙ харалаLlа-

l|r,* 'rp*.n"p**p, ача t(урюlиоrда 6!ллrи rтутихин, Уларt,и uJy

"ap"u 
ОrrрпаоrrrФа.ш"a4 барча коммуrоткаrлп шакллари IФчмар ва

*io"o"irp-*i' бУfoва харматлайётган йУловчи ва хайдовчи-

ларrа ФпжаJцанади' Kyra peMaoracrn ва траЕ]ит реrrпаманиIг ифомлаш восита,'1ари

пu-рй nlpo**rnup шакJIи ва ранIи, еруrлd( бсзагц Улчаýlлар,

,уЙ-д"ц' Ъ". оддrd харакат шакJuI&ри, масмац танспортдlги
peK,laM4 epyTroa, таблостцаги юг}рувчи сатлар ём лртrзматон

тл)цдаrи lqрцrБrал8р к}Фаци,^ К}ча рЪкламаси ём тащки ремама D,ахарлар ва а9томагистрм,

лаDtlIдг бе,тrи.паяrал куктаJIартцIL одатдв махал]шi маъ t}рr,{ят билан

**norl"nup.u vувофtЕ( жойлаштир{ла]и Траязиг рекJIамаси куча

оекла"асrrдая lrry б"лаIt фарк кJ,iлад}д(и. у DlФФрлар ва 
'втост!адалдр

ЬУБ" *у.-а'юрмай.- 
-фловчи ва хайдовчЕ,lар куз iF{гкда

{араха глаяади,
Kipzaз.tta ва яр.иuркаJl\р, Кiтгазvа ва ярмарк:rлар {лvии

*ч*"й **o"uroron ма\сулоIларriи c}aD*F'иlllla try,\I.'j ахаvият

*i.O ]r-i-, й*о"*он фир"аlд,"т кiргазvа-ярмарка мби 1адбирlа

йштирок этиш мацса,ц,t ва технолоIияс_иЕи кур"6 *Т1], _- лллл,,,-.
i<Ypr*"ru уо-о воми ItФцай бУдшидм цатьи назар, асосиц

"ац""д" 
о"r"д* *r*Irиятда Уз э{тиёяс'Iарlýи (оIцйрIffI учун NIав)l\тд

"-*rri"рr* ""..;"* 
.r"* йУ* 6*,t u,у,о"од"ц фаолиятrrrлт бир

ёкл бяр r€чm сохапарида тара$,"lёт маl(саддарr,ца ва к€лryси

ис lи](оо,L,iардм хабардор килдrдая иоора l юшо}мDjдJФ,

Ярпlар*а ммуtяларr,lсл rажаро иктисо:lоi Kipl азvаси oy"lyo, ),

no"oui"llb* Kur"" rr*up УтказЕпаётгаtr MaMnaKaT урф-одmлартта
м\,ъофrr( кеrг истеьмол товарлари ваёкх асбоб-ускуRаrар йирю{

боlор.+l кфодаи-Lпц бир ,ойнлtл iзида чеl Фаlаtrган ва}fl даво-

"r*а 
бa, *nu- * \ry;Iцагпарда бi,rиб 

'lади 
ва },1{.:ta )кспоненlларга



мIrrший м хаrкаро }fiцёсда савдо бRтIа,{,rари ryзIfiI !"ryr' Уз махсу-
лотлари мr{уIяларIrIrи яa!мойdеI этIшга р}хсат бершIа,щi УIща оJпб
ЧйХКМ ХОJ'!Да СаЕДО ЦrrФаIГа РУХСаТ ЭтIЛаДi

Кjрйзма ва ярмаркмарюл{r асосий устуtgп{O1ар[цаЕ бири
шукr1 ) ларJа- коиJаr а dиноан. т}?ли vа\LlйкатJ,lардан турlп ишлаб
qиtiарувчиJlарвит r(уда кУп сотfiи 1овар tl,tlýTrat,lapl,l лiужасса_мл:lш_

Iан, Бу эса харllдорrа киска вщтда бозорда мав]куд ташпrфлар бЕ,Iан
та:Oплб чиr(,ffц мутzжассислардм зар)Ф маслахilтjйр оJlиш, яарх ва
сйфат тавсфномыlария}t Koplr&'Ilr тарзда таккослащ м}вокар&тар

Утказиш, шrФрат шарглариtм келишб олиш ва к,цоятt шартяома
}fiiзолаш llмконини бера.Фr Б},ttда харидор яtФи махсулот бшIан rшдrи

кУрr*DrDца таншIшщ у б9rлан t J""Iaд усу[парrлrи, кУlшаниш сохаси
ва самарадор,тгкtff iргllниш имкоЕt rтlлта эIа булйб, бу маlчина ва
асбоб-усý'яалар х8рIц цr,Фrщда, айюц(са lrrxrrfrr ахамиm касб этадп.

КУрrазмада иштирок этиш экспонеятларга Уз корхоrвсй!g,дг
хам комм}aникациоц xati мрх lл!lмлaц{тирищ xltм сот}в, хам товар

сиёсатини бир вiцтlмнf Узида амалга опдФиlл иvконини беради,

Марк9тrЕл восmаларlцан бошка бирортаси корхояа ва ,T д-itг
махсулотларЕм тУлrц я{моfт.пц этиш ва шу билая бирга MroKoмap
6&таfi шаtсий мокалар Урt{атйл rмкоlд{rмtв{ таr(дdr, эта олйайди,

Иннов&rион ма\сулотларм сЕtlжt{rиЕ бУйяча бу кr?газмаларда

ryзи,lувчи асосий тижорат бrтrrтмлари куйrлаrтларлир:

' шартномаларнrдг асосий ryри - юварюi кеrгусtца етказиб

берmн \о,lца намоф(д этr.тIаётган !*муflшар (Еrумюде& моделлар,
ч!вммар ва катаJlоглар) бУйич8 бип.{млар;

> бr{гиммрФrrг бош(а ryри экспоllатларни: мапшm ва асбоб,

усьf7нмаряц }зок мудцат фоiцапакл}ъч!] пре,ц{етлар ва кенI истеь-
мол товФлФкниrrr афIд{ ryр"lаршflr сотr.щдФ, Буц,цай бипадrар

D зилrда харr(дор хариJl киJ,Iияj ан rовархи мос кеrryвчи кjФr азАtа еки
ярмарка ёrпiT ганrlдап сJ,тг о.rшб кетюrrи келrшяб оlпtвадц

Эксполеrпrярrrиrт аксариям кУрIазмаца иФтц)ок этшшни мар-
кетшf сиёсатrffflФ м!щм таркйиli rJ'тcI!.о, деб хисоблай,щr,
Марr<сrиrг восrrrаси сифатrrда кi?Iазмалар Kopxoнrr )цл маркетинI
тадбир]1ари хараrкатларини опrимаJUIаtrrrириЕнп аIfJатад4 {уI]п(и

кУп фlткrд,юяа,rли ахамбIтга эга бУлащr, КrФгазммар, ш}.fiшfдец
vаркети}т сгратеl иясини ша}спjантrФиIЕ учун кi,тпаб зар}тtfй

боЕФатич ц,r(таrвр берtш,l M},rWKФi Бу кУргазммарIхот афшr
ф}ашд}iя"lарtrга тiхталй yтýan, янада аIlикро( маълум бУ-qад:



> кi?гsзмлар максцд,тr бозорmршЕr 
'зIЕа 

хос кУзгуси
{исоблаsа/Ir;

> кУргазшалsр ёр@1 Xa.г,KoI Ti хо4rса )цсб]mаа,щ хаi!да доIд,Еrii
хар.lдорлар ва )(аiдФрJIаршr УзIта жалб эта,цr;

> кУрrазмалар бозор хащlда ахборот тiт,Iаш бп(olflEr берад;
} ýргазмапар яст бозорларЕ{ яrrада oiErкpoк Iсrлщи;
2 кi?rазмалар ffiрх ва эршшLпдIиmв HaтtDloюr гiФн_йя-гirри

таfлослаш rпrкоЕýtrr берадr;
> кУрг&]малар иrrrевскв ахборот алlrашЕrдша хизмат киладЕ,
Умrхiац кУ?газма Фor ярмаркцIа иштr4)ок этйш {ацtiдsги царор

у.mрнл Утr(азш жоfuf эхтилло,т4l аудитория тарIс4бц ý?l а]мдrJо{т
тармокда,гt{ Еуфущ ташrqrлот.{иларr*ст керslопr шароIлтларЕи
lдьмюлrа_ш кобиrцлм, кУрmзмs маiдон,lари кrЙtати. купrлаiтrан
цатнашщrцр ва угарюпrr соЕи кабй мезоIfiар ососида цабул ýлJIRнади,

Ушбу кiтгазмада iтган йrr,'тлар тажрибsси (тузrr,Iгая бигимлар
coEi), тадкrлотчrлар томояидан iтказиlгап тадбкрJвр (сt{млозиум_л!tр
ва х.к,) ва уJIаршдra Фтижалари бУ,lава lдJбtiп!рмоt!тд( фаол-rйrи
харs,п€рв пrсюбга олд€д.r,

Фирмшодт кУрmзмадs rшIмрок этиЕи реклаiiаси хrм у каторла
кпр8дrган tФФrirча тsдбирлар харФкатлари ист8JImн холдо )вм
режа"rапгп.рилган бfiтшr лозlм, КУ!mзма тапкlrпо?.lfiiари рекпама.си
таЕриф ФюрувчUцрЕr фахат к!ргазма \у,ryдлl олrrб кепад{,
9кOпояевт рекламааи эса уларни янада узочок" корхона стецдл TOMolt
етаклайдj.

ЭксЕонатлар имойд]и вItзуtл ахборот олш имкониrи беради,
бирок }шбу юварлар уст}4],Ел(lариrи амалий УзлашfiркЕ визум
каб}л кIlJвfrган ахфрqrдал уст}тlл{к кя,т}щr м бевоскта мулокотга
оrпrб колтшr лозим.

КУтга1,,{алар бопп<а хеч кайси ахборот восигаларида кфйlмагм
дарsяйда маrФадд{ ryру,!пар орасида бевосrгга реасцrга олиб келади
ва бозорrдr Taxrsfi кtirtrш учrв тFрщЕн-тУгри даrв.r.п,тар берадr,
КУргазма ходrrса сфааид' беJгиланrfir замон ва макон биrrм бмлrrц
эканrпги сабабrш уцти мраффацият \ам Ф{r\ УлчаIflшr ва
баlолаrлшrи мумхlш.

9J. ИЕновацияларни силжитишдд истеъмолчиJrяр
бшян шахсий лryлоцот

Шжс!й мулоцотlар ия$оваIц.шrирsи сиJDкишпшflдf ахойиб,
табшй кяrплплр. Уrплrг уст}тrlпдоЕри бевос}rгs ахборот жУмтув.д.{ ве
оп}впlЕпг мулоIФт киJшл, тез ва ишонllJtн тескари ало\а



мItвя{удrпalrr- мазldr-I$lи ахборотшdf ri(ки томоппама харакатлдflшIL
хабарларт{ кодJr.Еmпrlг кjт,таб табrмй ва йЕоIФш вербм ва
новерба]l } с} лJв р ядая фоiшагаrошлан йорв r ,

Дошдй истgьмоJrчrа]и сотtъда мatвжуд янrи махryлот хаrлдо
хабар,лор Mlпr6, 1т,rr хар!ц киллrrтп.r таюшф ?цр экац соýвttи
ш{Iiовацион ToBapIlI{ сиJDкtlтшtIни осонрок бопщара оJ,Iад1 чуtп у
жавоб тари(аq]даги реaкIдляни хис этади, Манфаатдор хФ}rдор хам,

Уз навбап{ца, кайга савол бергм ва ryпryварrм баён цалиш
шаклларини тшIlIаган {одца коммуникаIион жараёша таъсир кфсата
олад1 шу тарIца эхтlоIо,тй ахборот шовкиви дарФкасипи пасайги-

радr! ёки кФа&'Iи пайгда маъяо]rи саволJар бериб, ryхбаглошrи !з
вазифасшrrог уддасrцан чикшчга ёрдам бsраjцl. Коiб{rT iикаrqrялар

?караёriида харидор ва сотувчr+lrат бсвоспrа ш&хсан иштцрок этиши
шФФвацион товарларни энr самарали тарзда спJDкllтиlirяи ап{аIла

оцrир}lш утун имконият фатбди,
ШмсЕй ct DкrTrfi.L]Iap рем вактда ва иккала иlrlтирокчя

томоняиЕ Узаро алокаси бьlая рУй берtдtй, уларlоат хар бир }з
irдlфаатларини хямо' килитllи оабабли \апrадчилардан нутц rTMo,

ишормар, гaвда т}?t{шц хар (ат ва бодка Еовербм белгилардац
шуt{иfiтдек, даJllллар, карrци да,т!lлар тоltиш ва п4росaга к€JIиIциш

у.lr*к аr(л-заковатдая фоlцалаrrrш талаб эпrладя, Аrсари{г кицrr,лар
ияд.{sидуал хусусtuтларtдФi биjlаЕ хоJtда жоrчпr qоrбатлан к}ра
Узаро хат ёзишувrарtg.i фзал кjра,щrлар.

ИшбилармоrrJrик фшдмarJrари шахоtй }ryло(отлардltп шalкли
бУlтrrча фарк ки,rадtl - хабарлар ахборот tашrъчи восt{гага ёз&r1адl.

ж!воб тарш€сrцаги реакщrя дархол эмас, ба,ки маьл}а, ваю Уттач
бшдирьlади- Бу бяр томоlцац яхпирок даJЕФirtар rвrmб тотпш учуrr
Уйпаr0rшrа вакт берад4 бироц боЕrка томовдан - шд!та irисбатм
цшъйй талаблар dяди. Б}aцай тапtr(aрц аФrм кflfirлар Уз шrд.r-
вцду&п хусусиrгларlцдr ке:шб чrтqл6, ш\dкон кацар ёзrшммардм
локлапJиDл а \армат килаJI}I'ар,

Teхtrlma тарацi(иёти дош,Oй раsйrпда мулокот ва СзlФп\,rмар
восигмарини такоrrллuаштприб бора'ш (ва бу Фтуr(лар туфайЕr
дои\rrй равипlда тезлаrrиб борали), ИхтйоослашаЕ кiтrазммарда
кфиш эхflrмоJrи бУJгац \озирча экзотик сдrдган ко}'I!l)aнйкациялар
lехнил и\{ко}D|яlлар}о{r четда коллириб гурсак. lаvоffiвий ахбороl
ва телекоt!оr),:нймrцпя техяологиялар}цан фойдмаrIш юцори
сифатrгr ички ва г,-rобм телфод €шо(асццан тдрмоц теrспe(асцдац
йrlтернет ва электрон почтадац юкори сифатrпr босма Igриlпtа-



лардац ауд{о- м вrдеот€хнлсвдац шуниягдех. почm ва к}ръерлих
шаматлФrцаrr фойда,тдвffIта бориб тацмади. Бу ЕняоваJцrоЕ ма\су-
лотllsрIlи сиrDкпцФI ва коммуяикаlцля пrуztммоларйtlивг катта кисми_
Еи бартараф этrш, шt{+flrтдец доимлй равиоI.ца очfiйб ке аепан
яки ко}в{).няхаIц{оrl имкокrягларЕr УзлашгирrlЕ бIоЕн боrJп,ц яmц
8сосан IrcIо(ологrк ивновФ!dлар яратиш учrтr gгарлидФ,

9.4. Реклапrд ва уяппг сайарддорJтпт* тrr9T Еля
ИIдrовщи&rlарюr бозорга Фсиrlflr 

'I 
усуJL,iари УзIта хосликларIа

эта,цир. Рекrима таlбrФлари м{коим:ш ахборот берrшr xapMTeprTa эrа
б}:пшrи лозим, Рехламдmrг эЕл муqдi ша&тI]тарr{ рокпама проспект-
лари ва катаJrоlларц rr(пrсослдlгм ж}Фна,шардЕги надФлардиР,

Tosaptor сrrлжиг!ддЕ{т caмapa,,пi уоуjllФи сrфатru(а Учrв семшrар-
лари ва кУргазмаларЕи хам K;pcaTrдl м),.цкrfi,

Истсьмол,лl ToBapIýr харIц киJlиIIlни истаllJи }"{Ун унIпг
мавжудJпти м сифатларя хдrJцs билиlди лозий. "ИЕпаб чшФрувчи -
исtgьмо]гrи" iiJ-ToI(a кlltfil]п{rý,f эса peloтaмa таъмЕФIайди,

ремама yrol яраtипца йясоп психикасиflияг хусусиятлари

хисобга оJglIтал хоJцагпм маца9дIа эрЕлади, РекJItмаt{и кабул

киJIивJнинг умумэътироф этtUтая модели catиJlгaя AIDMAfiodel
"эътибор - Iqдш(иш - истак - мотив - харIцат" занжlФи}й назарда

Tyтa4.r,
РекламаtOдт таъаlФш уцдаrи реклама килtтйётгая махсулот

ба\осtта хам, ятФ фойдасЕа x,IlзMaT килациган далиJL'rарга хам
боfJЕц, Агар _иqгеьмоiтttи буuлай бахолар ва ддlltхшарни тоrьlаса!

реклама тiБсири хам сусsяjм, Далrrлларм ремма кrUйяаётган
м&\сулотIоOЕ махсулоти ва ажраrвб ryрувчи хислатларIтй м&lтиФ,rй
очиб беращ,гаН объекпв да,T rшлаР хапца баъзи ц,lССиёт ва тасав-

в}рлар уfuотад.rгая дмI4rьирга ажратиш M}']trKrдl, Та.!(ш(отларIа
кУра, реклама rчйидди хо.латдарда самЕ)а",ш б)Злtци|

} мацryлот стшцартrrаштири,rrан;
> кiT U!б ,туний истоъмоlI.Iилар мавхтд;
} ýшпrча xrBMaT к!рсmь!иши }rг+Ф{;
} lшлб чипарувчи сотрилинl катта кисмини явги махсулот],1ар

ташкил кила,щ(
Ум} мФ]. рекlама фаолияl ида \араха]ларнияr }qта асосий

rуруlи мавжуд:
} ахборот бершr (маIсулот мавжу&lrrги ва сфатlйри ца}цай

экаurти \аццда хабардор $rлшl) j



i шrоrтгирlш (юкобш1 xI!ссиётлар уfuотliдц товарни пlк оJIиш
позицrясr{I r пФо,lrаiтир jdrr);

}мойьтrппrrпr Iýrиаб-tgъватлаш (мавяg,д истеьмол.лгrарrм
келусIцаrя со'т}тларшfi rг асооrй маЁбм сифатида мустахкiýlлаш).

Саноат исгеьмо,]и ЙУна,тшцдаaи иfiноваrион ма\сулоаJrарни
perclaмa киJlиш Уз ryсусияrларrrга эта, У куп жrrgrтд l ш{tхсIй
мулокотлардtl а.vаmа оширIr"'1иб, Kyn ахборот таrйб этадr. Бу
Ka,\lпa}orllap }"юк sакr давом ]т?ци. реклама каллаrФrя,rари бюджеlи
lмсбатм камрок (соryв биртrилига 1исоб-кпrоб щътгщда)- Кмпаifirя,
цоидага бшrоац хФ бир харидор тшllкlUlотда хФид )д}т] жавоб
берадIдаJr mр доирадаги шахсларIа йУнаJrт!рlrmаr бУлади.

Таъшrдташ жо}lJкц рекпама кУrйнча яtги махсулотви ооryвла
кеIrr такtф этйяцан олдик келади. Шуниrтдец ,нrи ма{сулот

ремамаси истеьмоJIчиларни у билая дастлабки mrlиштиришнФtl
УФraини олмасдти лозим, Акс \олда ремама мборотга кФаIrшая
ортил тifuдгая ва шу сабабrгrr самарасц бУлади,

ХозlФrи пайrда кУрга}ма Утказrдппдг ,rши шаIоIи - кУргшма-
савдолардан фойдаланилмокда. Бу ерда товарни .ryкоrцq савдо
марказlrjrq кучада ,rнги товарм оинаб кутиш уryЕ та\дям этlан
хо,]ца нatмоЙ,лш этяш ,lмалта ошLФrтlмока, товар },}д{ табЕй ldллдц
шакJЕца намоfu{ш зтиJrад,t.

1IЕrернег тармотидан фойдаrа}лrlЕrи!г кею mркдrпIrи
кУргазммарни+г бопд<а воалтьанавий шахли - I,Ltfiepвeт оркали
кУрrазмалар йlцо бУлпшяа олиб кодди. Бу кУрrазмалФ вирту&п

реаJUIик ва мультим€диа восI{таларияи \Уллагая ходда ,Ф,!аб
q}rqa"!ади,

Инпооацuмар соп!вuнu раsбаtL7аппuр|ul !с!марu. Доцмйl1
мижозлар бцпilн алока каналларпtинI xJrJlмa-)Oi1 турлари мавя(уд.

Улар}п{т доирасп - корхона ёки махсулот tдtrюIсл{и Е:|кJUIаrflтФlФIи
кУзда ý"тrlтм rrФ!цоатчиJIик билан а,T оца"тарлм тортиб тУfридаtl-
гУгри соryвни an arrIa оплФиш vаксадида шiхсю; соl]вларrача
хисобла]rаци.

CoTlTror рагбатлаrпириш бозоршпт r<азоб mрltкасидаl,и
харахатларшм тезlатIш кУзда тгшган раrбатJrаIffц)),зчи таъсир
кУрсапaш характtрша эrа хилма-хLlл воситалардаll фойдмл{IшцlФ,

Я]ти махryлотlfl'r сr.!,Dк!lтиlлдан максад корхона хап,{да

ма\сулопlи доliмиii мижозга таI(цrdчr этипдан иборm.
Яrтв,,Еfiсоr сФIжIrтtrш босI(rмrда ryй{д&aйlар вазфалар хал

этrljtяliм лозим.



Свтеmл!п lля(озларда корховаЕfiнr яЕа махсулоти )(аj(ида

тасаввr? шакllдsЕтФвrrrтд ёрдам берадй. Kimrrltlа .nl,iкозJйр аммга
оширадгм харядвр aoocФr иmонIирйш элементипr Ьоfllиl(,

Корхояа мос кел}вrIи мюкозлIр ryруr(ига Фrя мФ(сулот хащrда

тутри ахборот егказш дшq{да цайýриfir лозfit1
КорхоIrд м уýпf ма_'(супош хдида Im(обd таса!Е}р уйfот}t Епм

лозtаr, Агар lдDrФз Kopxolta ёки }Tiиrr мацсулgги хаrýида и]гарп хеч

нарса эшит апш бУлс4 )дf,d{ бу корхоЕа махсулотшдr харtц $$пш
э)qт}!VоJЕl ьтда пасг Фдади, Худди шу \олsт м}пкоз корхоRа ёки )пIrif
мадсулотп хаIgда ёмон mсавв)фm эга буmая холатларда хsм руй
берадтt

Фирма учyrt яfи бУJтм узо( муддат фойдмашлувчи махсу_лотни

сотиш самOрfuIr тt{!иминя тавлаш уryн ушOу махryлот ý,иидаrи
тоифаJврдан биркло мрЕгrr,T rан бУJпшй ло}Бli

- 
> о-ддоа Ьарлар - уларrддг афЕти бевосrга харид пай,м

ФющФиб кУриrпл!п м}аiкяя;
Я "сЫоЪ mварлар/' - уларниrт сифати rтисбатав узоц 6!лtалан

вакIда фойцмs}лrддаfl сУtIг анидлаяадя (ёкя харидача -
к!ргазммiрле crдroв тарmФоида фойдалsшдпд8 I€кдяриб кУри]]иЕи
м}лfмЕ);

> "Iдlонч юварлари" - уларt'rФг сяфати жуда кисI€ вакт

давомкла теклмрвб кУрrш rФiKorE-I frjаqrЕ!ти бirпая тавсифлана,tl,

Нaзор8l вs мулох8зд учун саволлдр
l,Иlrяоваtдlоя ма,хсулотпарпи оиJDмтишяипг каt{цай у9улл8ри

Еrт алар кузда

к tмпариЕилт

4,Иш{оващ{оЕ махсулотларЕи си]тш{тяшда кУргазме ва

ярмаркаJвршпг Урпr юпrадаЕ йборsт?
5- Комм1,1лпtаття каrшrларвга нIlмалар кйрадн?
6. Рею'lам {иФ цаядай шакллари мазr{уд?
?, Шахсrd мулоцсrr деfавда mrмalм тушrъасиз?
8, Рекrйма самарадорп{гшrх оширишнинт каяJ@Й Цмарн

мавяryл?
9, Рекrама rФвдй холат:rардs caмapa,Ei бУлад'
l О, Ишоваrц.шлар сот}ъш{r раrбатла}пl{р@мf каiдай },с}ллари

мазжул?

мsвжуд?
2.Итшоваrrrrяврr*l самар8ли жорtй этдrда

ryтriлад]?
З, ИнноsаlцоЕ махсулотни сйJtiкитпш

вооrгаларкm rпrMмap кирадл?



"IlEнoвrщrofi маркетиЕг" фаЕп бУйпча тсстлар

1. иЕlовацпоЕ техяологпя яимa?
А) й{iов&ц{он махсулоц кшlиталхомаЕё ва ахборот фдаш.!]а

юцорцро( шй,rm асосида ма,хсулот вь xL[]}{жTa айlфrrиррчи
жараёп;

Б) яrrги тe)сrо]rогrвдrр;
В) такошi,Uвшган технолоrйя;
Г) техяологtо( *rноваrц,rя, янlи технолоrп,L
2. ТАМО моде.rп rGм томоrлцан так,rrrф этп.rrгая?
А) Ф,Ясея;
Б) М,Портер;
В) Арт}р Д,Лlfгл;
D Ф,Котлер,
3.ТДМО моде.,rи бУйичa rmпов!ция оtQrмп кsядsй

шаюrлпнтrrриладu?
А) Т-т€хлологик йнвоыщl.t t; А- техвологияга илова сифатцда

товарлар ва хизматлар; М- маркетtтlл и!tgоваIд{ясц О- ташк1!ттй-
бошкаруD rЕФrоваци,lари;

Б) Т- товар, А.ахборт, М.модификация, o-c.oxai
В) Т- такомltдпапган товар, А-ахборот, М-модерюaзаIрrя, О.

ташкиJI этиш;
Г) Т- тармок, А-ахборот, М-модифкащ{1 О-соха;
4. "Дртур Д-Пятгл" фпрмасп томовидав янrfi тatяологиявццг

страт€гик ролrrцв бахо.т!Едl тQ*волоrвк
турrtяп r,крдrпб беради?

А )4 та;

Б) 5 та;

В) б та;
Г) З та;
ý."Артур ЛЛЕrтл" фйрмrси тохяологик

каlцай гурлдрrltя rБрдтпб rурсо п дн?
Д) талтr текrологliяrар, асосий техяопотirяrар, rrайю б!лалглац

ёпLпадгап тсхIюлогиялар;
Б) мавr(уд т€хнологIялар, тaкомI4rйаIIгаll тФсlолотrяIарi
В) яюи техrrологиялар, яtти жtцозлар;
Г) яtги жsраён ва яIlrи тсхtлолоIиялар, flт' бозор.-rарм олиб

кlФувчи мавжуд технологиялар,
6. ИвноваrtfiоЕ ýт}цiрЕпIrг каядай г}?уrjtерв мавхул?



А) техlюлотиц Iшпб ,flfl(арищ маркеtинг ва Iоrистик
иняовация-lар ва инновzшион ме\сулоrtар. тал-о(иJпоi бощар)в,
тI,j)корат шсrов,ut1,iяларц

Б) тахкIilпй бопд(Ф},в! тюкорат fifiовш+lllларц
в) маркеп{т ва логистик rлrrrовдtrrrлар ва ипttовltцйон

ма\сулотлар
Г) технолоrшq *ш.rаб чlцаршl, маркетияг ва логистик

IrнноваlдlяJIар ва июФвФиок ма{сулотлФ,
7. те)шологпк Еввовsцлов гуруi пимаrпr iз BT qrB оладrr?
А) яши Igrоiолоrпя ва уларIа илова махоулот ва хllзматJl:lрIм;
Б) Eг.r хвматIщ яши товардарюr;
В) яrти ж!а(озларЕr;
Г) Еfй технологйядарни ва жI,iхозларr{я

Е. Ишлrб чихrриш rrнновацпов гуруъп rrлмаtш У3клд
пrуrtассаш8Ет1rрaдп?

А) иЕлаб чrл(арrfitrfi.ЕФ tаццЕпий шаiстIOа боfrмк хоJца, фаодят
мrцёсt4 ayтcopctoc ва а}тстаффЕгм Уз ичrта оrr!в'оц хо,щtмtм ж!lлЬ

этувчи усу.,!Iарц' 
Б) iуЬЙЕт ва rутсrаффттгни Уз ичrта олуsчц ход&lfiи жаrб

эryвчи уryJIпари;
В) технологrfi жараёrfiи ва инновщlион жараёняи;

Г) яrтrrrпд мрrтrдIнц яЕrи техяологияларяи mбю( этйшни,

9.Ипвовдцrrя асос.шларt|ддв И.Шумпеrcр !цповацuяпи
бярчt янfД комбиrrацяяларнИ тиrкоратлaштttрпtд спфатядд
ниммsрга асослоtlгtн холда аяиклsдrr?

А) l) яЙи матерriал ва комповентдalрни к!ллаш: 2) яtти
жараёнJIарIш кирипш; З)яtrги бозорларr*ат очшrиш4 4) янrи

тапtr(юЕй шакллsрш{ кирпrиш; 5) хомадёrgсг япя манба,!ари

очиjfiши;
Б) 1) дrги тддхплJй max]aTlaplм киритIдI; 2) хомадёttr,firт яm1l

мшrбалари очилшr;
В) l ) flfй,iараёнларIд.л киритlдп; 2) янfи бозорларIrиrг оtrилиши;

Г) l) мавжуд бозорларЕr o,{mlIдEr; 2) хомашёяшlг яtги
мавбмари очrаппш,

10.Шоффр ва,Щоре товдрларIй цдЕдай т.сlяt}лайш?
А) орrллпи,ц яrтвrаrгд1 яlги хойпашпФшiгаIr товарлар;

Б) рацобатtи товарларl янгиJIаIIга![ товарлФ;
В) такомиrDmшм товарлФ, {аЁrга,шлаJФая товарлар;

Г) !злаштирялган товФдар, мавrryд товарла9



1 L "Хдйтек' мдасулотв!шг хусусиятлар' цаЕдай?
А) яшаш давр!дll4г цисцмиIи; истЕьмоJт.lидан яrги бпшаrларrпл

тапаб Фfiаjl}ц }lаJ,Iакавrл1 бl{,та{Iа тмабЕи ошIФадr1 т:uпки]Iотга янги
бй:,!1им олиб келадд ц!,JL,Iашга лrко,щй ёндаtrDъ бв.rав ботлrаq ракобат
м}rчтя, lt }?аккаб нархни таIIIRил этиш, цУJLrIаfu муalмйо.пари;

Ь] lаflкrl]огt а якли бlUrиv олиб келмц кУ,ллашга юкодrй
ёrцшIув билая боглш(;

В) м}Факкаб яарю{и тапдOrл этиш, кУrоIalш муаммолари;
Г) матака!кй биJrпtrа тмабt{и оппФаryт, таппсrлотlа flги бгцим

оJiиб кепадц Фллаl га rrкодrй ёIrддr}в бrrплr боглик,
12,Мяхсулотнинг lrётrйл'rк даври босцпчп rеча боскпчдаll

ташкп",l топяли?
А) 4 та;

Б) З та;
В) 5 та:

Г) б та,
l3.Махсулотнrrяг r(аёпrй.пик д!врп боскочп каЕцай

боскичларfiя }Yз rrqfiга олодп?
Д) ИТТКИ боскичц иrлrаб чикарtдI босI(ичц coтtдI боскtяи,

истеъмолчиларга хlФмат кУрсатиш боскичи;
Б) соryвчrrларга xrlзMaт кУрсатиш босtq,l.Iи, ишлаб чtцаршцни

ташкlц этlrш боскичи;
В) серrlя,lи IrЕлаб чrцарIФI боскичц сот}шI боскЕчи;
Г) сотяш боскичц истоъмолчrшарга хизмат хJтсатr,rш боскrтrи,
14.ИТТКИ боскrчrда клrцай rrшляр бджrрвJT ади?
А) фу}ца-меmал тадФцотлар, \идrФ}.ъ та.щ(икотларц аммий

таццяI(отлар1 \rакег тах?иба йшqаб чикsр!пц экспеременUар,
коfiструктор ý']юi?тrаршrи шI!1аб чикищ тФкриба Iш'Iаб rпцар!пI,
копструктор та]l,рибалар, техноломк IФLiаб чIп(арIш, тtхпологик
тах\тибмар;

Б) aмa,'Irri тад(икот.пар, йнrrоваtцон тадцикот],Iар, тФоtологпк
та.jк?ибLпар;

В) яrгшrик кирrrпаrr, синоrдаЕ УтIФзиш. тажриба iтказиш;
I) фуtцаментал ]ало{ко1,1ар. м-II]Ф}ъ тадкю(о lJйр}[ алаой

тадкикотлар, MaKEr тФll:риба иЕI"'Iаб .{Iцарйш-

15.ИяноващоЕ мsркепIЕгнIrяг мrваффакRят кеJIтяр}aвrш
ТаПНЧ ОМЕЛЛаРИtа ВПМа,fаР К"IiРаДИ?

А) tтказrш сифатц rлrлаб чикарIfir жараёнцдаги иllвовацФt-
ларкинI имхокиrгтларr,[ яrл и loвap:Tap tФлаб чикиlI инхонrбп_Iар}t



юцорй маркето].tог мутzD(ассt{си, самараJIи рекд{мани яр,пиш

\обфЕящ латtЕгнйнг MaBrryддTIr1 тмаб1*r шаI<лJrаптЕрш[ бУйпча

дасг}ФFmл тУФи ишJlаб чикя,,гая,tят}t геr Узrар}ъчая fuop хола l иrа

мос;;m4д ц;бЕлиям ва иЕrоваLцrяrfi янIи бозорларга ол{б чикиш;

Б) rез Узгарувчая бозор холагита мослаOл,ml кобиJDrяти ва

и}Еrоваlц;лм ятlr бозqрларIа олЕб чIfiJflrr;

В) я}гиювФлsр ва rовмаrлар mlлаб чю<иш имкони,]лари:

Г) талабrff шlцсшlш{тириш б!йлча дасryряrог тУfри ишлаt)

ФдФ,тslgDсrl тgз Узгарувчан бозор холатtта мослвпвш rрбпп{яти,

16.ИшJrsб шцsрвш босцичпда цsЕдлi Iшдrрга эътибор

кsрятплaдд?
А) Iш,T аб чrrcрIш.га констукторлtfi тайёртарлдq lшшаб шд€-

ршrrIа техяололих таЙёргарлю( !дцлаб чикариЕл8 ю(rисо,Ф,й ва

мо,вiявrd rайфгФлllq Урнатил ак гвртияларtо,i rш'лаЬ чимр9пl,

маЙд4 серrяли ва кУп сФIrя,пи та.r.rлаб чиr9рr,rпц oMMaBIлi йЕлаЬ

чи€рt(дц ёрдsшдr ишлаб чикарlдr;
Б) яrтилrаr шргrяrшq моJЕrявrrй тайфrарлик кУршцга;

в) rдIlлаб чrдqаршгла тlхволоarft тайёргФл,оq ишлаб чикаридrа
,цтисодий ва молrrrrй тайёргард,lкi

Г) модаю1 ресrтсларЕи шакJIлантирипlга, з8хярмарни яратишта,

17.Сотпдt боскrrФца кавдай фуякчияларвrr бахарrrш талаб

эпrлади?
А) савдо ва Ttoкopaт, маркетивтJ tархни mщхил этпш, соаиш

тармоfиtдt йУJга tdйЕ,{ш, брэцдr,пг - брэшrи ярагиш, кУлпаб-

Iýъватлаш ва р,ивохпапrцриш;
Б) улг}ржи савдоtцl тадrкил этrдц орпдI ва т}шириш;

в) Уращ кадокладl. сотrъдал кейию и хrвмаг l(ypcaт,mli

Г) чакана сэвдоýи mшкиll этиш, харидорпарга с€рвис хIвмати

KypcaтtffL
1Е.хизirдТ кУрсатпш боскпчпдr ц!Едaй пшлар дм9лгл

ошlrрц,rя.щ?
А) змIФа кисrrлар lшшаб чrа{ариш, соI)tsдаri од4iнги хltзмат

к}рсатшц мфолат хIзмат4 т€ьrд{р ва техпик хизмат,

"a, 
*"о*о*рда махсулот билая rлIлаш }л{},}l кадрлар тайфJйш,

э(сг-{rтащлоЕ хrвмmд4р, модФяrвФIrя, шlцаб чr,царr,шrдм олб
TmIUrfu]r;

Б) дги хllзlraTJrаpm{ таJоЕIф этиш;
В) яrrгrътдс кrФ*rплl яIти т9хfiолоrиsllФв,r жорIй эт. п;



Г)кафолm хrвмати, таьмIФ ва техяик х!{змат, r,стеьмолчrtmрда
vахс)лот бlUвн rfrлаfi t t}ъ кадр".Iар lайёрлаш,

l9.МдftФr Портернлrг Еечта ракобатчп кrш мsвryд?
А) 5 та;
Б) 4 та;
В) б та;
Г)Зm.
20.МаfuФr ПорTсрФfif рацобатчи ку{Jrарп пазарЕяспга

яимялар кпрл,щ?
А) тармощдаrи ракогпrJ,Iар, таъмкiотчилар, ястсьмоJгIЕIар,

УрJrЕбосар товар rfir,.lаб чr,п@р}вч}rлар, доmt{ий ракобатqшrар;
Б) шаерlир, }ршбосарлар;
В) qгказб бер}ъчя,lар, мю(озлар;
Г) тармо(даги ракобатчrrлар, мюt(оцар,
2l.М.йкл Порrор моде,,fi бiйича боrорга фярма йFrrлвшянд

аппrQ'rовqш бпtвaсня стратегяк r(ойлаштпрfiЕIttlliг вечтr sсосrй
маяба аяратпб ýр.rтпладr?

А) махсулот номенrФат}?асяяинг кеmлит'4 ]чfу)одi эхтиёжларм
коцдtршII, истеьмопчппарга йул тотпдц;

Б) ястеъмолчtда fdнатrrФиmаюrrцg талабrи коrцrФиш;
В) таклифrflтт талабдан кУплIт4 бозорк.r тУlдffгирищ мадсулот

ассортl!йевтипи кецгайтиршл;
Г) мборот тУв]аш, кайrа rrlцлаш,
22.Маlчо1 Портер модоли б!йвча стратOIтк

i{ойлаштиришraинг нечтs тsмойи"тr мевr\уд?
А) б та;
Б) 5 та;

В)4тц
Г) 3 та,

23.Майкл Порт€р модеjш б$йпча стрдтепlк

'i(ойллtrтярIrшЕг 
кяцдай тамойплJt рrrш бЕ,,rдсгJ?

А) узок муддатJл{ маr(садJIар, рацобат,mr уст}ъrддФар, киfo{аттrи
яравппrrют rоisrпж заrrжирц бажар}ъчь'IарtIи муцобйл т {лащ
бIввес келIшryвц рсq4сларшаш Iryпайаfiй;

Б) маблагларю*г кУпайrшд раш-tбларт*пт усryrяпги;
В) сгратегId( мацсзд,'Iар, фойда олиш;
Г) жпи ypl{r эталлащ рацобmда усryIrrд{ý(а эрIшш.
2,1.майrG.r портер моде.тu буйиqа iФrr,вй ромб модФrх

вималардан тарrспб топгав?



А) rш,rаб чrrкарrшl омrrллари yrFr партjlЕlр, таъб холатц
vазrq д ва Ф,Llаб-ýтва]ловчи lapмoмap. иrпоr рахоба1 кола|R.

Б) класгер холатц барцарор Фратегlrя;
В) тмаб шарт-fiароФларц MaMJrlrкaT поФдрlf,Фr;

D ички ра\б8ц баркарор статегия, ryзrl'rtдI ва рацяблrоt,
25.Рд(обsт цФашяга I&,lастерлар кsIцаЙ усул,rар бУйIпчА

т!ъсир этод ?
А) уларга теrrшr:и фgрммар }rш"'rаб .rrдарIdl ун}ъ!цорлrл}пrй

оIIЕrршд восигаоlц4 Ififilоваlдляга цобIUЕrяпдIи охlщ)иш воситасlца
*uJrep,"ap чсгараоини кеФаЙrпр}вчи ва шпrов&l,rяrм кУлдаб-

IvвватловчЕ яшй бIstlесIФl рaЕбатлантlФIш восIrгаси бУйича;

Б) }ýOlоваrшяга )ксперт уryли билан;

В) дIверсФI*аIрjя усули билап;
Г) сУ,ров 

',тка?rш 
усуlш бь'rав;

26.Эrrдрю Гроlв вIповацпоtl бrfпесвпвг харaкатга кФ'Iтпр}ъ-
tпl вечтд рдкобатчх, кучл8р ци кУрс!тадr?

А) б та;
Б) 5 та;
В) 4 та;
Г) 7 та.
27.Эшрю Гроув llяяовациов бtлзн€сни хар!котrа ке]ттпрувчи

rtапд8Й ракбsтчrr куsлrринrr кУрсsтади?
А) мавжуд ракобатчЕтар, таъмиt{отtш - комrипи,UIар, мlDкоз-ком,

пФвrrлар, доrмrй ра(обатчилар, Уриябосар техяолог1,1яли компани,t-

лар, армаш коiallдЕrя]вр;
Б) доtбtlйЪакобатчr!'тар, Ури{6осар товарлФ;
В) мtокозлар, тарrdо(даги рацобатчLUlар:
Г) армаш коммrrвялар, доliмrй рацобат,l!iлар,
28,Майrgt Портер модепЕ бУйпча яечта ракоб!тчп стратоrия

м8вrryд?
А) 5та;
Б) бта;
В)4тс
Г) 8 ,а.
29.}tайкл Портер моде"шi бУйпчs кfirдай р&(обатчя стратегIrя

мавжуд?
А) сегмеЕгда харах(атлар бjйrча егм,*r:вп(, бозорда хараяатлар

бiiЕlча йгахчт шa, оегмовгда маiсулоЕrй дrффереIflцrацrялаш, кек-



IаЙш{,и_шан г}т}т сýгмешIца махсулотяи диффереrraцrfiщя,rаш ва
хараr(атлар бУIаrча ]щдер.ilшq

Б) етахчrа ryраrrга чакиррчи;
В) м_\,тахассяс, отахчи ортидан бор}tsч, страфгrrrдар;
Г) кеIтаiтирьтгм г}т}т сегмФfi}ца махсулотни диффереfi_

цL.raщIrяJIаш ва хара:iкатлар,
30.Нов.sторлsрлsр _ Естеьмолqи каriдай белплари бппая

ажра,rrrб туралп?
д) }r,кrш{оlдi_ю(гисодд; vакоvц юlcTlalord мавке ва цлк-

атворц хФакгерц янги махсулотни уйс этtдпI1 харrl]пdи aмaIгa
оппrри1 жарайýr ва исrсьмоrтй;

Б) хryлц-атворц характерц янти махсулотlи хис этйlпй;
В) Естgьмо,'Iчи,mрга кфсатадf ан цУвдплча к,вматлари билaч{;
Г) яrгя технология ва янги xtBMaT т)?лари бшвп.
3l. HoBaTopJDrK капдай усуллrр ёрдямида УлчаЕ{дI?
А) ToBaplor кабул ýlлrrл вакти бr.Uвr! товар соrпдп,l аtсrцлащ

УзЕп{ бахолап усrryбшrlr Улча.ц;
Б) ToBapнrr сотиц бйlан;
В) яrги xrBMaT Kypcaтrrm дарФкасини ошцриrп бплан;
Г) техно-погrrшпr кирtiтипт бУйича, ращбJЕrкда устуtmиrла

эршшал бУй.па,
32.Ивноваципrп тар(аmш ?кqраgппцппг acoctfr элемaнlлари

rrпмдлар хпсdлдвадl|?
А) иrЕ{оваrд{я, коммtltrfкаrцir, кrшдrлар боЕца ипсоrоирниttг таъ-

оири rФтижасцда япгt лшФlи кабул кrrдiш вацтц rDKTиMotai т,вrмлар;
Б) технология, рекламц сотrrшЕиратбатла}пиршц;
В) ярмарка ва кУргазмалар, таr(Дд{!.tотдар;

Г) габлик рr,иеfurв, ташвlцот, ремама-
33.Та,rдбЁи бапорат $r,,rиш усл}бларЕ l(fiiдай турларrд

бУлшид?
А) фаоогрфrлq эксперт, комбимrцялапган;
Б) с16ъфсгrв ва объ€ктrд;
В) кктисошй матоматlп( сабаб оr(ибат усуlтларЕ;
Г) эксперт, тахдилrо1 сУров уолублари.
34.Сsвоят жaIхозJT арII омпJIJIарига нцмsJIдр кпрдд?
А) lrбr{озлар бшвн таъмиtоI€lлIм хорхоямар соЕи, rшлаб .fllкa_

риlп ýдвативи Усrjшш бr,rла1 лти фойащIýъчилар cotи 6&1aIr,

уЕrбу таплсiдот]йрlЕ-l lшцаб .тицарlпr цlъвати бrorarg
Б) ташсrлотпарIм rдлllаб чIщарIflл t$ъвати билдI;



В) тех[юIоr}rя бrrлшr тuБмияпаrг€tшI,lк дФaDкаси 6t!tiEl;
Г) шrлаб шл<арrпr ryзвати ортиши билав.

J5. ж. Ла,rrбеВ дсосЕй бо1орпп сегvеFт.ilяш уоlбшви веча

босц"ичдд такrшф эr-адrr?
А) 2та;
Б) 4 та;
В) З га;
Г) 5 та.
36. ж. "ЦsмбоВ acocfii бозорни сеrмевтлаш ус.тбив}оrг

цапдаr"l foclof.rлsрйrrrt тдклr ф этддl?
А) макросегмеtIгпап, микроOеrме8тлаш;
Б) авва,лаан сетмеrтглаш, як},Еий сеrмеmлаш;
В) чуý?да сегмеlтгладI, fi(уний сеlментлФп;
Г) якуний сФмеrплаш, коктрсеlмеЕтлащ гиперсегментлаш,

37.Ммросегмеятляшкr,нг асоспй вАзпф'св япмадак борат?
А) товар бозор]аrц мадсадли бозорЕи аниаФш;
Б) товар бозорrца малс{дJп,l сеlмеflтни аm{клаш;

В) асосий сеrмеmяи ан}rклаш;

Г) корхояа бУйrrча товар бозорrlдr аrDоФдл.
3ii.М-пкрсегмеятлrшr яг дсосиfr вдзифаси mlмiдлв иборат?
А) товар бозорида максадм оегмектяи аниrсlдцi
Б) асосй бозорIм аrдir.тащ;
В) мамлакат бУйд{qа товар бозорини аЕп,{цлац;

Г) асосий сегме}tппr а!IrЕсqаш.

39.Маrросегмевтлачца lсосlrй бозорнинr копцепцпясш
Iltllrдларгs !сосJ!аIrедr?

А) эхмёжм ковщФrдь тlрли истеьмоrяll]ар rypy]qda таклиф

этlrrаётган фуfiкlд,япар, эхтиёжIfiтr коццириЕ1 зарlр б};ган истеьмол-

чшrар ryрlхц функrц.яларrш бажаршrrи керм 6}шit}i технологи,Lпар;

Б) сегменг учуя тахrв]ф этrаT аётгав фуш<r+rячар;
В) ,юи тФсrологиялар ва иOтеьмолчилар г!р)ци;
г) эхтиёrоrарни тулароц цоццирип, талаб ва тш(lшф м}таносrrб-

JIиги.
40.СёгмсFrлаш тяхrтr,.I кдЕдаl-r уq,,rлар ёраамвда о,тпб

борrъ!а,цl?
А) истсьмоrrчrаартп.rrт ю*rтшоий-демоrрфик тавсифнолrмари

бУЁаrчц доп,цй ястеъмо]т!r{лар товардан 
'влаётга}r 

манфмтлар, хаёт

тарзli харид жара(r}дrдаги хryм-атвор бУйича:

Б) хаёr тарзц харrrд жараёЕrдаrи хт-,1х-атвор бУйЕча;



В) доиаlй иФеьмолчшtар товардм rв]иётгаIa ммфаатлар
бiйrча;

Г) даромадrшuс дараrкаси бУйича ва товарга бУJтап м},носабати
бУйrча,

41.Яяrи фяоrпrят сохаФffп Узлаштприц бr]-rаЕ боЁцк стра_
тегпк тtlваккя]IчхJIlлкяшlг кдвддй мезовц мsвк]rд?

А) бозор ва технолоIIul маш{JФ; яlfц бозор, леrс,fir мФ,ryм
техЕологиrl; бозор мавхуд, лекип технолоtиrr янгrir, янгц технолоrиrl
ва яIrrй бозор;

Б) лти бозор, ,reш+r маълум технолоIия;
В) бозор ва техвологrя мапц14l;

D пfи технологи, ва яrги бозор,
42.Яягrапок rоrритишяи цаrцай MetoBJIap бУfлча тsсЕrФлarд

лryмкип?
А) фирма учун яtгилик дарaчкасц яфилш( кФит!dга асослI!нl:tЁ

когтцепдл, янгиrDd( кирmпц тезлиl.и;
Б) мамлмат учун яrгюl}iк дарФr@оI! ракобатчи y{yrr яIIгrrл}tк;
В) яrтиллшrи сш,iацt бУlЕrча, яЕrr,'lиfiдr УргаIддJ бУйла;
Г) яtгилrfi киритшIl т9злЕи бiйич4 яrгиrпrкrоr ,Фрий эflfiI

бУййча.
43.Фирмл учуп iвгшмк даражасцда янгш томрлrр r(аrццй

категорпяларrа булrrнадп?
А) дунё бУfu{ча яrги товардар, фирма учуя яft! товарлар, тако_

м}!rцашган товарлар, ,нrи истеьмолчи:пар гл}хи учун му.'DlФмаяrая
товарлар, худщи шутtдай ,rти товарлар(фахат пастрок tйрхlш
товарпар)i

Б) лfи рациблар уч,н ювар]вр, иrrпаб .л,п(арувчиларш,чт яЕги
товарлари;

В) vаилакат бУ,iiича яlги махсулотлар, комIvlния )дув янгй
махсулотлар;

Г) ятrr сегмФIryч}Дr мУJDr"аJаqаЕгац.I товарлар, тsьминотчилар
уqун товар]тар,

44.Яяпtлпк кrrрrтriш концеццияс&га бпноап шг!,тlк
кцрtiтпш цrцдай тур,тдрrа бУ"пцадr?

А) техлолог!к иrrнов&lия, тю*орат ёки маркетпнг ипновдц{яси;
Б) ишпаб ч!царлшI ва coтlдI;
В) xt{rмm lýpcaтIair ва сотщ1;
Г)firги техt{олопrялар омб кирищ яlти бозорlврви УалацшшдL



45.ПДой;r ЕяяомщяЕп кrндай т}тлsршп кiтсаташ?
А) лги- эсr<и махсулотлар(яmл услублар асосцла), яrгr,t

бозорлар, тлоtора:г фаоrмятиl{иf лf и усуlъ!ари;
Б) млlrryд технология ва яЕгЕ бозорJ-Iар;

В) мавжуд бозор ва яIги теl(нологиrлар;
Г) савдо фаолиятшп.п{г яIги т}рларц усФбларй,
б.;lслrмбеЕ вявовацяяпп (авдай таркпбшп

кi?сsта,щ?
А) эхтяёжлар, бъектлар йиfшrдrсr,r мавжуд

материал-лар ва техяолоi]ияларяЙllr компоЕеmларц
Б) товарлq) ва хJ.лзматлар йв-frюiдйси.

В) техtrоJюгLя-qар йirиндиоЕ;
Г) )мраёшар, я!ги бозорларt'rr Узлашмр}rm йигIл.Фrси.

47. Мсррй эхтиФ*лврЕп кдвдай тасЕифлайдr?
А) бирлам.оl ва иккиламчц ийобий ва салбиil, аяrц ва латеlп

эхтиёrсqар, Фlгл!чгдl ва аклашrФап эхтйёj{!1ар;

Б) фrзиолоarft, хаэфоизлr!G<а оr1& }rктимоий, цФмаlта эхтиёя(-

лар;
В) тугмs эхтиёжлар, хосилавIЙ эхтиёжлар;
Г) коц.aqтtатгая ва коIцIrрипчf alaн, шак,!л8наётган эхтиё,/lФар,

48. Ж. Ламбев ташмлотнинг llвновацаясвпи фаолttятга
йунsлтярвлгаплппrгr кhд м9ркетrтпг инrrоваtдtя страtеrиясиви
каЕдаir ryрларга бУ..tадп?

А) бозор эхтиёжлари тФi,гцига аоослatнr:tн Етноваlц-i,l стате"
rиясц фуIцаliеrпал лабораторI4я тадI{!дотлари ва технолоrиапар

имкояrt тлариrа асосJIангм шrвоваIдrоЕ стратеIиrлар;
Б) амаJЕ{й тащФцотл8рl инповдdиов тадквкотлар;

в) технологиялар им&ояl4Iтларита асосланган иввоваrцiон стра_

тегиялар;
Г) фуrиамеrrгар тад<длtотлар, илновацион тадq,пФтлар.

49.ипrIовfiщоЕ мllркепrнтвинг асоФlй макса,щ Frлмадан

цбораr?
А) инновдIrfl*{ бозорга кирЕгIiх стратегlrqсфtr пЕлаб чш<l{ш ва

янIи маdсудопlинг бозорда мустахкФ{ iршi эгztJтйлlини таьмйIlпапI-

д2rн иборатi
Б) лти товарларrа эхтйёжr{и кондирIшrlаlr иборат;

В) *rти махryлотrт+т бозорла MycTaxKar,r Урия эIа,ъ\ашиi{r

тaьмшrпашдаЕ иборат,

а,кратпб

би;rrа,rпар,



Г) frгп >сrзмm ва техяолоIrяларта эдткё*i!fi (оlrдФrшдаIr
иборат,

50. \4аркgrrrrrr и]slоваIшяJrsрин!нг каддай 8сосd ч/рларя
мавrrуд?

А) тармок маркЕгIоffц кжтимоий маркетияг, геомаркетинr.
м},rrо_сабатлар маркйгшгцтаасс}т,отлЕ, марЕсгштц rурдопr
маркетLýf, timе-Ьаsеd(васмнчалл<) маркgпfiг, реI!юмархfiшг,
сенсор марке-тrопr4 kпоwlеdgе маркетиm;

Б) хаJцsро м4ркФI*г, стратеrик маркетим, ипковащlов марке-
тl*г;

В) пефомаркетlот, эмпирик M&pKeTrBr) беtlh{арrопf, глобап
маркетинг, ахборт технолоfrr.'Lпари мФкетЕги;

Г) Иrг€рIrсг марftетЕкгц иrrяовацйоя маркетйвг, тФмоц мФ_
кеf иягI4 логистик маркетшФ
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