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Дарслик шахс ва )UМИJIТ иуносабатларини тизимли тарэда 

~ганувчи психологИJIНННГ мухни тармомаридан бнри БУлган иж:rи
моиА психология фанига баrишланган. Унда нжтимоиА психологнянинг 

фундамеитал иуаммолари БУлмиш МУЛОI(ОТ, гурух.лар ижтимоиА психо

ЛОГИRси, шахсиинг ижтимоиА-психологик сифатлари, ун инг жаМИJlТда 

ижтимоийлашуви, жумладан, Иl(ТисодиА ижтимоийлашуви жараl!нлари, 

БОШl(арув психологияси асослари ва унинг татБИI(ИА жабх.алари баl!н 

этилган. ИжтимонА психологияиннг npeдметига онд турли карашлар, 

ривожланиш тарихига оид материаллар х.амда ижтимоиА-психологик 

жараl!нларни ~ганиш усулларн х.ам китобда S'з ~нини топган. Илк 
маротаба ахборот-психологиJt хавфсИ3JIик масалалари ижrимоиА психо

логиянинг предмети сифатида баен этилнб, 1УРли коммунИltатив хуруж

лар шароитида шахснинг S'зини S'зи ~оя I(ИЛИШ шартлари илмий 

жих.атдан асосланган. Зеро, олий ~ юртларида тах.сил олаетган 

бакалавр-талабалар х.амда магистрларнинr ижтимоиА хул!( турли 

куринишлари борасида аник. билимларга эга булиши, юртимизда 

психологик хизматни ташкил этишга оид КУникма ва малакаларга эга 

булиши tra долзарбдир. 

СОЦИАЛЬНАЯ ПСИХОЛОГИЯ: Учебник для вузов 11 Автор: 
В.М.Каримова. - Т., 2012. - 190 с. 

Заглавие: Министерство высшего и среднего образования 

Республики Узбекистан, Ташкеитский Государственный экономическиА 

университеТ, В. Каримова. 

Учебник по социальной психологии представляет собой система

тический курс одного из важнейших отраслей психологии. В нем 

И3JIагаются фундамеитальные проблемы социальной психологии, такие 

как общение, социальная психология групп, социально-психологи
ческие качества личности, социальные условия ее социализации, в том 

числе, экономической, психология управления, а таюке npикладные ее 

аспекты. Дан обзор различных подходов к описанию предмета социаль

ной психологии, исторические вехи ее развития, методы исследования 

социально-пси'хологических феноменов. Вnecnsые изложена суп. проб
лемы социально-психологических аспектов IПIформационно-психологи-



ческой безопасности и способов психологической зашиты личности в 
условИJIX глобализации и информационной опасности. Из- сегоДНJIШИНЙ 

день изучение социально-психологических механизмов обшествеиноro 

поведения личности в ра1JlИЧИЫХ группах., формироваине соответст

вующих навыков у студетов-бакалавров, а также магистратов в деле 

организации социально-психологической службы в ра1JlИЧНЫХ учреж

дениях является весьма актуальной. 

SOCIAL PSYCHOLOGY: Textbook. For (Ье students of higher 
schools /1 ТЬе author: V.M Karimova. - Т., 2012. -190 р. 

Title: ТЬе Ministry of higher and secondary special education RepubIic 
ofUzbekistan, Tashkent State University ofeconomica, Vasila КаПтоуа 

ТЬе textbook оп social psychology represents а regul~r rate of опе of the 
major branches of psychology. In it fundamental probIems of social 
psychology, such as dialogue, social psychology of groups, social\y
psychological qualities of (Ье person, social conditions of its socialization, 
psychology of management, and also its applied aspects are stated. Тhe 
review of various approaches (о the description of а subject of social 
psychology, historical marks of its development, and methods of research of 
social\y-psychological рhепоmеда is given. For the first time the probIem of 
c.JCial\y-рsусhоlоgiсаl aspects of information-psychological safety and ways 
of psychological protection of the person in conditions of communicative 
danger is put. For today studying of social\y-psychological mechanisms of 
pubIic behavior of the person in various groups, formation of corresponding 
skills at bachelor's students in business of the organization of а service's 
social psychology in education institutions is rather actual. 

Таlq)ИJчилар: 
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КИРИШ сУ]и '9РНИДА 

Юксак информацион-технологи"лар асри булмиш XXI аср 

инсон омилига эътиборнинг кучаАиши билан х.ам тавсифланади. 
Зеро, уз рух,иА кечинмаларини БОШJ<8РИш, ,,~нлари билан самим ий 

соrлом муносабатларда БS'лиш истаги одциА ФУJ<aPOларда кун 
саАин ортиб боРМОl(Да. Бу борада эътибор талаб жих.атлардан бири 
- бу муомала, узаро таъсир ва S'злигини узгаларга HaM~H эта олиш 

I<обилиятидир. 

Давримиз инсонни мустцил фикрли шахс сифатида х,ар бир 

сонияда уйлашга, фикрлашга, мулох,аза юритиб, узи УЧУН хуло
салар ЧИl\аришга мажбур ЭТМОl(Да. Яъни, бу чексиз оламда биз 

уэимизни узгаларсиз, уз манфаатларимизни узгалар манфаатисиз 

тасаввур I(ила олмаганимиз УЧУН х,ам ижтимоиЯ психологи"ни 

билишга мажбурмиз. Зеро, мустцил давлатимизнинг сиё!сати Ин

сон ма,.фаатини х,имо" ~лиш, унинг учун муносиб ryрмуш 

тарзини яратиш жан, бу ишларни амалга ошириш учун булF)'СИ 

мутахассис, педаГОГ-S'l(иryвчи, зиi!ли ижтимоиЯ боРЛИI< ~ОН)'НИЯ1-
ларини билиши ва ундан маромида фоАдалиб, 1Урмуш нормалариг .. 
буRсунган х,олда жами"тда узин инг муносиб S'Рнини эгаллаб, 

ФУl<аролик бурчини адо этишга таАер БS'лишини даркор. Шу Н)'l(Таи 

назардан олиб J<8ралгаида, талабалар ~кмига х,авола этилаетган 

"Ижтимоий психологи,," дарслиги шахс ва жамИIIТ муносабатлари 

I<ОН)'НИlIТларини тавсифлашга багишлангандир. 
Зеро, мустаl(ИЛЛИК йилларида ёш авлод кундалик муомаласи ва 

турмуш тарзининг жамият нормаларига мослиги уларда сof'лом rоя 

ва ДУНёl(арашнинг шаклланишига реал заминдир. Бу x,al(Дa давла

тимиз рах.бари Ислом Каримов: "Узининг х.а!rини, олдига I<S'йган 

маl<садларини анИJ(; тасаввур I(ила оладиган, уз кел8Ж8fИ x,a~a 

l(айF)'Радиган миллат х,еч бир даврда мюшиА FOJI ва миллиЯ 

мафкурасиз JlШамаган ва JlшаА олмаАди"·, деб Т8'Ысидлаганлар. 
Юl(оригилардан келиб ЧИI(J<8Н х.олд&, биз жамИJIТИмиз х,а!тнда рУА 

бераетган барча узгаришларнинг ижтимоиА-ПСИХОJJОГИК моx.иnини 

БS'лF)'СИ мy:raxacсислар томонндан Yзnаштирилишига фак 

'к.pRК08 И.А. JICuub.-..г ~ ______ """"""",......, m",'\. 
7 *"м - Т· .9J6caм: ....... 2002. - Б Б9. 
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беруВЧИ илмиА манбаларнинг ах,амивтини яна бир маротаба 
таъJCИД1lашни истардик. Зеро, мамлакатимизда узининг свфат 

босlCВчв доирасида муваффаlOlJIТЛИ амалга оширилаl!Тraн Кадрлар 
таА!рлашнинг МиллиА дастури барча ишларимизнинг амалдаги 

J"OявиА АУНалишини белгилаАди ва юртбошимиз Ислом Каримов 

таъкидлаганларидек, "ешларимизнинг иАМОН-ЭЪТИJ<ОДИНИ мустц

камлаш, иродаеини баl(yВват IOfлиш, уларни уз мустаl(ИЛ фикрига 
зга булган баркамол инсонлар этиб тарбиялаш,,2 ишининг 
самарадорлиrига улуш булиб Iфnил8ДН. 

Узбекистон мустаlOfЛЛИкка зри шиш остонасида~J<, ioртбоши
миз ешларимизга жуда катта ишонч билдириб, "Республика

мизнинг буryнги ва зртанги таJ<дИРИ ёш авлоднинг касб мах.орати, 
интеллектуал даражаси, маънавиА тараJ<I<:Иl!ти, жисмоний соглом

лигига боГЛИI<:"З деганларида катта маъно бор. Бу сузлар биз 
тарБИJIЛatтган х.ар бир ~шнинг жамият олдидаги масъулияти ва 

мамлакат таРЭJ<I<:Иётидаги беназир урнини х,ам билдиради. Зеро, 

давлатимиз рах.бари ёшларни Узбекистоннинг энг катта боАлиги, 
мех,нат ва интеллектуал фаолиятдаги зах.ираси сифатида доимо 

аРДОI<:Лаб, уларни тарбиялаш ишини давлат ах.амиятига молик иш 

сифатида белгилаганликлари х.еч кимга сир эмас. х.али мамлака

тимиз мустаJ<ИЛ булмагаН' пайтда~J<, Президентимиз Ислом 

Каримов узбекистонлик фаол жамоатчилик вакиллари билан 

учрашиб, уларга "Мана шу бебах.о бойлигимизни саl\Лаб J<ОЛИЩ 

ёшларимиз тарбияси учун, уларнинг бахтли, тукин, мазмунли х,аёти 

учун х.еч нарсани аямаслигимиз керак. Ёш авлод тарбия~и х.аl\ида 
гапирганда зиёлилармизнинг урни алох.ида эканлигини эътиборга 

олиш керак:.4 деганларидаёl\, барча зиёли-олимлар олдига шахс ва 
жамият муносабатларига алох.ида эътибор каратиб, бу йулда янгича 

фикрлаш фалсафасини яратишга чаJ<ирганлик.лари Аил сайин аён 

БУЛМОl\да. Ушбу масалаларни ёритишда зса ижтимоий психология 
фанининг урн и ва роли узига хосдир. Чунки у мамлаК8тдаги 

ижтимоий психологи к вазиятни инобатга олган тарзда шахе 

тарбиясидаги х.ам ижтимоиА, х.ам пеихологик омиллар таъсирини 

комплекс тарзда уРганувчи фан ва амалиl!т АУналишидир. 
Дарслик Узбекистон Ресnyбликаси ОлиА ва уРта махсус таълим 

'к.р- и.А м.... __ ~ - __ .. бука _ ~. - т.: 

.S':&кa:._. 2000. - G. 11. 
) к.--. и-. Мщ. L '~ ~ ,...... ___ I и.А ~..т.: 
.S':&кa:._. ZOI 1.· 11511. ·S'_ ...... 14111. 
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8азирnигининг тавсиясига кура езнnган буnиб, касб Т8'Ы1ими 
АУнanишнда олиА мanаlC8ЛИ мутахассис-qедaroглар таАеpnовчи 

оnиА SiJ(yB Юр1'Ларининг бакалавр х.амда магистр тanабanари учун 
муnжaлnангандир. Кнтобда шахс тарЦlOf~И учун МУ"-НМ булга н 
омил ва жнх,атлар, жумладан, ундаги фикрлаш жара!нnари, инсон
даги фикрнинг МУСТ8I\ИЛлиги, таш~и ижтимоиА мyx,нтra киришиб 

кетиши, жамият нормапари ва ижтимоиА роnnарни Уздаштириши, 

гурухда 93ини тутиши, профессионan юксanишига туртки БУлувчи 

MY~M омилnар, пни, шахснинг маънавияти, мафкураси, ахборот 

хавфсизлиги, турли ижтимоиА гурух.лардаги ма~оми, шахсnараро 
муносабатлар ва низолар каби ~op маcananар epнтнnraн. Даpcnик 

муannифнинг ушбу АУНanишда нnгари нашр эттирган ~nnанма
ларининг тулдирнnган, такомилпаштирилган нусхасидир. 

Пf'OФeССОР В.м. KaplUlotIa 
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1-606. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯ ФАН СИФА ТИДА 

1.1. и.тимоиl ПСИХОЛОГИИ фаиииииг предмети ва вазифалари 

ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯ жуда J<8дИМИЙ ва шунинг билан бирга у 
yra навI<ИРОН фандир. Унинг I<адимиЙJ1ИГИ инсоният тарихи, 

маданИIТИ ва маънавиlТИНИНГ I<адимий илдизлари билан белгила

нади. Улар аслини олиб I<aparaндa, у ~ки бу жамИlТда яшаган 

кишилар 9РТасидаги ижтимоий муносабатларнинг ва тафаккурнинг 

х,осиласи эканлиги билан эътироф этилса, ижтимоиА психология уз 
услубиlТИ, предмети ва фаилар тизимида тутган урнининг 

ЯНГИЛИГИ инсоният таР8J(I<И~ИНИНГ энг янги даврида шаклланган

лиги ва ривожига туртки берганлиги билан тавсифланади. 

ДаРx.aI<ИI<ат, ижтимоиА психологиянинг фан сифатида тан олиниши 
хусусида суз борар экан, унинг расман эътироф этилиши 1908 Аил 
деАилади. Чунки аАнан шу Аили ииглиз олими В.Маl<дуга.J1Л 

узин инг "ИжтимоиА психологияга кириш" китобини, америкалик 
социолог Э.Росс эса "ИжтимоиА психология" деб номланган 

китобини чоп эттирган эди. Бу асарларда биринчи марта алох.ида 
фан - ижтимоий психологиянинг мавжу длиги тан олинди ва унинг 

предметига таъриф берилди. Иккала муаллиф х,ам - бири психолог, 
иккинчиси социолог булишига I<apaMaA, бу фаннинг асосии 
предмети ижтимоиА таР8J(I<И~ х,амда психик тараI<к.и~ к.онуният

ларини уАryИЛИI<да уРганишдир, деган умумиА хулосага келишган. 

Туrpи, мазкур муаллифларнинг х,ар хил фан сох,асининг вакили 
экаилиги, уларнинг ижтимоиА-психологик х,одисалар табиатини 

еритишга нисбатан узига хос I<араwларининг мавжу длиги ва 
бундаА !ндашув то х,озиргача давом эта~гаилигига асос БУлди. Рус 
олимаси г.МАНдреева5 таъкидла-анидек, ижтимоиА психология 
сох,асида ишла~ган мутахассиснинг аслида ким экаилиги - психо

логми, фаЯласуфми С!КИ социологми, - унинг ушбу фан предметига 
ендашувида уз аксини топади, чунки агар у социолог булса, 

ижтимоиА I<ОИУНИlТЛарни аввал бошдан жаМИJlтдаги анъаналар ва 
умумий I<оидалар тилида тушунтиришга интилса, психолог -
конкрет олииган шахе ПСИХОЛОГИJIсининг I<ОИУНИIТЛарини умумжа-

• А....- г.м. с-.-_. -М.; II1II-80 .АСПЕКТ ПРЕСС». 2002 -364 с.. 
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мил I(OНУН-I(оидаларига тaroи~ Э'I1fшга ~paкaт 1(ИЛ8ДИ. Иима 
булганда ~, шуни асосли тар3Д8 Э'ЪtиРОФ этиш заруркн, 
ижтимоиА ПСИХОЛОГЮIНИНГ алохиД8 фан булиб ажралиб ЧИl(Ишига 

сабаб БУлган илмиА манбалар иккн фан - психолоГИJI ва социолоГИJI 
фанларининг эришган ютук.пари ва хар l(аАсисининг доирасида 

маълум муаммоларнинг ечилиши учун ина l\9Шимч,J алохида 

фаннинг булиши лозимлигини тан олиш туфайли юзага келди. 

Шунинг учун хам УЗОI( Аиллар мобаАнида ижтимоий психологии 
сох,асида тадl(ИI<:отлар олиб бораi!тraн олим ~кн изланувчининг 
кимлигига J<Зраб, изланишларнинг натижаларида у еки бу ендашув 

- психологик ёки социологи к ендашувнинг устуворлиги ИI(I(ОЛ 

фга ташланади. Демак, бу фаннинг l}'f'илиши, уз предмети 
сох,асини аник.лаб олишига сабаб БУлган социологии ва психолон;я 

фанлари, Г.М. Андреева таърифлагандек, аслида унинг "ота -
01~аларидиг"· 

Умуми.l х.олда, х.озирги куида ижтимоиА психологии нин г 

предметини I<Yйидагича таърифлаш мумкин: uжmu.wоu;' "сuXtJЛ~ 
гия - одамларнuнг жамURтда х.а.4lкорлuкдшu uш фаОЛURтларu 

жараёlfU давомида уларда ~ОCUЛ бjладuzан mасаВtlурлар, фuкр

!/ар, З'Ьnщк.од.'lар, zоялар, ~uс-mу;иулар, кечuн..малар, тУР.'lи ~'Л1\
atnJlop шак.rrларuнu тушунтuрuб беруtlчu фШf, шахе ва жамURm 
узаро БОl!Лuк,лuгuда содир бjладuzан nсuxoлогuк ходuсаларн:,; 

mtЦЛUЛ Jтувчu Ц/lМЦ;' Йуналuшдuр. Демак, х.ар бир шахснинг 

жамиитда яшаши, унинг ижтимоиА нормаларига риоя I(илга:: х,олда 

узига ухшаш шахслар билан уРнатадиган мypaKKaf узаr:ю 

муносабатлари ва уларнинг таъсирида хосил буладиган ходисалар

нинг психологик табиатини ва I(онуниитларини тушунтириб бериш 
- ижтимоий психологиининг асосий вазифасидир. Шу каби YMYMI:;:' 
таърифлардан ина бири - uжmuмоuй nCUXOJloгuJl myp.:ru uжmuмоuй 
вазuяmларда РУй берадшан uжmuwоuй муло~mнWlг мураккаб 

шак,1 ва механu3.wларWlU уРганувчи фандир. 

Шуни мамнуниJIТ билан Э'Ьтироф этиш ЖОИЗКИ, '9'збекнстон 
Республикаси Олий мажлисининг IX сессиисида Республикам из 
Президеити Ислом Каримов олиА таълимни иелОх l(ИЛишда ва 
малакали кадрларни таАt!рлашда юктимоиА ПСИХОЛОГИJlнинг фан 

сифатида алох,ида уРни борлигига жамоатчилик дицатини I(аратди. 

ДаР~I(ИI(8Т, е1Ук кадр БУлиш учун шахс наф8J(8Т уз Иl(I1lДори, 
билими ва С8ВЦJlсини ошириmи 38рур, балки Ж3МИJlТД8 l}'рлича 

ижrимоий муносабатлар тизимига тапер б9лмOFИ, ЮIП1fМоиА 
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фаолиlIТНИ бошJ«tришнинг, одамлар билан турли жамоаларда 
ишлаш, ходимлар фаолиlIТННИ МУВОфИlQ1аштиришга. оид илмий 

I<ОНУНИlIТлар ва I<оидаларни мукаммал эгаллаМОFИ зарур. БоШJ«tрув, 

маркетинг ва менежмент. таьлим ва тарбия сох.аларида, аАНИI<С8 

ИНСОН омили ва уни бошl<8PИШНИНГ психологик тиэимини билиши 
- жамиятда СОFЛОМ инсоний муносабатларни шакллантириш ОРI<али 
уни камол топтириш Йулидир. Шунинг учун бугунги кунда 

юртбошимиз таъкидлаганидек. ижтимоий психология ва умуман 

ижтимоий фаолият билан шугулланувчи фанларнинг асосиА 

В8эифаси - баркамол авлод тарбиясини таъминловчи барча 

маънавиЙ. рух.иЙ ва инсоний муносабатлар мох.ИlIТини тах.лил 
!\Илиш, уларни БОШI<аришнинг энг самарали усулларини х.аётга 

татБИJ< этишдир. Бу уринда, аЙНИJ<са. ижтимоий тафаккурнинг. 

янгича дунёI<араш в8 муносабатларнинг шаклланишини. инсоннинг 

узига в8 уэгаларга таъсир этишнинг механизмларини Урганиш энг 

долзарб масалалардандир. Чункн мамлакатимизнинг биринчи 

Президенти Ислом Каримов мустак;илликка эришиш бусагасидаёк;, 

"республикада вужудга келган ижтимоий-сиёсий ва социвл
ПСl'хологик В8зият бизни жуда ташвишлантирмок.да"Ь, деб. бу 
вазиятни баРI<Врорлаштирищучун ижтимоий психологи к ОМl1ллар

ни урганиш, тах.лил I<ИЛИШ ва амалий чоралар куришга 

жамоатчиликнинг ДИI<I<атини тортган эдилар. Лекин минг афсуски, 

у паАтда ижтнмоий психология фан сифатида х.али юртимизда 

ривожланмаган, бу сох.ада фундаментал ва амалий илмий 

тадJ<ИI<отлар утказувчи марказлар мавжуд эмас Эд\l. ФаI<ат 

мустаI<илликка эришганимиздан кеАингина маlllЛакатимнзда илм

фан таРaJ<I<ИётИ учун яратилган шарт-шароитлар боис бу фан х.ам 
шаклланиш палласига утди. ИжтимоиА психология злох.ида фан 

сифатида нафаI<ЗТ булгуси психологлар х.амда педагогларга, балки 

халI< х.ужалигининг турли таРМОJ<,Лари учун малакали. олий 

маълумотли кадрлар тайёрловчи олий YI<YB юртларида х.ам 

УI<итилмок.да. 

ХУш. бугунги куида ижтимоиА психология фан сифатида уз 

бахе мавзуеини ва предметини I<aAси объектларга I<ВpaTMoк.дa? 
Бupuнчuдан, унинг асосий йуналиши кичик гурух.лар ва 

жамоалар пеИХОЛОГИJlеини уРганишдан иборатдир. хар бир шахе 
х.амиша маълум ИЖТИМОИЙ гурух.лар доираеида фаОЛИIIТ кУРсатади. 
Бу унинг оилаеи, .rex,нaT жамоаеи, JCYчa-куйдаги норасмий 

· к.-. и. А. 906aa0cт0в~ ....... ~-T.: -9J6oamиt-. 1011.-'2 б. 
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гурумаги дустлари давраси, YJ<yB жамоаси, синф, ау ДИТОРИJl, 

боШl(арув муассасалари ва х.оказо. Шaxtнинг Jlюса ва турли 

гурух.лар доирасида узини тутиши, ХУЛI(-атвори, маВl(еи, унга узига 

хос гурух.иЙ таъсирлар, гурумаги шахслараро мослик, лидерлик, 

гурух.иЙ тазЙИl(I(а берилувчанлик каби J(8ТOp х.одисалар аспида уша 

гурух.ларни БОШl(ариш, сof"лом узаро муносабатлар шароитини 

Jlратиш - бу одамларни самарали узаро МУЛОl(отга ургатишнинг 
заРУРИJlТИДИР. БОШl(арув ПСИJ:ОЛОГИRСИ ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИJlдан 

ажралиб ЧИI(I(8Н татбиl(ИЙ сох.а булиб, у х.озирги кунда халl( 

х,ужалигининг турли таРМОl(Ларида инсонлар фаоЛИJlТИНИ БОШI(8-

риш била н боrЛИI( булган муаммоларни, гурух.иЙ х,амда гурух.ла

раро МУЛОI(ОТНИ самарали ташкил зтиш ва биргаликдаги фаОЛИJlТНИ 

такомиллаштириш механизмларини урганади. 

Иккuнчидан, шахснинг ижтимоий-психологик I(и~фаси масала

си х,ам 6угунги кундаги узгаришлар ва маънавий жих,атдан 

покланиш даврида )!та мух.им соХадИР. Зеро, х,ар бир шахснинг 

жаМИJlтда РУЙ бераётган туб ислох,отларга муносабати, уларни 
идрок I(ИЛИШ ва англаш даражаси, уз-узига нисбатан муноеабати

нинг табиати, ХУЛl(идаги ижтимоий мотивлар ва йуналишлар катта 

ах,аМИJlтга згадир. АЙНИI(Са, боланинг ВОJlга етиши жараёнида унинг 

ижтимоийлашуви, яъни ижтимоий муноеабатлар мух,итига кириб 

бориши, ижтимоий таъсирларни онгига сингдириши ва у ~ки бу 

турдаги ХУЛI( андозаларини мустах,камлаш, мафкуравий дуНёl(ара

шининг шаклланиши жара~нларининг психологик табиатини 

текшириш баркамол шахсни вояга етказиш дастурини яратиш учун 

зарур. Лекин х,ар бир шахсда бу жараён узига хос тарзда руй 

бериши сабабли, ижтимоий психологияда унинг ижтимоий типлари 

фаркланади ва х.ар бир мураббий ёки тарбиячи уларни билиши 

амалий ах,амият касб "Этади. 

Учuнчuдан, жамият МИl(ёсида руё берадиган оммавий х,одисалар 

х,ам ижтимоий психология учун татБИI(ИЙ ах,амиятга зга. Чунки 

алох,ида шахс тарбиясида оммавий х,одисаларнинг, катта гурух,

ларнинг таъеирини инкор зтиш - масалага бир ёк.лама ~ндашишга 

баробардир. Маеалан, шахе учун у мансуб булган миллат, злат ёки 

халl(Нинг рух,ияти, унинг онгидаги асрлар давомида сак.ланиб 

келаётган анъаналар, расм-русумлар, aJ<идалар, удумлар, фаОЛИJlТ 

стереотиплар~ кабилар уз муаАJlН таъсир кучига зга. Миллатнинг 

рух,и илк болаликдai!1( шахс онгига у узлаштирган МИЛЛИЙ тил 

ОРl(али, оила. мух,итида шаклланади. Шу каби ва БОШl(а оммавий 
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психологик жараёнларнинг шахс ижrимоий ХУЛI<-атворига таъси

рини уРганувчи ижrимоий психология ва унинг хусусий тармOFИ 

булган этнопсихология ижrимоий-психологик I<онуниятларни 
билишда ва уларни БОШI<аришда катта амалий ах,амиятга эга. 
I(,олаверса, ",озирги глобаллашув жараёнлари кескин тус олган, 

оммавий ахборот воситалари, ИlПернет таРМОI<Лари ОРI<али 

шахснинг кенг ахборот ОI<Имига I<УШИЛИШИ имконияти кенгайган 

бир шароитда унинг мафкуравий иммунитетини муста",камлаш, 

ЧИНИI\fИРИШ, ахборотларга нисбатан танловчан муносабатни 

тарбиялаш ута МУ"'ИМ ва мураккаб масалаки, уни самарали ечиш 
",ам омма ва ало",ида олинган шахс психологиясини билишни, 

жамият ва шахс }'заро муносабатларидаги нозик жи",атларни 

урганишни талаб I<Илади. 

Демак. бу уринда ижrимоий психологиянинг шахс тарбияси
даги урни ва роли каттадир. Юртимиз Узбекистонда бу масала 
хамиша долзарб ах.амият касб этганлигини биламиз. Давлатимиз 

ра",бари Ислом Каримов мустаI<ИЛЛИКНИНГ дастлабки йилларидаёI<, 

фан ва амалиёт олдига J<5iйган вазифалари бунга асосдир. "Келажак 

бугундан бошланади - деб таъкидлаганлар ПрезидеlПИМИЗ 1992 йил 
4 январь куни Узбеки стон Республикаси Олий Кенгашининг 
навбатдан ташI<ЗРИ IX сесссиясида I<илган маърузаларида. - х,озир 
тарбия масаласига эътибор I<илинмаса, келажак бой берилади. 

Тарбиядан ",еч нарсани аямаЙмиз. Маънавий ва ах.лОI<ИЙ покла

ниш, имон, инсоф, диёнат, ор-номус, mex.P-Оl\ибат ва шу каби 

чинакам инсоний фазилатлар }'з-узидан келмаЙди. х,аммасининг 

заминида тарбия ётади.,,7 Бугун }'збекистонлик психологлар олдида 
турган долзарб вазифалардан бири хам шу тарбия жараёнини 
самарали таш кил этишга хизмат I<Ипувчи омилларни фаннинг 

охирги самарали методлари ёрдамида тадI<ИI< этиш ва жамиятга 

амалий тавсиялар беришдир. 

Ижrимоий психология урганадиган энг асосий ва ЮI<орида 

таъкидлаб утилган муаммоларни r ччига олган масалалардан бири 
- бу ..wуо..wаладир. Ижrимоий психологларнинг фи крича, бугунги 

кунда ижrимоий психологиянинг предмети хам ва унинг доирасида 

утказнладиган барча тадI<ИI<отларнинг умумий объекти хам 
муомаладир. Муомала ваМУЛОI<ОТНИНГ инсон ",аётида тупан 

уРнини аник,лaw, турли и>пимоий фаолиятлар шароитида самара 

берадиган муомала rypлари ва услубларини ёритиш, унинг соф 
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психологик механизмларини тадl(И~ этиш, фаниинг энг мух.им 

татби~ий йуналишларидандир. Биэ х.ам бу фикрга Iфпиламиэ, 
чунки ижтимоий фаОЛИJlТНИНГ lQtйси сох,аси eJcи шахслараро 

муносабатларнинг I(8Йси шаклини олмаАлик (Иl(Тисодий, сие<:ий, 

Х.УI\Yкий, мафкуравий, М8'ЬнавиА ва х..э.), унинг негиэи ва туб 
мох.юrrини уша муносабатларнинг эгаси С!КИ субъект}; БУлмиш 

инсонлар Уртасидаги уэаро Т8'ЬСир ва муносабатлар ташкнл 
зтишини инкор этиб БУлмаАди. Шунинг учун х.ам х.ар бир конкрет 
шароитда шахслараро МУЛОJ<ОТ самарадорлигиии ошириш омнлла

рини урганиш ижтимоий ПСИХОЛОГИJlНННГ мух.им ваэифасидир. 

Таиик.ли рус олимаси Галина Андреева туб уэгаришларни бошидан 

кечираётган х.ар IQtнд8Й жамИJlтда ижтимоий ПСИХОЛОГИJl учун 

доnзарб булмаган масаланинг узи AYJ<. деб таърифлаган зди. Айнан 
l.JY фикрга J<ушилган х.олда Т8'Ькидлаш жоиэки, жонажон юртимиэ 
Vэ6екистонда мустцилликнинг тарихан I<ИСI(8 бир ваl(ТИда шу 
:"адар улкан узгаришлар рУй бермоl(Д8XИ, ислох.отларнинг 

"ратувчиси х.ам унинг неъматларидан бахраманд БУлгувчи х.ам шу 

жамИJlТ фУJ<аролари экан, уларнинг ижтимоий ХУЛJ<-атворига 

тaanлук.ли фаолиJIТНИ уРганувчи ижтимоиА психология учун 

долэарб uулмаган фаолиJIТ йуналиши С!ки муаммонинг узи ЙУJ<дир, 

дейишимизга барча асослар бор. 

1.2. ИжrИМОИЙ DСИI:ОЛОГИИИИИГ DредМетиии аии~аwга оид 
ёвдаwyвлар 

Ижтимоий психология XXI асрга келиб фанлар тиэимида 

алох.ида уринга зга булган сох.алардан бирига аАланди. Чунки сир 

змаски, инсоний муносабатлар, х.ар бир фаолиJIТ сох.асида шахс

лараро муносабат узига хос долэарблик касб этиб БОРМОJ<да. 

Ижтимоий психология нин г фанлар оламида пайдо булиши 

тарихига назар ташлар экаимиз, унинг юк:орида таъкидлангаиидек, 

социология ва психология фанлари оралиrnда "1}ТИЛИШИ" 

жараёнининг узи бир нечта боск:ичларни уз ичига олганлигини 
таъкидлаш жоиэ: 

1. Ижтимоий-психологик билимларнииг фалсафа ва умумий 
психология доирасида жамланиши (эрамиздан аввалги VI асрдан 
тортиб токи JUlги давРНИIfГ XIX асригача булган вцта). 

2. Ижтимоий х,а!т сирларини фалсафа, социологИJI ва умумий 
психология доирасида тушунтириш орк;али муcraI<ИЛ фанга 
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айланиш даври (XIX асрнинг 50-60 йилларидан то ХХ асрнинг 20-
чи Аилларигача). 

З. ИжтимоиА ПСИХОЛОГИJlнинг мустаl(ИЛ фан ва амали!т 

АУналиши сифатнда тула шаклланиши даври (ХХ асрнинг 20-чи 

Аилnаридан бошлаб). 

Таъкидлаш уРинлики, ижтимоий психологиининг предмети 

аНИl(Лаш осонликча руА бермаган. Манбалардан маълум БУлдики, 

бу борада фан тарихида уч хил ендашув мавжуд БУлган: 

Бuрuнчu lндашувга кура, ижтимоий психологии инсон 

психикасига оид оммавиА х.одисаларни уРганади. Ушбу ёндашув 

доирасида аАрим тадl(Иl(отчилар синфлар психологиисини Урганиш 

зарур деб тан олишса, БОШl(алар ",ар l(анд8Й ижтимоий уюшма ёки 

гурух.га оид I(онуниятларни, уларнинг анъаналари, урф-одатларию, 

расм-русумларини Урганиш долзарб эканлигини таъкидлаганлар. 

Яна бир гурух. тадl(Иl(отчилар эса ижтимоий психnлогия кУпчи

ликка I(арашли БУлган ижтимоий фикрни ёки мода каби 

оммавийлашиб кетадиган жараёнлар сабабини уРганишни лозим, 

деб топадиган. Уларнинг фикрини ривожлантириб, ушбу ёндашув

га х.аАрих.ох булган боШl(а бир олимлар гурух.и ижтимоий 

психологиининг предмети ас~ида жамоа психологиясини уРганиш 

Эl<'анлигини ёl(ЛаЙдилар. Бу ендашувнинг умумий хулосаси шуки, 

dЖТИМОИЙ психология мох.иятан аслида жамоа психологиясидир. 

Бизнинг фикримизча, жамоаларнинг катта еки кичиклиги маса

ланинг БОШl(а томони булиб, умумий фикр шуки, ижтимоий 

психологии одамлар тупланган, бирор фаолият ёки манф;Jат сабаб 

ЖiiМ БУлган ерда уз предметнни топиши мумкин. 

Июшнчu ёндашув тарафдорларининг фикридаги умумийлик 

шуки, уларнинг таъкидлашларича, ижтимоий психология шахснинг 

ижтимоий I(иефасини, ижтимоий образини. тасаввурларини ургана

ди. Турли олимлар фикрида узига хослик эса айнан шахснинг I(айси 

сифатларига ФРОI( эътиборни I(аратишида намоён БУлди. Кимдир 

шахснинг алох.ида ижтимоий сифатларига ypry берса, БОШl(алар 

унинг типологиясиии ах,амиJIТЛИ пре."мет эканлигини таъкидлади. 

Бундан Т8ШI(8РИ, шахснинг гурух.даги уРни. шахслараро муносабат

лар ва умуман муносабатлар тизими ушбу йуналиш тарафдорлари

нинг ДИI(l(8Т марказида БУлди. Яъни, шахснинг жамИJггга алОI(8СИ ва 

алОJ<aдорлиги бунда асосий илмиА ф8ICl' х.исобланади. 
Учuнчu lндашув' Юl(орида икки ёндашувнинг узига хос 

тарздаги уйryнлашуви шаклнда намоен БУлди. Яъни, унга куРа, 
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ижтимоий психология оммага хос БУлган психологик ~одисаларни 
~M. шахснинг гурухдаги маl(ОМИНИ ~ бирдан уРганиши лозим. 

Рус олими Бд.Парыгw/ 1Урли ёндawyвларга эътибор берган ~олда 
ижтимоий психологИJI Урганадиган знг МY~M масалаларни яroна 

андозада умумлаштирди. Яъни, унинг фикрича, ижтимоий психо

логи" I(yйидагиларни уРганади: 

1) шахснинг ижтимоий психологияси; 
2) жамоалар ижтимоий психологияси ва МУЛОI(ОТИ; 
3) ижrимоий муносабатлар; 
4) маънавий-ахлоl(ИЙ фаолият шакллари. 
Яна бир РОССИJIЛик олим В.н.Мясuщевнинг9 ёзишича, ижти

моий психология: 

а) одамларнинг гypy~ шароитндаги узаро ~мкорлиги таъси

рида пайдо БУладиган психологик узгаришларни; 

б) ИЖТIIМОИЙ гуру~арнинг 1Урли хусусиятларини; 

в) жами"т да руй берадиган жараёнларнинг психологик томон

ларини урганади. 

ЮI<орида таклиф зтилган барча ёндашув ва HYI<Тaн наэарларни 
бирлаштирган "гона фикр зса ШУl:lдай иборатки, ижтимоий 
психология фан таРМОFИ сифатида психи к фаолиятга икки томон
дан туриб ёндашади, пни, бир томондан шахс булса, иккинчн 

томондан - жамият МИl(ёсида руй берадиган оммавий психи ... 
жараёнлардир. Охиргилари кУпгина манбаларда нжтимоиJ:t-психо

логик х.одисалар де6 номланади. 

ИЖmJL'Ноuй-nсuхологuк ~дuсалар - шундай феноменларки, 

улар индивидлар х.амда жамоалар тарзидаги субъектларнинг Уэаро 

~мкорлиги туфайли пайдо буладиган турли хил муносабатлгр, 

шундай х.амкорлик таъсирида бошдан кечириладаган х.ис-кечин

малар, Узаро ахборот алмашинуви ~мдa одамларнинг гурух. булиб 

тупланиши Оl(ибатида руй берадиган фаолиятларнинг ХУСУСИJIТла

рини мужассам этади. Яъни, шахсни ало~да индивнд сифатда 

олинганда амалга оширадиган фаолиятидан фарI<ЛИ улароI<, гурух. 

булиб ~paKaT I(илгандаги рУй берадиган фаолИJIТНИНГ Узига 

хослиги булиб, бу фаРI(НИ ижтимоий психология Узин инг предмети 

сифатнда ажратиб олган. 

Шундай I(илиб, ижтимоий психология Урганадиган ижтимоий

психологик х.одисаларга аввало куйндагилар киради: МУЛОI(ОТ, 

• п..,..,..... БД Со_ """"""0П18. - СП6 .. 1999 
• м.CН111C8 В.Н. C"IJI!'I'IYPI.III'IIIOC1IIII ........ __ " ~ 1/ ДC.&JII. "J на C<lМIII.C_1ID 
8Опрос8М nCИXQJlO ..... JIJI'I1IOCПf-Иu. АПН РСФСР.-М .• l~Ii-(' i)·[·\ 
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муомanа, ижrимоий фикр ва К8Йфият, жамоавийлик, стратифика

ция, пии, жамиятнинг турли I<атламларга БУли ниши .жараt!нлари, 

стереотиплар, зидnият, турмуш тарзи, ижтимоий тасаввурлар, 

ижтимоий установкалар ва шах.снинг турли ижrимоий вазиятларда 

HaM~H БУладиган фазилатлари (НУI<сонлари), психологик I<иt!фаси, 

нормanарга алОI<аси ва боШI<anар. 

Ижrимоий-психологик х,одисanар асосан мазмунан ва давомий

лигига кура тафовутланади. Масалан, мазмуний жих,атдан улар 

нормал ва нормадан оrиш тарзидаги ХУЛI< маромларига БУлинади. 

Ижrимоий-психологик х,одиеаларнинг нормал ХУЛI<-атворга 

алОI<адор шакллари одатда жамиятда, унинг ижrИМОИЙ-Иl(Тиеодий 

таРaI<К.иhида, инсонларниг турмуш тарзидаги ижобий узгариш
ларда HaMot!H БУлади. Масалан, мустаI<ИЛЛИК йилларида давлатимиз 
рах.бари Ислом Каримов томонидан инсон манфаатларининг олий 

I<адрият сифатида эътироф этилганлигн, эркин демократик исло

х,отларга очилган йSiл х.ар бир шах.снинг ижтимоий тасаввурлари 

тизимида шундай ижобий fзгаришларга туртки БУлдики, аввало, 

жамият аъзоларида Узига ишонч, юртдошлар билан хамжих,атлик, 

fзаро meXP-ОI<ибат ва мурувват х.исларининг ривож топишига олиб 

келди, окибатда х.амжих.атлик, х,амфикрлилик, хомийлик, fзаро 

mex,P-ОI<ибат каби муносабатлар саЙI<ал топди. Бунга мамлакат 
Президентининг 1996 йилдан буён йилларга MaI<OM бериши, унда 
жамиятдаги баРI<арорлик, ундаги fзаро хамжихатлик rояларининг 

устувор I<илиб I<УЙИЛИШИ ижобий таъеир кУрсатди. Оl\ибатда 

юртимизда хар бир шахс ва ижтимоий гурух.ларнинг турмуш 

тарзида ижrимоий нормаларга БУйсунищ уларни х.урмат I\ИЛИШ 
психологияси шаклланди, миллий гурур ва УЗини барча ижтимоий 

жараёнларга алОI<адор этиб хис I\ИЛИШ пайдо БУлди. Зеро, юрт60-

шимиз Мухтарам Ислом Каримов таъкидлаганларидек, ")(,уl\Yкий 

давлатнинг I\Yроли хам, х,имояси х,ам, кузи хам, еузи хам 

конундир ... Чунки I<0НYH - халI<НИНГ хох.иш-иродаси! Уни бузган, 
менсимаган одам ХЗЛI<НИНГ юзига ot!1\ I<fйган кишидир. Биз конунни 
хурмат килиш, унга БУйсуниш, риоя "илиш йулидан борсак, 
истиI<60ЛИМИЗ порлок. булади ,,10. Узбекистонда миллий к.адрият
ларни эъзозлайдиган, жамият нормалари ва I<снунларни х.урмат 

I<ИЛадиган шах.сларнинг камол топаётганлиги 8Йнан танлаган 

тарбия йУлимизнинг асосли эканлигини, ИЖТИМОИЙ психологик 

,. Карвм08 ИА 9э6aн1:roкlO)'C"nl<1lllJl >PIIIIIIIID ~ .• т.: ~,беао:тон". 2011 -43S б. 

15 



жараt!нларни боШl(apишда Д8ВЛВТ, ЖЗМИJIТ ва шахе манфаатлари 
УЙf)'нлиги тантана I(Илганлигининг исботидир. 

Нормал ХУЛl(Дан оrиш билан бorлик; буnган хуnк;-атвор эса 
айрим гурух.лар фаолиJIТИга хос буnиб, унинг ОJC;llбатида одатда 
айрим шахенинг гурух.ларга (маcanан, жиноятчининг жамиlIТ 

нормаларинн бузиши) l!ки гурух.ларнинг ИЖТИМОИЙ-Иl(ТИсодий 

тарак;l(Иl!тга еалбий Т8'ЬСири (маеanан, жиноий гурух, t!ки экстре

мистик гурух.ларнинг ижтимоий нормап х,а!тга тажовузи шакnида) 

HaмOl!H БУnади. Бу каби еапбиА х,олатлар жаМИIIТНИНГ туб асосла

рини узгартириб юбормайди, леки н 8Йрим ваЗИlIтnарда одамлар

нинг нормап кун кечириш, тинч осуда мех,нат I(илишларига x.anак;ит 

беради. Минг афсуеки, энг олиАжаноб шиорлар остида IIшаетган 

демократик жаМИlIтда х,ам аАрим anох,ида шахе ва гурух.лар 
тажрибасида ана шундаА сanбиА ок;ибатли хулк; куринишлари 

мавжуд БУ.Iади. Бу уз навбатида экстремап ижтимоий пеихоло

ГИIIНИНГ келиб чик;ишига асос булган. 

ИжтимоиА-психологик х.одиеапарнинг келu6 .,U~ШU НYICI'3H 

назаридан !(арап са, улар шахслараро, гурух,иА, гурух.лараро, 

оммавиА шаклларда намоё!н БУлади. 

Ушбу х,одисалар баРJ<арорлиги ва давомийлиги нуl\Т8И 

назаридан тах,лил зтилса, уларни динамик (масалан, мулок;отнинг 

турли шаклларида), узгарувчан динамик (масапан, ижтимоий 

тасаввур, фикр ва кайфиятнинг узгарувчанлиги) ва барк;арор 

(маеалан, урф-одатлар, к;адриятлар, аН'Ь8напар каби) булиши 

мумкин. 

ИжтимоиА психология фан сифатнда аАнан ана шу х.одиса

ларнинг паАдо булиши, кечиши ва x,al!тдa намоён булиш 

механизмларини :9рганади. Зеро, бу х.одисалар турли боск;ич ва 

даражапарда (макро-, мезо- ва микро- 6оек;ич ва даражапарда), 

турли еох.аларда (давлат , Иl\Тисодиёт, жаМИIIТ ва унинг турли 

буrинлари, оила, мах,алла, апох.ида шахс х,а~и доираеида), турли 

шарт-шароитларда (нормап, табииА, мураккаб ва экстремал) Haмol!H 

булади. 

Ижтимоий-пеихологик х,одиcanар Haмot!H БУnишииинг аеосий 

механизми сифатнда MY.'loкpm жараенини к;абуn l(ИJIиш К:9пчнлик 
олимлариинг нук;таи назарига хосдир. МУЛОI(ОТ туфаАли ва унинг 

таъеирида шахе шaкnланади, кичик гурух.лар П8ЙДО б:9nади, катта 

ижтимоий гурУх.ларнинг мавжуд булиши учун шароит Jlратнлади. 
Айнан мynol(OТ ва одaмnарнинг бир-бирларига муносабвтлари 
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асоснда намо!н БSJладиган универсал механизмларга I<YАи.цаги
ларни киритиш мумкин: 

l)таl9lид IfU;1UШ - бирор ХУЛJ<; намунаси i!ки 1Урмуш тарзига 
эргашиш; 

2) ишонmириш - бирор ХУЛJ<; намунаси еки фикрга 9згаларни 
деярли онгсиз ва таНJ<;ИДСИЗ эргашишига эришиш; 

3) таъсupланuш - бир шахс х,иссий-эмоционал х.олатининг 9зга 
бир шахсга узатилиши жар~ни; 

4) эъти~ - шахснинг онгига, имонига таъсир фатиш; 

5) идентификация - бир инсоннинг БОШl(асига ухшатилиши, 

деярли I(S'ШИЛИШИ жараi!ни. 

ААнан ШУ механизмлар ижrимоиА ХУЛI( ва уРгатишнинг 

асосини ташкил этади. 

Умуман олганда, ижтимоий психология фан тармоrи сифатида 

х.ам назариА х.ам амалий ах,амият касб этадики, 9зга;Jувчан х.озирги 

XXI асрда унинг ах,амияти ва S'Рни беJ<;иесдир. ААНИJ<;Са, мафку
равиА ва rоявиА курашлар авж олган х.озирги даврда ннсон 

ижтимоиА ХУЛl(Ини БОШJ<;8РИШ долзарблик касб этганлигини 
инобатга олсак, унинг жамИJIТ баРJ<;арорлигидаги сиесиА, ижтимоиА 
ва мафкуравиА роли янада юксалади. Шу боис х.ам х.оэирда унинг 

·атБИl(иА. амалиА куРинишига . алох,ида ах.амият беРИЛМOJ<;да. Чунки 
татБИl(иl ижтимоиl психологии ижтимоиА-психологик х.одиса

ларни психодиагностика I(ИЛИШ, амалий маслах.атлар бериш ва янги 

психотехнологияларни ижrимоиА х.аёт меэонлари ва талаблари 

доирасида S'рганадиган х.амда ижтимоий-психологик треllинглар, 

группавиА психотерапия, ролли ва иш S'Аинлари каби янги 
/сулларда ижтимоиА ХУЛI(ИИ 9згартиришга J<;ОДИР БS'лган илмиА
амалиА АS'налишдир. Бу AS'налиш ва амалиёт охирги Аилларда 

Узбекистонда х.ам тобора ривожланиб, шахс ва жамият муно
сабатларини МУВОфИl(Лawтиришда 9зининг самарали таъсирини 
кfpcaТМOJ<;да, кундалик х,аmмизга кириб бормоl(Д8. 
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2-606. ИЖТИМОИЙ-ПСИХОЛОГИJ( I(APAllШAPНИНГ 
РИВOЖЛAllИШ ТАРИХИ 

2.1. lbn'IIиоиl DC8:10J10rи8n OIlД Д8стлаб1С8 DC8BByp.up 

ИжrимоиА психологи_нииг фан сифатидаги тарихи унинг 
ижтимоиА-психологик J<8pamлар i!ки ижrимоиR-психологик тафак

кур тарихидан анчагина !шдир. Чунхи ИНСОНИJIПIИНГ биргалихдз 

.шаш, мехнат IOU1ИW, бир-бирига таьсир курсатншга инти.ли:uи, 

эхтиi!жи к,анчалик l(8ДимиА б9лса, ижrимоиА тафаккур, одамлар

н инг бир-бирларига S'зaP<> х.амжих,атлнк JC9pcaтншга б9лган 
моАиллиги ва истаклари х.ам шунчзлик к.адимиАдир. ИICkИНЧИ 

томондан l(8Димги тарихдан биламизки, одамлар турли M~ 
симлар, аlOfдалар, lUrЫUIаларнн хам МlIЪЛYм маънода узаро 

муносабатларни тартнбга солиш, х,а.мкорликда мехнат lOU1иш ва 

бир-бИ;1Ларнни турлн бало-l(83OЛардан ~офаза IOfЛИШ А9марини 
9йnаб топганлар. J<aAси бир XaJlI( удуми i!ки I(8ДНМГИ lUrЫUIасини 
олмаАлик, УИда жамоавиАлик ПСИХОЛОГИlси хуки суришини JlXWи 

биламнз. Унда энг зввало жамоа 8'Ь3Оларииииг ЗJ()IОI( иормаларv. 

шаклланиши учуи реал асослар мавжуддир. Масалан, ту;:кистои

ликларнинг к9nлаб удумлари, масалан, ф-марака lOfЛиr.=I ва унд.! 

омманинг тfпланиши, хашар й9ли билан бирор иншоотни бlПИРИШ 

ва унда барча мехнатга лаёl(8ТЛИ одамларнииг жам б9либ 
тfпланиши каби юзлаб удумлар I(8ДИмиА б9лнб, улар муаАян 
маънода жамоа б9ли6 JlШ8Ш ва х,амкорлнкиинг ах,лОIOlR ме:юнлари 
намунасидир. ААнан шу каби удумлар мозиАда НЖПIМоиА-психо

логик тафаккурнинг пзАдо б9лиши учун 8СОС булиб хизмат 1OIJIГ8И. 
Шу боис х.ам ижтимоиR-психолоГНJ( тафаккур тарихи билан 
ижrимоиА псих .)логи.иинг фаи сифатидагн тарихида музА_н 

умумийлик ва фарклар мавжуд, давр жих,атдан фан анча кеч 
шакллангзн. 

Профессор г.М.Андрее8aJППlr !эишича, lПП1DIоиА ncнхолоГИJl
нинг фан сифатнда шаклланиш тарихинн бeлпuwu шунииг учун 
х,ам мушку ЛIQI, У бнр вцтнннг уэида бир иеча фвилар тарихиА 
ривожлаиишнга алОl(8Дор б'либ, Ig!Йси бири ~ бу 88p8!Rнииr 

18 



МОХИJlТИНИ бenгилашини билиш J<;иАин. 11 Шуни алох,ида таЪКИДJIаш 
жоизки, ижrимоиА ПСИХОПОГИJlНИНГ фан сифатида Q!1(I(8 tyришига 

куплаб назариА !ндашувnар tyртки б9nди. Б.парыгuнни'нг фикрича, 
ижтимоиА-психологик roJlЛар дастпаб боШJ<;8 фан СО)(,8JIарида 

шaкnланиб оnди ва C~Hгpa МУСТВJ<;ИЛ фан сифатида ажралиб чикиши 
учун замин Jlратди. 2 Гan бу rPинда унинг фалсафиА J<;арашлар 
доирасида шакnпаниши Т9rpисидадир. Ушбу жара~ндаги б9пиниш 

~ки ажрanl1б ЧИIOlШ асосан фanфасвдан психопогик ва социологи к 
раэарияnарнинг ажралиб ЧИJ<;ИШИ хисобига содир б9пди, дссах 

бупвди. Шу Н}'I(I'8И назарни еJ<;Лаган олимлардан о.КлаЙнбер.~ ва 

ГОлпортлар х.ам ижrимоиА-психопогик rOJlnap тарихи J<;8Димги 

грек фапсафасидан, хусусан, Платон roJlпаридан, ва нафаJ<;8Т 

П"атон, балки Арucтоmе.'lЬ rОJlЛаридан бошnангаилигини таъкид
пзАдилар. Фanсафанинг Jlнги даврида пзАдо булган опимпардан 

Гоббс, ЛОКК, Гальвецuй, Руссо, Гегелларнинг жаМИJlТ ва шахе S'зaро 
муносабатига оид J<;8pзwларида х.ам олимпар таъкидnaraн соф 

ижтимоиА-психологик НYICТ8Н назаpnарнинг шакnnанганпигини 

таъкидnаш мумкин. 

Агар ЮJ<;ОРидаги annoмanap асарларида фапсафа доирасида 

ижrимоиА-пеихопогик J<;8рашnар мавжуд б9лган б9лса, бевосита 
фан сифатида ижrимоиА пеИХОЛОГИJlНИНГ 9э предметига зга БУлиш 

тарихи Jlнада дицатга е830ВОРДИР. Бу даврда ижrимоий психоло

ГИJlНИНГ ривожига умуман жамиJIТда содир б9лаС!тган ижтимоиА

сиёсий ва Иl(fисодиА 9эгаришлар сабаб б9nди. Масалан, XIX 
аернинг :rJrraларига келиб J<;8ТOp Европа мамлакатларида саноат ва 

еавдо-сотиlOfИНГ ривожланиши даВЛ8Тлараро ИJ<;ТИсодий алОJ<;8Лар

нинг кескннлашувига, шу аснода милnатлар ва Х8Лl(Ларзро 

муносабатларнинг тиrиэnашувига олиб келди. Бу 9э навбатида 

muлшунослuкнинг ривожи ва Х8ЛJ<;Лар пеИХОЛОГИIIСИНИНГ шаkЛла

нишига олиб кenди. Леки и тиnшунослик фани 9э ИМКОНИJlтлари 

даражаеида tyрли Х8ЛJ<;Лар уртacидarи муомала ва МУЛОJ<;OТИинг 

самарanи йуллариин бenmлaш, одамnapнинг самapanи х,амкор

лигиин таъминnашга О:JICИЗ ЭдИ. 

Айнаи шунд8Й даврга келиб анmpoIlОЛOZIUI, 'JmнOZfНlФuIl, 
apxeoлtJZIU соx,scида х.ам lUПор муваффциллар ~иила бош
лaидllJOl, У пар х.ам ~лга IDIрlПТ8И ноеб И8Т11JUЛ.8рни ижтимоиА 
DСИХОПОПl.lСИ3 8111п( таърифлаА 88 тавс:ифлаА олМ8ДИ. Масалаи, 

11 А...- гм с _ ____.; у..е- _ _ ,...-.. --.., r.w.~. 
Н .......... _. К; 8"-r n,-.1IOO3 - C.21 

С~Ii.д.с _ ..... ; 197I-С.21 
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аАиая шу даврда ииглнз 8IП'pOполоrи э. Тейлор ибтидоиR 

жамoanарнииг М8Д8Н1UIТНГЗ оид, амерИJC8ЛИJ этноf1МlФ ва археолог 
ЛМорган х.иидул&рнинг турмуш тарэи, француз социолог ва 
энографи ЛЛевu-БРЮJlЬ ибтидоиR одаМНИИГ тафапур тарзиra оид 
Т8ДI(НI(ОТЛ&РИНИ JlКYНn8ДН. Бу Т8ДJ(Иl(отлар иатижалариин тула 

тах,лил этиш эса музАJlН зтиик rypyх.ларнинг fэига )[ос am.aнanари, 

уJ)ф-Qдатл&рини билиш, бир-бири билаи ТЦI(ОСЛawни тal(03O этди. 

Бундан таШI(8РИ, капитanистнlC муиосабатлар Ж&МИJIТда мyaAJlP 

криминал ГУРУJU1ариинг хам паАдо БУлиши уларнинг ХУЛI(-атворига 

ХОС ПСИХОЛОПfК I(ОНУНИJIТларии очиш, ЖИИОJIТЧИЛИlCНииг куп х.олат

ларда уюшган гурух. томонидая содир этилгаии сабабли, шуидаЯ 

гурух.иинг ПСИХОЛОГИJlСИНИ 9Рганишни талаб этди. Шу боис х.ам 
америкалик ПСИХОЛОГ т.Шu6утанu х.аIQ1И равишда т8ыcнn&гз-

нидек. айрим фан вакнnларинииг fэ муаммоларини х.ап I(Нла 

uлмаhraнлиПf ижтимоиА психологиянииг мустак.ил ф&и тармOFИ 
сифатида булиниб ЧИI(ИШИга замин яратди J3 • 

Иккинчидан, XIX асрнинг уРталарига келиб, шу паАтгача 

алохида индивид психологиясини урганиб кела~ган психологив 

фанида, аЙНИl(са, унинг патопсихология тармоrида ай рим ноёб 

Т8Дl(икотлар Утказилдики. уларда индиВlfД ХУЛI(ИНИ уни ураб турган 

инсонлар х.амда улар уРтасидаги узаро муносабатлар, х.амкорлик, 

узаро таъсирларсиз тасаввур I(ИЛиб БУлмаА I(ОЛДИ. Яъни, шахснинг 

ХУЛI<-атворини тушунтиришда уни уРаб турган одамларнинг 

таЪСIfРИ х.ам борлигини тан олмаслик мумкин булмай I<ОЛДИ. Лекин 

айни шу даврда бу умумиЯ психологиянинг аАрим масananари

г&гина ХОС, деган тасаввур мавжуд эди. 

Лекин ижтимоиА психологиянинг илмий манбалари сох.асида 

социология фанининг узига хос Урнини таъкидnаб утмасдан 

булмаЙди. Социологиянинг а~осчилари хисобланган Огюст Конт, 

Герберт Спенсер в& БОШl(8Лар, жамиятдаги ижтимоий ходисanарни 

урганиш учун албатта, Узига ХОС &Арим психологик х.олатларни 

ypraHMOI< лозим, деган фикрни I(ЗтъиА туриб ис60т I(ИЛДИЛ&Р. Улар 
х.ар бир ижтимоиЯ 8OI(eaдa рух.иЙ х.одисалар борлигиии исбот 

I(ИЛИШГЗ уринднn8р. Маеanая, француз социологи Г. Тард х.ар бир 
индивидда "ижrимоиЯ факт" борлиrини, бу иарса уиииг ми.си 

доирасидагииа эмас, балки бир IC8НЧ& МlIJIJlар anОlC8Cи туфaAnи 
мавжуддир, деб 'Otсоб.лаАди. ИЖПDIоиА ХУЛI(-8ТВОр модели, yRНRr 
фикрича, доимо индивидпараро муносабатларнн S'э нчигз опнб, 

IJ IJhI6yт8.T. ~ ___ .- ........... ...д..у. I99I-C.II 
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бунда бир индивид боШI(8 индивидга доимо так,лид J<Илади, шунинг 
учун х,ам шахсни урганиш бошк.а шахсларни инкор к,илмаслигини 

талаб I\ИЛади. Унинг фи крича, элементар ижтимоий факт 

интрацеребрал психология 9Рганадиган ягона мия х.одисалари 
ОРl\али эмас, балки бир неча "миялар", "каллалар" ("аl\ЛЛар") нинг 
т9l\нашуви ОJ<Ибатида келиб ЧИl\адиган "интерментал психология" 
орк:али урганилиши ва тушунтирилиши лозим. Ижтимоий хулк:нинг 

моделида Тард фИКРИЧа, икки индивиднинг узаро таъсири етакчи 

урин тутадики, бунда бир индивид иккинчисига так,лид к:илади, 

унинг таъсирини узига сингдиради (бuзнW/гча, ~бул ~Wlадu.В.К.). 
Бундан ташl(8РИ, социологиянинг узи XIX асрнинг урталарида 

уз тарак.к.и~ининг ривожида шунд8Й даражага эришдики, бу ишлар 

француз позитивист ф8ЙЛасуфи О.Конт номи билан БОFЛИКДИР. 

Ижтимоий жараi!нларнинг психологик, ан и к:рorи , 6иологик келиб 
чик:ишига (ГСпенеер) БУлган J<изиJ<иш ижтимоий мавжудликка 

психологик i!ндашув ОРI\aJIИ бах.о бериш эаруратини келтириб 

ЧИI(8РДИ. 

Диаданинг чекланган эканлигини тушунган бошк:а социолог

лар, масалан, америкалик л.Уорд, Ф.Гиддuнгс кабилар ижтимоий 

хулl\НИ жамоавий психика феномени ОРI\aJIИ тушунтиришга 
уриндилар. Уларнинг Т8'Ькидлашича, дастлабки ижтимоий факт 

анох.ида индивиднинг онгига эмас, балки у мансуб БУлган 

"кавмнинг психологияси"га алок:адордир. Яъни, ижтимоий факт -
Еу мох.иятан ижтимоий тафаккур, ак.лдир. Уни жамоа l!ки жамият 

1 ,;ихологияси Урганиши керак. У лар бу 9Ринда СОЦИОЛОГИJlНИ 

l-iазарда тутганлар. 

СОЦИОЛОГИJlНИНГ "ПСИХОЛОГИJIлашуви" ижтимоий психология

нинг предметнни аник,лашда жуда I<9л келди, десак БУлади. Чунки 

ай нан шунд8Й l!ндашув СОЦИОЛОГИJlДаги психологик йуналишни 

таъминлаш билан бир I(8торда ижтимоий ПСИХОЛОГИJIнинг узини 
х,ам алох.ида фан сифатида тугилишига асос Jlратди. Яъни, J<ИСl(8ча 

айтганда, икки фан - ПСИХОЛОГИJl ва "ОЦИОЛОГИJlНИНГ ривожланиши, 

уларнинг иккиси хам жамиJIТда турли В83ИJ1тларда инсон хулк.

атворининг ижтимоий мотивларини тушунтириш эаруратини 

англаши ижтимоий психологиянинг мустак:ил фан тармOFИ 

сифатида барпо БУлlUUИНИ Т8'ЬtofИИJJ8ДИ. 
Шуид8Й IOUIИб, социологИJ1Д8 психологик йfналиш пайдо 

БУлди. Торддан кеliин л.Уорд. Ф.Гuддuнгc ва боmк.aлар 
ижтимоийлик к.онунларини жамоа рух.ий х.олати билан узвий 
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равишда 9Praнa бошладилвр. Улврнинг фикричв, ижтимоий факт
бу ижгимоий аlф, твфахкур б'либ, у "ж~ил психологияси" С!КИ 
социологиянинг бах.с мавэуидир. 

ШундаА J<ИЛиб, юк:орнда к;айд к:илинган илмий-фалсафий, 

ижгимоий манбалар, шарт-Ш8рОитлар туфаАли ижтимоиА-психоло

гик гоялар шаклланиб борди. Бу к:арашлар соф психологиягв х,ам 
ухшамаган, социология доирасндан чик:иб кетадиган алох.ида 

фаннинг - ижrимоиА психологиянинг пайдо б'лиши учун реал 
замин ролини tyади. 

2.2. ИжтвМОИЙ-ПСИJ:OJIОГВК билимлариииг уч иа:Jарий маибаси 
тfrpисида 

Ушбу манбаларнинг аниlфаииши ,<ам XIX асрнинг 9рталарига 
тугри келди. Куплаб олимларни фи крича, илмиА i!ндашув ва наза

риялар орасида энг ~иятлиси учта булганки, улар дар~ик:ат 

ижтимоиА-психологик билимларнинг янги даврга мос тарзда 

шаклланиб, ривожланишига аник: туртки БУлди. Булвр: Х4Лl(,llар 

nСUXОЛОiURСU, ола.мон nСUXOЛОZUJlсu· .. а UЖllUUfОUЙ хулк,-атtJор

нинг UHcтUHKт.rrapu назарURСИДИР. Уларнинг барчасини уАлан

тирган масала битrа булиб, у х,ам булса жамият ва шахснинг}iзaро 

муносабатини тах.лил J<ИЛИШ заруратидир. 

ИжтимоиА-психологик билимлар учун маиба ролини уАнаган 

биринчи асос J:UЛl(,llар nСUXOЛОZUЯCU булиб, у XIX асрнинг 
урталарида Германияда шаклланди. Ундаги асосий назарий фикр 

шундан иборат эдики, аАрим индивидлардан юк:орн тураднган ру'< 

мавжуд булиб, бу ру,< Узидан '<8м I(j~ОРИ турадиган нлщий 
яхлитликkЗ БУйсУнади. Бу ило,<иА яхлитлик халк: еки миллатдир. 
ЛАрим индивидлар ана шу яхлитликиинг булаклари булиб, улар 

аслида шу ру'<Га БУйсунадилар. Яъни, ушбу назария тарафдор

ларининг фикрига эътибор берсак, улар НУl(1'аи назаричв, шахс 

билан жамият 9ртасидаги к:арама-к:аршилик муаммоси жамил 

фойдасига хал К:ЮIИНади. Халlфар психологиясииинг тарихиА
мафкуравиА асоси б,либ Гегель фалсафаси ва немис романтизми 
хизмат J<;Илган, деАиш мумкин, чунки Геге.lfДаги "индивиддан 

юк:ори турувчи ру,<" ro_си X8JIIфВр ПСИХОЛОГИJIси жонкуярлври 

томонидан тулигича к;абул 1OUIИНдН. 

"Халl(Jlар психологи_си" ибораси биринчи Марта фаАласуф 

МЛацарус (1824-1903) '<8МдВ тилmyнос г.ШтейнmaJlЬ (1833-1893) 
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асарпарида ишпатиJIДИ. Упар бирranикда чоп этган "XanJqlap 
ПСИХOnОГИJIси ryFpисида кириш сузи" китобида шундаА фикрпарни 

ипгари сурадипар: "Тарихни юргизувчи асосий куч - iy xanк: i!ки 
шу ".xnитпикиинг рух,н" бупиб, бу рух. санъатда, динда, тиnда, 
афсонanарда, акьаиnарда уз аксини топ8дН. Индивиднинг онги 

ушбу .xnитликнинг мах.сули б9либ, упарнинг ЙИFИНДИСИ уз нав
батида xanк: онгини ташкнn этади. XanJqlap ПСИХОЛОГИJlСИНИНГ 
вазифаси xanк: рух.н мох,нlТини tpганиш, хanк: рух,нlТи к:онуиnа
рини очиш, xanк: психологиясига оид булган узига хос хусусиlТ
ларнинг пайдо булиши B1I ЙУJ<ОЛИШИНИ тушунтириб беришдир". 
Уша китобда муanлифлар шахс биnан жаМИJlТ муносабати хусусида 
к:уйидаги мулохазаларини баi!н этадилар: одам уз мох.и.ти 
жих.атидан ижтимоиА мавжудот булиб, у жамият х.аети биnан узвий 
БOFЛИК:, чунки У узига Ухшашларга к:араб ривожланади. бошк:аларга 
таJ<ЛИД к:нлиб х.аракат к:нпади ва улар таък:ибидан к:очади ... " 
Таъкидлашимиз лозимки, халJ<Лар ПСИХОЛОГНJlСИНИНГ асосчилари уз 

изланишлари ва ~иб к:олдирган асарларида фак:ат назарий 
мулох.азanар юритиш биnан чекландилар, чунки уларда уз 

фикрларини исбот к:нлиш учун аник: конкрет фактларга асосланган 

тадк:ик:отнинг натнжалари ЙУК: эди. 

"Психологиянинг отаси" ~собланган ВU~Ьгел.w Вундm эса, илк 

маротаба хуми ана шу тадк:ик:отга асосланган маълумотлар 

туплашга уз диккатини к:аратди. У узининг "Инсон ва хайвон рух.и 

х.8.I\ида маърузалар" и (1863 й) ва 1900 йилда босмадан чиккан ун 
томли "ХалJqlар ПСИХОЛОГИJlСИ" асарларида асосан узи туплаган 

эмпирик маълумотлар асосида халJqlар психологиясига бdFишлан

ган фикрлари тизимини баён этди. Унинг фан олдидаги хизмати 
шундан иборат эдики, Вундт эмпирик маълумотлар туплаш 

усуллари, тупланган манбаларни шарх.лаш борасида бебах.о 

билимлар тУплади. Унинг фикрича, психология фани икки к:нсмдан 
иборат: физиологик психология ва халJ<Лар психологияси. Физио

логик психология инсон рух.нlТини уРганувчи экспериментал фан 

булиб, олий психнк жараёнлар - тафаккур ва нуткдан таШJ<ари 

барча нарсани эксперимент усулнда тадк:н" этиш мумкин. 
Эксперимент усулнда tpганиб булмaRдиган барча олий рух. х.олат

лариии Х8ЛJqlар ПСИХОПОГИJlси уРган8дН, чунки ундаги уРганиш 

усулnари узига хосдир - у маданиА мах.сулnар х,нсобланган тип, 

афсонanар, одатлар, саиьат асapnари, инсон тафахкуринннг 
мураккаб томонnарнии очиб беради. 
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ТУFpИ, Вундтнинг ПСИХОЛОГИJl фаии олдидаги ХИЗМ8Тлари 
буюк, унинг Х8ЛJtJJ8р ПСИХОЛОГИJlсига оид мвълумотлари ~озирги 

кунгача х.ам Siэ I<Имиатини йSiJ(отгани й11(. Лепи унииг Jlгона 
камчилиги шу эдики, уиинг J(арашлари ндеалиcтиic: асосда БУлган, 

пни у индивид билан ЖЗМИJIТ S;Пасидаги иураюсаб диалеlCПlК 
муносабатни ндеалистик асосда туриб ~ IOIЛгаи ва жамиятиииг 

ролини абсолют тушуниб, шахснинг тарихини Jlр8ТИШдаги, 

ижтимонй жараt!нлардаги фаол fpниии кfpa билмаган. Унииг 
издошлари - РОССИJIлик А.Потебни, немис олими ТГеигер ва 

боШJ(алар цм у йУл I<:SiAraн мафкуравиА камчиликни олдини ола 

олмадилар, лекин улар бир фикрда якдил эдиларки, xaJIJtЛар 

ПСИХОЛОГИJlСИ индивидуал ПСИХОЛОГИJIДан фаРJ( IOUI8дИ, шунинг 
учун х,ам махсус фан керакICИ, у уэига хос усуллар t!рдамида шахс 

ва жамият муносабатлари I(онуиларини очи б бериш лозим. Худди 
ана шу хулосалар ижтимоиА ПСИХОЛОГИJlИИНГ фан сифатида 
шаклланишига илмиА асос БУлди. 

O.IН.Мa nсuхологUJlCU паАдо БУлишига тарихий асос ишчилар 

синфининг пайдо БУлиши ва Европада ишчилар х.аракатининг 

оммавий тус олиши БУлди. Яъни, XIX асрнинг иккинчи Jlрмнда 
саноат ва ишлаб ЧИl(аришнинг РИВОЖ:JIаниши, ишчиларнинг у t!ки 

бу саноат корхонаси доирасида мех.нат J(ИЛИШ учун ryпланиши 

ишчилар ~аракатининг кучайишига олиб келдики, улар баъэан 

тартиБСlfЗ х.аракатлар, уюшган х.аракатларнинг субъектига айланиб 
к;олдилар. Шунинг учун х.ам шу х.аракатларнинг I(онунларини 

билиш, уларни БОШl(ариш усулларини Уйлаб топиш зарур эдн. 

Оммавий х.одисаларни Урганиш натижасида 1890 йилда 

Габриэл Тарднинг "ТаI\ЛНД J(ИЛИШ J<онунлари" деб аталган биринчи 

китоби чикди. Тард ФраНЦИJlда рУй бераётган оммавий х.одиса

ларни, шу х.одисаларда иштирок зтаt!тганларнинг ХУЛJ<-атворини 

таl\ЛИД к;илиш ОРl(али тушунтиради. Бу х.аракатлар иррационал 

(яъни аl\ЛНИНГ иштирокисиз) табиатга зга булиб, х.ар бир индивид 

оммага J<9шилган захоти унга таl\ЛНД J(илишга тзйерлик иистинкти 

устун булиб J<ОЛади. ИталИJlЛИК х.уJ(yJ(Ш}'нос с.Сuгели ва француз 

олими ГЛебон х.ам Тард ишлариии маЪJ(yллаб, унинг назаРИJIсини 

фактик материаллар билан боЙитдилар. 

1895 йилда босилиб чиl(J(8Н Сигелининг "Омманинг жииоят
лари" ва Лебониииг "Омма ПСИХОЛОГИJlСИ" кнтобларнда асосий FOJI 
шуидан ибоPJТ эдики, оммавий х.аракатларда шахсиниг Siэ ХУЛJ(
атворлариии оигли ва 8JtJJ билан бошJ(8pИШ J(06илияти ~лади. 
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Бундай х.олатларда х.иссиетлар устун келади, натижада аффект 

х.олатлар келиб ЧИl<ади, пни, одам узи нима I<ИЛаетганлигини, 
оломонга нега к;ушилиб I<ОЛганлигини ~ англай олмaitди, шунинг 

учун х,ам аффект х.олатида Р9А берга н ЖИНОJlТга аАбни юмшатувчи 
х.олат сабаб б9лган, деб I<8раш адолатли б9лади. Бу I<8рашлари 
туфайли Сuге.1и Италиянинг I<онунига махсус модца киритишга хам 
эришди. 

Социолог Ле60Н эса асосан ДИJ<:I<8ТИНИ оммани элитага -
жамиятдан ЮI<ОРИ турувчи танланган ryрух,ларга I<арши l<уАишга 

I<аратди. У омманинг айрим х.олларида, аRНИl<са, бирор х.одиса руА 

берганда "I<ИЗИI<КОНЛИК" хусусияти устун туриши х.аl<ида ёзади. 

Унинг фикрича, бир I<8нча одамларнинг бир ерда тупланиши 
ом мани х.осил I<ИЛади ва бу одамлар ким б51лишидан I<8тьий назар

олимми ёки одций ишчи, ФУl<ароми, шу зах.отиёl< кузатувчанлик ва 

зийракликни ЙУ1<отади. Чунки бу х.олатда улар х.олатини инстинкт

лар ва х.иссиётлар боШI(aРади. Ле60Н шахснинг омма х.олатидаги 

белгиларига ту,...алиб I<YRидагиларни ажратади: 

1. Шахсuй сuфаm'lарнuнг ri~.1UUtU. Бошка одамлар таъсирида 
индивид узига кос сифатларни ЙУКОТИШlt, бунинг урнига 

импульсив, инстинктив х.аракатларни амалга ОШИРIIШИ МУМКIIН. 

2. Хиссuёm7арга ута 6ерuлувчаюu". Оммада аI\Л, тафаккур 

хиссиt:'rлар ва инстинктларга уз урнини бушатади. Шунинг учун 

х.ам омманинг таъсирчанлиги ута ошиб кетади. 

З. AIY1Uii сuфаmларнuнг ii,V'\олuшu. Омманltнг "ЗI\ЛИ" уни 

ташкил ~пувчилар аI\Лидан анча паст БУлади. Wунинг учун х.ам 

омманинг тазйикигз учрамаслик учун х.ар бир киши аклан мулох.аза 

юритишдан бош тортиши, мунозарадан кочиши лозим. 

4. ШахСUЙ .wасъулиятнuнг йjiI)OЛUШU. Оммага кушилиб колган 
шахе шунчзлик хиссиt:тларга берилиб кеТIIШИ мумкинки, у уз 

харакатларини назорат J<:ИЛИш, уз IIШИГЗ масъулиятни эсидзн 

чltкаради. Якка х.олда СОДltр J<:ила олмайдиган ишини, у оммага 

J<:ушилиб J<:ИЛltб содир этиб К51ЙИШН мумкин. 
Юl<орида санаб yrилган омманинг белrилари Эрнесто Грасси 

томонидан немие энциклопедиясига хам кнритилган. 

Шундай I<илиб, омма тартнбсиз, у мустаJ<:ИЛ равишда тартиб 

уРнатиш I<обилиятига эга эмае. Шунинг учун х.ам унга доимо 

"дох.ий" керак. Дох,ийлар ~КИ дах.олар - элита Т8ШI(aРИДан келиб 

омма уРтасида тартqб уРнатиши мумкин. Бу фикрларнинг 
мафкуравий М8'Ьиоси тушунарли, чунки 51ша паАтда олимлар омма 
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деганда, ишчилар синфини, дох.иЙлар деганда эса, ~лида капИТ8Л

маблаF булгаи буржуазИJl синфини назарда тутишган. Демак, шахс 
ва жамиJIТ ЭИДДИJlтлари масаласи омма ПСИХОЛОГИJlСИ тарафдорлари 

назаРИJlСИ айрим шахслар - дох.ИЙлар фойдасига х.ал J<ИЛИНади. 

Лекин бу назаРИJl, нима учуи оммавиR х.одисаларда оммаиинг 
уэидан ЧИJ<иб I<;оладиган лидерлар, омманинг баъэан таШl<;аридан 

х.еч кимни тан олмай J<ОЛИШИ масалаларига умуман жавоб топа 

олмади, чунки уларнинг х,ам фикрларида фроl<; идеалиэмга 

мойиллик сезилиб турарди. 

НжmlL.,ОUй ХУЛ"i-аmвор инстинктлари назаРИJlСИ ХХ 

асрнинг бошида АНГЛИJlда шаклланди. Унинг асосчиси инглиэ 

психологи УWlЬЯU Ма"дуга;и булиб. у уэининг 1908 йилда i!эган 
"Ижтимоий ПСИХОЛОГИJlга кириш" китобидаги инсон ХУЛI<;-атвори

нинг мотиви ~ки уни х.аракатга келтирувчи куч ИНСТИНl\fлардир деб 

ёэган. Кейинчалик У инстинкт тушунчаси билан бирга ла~l<;ат, 

интилиш ибораларини х.ам ишлата бошлади. Унинг фикрича, ХУЛI<;

атворни таъминловчи нареа тyrMa, психофиэиологик тай~рлик 

х,олати булиб. у наслдан-наслга уэатилади. МаkДyГалл барча 

х.аракатларни рефлексив х.олда тушунтиришга интилиб, рефлексив 

ёйга хос булган барча I<;исмлар - пни. зфферент - I<;абул к'илувчи. 
рецептив БУлим. афферент (х.аракат) ва маркаэий булимдан иборат 

тизим Сllфатида тасаввур I<;ИЛади. Барча ижтимоий х.аракатлар х.ам 

ана шундай рефлекс ив табиатга згадир. деб Уl<;Тиради у. 

Шунга ухшаш фикрлар Э.Росс ("Ижтимоий психология") ва 

Ж.Болдуин ("Ижтимоий психология буйича тадl<;Иl<;отлар") 

I<;арашларида х.ам ривожлантирилган. Масалан, Болдуин икки турли 

ирсият х.аl<ида - табиий ва ижтимоий ирсият х,аl<;ида ёэиб. 

Юh."тИМОИЙ ирсият одамлардаги таl<;ЛИД I<;ИЛИШ l<;обилиJIТИ билан 

БОГЛИl<. деб ёэади. Жамиятда яшаётган одамлар бир-6ирларига 

таъсирларини уткаэишга моЙилдирларки. бу нареа улар уртасидаги 

муноеабатларини БОШl<;ариБ туради. 

Шундай "илиб. бу йуналиш тарафдорларининг фикрича, барча 
онгли х.аракатларнинг боши - онгеизлиl<;ДИР, пни ннстинктлар 

булиб. улар асосаи х.иссиётларда намоён булади. ,,"ССИёт билан 

инстинктлар боглиl<;ЛИГИНИ Макдуга.'IJI жуфтликларда кfpсатишга 

х.аракат I<;ИJIГЗН: масалаи, кураш инстинкти - J<YpI(,)"B, Fазаб х.исси; 

наел I<;ОЛДИРИШ и НСТИНl\fИ - рвшк, аеллардаги то6елик х.исси; 

уэлаштирИlIf инстинкти - хусусийликка ннтилнш х.нсси ва х.оказо. 

Ижтимоий х.одисаларни туmунтиришда ТYFMa инстинктлар 
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ролининг ЮJ<ОРИ кУАганлиги учун бу назария илмиА тараЦИ!r 
БОСJ<ичида салбиА урин ТУТДИ, деб аАтишимиз мумкин. Лекин унинг 
аАрим х,одисалар сабабларини тушунтиришга х,аракат J<"лиши фан 

олдига улкан вазифаларни кУ'йди. ИжтимоиА психология фан 

сифатида ана шу муаммоларни тадJ<ИJ< J<ИЛИШИ лозим зди. 
Демак, ЮJ<орида тухтаб утилган учала назариянинг ах,амияти 

шундан иборат эдики, улар янги туrилиши лозим булган, лекин 

етарли илмиА асоси булмаган фан - ижтимоиА психологиянинг 
иетИJ<болдаги тадJ<ИJ<ОТ мавзуларини очиб берди, улар кутарган 

муаммолар аслида жамиятда мавжуд муаммолар эканлигини 

исботлади, бу муаммоларни урганиш, илмиА жих.атдан тадJ<ИJ< этиш 

ОРJ<алигина уларни бошк.ариш мумкинлиги фикрини уРтага 

ташлади. К,олаверса. бу учала йуналиш х.ам назарий J<арашларни 

исбот J<илишда объектив текширув усули х.исобл'\нган экспери

ментдан фойдаланиш заруриятини куРсатди. Бу нарса яна бир бор 

мах.сус фаннинг келажак режаларини аНИJ<Лашга ёрдам берди. 

Лйтиш мумкинки, муетаJ<ИЛ фан сифатида ижтимоиА психология 

ана шу учала манбадан "су в ичган", ОЗУJ<8 олган ва уз предметини 

аНИJ<Лаган. 

2.3. ИжrИМОИЙ ПСИJ:ОЛОГИRRRИГ зксперимеитал фаи сифатида 
рИВОЖЛ8ИИWИ 

ХХ аср шу билан характерли эдики, у турли фанлар олдига 

конкрет ТОПШИРИJ<Лар, вазифалар кУя бошлади. Бундан ташк.ари, 
жуда кУп фанларда объектив экспериментал усул йули билан илмиА 

фактлар тУплаш йулга кУАилди. Психология фани х.ам бундан 
иетисно эмас эди. Соф психологлар индивид психологиясини 
экспериментал ypr'aHap эканлар, уларнинг БОШJ<а индивидлар 

таъсирида булиши фактини инкор J<ила олмас эдилар. Иккинчидан, 
зса. Лмерикада купгина психологлар уз тадJ<ИJ<ОТ объектларини 

лаборатория шароитида аАрим п 'ихик жараё!нларни урганиш 

амали!ТИДан реал, жамИJIТда мавжуд булган инсонлар жамоаси -
кичи к гурух.ларга кучира бошладилар. Бу даврда психологияда 

шаклланиб булган уч асосий оJ<им (психоанализ, бихевиоризм ва 

гештальт психология) ичида х,ам ижгимоиА ХУЛJ<-атворни кичик 

гурух.лар доирасида уРганишга интилиш пайдо БУлди. ХХ аср 

бошидаги психология 4ulни шу билан ажралиб турардики, олимлар 
назарий И3Л8ниmларга фам эътибор беришмас, х,аттоки, капа 
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ryрух.лар, оииавий х.однсалар ПСНХОЛОГИJlси х.ам назардан анча 

четда к:олган ЭДИ. АсосиЯ ДИЦ8т КНЧИI rypyx.пapra ва уларда 

ту рл ича эксперииентлар trкaзишга JQtратилган ЭДИ. БуНД8Й 

х.олатнинг паЯдо БУлганлиги ижтииоиЯ ПСИХOnОГИJIНИНГ фан 
сифатида шаклланишида НИХОRТда катта роль Уйнадн. 

Масалан, гешmельmncu.xoлогUIl Яуналиши негизида иахсус 

ижrииоий-психологик Яуналишларнинг - интеракционизм ва 

когнитивизмнинг вужудга келганлиги янги п8йдо булаl!тган 

фаннинг эксперимеитал асоси х,ам булиши мумкинлигини яна бир 
бор исбот к:илди. Чунки ушбу йуналишnардаги ишnар энг аввало, 

инсоний }iэaро алок:алар ва ~корликнинг, узаро Т8'ЬСирнинг 

сирларини аник:лашга к:аратилганлиги билан олимларнинг 

дик:к:атини торта олди. ГешталЬТПСИХОЛОГИJlНИНГ асосчилари 

х.исобланган немис психологлари М. Верmхеи.wер, В. Кё:rер, 

К. Кофф/(алардан фарк:ли, аиерикалик Курт Левин ва унинг 

lI,fактаби тарафдорлари ижrимоий хулк:нинг мотивларини 

урганишга киришдилар. Ф. Хайдер ха "гештальт" (немнсча Gesta/t 
- образ, шаЮl маъносида) тушунчасини илк маротаба ижrииоий 

психологияга олиб кириб, шу орк:али шахслараро }iэaро идрокнинг 

механизмларини излади. дастлабки эксперииентлар айнан Америка 

КУшма Штатларида УТкаэилди. 

Бuхевuорuз." йуналишлари дои рас ида уУкаэилган ижтимоий

психологик тадJ<Иl\отлар аввало америкалик олимлар KXa.'L~ ва 

В.Сl\uннерлар номи билан БОf"ЛИК:. Улар ва уларнинг ИЗД'J:.JJЛари 

х.ис06ланган к.Ми.'lлер, ДДоллард, Ж.Тибо, ГКеЛJ/U ва 6оШЮU1ар 

диада - икки киши уРтасидаги иуносабатларнинг хилиа-хил 

экспериментал куринишларини тадlOfК: к:илиб, уларда иатематик 

Уйин назарияси элементларини к:Улладилар. Диада шаронтида 

лабораторияларда утказилган тадlOfк:отларда асосан мустах.камлаш 

f"ОJlСИНИ исбот к:илишга уринилди. Классик бихевиоризмдан фарк:ли 

уларок:, ижтимоий-психологик бихевиористлар х.аЙвонлар уРнига 

лабораторияда утказиладиган текширувчларга нцд пул ryлаган 

х.олда одамларни таклиф эта бошладилар. Шунинг учун х.ам 

бихевиористларнинг Jlнги roясида биологизм ва механизм тарзда 

илгариги х.аЯвонларда ryпланган далиллар моделини инсонларда 

текшириб куриш урфга аЙланди. Ёндашувдагн сукьийnикка 
к:арамзй бу текшнрув ва синовлар х.ам ижтим:оиЯ ПСИХОЛОГИJlни 

аЯрим янги Д8J1Иллар билан ryлдирилишига имкон берди. 

l1сuxоанanuз доирасида зеа и~оий-психологик ~~-
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лар э. Фрак., ва ж. Салливен ишлари билан боFЛИI(. 
Бихевиористлардан фар~и улаРОI(, бу ерда экспериментлар икки 
киши эмас, балКИ кУпчилик иштирокида утказила . бошлади. 
Уларнинг издошлари В.БаЙон. В.Беннис. г.Шеnарде. В.Шymцлар 
утказган тадl(Иl(отлар туфаАли х.озирги кунда х,ам Kaтra к,иЗИJ<ИШ 

билан уРганила~ган "т - rypyx,nap" психологияси яратилди. Унда 
гурух. шаронтида бир одамнинг боШJ<вларга таъсири, гурух.нинг 

аАрим индивидлар фикрлари Т8'Ьсирига берилиши К8би масалалар 

эксперимент шароитида ишлаб ЧИI(ИЛДИ ва ижrимоий-психологик 
тренинглар утказишга асос солинди. 

КогнunшsU3.М аслида Курт Левин назарияси асосида пайдо 
булган психологик йуналиш булиб, ундаги урганиш объекти 
муносабатлар тизимидаги одамлар, уларнинг билиш жараl!нлари, 

онг тизимига тааллу~и булган когнитив х.олатлар БУлди. 

Когннтивизм доирасида шундай мукаммал, боШl<ЗЛарга УхlПамас 

назариялар яратилдики, улар х.озирги кунда х,ам уз ах.амиятини 

ЙУJ<отгани ЙУJ<. Масалан. Ф.хайдернинг баланслаштирилган 
тизимлар назарияси, т.Ньюкомнинг КОММУНИК8тив актлар н аза

рияеи, Фестингернинг когннтив диееонанелар назарияеи ва 

БОШJ<алар шулар жумлаеига киради. Улардаги аеоеий гоя шундан 

иборатки, шахе узига Ухшаш ·шахелар билан МУЛОJ<атга киришар 

зкан. доимо муносабатларда рух.иЙ мутаноеиблик. тенглик 

булишига. шу оркали зиддиятлардан ЧИJ<ишга х.аракат юшади. 

Mal(eaд - 1Урли ижrимоий вазиятларда шахе ХУЛI(-атворининг 

психологик еабабларини тушунтириш ва зиддиятларнинг олдини 

олиш учун ЙУЛ-ЙУРИJ<Лар ишлаб ЧИl(ишдан иборат. х.озирги даврда 

х.ам таниJ<ЛИ ижrимоий пеихологлпр ОЛ110рт, А.Мас.1ОУ, к.Рожерс 

ва уларнинг сафдошлари гуманистик психология доираеида бу 

ишларни фаол давом зтrИРМОJ<далар. 
Них.оят, яна бир экепериментлар билан БОГЛИI( булган назария 

uнтераКЦUОIIUЗМ булиб, бу аслида социологик назария х.исобла
нади. Унинг асосчиси Гер6арт Мид були б, унинг J<арашлари 

таъсирида Т.Сарбиннинг роллар назарияси, г.Хай.-..ен ва Р.Мертон

ларнинг референт гypyx,nap назарияси, Ф.Гоффманнинг ижrимоий 

драматургия назариялари шаклланди. Бу олимлар турли ижrимоий 

шароитлардаги ху ЛI(-8ТВОРНИ тушунтириш ОРJ<ВЛИ шахс ижтимоий

пснхологик сифатларининг сабабларини топишга х.аракат 
lOIЛдилар. НазариялаРНIlИГ МО)(,ИJIТИ шундаки, х.ар бир шахс доимо 

~оий fJaPO т8'ЬСИР тизимида мв-.куд буладики, унда у фри 
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х.аракат I<ИЛИШ учун 9згаларни тушунишга х.аракат I\ИЛИШИ, УJгалар 

ролини I(абул I(ИЛИШга тайер б'лиши лозRм. Леки н 9згалар ролини 

т'rри I(абул I(илиш учун унда "умумлаштирилган 9зга" образи 
БУлиши лозимки, бу образ шахслараро МУЛОl(ат жара~нида, х.ар бир 
шахс учун ибратли булган кишилар ryруЮl билан МУЛОl(отда б'лиш 

жара~нида шакллаиади. Яъни, шахснинг фаоллиги тан олинади, бу 

зса фан тарихида 9Та прогрессив х,олат зди. 

Юl(орида айтиб 9тилган назария ва Оl(Имлар х,озирги кунда х.ам 
ижтимоий психологиянинг рнвожланишига уз х,иссаларини tQiшиб 

кеЛМОl<далар. Кейинги даврларда Россияда ривожланган ижтимоий 

психология ва соБИI< ИТТИфоl( давлатларида 9Тказилган барча 
фундаментал ва татБИI<ИЙ тадl(Иl(отларда чет зллик психологлар, 

хусусан америкалик олимлар IQIрашларининг таъсири каттадир. 

2.4. ИжI"ИМОИЙ псвхолоrиивииг РОССИИД8 рИВОЖЛ8ПВWВ 

СоБИI< ИТТИфОI< давлатларида, биринчи навбатда РОССИ!IДа 

ижтимоий психология 20-йиллардан кейин ривожлана бошлади. Бу 

борада рус ижтимоий психологиЯ.сининг асосчиси деб х,аI\.llИ 

равишда R.ЛfБехmеревни курсатиш мумкин. У Узининг рефлексо

логия назарияси доирасидан шахс ХУЛI<-атворининг мотивларини 

тушунтиришга уринганлардан биридир. Унинг фикрича, барча 

онгли ва онгсиз жараёнлар ташк;и ХУЛI(-атворда, х,аракатларда 

ифодаланади, шунинг учун х,ам таШI<И х.аракатларни, I<ИЛИl\.llарни, 

НУТJ<;ни, товушни урганиш ОРl(8Ли шахснинг Узини ва бу х,аракат

ларнинг сабабларини аНИl(Лаш мумкин. Бехтерев I(арашларидаги 

камчилик шу эдики, у уз илмий хулосаларида социологияни 

биология билан, психологияни эса физиология билан аралаштириб 

юборди, шу ОРl<али шахе ва жамият тараl\l(Иётининг универсал 

I\онунларини ТОПМОI\ЧИ БУлди. 

Бехтеревдан кейинги олимлар, чунончи, Ю.ВаCWIьевнинг 

"биологи к социологияси" х,ам, М.А.Реiiсmнернинг "оммавий психо

логияси" х,ам, Л.Н.ВоiimОJlовскuЙнинг "жамоа психологияси" х,ам 

рефлекслар конунини механик тарэда ижтимоий-психологик 

жара~нларни тушунтиришга кучириш б'лди, десак хато булмаЙди. 

20-ЗО-йилларда болалар ва 'смирлар ижтимоий-психологик 
тараl(l(И~UНИ 9Рганишга ~ратилган иккн йfналиш паАдо б'лдиlCИ, 

улар х.ам I(atop камчиликnардан ",оли б'ла олмадилар. Масалан, 
биологик ~КИ биогенетих н8З8рИJI тарафдорлари шахсиииг 

30 



шаклланишида иреий ва биологи к наслий омиллар етакчи рол 

УЙН8ЙДи, деб х.исоблашса (Е.Аркин. и.Аря.wов ва бошкалар), 
социологик ёки социогенетик назариётчилар бу борада ижтимоий 

му",ит ролининг ни",оятда катта эканлигини ",имоя к.илиб чикдилар 

(с.Моложавuй. А.3алl\uнд ва бошкалар). 

ЗО-йилларда A.C.Mal\apeHKO. А.3алужныЙ. л.с.ВыгоmскuЙ. 

н.к.КрУnСl\йЯ. м.СУХОМJIUНСI\UЙ ва бошк.а к.атор олимлар уз назарий 

",амда амалий I<арашларида купро" жамоа ва шахс узаро боглик.

лигини ис60тловчи назарияга асос яратдилар. Улар шахснинг 

шаклланишида ижтимоий му",итнинг, жамоанинг ролини, таълим

тарбиянинг ах;амиятини исботлашга уриндилар. 40-60-йилларда 

ижтимоий-психология тараJ<;к.иётида нисбатан сокинлик даври 
БУлди. Чунки психология сох.асида олиб борилган тадк.ик.отлар 

ичида ижтимоий-психологик тадк.ик.отлар ЙУк. ",ис()б эди. Бу фан 

Россияда ва бошк.а собик. иттифокдош республикаларда 
70-йиллардан кейин кескин ривожлана бошлади. Бунда москвалик 

ва ленинградлик (х-озирги Санкт-Петербург) олимлар мактаби катта 

рол УЙнади. Агар Москва ша",рида, асосан, ижтимоий психология 

буйича фундамеитал назарий тадк.ик.отлар куплаб утказилиб. унда 

,озирги замон ижтимоий-психологик тадк.ик.отларнинг эмпирик 

к.онунлари асослари ишлаб ЧИJ<;илган булса, Санкт-Петербургда 

КУПРОI< татбик.иЙ илмий тадк.Иlфт ишлари олиб борилдики, у лар 

биргаликда минглаб ёш ижтимоий психологлар авлодини тарбия

лаб етиштирдилар. Янги авлод психологлари уз навбатида фанга 

илгор фикрлар ва тадJ<;ик.отларда J<;улга киритилган далиллар билан 

I:ириб келиб, ",озирги кун ижтимоий психологиясининг рl1вожига 

салмоJ<;ЛИ х-исса J<;ушдилар. Лекин шуни алох,ида таъкидлаш урин

лики, Россияда ижтимоий психологиянинг ривожланишида хориж 

психологиясининг, аЙНИJ<;са, Америка I(,yшма Штатларида утказил

ган экспериментал базанинг таъсири анча сезиларлидир. 

2.5. 'Узбекистонда и .... иМоий-пс: \':ологик таД14:И14:0тларнuнг 
урии ва истиафоллари 

Ижтимоий психологиянинг фан сифатида юртимизда ривожла

ниш тарихига эътибор 6ерадиган б9лсак, тарихан к.иск.а фуреатда 
ун инг ривожланиши учун ИМКОНИJlТлар кенгаRиб бораёm"анлигини 
таъкидлаш жоиз. Чунки мамлакатимиз Президенти Исло.w Kapu.мoв 

1997 Rилда!к. 'Узбекистан Республикасида, Кадрлар тaR!рлашнинг 
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миллий дастурини ишлаб чицриш эарурати 1fFpисида ranириб, 
унда ижтимоий ПСИХОЛОГИJl ва СОЦИОЛОГИJl.каби Jlнги й9нanишnарни 
ривожnантиришга anо>ЩЦа Э'Ьтибор цратилиши лозимлигини 

таъкидладилар. Чунки илмиА сanох.иnли, маънан ба~вват, юрт 
учун, Х8Л1( ва Ватан учун садОl(атли Jlнги авnодни тарБИJlлаш, унда 

фаол фУI(8РОЛИК ПОЗИЦИJlСИНИ шакnлантириш шахс ва жамИJIТ Узаро 
муносабатларини JlХШИ билишни таl(ОЭО этишини давnатимиз 

рах.бари ута зийракnик билан тасаввур I(илдилар, шу боис Прези

дентимиз Ислом Каримовнинг баркамол авлод тарБИJlсига оид 
барча асрларидан психолог олимлар, жумладан, ижтимоий психо

ЛОГИJl сох,асида изnанишлар олиб бораё!тган олимлар 1Jrpи 

хулосanар ЧИl(ара олдилар. MaмnaKaT си~ий ва ижтимоий 9згариш

лар пanласида турган 90-йилларнинг бошидаi:!l(, My~apaм 

Президентимиз олимлар олдига доnзарб масananарни 1(9Йиб ..... илм
фанда х.ам, техникада х.ам, технологияда х,ам, ишлаб ЧИl(аришни 

таш кил этишда х.ам шитоб билан ишлaw, шунга Jlраша одамлар 

онгида, дунёJ<арашида х,ам 9згаришлар б)1лиши керак l4"деб даъват 
эпилар. Бу аслида ижтимоий фикрда )1згариш б)1лишини ва 

олимлар ижтимоий х.аё!тдаги барча узгаришларни руйи-рост тадl(ИI< 

этишларини таlФЗО этарди. Давлат ·рах.бари томонидан олимлар

нинг l<)1ллаб-I<Yвватланиши улар олдига жаМИJIТ х,аё!тидаги 9згариш

ларни, xanl< психологиясидаги янгиликларни тадl<ИI< этиш масъу
лиятини юклади. АЙНИI(Са, юртбошимизнинг "Ин сон жамиятга, 

жамият инсонга x,aMHa~ac" деган шиор ryрмушимизнинг J<ОНУНИ 
булиб I<ОЛИШИ керак,,1 деган сYзnари шахс ва жамиJIТ муно
сабатларини )1рганувчи файласуфлар, социологлар ва ижтимоий 

психологлар олдига долзарб муаммоларни ишлаб ЧИI<ИШ 

вазифасини I<)1Йди. 

Шуни алох.ида таъкидлаш лозимки, Уз6екистонда )1ткази
лаётган ижтимоий-психологик тадl<Иl<отлар дастлаб асосан оила ва 

оилавий муносабатларга багишланганлиги билан характерланади ва 

шунга БОГЛИJ< тарзда охирги Аилларда х,ам шахснинг камол 

топишида ижтимоий мух.ит омили fpганилганда, энг аввало, 

оилавий ижтимоиилашув наэарда 1)'Тилади. Президентимиз ИCJlОМ 

Карuмов томонидан 2004 йиnда I(8бул l(ИЛинган тарихий х;ужжат -
"Узбекистон ХОТИН-I<изnар I<)1мнтаси фаолиJIТИНИ такомиллаш
тириш борасидаги I<)1шимча чора-тадбиpnар ТУFpисида"ги 

"К8рнм08И.А. 9~~>pRIIIIIIIIосl_-Т.: ""9~".1О11-77б. 
" К8рнм .. НА. fma lI8IIбa. 232 б. 
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ПФ-3434-Фармонлари муносабати билан ХОТИН-I<изларнинг давлат 
ва жамИJlТ курилишиги иштирокларини тула таъминлаш вазифаси 

уртага I<уйилганлиги оила ва гендер тадI<ИI<отларини и~да К>I<ОРИ 

савиида ташкил зтиш учун катта йул очилди. Бундан таШI<ари, инги 

давр авлодининг жамиитда руй бераётган ryрли х,одисаларга 

муносабати, уларга берадиган бах.оси ва улар таъсирида 
шаклландиган ижтимоиА хулJ<И масаласи к>ртимизда ижтимоий 

тасаввур концепцииси асосида ryрли йуналишли из.ланишлар учун 

"СТИI<болли йуналишга йул очди. Бундан таШI<ари, ингича ишлаб 

ЧИI<ариш ва ижтимоиА муносабатлар шароитида ходимлар ХУЛI<ИНИ 
мувофИJ<Лаштириш борасида БОШl(арув психологииси буйича 
амалга оширилаётган монографик тадI<Иl(отлар х,ам янги давр 

ижтимонй пснхологиясинннг предметн эканлигнни таъкндлаш 

мумкин. Бундан таШl(арн, Узбекистонда татБИI<ИЙ йуналишдаги 
ижтимоий-психологик из.ланишларга кенг йул очилдики, бу х,олат 

ушбу фаннинг инги давр фани эканлигини исботлаМOI(да. 

Шуни алох,ида таъкидлаш жоизки, биринчи ижтимоий-психо

логик тадl(ИI(ОТ К>ртимизда ХХ асрнинг 70-йиллари охири 80-
йилларнинг бошида lI.ЁЮ'60в16 томонидан утказилган булиб, у 
оилавий муносабатларнинг баРI<арорлиги ва эр-хоти н ижтимоий 

ролларининг мувофИJ<Лигини таъминловчи ижтимоий-психологик 

омилларни урганди. Тадl(ИI(ОТ натижасида шу нареа аНИJ<ЛаН1;{ИКИ, 

оила аъэоларининг роллар борасидаги мувофИI< узаро муно

еабатлари оилавий х,амжих.атликнинг мух,им шартидир. Оилавий 

мажоролар эса, аеоеан х.озирги замон Узбек аёлининг ижтимоий 
мех,нат билан бандлиги х.амда оилавий муносабатларда эекилик 

еаРl(итларининг саJ<Ланиб I(олганлигидадир. 

Кейинчалик шу каби оила ва оилавий муноеабатларнинг 

ижтимоий-психологик феноменларига багишланган тадl(ИJ<отлар 

Узбекистонлик олимлар ГБ.Шоумаров ва унинг издошлари, 
шогирдлари ишларида ривожлантирилди. Маеалан, F.ШОУ}"lаров ва 

Е.А.МОРШUНЙ1арнинг (1986) тадl(ИJ<отларида оилада болалар тар
биисига бевосита таъсир курсатадиган ижтимоий-пеихологик 

омнллар урганилди, чунончи, унда Узига хос миллий ва анъанавий 

узаро муносабат хусусиитларининг урн и белгиланди. 
Оилавий муносабатлар психологииси хуеусида :9ткззилган 

мух.им Тад1<Иi(отлардан бири н.С02UНовнинг узбек оиласига хос 

1. Яау6о. Ю.А. О pкcorJllll:OUllllOl: ~ _ .... t:yП;' го. аафuтop~ бpua 11 
Т"""' .. доо:.'. к ~мy Всес.окпн. Сызду Об.....,... 1II:RX000ОГOl.-М., 1983.- С.923-924 
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б9лган никох. ва оила муносабатлари-иикоXД8Jf I(OИИ~Ш, иИкох. 
мотнвлари. оила I()'ришиииг S'эбекnарга -хос б9nrан !ш хусусиrr
лари, ~Ш S'эбек оилanаридаги психолоrик можаponар ва ажрапиш

лариииг сабаблариии систематик тарэда s;>гаигаи илинА ишидир. 
Бу тад!О1l(отда илгари хеч s;>гаиилмаган илмиА маъnyмотлар 

фландики, уларга К9Ра, f3бек оилвсининг I()'рилишига сабаб 
б9ладиган асосиА мотив - бу "Фарзандпи б9лиш", (биринчи s;>ин
да), иккинчи 9риида "Жамоатчиликнинг гап-сS'эига I(олмаслик", 

учинчи уринда "Ота-она ва l(аВМИ-l(ариндошларнинг истакnарини 

бажо этиш" ва х.оказолар аНИl(Лаиди. НСоеuновнинг флаган 

маъnyмотлари ёш оилanар, можароли оилanар ва ёшлар тарбияси 

билан машгул булганлар учун мух.им илмиА Аул-АS;>иJ<дИР. Бу каби 
изланишлар кейинчanик М Уmеn6ергенев, МДушанов ишларида 

давом эттирилди. Уларда оила ва никох. муносабатлари I(ораl(anпо

rистонликnар ва I(Иprиз оилanари мисолида s;>ганилди. 

Узбекистон МУСТaI(ИЛЛИКНИ к:улга киритгандан кеАинги 
Аилларда олиб борилган ижтимоиА психологи к тадl(Иl(отлар асосан 

ижтимоиА тасаввурлар концепцияси доирасида амanга оширилди 

(В. КаРlшова, к.Рщu.нова. 3. Нuшонова, М Y-wapoвa. о.ХаЙumов. 

ГЯдгарова. л.Карu.нова, к.Фарфuева, Ш.Эш.wеmов, Н.JJ..vтФУJl
.1аева, А.Кадирова, О. Omажонова. Х Хайдарова ва БОШl(алар). 

Тадк.ик.отларда ижтимоиА вазиятларга боrЛИI( психологи к 

феноменлар урганилганда аАни шу Аунanишнинг истик:болли 

эканлигини, шахе ва жамият уртасидаги мураккаб ва серк.иррanи 

муносабатларнинг ижтимоий ХУЛJ<да намоён булиши механизмини 

тушунтиришда ижтимоий тасаввурлар концепцияси назарий

методологик асос эканлигини исботлади. 

Кейинги янги даврда гендер тенглик масаласи. хотин

к.изларнинг давлат ва жамият к.урилишидаrи ролини оширишга 

баrишланган к.атор тад!(ик.отларга ёш психолог олимларнинг 

к.ушилиши ушбу Ауналишнинг хам истик:болли эканлигини 

кypcaтмoJ<дa. Давр талабидан келиб чик:аi!тган бу вазифа Узбек 

психологлари олдига l(aTOp муаммоларни J<Yйиш билан бирranИJ<да 
улардан гендер муаммолари, жинсий тафовутлар масаласига илмиА 

жих.атдан !ндашишни ТaI(ОЗО этади. Шуни anох,ида таъкидлаш 
жоизки, 9rил ва I(изларнинг ижтимоиА тасаввурларида жинсиА 

тафовутларга оид 1)'шунча, билим ва фикмanар, стереотнплар энг 

аввало, оилада шаклланади. Шунинг учун х.ам оила психологияси 

доирасида аЯиан жинсиА тафовутлар ва геидер муамиолари 
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уРгаНИЛИШИ ва амалнlh'да JQUIД8Й эканлиги TaдJ<Н1' этилишн керак. 

Аввало, шуни Т8'ЬКНДlIaШ жоизки, гендер nCUXOЛОlUЯCll -
ижтимоиR ПСИХОЛОГНJI фанининг бир сох,асидир. БошJ<li сох,алар 

сингари у х,ам уз тарихнга эга. Аммо бу тарихни ХХ асрнинг 

70-йилларидан бошлаб уРганиш ноурин деб ","соблаЙмиз. Бундан 

ташl<ЗРИ, уни феменизм меваси дейиш х,ам ноryrpи. БИРОI< фаннинг 
асосий хизмати замонавий психологик муаммоларга жамоатчилик 

фикрининг жалб l(НЛиниши х.исобланади. 

Узбекистоида х.ам геидер масаласи купинча оила муаммолари 
доирасида уРганилиши анъанага аЙланган. I<,aTOP тадJ<Нl<отларда 

(Э.Fозueв, F.Шоумаров, B.Kapu.woвa, и.ЁI\j!{)ов, Б.I<,одuров, с.Мuр
~ОСWlов, Э.Усмонов, HCozu.нoв, Ф.Акра.(iова, л.Карu.wова, О.ХаЙи
mов, н.СШlаева, О.Ша.wuева, О.Абдусаmmорова, Н. Шомуроmова ва 
6-1<.) ай нан оилавий х,амда шахслараро узаро муносабатлардаги 

гендер узига хослик масалларнга эътибор I<аратилган. 

Муаллифнингнинг оила ва оилавий муносабатларнинг ижти

моий-психологик омиллари ва Оl<ибатларига багишланган асарла

рида оилада ё!шларни геидер муносабатларга таRёрлаш муаммо

ларига l7, гендер тасаввурларнинг шахс тарБНJIсидагн урни (2006) 
каби масалаларда эътибор I<Зратилган. Бизнинг охнрги тадl<Иl<отла

римиздаll эр-хотин ва оиладаПf сиблинг муносабатларнинг бола 
шахсига таъсири, жумладан, эркаклик ва ас!ллик фазилатлари 

шаклланишидаги уРни уРганилган, илмий хулосалар ЧИI<арилган. 

Бу каби ота-она муносабатларининг фарзандларга таъсири 

муаммоси МСШlаева (2005) тадJ<НI<отларининг х.ам предметнга 
аЙланган. Жумладан, у I<Yлга киритган хулосалардан бири, "узбек 

оилаларида оналарнинг оталарга нисбатан фарзаидларга ута 
rамхурлиги, яъни, уларни J<Нйинчиликлардан сак.лаш, зиён етказиб 

J<9йишдан !<УРJ<Нш, фарзанднинг узига боrлангаилиги ва тобели
гини рагбатлантириш, уларда шах,вонийлик ва тажовужкорликии 
босиш каби ХУСУСНJIТларнинг кучлигиги, оналарда оталарга 
нисбатан демократиклиликнинг кучлилиги исботланган,,19. 

Геидер тафовутларга баrишланган 8Йрим ТaдJ<НI<отлар 

рекламадаги а!ллар ва эркаклар образи (АДударева, 2003), уrил ва 
"из болаларнинг образидан фойдаланиш самараси (B.Kapuмoвa, 

"к..-- в. 0uu8 ......... r-..p 11) __ .... ~ 1I)'8IIМQII8p811-~ ..... 11)'81111011111 u y....---=_ ........ -~ ................... -r-мnqI8UIIpI-Т.:2002.-
1i.30-33. 
"к..,..-в. O""' .... ~'IY*~.-T.: 2006.-1426. 
"c_u.S'J68_ ..... _ .. 11 ... ~~ ....... ~ 
.у-амра: n-.t. а .. -)"1)'11---_ .......... -Т.: 200S. -li. 11. 
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2006, с.Абuдов, 2006), эр ва хотинларнинг реклама I(илинган 

мах,сулотларга жинега оид Узига хос муtЮCабатлари (Л Kapuмoвa. 
2003,2004) каби масалаларга баFИшланган. "Уткаэилган Т8Дl(Иl(отлар 
ва олинган эмпирик маълумотлардан шуидай хулоса l(ИЛиш 

мумкинки, реклама еохасида катталар ва болалар образидан кенг 
фойдаланилади, лекин уларни идрок I(ИЛИШ ва харидорлик 

установкаларида аНИI( равшан ЖИНСИЙ тафовутлар мавждуддир 
(В. Карrщова. с.Абuдов. 2005, 2006; Н. Шомуротова, 2010). 
АЙНИl(са, бола образи акс эттирилган рекламанинг I(излар ва угил 

болалардаги жинсий идентификация га бевосита таъсири алох.ида 

уРганилса, бнзнинг фикримизча. маълумотларнинг татБИI(ИЙ 

ах.амияти "нада кучли БУлади. 
ЛИКарu.wованинг юртимизда Утказган тадl(Иl(отларидз 

ёшларнинг реклама мах.сулотларининг истеъмолчиси сифатидаги 

ИЖТИМШ1Й таеаввурлари урганилган. Масалан, у уз ТЭДI(ИI(ОТv, 

мобайнида 50 та эр-хотинлар жуфтлиги уртасида суров Утказиб, 
замонавий оилада купчигина масалаларда ХОТИН-I(изларнинг фикри 

етакчи эканлигини аНИl(Лаган (Л Карu.wова, 2004). Маеалан, 

"Оилангизда ким пул маблагларини таl(симлайди?" деб берилган 

савош' эркакларнинг 73%и ва аёлларнинг 51% "мен Узим" деган 
жавобнн беришган. Леки н "Кунига уй учун бирор нарса харид 

I(илишга тахминан I(анча Bal(Т сарфлайеиз?" деган еаволга зса. 

эркакларнинг 69 фонзи "билмайман" жавобини берган буле~. 

аёлларнинг 71 фоизи - "бир соатгача", 7 фоизи - 2 соатдан ортиК, 
Bal(Т ажратишларини I(айд этишган. "Реклама I(Илинган хУжалик 

молларининг сотиб оласизми?" деб берилган еаволга 14 фоиз 

зркаклар ва 32 фоиз аёллар ижобий жавоб бергани х.олда, 58% 
эркаклар "ЙУI(" жавобини берганлар. Шундан ТЗДI(ИI(ОТЧИ уларнинг 

реклама I(илинаётган мах.еулотларга ишончини аНИl(Лаганда, 

эркакларнинг 45 фоизи ва аёлларнинг 48 фоизи ишонишини I(айд 
этганлар20. Демак, реклама I(илинаётган мах,сулотлар дунi!cида 
ХОТИН-I(изларнинг фаоллиги бугунги кунда зркакларникидан анча 
ЮI(ОРИ. Демак, замонавий оила бекалари оилавий даромаднинг 

тцсимоти ва уни нимага ишлатиш масалаларида хам етакчиликка 

даъво l(ИЛадилар. Чунки уй бекалари уй юмушларини бажаришда 

КУПроl( хУжалик молларидан фойдаланади, фарзандларини ювиб
тараш ва у ларни БОFЧа !КИ мактабига зарур булган нарсаларни х.ам 
ЯХШИРОI( биhгани сабабли, реклама I(ИЛИНаётган товарларнинг энг 

,. Кар .... оаа л.и. Со_ nC""OJIOПI8 и pcI<JI8IIa: Y'106нae nocoбиo.-Т.: 2004 
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яхшиеини ва арзонини харид к,илиш тарафдори хам булиб боради. 

Бу х.олатни миллиА реклама компаниялари инобатга. олишлари 

керак. 

Шу каби Узбекистонда муаАян ижтимоий-пеихологик муаммо 
тадк.ик. этилганда, гендер тафовутларга зътибор бериш тобора 
аньанага айланиб БОРМОJ<да. Маеалан, тадк.ик.отчи О.Абдусаmmо

рова (2007)нинг диесертацион изланиши бу борада алОJl;ида 

ах.амиятга эга булиб, унда усмир ~шли Yrил ва к.из болалардаги 

гендер тасаввурларга боглик. жинсиА идентификация ни аНИl(Лаш ва 

бунда оила мух.итининг ролини аеослаш учун ижтимоиА психоло
гияда к.улланилган к.атор ишончли методикалардан фоЙдаланилган. 

АлОJl;ида таъкидлаш жоизки, ота-оналар уртаеидаги утказилган тест 

ва еуровлар уларнинг гендер установкаларини ва лидерлик 

мак.омларини аНИl(Лашга имкон берган булса, фарзандлари 

уртасида олиб борилган эмпирик тадк.ик.от оталик ва оналик гендер 

мз!(омларининг к.излар ва угил болаларда Узига хое установка 

шаклида идентификацион жараёнлар йуналишини белгилашини 

исбот к.илди. 3амонавиА узбек оилаеидаги эркаклар ва аёлларнинг 

Узаро муносабатларида аёллар мавк.еининг муста,,-камланиб бораёт

ганлиги, уларнинг лидерлик позицияларида Х,амда турмуш УРТО!(

ларини Х,амкор ва шерикчилик муносабатлари тизимида куришни 
афзал куришларида HaM~H БУлди. Шу сабабли "ам бу Х,олат 
уларнинг уз жинсларини ва турмуш уртогидаги к.арама-к.арши 

жинсга ниебатан установкаларини белгилаЙди. Тадк.ик.от замонавий 

эркаклар ва хотин-!(изларнинг аёллик ва эркаклик образларида 

фемининлик Х,амда соф маскулинлик сифатлари купро!( андрогин

лик сифатларига уРин бераётганлигини, к.изларда маскулинлик 
сифатлари Х,ам тобора сезиларлирок. намоён булаётганлигини 

курсатди. 

ШундаА к.илиб, юртимизда гендер тадк.ик.отлари учун кенг Аул 

очилган ва уларда оила ва оилага ниебатан ижтимоиА установка 

устувор масала сифатида к.аралади. Лекин Узбекистонлик 

ижтимоиА психологлар олдида жуда му,,-им тадк.ик.от мавзулари 

мавжудки, уларда х.озирги МУСТЦИJJЛИК шароитида шахс ва турли 

ижтимоий гурух,лар ПСИХОЛОГИJlсида руй бераётган узгаришлар, 

турли i!ш, демографик, этник, профессионал гурух,ларга мансуб 

булган кишиларнинг ижтимоий тасаввурлари, улар аеосида 

ижтимоий ХУЛI(-аТВОРНII илмий боШl(ариш асослари ишлаб 

ЧИI(ИЛМOf'И лозим. Яъни, ишлаб ЧИl(ариш ижтимоий пеИХОЛОГИJlСИ, 
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боШIQlРИШ ПСИХОЛОГИIIСИ, гypy~ap психологНJIСИ х.амда оммавиА 
психик жараl!нларнинг таъснри масалалари. узбек психологларидан 
уз ечимини кутмоl(Д8КИ, уларда нлгор фан юту~аридан 

фойдаланнлган холда худуднинг миnлиR узига хос I(ИРралари 
ишлаб ЧИI(НЛИШИ керак. 
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3-боб. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯНИНГ МЕТОДJIАРИ 

3.1. Асосвй иетодnаРВRВГ I(IIСlQlча тавсвфи 

)(.ар бир anо)ЩДа фанда б9лгани сингари ижтимоиR психоло
ГНJlНННГ uм S'э методлари ва клмнА roяларни исботлаш воситanари 

мавжуд. Туrpи, уларнинг аксарияти психология ва социология фан

парида ~лланиладиган усулларга як;ин, лекин фаннинг предмети

даги 9зига хосликни х.исобга олган х.олда уларни ишлатиш Rуллари 
ва ма'ЬJ1умотларни илмиА жих.атдан тах.лил к;илишда фаРI<;Jlар 

мавжуд. 

Масanан, умумиА психологияда булгани каби ижтимоий психо

логияда х.ам "J'3аmuш .м.еm(}()и к:Улланилади, леки н кузатув объекти 
конкрет шахсдаги психик фаОЛИJlТ эмас, балки шахснинг ижтимоий 

муносабатлар тиэимида бевосита кузатиш мумкин бу"ган 
ижтимоий хулк;идир. Яъни, кузатувчи аник; олдиндан белгиланган 

режа асосида Узи урганаётган гурух.нинг фаолиятини, вербал ва 

новербan хатти-)\аракатларни' маълум ВaJ<Т бирлигида муттасил 

кузатиб, олинган маълумотларни к;айд этиб боради. Бунда замона

вий аудио ва видеотехникадан фойдаланиш, у ёки бу )\аракатларни 

I\айта-к;айта КУРIIШ орк;али керакли хулосanарни чик;ариши мумкин. 

Айник;са, )\озирда фан ва технологиялар, мобил алок;а ВОСlIталари 

кенг 1\Улоч ёзган шароитда турли ижтимоий вазиятларда одамлар 

хулк;-атворини кузатиш ва к;зRд зтиш унчалик "ийин иш эмас. 

Рак;амли ёзиш воситanарининг куплиги ха кузатиш объектларини 

компьютер тармогига тушириш ва хатти->.;аракатни бир неча 

таx,nилчилар хукмига >.;Звола этиш имкониятини >.;ам беради. 

Ижтимоий психологияда к:Улланиладиган кузатиш методининг 

асосан уч шакли мавжу д: 

а) "IfYшWlu6 "УJатuш" - бунда тадк;ик;отчи кузатилувчилар 

фаолиятига бевосита аpanашиб, улар билан керак булса, яшайди ва 

ишлаЙди. Бу усулдаги энг мух.им хусусият унинг табиийлиги 

булиб, кузатиш объеlCТлари узларининг кузатилаётГ8НЛикларини 
сезиаАдилар ва кузатувчини гурух.иинг аЪ3ОСи сифатида к;абу л 

IOInадипар. Ушбу Шap11ПJнг бузиnиши экспериментнинг самарасиз 
б9лишига оnиб кenиши мумкин. 
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б) "таш')u кузатuш" - куэатилувчилар фаОЛИlтига аралаш
маган х.олда улар таШI(И ХУЛI(-атворини .. Ад l(ИJIишдир. Бу уеул 
муаАян BaI<Т ва саБР-ТОl(ат талаб I(ИЛИШИ билан боШI(8 методлардан 

фаРI( I(Илади, баъзида I(иеl(а муддат ичида тадl(Иl(ОТЧИ Узини 

I(ИЗИI<Тираётган предмет хуеуеида х.еч нарса l(аАд I(ила олмаелиги 

ёки таеодифан I<Yлга киритилган маълумот аеоеида хулоса 

ЧИl(аришга мажбур булиши мумкин. Шунинг учун хам бу уеул 

БОШl(а уеулларга J<9шимча восита еифатида ишлатилади. Маеалан, 

кузатувчи ролида УI(ИТУВЧИ буладиган булеа, У еинфдаги етакчилар 

ёки rypyx. фаолиятига I<Yшила олмаётган, доимо бегонаеирайдиган 
болаларнинг ХУЛI(-атворини таШI(И кузатиш ОРl(али муттаеил 

уРганиб боради, еабаблари хуеуеида еубъектив маълумотлар 

туплаб боради. 

в) "'''у~IШ ваЗШl.11Vlарнu "i'lud этuш" усулида кузатишнинг 
МО>';ИЯТИ шундаки, ало>.;ида шахе ёки rypy>.; кутилмаган, таеодифий 
вазиятга еолинади, ва уларнинг вазиятга муноеабати, ушбу 

вазиятда узини тутиши, ЗИДДИЯТЛИ ва I(ИЙИН >.;олатлардан ЧИI(ИШ 

йуллари кузатилади. Маеалан, гурух.ни атайлаб олдиндан тузил ган 
сценарий ёрдамида мунозарали вазиятга солиш ва унда >.;ар бир 

rypy>.; аъзосининг узини I(андай тути'ши ва баён этган фикрларини 
зикр этиш бунга ёРI(ИН мисолдир. 

Агар кузатиш методи юктимоий психологияга умумий пеихо

J,огиядан утган усул булса, XJ'жжатлар"u m(Ц!lUЛ I(UЛUШ уеули 

социологиядан кириб келгандир. Бу усул ижтимоий фаолиятнинг 

мах.сулини урганишга I(аратилган булиб, тупланган маълумотлар

нинг ишончлилиги, математика ва статистика уелублари ёрдамида 

I(айта ишлаш имкониятининг мавжудлиги сабабли маълум 

афзалликларга эга. Бу усулнинг яна бир НО ми КОllmеllт-аналuз 

булиб, тах,лил I(илинадиган хужжатлар тоифасига ас оса н огзаки 

(сузланган HYTI( матнлари, сУ>.;батларнинг ёзиб олинган I(исмлари, 
бевоеита МУЛОI(ОТ жараёнида I(айд этилган манбалар) ёки ёзма 

(раемий J\Yжжатлар, газета-журналлардаги маl(олалар, хатлар, 

маънавий-маърифий адабиётлар матнлари ва шунга ухшаш) >.;олда 

тавеия этилган маълумотлар киради. 

Контент-тах,лилни I<Yллашда тадl(ИI(ОТЧИ олдида турган асосий 

муаммо - бу текширув бирликларининг булиши, катеГОРИJшарни 

аНИl(Jlашдир. Куплаб тадl(Иl(отчилар фикрларини умумлаштирган 

>.;олда тах,лил I(ИЛИШ учун унинг бирликлари J<Yйидагилар булиши 

мумкин, деб J\Исоблаймиз: 
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а) алох.ида иборалар ~КИ еУэпарда бипдирилган 'I)'шунчмар 
(маcanан, демократи", фаоnлик, ташаббуе, х.амкорпик ва ~оказо) 

б) "XJlИТ абзацпар, матнпар, маl(опалар ва шунга fxшашпарда 
кfrарипган мавзупар (масапан, миппатпараро муносабатлар мавзу

еи, миnлий ва умуминеоний l(адРИJIТлар, ёшлар МllЬнавИJlТИ мавзуеи 

ва х.оказо) 

в) тарихий алпомалар, еиёсатшунослар, таник.ли шахсларнинг 

номлари (маеалан, «МиллиА тикланиш» демократик парти"еи 
лидерларининг &al\fЛИ оммавий ахборот воеиталарида ЧИl(ишла

рини тц,лил зтиш, конкрет тарихий шахснинг тарихдаги урнини 

аниl(Лаш, маеалан, Амир Темурнинг шахе еифатидаги образини 

уРганиш ва х.-30); 

г) ижrимоий х.одиеа, расмий х.ужжат, бирор анИI( факт, асар 

(маеалан, оилавий можаролар, Узбеки стон КОНСТИ'I)'ци"сининг 
мух.окамаеи, "нги ёзилган аеарга УJ<Yвчиларнинг муносабати ва 

шунга ухшаш). 

Яхши УтК8Зилган контент тах,лил - аслида ижrимоий-психоло

гик тадl(Иl(отларда )h.)'да мух.им ах,ами"тга зга. Лекин олинган 

маълумотпарнинг ишончnилиги шу борада илгари ишлаган шахс

лар - зкепертлар бах.оеи, аАни шу фактни текшириш учун БОШl(а 

методларни х.ам I(УЛЛаш ва маълумотларни солиштириш х.амда 

айни объектни айни вази"тда I(айта тах,лил I(ИЛИШ йуллари билан 

эришилади. Тупланган МИJ<дорий маълумотлар математик статис

тика методлари ёрдамида I(айта ишловдан Утказилмоrи лозим. 

Контент-тах,лил тадl(Иl(отчидан каттагина УJ<Yвни талаб килади, 

чунки бир томондан у ёки бу матнни 'I)'ШУНИШ, унинг том маънода 

мох.и"тини англаш мах,орати булиши керак, иккинчидан, Т8Дl(И1(0Т 

еунгида I(улга киритилган МИJ<дорий натижаларни "на I(айта сифат 

шаклига келтириш ва 'I)'шунтириб, психологик тах,лил I(илиб ёзиб 

бериш лозим. 

Суров методлари. Суров методлари ижrимоий-психологик 

тадl(Иl(отларда кеиг J<9nланилади, аЙНИl(еа, анкета сУрови ва 

интервью шулар жумласидандир. Бv методларни J<Yллашда ,<атор 

методологик l(Ийинчиликлар вужудга келади, 6upuнчидан, доим 

шахелараро муносабатлар, Уэаро тllЬCИр шакллари мавжуд, 

UЮ\uнчидан, Т8Д1(ИI(ОТЧИНИНГ субъектив муносабатларини х.ам 

инкор lOШиб БУлм8Йди. ТaдI<ИI(ОТ моб8ЙНида шахслараро идрок 

I(ИЛИШ ва субъектив биp-t5ирини 'I)'шунишга к:аратипган барча 

I(ОНУНИJlТлар ишnаАди. Шунга I(aрам8Й, жуда куи ижтимоиА-
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психологик маъ.луМОТЛ8РНИ ~8ШД8 cfpoB методnари энг I()'лвй 
усуллар сифатида ишлатмб келИНМОl<да. 

Интерtlью jтказuш учун одам махсус раВИШД8 таRё!ргарлик 

к}iриши керак. чунки у Т8ДКИl(отчидан катор му~им шахс сифат
ларининг б}iлишини талаб I(ИЛади. Шунинг учун ММ ижтимоий 

психологияда "ролли }iRинлар" методи ~рдамида психолог ~ки 

социолог махсус тайё!ргарлик курсидан }iтади. l)'рли В83иятларда 

турлии тоифали инсонлар билан интервью утказиш ОРl(али. уз 

малакасини оширади. 

Анкета .методи мммага таниш б}iлган усуллардан бири. 
Лекин к}iпинча анкетани }iтказган одам унинг l)'зилиши I(анчалик 

к:ийинлигини ёки олинган маълумотларни кайта ишлаш. уларии 

т}irри шарх,лаш Hal(aдap мушкул эканлигини тасаввур l(илмаМи. 

Анкетага киритилган саволлар маълумотига к}ipa анкета ОЧUI( tla 
(!nиl( турларга були нади. ОЧИI( анкета респоидентдан уз фикрини 

эркин баён этишни талаб I(ИЛади. ёПИI( шаклдаги анкета савол

ларининг эса жавоблари олдиндан берилган б}iлиб. текширилувчи 

узига наъl\YЛ б}iлган. узининг карашлари. фикрлари билан мое 
келган )l.авобни белгила6 беради. ОЧИI( саволларнинг камчилиги -
респондентларнинг ~ap доим хам l(S;йилган вазифага етарли дара
жада масъулият билан карамасликлари х.амда берилган жавоблаРЮ1 

статистик жих.атдан ишлов беришдаги "ийинчиликлар б}iлса. ёПИI\ 
анкетада респондентга текширилувчи (томонидан уз) ~:lкрига 

эргашишга }ixшаш х.олатнинг мавжудnиги ёки мр доим M~,I х.амма 

саволнинг барча жавоб вариантларини топиб билмасликдадир. 
Шундай х.олатларда респоидент ё умуман жавоб бермаслиги ~ки 
"таваккал" I(илиб бир вариантни белгилаб бериши мумкин. ШУНИIIГ 

учун х.ам кейинги пайтларда ярим ёПИI( саволлардан иборат 

анкеталар ТУЗИЛМОl(Даки. уларда жавоб вариантларидан ташl(ари 

к}iшимча тарзда фикр билдириш учун к}iшимча каторлар берилади. 

Анкетага кирнтилган саволлар туrpидан-тfFpи берилиши 

М ,, С Ф ?" " мумкин. асалан •... хусусида изнинг икрингиз . • ... экаилигини 
биласизми?". "Сизга маъl()'ЛМИТ' ва шунга ухшаш. Лекин саволлар 

билвоеита берилса мм у IIХШИ кабул килинади. Масалан, "Баъзи 

одамлар.... деб х.исоблВЙДилар. Сизчи?" ёки оилавий даромад 

тадl(ИI(ОТЧИНИ КИЗИI\ТИРГ8НД8 yYFpидан-т}'Fри "Даромадингиз 1(8Н

ча?" демасдан, балки yA-рgэroр буюмлари р}iltxaти ва бошка пул 

билан бoFЛИI( нарсаларнинг бор !ки ~игини сfpaш АУли билан 
хам уРганиш мумкин. КУПГИН8 Т8Дкикотларда текширвnyвчиларга 
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"п!Юекrив" саволлар хам берилади. Бунда шахсга бир I\анча J\;аётий 
88зифалар у t!ки бу ХУЛI\-атвор шакллари таклиф l(ИЛиниб, улар 

ичидан Узига м8'ы(}',, у м8'ы(}'лашии мумкин булган жавобни 

танлаш топширилади. Танланган вариант асосида текширувчи 

респондентнинг яшириш уй-фикрлари, ниятлари ва J\;8ётий 
йуналишларини билиб олиши мумкин. 

Ижmllмоuй-nсuxологuк тестлар. Тестлар психологиянинг 

махсус усулидир. Улар I\ИСl\а синов усули булиб, У ёки бу 
ижтимоий-психологик х.одиса I\ИСl\а муддат ичида бир техник 

восита сифатида унинг ёрдамида текширилади. Тестлар асри

мизнинг бошида кашф I\илинган булиб, улар 20-30-йилларда хаётга, 

амалиётга шунчалик шиддат билан кириб келдики, натижада 

махсус COJ\;8 - nCUXO.flempUKa юзага келди. Тестларни I\УЛЛашнинг 
I(}'лайлик томон и шундаки, бир тест t!рдамида маълум объекrнинг у 

t!ки бу хусусиятини бир неча марта, такрор-такрор синаб куриш 

мумкин. Лекин уларни универсал деб булмайди, чунки у ёки бу 

тест муайян турдаги объектда синалган булса. уни шунга ухшаш 

объекrлардагина I\уллаш мумкин, холос, I\олаверса, ундан олинган 

маълумотлар нисбий хусусият касб этади. Шу уринда таъкидлаш 

уринлики, у t!ки бу фан предм~и буйича талабанинг олган били

мини аниклаш тестлари ижтимоий психологи к тестлардан кескин 

фаРI\ "илади. Ижтимоий психологи к тестлар ТУЗИЛИШИ. тизими ва 

мазмуни ЖИJ\;атдан доимо у ёки бу ижтимоий фактни аниклашга 

I\аратилган БУлади. 

Ижmuмоuй-nсuхологuк эксnеРU . .,енm. Ижтимоий-психологик 
эксперимент - бу ижтимоий J\;одисаларни урганиш маl\садида 

текширувчи билан текширилувчи уртасидаги Mal\Caдra йуналти

рилган МУЛОI\ОТДИР. Бундай мулок;отнинг юзага келиши учун 

экспериментатор, яъни текширувчи махсус шароит яратади ва ана 

шу шароитда аНИI\ режа асосида факrлар туплаЙди. Умумий 

психологияда булгани сингари, ижтимоий психологияда хам унинг 

табиий ва лаборатория турлари фаркланади. 

Лаборатория эксперименти одатда махсус шароитларда, ало

х,ида хоналарда, зарур асбоб-ускуналар t!рдамида утказилади. Чет 

элларда биринчи марта лаборатория шароитида ижтимоий-психо

логик х.одисаларни, ху су сан , .юса тартибда ва гурух. шароитида 
шахсдагн билиш жара~илари, тафакхур, сезгирлик ва БОШl<а I<aтop 
жара~иларнинг Haм~H буnмшиии г.ОJ/JlnОрт, В.Меде, ДМайерс, 
к.легuн ва боШlWI8р 9PraнгaH булса, РОССИJlДа биринчи лабора-
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тория шароитида ижтимоиА-психологик. Т8ДIOtк:отии рус олими 

в.м.Беxmерев S'Тказгаи эди. У махсус асбоблар ё!рдамида идрокиииг 
аник,лигиии, хотираиииг сифатиии, кузатувчаилик хусусиятлариии 

якка х.олда ва гурух.иА шароитида солиштириб ургаиди х.аида 
гурух.иииг борлиги х.ар бир уиинг аыоси психикасига бевосита 

таъсир этишини исбот к:илди. 

Лаборатория эксперимеитииииг яиги IOtрралари кеАинчалик 
БГАIIQньев, Е.с.КУЗЫIUН, в.с.Мерлuн, В.НМясuщев, л.и У"анс
КUЙ кабилар томонидан ишлаб чикилди ва ижтимоиА психологияда 
аппаратура услуби кеиг к:9лланила бошланди. Масалан, инглиз 

олими Р.Эш6u томонидан кашф к:илинган, кеАинчалик Фд.гор60в 

ва бошкалар томонидан такомиллаштирилган гомеостат методи, 

л.и Уwанскuй томонидан яратилган гурух. учун интеграторлар 

пайдо fулди х.амда улар амалиётда бир гурух. дои рас ида руй 

берадиган х.одисаларни, хусусан, гурух.даги бирдамлик, узаро 

мослик., лидерлик каби х.одисаларни текширишда кенг фоАдаланила 

бошлади. 

ПроекmU8 Memoд~1ap. Улар тест усулларнинг бир куриниши 

х.исобланиб, уларда текширилувчига аник тизимга ёки куринишга 

зга булмаган ноаник нарсалар тавсия этилади ва уларни шарx.nаш 

топшириги берилади. Бинобарин, текширилувчига турлича тапкин 

килиш мумкин булган расмлар, 'f)'галланмаган х.икоялар, бирор 

аник куриниши мавжуд эма с буюмлар. ёгочлар берилиши. ёки 

уларга караб текширилувчи S'зининг х.иссий кечинмапари, 

кизик:ишлари, дунёкараши нук:таи назаридан бах.олаши кутилади. 

Проектив усуллар каторига машх.ур Роршахнинг "Сиёх. 

доглари" тестини киритиш мумкин (1921). Бу - икки томонлама 

симметрик шаклда берилган 1 О хил доглардан иборат булиб, хар 
бир дог х.ар хил буёк,ли фонда курсатилади. Текширилувчидан хар 

бир "дог" ниманинг шаклини эслатиши сУрапади. Унинг оrзидан 

чиккан сузлар, ассоциацияларга к:араб (уларни контеит-анапиз 

I\илиб), шахе хусусиятлари юзасидан хулоса чик:арилади. 

Яна бир проектив усул - бу С.РозенцвеЙZнинг расмли 

ассоциацияларидир. Бунда турмушда тез-тез учраб турадиган 

зиддиятли вазиитларни акс эттирган расмлар текширилувчига 

тавсия I\Илинади. Бу расмларда бир томонда -rypraн персонажлар 

нималарии'дир гanира!rrан х.олда гавдалаН11fРИЛади, унга к:арама

к,арши томоидаги шахе эса х,али жавоб к,аАтариб у лгурмаган, 

текширилувчидан экспериментатор тез, к:иск,а муддат ичида бут 
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катакларга мйтарилиши кутила~ган жавобни ёзишни сур .. tlди. 
Берилган жавобларга I(араб шахснинг йуналиши, I(адриятлари 

тизими, маl<;сад-муддаолари, турли зиддиятларга му'носабати, 
жах.олат х.иссининг хусусиятлари, бу х.иснинг кимларга I<8ратилган

лиги ва шунга ухшаш мух.им фаnлар тупланади. 

Шундай I(илиб, биз ижтимоий психологияда анъанавий 

I(улланиб келинаhган асосий методларга тухталиб УТдик. Леки н 

х.озирги даврда х,аёт фандан татБИI<;ИЙ хусусиятга эга булишини 

талаб J<илаhганлиги туфайли бу ,<аторга бир туркум методларни 

киритиш лозимки, улар ижтимоий психологиядаги фаол mайёргар

лик .41еmодлари деб аталади. Уларга ижтимоий-психологик тре

нингнинг барча шакллари киритилади. Фаол тайёргарлик метод

лари уз мох.иятига кура, шахс ва гурух.нинг маълум сифатларини 

шакллантирувчи экспериментни эслатади. Лекин уларнинг фаол 

методлар тоифасига киритилишига асосий сабаб - бу усу ллар 

ёрдамида I<;ИСl<а фурсатда бевосита МУЛОI<ОТ шароитида кутилаётган 

самарага эришиш мумкин БУлади. Яъни, тах,лил I<илиб ЧИJ<илган 

методлардан фарl<ЛИ улаРОl<, фаол ижтимоий-психологик методлар 

шахсда ёки rypyx.дa шаклланган хусусиятларни J<айд J<илиш эмас, 

балки таркиб топтириш лозим булган хислатларни амалиётчи 

~сихолог ёки ижтимоий ходимн'инг фаол аралашуви ОРl<али >.;осил 

I<илишга I<аратилгандир. Охирги йилларда турли ташкилотлар 

томонидан ташкил этилаётган тренинглар, аЙНИJ<са, улар ин сон

лардаги тафаккур, тасаввур ва J<адриятларни узгартиришга "ара

тилган булса, улар фаол тайёрлгарлик методларнинг амалиётдаги 

куринишидир. тугри. ижтимоий психологлар х.амиша ижтимоий 

психологи к тренинглар утказадилар. Бунда асосий икки талаб 

I<УЙИЛади: 1) тренинг утказилиши учун реал, компакт rypyx. булиши 
керак; 2) тренинг йуналишини белгилаш учун ижтимоий психо
логик вазият ёки муаммо булиши шарт. Иккаласи булган таJ<дИРДа, 

тренингни малакали мyrахассис-психолог утказса, самара - ижти

МОИЙ ХУЛJ<НИНГ узгарган варианти х.осиn БУлади. Фаол методлардан 

фланган MaJ<Caд х,ам айнан шу, яъни, ижтимоий ХУЛJ<J<а таъсир 

курсатиш ва узгаришга эришишдир. 

3.2. Этиопсихологик тадl(Иl(отларда иwлатиладигаи методлар 
ва уларга I(fйиладигаи методологик талаблар 

Миллатлараро мунос4батлар тобора яхшиланиб бораhган, 

ОАВ ОРl<али дуненинг l(аАси четидан булмасин у l!ки бу халJ<l(а ОИД 
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М8'ЬJ1Yмотларга эга булиш жуда ОСОН булиб I(Oлган бир шароитда 
турли миллат ва хал~арнинг ПQИХОЛОГИJlСИНИ урганиш, 

миллаталараро к:и&иА тажрибалар утказиш фан манфаатларига 
туrри келади. Шу боие х.ам олимлар ижгимоиА пеИХОЛОГИJlНИНГ 

к:аАеи муаммоси булмаеин, уни у l!ки бу ижгимоий-сиl!си11, миллий

маданий мух.ит нук:таи назаридан уРганишни афзал куРадилар. Бу 
этнопеихологик тадк:ик:отларда репрезеlПзтив, ишончли методлар 

масалаеини долзарб этади. 

Чет элларда ва мамлакатимизда амалга оширилган илмиА 

ишларни тах,лил к:илар эканмиз, этнопеихологик татк:ик:отларда 

хилма-хил уелуб ва методлар к:Улланилганининг гувох.и БУламиз. 

Чунки бундай тадкИl\отларда шахе хусуеИJIТларини урганувчи 
турлича тестлардан тортиб, проектив методлар, экепери

ментларнинг турлича куринишлари, еурок: методлари - анкета, 

интервью, еоциометрия, шкала методлари ва бошк:алар 

ишлатилади. Бу методлар х.озирги кунларда х.ам "маданиА мух.нт ва 

шахе", гурух.лараро муносабатлар х.амда I\Иl!cий тадl\Иl\отларда 

к:УллаНИЛ-МОl\да. БундаА ишларни фак:атгина ижтимоиА 

психоло, пар эмас, балки умумий ПСИХОЛОГИJl билан шуryлланувчи 

олимлар х.ам уУказМОl\далар. ЛекИн шундай булишига к:арамаЙ. 
этопсихологик методларнинг танк:ислиги кун еаАин еезИЛМОl\да. 

Чунки этнопсихология муоммоси билан шуryлланишни мак:еад 

I\илиб к:уйган х.ар бир тадJ<Ик:отчи ~ мавжуд методикалардан n~рини 

"аАта }lзгартиришга, ё!ки булмаеа, }lзича Jlнги методни кашф 

I\илишга мажбур БУЛМОl\да. Них.ОJlТ, этнопеихологик методларни 
I\уллашнинг НОl\YлаАлиги шундаки, масалан, Америкада жуда Jlхши 

натижа бериб, ишончли маълумотлар туплашга имкон берган 

методика Оеиё мамлакатлари ~ки бизнинг республикамиз 
шаронтида умуман х,еч нарсани улчамаслиги, аНИl\Ламаслиги 

мумкин. Масалан, Равеннинг матрик тести ва мух,ит таъсирлари 

дахлеиз, деб х.иеобланган КеmmeJlJlНИНГ интеллект тести х.ам 

барибир, к:иеман f)улеада, мух.ит шароитларини х,исобга олишни 

талаб к:илади. Бундан таШl\ари уларни шарх.лар, маълумотларни 
тах,лил I\ИЛИШ масаласида алох,ида эх.тиеУкорлик ва зиАракликии 

талаб I\ИЛади. Шунинг учун х,ам х.озирда бутун жах,он олимлари Щ 
I\8ндаА маданий мух.итдан х.ам ЮI(ОРИ турадиган, универсал тест l!ки 

методика Jlратнш фикрининг асоссизлиги ]UUOIД8 умумий фикр 
билдирмокДалар. 
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Эrнопсихоnогик ТЗДКИl(отnар 1I'казишни М8I(Сад килиб J<}iRraH 
х.ар I(8НдaA ТЗДI(ИJ<ОТЧИ асосий принципnар сифатида. мадзний 

мух.ит шароитnарининг хиnма-хиnnиги ва уnарнинг 9заро бир -
бирnарига таъеир курсатишини инобатга оnмOf'И зарур. Бу нареа 

этнопсихоnогик тадJ<ИI(ОТ дастуриии тузишда албатта х,исобга 

оnиниш керак. Мисол учуи, Узбекистон шароитида тадl(ИКОТ 
1I'казиnмоJ<ЧИ булинса, I(}'йидаги нарсаларга Э'Ьтиборни I(аратиш 

позим: 

1) шу х:/дуд шароитида JlШОВЧИ турли миллатларга хос булган 
умумиR психологик омиnлар ва уnарни анИJ<Лаш усуnлари; 

2) фаl(8Т 9збек миллатига хос булган психологик сифатлар ва 
омиnларни аНИJ<Лаш; 

3) аНИJ<Ланган омилларни ёки психологик сифатларни 

улчайдиган ёки экепериментал усулда текширишга имкон 

берадиган методларни танnаш ва уларни конкрет шароитларга 

мослаш; 

4) тадl(икотчиnар гуру,,-ини текширилаётган миллий гуру,,

тилини, урф-одатини биладиган ходимлар билан таъминлаш. 

Чунки, тадl(ИI(ОТ объекти х-исобланган гурух.да уша гурух. тилида 

тадкикот 1I'казиш керак. токи теlCШирилувчиларга I<YRилган х.ар бир 

талаб, савол ва ТОПШИРИJ<Лар улар учун тушунарли булеин. 
Шуни алох.ида таъкидлаш лозимки, у ёки бу миллий гурух. 

ПСИХОЛОГИJlСИНИ, ундаги этник стеРt:отипларни текширишга 

каратилган махсуе методлар йук, шунинг учун х.ам тадl(Иl(отлар 

мавжуд методлар орасидан таиnаб, саралаб олинади. Кt'йинги 

БОСl(ичда зеа танланган методлар текширув утказиладиган 

мах.аллиЙ шарт-шароитларга мослаштирилади, керак булса, у 

тилдан бу тилга таржима килиш керак БУлади. Маеалан, 

К,оракалПОПfстонда тадкикот утказишда албатта хар бир методика 

камида уч тилда булиши инобатга олиниши лозим: узбек, 

коракалпак х,амда зарурат булса, руе тилларида. Таржима хуеуеида 

шуни аRтиш керакки, махеуе пеихологик тестлар ёки методларни 

(анкеталар, СУРОJ<Лар, шкалалар еаволларини) таржима I<:Илиш 

таржимондан юксак биnимдонлик ва касбиR еифатларни талаб 

килзди. Акс х,олда, методика уз кимматини R9котиши ёки керакли 

сифатни аниJ<Ламаслиги ёки улчамаслиги мумкин. Хаттоки, 

новербал тестларни турли шароитларда J<}iллаб, олинган маълу

мотларни шархлаш бос*чида унинг мазмуни ёки максади 
S'эгарганлиПl куппаБТ8,.IOOfl(отnарда исботлангзн. Шунинг учун хам 

47 



~p I<8ндаА методик услубни ~ллаwдан опдин уни КИЧИКРОI( гурух. 

доирасида синаб куриw ва натижаларНtl экепертларга бери б t!ки 
боWI<8 t!рдамчи MeтOдnap t!рдамида 1(8ЙТ8 синовдан YrК8ЗИW йули 

билан текwириб олиw мак:садга мувофик:дир. 
Конкрет этнопсихологик тадК:Иl(отларга ~йиладиган яна бир 

тanаб - тадl(ИI(ОТНИ табиий wароитларда, текwирувчилар учун 

таниш булган жойларда I(ИСl(а курсатмалар бериш Аули билан 

Yrказишдир. Чунки этнопсихологик тадl(Иl(отларда купинча турли 

t!ш, касб ва маълумотга эга булган шахслар иштирок этадилар, 

иштирокчилар сони оддий лаборатория шароитида Yrказиладиган 

текwирувлар фарl(ЛИ улаРОl(, купчиликни, баъзан минглаб нафар 

респондентларни назарда тутади. Шунинг учун х.ам уларнинг 

барчаси учун тушунарли, аНИI( ТОПШИРИl(Лар тизимини туза олиш 

х,ам психологдан ,<атор касбий малакапарни тanаб I(ИЛади. 

БИIНИНГ назаримизда, х.озирги пайтда этнопсихологик 

муаммолар орасида энг мух.ими у ёки бу миллат вакилларидаги 

этник стереотипларни тадl(ИI( I(ИЛИШДИР. Бунда кандай MeтOдnapдaH 

фойдanаниш мумкин? Рус тадКИI(ОТЧИСИ Г У.Кцоеванинг ёзишича, 

бу ерда турт гурух.ли методnарни курсатиш мумкин: 

1. Шкао1а.'IU Ji,'Iчов меmод.'lарu - улар асосан миллат вакилла
рид аги турлича этник установкanарни текширади. Масanан, 

БогаРдУснинг машх.ур шкanаси: I(Иi!cий фикрлаш йули билан 

берилган жуфтликлар - установкanарни х,ар бир текширилувчи 

томонидан ани к ба",оланишга асосланган. Ёки Ла й"арm н инг 
"ба",олашлар йигиндиси" методи х.ам у ёки бу миллат вакилига хос 

установка - фикрларга текширилувчининг зътирози ёки эътиро

фини аниклаЙди. Бу MeтOдnap бутун жахон МИl(ёсида купгина 

тадl(Иl(отларда ишлатилган ва мах,аллий шароитларга мослаштириш 

ЖII",атидан рекорд I<уйган десак БУлади. 

2. Кузаmuш ва cJipo,;. .+lеnrодларu - бунда уша маданий мух.итга 

хос булган, унинг бевсоита бойликлари х,исобланган моддий ва 

маънавий I<адриятлар, маиший шароитлар, одатлар, анъаналар ва 

х,аказолар таШl(аридан урганилади. Cypol( методnари ичида КУПРОI< 
анкета усули I(УЛЛанилади, бунда хам миллат вакилининг турмуш 

тарэи. автобиографик маълумотлари анИl(Ланиб. илмий хулосалар 

контент-анализ I(ИЛИНади. Америкалик олимлар Каmц ва Брейлuлар 

cypol( методининг уэига хос куринишини этник стереотипларни 
аНИI(ЛаШД8 ишлатишган. Маеanан, улар I(И3ИI(ТИраётган маcanа 
БУйича имкони борича куп жавoбnар рУйхатини текширнлувчнга 
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бериб, ундан шу жавоблар ичндан "Узиникини" танлаб белгилашни 
сурашган. Бундан ташк:ари, 84 хил сифатни уз ичига олган 

рУйхатдан уз миллатига ва бошк:а миллатга хос булгвн' 5 етакчи 
сифатни ажратиб бериш ТОПШИРИF!!НИ беришган. Шу Аул билан 
зтник стереотиплар ВНИlC1анган. 

З. Проекnш • .методлар - этнопсихологик тадк:ик:отларда 

к:Улланиладигвн ушбу гурух. методларга асосан Роршахнинг "сиех. 
доглари" тести, тематик алперцепцион тест (Т А Т), бошланган 

жумлаларни ryгатиш тести, фотосуратларни бах.олаш тести, 
Ловенфельднинг мозаикалари тести ва бошк:алар киради. Мавх.ум 

берилган топширик:ларни бажариш сифатн ва жавобларнинг 
йуналиши буйича х.ам ryрли миллатларга оид стереотиплар 

урганилган. 

4. Шахснuнz а!rо~да сuфатларuнu аНU,,"'1ашzа к,араnШ'lzан 
тестлар. Масалан, Г Дейкер ва н.ФрuЙдларнинг миллиА характер 

ХУСУСИJlтларини урганишга к:аратнлган тестлари. Улар асосан 

шахснинг таъсирчаилиги ва х.иссиА реакциларини ургвнади. Бундан 

ташк:ари, шу гурух. тестларга алох.ида интеллектни текширувчи, 

маънавий дунёк:арашни ургвниш, адолат х.иссини аник:лаш, бадиий 

дид тестлари ва бошк:а тестлар киради. Ай н Иl\са, миллий 

стереотнпларни аник:лашда миЛЛатнинг тилини барча тилшунослик 

услублари била н урганиб чиl(иш х.ам жуда к:имматли маълумотлар 

туплаш имконини беради. Чунки, тил У ёки бу миллат вакилининг 

узи мансуб миллатга хос миллий к:адриятларни, стереотипларни 

Узлаштиришда асосий восита ролини УЙнаЙди. Шунинг учvн Х,ам 

этнопсихологик уз тадк:ик:отларини тилшунос, этнограф, этнолог, 

социолог, тарихчилар х.амкорлигнда УТказилади. Тадк:ик:отчи 

аввало, текширув утказаётган мух.итдаги инсонлар тилини, тил 

орк:али "дили"ни билиш к:обилиятига зга булиши зарур. Юртбо

шимиз Ислом Каримов Yзnарининг "Узбекистон мустак:иллик 
остонасида" асарларида таъкидлаганларидек, "Уз она тилини 
билмаган одам Узининг шажараеини, Узин инг иnдизини билм8Й

диган, келажаги Аук: одам, киши тиnини билмаАдиган, унинг 

дилини х.а.м билмaltди, деб жуда т)iFpи аАтишади .. 21
• Шунинг учун 

миллиА характер, урф-одатлар, к:адРИJIТларни урганишни мак:С8Д 

I(Илган инеон шу xamc; ва миллатнинг тилини аввало мукаммал 

билиши лозим. 

"IC8p8II08И,А.9*'-:n1в~.--~-Т,: "9~".2011-696. 
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Юк;орида аЯтиб утилган методологиlC ва методик услублар 

миллий психологияни уРганишда фак;1Q' асосийлари холос. Чунки 

миллатнинг к9п к;ирралари психологиlC х.олаТlIНИ уРганишда яна 

куплаб усуллардан фоАдаланиш мумкин, бу нареа тaдJ<ИJ(ОТНИНГ 

маl\садларига, тадК;ИJ(ОТЧИНИНГ зса услубий тай~ргарлик даражасига 

БОFЛИКДИР. Нима булганда х,ам охирги йиnларда Уэбекистонда 
утказилаётган J(8TOP илмий-тадК;ИJ(ОТ ишnарида знг аввало, айнан 
миллий-маданий мух.итимиэга мос келадиган методикаларни 

ишлатиш, хорижnиклар ишnаб чиJ(lQtн методикаларни аввал мил

лий мух.итимиэга мослаuлиришга алО'UfДа Э"Ьтибор J(аратИnМОJ(Да. 

Бунда уша тест ~ки методик услуб бир неча минг респондентnарда 

I\улланиб к9рилади, оnинган натижалар яна бир БОШJ(8 услуб 

ёрдамида олинган мaъnумотлар билан зкспертлар ёрдамида 

валидлилиги НУJ(Таи назаридан уРганилади, натижалар солиштири

лади Аа шундан сунггина кaтra аудиторияларда н;улnаш, натнжа

ларни шарх.лашга рухсат берилади. Бу ижтимонй-психологик 

методикаларни J(уллашда этика нормаларига риоя J(ИЛиш, 

демакдир. 

so 



4-боб. ижmмоий ПСИХОЛОГИЯДА уРГАНАДИГАН 
АСОСИЙ МАСАЛАЛАР 

4.1. МУЛОI(OТ ва wахслараро муиосабатлар психологииен 

4.1.1. Жа.нUllm ~lmu()Q .мулок,оmнUНZ mymzaH урни. Мулокрm 
шаклларU tfa 60C1(Uчларu 

Мулок;от одамлар амалга оширадигаи фаОЛИlТлар ичида етакчи 

уРииии эгаллаб, у иисоидаги эиг мух,им эх,ти~жии - жамиятда яшаш 

8а Узиии иисои, шахс деб х.исоблаш билан боrлик; эх,тиёжиии 

к;оидиради. Шу боис хам уиииг х,ар бир иисои учуи ижтимоий 

цамияти каттадир. 

Мулок,оm - одамлариииг биргаликдаги фаолиятлари эх,тиёж

ларидан келиб чик;адигаи турли фаолликлари мобвйиида бир
бирлари билаи Узаро муиосабатларга киришиш жараёиидир. Яъии, 

х.ар бир шахсиииг жамиятда адо этадигаи ишлари (мех.нат, ук;ищ 

уАии, ижод к;нлиш ва бошк;алар)' Узаро муиосабат ва Узаро таъсир 
шакллариии уз ичига олади. Чуики х.ар к;аидай иш одамларнинг 

бир-бирлари билан тил топишишини, бир-бирларига турли хил 

twtаълумотnарии уэатишии, фикрлар алмашинуви каби мура"каб 
хамкорликии талаб к;илади. Шуиииг учуи х,ам х.ар бир шахснинг 

жамиятда тутган уРии, ишnаринииг муваффак;иIТИ, орттирган 

обруси уиинг мулок;отга кириша олиш к;обилияти билан бевосита 
боrликдир. 

Бир к;арашда осонга ухшаган шахслараро мулок;ат жараёни 

аспида жуда мураккаб булиб, унга одам х,аёти мобвйнида урганиб 

боради. Мулок;отиинг психологи к жих,атдан мураккаб экаилиги 

х,ак;ида Б.Ф.Парыгuн]) жумладаи, шундвй ёэади: "Мулок;от шуича
лик куп к;иррали жараёики, уига бир вак;тнинг Узида к;уАидагилар 

киради: 

а) индивидлариинг уэаро таъсир жараёни; 

б) индивидлар уртаснд8ГИ ахборот алМ8Шинуви жараёни; 

в) бир Ш8Хснинг боШI<8 Ш8Хсга муносабати жараёни; 

г) бир киwинииг БОШК;8IIарга таъсир курсатиш жараёии; 

" Ilapwnao БД "-'-~ . .сПб. 1999 - С.28-1 04 
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д) бир-бирларига ~дардлик билдириш иикони_ти; 

е) шахсларнинг бир-бирларини тушуниши жараё!ни. 

Мулок:отнинг турли шакллари ё!кн боск:ичлари мавжуд булиб, 
дастлабкн боск:ич - одаининг Уз-Узи билан БУладиган мулок;отидир. 
т.Шuбутанu "Ижгимоий психологи_" дарслигида: "Агар одам 

озгина булса хам Узини англаса, демак, у Уз-Узига курсатмалар бера 
олади,,23 - деб тугри ёзган эди. Одамнинг Уз-Узи билан мулок:оти 
аслида унинг бошк:алар билан мулок:отининг характерини ва х,аж

мини белгилВЙДи. Агар одам Уз-Узи билан х.адеб мулок:от к:илишни 
одат к:илиб олиб, доимо жамиятдан Узини четга тортиб, торт-..tниб 

юрса, демак, у бошк:алар била н сухбатлашишда, тил топишишда 

жиддий к:ийинчиликларни боwдан кечиради, дейиш мумкин. 

Демак, Узгалар билан мулок:от - мулок:отнинг ИКICНнчи боск:ичи ва 
куринишидир. 

А.НЛеонmьев Узининг "Психика тараК:к:иё!тидан очерклар,,2~ 
китобида мулок:отнинг учинчи шакли - авлодлар уртасидаги 

МУЛОl\ОТНИНГ ах,амиити ryгрисида шуидай деб ёзади: '.Агар барча 

катта авлод улиб кетгаида, инсониит тури йУк: булиб кетмасди, 

лекин жамиятнинг тарЗl\К:И~И анча орк:ага сурилибгина эмас, балки 

йук:оли: х.ам кетиши мумкнн эди". х,Зl\ИI<:8Тан хам, авлодлараро 
мулок:отнинг борлиги туфайли хар бир жамиитнинг уз маданияти, 

маданий бойликлари, к:адриитлари мавжуд буладикн, бунинг 

ах.амиитини тушунган инсониитнинг энг илrор вакиллари УIIН 

доимо кейинги авлодлар учун сак:лаб келадилар хамда таълим 

тарбия ва кундалик мулок:от жараё!нида уни авлоддан-авлодга 

узатадилар. Бу жараёнда оилавий тарбиининг. ота-она аа 

фарзандлар му лок:отининг урни ва ах,амияти бек:иёсдир. 

Мулщот мураккаб жараён булганлиги учун хам айрим олинган 

мулок:от шаклини т8Jl;лил к:илганимизда, уида жуда хилма-хил 

куринишлар, жабх,ал~f ва к:исмлар борлигини аник:лашимиз 
мумкин. ГМАндреева мулщотнинг куйидаги тузилишини таклиф 

этади: 

1. МУЛОl\Omнuнz коммуникаmuв то.мони (пни мулок:отга 
киришувчишiр }ipтасидаги маълумот ва ахборотлар алмашинуви 
жараёни). 

2. МУ.JОl\OmнuН2 иHmepaкmиB moмоlШ (пни, мулок:отга 
киришувчи томоиларнинг бир-бирларининг нжтимоий хулк:-

"Шибyraнu Т. с-..... fICIIIШIIOПIII.-P0cr08-,.. - ДОНУ. 1998 - 51 с. 
"n~А.Н.IЫip8IaIwc~.....,.........:.2-,,"-Т.I.-М:I913 
" AJIЩIIICU гм. C-III:IIIC..-.aI.-М.: 2006.- С.27-47 
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атворига Т8'ЬСир курсатиш жара!ни). 

З. МУЛОк,о",нuН2 "qцmmutl IIfOМOHи (пни,. МУЛОI(О1Та 
киришувчи томонларнинг бир-6ирларини идрок этишлари ва 

тушуиишлари бнлан бorЛИI( БУлган муракка6 психологнк жарас!н). 

Бу тиэимнинг х.ар бир томонини кеАингн б9лимларда батафсил 
тах,лил ЭТИЛ8ДН. 

КУпгина олимлар МУЛОI(ОТНИНГ инсон х.а~ид8ГИ 8Х,8МИJlтига 

1jxтaJ1иб утар 3lCaнлар, унинг "атор вазифалаРИ-фУНКЦИJlЛарини 
ажратадилар. Масалан, танИI(ЛИ рус ОЛИМИ Б. ф.ло.wов26 унинг 
ФУНIЩИJlЛарига I(yАидагиларни киритади: 

а) маьлумотлар алмашинуви ФУНКЦИJlСИ; 

б) А-УЛI(-атворни боШI(8РИШ ФУНКЦИJlСИ; 
в) ",исс"~лар алмашинуви. 

Бу ФУНКЦИJlлар аслида ГМАндреева ажpuтган МУЛОI(ОТ 
жабх.алаРИ-l(иемларига х.ам мос келади, пни х.ар бир МУЛОI(ОТ 
жараl!нида Ломов l(8.ЙД 31Т8Н ваэифаларни топиш мумкин. 

МУЛОI(ОТНИНГ x,afтимиэдагн шаICЛ ва к}1>инишларига келсак, 

унииг х.ар бир шахснинг х.аётиА ваэИJlтларга МОС келадиган, Уша 

ваэиятлардан келиб ЧНl<aдиган JC5fpинишлари ва турлари хаl(ида 

.1lПНРИШ мумкин. Лекин уму.мий х.олда, х.ар l(3ид3Й МУЛОI(ОТ ё 

раас"й. С!КИ нораасий. туеда БУлади. Агар раемиА МУЛОI(ОТ 

одамларнинг жамИJlтда бажарадиган расмиА ваэифалари ва ХУЛI(
атвор нормаларидан келиб ЧИI(Са, маеалан. рах.барнинг уз I(УЛ 

остида ИШЛahган ходимлар бил8Н МУЛОI(ОТИ, професеорнинг талаба 

бнлан МУЛОI(OТИ, 9юnYвчининг Уl(yвчиеи бнл8Н муома.lаеи ва 

хокаэо. норасмий МУЛОI(ОТ - бу одамнинг шахсиА муносабатларига 

Т3Jlнади ва унннг маэмуни Уша су",б8Тдошларнинг фикр-уйлари, 

ннят-мцсздлари ва змоционал муносабатлари билан белгиланади. 
Масалан, дустлар су",батн, поеэдда узаl( сафарга ЧИl(I(ан йуловчилар 

сухб8ТИ, Т8наФФус В81(ТНДa талабаларнинг спорт, мода, шахсий 
муносабатлар. севгн-мух.аббат борасидаги мунооаралари нораемиА 

муомала JC5fpинишлариднр. Одамларнинг 8СЛ таБИ8Тларига МОС 

булгани учун х.ам норасмиА МУЛОI(ОТ ДОИМО уларнинг х.а!тида 

фrpol( вaJ(ТНни олади ва бунда улар чарчамаЯднлар. Лекин шуни 

таъКlfДllаш керакки. ОдаМд8 8На шундaR мулоl(OТГ8 х.ам I(обнлиятлар 

керак, пни, унинг lQUlЧamoc серГ8ПЛИГИ, ОЧИI( фгнллнлиги, 

qxбатJI8ШИШ АУлларини билиш, тип топишиш I(обилняти, 9зга-
• 

.. JIa088 5 .•. <-.- • -_ ~ _ -.-'~ ~ 

.tO..-,.-_.-М.: 1976 
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ларни тушуниши ва БОШJ<8 шахеиА еифатлари кундалик 
муло~отнинг самараеига бевосита таъсир' кfpcатади. Шунинг учун 
х.амма одам х.ам рах.бар булолмаRди, педагогик ишга ",амма ",ам ~л 

уравермайди, чунки бунинг учун шахедан х,ам раемий, х,ам 

нораемий муло~от техникасидан хабардорлик талаб ~илинади. 

Мулщот мавзуи ва йуналишига кура: 

а) uжmuмоиu UУналmирu.1ган (кенг жамоатчиликка к.аратиnган 

ва жамият манфаатларидан келиб чи~адиган муло~от, масалан, 

телебошловчининг томошабишларга мурожаати, депутатликка 

номзоднинг сайловчилар билан учрашуви, оммавий намойишлар 

ЧОf"ида ноти~нинг омма олдида чи~иш ~илиши ва "'-30); 
б) гyp~дaги фаолuяmнинг I1ред.wеmига ЙУНШlmирu;rган (узаро 

х,амкорликдаги фаолиятни амалга ошириш мобайнидаги муло~от
мех.нат, таълим жараёнидаги ёки конкрет топшири~ни бажариш 

жараёнида гуру", аъзоларининг муло~оти); 

в) шахсии .wY.'lOliOт (бир шахенинг БОШJ<8 шахе билан уз 

муаммоларини ечиш ма~садида урнатган муносабатлари, июси 

ДУгонанинг дилдан "сирлашишлари", онанинг фанзандга угитлари 

каби); 

г) педагогик .WY.'lm;om (педагогик жараёнда иштирок этувчилар 
уртасида амалга ошириладиган мураккаб }'заро таъеир жараёни) 

турлари фар~анади. 

х,ар бир муло~от турининг уз ~онун-~оидалари, таъеир 

уеуллари ва йул-йури~ари борки, уларни билиш ",ар бир 

кишининг, айни~еа, одамлар била н доимо муло~отда буладиганлар, 

жамоат ишларини бош~арувчиларнинг бурчидир. 

Муло~от жараёнининг мураккаб психологик табиатини билиш, 

турли шароитларда еамарали муносабатлар урнатиш малакаеини 

ошириш учун унинг таркибига кирувчи х.ар бир элемент ёки 

булаклар билан алох.ида танишиб чи~амиз. 

4.1.2. М)'локрmнuнг ко.чмунuкатuв то.НОНU 

МУЛОJ<ОТНИНГ Ko.м..WYНUKaтue mO.WOHU деuшганда, унинг шахсла
раро ахбороmлар, БWlu.юар, 8Оялар, фикрлар a/Lwашuн)'tJи жараёнu 

сuфаmuдаги вазuфШlарu назарда mуmилади. Бу жараённинг аеосий 
воситаси БУ!lиБ muл хизмат J<ИЛади. Тип шахелар уРтасида ало~а 
воеитаеи булиб, унинг ёрдамида одамлар узлари билган 
маълумотлари, ахборотлар, f"оялар, х,аттоки турли ХИЛ миш-
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муносабатларининг бевосита хаpaкreри унда шундай восита
ларнинг КУПРОJ<; ишлатилиши билан бorли.(. Болаларнинг уз ЙИFИСИ 
билан онасига уз хис-кечинмалари ~дa хохишларини 

билдиришлари хам болаларнинг ~ш ХУСУСИlIТларига боFЛИI(. БоШI(8 
миллатлар маданИllТИга назар ташланадиган б9лса. уларда ~ 
баъзи бир МУЛОJ<;ОТ воситаларнинг турли миллатларда турли 

маl(садларда ишлатилишининг гувох,и БУлиш мумкин. Болгарлар 
агар бирон нареа б9йича фикрни тасДИl(ЛаМОJ<;ЧИ б9лишса. 
бошларини у i!J<;-бу ~J<;J<;a чаЙJ<;aшар. инкор J<;ИЛИШМОJ<;ЧИ б9лса-чи, 

аксинча, бош силташар экан. Маълумки, УЗбеклар, руслар ва бир 
l(aTOp БОШJ<;а миллатларда бунинг &КеИ, "Й9J<" дейиш ёки 
норозиликни билдириш учун бош сарак-сарак J<;ИЛИНади. 

Новербал МУЛОl(отда сухбатдошларнинг фазовий жоАлашув
лари х.ам катта ахаМИJIТга зга. Маеалан, аi!ллар ФРОJ<; хиссиётларга 

бой булганликлари сабабли, сухбатлашаётгаиларида бир-бирларига 
яl(ин туриб гаплашадилар, зркаклар Уртасида зеа ДОИМО фазовий 

масофа булади. Олимларнинг аниклашларича, болала~ни 
одатдагидай OPl(8ma-кетин УТl(8зиб Уl(Итгандан КУР&, уларни юзма

юз УТI<азиб давра J<;илиб УJ<;ИТган иаъJ<;yЛ змиш, чунки бундай 
шароитда УI<увчиларда х.ам жавобгарлик "'ИССИ ЮJ<;ОРИРОI( булар 
эка н ",амда эмоциялар алмашинишгани учун хам гурух.даги 

психологик вазият ижобий булиб, болаларнинг предметга ва бир

бирларига муносабатлари анча яхши булар экан. 

Демак, таълим-тарбия жараёнини ташкил этишда МУЛОI(ОТНИНГ 

барча воситаларига, аЙНИI<са, нутца эътибор бериш керак. 

Болаларни илк ёшлик ЧОFлариданОI( HYТI( маданиятига ургатиш, 

НУТI<ИНИ уетириш чораларини куриш керак. Педагог зса шундай 

HYTI< маданиятига зга булиши керакки, у аввало унинг фаолиJIТИНИ 
туrpи ташкил зтишни таъминласин, J<;олаверса, болаларда НУТJ<НИНГ 

уеишига имконият береин. 

4. J.3. М)'локрт - uнтераЮIШ. ~I(ОРЛUI( сuфtиrшда 

МУЛОI(ОТНИНГ бу ХУСУСИJIТИ кишиларнинг МУЛОJ<;ОТ жара!нида 

биргаликдаги фаОЛИJIТда бир-бирларига амалий жих,атдан бевосита 

таъсир этишларини таъминлаАди. Шу туфаАли одамлар х,амкор

ликда ИШJШш, бир-бирларига ~pдaм бериш, бир-бирларидан 

уРганиш, х.аракатлар МУвофИl(Лигига зришиш каби J<;aтop 

J<;обилиJIТЛарини намоен l(ИЛишлари мумкни. Шу туфallли 9Jonyвчи 
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бола шахснга мак;евдга й~налган х.олда таъеир КS1рсатиwи мумкин. 
Лелинн олганда, хар к;андай мулок;от, агар у бемаъни, мак;еаденэ, 

I<Yрук; гаплардан иборат булмаеа, доимо мулок;отга' кириwув
чиларнинг хулк;-атворини, уларнинг установкаларини узгартириw 

ИМКОНИJlТИга эга. 

Жамият МИl(ёсида оладиган булеак, одамларнинг турли 

wароитларда }iэларини тутиwлари, ХУЛl(-атворларининг боwк;ари

лиши маълум пеихологик К;ОНУНИJlтларга боглик:лигини J<S1pиw 

мумкин. Бунга еабаб жамиятда к;абул к;илинган турли нормалар, 

I\онун-к;оидалардир. Чунки. уэаро мулок;от ва ~заро таъеир 

жараё!нларнда шундай хатти-х.аракатларнинг образлари, андоэалари 

кишилар онгига еингиб борадики. уларни х.ар бир киши норма 
еифатида к;абул I\ИЛади. Маеалан, уемир бола, умуман ё!шлар 

жэмоат жойларида катталарга урин буwатиб беРИШJ ари кераклиги 

'~aM хулк;-атворнинг бир нормаеи. Orанинг гапини бола томонидан 

булинмаелигн, катталар еузлари ва панд-наеих,атларига эътиборли 

б~лиш х,ам биэнинг халк;имиэ учун норма х.иеобланади. Шу норма га 

амал к;нлиш ё!ки I(илмаелик ИЖТIIМОИЙ наэорат ТИ3ИМИ ОРl(али 

БОWl(ариладн. Яъни, юк;оридаги шароитда агар уемир бола 

1втобуеда I(арияга жой бушатмаса. ё!ки отага гап к;аЙтарилеа. 

жамоатчилик, оиланинг БОШl(а' аъзолари уша эах.оти уни тартибга 

чакиради, танбех. беради. 

Демак, хар бир шахе турли wароитларда турлича ролларни 

бажарвди. Бу ролларнинг к;андай бажарилаё!тганлиги, одамларнинг 

кутишларига мое келиwлиги ижтимоий назорат тизими ОРl(али 

куэатиб турилади. Шунинг учун хам МУЛОl(отга киришган кишилар 

доимо уз ХУЛI(-атворларини, к;олаверса, узгаларнинг ХУЛI(-атворини 

назорат I(илиб, х,аракатларда бир-бирларига мослашадилар. Лекин 

баъэан шундай булиши х,ам мумкинки, ролларнинг куплиги 

роллараро ЭИДДИJlтларга олиб келиши мумкин. Маеалан, мактаб 

ук;итувчисининг узи Укитаrnан еинфда фарэанди булеа, даре 

пайтида шундаА эиддиJIТНИ боwдан кечириши мумкин, JlЪни бир 

вак;тнинг узида х.ам ота, хам ~I(ИТУВЧИ ролини бажариwга мажбур 

б~лади. Ёки хулки i!MOH 9J<yвчининг уйига келган УI(ИТУВЧИ бир 
вак;тнинг }'эида х,ам fJ<ИТУвчи, х.ам мех.мон роллари уртаеида 

киЙналвди. 

Турли ролларни бажара!тган шахсларнинг узаро МУЛОI(ОТЛари 

ижтимоий кутувлар (экооеКТ8ЦНR) тиэими ОРl(8Ли бошк;арилади. 

Маеалан, хох,л8ЙДИми ё!ки хох,лам8ЙДИМИ, fJ<итувчидан маълум 
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хараквтларнн кутишадики., улар ~вчи ponига зид б9лмacnиги 
керак. Уз роnnарига МОС х,аpaюrr I<ИЛraн, Д8Имо меъё!р меэонида иш 
тутган кишннинг х,аракатлари одoбnн, иориал х.аракатлар дelS 
атanади. Маеanан, 9Jorryвчининг одоби, уз кас:биии устаси 
зканлиги, болanар I<8Лбини 1)'шуиа олиши, уларнинг !ш ва 
индивидуал хуеуеИJIТларини х.исобга олган х.олда иш 1)'ТИши уиииг 

одобга зга зканnигинииг бепгнендир. Одобсиз одам эса бунииг 
акеидир. 

Демак, узаро мулщот жара!нида бир одам иккиичи одамга 

психологик таъсир JC9pcатади. Бу таъсир иккала томондан хам 

англаниши ёки англанмаcnиги мумкин. Яъни, баъзан биз нима учун 

бир шахенинг бизга нцадар кучли таъсирга зга зканлигини, боШJ<a 
бири зеа, акеинча, х.еч I\8Ндай таъсир кучига зга эмаслигини 

1)'шуниб етмаЙмиз. Бу зеа педагогикада мух.им муаммодир. )\ар 

бир педагогнинг уз таъсир уелублари ва таъеир кучи булади. 

У"итувчи шахсининг болanарга таъеири l<Yйидаги экепериментда 
жуда я""ол кузатилган. Бошлангич еинф УI<Yвчиларига анчагина 
УЙИНЧОl\Лар бери б, шуларнинг ичида фа"ат биттаеига, I\ИЗИЛ ёroч 
уйинчокка тегмаелик аЙТилган. Болanар ёлгиз I\олдирилиб, 

х.арака,1ари ПИЮ,она кузатилган. Жуда куп болanар Tцн~aHгaH 

У'йИНЧОl\I<а барибир тегишган. Экепериментнинг иккинчи сериясида 

энди барча УЙИНЧОI\I<:а тегиш мумкину, фаJ<aТ I\ИЗИЛ l<)'Тичанинг 

I\ОПкОГИНИ очиш мумкин змае, деб аЙтнnган. Шу "утича тепаеига 

зеа шу болanарнинг ,YI\И1)'вчиеи еурати илиб I\УЙилган. Бу сеРИJlда 

биринчисига I\араганда "таы\l\нии бузувчилар" сони кеекин 

камаЙган. Демак, бу нареа УI\ИТУВЧИ шахсининг (портрети 

тимсолида булеа х.ам) бола х.аракатларига таъеирини "I\"ОЛ 
исботлаб турибди. 

Шахслараро таъеир х.аl\ида гап кетганда, укитувчи обруйининг 

ёки раJ\;бар авторитетининг роли х.аl\ида J\;aM айтиш лозим. Чунки, 
обрули одам доимо уша обру "ОЗ0нган гурух.ида уз маВI\еига ва 

таъеирига эга БУлади. Шахе обруйи унинг БОШl\а шахеларга 

иродавий ва эмоционan таъеир JC9pcaTa олиш I\обнnиятидир. 

Маъnумки, обру &мan ёки x,ahий тажриба бнnангина ортгирнnмаR, 

унинг х.ак,икиЙ асоси - шахенииг одамлар бнnан ТУFpИ муносабати, 

ундаги одамиRлик хиcnатларинииг, боШI\8 ижобий хиcnатларииииг 

уЙryилашувидадир. Психологнк оБР9 - таъеир к)1>сатишиииг энг 

мух.им мезоИlfДир. 
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МУЛОI\O'" - иЖlnIUfOUЙ хулк,нинz "оси",аси эканлuzи. 
Мулок;отнинг энг мух.им ваэифаларидан бири - унинг. нжrимоий 

хулк;дагн иuлнроки ва уни мувофик;лаштнрнwднр. ИжrимоиА 

ХУЛl(Нннг бевосита Ma~H ва мох.и11" одамларга Т8'Ьеир кfpcатиш 
булгани еабабли х.ам олимлар унинг А9налишлари ва жаМИlIтдаги 

ах,аМИIIТИга эътнборни к:аратадилар. Профессор Р.С. НемовнинrS 

ёJишича, инеонлараро муносабатларда IIЖrВИОВЙ ХУЛlOfинг 

lI.-уЙидагн к9рннишлари намоен булади: 

..... муваффак;иlтларга эришиш i!ки маrлуБНlIтлардан м;очнш била н 
бorлим; Ауналишдаги ижrимоий Т8'ЬСнр; 

... инсонларга ДоимиА равишда интилиш ё!ки улардан м;очиш, 

х.аднкеираш билан БOf'ЛИМ; хулм; куринишлари; 

... одамлар устидан хукмронлик I<ИЛишга интилиш i!ки БУйеунишга 
мойилликни намоён э1)'вчи х.аракат к9рннишлари; 

... Y-ЗJtга ишонч ёки х.амиша у-згалар олдига ночорликни х.ие м;илиш. 
Юм;орида I(8Йд этилган ижrимоий хулм; шакллари х.ам;ида гал 

кетар экаи, улар орасида шахенинг жаМНlIТдагн урннни белгиловчи, 

унинг одамлар орасидаги нуфузи ва там;дирига алОl(адор хулм; 

шаклларн тобора долзарб ax.aMHJIТ каеб этнб бормом;да. Масалан: 

- одамлар уРтасидаги ме",р-ок:ибат ва ёмонликни. дустлнк ё!кн 

душманлнкни намоён Э1)'вчи сифатлар; 
- х,аётда aHJtI( зафарларга эришиш ёки х.ОI<ИМИlIТга эгаликни 

Т8'Ьмннлаш омиллари; 

- узига ншонч (ассерт"влилик) ёки 1)'шкунлик (ночорлик) 

х,олатларида шахснинг хатти-х.аракатлари. 

Одамларга ме"'р-мурувват ва meXP-ОЮlбат курсатишга алок:а

дор IIжrимоий ХУЛl\ шакллари орасида алЬ1)'РВЗМ, яъни, у-згаларга 

беминнат ёрдам курсатишга мойилликка алок:адор саЙъи-х.ака

ратлар асримизнннг энг МухИМ l(адРИlIтларига айланнб бормом;да. 

4.1,.,. M)':1ol\Oт - шахс.1араро 6ир-6ирини идрок I.;U.'Iuш эканлuгu 

Мулок:от жараёнида одамлар бир-бирлари билан маълумотлар 

алмашиб, узаро Т8'ЬСир курсатибгина к:олмай, балки бир-бирларини 
туrpирок: ва аниJ<;poМ; англашга, тушунишга на идрок м;илишга 

х.аракат I<ИЛздилар. Бу томон шахснй ИДРОк ва 1)'шуниш муаммоси 

билаи боrлнк:днр. Бнргаликдаги фаоЛНJIТ жара!ннда шахсларнннг 

бнр-бнрларнни тjrpи тушунишлари ва аНИI( идрок J9UIншлари 

" """"- P.c.,.ury- Н.Р. C_IIC8IIOII ..... Кp8nadI!IypI:.,{;ПIi.: n.m.p,1OO9- С.38 
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МУЛОI<:ОТНИНГ самарanи б~лишини Т8'Ьмиил&Яди. Рус ПCiIХОЛОГИ 
А.А.Бодалев]9 бошчилигидаги лаборатор"Я би~ирларини идрок 
lOU1иш механизмларини аНИI<:Лаш борасида к:атор ПСИХОЛОГИ К 
I<:онуниятларини куэатган. Бундаlt механизмnарга uденmuфикаu,UR, 

рефлеКСUR га сmереоmunuзаu,uRЛар киради. 

НденmuфuкаЦUR шундаlt психологик ходисаки, бунда 

сухбатдошлар би~иpnарини ~FpИРОI<: идрок I<:илиш учун ~арини 
би~ирларининг 9Рнига ~иб ~ltишга харакат I<:иладилар. Яъни, 
узидаги билимлар, тасаввурлар, хислатлар орк:али бошк:а бировни 
тушунишга харакат I<:илиш, узини биров билан солиштириш (онгли 
ёки онгсиз) идентификациядир. Масanан, биринчи марта учрawyвга 

кетаетган йигитнинг ички холатини унинг ~ртоrи ёки акаси 

тушу ниши мумкин. Тanабanик нима эканлигини биладиган 

профессор талабанинг давлат аттестация КОМИССИJlСИ олдидаги 

ЧИl(Ишида I<:анчалик хаяжонланаlhганлигини тасаввур I<:ила олади. 

Рефлекu,UR МУЛОI<:ОТ жараёнида сухбатдошнинг позицияеидан 

туриб, узини таеаввур I<:ИЛИШДИР. Яъни рефлеКСИJl, бошк:а одамнинг 

идрокига тааллук:ли булиб, узига бировнинг кузи билан I<:арашга 

интилишдир. Чунки, бусиз одам МУЛОI<:ОТ жараёнида узини аНИI<: 

билмаслиги, нoryFpИ МУЛОI<:ОТ формаларини танлаши мумкин. 

х,амкасбининг очи" дареини та.х.лил I(Илаlhган педагог узининг 

Yl\Yвчилар аудиторияеидаги холатини тасаввур I<:ИЛИШИ ОСОН 

б9лади. Чунки худди "кузгуга "араlhгандай" хамкасбининг хар бир 
"илиrи ва гапириш маромларини уэиникидай хие I<:ила олади. 

Сmереоmunuзаu,UR одамлар онгида муло"отлар мобайнида 

шаклланиб урнашиб I<:олган, куникиб I<:олинган обpaзnардан шаблон 

сифатида фоЯдаланиш хоnnаридир. И",:тимоий стереотиплар - хар 

бир шахсда у ёки бу гурухли кишилар х,зI<:ида шаклланган 

образлардир. А.А.Бодалев ва унинг шогирдлари бундай 

стереотиплар баъзан МУЛОI<:ОТНИ т9FpИ й9налганлигини таъминласа, 
бош"а холларда эса ундаги хатоликларнинг сабаби б9лиши 
мумкинлигини кузатишган. Идрок ва тушуниш борасидаги бундай 

хатоликлар ка)'зал аmpи6уцц (лотинчасига "кауза" - сабаб, 

"аmребуцuо" - "9шиб бермоl(, БSipттириБ ~pcaTMO" маъносини 
билдиради) деб аталади. Масалан, 9I<:ИТYВЧИ билан хамсухбат б~либ 
I<:олган одамда сух.бат бошидаёI<: "хозир одоб-ахлок:дан даре 
беришни бошламасмикан" дeraн шубх,з пвйдо булиши мумкин. Бу 
хам стереотип. Бундан ташк:ари, одамлар биринчи марта курган 

"'1iQaaDe. АА пCIIXOnOП<8 06 ....... -М.; 8оранса. I~ C.IO· 98 
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одам т9rрисида тасаввурга зга БУлиш маl(садида унинг ташl(И 

I(llёфаси билан характери Уртаеида боrЛИl(Ликnар урнатишга 
харакат I(иларкан. ШундаА бorЛИl(Ликnарни аНИl(Лаш маl(садида 

А.А.Бода.'lев тanабanар гурух.ига турлича I(иёфanи шахсларнинг 
фотосуратларини курсатган. 72 кишидан 9 таси ИJlГИ катта lCишилар 
кучли ирода згanари зканлигини, 17 таси пешонаси кенг одамлар 
аl(ЛЛИ зканликnарини, 3 киши сочи I(8ТТИI( одамларнинг l(aAcappol(, 
I(зтьиА ЗlCанликnарини, 5 киши lCичик буАли одамлар х.ОICИМИJlТга 
интилган, боШl(8Лар устидан буАРУI( беришга моАил, чироАли 
одамлар ё ута Siзига бино JC9AraH ёки НОДОН булишлигини аАтишган 
ва х.оJCaЗO. 

ТабииАки, бундай фикрлар МУТЛОI( туrpи змас, лекин кишилар 
онгида авлоддан-авnодга утиб кenаетган тасаввурлар шундай 

обрaзnарни шакnлантирган. Нотаниш одам x.aJCида тушунчанинг 
шакnланишида у хаl(ида берилган биpnамчи мзъnумот катта роль 

9АнаАди. Маеanан, Уша Бодалев тanабanарнинг ИICКИ гурух.ига бир 

хил портрет курсатиб, биринчи rypY'U1a бу одам Аирик олим, 

иккинчисида эса, бу - давлат ЖИНОJlТЧИСИ деб, унга иккала х.олда 

хам ижтимоиА-пеихологик характеристика беришларини еураган. 

Курсатмanар (дастлабки ycтaHO~Ka) х.ар хил булганлиги еабабли 
берилган таърифлар хам турлича булган. Биринчи гурух.даги 

тanабanар бу одам мех.наткаш, мехрибон, шафl(атли, FЗМХУР, аl(JlЛИ 

булеа керак, деАншган булеа, иккинчи гурух.дагилар уни -
бешафl(8Т, маккор, агресеив, I(8ТЬИJJТЛИ деб таърифлашган. Биринчи 

ГУРУ'U1агилар портретдаги к9зларни Доно, мулойим дейишган 

булса, боШl(anар уларни ёвуз, бешафl(8Т деб айтишraн. 

Шундай I(илиб, ижтимоиА перцеПЦИJl ёки одамларнинг бир

бирларини туrри идрок I(ИЛИШ ва туwyниш жараёни МУЛОI(ОТИИНГ 

мух.им муаммоларидан биридир. Бу жараён психологик жих.атдан 

мураккаб булиб, унда МУЛОI(ОТга кириша~ган томонларнинг хар 

бири anох.ида ана шу иДрокнинг х,ам объекти, хам субъекти булиб 

фаОЛИJlТ куреатадилар. Идрокнинг объекти сифатида шахе 

I(арanганда. унда х.оеил буладиган "боШI(8 одам образи" нинг барча 

сифатлари ва I(ИРРanари назарда тутилади. Бундай образ пайдо 

булишига хизмат I(Иладиган бenгиларга: Уша одамнинг Т8ШI(И 

I(иёфаси, унинг киАиниши, узин и тутиши, х.иссиЙ х.олати, овози, 

нуци, I(ИЛИl(Лари, юриши ва хакозолар киради. Лекин wyларнинг 

ичида одамнинг юзи МYnOl(OТ мобайнида сух.батдошга знг куп 

маъnyмот берадиган объекrдир. Шунинг учун х.ам тenефонда 
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сух.батлашгандан кура юзма-юз сух.батлашиw аича осон ва 
ахборотларга боАдир. • 

Одвмларнинг бир-бирларини Т1Fpи идрок I(илишлари уларнннг 

перцептнв, ,",нн х,исснЯ бнлнш (НДРОк, сезиш) сох.асига алОl(адор 

б9лса, бнр-бнрларинн тушуниши уларнинг тафаккур сох,аларнга 

бевоснта таалЛУl(Ли б9лнб, мураккаб жара!ндир. Бошц одамнн 

TYFpH тушунган шахе унинг х,иссиЯ х.олатнга кира олган 

х.исобланади, БОШJ<ача J<илиб аЯтганда, унда зипатв. 

бнровларнинг х.ис кечннмаларини тушуна олиш, У'згага х.амдард 

булнw J<о6илиJIТИ ривожланган БУлади. Юксак онглн, маданнятлн, 

"купнн к9рган" шахсгнна БОШJ<аларнн т9грн тушунншн, уларнннг 

маВJ<енда тура ОЛИШИ мумкин. 

AHHJ( ва TYFpH тушунншга тааллуl(ЛН J(онуннятларга I<:Yйнда
гилар кирадн: 

I . Бошl(,Q одам J{a,,"dazu .Шl"ьлу ... ,отнuнz мик,дорий томони. 
Бнринчн бор ТУl\нашган одамларда бир-бнрларн x,aJ(ида фаJ<ат бнр

ламчи тасаввургина х.осил булиши МУМlCИн. АмериК8ЛИК TaдJ<HJ(OT

чилар талабаларга бошц талабаларга бах.о бериш топширигини 

бериwган. Бах.олар биринчи ТУJ(МЗWУВ натнжасига кура, бир 

х.афтадан кейинПI к.аЙта ТУк.нашув натижасида ва икки х.афтадан 

кеАин текшнрилган. Маълум булишича, энг aHHJ< тасаввур икки 
.\афталик танишувдан кеRингина пайдо булар экан. 

2. MaьJ1y.Jloltl.i1apllu О.1и", тарnrи6и. БОШJ(а одам х,зJ(ида 6ерил
ган маълумотга асосан унда уша одам х.ак.ида муайян фикр хоснл 

к.ИЛИШ ОСОН, лекин уни к:айта к:уриш, Уэгартнриш анча мушкул. 

3. Нор,.,а.1 uнтеЛ.'lекnrнuнг б.V.'luшu. Интеллект жуда юк.ори 

булганда х,зм, жуда паст булганда х,зм бошц одамни ТУFpИ тушу

ниш I(ИЙИН. 

4. Махсус тайёргарлulVlUНZ бiлulUU. Мутахассислар 5-курсда 
Уl(иётган психолог талабалар била". портрет чизадиган расСОМ

ларнинг бошк.аларга берган ПСИХОЛОГНk бах.оларини солиштириш

ларн натнжаснда рассомларнинг бах.оларн анча аиНJ(РОII: булиб 

ЧНJ(ЦНИНИНГ гувох.н БУлншган. 

5. Хuccuй J(Oлатнuнz maы:upи. Нурреи деган олимнннг 

Т8ДJ(ИJ(отларида турлн эмоцнонал х.олатни бошндан кечиpahган 

ша.хсларга бошц одамни бах.олаш ТОПWИРИFН берилгаи. Бир 
серняда теlШlирилувчиларга электр токи бнлаи таъсир этиб туриб, 

боШJ(а одамнинг расмннн бах.олашнн тавсии этншгаида, 

6ах.оланаетган шахеда жох,илликка Яl(ИН снфатлар хам борлиги 
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аliтилган. Яхши змоционал ~олат бошдан кечирилаhган сеrиJ1Д8 

зеа fша одамда асосан JlХШИ сифатлар ~айд этилган. 

6. Шахснинг o.,u~uги. Кундалик муло~отда очи~, еамимий 
одам билан тунд, писми~ одам бцолари 9ртасида сифат фар~ари 
ани~анган. Бундан таШl(ари, одамнинг муло~от тажрибасининг 

бойлиги хам унинг бош~ар )(.8l(идаги тасаввурларининг аНИI( 

булишини таъминлаЙДи. 

Дема к, ю~оридаги барча ~онуниятларни ",иеобга олган ",олда, 

шахс тарбияси билан шуryлланиш уни келгусидаги мураккаб ва 

хилма-хил муло~от жара~нларига пеихологик таЙёрлаЙди. Бундай 

тай~ргарлик, айни~са, булryси психологлар, педагоглар ва 

ра",барлар учун му~мки, улар уз каеблари туфайли турли МУЛО~ОТ 

вазиятларига дуч келадилар ва ",ар бир вазиятда улардан нихоятда 

9ткир дидлилик, одоб ва кишилар психологиясини бил ган холда 

уларни ryrри тушуниш малакаси талаб I(илинади. Бир сУз билан 

аЙтганда., бу муло~отдаги билимдонликдир. Ижтимоий 

психологиянинг бу борада ноёб усули бор, У хам булеа. ИЖТИМОИЙ

психологик тренингдир. 

4.1.5. Ижтимоиii псих~огик тренинг иа МУЛОI(OТRИ 
самаралн ташкил этиш м.саласи 

Тренинг уеулининг ижтимоий-психологик мохияти шуки, бу 

усул ОРl(али одамларда МУЛОI(ОТ малакалари хосил I(илиниб. улар 

турли ижтимоий шароитларда узини ryгри тутишга одатлантири

лади. БОШl(ача I(илиб аЙтганда., тренинг МУЛОl(отга ургатишдир. 

Туrри, одам кишилар жамиятида яшар жан, кундалик МУЛОI(ОТ 

жараёнида турли МУЛОI(ОТ шаклларига урганиб. Узида маълум 

МУЛОI(ОТ малакаларини шакллантириб боради. Лекин инеонда 

бундай малакалар стихияли тарзда ёки маl(еадга I(аратилган холда 

хам ХОСИЛ I(илиниши мумкин. Охирги холат хозирги замон 

кишиеинннг турли ишлаб чи~ариш ва муомала шароитларида ,.угри 

мослашишига ёрдам беради. Бу H?r)ca инсонда, Ю.НЕчелья.новJО 

таъбири билан aйтrанда., ижтимоий а~-заковатиинг шаклланишига 

олиб келади. Ижтимоий ~-заковатга зга булган шахе узини хам, 
узгаларни )(.8М, уларнинг Узаро муносабатларини хам т9J"pи 

англайди хамда турли муло~ шаклларини башорат I(ила олади. 

Аиа шундаА ц.nнинг булиши учун психологлар махсус тзйергарлик 

"Е--..-ю.н.~~.-Л .. I9IS 
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гурух.лари ~ки тренинг гурух.лари ташкил этишни аллаnчон тaкnиф 
к:илиб чик:ишган. Шунд8Й маl(CaДЛарда Fврбда маш"Ур б9лган Т
гурух.лар ташкил этилиб, унга ихти!рий МУЛОJQ)Т жара~нида маълум 

к:ийинчиликларни ",ие к:ила!тган шахелар тaкnиф этилади. 
Ижтимоий-пеихологик тренингнинг аеосиА методларига 

гуру;тий ""унозаралар. ролАU yиuн,1йp ва nсuxо.логuк сезгup;IUКНU 

ошuрувчu тренинг лар киради. Т-гуру", 8Ъзолари одатда 7 кишидан 
15 кишигача б9либ, машryлотлар бир неча кундан бир неча 

ойларгача давом зтади. Т -гурух.иинг аUМИIIТИ шундан иборатки. у 
биринчидан, одамлар 9ртасида илик: узаро муносабатларнинг 
шаклланишига олиб келиб, шахеда бировни тушунишга интилиш. 

унинг манфаати й9лида 9з nрawларини х.ам к:айта анализ к:илиш 

эх.тиёжини пайдо к:илади. Иккинчидан, Т-гуру", аъзолари 9ртаеида 

:.uундаЙ умумий "пеихологнк тил" пайдо б9ладики,улар тез орада 

узгаларни ва уз ",ие-кечинмаларини англабгина к:олмай, балки бир-

6ирларига хам ижобий таъсир к9рсатиш к:оБИЛИJlтига зга б9ла
дилар. Уларда мулок:от мобайнида узин и "узгалар" 9рнига к:9йиш, 

уларнин. ички оламини ryrpи тушуниш к:оБИЛИIIТИ ва истаги 

тарБИJlланади. Учинчидан, Т-гурух.даги машryлотлар мулок:от 

жараёнининг турли мураккаб к:ирраларидан ташк:ари, унинг 
мазмуний томонлари б9йича хам иштирокчиларни ЧИНИl(Тирадики. 

у лар муомаладаги ",ар бир ибора ва имо-ишоранинг туб маъноеини 

тушунишга эришадилар. Маеалан, "хайр, Jlхши к:олинг" ибораеини 

унинг к:андай охангда, пА холатда айтилишига к:араб, еухбат

дошнинг "JlШИРИН" НИJlтларини 9к:иб олиш ва шунга к9ра харакат 

I\илишга 9ргатади. 

Ижтимоий-пеихологик тренингнинг методик талабларига 

к:уйидагилар киради: 

1. Ук:ув жараёнида гурухда ташкил этилган мулок:от орк:али 
гурухий жара~н ёки холатлардан индивидуал ",олатларга, Jlъни хар 

бир иштирокчининг уз шахеий "Мени" ни тушунишга олиб келиш 

лозим. Чунки мунозара ~ки Уйинлар жараёнида иштирокчилар 

вазИJlТНИ ёки ролни фаол ушаштириб, х.ар бир х,олатдан узи учун 

хулоса чик:аришга олиб келиш зарур, С!КИ б9лмаса, интерпеихик 

жараёндан интрапеихикка айланиши керак. 

2. Т-гурух,ларда мулок:отнинг нутк: Ш8КЛЛаридан тawnри, 

унинг нутк:еиз-новербал шакллари хам кеиг к:S'nланилиши, n.ни х.ар 
бир fpганувчи уз хулк:-атворини вербал назорат килишдан тawк:ари, 
уз танаеи, хар бир х.аракат, ритмнинг МО"'ИJlТиии хам тушуиган 
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холда уни х.а!тда, амалда ишпатншига эришиш эарур. 

3. Т-гурух,нинг х.ар бир иштирокчиси албатта уз-узини кузатиш 
кундалигини юритмоги, унга х.ар галги машгупотдан сунг уз х,ис
кечинмалари, муаммопарни ечишдаги шахеий иштироки, 

тасаввуpnари ва БОШJ<8Ларни одилона ~иб бориши х.ам мух,нмдир. 
4. Т -гypyx.ra аыо булиш ихти!рий булгаилиги учун х.ам унинг 

х.ар бир 8Ъзоси машгулотларни сира uм J<;олдирмасликка х.аракат 

I\ИПИШИ эарур, чунки бу нареа YJ<:yB гурухининг мух.итига, 

8Ъзоларнинг уэаро муносабатларига бевосита таъсир килади. 
5. Машгулотлар махсус хоналарда, ШОВl\ин-сурондан холи ерда 

таш кип ЗТИЛИШИ, у ер дид билан безалган. шинам булмоги лозим. 

6. Т-гурух. аъюлари машгулотларга узлари учун J<Yлай 

кийимларда келишлари лозимки, бу нареа боШJ<;аларда х.ам, узида 

х.ам ОРТИJ<;ча хиссиt!тларни тугдирмаслиги керак. 

7. Инструктор ёки wy машгулотларни утказувчи тренерга 

алох,ида эътибор бериш эарур. У узи махсус Т8Йёргарликдан утган, 

хушмуомала, дид билан кийинган, х.ар бир машгулотга атайлаб 

тайёргарлик куРиш ИМКОНИJlтига эга булган шахе булиши лозим. У 
уз кайфияти, мунозара ёки уАинга шахеий муносабати билан 

машгулотнинг табиий кечишига халаJ<;ИТ бермаслиги, саБР-ТОJ<;атли, 

маданиятли булиши зарур. 

Машгулотларни ташкил ЗТИШ шаклига келсак, у Mal\Caд ва 

мазмунга мос холда "юмаЛОI\ стол" атрофида, туРтбурчак стол 

атрофилда, гилам устида, баъзан тик холда амалга оширилиши 

мумкин. 

Афсуски, Т -гурухлар вйрим х.олларда йирик шах,арлардаги йи

рик саноат корхоналари рах.барларини МУЛОJ<отга таЙёрлаш. масъул 

шахсларни J<вйта тайёрлаш куреларида, психологлар даврасидагина 

УТК83ИЛМОl\да. Вах.оланки, МУЛОl\отдаги билимдонликка зришиш, 
"ижтимоий аl\Л" га зга булиш барча мутахассиеларга зарур. Амалий 

психолог хох мактабда булеин, хох. саноат корхонаси ёки БОШl\а 
идора ва YI\YB юртида булмасин, мах,аллий шароитни ЧУl\Yр уРган
ган х.олда, у ерда рах.барИJIТ билан келишилган х.олда Т -гурухлари 

Т8WКИЛ ЗТМOFи ва шу йусинда х.ам узининг, uм атрофдагиларнинг 

билимдонлигини ошириб бормOFИ эарур. 
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4.2. МУЛОI(ОТ ва wаJ:слараро 1RДДВRтлар 

4.2.1. Низолар nСUXОЛOZURси ва унинг келu6 чuк,иши 

ИжтимоиА x.afтдa, шахслараро муносабатларда аАрим алох,ида 

низолар, узаро келишмовчиликларни булиб туриши МYJ<appap. 

Шунинг учун баъзан олимлар зиДДият ~КИ низоларнинг нафаl(8Т 

еалбий, балки ижобиА томонлари х.ам булиши мумкинлигини ОЧИJ< 
эътироф этадилар. Маеалан, г.Андреева аАрим 1иддиятларнинг 

конструктив ОJ<ибатлари тугриеида t!1ади. Унинг фикрича, баъзан 

икки шахе уртаеида келиб ЧИJ<J<ан НИ10 уларнинг ИСТИJ<болда тУГРи 

хулоеа ЧИJ<ариб, шундаА х.аракатни БОШJ<а J<айтармаеликка, 

омилкорликка, }\}'шёрликка ундаЙди. Ёки бир J<арашда танбехга 
аеоеланган шахслараро зиддият шахени уз устида муттаеил 

ишлаШГd, уз ХУЛI<ИНИ узи тузатишига олиб келади. Бундай низолар 

ОJ<ибатида кура конструктив деб аталади. Дecтpyкmив низонинг 

о"ибати зеа купинча еалбий булиб. у шахелараро антогонизмни 

келтириб чи"аради, томонларнинг аеаблари чарчайди, улар 

хасталаниб "олиши хам мумкин. ЁЮf эр ва хотин уртаеида, t!худ 
"айнона ва келин уртаеидаги НИ30 оила ажримига сабаб булиши ва 

бир бутун оила бузилиб кетиши мумкин. 

)\Уш. ижтимоий-психологик феномен еифатнда низо ~ки 

зиддиятга "андай таъриф бериш мумкин? 
КОllф.'lикm, lIизо ёки зиддиRт - бу айрим алох.ида олинган 

шахе онгида, ёки шахелараро МУЛОI<ОТ жараёнида, гурух. доирасида 

ёки гурух,лараро узаро МУЛОI<ОТ ва таъеир пайтларида бирор 

муаммо, маеала ёки "арашлар бораеида бир-бирига тугри 

келмаЙдиган. "арама-I<арши фикр. I<араш ва позиuияларнинг 

ТУI<нашуви о"ибати пайдо булган еалбий х.исеиfтларга тула 

муноеабатлар маромини билдирувчи ижтимоий-пеихологик 

х.одиеадир. 

Конфликтни келтириб чи"арувчи омиллар, еабаблар них.оятда 

куп. лекин уларни 5 аеоеий гурух.га булиб урганиш мумкин: 
1. ИнформаЦUОIl-ах60рот ОМUЛ!lарu: МУЛОJ<ОТ жараёнида 

шерикларга нотугри тарзда етиб келадиган НОТУЛИJ<, ноаНИI( 

фактпар, миш-мишnар; шубх.алар, тула аНИIQ1ИК киритиnмаган 

атайлаб ёЮ! бил май туриб деярли хуфёна тарзда етказиnаt!тган 
маъnумотлар; ахборот манбаига ниебатан ишончнинг АУIQ1ИГИ; 
аАрим х.одиеа, ВОl(еаларга ало"адор булган тортишув ва 
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келишмо~чиликларга сабаб БУлган ~оидалар, цидалар, чаlOfриу,..lар, 

~OНYH нормалари ва БОШJ<8Лар х,ам шахслараро ~ки f)'рух.лараро 

ЗИДДИJIТларнинг омили БУлиши мумкин. 

2. Жами"", м.и~cuдazи аЙрlUl muзи.мларнинz фаолиRmuza 
боzлu" ом.uллар: мулкчиликка ОИД муаммолар, ижrимоий Ma~OM 

талашиш, ХОI(ИМЮIТ й)iналишидаги амал ва х-исоботларга оид 

жанжаллар, турли ижrимоий нормалар, анъаналар, стандартлар, 

хавфсизлик масалаларидаги ~арама-~аршиликлар, раг6атлантириш 
ва жазолаш, уй-жой, мулк тортишувлари, ресурслар, товар, хизмат 

ва фойдалар та~симоти жара~нларида кузатилздиган низолар; 
3./(адPURlnJlapzа алоlt,Qдор ом.шurар (узим ИЗ эътироф этган ~ки 

рад этган тамойиллар): жамоавий, группавий ~ки шахсий эъти~од, 

ишонмаган ва ишонган ~адриятларимиз ва уларнинг хулма HaмO~H 

БУлиши, мафкуравий, маданий, диний, ахлЩl(а оид, си~ий, 

профессионал I(адриятлар ва эх.тиёжлар борасида келиб ЧИI(ИШИ 

мумкин БУлган низолар; 

4. Муносаба",лар о.нuли: бундай омиллар бевосита узаро 

алОl(алар ва МУЛОI(ОТДан инсоннинг I(ОНИI(ИШИ ёки номаъкул, деб 

эътироф этишидан келиб чи!(ади. Шахслараро узаро муноса

батларда купро!( бир шахснинг кутишларига бош~а бир инсоннинг 

ёки одамларнинг муомаласи мОс келмаслиги холатларида шахсий 
ниэолар келиб ЧИI(ЗДИКИ, уларнинг бартараф БУлиши турли 

вазиятларда турлича туе олиши, чузилиб кетганда, баттар "гзззак" 

ОТИШИ, I(ИСка фурсатда х-ал этилса, муаммо хал БУлиши х.ам 

мумкин. Шахсий муло~отдаги ниэолар шахснинг хаётий тажри

баси, маълумотлилиги даражаси, профессионал мах,оратига боГЛИI( 

равишда турли JC9pинишларда уз ечимини топиши мумкин; 

5. Хул,,-аmвор би.1ан боми" OMUJl.i1ap: мзнфаатлар, I(ИЗИ
J<;ишлар, узига БУлган бах-ога зид келадиган ёки хавф-хатар 
тугдирувчи вазият пайдо булиши билан гуёки, химоя воситаси 

сифатида пайдо булувчи омиллар туркуми булиб, бу ИККИНЧИ 

томоннинг худбинлиги, адолатсизлиги, масъулиятсизлиги ёки 

локайдлик, бепарволик окибатида келиб ЧИI(ЗДИ. Низокашлар 

буидай шароитда узларига иисбатан БУлаётган салбий муносабатни 

хатти-х.аракатда кУриб. сезиб турганлари боис хафагарчилик келиб 

ЧИКадИ ва бу конфликr билан тугаЙдн. 

Конфликr ~ки ниэолар }iзaро муносабатлардаги одамларнинг 

субъекrив хатолари . caбaiли х,ам келиб ЧИIOfШИ мумкинки, шу 

НУI(Т8И И83арДан х.ам коифликrларнииг турлари фаркланади: 
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Шахснuнz jзшtl QЛок,аОор 6jлzaн ""КU нuзолар - одатда 
бевосита ижтимоий психопогия томонИД8И урганиnмЗЙДИ, бу каби 
низолар умумий, педагогик )UiМД8 патопсихопогиянинг предмети 

бупиб, у аеосан бир инеон J<8Лбидаги турли х,ис-кечинмалар, иста к

х.охишлар ва мотивnарнинг бир бирига зид кenиши, f<8Pdma-l(8рШИ 

фикрпарнинг пайдо булиши Оl(Ибатнда юзага келади. БундаА низо 

шахсгагина MaЪnYM бупади, баъзан зса одам I(Илиб ~йган ишининг 
айнан Узининг ички низолари Оl(ибати эканлигини англамагаида 

унга пиехоанanитик ёки патопеихолог ёрдамга келади. 

Шахс га гуру:.; уртасида содир 6уладuzан НU"JОЛар одатда бир 
шахс I<арашлари, хатrи-х,аракатининг у манеуб булган ёки иши 
тушган гурух,нинг нормалари, Х)'ЛI(-атвор маромпарига зид кenиши, 

шахс кутишларининг гурух. нормапаридан огиши Оl(ибатида келиб 
ЧИI<ади. Агар бу мех,нат жамоасида руй берса, бу гурух. аъзопа

рин инг мanакаеизлиги ёки рах.барнинг одамларни БОШI<аришдаги 

У1<УвеИЗЛИГIf натижаеида келиб ЧИI<ИШИ мумкин. Демак, бундай 

жамоада пеихологик, маънавий мух.ит ноеоглом бупадики, шахе 

билан БОШI<а шаехлар уртаеида келишмовчиликка олиб келади. 

Гуру.r;лараро зuддUJlт ёкu н~зо - икки ёки ундан ОРТИI<; 

гурух.ларнинг бир-бирлари билан муросага кenишолмай I(ОЛПW 

таКдирда руй беради ва бунда уларнинг уз маI<еадлари 

зришишларига бир-бирларининг х.anаI<ИТ беришпари аеосий 

омиллардан х,иеобланади. Купинча муаАян формал, расми;; rypyx. 
аъзолари гуру",бозликка 6ерилиб, х.ар бир кичик гуру", манфаатлари 

бир-бирига мое келмай I(олганда х.ам низо келиб ЧИl(ади. 

"Гурухбозлик" деб атanмиш бундай х,олат хам ижтимоий~ 

пеихологик НУl(Таи назаридан заррали булиб, бу яхлит жамоадаги 

маънавий мух,итга жиддий салбиА таъеир курсатади. Баъзан бир 

жамоа рах,барияти ва раемий тизими билан гуру>..: ичидаги норасмий 

тузилма уртаеида х.ам низо келиб ЧИl(ади. Лекин бу х.олатларни 

еоглом раl(обатга аеоеланган манфаатлар кenишмовчиnиги, 
масалан, еиёсий пгртиялар уРтасидаги раI<обатдан фарl(Л8Ш лозим. 

ШахС.1араро нuзо - бир ёки бир неча конкрет шахсларнинг 

узаро ёки гурух доирасидаги ЗИДДИJlТИДИР. Бу кенг тарJ<8ЛГан 

низолардан бири булиб, бундай низолар расмий жамоаларда х.ам 
нораемий МУЛОI<отлар Оl(ибатида х.ам юзага кenиши мумкин. БундаА 

низолар одамларнинг феъл-атворига х.ам, конкрет вазИJIТларга х.ам 
боГЛИI( тар1да келиб ЧИI(ИШИ ва ВЗЗИJIТНинг характерига БOFЛИI( 

х.олда турлича кечиши мумкин. Кенг таРl(8Лган шахслараро низолар 

68 



бири - бу Эj) ва хоти и, ота-она ва фарзандлар, I<айнона-",~лин 
уРтаеидаги иизолар хисобланади. Уларнинг табиати .х.ам, давом 

этиш муддати х.ам. х.ал БУлиш йуллари хам турлича булиб, х,ар 

I<8ндай JCYpинишда хам барибир бундай низо икки ва ундан ОРТИI< 
шахслар уРт8Сид8l'И пенхологик маеофани тобора УЗОI<Лаштиради, 

самИМИJIТнинг камвйишиrа олиб келади. 
Шахелараро ниэоларнинг келиб ЧИI(ИШИ I<}'йидаги х,олатларга 

БОГЛИI< БУлади: 
- мехнат жараёнлари ва ишлаб ЧИI<ариш вазиятларига; 
-жамоа аъзоларининг шахеий хуеусиятларига; 

-турли ваэИJIТларга шахенинг еубъектив муносабатига; 

- шахслараро муносабатларнинг турли вазиятлардаги турлича 
Н8Моён БУлишига. 

Шахелараро низо ОЧИI< ёки яши рин тарзда намоён 6улиши 

мумкин. 

Очи1(дaR очи" юз 6ерадиZaR низолар одатда тортишиб I<ОЛГан 

шахеларнинг тfJ1Jидан-ryгри, бевоеита хатти-х,аракатлари тарэида 

Н8Моён БУлади. Бундвй низони кузатиш, I<айд этиш ва унга керак 

буле&, аР8Лашиш хам мумкин БУлади. Яширин низо эса ОЧИI< 

намоён БУлм8ЙДН, балки у турли XY~Ha уеуллар билан амалга 
оширилади. Т8ШI<аридан J(aparaн одам бундай ниэонинг 
мавжудлиrини ееэмаЙди. 

Баъэан ниэолар объектив еабаблар, шарт-шароитлар боие 

вужудга келади. Мае8Лан, агар бу ишлаб ЧИI<аришда булса - иш 

шароитларининг ёмонлиги, хизмат вазифаларининг ноУрин 

Т8J\симланганлигн, кадрлар салОХИJIТига беэътиборлилик, мехматни 
рагбатлантиришдагн адолатсизлик кабилар одамлар уртасида 
муайян тангликларни келтириб ЧИI<арадики, бу шахслараро узаро 

муносабатларда уз акеини топиб, уларнинг узаро ва ходимларнинг 

рах6арлар билам урушиб I<ОЛИШИГа, яширин ёки ОЧИI< конф

ронтацияга олиб келади. Бу каби низоларни бартараф этиш учун 

уни келтириб ЧИI<I<8Н объектив шарт-шароитларни узгартириш ёки 

камчиликларни йSiI<отиш ОРI<8Липmа 8М8Лага оширилади.Чунки 

жамоадаги бундай ниэолар узига хос еигнал функциясини 

бажарадики, у орI<8ЛИ рах.барлар мехиат жамоаеида номаы<}'л 
пеихологнк мухит пайдо БУлаmанлигндан хабардор БУладилар. 

Субъектив сабаблар ёки омиллар туфами келиб ЧИI<адиган 

ниэоларга аксаРИJIТ х,ОЛ8тларда одамларнинг узлари, уларнинг 

шахеий хусуеИJIТлари, улардаги эх,тиёж, истак ва маелакларнинг 
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номутаносиблиги асос БУлади. Бунда IЩЮр rcaбул l<ИЛуачининг 

I(арори боШl(8Ларга номаъ~л булиши, улар ме~ати адолатсиэ 
бахоланиши, &Арим шахеларнинг эса ОЧИI( табиатан жaнжanкaw 

эканлиги еабаб БУлади. 

Бундан таШl(ари, ниэолар I(yйидагича тоифаланади: 

-zорuзонmал - бир-бирига БУйсунмаАдиган, тобе булмаган 
оддий ходимлар уртаеида; 

-веРnШКtL1 - уэаро бир-биридан амал пoroнаси буАича фарl( 
I(Илувчиnар, масалан, рах.бар биnан ходим уртаеида; 

- арtL1аш - шахслараро муносабатларда у ва бу ,,"олат yAryH 
кenганда. Одатда ишлаб ЧИI(8РИШ фаоЛЮlтнда энг куп тарl(8ЛГ8Н 

ниэо тури вертикал ва аралaw булиб, улар жами ниэоларнинг 70-80 
фоИЭИНИ ташкил этади. 

4.2.2. Нuзоларнu 6арmараф эnшш J'сулларu 

Ниэоларнинг олдини олиш еки у пайдо булган булса, бартараф 

этиш учун унинг келиб ЧИI(ИШ еабабини, аеосий айбдорларни ё!ки 

объектив еабабларни анИl(Jlaw лозим, Мутахассислар ниэоларни 

бартараф этишнинг куплаб уеуллари ва йулnари бораенда 

тавеиялар ишлаб ЧИl(l(8нлар. Маеалан, ХКорне.1иус ва Ш.ФеЙерлар 

уни х.ал I(ИЛИШ УЧУН ИИ:lО притаеиии тузишни тaкnиф этади. Унга 

куРа. низоли ваЗИJIТни аНИl(Jlаш учун ~йндагиnар Иliобатга 

олиниши лозим: 

1) низони келтириб ЧИI(I(ан муаммонинг умумий I(Ирраларини 
ОЧИШ, маеалан, агар ишлаб ЧИl(аришдаги НИЭО иш хажмининг тула 

бажарилмаганлиги еабабли келиб ЧИI(I(8Н булеа, аавало иш 

таl(еимоти диаграммаеини ТУЭИШ керак; 

2) низонинг аел сабабини аНИl(Jlаш, зеро, айнан шу иш одатда 
энг мушкул иш х,иеобланади; 

3) низонинг х.аI(ИI(ИЙ иштирокчиларини аНИl(Jlаш - алох,ида 

шахеми, гурух.ми ё"(и уюшмами; 

4) низога еабаб булган шахеий хох,иш, истаклар, ниэокаш-
ларнинг айнан нимани истahганлигини анИl(Jlаш; . 

5) ннзога l(aдap ниэокашларнинг 9заро муносабатлари I(8MaA 
булганлигини билиш; 

6) бевосита ннзода иштирок этмаган, лекин унинг ижобий х.ал 
этилишндан манфаатдор булГ8Н шахеларнинг низога муносабати. 
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Бу каби стратегия аввало, низонинг ЧУl(}'рлашиб кетмаелиги, 
унга яна куплаб шахеларнинг аралашиб кетмаслигини таъмин
лаЙди. 

Табиий, мутахасеиелар ва олимларни шахелараро муноса
батлар жара~нида турли ваэиятларда пайдо буладиган низоларни 

бартараф этиш маеалаеи I(ИЗИI(ТИРади. Руе олим гн.Смирнов турли 

низоларни бартараф этишга имкон берувчи икки гурух. уеулларни 
таклиф этади - тизимиА х,амда шахелараро. 

Ннэоларнн ~ал I(IIлнwга 6oFЛНI( булraн тиэимнй усулларга 

у I(}'Аидагиларни киритади: 

1) uшга нuсбаmан ","vлланшадuган mшrабларнu mушунmupuш. 
масалан, ишчи ~ки ходим уз хизмат вазифаеини тулаJ<;ОНЛИ адо 

этолмаганлиги еабабли у билан рах.бар уртаеида низо келиб ЧИJ<;J<;aН 

БУлса., низони баратараф этишга ахд J<;ИЛГан киме а шу хизмат 

лавозимига J<;уйиладиган талаблар, ходимнинг мех.нат х.уl(}'l\Лари 

билан "аторда унинг бурч ва масъУЛЮIТИНИ хам яна бир маротаба 

Уl(Тириб J<;УЯДИ; 

2)мувофUl)llашmuрувчu ва бuрлашmuрuш усулларu. Одатда бир 

ходимнинг иш самараеи БОШl(а бир ходимга ~ки ходимларга, 

J<;олавереа. БОШJ<;а тузилмаларнинг аНИJ<; ва яхши ишлашига БОf"ЛИJ<; 

БУлади. Шунинг УЧУН бир ходим ёки ходимлар гурух.ида низоли 
вазиятнинг паАдо булишига БОШJ<;а бир тузилма ишидаги ному

ВОфИl\Ликлар еабаб булиши мумкин. Бундай шароитда рах.бар 

низони баратараф этиш учун уша БОШJ<;а айбдор тузилманинг 

фаолиятини аНИJ<; йулга J<;УЙИШИ, ёки ходимлар уртаеида муроса 

булиши учун БОШl(а бир J<Yшимча МУВОфИl\Лаштирувчи бир 
БУf"ИННИ ишлаб ЧИJ<;аришда жориА этиши мумкин. Маеалан, ишлаб 

ЧИJ<;ариш низоеининг сабаби - хом-аш~нинг ваl(Тида етказиб 

берилма~ганлиги булеа, рах.бар таъминотчилар ишини мувофИJ<;

лашти ради , улар фаолияти бил8Н ишлаб ЧИI<8рувчилар уртаеида 
бирлик ва х,амжнх,атлик булишиra эришиш йулида анИI( йуна

лишларни белгил8ЙДИ; 

3) барча uшлаб ч~рuш су6ъекmларu фаолuяmuнu Я20на 
маl\Cад аmрофuда бupлашmupuш х.ам ишлаб ЧИI<8РИШ 
жараё!нларида низоларнинг еодир этилмаслигини кафолатлаЙДи. 

Бунд8Й шароитда рах.барлар ва гурух. лидерларининг роли катта 

булади; 

4) pag6amJlанmupuш .",uзuминu жорuй эmuш еамарали иш 

уеулларидан х,исобл8Н8JUI. Бунд8Й шароитда одамларнинг ХУЛI(-
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а', rюрига Т8'ЬСир этиш, пайдо БУлиши мумкии БУлган низоли 

ваЗ'~lIтларга барх,ам бериш еки содир БУлuн БУлса, уни бартараф 
ЭПlUf учун ташаккур билдириш, мукофотлаш, хиэмат лавоэимини 

кутариш кабиnарни ~ллаш ижобий самара бериши мумкин. 
Ниэоларни бартараф этишнинг шахcnараро мувосабатларга 

И.'ЮI..."ВДор усулларига lCYйидагиnар киради: 

1) бош mорmuш - низога нисбатан шундай реакЦИJlКИ, бунда 

Iшзога гувох. БУлганлар аелида унинг мавжудлигини таи 
олмайдилар, унга аралашишдан бош тортадиnар. Одатда бундай 

шароитда рах.бар ~ айни пайтда ваl(l'И й9юIигини, имконият 

ЙУJ<Лигини, НИЗ0НИНГ сабаби арэимас х.олат зкаиnигини важ J<илиб, 

уни х.ал килишга аралашишдан бош торт8ДИ. ~ки У вазИJlТ таJ<ОЗОСИ 
билан пайдо булган низо вaJ<Т утиши билан уз Узидан ечимини 
топади, одамлар инеофга келиб J<олишига умнд J<ИЛади; 

2) mекuс.1QШ - бу низолашуачи томонлардан бирини маажуд 

х.олатга "кундириш", мослаштириш аа шу йул билан узининг х.ам 

муаАIIН манфаатларини х.имоя J<ИЛИШДИР. "Майли мен юцззсам 

х.ам, еенинг ишинг битиб кета колеин" деган наJ<Лда низога 

аралашган шахе аазиятни юмшатишга эришади, гуёки "Узни ICYрбон 

килиб" булса х.ам томонларнинг ярашиб кетиши учун барча 
имкониятни яратади; 

З) комnро_..,исс - бу ОЧИК мулокот ва аазиятни, низокашларнинг 

ХУЛJ<-атаори ва фикрларини мух.окама КИЛИШ йУли билан иккала 

томон учун х.ам маъJ<YЛ булган ечимни кидиришдир. Бу уеулнинг 

еамарадорлиги шундаки, низога аралашган шахе иккала томоннинг 

х.ам зйбини, улар томонидан йул J<уйилган хатоларни очи", холие 
уртага ташлайди аа энг маъJ<YЛИ - хар бир шахс уз бурч ва 

маСЪУЛИlIтларини тарозига еолиб олишлари зканлигини УJ<Тиради. 

Натижада иккала томонда хосил булган танглик маълум маънода 

юмшайди ва ОJ<илона J<8рорлар J<абул килиш имконияти туrилади. 

Низокашлар жанжал булгандан кура ёмон булса х.ам бир J<8popra 
келинганлигидан хурсанд булиб, уз фикрларидан маълум маънода 

J<айтадилар, В8J(I' утгач зС8 вазият умуман юмшаб, томонлар ярашиб 

кетиши МУМICИн. Одатда оилавий низоларда компромисс йулини 

тутган оиланинг катта аъэоси ёки эркак КИШИ низонинг олдини 

олишга эриш8ДИ, бунда бирор томоннинг ''бир гanдaн J<ОЛИШИ" 

кaтra роль УАиайди; 

4) ~ - одатда бир томоннинг иккинчиси устидан YC'l)'H 
келиши х.исобига боOIIQ1сининг батамом енгилишини назарда 
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тутади. Яъни, бунда "Мен ютишим УЧУН сен МУТЛОI( енгилишинг 

шарт" деган тамоАил устувор БУлади. БундаА усул албатrа, 

пеихологик нуктаи назардан самарасиз ва нотугри булеа хам, айрим 

х.олатларда маеаланинг аАнан шу тарзда ечилиши БОШl\аларнинг 

иктидори ёки иродаеининг кучаАишига сабаб булиши мумкин. 

Маеадан, оилавий мажорода келин агар НО'<81( булиб, ёшлиги 

туфайли аразлаб, барчанинг дилини хира I(илиши ва ушбу вазиятда 

барибир I(айнонанинг еабр билан устун келиши, барибир айтганини 

I(ИЛДИРИШИ ёш келинчакнинг келгусини шу каби хатrи-х.аракатни 

БОШl(а кайтармаслиги учун саБОI( булиши мумкин; 

5) ~a.w"OP.llU}( - бу низони )(.ал I(ИЛИШНИllГ шундай усулики, 

бунда иккала томоннинг шахсий манфаатлари низони келтириб 

ЧИl(аран муаммодан устун I(УЙИЛади. Бундай холатларда низо

кашлар бир томон манфаатининг инобатга олинмаслиги. иккинчи 

томоннинг БОШl(а манфааТИIfИ ерга уришини тушунгани учун хам 

муроса Аули тугри жанлиги, яхшиеи мавжуд муамммони ечишга 

тенг киришиш лозимлиги фикрига келиб ТУхтаАдилар. 

Шундай I(илиб, реал xa~дa низонинг келиб ЧIII(ИШИ, унинг 

l(андаА кечиши ва ечими уни келтириб ЧИl(арган вазюrтдан х.ам 

кура, ушбу вазиятда иштирок ЭТ!l~ган инеонларнинг унга нисбатан 

субъектив муноеабатларига БОГЛИI( булади. Шунинг учун хам хар 

l(андаА низоли, зиддиятли х.олатларда унга алОl(адор булиб I(олган 

инеонлар J<yАидаги I(оидаларни ёдда тутишлари лозим: 

1. Низоли вазиятда аl(Л змас, балки хисеи~лар устун булишини 
унутманг, х.исеи~лар зса одамнинг жах,ли ЧИli;иб, аl(ЛИ кетиб 

I(олишига туртки булади ва у уз хатrи-х.аракатлари ва гапира~ган 

еузларини назорат чилиш I(обилиятидан мах.рум БУлади. Вакт 

}'тиши билан шу I(ИЛГан ишингиз учун Узингиз l(атrИI( азият чекиб, 

хижолат булиб I(ОЛИШИНГИЗ мумкин. Шу боие х.ам ишдами, 

оиладами ёки жамоатчилик жоАларидами одамлар билан МУЛОI(ОТ 

I(Илганда, уларнинг инсониА нафсониятига тегадиган, шаъни ва 

ориятига тегиб кетадиган мулох.азалардан Узингизни саl(Ланг, 

9зингизни Узгалардан устун J<Yйишдан зхтиёт булинг, камтарлик 

шиорингиз булеин. 

2. Узгалар билан муомалада уларнинг J\Yрматини жоАига 
I\9Аиб, еузлашишнинг ЮМШОI( маромини танланг. Масалан, 

"Кечираеиз .. ", "Сиздан миннатдор булардим, агар ... ", "Сизга малол 
келМ8Йдими?" каби ибор8ларни ишлатиш одатига Сизга нима 

еабабдандир ~MOH муносабатда булаётган инеонни х.ам юмшатади, 
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ундаги еалбиП х.исларнинг жунбушга келиqrига пуп ~маАди. 

з. Иш фаоnиJIТ биnан БОFnИ~ мунозараларда агар еух.бат 
тарангnашиб бораё!тган БУnса, ИlOOUlа томоннинг манфаати ТУFpи
сида эмае, аеn масаланинг, муаммонинг мох,иJIТи хусусида 

кечишига Э'Ьтибор бериб, хоnие фактnарга ФРОI( ypry беринг. 
Имкон борича еух.батдошни тингnашга интиnинг, зеро, тингnаА 

оnиш мах,орати еизнинг Jlхши еух.батдош эканnигингизнинг мух.им 

куРсатгичидир. Бу уринда Дейл КаРНе2UЗ / каби МУЛОI(ОТ устала
рининг тажрибаеини эеланг. 

4. "ар I(андай масала хусуеида унинг ечими Jlгона булмае
лигини унутманг, чунJCИ барча х.олатларда I(ИЙИН ваЗИJIтдан 

ЧИl<Ишнинг бир l(aTOp уеуллари, йуллари буnиши табииЙ. Шунинг 
учун Сизнинг фикрингизга ЗИДРОI( келаётган фикрни еух.батдошдан 

эшитган"нгизда, "Балки мен хато I(иnаётгандирман" деб, унинг 

фикрлаш тарэидаги тYFpи мулох.азаларни тах,лил I(ИЛИНГ, еух.батдош 

фикрндаги ижобий ва салбий жих,атларни ажратинг, уларнинг реал 

Оl(ибатларига бах.о бериб куринг. Бундай х.оnатларда х.еч булма

ганда "Мен Сизнинг фикрингизга ТУЛИI( I(ушилмаеамда, берган 

такnифингизни албатта уйлаб куРамая, менга бироз имкон беринг" 

десанги.; олам гулистон! 

5. Низоnи ваэИJIТнинг х.ал булишининг узингиэ учун манфаатли 
томонларини англанг ва узингизга wyндай еавол беринг: "Агар 

ечим топилмаеа, нима БУлади?". Бундай муносабат низони шахела

раро муноеабатлардан муаммонинг ечимига кучирилишига ТУРТКII 

БУладн. 
6. Агар еух-батдош иккалангиз х,ам аЧЧИJ<Ланиб турган булеан

гиз ва иш урушиб I(олишгача бориб етаётганлигини англасангиз, 

узингиздаги ички танглиJCИИ, "зарда"ни ЧИl(ариб юборишга х.аракат 

I(илинг. Чунки агар аччигингизни таШl(арига ЧИl(арсангиз, бу у 

томоннинг х-ам I(айнаб кетишига еабаб булиб, вазиятни назорат 

I(илиб буnмай I(ОЛади. Энг JlXWИСИ, узингизни тийиб, гапиришдан 

тухтанг, майли еух.батдошингиз ичидаги тукиб еолаверсин, ундаги 

жахл ва еалбий х.иееиётларни бетига айтишдан узингизни тийинг, 

келгуеида унинг шундай важох,атга тушиши МУМJCИнлигини 

унутманг. 

7. Сиз билан урушиб I(OnгaH одамнинг х,ам I(андайдир фазилат
пари, JlХШИ сифатлари борnигини унутманг ва дицатингизнн ана 
шу жих,атnapга l(8p8Тинг. Масалан, эр ва хотин урушиб l(onгaH 

JI ~ kapвent. S'~ ....... '"""'" _ ,, __ ф- .......... -Т .. "ЯID1l8Ср_". 2010 
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пайтда al!л цнчалик баланд овозда 9э дардини ryкнб сола!т
ганли гнга l(арамаЙ. уиннг фарзандларнинг онаси. ме"J)Ибон 

эканлигнни уйлаб, фарэандларга бундай I(ИЛИlQ1ар I(нлмасnигнни эр 

~ддaн ЧИl(армаса, бироэ сабр l(НЛеа, юрагндагини охиригача ryкиб 

еолишини бардош билан кута оп са, турмуш уРтOFИ бироздан CYНr 

инеофга келади, "кунгли юмшаЙдн". 

8. Сух.батдошингизга еизнинг урнингизга туриб, масалани х.ал 
I(ИЛИШ АУлини уйлашга чорnанг, масалан. унга тахминан шундай 

мурожаат I(илинг: "Мени урнимда булганингизда Сиз, нима I(Илган 

булар эдингнз?" Бундай мурожаат сух.батдошни х.иееи~лардан 

реал вазиятни холие бах.олаш маl(ОМИга утишига аеос булади ва 

унда танl(ндиR рухни бироз булеа-да, юмшатади. 

9. Сух.батдош олдидаги афзалликnарингиз, хизматларингизни 
миннат I(илиб. хаепушламанг. Содир булган низоли вазият ва 

ВОl(еанинг еабабчиеи фаl(ЗТ еух.батдошингиз эканлиги фикрндан 

I(8Rтинг. 

10. ПаRдо булган зиддият I(андай х.ал булишидан катьий назар, 
шу инеон билан батамом муносабатларни узил-кесил узиб 

ташламанг. Маеалан. агар бу эр ва хотин уРтаеидаги IfХТИЛоф 

булиб. у ажрим билан тугаган таl<дирда х,ам уртада фарзанд 

борлигини, барибир ",аёт еукМОlQ1арида бир кун булмаса бир кун 
учрашиб. l(андаRдир янги бир муаммони биргалИl<да хал килишга 

тугри келишини сира унутманг. 

Шу каби вазиятлар турли фаолиJIТ жабхаларида учраши 

мумкин, ЮI(ОРИДаги I(ОИДаларни унутмаслик ИНСОННИIIГ узига, 

саломатлигига, одамлар орасндаги обрусига бевосита алОl(адор 

эканлигини, яшаш баъзан зиддиJlт ва низолар билан янада Jlхши 

булишини хеч ким унутмаслиги керак. 

4.3. rypyx,.JIAP ижтимоий психологияси 

4.3.1. Каmma uжтu.НОUЙ zyрух,лар Ifсuхологшсu 

}(.ар бир шахе уз фаоЛИJlТИНИ турли ryрух.лар шароитида ~ки 

турли ryрух.лар таъсирнда амалга оширади. Чунки жамиJIТДан четда 

I(ОЛган ~ки инсонnар rypyx.нra умуман I<YШнлмаАдиган индн-

8ИДНИНГ узи AYI(. Нисан жамипда JlШар экан, у доимо узига ~8Ш 
турли шахепар бнлан· МУnОl(отда, узаро таъсирда буn8ДИ, бу 
муnоlфТ жара!нлари эса доимо кишнлар rypyx.ндa руА беради. 
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Шунинг учун х.ам ryрух,лар муаммоси, уни уРГ8НИШ ва ryрух,ларнинг 

шаклланишига оид илмнА "'улосалар чИlGiРНШ нжrимоий психо
ЛОГИJI.нннг асосий мавзуларидан ва муаммоларидан биридир. 

Психологик маънода ZYPYJI; - бу УМУМUЙ белzuлар, УМУ""UЙ 
фаолuнm, МУ.'lок,от JI;IL.,да у."умuй Ma~aд асоcuда бuр.1ашган 

«u",uлар УЮUI . .,асuдuр. Демак, одамлар ryрухи ташкил топиши 
учу н албаrrа J<андайдир умумий MaJ<Caд ~KH тнлаклар, умумнй 

белгилар булиши шарт. Масалан, талабалар ryрух.и учун умумий 

нарсалар куп: YI<YB фаолияти, билим олиш, ёшларга хос бирликлар 
(успирин ёшлар), маълум YI<YB юртида таълим олиш истаги ва 

х.оказо. Кучада бирор тасодиф руА берганлиги учун тупланган 

кишилар учун х.ам умумий булган нареа бор - бу J<ИЗИI<Yвчанлик 

булиб утган х.однсага ryвох,лик, унга умумий муносабатдир. 
Гурух.ни алох.ида шахслар ташкил зтадн, лекин х.ар бир rypyx. 

ПСИХОЛОГIIЯСИ уни ташкил зтувчи алох.ида, шахслар психоло

гиясидан фаРJ< J<ИЛади ва Узига хос J<онуниитларига БУЙсунади. 
Айни шу J<онуниитларни билиш зса турли типли ryрух.ларни 

БОШJ<ариш ва ана шу ryрух.ларни ташкил зтувчмиларни тарбия

лашнинг асосий мезонидир. 

Гурух.ларнинг турлари кУп. шунинг учун х.ам уларни турли 

олимлар турлича классификация J<иладилар. Бизнинг назаримизда, 

ГМАндрееваЗ1нинг "Ижтимоий психология" дарслигидаги класси
фикация ryрух.ларнинг асосий турларини уз ичига J<амраб олган. У 

х.ар J<андай кишилар ryрух.ини аввало шарntJlи ва реал гYPY~,1apгa 

БУлади. Реал ryрух.лар аНИJ< таДJ<ИJ<ОТ максадларда тупланган 

лаборатория типидаги х.амда табииА ryрух,ларга були нади. Конкрет 

фаолиит ва одамларнинг зх.тиёжлари асосида ташкил буладиган 

бундай табиий ryрух.ларнинг Узи кишиларнинг сонига J<араб 

lютта, кичик гуру~ларга булинади. Катта ryрух,лар уни таш кил 

зтувчиларнинг маJ<садлари, фазовий жойлашишлари, психологик 

хусусиитларига J<араб уюшган ва уюшмаган турларга, кичиклари 

зса уз навбатида знди шаклланаётган - диффуз х.амда TapaJ<
J<иётнинг юксак поrонасига кутарила олган жамоа турларига були

нади. Гурух,ларнинг ижтимоиА психологии учун 8ЙНИJ<Са, мух.им 

х.исобланган турларига таъриф бериш ва уларнинг психологик 

J<онуниятларини уРганишни мцсад J<илиб J<S1йган х.олда, бевосита 

катта ryрух,лI:!РНИНГ ижтимоий-психологик J<онуниятларини уРга

нишга утамиз. 

" АItЩJCCU ГМ. CoЦII8.IIWIU nCИJ<QJlOПlll- м.: 2006 -с 136-144. lво.24 1 

76 



Каmma гур.vJl;Лар "сихологиRсига хос Х)'сусиRmлар ва уларни 

иlUШU тадк,ц,\ к,цJlиш nринциn.trари. Капа гурух.лар ,,"шилаРНИtlГ 

шунд8Й бирлашмаларики, ундаги одамлар сони аввало купчиликни 

ташкил этиб, маълум синфий, илмиА, ИРкИЙ, профессионал 

белгилар уларнинг шу гypy~гa мансублигини таъминлаЙди. Капа 

гурух.ларни ташкил зтувчилар куп сонли булганлиги ва улар ХУЛк

атворини белгиловчи мехаНlfзмларинннг узига хослиги туфайли 

булеа керак, ижrимоий психологияда олимлар купинча кичик 

гурух.ларда иш олиб боришни афзал курадилар. Леки н капа 

гурух.лар, одамлар уюшмасининг ПСИХОЛОГИЯСIfНИ билиш жуда 

капа тарбиявий ва сиёсий-мафкуравий а",амиятга зга. Бу со~адаги 

тадJ<Иl(отларнинг камлиги бир томондан, айтиб у-тилганидек, 

купчиликни камраб олишдаги кийинчиликлар булса, I1ККИНЧИ 

томондан, капа гурух.лар психологияеини ургаНИUlга каратилган 

методик ишлар за~ирасининг камлигидир. Ка"а гурух.ларнинг 

психологиясини урганишга мулжалланган махсус метОДlfкалар 

ижrимоий пеихологияда ~aM, еоциологияда хам кам ншлаб 

чикилган. Маеалан, ишчилар ёки зиt'Лlfлар СИНфlf ПСИХОЛОГИЯСIf 

урганилиши керак, деЙлик. Аввало уша ишчиларнинг сони куп, 

J(олаверса.. ишчиларнинг узи турли ишлаб ЧИl(ариш шароитларида 

ишлаё!тган, турли имим шароитларида яшаё!тган турли миллатга 

мансуб кишилардир. Уларнинг барчасини камраб оладиган ягона 

ишончли методикани топиш масалаеи тадкИI\ОТЧИ олдига жуда 

жиддий муаммоларни кУяди. Шунинг учун х.ам х.ар бир капа 

гурухга таалЛУIqIИ булган асосий, етакчи еифатни топиш ва шу 

асоеда унинг пеихологиясини уРганиш х.озирча ижrимоий 

пеихологиядаги аеоеий методологик йулланма булиб кеЛМОlCда. 

Колаверса, капа гурух.лар жамиятнинг тарихий тараl\КИёти 

мобайнида шаклланган гурух.лар булгани учун х,ам хар кандай 

гурух.ни урганишдан олдин, хщ бу еинфлар булеин, хох. миллатлар 

ёки халмар психологияси булсин, унинг х.аё!т тарзи, унга хое 

булган одатлар, уДУмлар, анъаналар уРганилади. 

ИжтимоиА-пеИХОЛОГИk маънода, J(alт тарзини .Vрганиш 

деганда, у ёки бу гурухга тааллуми булган kишилар уртаеида 

амалга ошириладиган МУЛОI(ОТ типлари, узаро муносабатларда 

УС1Ун булган психологик омиллар, I(ИЗИl(Ишлар, I(адриятлар, 

эх.ти~ар ва боШl(алар назарда тутилади. Ана шуларнинг 

умумиАлиги туфаАли ~p обир шахеда, Я'Ьни у ёки бу капа гурух.га 

мансуб булгам шахеда типик хиелатлар шаlCЛланади. Масалан, 
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2000-йиллар ~wларига хос булган типик сифатлар аиа шу ~шлар 
уРтасида кенг тарм:алган урф-ода.,лар. мода, суташиш 

хусусиятлари, м:адРИJIТлар, l(Иэим:ишлар в8 ",ОК830лар ryфаЙЛIf 

шаклланади. Шунинг учун хам 20 ё!шли кишининг психолоrnяеини 
ryЛИJ< равишда уРганиш учун ундаrn билиш жара~нларииинг 9эига 

хоелиги, шахеи, характери ва бошJ<3 индивидуал г.сихолоrnк 

хуеуеиятларидан таШl(ари, яна унга ухшаш ешларда устун булган 

пеихологик хиелатларнинг I(анчалик намоё!н булишини, у мансуб 

булган в8 асосан В8l(Тини утказадиган гурухлар психологиясини, 

миллий сифатларини хам назарда 1)'ТИШ ва уларни уРганиш эарур. 
Бу дегани, ",ар бир шахс онгида унинг якка, ало","дз орттирган 

шахсий тажрибасига алОl(адор пеихолоrnк тиэимлардан Т8Шl(ари, 

унинг I(айси миллат, элат синфга мансублигига алОl(адор 

психологик хуеуеИJIТлар ",ам мавжуддир в8 уни илмий тадкикотчи 

инкор этмаслиrn керак. 

4.3.2. Кичи" ZJ'PJ'Jt;.'lap nсихолozиllси 

Кич'"к гурухлар муаммоси ижтимоий пеихологияда энг яхши 

ишланган ва куплаб илмий тадКИl<отлар УТК83илган объектлар
дандир. Бу анъана Америкада аеримиэ бошнда уткаэилган куплаб 

экспериментал тадl(икотлардан бошланган булиб, уларда олимлар 

олдига I<Yйилган аеосиА муаммо шу эдики, индивид якка ",олда 

яхши иwлайдими ~ки гурума ЯХШИРОl< самара берадими, боШl<а 

одамларнинг ё!ннда булиши унинг фаолиJIТИга I(зидай таъсир 

курсатади каби саволларга аник илмий асосланган жавоб топиш 
заруратидир. Шуни таъкидлаш лозимки, бундаА шаронтларда инди

видларнинг 9эаро ",амкорлиги (uнmеракцuя) эмас, балки уларнинг 

бир Bal\Тдa бир ердз биргз булганлиги фактининг (кош\цuя) таъсири 
урганилди. Олинган маълумотлар шуни курсатадики, БОШl(алар 

билан х,аМКОРЛИl<да булган индивид фаолиятининг теэлиги ошади, 

леки н харакатлар сифати анча паеаАиши аНИl\Ланди. Бундай 
маълумотлар амер .. калик н Тршисmm, немис олими А.МаЙёр, рус 
олими В.МБехmерев, яна бир немие олими В.Мёде ва БОШJ<а
ларнинг тадКИl<отларида хам l<аАд этилди. Бу психологи к х.ОДJIС8 

ижтимоий психологияда ижmи.моиЙ фацuлиmацUII номини олди, 

унинг МО","JlТИ шундан иборат эдики, индивиднинг фаоЛИIIТдаrn 

ЮТУl\Ларищ ишининг мах.сулдорлиrnга унииг еннда булган бошк.а 

иидивидларнинг бевосИТ8 Т8'Ьсири булиб. бу Т8'ЬСир аввало сенсор 
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кучайишлар цмда иш-х.аракатларнинг, фикрлашларнинг тезлигида 

HaMot!H БУлади. Леки н аЯрим экспериментларда тескари зффект х.ам 

кузатилди, JlЪНИ, бошк;алар таъсирида индивид реаКЦИJlларидаги 

тормозланиш фаОЛИJlТИНИНГ сусаАиши х.олатлари кузатилди. Бу 

х.одиса фанда иllги6ициJl номини олди. Лекин олинган фактларнинг 

к;андайлигидан каnи назар, олимлар учун kИЧИК гурух.лар асосиА 

тадкик;от мавзуига айланиб колди ва у лар натижасида катор 
К;ОНУНИJIТлар очилди. 

Бuрuнчuдан, кичик гурух.ларнинг )(аж:мu, уни таш кил этувчи 

шахслар сони хусусида шундай фикрга келиндики, кичик гурух. 

"диада" - икки кишидан тортиб, то мактаб шароитида 30-40 
кишигзча деб к;абул к;илииди. Икки кишилик гурух. дейилганда, 

аввала аила - Jlнги шаклланган аила купрок; назарда тутилади. 

Лекин самарали узаро таъсир назарда тутилганда "±7-2" киши 
назарда l)'Тилади. Бундай гурух. турли ижтимоий-психологик 

тадl(ик;отлар учун х.ам, ижтимоий-психологик тренинглар уткаЗIIШ 

учун х.ам !<Улай х.исобланади. 
Иккuнчuдан, гурух.нинг .Vлча.ttu I(анчалик катта буле&, унинг 

алох,ида олинган шахслар учун I(адрсизланиб бориш хавфи кучаяди. 

Яъни, шахснинг КУПЧИЛИl<дан !fборат гурух.дан узини тортиш ва 

унинг нормаларини бузишга мойиллиги ортиб боради. 

Учuнчuдан, гурух.нинг х.ажми Кllчиклашиб борган сари 

шахсларара 'узаро муносабаmлар mаран?лашuб боради. Чунки, 

шахеларнинг бир-бирлари олдида масъулиятларининг ошиши ва 

Яl(индан билишлари уларнинг уртасидаги алОl(аларда доимо 

аниJ<ЛИК булишини талаб I(ИЛади. Муносабатлардаги х.ар "андай 

дисбаланслар ОЧИI( х,олдаги ЗИДДИJlтларни келтириб ЧИl(аради. 

ТJ;рmuнчuдан, агар гурух. аъзоларининг сони moк. булса, улар 

УРlасидаги узара муносабатлар жуфт булган х.олдагидан анча яхши 

БУлади. Шундан булса керак, бошк;арув психологиясида одамларни 

бирор лавозимларга сайлашда, саАлов компанияларида номзодлар

ни электоратга таl(ДИМ зтишда ва умуман расмий танловларда 

гурухдаги одамлар сони ток; килиб олинади. 

Бешинчuдан, шахснинг гуРУ)( mfl3ЙU,,"ГЗ берилиши ва 
бyRсуниши х.ам гурух. аъзоларнинг сонигз боrлик;. Гурух. сони 4-5 
киши БУлгунга lCaдap, унинг Т8'ЬСири кучайиб боради, лекин ундан 

ортиб кетгач, Т8"ЬСирчанлик камаАиб боради. Масалан, кучада 

содир БУлган бахтсиз Х,o.nисанинг гувох.лари сони ортнб борган 
сари, Dбрланганга ердам беришга ннтилиш, масъули.т ~сси 
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пасайиб боради. 
Бу К:ОНУНИJIТларни билиш, табииА' гурух,ларни БОШl(ариш 

ишини анча енгиллаштиради. Бу I<OНУНИlIтлар айник;са, мапаб 
педагorлари ва мураббиАлар учун ах.аМИIIТЛИ )(Исобланади. Чунки 

улар аслида таълим-тарБИII жара~нида муаАIIН кичик гурух,ларни 
ташкил зтувчиларни тарБИllлаЙдилар. бунинг учун зса улар мансуб 

булган ГУРУА; фаОЛИIIТИНИ бошк:ариш, гурух. орк:али аЙрим-алох.ида 
шахсни тарбиялашни зи~маларига оладилар. 

4.3.3. Кuчuк гypyx;rapllUIIl Кl1ассuфuкаЦURСU 

Тарихан кичик гурух.ларни рас,,,ий tla норасмий турларга 

булиш к;абул к:илинган. Бундай булинишни америкалик олим 

Э.МэUо таклиф этган зди. Унинг фи крича, pac,\lUU гym х.ар бир 

аъзолаРНI!НГ расмий ролларга зга эканлиги, улар маВJ<еининг ва 

гурухда тутган урнининг аниl(ЛИГИ билан хараперланади. Бундай 

гурухларда муносабатлар асосан "вертикал" тарзда руй бериб, 

ГУРУА;НИНГ бир ёки бир неча аъзосида "ХОКИМИIIТ" булганлиги учун 

хам, улар бошк:аларни БОШJ<ариш. уларга БУЙРУJ<, расмий 
курсатмалар бериш А;уI<Yl\Ига зга буладилар. Расмий гурух.га мисол 

К~lЛиб х,ар "андай биргаликдаги фаолият маl(C8ДЛари асосида 

шаклланган жамоалаРНIf - ишлаб ЧИJ<ариш бригадаси, талабалар 

гурух,и, синф УI<Yвчилари, педагогик жамоа ва бошкаларни олиш 

мумкин. 

Расмий гурухлардан фарк.ли улаРОJ< Hopac.wuu <:vр~лар хам 
мавжуд буладики, улар асосан стихияли тарзда, аНИJ< маJ<Садсиз 

таркиб топади ва уларда аъзоларнинг аНИJ< мавк:елари, роллари 

олдиндан белгиланган булмаЙди. Купинча норасмий гурух. расмий 

гурух. таркибида ташкил топади ва уларни бошкариш х.ам олдиндан 

белгиланган булмай, одамлар ичидан у ёЮI бу шахсий сифатлари 

туфайли ажралиб ЧИJ<J<ан аъзолар норасмий ра",барлик ролини 

бажаришлари мумкин. 

Бундан таШJ<ари, ижтимоий психологияда референт Z)'PYJi; 
тушунчаси х.ам бор. Бу тушунча фанга биринчи марта америкалик 

таДJ<ИJ<ОТЧИ г.Хай.иен томонидан 1942 йилда киритилган зди. У tз 
тадк:ик:отларида шуни исбот I(ИЛДИКИ, маълум булишича, гурух. 

аъзолари УЧУ.Н шу гуру'" ичида ~ки бошк:а доираларда шундаА 
шахслар ГУРУ)(И мавжуд б9лар зканКИ, у уз хатти-х.аракатлари, 

фикрлари ва йуналишларида 9ша гурух. 8Ъзоларига зргашищ 
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уларни таНl\идеиз I\абул I\ИЛИШга мойил х.амда тайёр булар экан. 

Шундай шахслар ryру,,"и референт гуру){ номини ОЛJ!И. У'8\УВЧИ 
учун бундай гурух. ролини мактабдаги бир неча Уl\итувчилар, отаеи 

ёки онаси, ЯI\ИН дусти ёки I\ариндошларидан кимдир уйнаши 

мумкин. Шуниеи характерлики, шахе доимо шу гуру",га эргашади, 

уни I\адрлайди, у билан МУЛОl\отда булишга интилади. Рус 

психологлари бу ryрух.ни одатда шахе учун мавжуд х.аI\ИI\ИЙ гуру", 

(аъэолик ryру",и) таркибида ёки унга "арши булган rypy", еифатида 
l\араЙдилар. Нима булганда ){ам ана шундай гурух.нинг мавжудлиги 
шахе учун ах,аМИJIТЛИ булиб, унинг хущ-атвори учун эталон 

х,иеобланади. ТадI(ИI<QТЧИ ёки тарбиячининг ваэифаеи, ана шу 

ryрух.ни аник.лаЙ олиш ва аник.лагандан еунг нима учун айнан шу 

гурух. референт ролини уйнаганини билиш мух.имдир. Референт 

гурух.га I(араб шахега бах.о бериш, унинг ХУЛI\-атворини башорат 

"илиш мумкин. 

4.3.4. Кuчuк гyPJ'~apдazu дUНа.АlUК жараёнлар 

Маълумки, гурух.да ryпланган кишилар уртасида ДОИМИЙ 

~УЛОI(ОТ ва муноеабатлар мавжуд буладики, уларнинг мазмуни ва 

.iуналишига кура, узига хое иЖтимоий-пеихологик МУ"'ИТ шаклла

нади. Бу мух,ит гурух.нинг тараl\l(Иётини ){ам, ундаги турли 

жараёнларни ){ам белгилаЙди. Гурух.нинг динами" жараё1U/ари 

деганда аввало, унинг шаклланиш жараёни, лидерлик ва гурух.да 

турли I(арорларни I(абул I(ИЛИШ жараёни, ryру",нинг х.ар бир шахсга 

таъсири кабилар тушунилади. 

Гуру",нинг шаклланиши, унинг пайдо булиши х.aJ<ида гапирила

диган БУлса. аввало шуни таъкидлаш ЛОЗИМКlf, гурух. жаМИJlТ 
эх.тиёжлари ва ижтимоий талаблар асосида пайдо БУлади. Масалан, 

еинф жамоаеи доимо болаларнинг тугилиши, ривожланиши ва 

уларнинг мактабларда таълим олишлари кераКЛИГlI учун, талабалар 

гурух.и х.ам шунга ухшаш олий ма ... .лумотли шахслар керак бул
гаилиги учун пайдо булади ва х.оказо. Лекин бу масаланинг ижти

моий томони. Унинг соф психологи к томони х.ам борки, У одам
ларнинг нима учун жамоаларда ишлаши, одамлар ичида булиши 

билан боFЛИI(. Чунки х.ар бир нормал инеонда му ЛОI(ОТга булган 

эхти~ х,амда ryрли х.аетиА ваэИJIТларда узини ижтимоиА х.ИМОJlда 

еезиш эх.тиёжи борки, бу. нареа турли кичик жамоаларда у ларнинг 

булиниши ТaJ<ОЗО I(Илади. Лекин rypyxra аъзо булиш билан 
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биргаликда ~p бир индивид lC;aтop ryруJ(ИЙ ~нларнинг ryвох,и 
булади. • 

Биринчидан, rypyx. уз аъзоларига Ma"ЬJ1YM тарзда IIсихологи" 
тUЬCиp курсатади. Бу х.одиса психологияда "онформизм деб 
аталади (узбек тилида "мосланиш" маъносини билдиради). Бу 

х.одисанинг мох.ияти шундан иборатки, у индивиднинг rypyx.дa 

кабул килинадиган нормалар, фикрлар, ~ЛIC;-атвор стандартлаРИНJI 
к.анчалик кабул килиш ёки l(aбул килмаслиги билан боглик. Гурух. 

фикрини I(aНЧалик тез кабул I(ИЛИШ, унинг Т8"ЬСирига берилиш 

JlНДИВИД билан rypyx. уртасидаги зиддиятларнинг олдини О;IИШИ 
мумкин. Шунинг учун х,ам индивид ана шундай хатти-х.аракат 

I(илишга интилади. Леки н ана шундай rypyx. фикрига, х.аракатига 
I(УШИЛИШ турли шаклларда булиши мумкин: таш,," "онфоРАl:1и

ли"да - индивид rypyx. фикрига НО~'lИгагина ~шилади, аслида 

рух.ан у I)'pyx.дa I(арши туради: ичЮl "онфор.wrили"да - индивид 

гурух. фикрига тулигича I(УШИЛади ва рух.ан I(абул I<Илади. Лна 

шундай х.олларда индивид билан боШl(aЛар S'pтасида зиддият ёкн 

конфликтлар пайдо булмаЙди. Бу уринда яна бир тушунча х,ам бор, 

У х,ам булса "негатиtlизм" тушунчасидир. Бу индивиднинг х.ар 

кандай шароитда хам rypyx, фикрига I<8РШИ туриши ва Узича 

мустаl(ИЛ фикр, маВl(ени намоён I(ИЛИШИДИР. Бу табиий индивид 

учун НОl<Yлай, лекин мустаl(ИЛ фикр, одил х.аракатлар доимо х,урмат 

I(илинадиган, демократик муносабатлар устувор булган жамоаларда 

негативизм х,одисаси ёмон иллат сифатида I<8бул килинмайди, 

аксинча, соглом фикрловчилар х.амиша хушёрликка ЧaJ\Иради. 

Гурух.лардаги яна бир жараён - бу ryрух.нинг J'ЮШIiO~'lиги 
муаммосидир. Гурух. аъзоларининг бир-бирларини яхши билиш

лари, бир-бирлаРИНJlНГ дунёl(арашлири, х.аётий принциплари, 
I(здрюпларини яхши тасаввур I(илишлари бундай УЮШI(Ок,ликнинг 

биринчи омилидир. Иккинчи асосий омил - бу уша ryрух,ии 

бирлаштириб турган фаолият максадларини, унинг йуналиши 8з 
мазмунини билишдаги гоявий бирликдир. Умуман, бу - экспери
ментал тадl(Иlфтларда I(aЙД этил ган rypyx.ra оид фикрлардаги 

умумий уюшкок,ликка ижобий замин J(Исобланади. 

Гурух.лардаги лидерлик ва умумий IЩЮрларга келиш хам 
динамик жарai!нларга ки ради , лекин бу масалаларни бошм;ариш 
ПСИХОЛОГИЯСI! иасалалари доирасида кеАииПl БУЛIDIII8Рда ~ритаииз. 
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4.3.5. ЭnиlUК ~урух,лар nСUXОЛОZURCU 

Ижrимоий психолоrnяда кaтra гурух,лар ичида этник гурух,лар 
психология си, яъни этнопсихология буйича ~1пРО~ тад~и~отлар 
УТказилди. АЙНИl\са, х.озирги даврда х.ар бир республика..1ар алщи

да. мустак:ил давлат мав~еини олган, лекин БОШl\а томондан 

~apaгaHдa, х.амдУстлик мамлакатларlf итrИфО1\1f шароитида мил
Ла1лар уртаеида муттасил ало~алар мавжудлигидан келиб ЧИ~lfб, 

миллий психология масалалари кун тартибида аввалгидан х,ам 

мух,им масала еифатида ~УЙИЛМОl\да. Шунинг учун х.ам катта 

гурух,лар ичида миллий гурух.ларга купро~ эътибор беришни ЛОЗIIМ 
топдик, бундай эътиборнинг яна бир боиеи - УзбеКlIстонда бу 
сох.ада нисбатан таД~Иl\отларнинг КУПРОl\ утказилганлиги, леЮIН 

улар КУ" х.олларда миллий психология даражасига олиб чи~ил

маганлигидандир. 

МИЛЛИЙ психология нима ва УНIf I\андай I\ИЛllб урганиш 

мумкин? Бу х.озирда. яъни мустаl\ИЛ Узбекистон шароитида, 
купгина таДКII~ОТЧllларни I\изиктираihтан масаладир. Чунки давр 

ЭТНОПСИХОЛОГllядан шундай ЭМПИРIIК маълумотлар КУТМОl\даки, у 

факатгина МИЛЛlIЙ онгга тааляукли булган х,ОЗИРГII ва УТМllшдаги 

х.олатни эмас, балки Мllллатнинг эртанги кунини. УIIИНГ онги кайси 

TOfo-lOнга узгаришини. миллатлараро содир була,;:щган жараёllларни 

башорат I\IIЛМОГlI лозим. Бунинг учун эса увга кучли 

ЭТНОПСIlХОЛОПIК назария ва ишончли методлар керак. Узбекистон 
олимлари ОХИРГИ пайтларда масаланинг ХУ;JДИ ана шу 10монига 

Kaтra эътибор беРМОl\далар. ЧУНКII собll~ ИтrllфОl\ шароlIТИНИНГ 
узи ана ШУllдаi'i кучли назариянинг булиши учун анчагина TyгaHO~ 

булган, ЭI>ШИРИК тадЮ1l\отлар эса, ав вал таъкидлаганидек, тор 

гурух.лар доирасидан. аввало, оилалар доирасидан ЧlIl\маган ЭДII. 

ЭmUОIlСlfхологUR - бу психологиянинг шундай таРМОГИКII, у 

айрим олинган миллатлар психологиясидан ташкари, турли халклар 

психологиясини, КIfЧИК миллий гурух.ларни х,ам урганади. Маъ

лумки, бу борадаги биринчи илмий тадl(Иl(отларни В.Вундт бошлаб 
берган эди. Унинг Тaдl<ИJ<;отларидаrn "халк." тушунчаси аслида 

этник уюшма маъносида тушунтирилган эди. Унинг фикрича, 
этник гурух,лар психологиясини урганиш учун уларнинг тилини, 

одатларини ва ана шу халl(Ларда кенг Tapl(aJlraH афсоналар ва 
боШI(a oнr тиэимлариии урганиш керак. Шуниси ДИl(1(aТГ8 
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сазоворки, Вундтдан кеАинги даврда YrК83илган мух.им т8дI<:и

J<;отлардан бири бизнинг 9лкамизда утка~илган б9либ, уни психолог 

А.Р.лурuя амалга оширган эди. Бу экспериментал тадJ<;ИJ<;ОТ б9либ, 

уни Yrказишдан асосиА MaJ<;caд л.с.ВыготсJ.:UUнинг маданий

тарихиА ёндашув гоясини текшириш эди. Jl),рuя. бошчилигидаги 
ОЛИfttлар ryрух.и революция б9либ утган Узбекистон шароитида 
турмуш тарзининг 9згариши билан 9збек халJ<;И психологиясининг 

х.ам 9згарганлигини исбот J<;ИЛМОJ<;ЧИ б9лганлар. Асосий M8J<;Caд 

билиш жараёнларининг 9згарганлигини исбот J<;ИЛИШ б9лса х.а\' 
тадJ<;Иl(отчилар 9з-9зини англаш ва уз ХУЛI(-атворини анализ I(ИЛИШ 

борасида х.ам уйда Yrирадиган аёЛЛ8Р, эндигина савод олиш 

маl(садида саводхонлик курсларида УJ<;иётган ХОТИН-I(излар х,амда 

педагогика билим юртларида таълим олаётган l(и]Лар уртасида 

фаРJ<; бор-йУ1\ЛИГИНИ текширишди. ТадI(ИJ<;ОТ асосан УЗ-9зИни анализ 

J<;ИЛИШ методи ёрдамида Yrказилган б9либ, тадI(ИJ<;ОТ мобайнида 

аёлларга турли саволлар ОРJ<;али 9з шахсига хос хусусиятларни, 

9зидаги етакчи сифатларни анИJ<;Лаш ва баъзи психологи к 

х.олатларга бах.о бериш ТОПШИРИFИ берилди. Лекин жааобларнинг 

сифатн. ТУЛИI(Лиги аёлларнинг бtfЛИМ савиясига аа ижтимоий 

алОl(алар тизимида тутган урнига БОГЛИJ<; булиб ЧИ!(ДII. Уйда 

Yrирган аёллар КУ" х.олларда I(уйилган саволни хам англамас

ЛИlUlари маълум БУлди. Л}рuя. шу нарсага Иl(рОр булдики, 

узбеклардаги онг. асосан, БОШJ<;а одамлар фикрига БОГЛИI( эканлиги. 

тобелик ПСИХОЛОПIЯСИ КУЧJlилигинlt аНИI(Лади. Масалан, аёлларга 

УЗllдаги ёмон сифатларнlt айтиш топшириги берилганда, улар ёмон 

кушниларни курсатишар ва умуман 9з-9зини бах.олашдан кура 

БОШl\аларни бах.олаш. уларга сифат характеристикалари бериш 

анча енгил туюларди. 

Юl(орида таъкидлаганимиздек, А.Р.Лурuянинг асосий маl(сади 

миллиii ПСIIХОЛОГИК хусусиятларни урганишда тарихийлик тамойи

лига таяниш лозимлигини исботлаш х,амда миллиА психологиянинг 

х.аёт тарзига, шахснинг жамиятда кишилар муносабатлари тизими

да тутган урнига бевосита БОFЛИJ<;ЛИГИНИ исбот J<;ИЛИШ ЭДИ. Лекин 
тадJ<;ИJ<;ОТНИНГ цамияти шунда эдики, унда биринчи марта миллий 

психология ни 9рганишга ёрдам берувчи методлар ва методологик 

тамоАиллар синаб кУрилди. Туrpи, бу Т8ДJ<;ИJ<;отда т9планган 

маълумотлар ва илмиА хулосалар билан буryнги кунда келишиб 

булмайди, 'I(олаверса, бу концеПЦИJIНИНГ узи неча бор l\8йта 

ишловни талаб I(ИЛДИ, лекин миллиА психология БУАича tпcaэилган 
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КРОСС-Т8ДI(ИI(ОТ сифатида унинг ах,аМИJIТИ каттадир. I\Yлланган 
nuкmoгptцHIQ - "с:Уз портретлари"ни. :Уз-Узини анЩJИЗ I(ИЛИШ 

методларини хозирги замонавиА тaдIOtl(отларда хам факат янгича 

методологик принципларда J<Yллаш мумкин. 

Охирги Аилларда чет эл ва .:06ИI( ИТТИфоl( олимларининг 
тадJ<:Иl(отларини умумлаштириб. этнопсихологик ишларга ягона 

илмий ёндашувни топиш ~ракатлари сезИЛМОl(Да. Бу co~ 

машхуг рус этнографи ва психологи Ю.БРО.WJlеЙ олиб борган 

ишлар. унинг лабораториясида тупланган маълумотлар мисол 
БУЛJfШИ мумкин. Ю.В.Бром.,еЙ этник гурухлар психологиясида 

икки то~юнни фар" I(ИЛади: 

1) психи" QСОС - этник характер, темперамент, миллиА 

анъаналар ва одатлардан иборат баркарор I\ИСМ; 

2) ~ccиёm СЩQси этник ёки миллий х,ис-кечинмаларини :уз 

ичига олган динамик кисм. Лекин тадl\Иl(отчилар нима учундир, 

миллий психология масалалари билан шуryлланишганда, миллий 

кирралар ёки сифатларни аник.лаш билан шуryлланадилар-да., у ёки 

бу миллатларгагина хос булган I\ирраларни толишга уринадилар, 

лекин фан-техника ривожланган, миллатлар уйryнлиги, миллатлар

нинг доимий узаро хамкорлиги ва мулокоти шароитида. аралаш 

никохлар кеllГ таркалган шароитда факат у ёки бу миллатга хос 
булга н J<:ирралар хаl(ида гапириш жуда J<:ийин. Масалан, :Узбекис

тонликлар уртасида }Гrказилган кичик таДl\lfКОТ натижасида шу 

нарса маълум БУЛДИКIf, мехмоннавозлик, камтарлик, самимийлик 

ка6и ижобий сифатлар узбек ХЗЛl\игагина хос эмиш. Тугри, бу 

сифатлар албатта :Узбекларда бор. Лекин. айнан шу сифатлар БОШl\а 

миллатлар вакилларида йук дейишга хаJ<J<ИМИЗ йук. Худди х.ар бир 

шахс он гида турлича стереотнплар, яъни, урнашиб I(олган образлар 

булганидек, хар бир оила, якин ошна-огайнилар ва узнга ухшаш 

шахслар билан мулокот жараёнида у ёки бу миллат ваКJfлида хам уз 

МJfллатига хос булган сифатлар XЗJ<Ида стереотиплар пайдо булиб, 

улар онгида уРнашиб боради. Бундай стереотиплар уз миллатига ва 

БОШl(а халк.ларга нисбатан булиб, БОШl(алар Х8l(идаги тасаввурлар 

анча содда., юзаки, мазмунан тор БУлади. Шундай тасаввурлар 
асосида бош ка миллатларга нисбатан ёl(ТИРИШ (симпатии) ёки 

С!I(ТИРМаслик (антипати.) ва бефарк.лик муиосабатлари шакллан8ДИ. 

Уз миnлати х.цидаги тасаввур ва стереотиплар зеа мнллий 
"этноцентризм" х,иссиии. шакллантирадики, шу хне туфами шу 
МИJlЛиJI rypyx вакилларида боШI(8 мнллатларга иисбатан ирра-

85 



ционал муносабатлар паАдо б9лиши, бу ха миллиП антогонизм на 
миллиП адоватларни келтириб ЧИI(8РИШ·И мумкин. Миллатлараро 
адоват ва миллиП этноценризмнинг узига хос туси борасида 
давлатимиз рах.бари ИCJlо.м Каримов узининг "Узбекистон ХХI аср 
б:9С8гасида: хавфсизликка та'U!ид, баРl(арорлик шартлари ва 
тараl(КИ~ кафолатлари" номли тарихий асарлари жу да теран 

фикрларни баl!н этганлар. Асарда таъкидланганидек, "Узбеки стон 
ах.олисининг К:9п миллатлилиги fзбeк XaJIl(Ининг миллий узлигнни 

англаши ва маънавий кайта тикланишининг усиши билан чамбар
час боrЛИI( ",олда жамиятни янгилаш, уни демократлаштиришга 

ундовчи зур ~1'ч булиб хизмат I(ИЛМОJ<да. Бу ресnyбликанинг жах.он 

х.амжамиятига I(УШИЛИШИ учун I<YЛ8Й шарт-шароит яраТМОJ<да".33 
Леки н таъкидлаш жоизки, мустаl(ИЛЛИКНИНГ дастлабки йилларида 

юртимизда К:9п йиллар мобайнида соБИI( иттифОI( шароитида 

ах.ОЛИЮI бир хил "байналмилаллаштириш", ягона "совет халI(И" 

rоясини сингдириш мафкураси таъсирида булган халl(Лар ва 

миллатларнинг миллий узлигини ан глаши, шу билан биргалИJ<да 

миллатларао ва диний баrpикенглик сиёсатини олиб бориш 

унчалик ОСОН кечмади. Президен'JИМИЗНИНГ жамикн юртимизда 

нстик:омат к:илаётган юздан зиёд миллат ва элатларнинг ман

фаатларини бир хил х.имоя килиш, улар уРтаснда дустлик ва 

х.амжих.атликни кучайтиришга каратилгак доко сиёсати туфайли, 

буryни кунда барча узбекистонликлар шу юрт, шу Ватан равна"и 

йулида бир хил курашиш билан биргаЛlIJ<да уз миллий I(адриятлари, 

маданияти, еанъати, яшаш тарзини :\JpMaT Кllлишга, унинг энг 

жозибали ва тарбиявий НУJ<Таи назардан ноёб анъаналарини дааом 

эттириш, намоён этиш имкониятига эга БУлдилар. Зеро, давлатимиз 

рах.бари таъкидлаганлар"дек. ")(ар I(андай миллат. унакадар кичик 

булмаеин - инеониятнинг БОЙЛИГИДIlР па х.ар "андай миллий 

бирликнинг, унинг тил, маданий па БОШl(а хуеуеиятларининг йук: 

булиб кетиши Ер юзидаПI маданий ва генетик фондкинг, шахе 

имкониятларикинг l(аШШОl(Лашуаига олиб келади. Шу боие х.ар бир 

этник бирликки саl(Лаб I(ОЛИШ унга мансуб одамларнинг экг му",им 

мцсади булмоrи керак."З4 Демак, мустаl(ИЛ юртимизда миллат
лараро ва элатлар ичидаги 9заро алОl(8Лар муаммолари стратегнк 

ах.амиятли булиб, бу уз навбатИД8 олимлар, хусуеан, 
этнопсихол,рглар олдига миллатлар д1стликни ва бах.амжих.атликни 

''кар_о. ИА 9:Jбaacroн ХХ' оср бусо __ : uoфanJut""" ~ борlQlpCJplUlJ< ш ..... ....,.. .. 
......... ......,...,..., -т.: «9 ........... 1997. -Ii. 72. 

"Jkn"" Коримо •. 9:JбcкиL"Т"" ХХ' вер 6у.,.,...,-. .. -Т ..• У 1 ••• """""'. 1997 -73074 6. 
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таКОМИЛJ18штиришга i'iуналтирилган фундаментал ва татf':I«ИЙ 

ишларни амалга ошириш, натижалари билан юртимизда tинчлик ва 

тотувликни бар«арорлаштнришга х,исса «ушиш В8Зифасини «уяди. 

Бу борада, ижтимоиА психологлар ва мафкурачилар ОЛДlfда 

турган муаммолардан бири миллат вакилларида .миллиЙ zурурни 

соф ИЖТИМОИЙ-ПСИХОЛОПIК феномен сифатида урганиш, унинг 

ёшларда мафкуравий иммунитетнинг шаклланишидаги ролига 

алОl\адор психологи к механизмларни тад«и« зтишни кундаланг 

«ИШlб «уяди. Чунки купинча миллий ЕУрур туфаi1ли айрим 

шахсларда бош«а миллатларни менсимаслик, улардаги ЕУрур ёки 

миллий х.исларни тан олмаслик х.оллари кузатилиши мумкин. 

Умуман, бизнинг фикримизча, миллий адоватлар асосида ётган 

этноцентризм ва миллиА rурурнинг салбий куринишлари бошl<З 

миллатларнинг тарихини, уларнинг анъаналарини, тили ва х.ока

золариии билмасликдан келиб чи«ади. 

Миллий психология буйича УТК8Зилиши лозим булган 

тадI<и«отларнинг маl\садларидаи бири хам бош«а миллатлар 

психологиясини билиб, уни бош«а миллатларга етказиш туфаЙли. 

х.ар бир миллат ваКИЛllга ~рмат-иззат х.иссини кучаЙтиришдир. 

Чунки Узини ~pMaT «илмаган одам бошl<ЗНИ ~pMaT «илмайди, 

6унииг учун зса уз психологиясини хам, узгалар психологиясини 
х.ам билиши керак. Шундагина шахслараро зиддиятларга барх,ам 

берилиши мумкин. Бу нарса миллатлар психологиясига х.ам хосдир. 

Яъни, фан жамиятга шундай этнографик ва этнопсихологик 

маълумотлар мажмуини яратиб бериши лозимки, ундаги маълу

мотлар асосида катта гурух, х,исобланган миллатлар психология

сини х,ам бош«ариш мумкин булеин. Шундагина купмиллатли 

жонажон юртимиз Узбекистоида топ маънода тинчлик ва 
хотиржамлик х.амиша хукмрон б5'лади. 

4.4. Ижrимоий психологии ва шахс 

4.4.1. Ижти.wоиЙ 
llcuxолozuнда шахе 

.мYQ.МJНocи. ШахСНUШ 

UЖ"'lLttouй - IIеuхолozuк 
mII:JIUIU. ШIIXCНU 

",ар6IU1ЛН'IU .макро- 11/1 

AUlК(Ю ""Y~" МУШУН'IIICII 

МаЪЛ)"'fКИ, шахени куплаб фанлар 
турли хил томондан урганади. Бир 

Ауналиш биологик булса, БОШl(аси -
социологик, яна бир тури инди

видуал психологик на них.оlТ, яна 

• бир ендашув ижтимоиА-психо-

nоПlКДИр. MOJIOZIU( Н)1(ТUI н838р-
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дан шахе таpцl<и!rи индивид наспий ЖИ)Uiтдан орттирган генетик 

дастурпарнинг амanда руё!бга ЧИ~ШИ тарзида таеаввур этиnади. 

Социологи#( ~ндашув шахенинг маданий-тарихий мухнт таъсирида 

камоп топишини тан опади. Упардан фарк.ли индивидJ'ал-nсихо

логи#( ёндашув шахенинг ривожпанишига унинг тана ТУЭ"'nИШИ ёки 

конетиryционan жих,атпари ва аеаб тизими типининг таъеИрlf 

борпигини таъкидnаб, Урганади. 

Шахени урганишнинг ижnшмоий-nсихолozи#( ёндашуви унн 

JI)"",имоийпашувнинг бевосита мах.еули еифатида к;араб, ун;шг 

ижтимоий-пеихопогик тизимини бевосита ураб rypraH ижтимоий 
мухит таъеирида урганади. Бу борада бир к;анча опимпарнинг узига 

хое НУl\fаи наэарпари х,ам мавжуд. Маеanан, к.к.Плаmонов35 шахе 
тизимида уУртта аеоеий жабкани ажаратади: 

1) Шахснинг ЙУналгаН.'lиги ва м)'носабаmлари тизи.ни: унинг 
майппари, хохиш-иетакnари. к;изик;ишпари, паёк;ати, идеanпари. 

дунёк;араши, эътик;оди кабипарни уз ичига опади. Бу тизимдаги 

хусуеиятпар ижтимоий характер га эга бупиб, упар инеоннинг 

жамиятда яшаши, ундан опади ган тарБИJl шакnпари, мафкуравий 

мух.ит ас, сида шакnпанади. 

2) ШахСllиllZ индивидуал ижmuмоий тажрибаси: бу жаб
хадаги сифатпар инеон х,аёти мобайнида орттирадиган бипимпари. 

мanака ва куникмanари аеосида намоён БУпади. Бу сифатпар 

ижтимоий характерпи бупиб. купрок; таъnим жараёнида ШaкJl

панади. 

3) Инсон психи#( жараёнларининг индивидуал хусусиJlmлари: 
хотира, идрок, сезгипар, таФаккур, к;оБИПИJlтпар каби бир к;арашда 

тугма омилларга боглик; ХУСУСИJlтпар инеон умри даВОМ~lда 

такомиллашиши ва унинг бошк;а ижтимоий сифатпари таъсирида 

индивидуал узига хослик касб этиши мумкин. 

4) Биологи" хусусиJlmларга боz.'1и,\ шахс сuфат.'lари: бунга 
шахснинг типологик, ёшига оид, жинеий хусуеиятлари киради ва у 

купинча БИОИЖТИМ(lИЙ омилпар еифатида "аралади. 
А.НСухов ва А.АДеРl\ачларнинг Т8Ъкидлаwnарида шахенинг 

ижтимоий-психологик хуеусиятлари ~ида гап кетганда, aввano 

унинг фикрлаш тарэи, IQlДриятлари тизими, мотивацион белгиnари 

(йуналганлик, х,аётий мак;еадлар, режanар, х.аёт тарзи), когнитив 

сифатлар (ижтимоий тасаввурпар, х,ает манэаралари фрисидаги 

" l1nm>нoa К.К. JIНOatOt-n, .... o6.ar -..UOOII _ ........ ~ ......ю-u <0-' 
narxanOПCll. -М: 197~ - С. 72-89 
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фнкрларн), "Meh"-концепцНl'СИ, "Мен"-образн, 9зига муносабатн, 
9знга ннсбатан бахаеи; 9зини назорат кнлиш локуси, ncихологик 
бнлимдонлиги, ролли мцомлари, нжrимоиА х.нс-туеryлари ва 
боШl(3Лар назарда тутилади. 

ИжтимоиR психология учун х.ар бир шахснннг I(3R тарзда 9з 
x.ah А9лини белгилаши ва жамиятда шахслараро муносабатлардаги 
...,al(O."U - статуси мух.имднр. Бу борада уни 9раб турган капа -
."акро uжmu.wоuU 6op.1fU1\ х.амда микро - кичик uжmu.ноuU 
боРJ1и~"Нинг таъсирларини 9рганиш катта ах.амиятга зга. 

Шахе га таъсир этувчи макро М~ИТ - бу инсон умри 9тадиган 
ва х.а~и мобаЯнида унга таъсир этадиган табииА, ижтимоиR ва 

ижтимоиR шарт-шароитлар мажмуидир. Яъни, бизни 9раб турган 

жами борлиr<; у,ининг 9згарувчан ва ниебатан барl(3РОР шарт
шароитлари билан бизнинг дунеl(3ращимиз. фикрлаш тарзимиз. 
r<;аДРИАтларимизнинг шакланишига таъсир к9рсатади. Маеалан, 

I(3димиА шах,арлар - Самарl(3Нд, Хнва, Бухоро кабилар rзларининг 

тарихий обидалари билан маънавиА r<:aдриятлаРИМIJЗ тизимини 

белгилаеа. Фаргона водиАси, I<aшl(8Д8рё вох.аеи, бетакрор БоАеун 

табиати эстетик дидларни тарбlJялаш билан биргаликда шахеНIIНГ 

олам ва одам. х.аёт маънаеи 88.l(8дриятлари каби тушунчаларини 

кенгайтиради, унинг ижтимоий таеаввурларини такомиллаштиради. 

Макро мух.ит Х,аr<;ида гап кетганда, олимлар унинг глобал 

миr<;ёсдаги х.амда х.удудий таъсирларини фарклаЙдилар. Бугунни 

ОЧИr<; ахборот маконида барчамИ1 бутун дунёда юз бераётган Bor<;ea 
ва х.одисаларни идрок этиш ва уларга ниебатан муай"н пози

циямизни шакллантиришга муваффаr<; булган 6улеак. бу гло6ал 

макро мух.ит таъеирлари майдонини таш кил лади. Бунда ОАВ 

орr<;али берилаё1тан маълумотлар, тслееериаллар. реклама 

роликлари, турли шоу-куРсатувлар, компьютер УЙИlfларининг роли 

еезиларлидир. ААНИl(са, ёшларнинг диди, тала6лари, орзу

х.аваелари, модага муноса6ати паАдо 6улишида шу ка6и гло6ал 

таъсирларнинг сезиларли эканлигига 6арчамиз гувох.МИЗ. 

-Xvдудuй жа6х.ада макро мух,итнинг таъсири I(,YАидаги омиллар 

орl(3ЛИ кечади: 

-дoItМpафuк О.'НИ!I - бу ах.ciли зичлиги. тугилиш ва улимнинг 
дннамиlC8CН, умр давоМНЙЛRГИ, миграция жараl!нлари ва 6.1(. 
Масалан, lЦоли реПРОДУImfВ М8Д8Ниятининг 9згарн6 60раё!тган
лиги, оклада туnrлаrnaн болалар сонннг камаАншн, одамларнннг 

СOFлом турмуш тарзи тyrpиснД8ГИ таса8вурларннннг 9згарнб 
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бора!rганлиги, замонавий тибби~нинг инеон умрини узайтириш 
борасида к;улга киритаетган оламшумул кiryк:лари, табиий, ~p бир 
алох;ида олинган шахе психикасида муаЯян давр ва х:удудга 

ниебатан узгаришларни еодир этиши табиийдир; 

- mа6ииЙ-3КОJ10zик о..,и." - яшаш жоАининг к;аерда ва к;анча 

территорияда жойлашганлиги, ~ВO х:арорати, фойдали l\83илма
ларнинг мавжудлиги, экологик вазият ва шу кабилар; масалан, Ер 
курасида глобал х:арорат иеиши жара!ни J<S1плаб х:удудларда 

истик;омат к;иладиган одамларнинг турмуш тарзига узгартиришлар 

киритиши билан биргаликда уларнинг ДУнёк;арашини, х:аётиА 

позицияларини х:ам узгартиради, албатта; 

- и.'l . .,иЙ-mе.хника О . .,и.'lи - х:удуддаги фан ва технология

ларнинг к;ай даражада ривожланганлиги, компьютерлаштириш 

даражаси, техника тарак;к;иёти ва бошкалар аЙникса. болалар 
ПСИХОЛОJияга бевосита таъсир курсатмокда; буryн олимлар, 

психологлар ёш болаларни к;андай к;илиб, компьютердан, Интернет 

тармогидан бироз булеа-да. чалгитиш, улар кизикишлар оламига 

бошк.а техник воситаларни таКдИМ этишни уйлаМОКдалар, чунки 

ДоимиА техника билан мулок;от инсоний муносабатларнинг к:адрият 

сифатида чекинишига олиб келиши. уз навбатида шахе тизимида 

аАрим салбий ХУСУСlIятларНII шакллантириши мумкин; 

-и"тисодий о,,,и.'l - ах;оли даромадлари манбаи, инфляция 

даражаси, ишсизлик ва ах,олининг иш билан бандлиги ва х,оказолар 

:,\ам шахсга таъсир этувчи мух;им омиллар булиб, ах,оли даромад 

манбаларининг ортиб бораётганлиги шахснинг уз имкониятлари, 

профессионал к;обилиятлари даражаеининг юк;ори булншини так:озо 

этадll; 

-сиёсий-~'''i)'''UЙ o.ltu.blap - мамлакатдаги Сllёсий тузилма, 

rасмий мафкураНIIНГ бор ёки ЙУl\Лиги, I\ОНУНЧИЛИК тизимининг 
мукаммаллиги, инсон х:ук:ук:ларининг х;имоя К:ИЛИНИШИ даражаси ва 

бошкалар х;ам шахсга таъеир зтади. Масалан, Узбекистонда хоти н
к;изларнинг давлат ва жамият к:урилишидаги ролини кучайтиришга 

к:аратилган к;атор Президент Фармонлари ва Вазирлар Мах;кама

сининг к;арорлари уларнинг е8Йловлардаги иштирокини, давлат 

органлариива карор чик;арувчи органлар фаолиятидаги иштирок

лари учун равон йулларни очиб берди. Шу боие буryн мамлкат 

ПарламеНТИI;IИНГ к:уЯи Палатасида х:ам, юк;ори палатаси - Сенатда 

х:ам хотин-к:изларнинг улуши еезиларли даражада ошди; 
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-llжтuМОllй-.wадаНllй ОМllллар - халl< маънавияти. маданияти, 

анъаналари. удумларининг саl<Ланганлиги. динга му~осабатнинг 

ижобий томонга узгарганлиги, буюк шахарлар юбилейларининг, 

турли халl<аро ва республика МИI<~сидаги санъат анжуманларининг 

мунтазам утказилиб келина~ганлиги, шах,ар ва I(ИШЛОl<Лар 

I<иi!фасининг кескин узгариб, ободошлашгани, ~шлар Форумлари, 
спорт мусобцалари, Универсиада, Баркамол авлод спорт мусо

баI<алари кабилар миллий психологияда х,ам шахс психологиясида 

х.ам фаJ<ЗТ ижобий фазилатларнинг HaMO~H булишига реал замин 
яратди. 

ШахСНUНZ ."икро A'YJ(I.Imll - бу умумий ИЖТИМОИЙ мух.итнинг 
бир булаги булиб, у бу мух.итни таш кил этувчилар билан кундалик 

ижтимоий фаолиятида бевосита МУЛОl<отда булиш имкониятига 
эгадир. Ушбу МУ>l;итдаги ижтимоий муносабатлар шахслараро 

узаро х,амкорлик. х,амжих,атлик, биргаликдаги фаuлиятни амалга 

ошириш тарзида кечади. Бу муносабатларда бевосита макро МУ>l;ИТ 
таъсирлари булиши, унда х,ар бир шахснинг ~ш, жине, гурух.иR 

хусусиятлари, l(aЙеи оилада тарбияланганлиги каби жих.атлар уз 

инъикосини топади. Яъни, микро мух.ит хар бир алох.ида 

х.олатларда шахсни ураб 1Урган ижтимоий гурух. булиб. унинг х,ар 
.>ир вазичтдаги уРни, Йуналга·нлиги , маJ<сад-муддаолари булиши 
табииЙдир. 

4.4.2. ШахСНUНZ Ilжmll.WОIlЙ-nСIlXО/lOZUК mиnО/lогиJlси 

Шахсни ижтимоий-пеихологик НУl(I'аи назардан типларга 

булиш К9п >l;олатларда унинг одамлар билан уРнатадиган 

муносабатлари характерига I<араб амалга оширилади. Америкалик 

психолог А.Маслоу16 бир инсон БОШJ<асига худди узига муносабатда 
булгандай I<apaca, у иккинчи БОШJ<аларга кибр билан, худди буюм 
ёки х.одисага I(8рагандай муносабат билдириши мумкин, деб 

одамлар уртасидаги фарIOfИНГ МУJ<аррарлигини исботлаган эди. 
г Э.Шосmро.w I А.Маслуо фикрини .,ивожлантириб, биринчисини 

arryализатор, иккинчисини манипулятор, пни, уз манфаатига 

буЯсундирувчи, бошцрувчи деб таърифлаЙди. Шу каби 1Урли 
инсониЯ муносабатларни тамил этган олимлар шахснинг 

ТИПОЛОГИJlснга узгаЧ8 I(8рaAдиrан . 

• м.:..,.А.~'na..ra..._ T_~, 1911 
"Woerapoo э . .u-к.....- - Ч2Q 1)-'" -м., 1991 
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Бошк.а олимлар, жумладан, Узбекистонликлар таклиф этган 
типологи"да шахе 1Урли ~i!тий кадр""тлар доираеида таъриф
ланади: ИI\fиеодий, зстетик, ижтимоиfi, еи~еиА, диний. 

Америкалик Хорнuза зеа шахени 6ошкалар билан мулокот 
объекти еифатида I\араб, унинг уч тоифаеини фаРl<.ЛаЙди: 

"lnuщ"оl\, кириШlUlли шахе" - унда узгалар билан мулокотга 
киришиш Э>.;тиёжи ута кучли, кимни курса у билан дуетлашиб 

кетгиеи, узини ~l\Тиртиргиеи, еуюкли булишни хох,лайди ва унга 

доимой Э'Ьтиборли булишлари, гамхурлик курсатишларини ИClай

ди, унинг шиори: "У мени еевиши ва менга raмхурлик курсатиши 

керак". 

"Агреееи8 тип" - узгалар билан МУЛОl\отдан ~миша манфаат
дор б}1лиш керак, бошкалардан доимо УС1}'н булишлари керак, аке 

х,олда жанжаллашишдаи хам тоймайди, унинг шиори: "Менга бу 

одамдаЕ фойда, наф чикармикин?". 
"БегОllа.'lашган тип" - учун Узгалардаи УЗОl\рОl\ юриш маъl\YЛ, 

чунки шахелараро МУЛОl\ОТ, уларнинг фикрича, х,еч I\Зчон "хши

ликка олиб келмайди, ryрух,ларда ишлашдан кура ёлгиз ишлашни. 

Уl\ИШНИ :>фзал куради. "Мени тинч ~йишармикин?" ун инг доимий 

шиори. 

Инеон ХУЛl\И ва унга ундовчи ички мотивларга кура ",ам 

шахени турлари ажартиш мумкин: 

Барка.ЧОJ1 шахе - унда ички туйryлар, мотивлар, истаклар 

билан таШl\И хатrи-харакатда зидди"т булмайди, дилидаги билан 

тилидаги мое, айтганини I\иладиган, лавзли, виждонли, имон

ЗЪТИl\ОДЛИ инсон. Бу1УН аl<.ЛИЙ еало",и"ти ва виждони билан 
Узгаларнинг манфаатини уйлайдиган ва шу билан биргаликда 

х,амиша уз устида ишлайдиган инеон баркамоллик йулида булади. 

3иддиRI11.ли, IIlIзоли шахе - ХУЛl\И билан мотивлари уртаеида 

доимо I\арама-I\аршилик кузатилади, у одамлардан КУПРОК 

камчилик I\идириб, узидаги нукеонларни тан олмаЙди. 

Нмnульси8 щахс - х,амиша ",иееи~ларга берилади, уйламай 

гапириш, бировларни дилини оrpитиб I<S'йиш, кейин афсусланиш 

унга хосдир. Купчилик орасида уларни фикридан кУРа Узини 
маы<;улатишнии иетайди, лекин х,амиша хам уз х.укмини 

утказолмай, одамлардан хафа булиб юради. 

Бу каби шахелар орамиэда куи, лекин х.ар бир шахенинг 
кимлиги, I\аhДай инсон зканлиm албатта вазиятга, тарБИJlЛанган 

JI харни К. ж-: ... IICJaQIIO ...... СП6. 199~C. 270-271 
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ижrимоий мух,lfтига, бажара~ган амалларининг, хизмат бурч

ларининг кандай виждонан адо этила~ганлигига боrлик: Мух,нми -
х,ар бнр шахс жамиятда узининг муносиб урнини топиш, узгалар 

манфаатини уз манфаатлари доирасида тасаввур эта олиши керак. 

4.4.3. Шахе то.монидан UJlCmUMOUU таьеирларниllг анzланиши 

Шундай килиб, шахе ижrимоий-пснхологнк мавжудот 
сифатида х,амиша ижтимоий MY~T таъсирида булади ва уларнв 
англаЙди. Ижтимоий нормалар. еанкциялар, роллар ижтимоий 

механизмлар еифатида шахе хулк-атворини маълум маънода 

бошкариб, мувофиклаштириб ryришга ёрдам беради. Лекин 
инсоннинг комиллиги, унинг ахлОкИ, ижтимоий нормалар 

доираеидаги макбул х,аракати унинг узига х,ам боrлиКдИР. 

Одамнинг уз-узини англаши, билиши ва уз устида ишлашн аввала 

унинг диккатн, онги бевосита узнга, уз ичкн имкониятлари, 

кобилиятлари, х,исеий кечинмаларига каратилишини такозо этади. 

Яъни, ижmи.моиЙ хул,", - шахс томонидан уни ураб турган 

одамлар, уларнинг хулк-атворига эътибор беришдан ташкари, 

узининг шахсий х,аракатлари ва уларнинг окибатларнни мунтазам 

тарзда тах,лил килиб бориш ор,<аЛи, ролларни мувофнклаштиришни 
х.ам такозо этади. 

Шахснинг узи, хулк-атворн хусуеиятлари, жамиятдаги 

маВl\еини тасаввур ,<илишидан х,оеилбулган образ - "Мен" -
образ и деб аталиб, унинг J<анчалик адекватлиги ва реа.;rликка 

ЯJ<ИНЛИГИ шахенинг жамиятдаги ижтимоий маВJ<еини белгилайди ва 

унинг баркамоллиги мезонларидан х,иеобланади. 

"Мен" - образининг ижтимоий-психологик ах,амияти шундаки, 

у шахе тарбияеининг ва тарбияланганлигининг мух,им омилларидан 

х.иеобланади. Шу нуl\Таи назардан олиб J<аралганда, mарбиR -
шахеНlmг узи ва уз еифаmлари туzрuеидагu таеаВ8урларининг 

ШОIV1.'lониши жораёнuдuр, деб таъриф бериш мумкин. Демак, х.ар 
бир инсон Узини, узлигини канчалик анн,< ва туrpи билса, тасаввур 

,<илолеа, унинг жамият нормаларига зид х.аракат килиш эх,тимоли 

х,ам шунчалик кам булади, яъни у тарбиялангаи БУлади. 

'Уз-Узин и аиглaw, Узидаги мавжуд еифатларни бах,олaw 
жараёни купинча конкрет шахе томонидаи orHp кечади, пни, 

инеон табиати шундайки, у .Узидаги уша жамИJlТ нормаларига туrpи 

келмайдигаи, ноъмаl(yЛ еифатларни англамасликка. уларни 
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"яширишга" х.аракат I<ИЛади, х,аттоки, б)'ндай Т8С8ввур ва билимлар 
онгси3JJик сох,асига СИl<Иб ЧИI<8РИЛади (бу фикр авСТРИJUlик олим 
3.ФреЙд19 наэариясига хам мое келади). Бу атаАлаб l<ИЛинадиган иш 
б9лм8Й, у хар бир шахсдаги уз шахсиятини узига хос ","моя I<ИЛИШ 
механизмидир. Бундай х.имоя механизми шахени КS'пинча турли 

хил fMOH асоратлардан, еалбий, узи учун !I<имеиз х.иссиЙ 

кечинмалардан аераЙДи. Лекин шуни алох.ида таъкидлаш лозимки, 

"Мен" - образининг ижобий ёки еалбиАлигида яна fша шахеНIf 

9раб турган ташlC;И мух.ит, Узгалар на уларнинг муноеабати катта 

рол 9ЙнаЙди. Одам узгаларга I<араб, гуёки оАнада Узини куРгандай 
тасаввур I<ИЛади. Бу жараён пеихологияда рефлексия деб аталади. 

Унинг мох.ияти - ай нан 9зига ухшаш одамлар образи ОРlC;али Узи 
туrриеидаги образни шакллантириш. жонлантиришдир. Рефлексия 

"Мен" - образи эгасининг онгига тааллуlC;ЛИ жараёндир. Маеалан, 

к9чада бир танишингизни учратиб IC;ОЛДИНГИЗ. СИЗ тннмай унга уз 

ЮТУlC;Ларингиз ва машryлотларннгиз ",аI<ида гаПИРМОl<д8сиз. Лекин 

гап билан б9либ, унинг lC;аергадир шоwаётганлигига эътибор 

бермадингиз. Шу нарсани сиз унннг бетОI<атлнк билан еизнн 

тинглаётганлнгидан, ",аёлн боШ1(8 ерда турганлигидан билиб 

колаенз ва шу оркалн айни шу пайтда "ма",мадона, лакмароlC;" 

булиб I(олганингизни сезаеиз. Кейинги еафар шу уртоrингиз билан 

учрашганда, ОЛДИНГlI хато га иул кУймаслик учун "YPТOI<, 

шошмаяпсанми?" деб суРаб х.ам к9яснз. Лна шу илгариги 

рефлексиянннг натижасидир. Яъни, еухбатдош 9рннга туриб, 

Узингнзга ташланган назар ("мен унга I<андай к9риняпман?" дейиш) 

- рефлексиядир. 

Шахснинг узи х.акидаги образ и ва уз-Узини англаши ёш ва 

жинсий узига хосликка зга. Масалан, Узига нисбатан ута 

I<изикувчанлик, ким зканлигинн бнлнш ва англашга ннтилнw 

аЙНИI<С~ 9смиРлик даврида ривожланади. Бу даврда пайдо 

буладиган "катталик" хиеси I<изларда хам, усмир йигитчаларда хам 

нафаI<ат узига, балки Узгалар билан буладиган муноеабатларини 

хам белгнлаЙди. К,И3JJардаги "Меи" - образининг яхши ва ижобиА 

булнши кУПрOJ< бу образнинг а!ллик сифатларини узида мужассам 
эта олишн, аёллик ","слатларининг узида айни паЯтда 

мавжудлигига боrлнlC; булса, йигитлардаги образ КS'ПРОI< жнсмонан 
баркамОЛJlИК мезонлари билан нечorлик УЙfyн эканлигига бorЛИI< 
БУлади. Шунинг учун хам усмирликда yrнл болалардаги БУАнннг 
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пастлиги, муекулларнинг 38ифлиги ва шу аеоеда к:урилган "Мер" -
образи I(8TOP еалбиА тааееуротларни келтириб ЧИJ<;аради, к.изларда 
эеа ташJ<;Н тарафдан гузалликка, келишганлик, одоб ва аi!лларга хое 

J<;aTOp боШJ<;а еифатларнинг бор-йуJ<;ЛИГИга 6оrЛИJ<; х,олда "Мен" 

образи мазмунан идрок J<;НЛИНади. к.изларда х.ам ОРТИl(ча вазн i!ки 

терисида пайдо булган айрим тошмалар ёки шунга ухшаш 

физиологи к НУJ<;еонлар кучли еалбий эмоцияларга еабаб булеа-да, 

барибир, чиройли кийимлар, таJ<;ИНЧОJ<;Лар ёки еочларнинг узига хое 

1)'рмаги бу НУl(еонларни босиб кетадиган омиллар еифатида 

J<;аралади. 

4.4.4. Шахеlluнг жамUllтдагu uжтuмоuй MaBI(,eu. 
Ижтuмоuu нор.,налар, еаНКЦUllЛар ва шахе 

Ижтuмоuй нор . .,а - шахе х.аi!тида шундай категорияки. у 

жамиятнинг уз аъзолари ХУЛl(-атворига, купчилик томонидан 

эътироф этил ган х.аракатларга ниебатан талабларидир. Маеалан, 

узбеклар учун бирор хонага кириб келган инеоннинг ким 

булишидан I(атьий назар, "Ассалому алайкум" деб келиши - }юрма; 

ук:увчининг УJ<;И1)'ВЧИ берган ТО:ПШИРИJ<;Ларни бажариши лозимлиги 

- норма; хотиннинг эр хурматини урнига к:уйиши, I(айнонага гап 

к:айтарма~лик - норма, автобуеда i!ки БОШl(а жамоат транспортида 

кичикнинг катталарга, ногиронларга урин бушатиши - норма ва 

)(.оказо. Бу нормаларни айрим - алох,ида одам ишлаб чик:майди, 

улар бир кун ёки бир вазиятда х,ам ишлаб ЧИJ<;илмаЙди. Уларнинг 

найдо булиши ижтимоий тажриба. х,аi!тий вазиятларда купчилик 

томонидан эътироф этилганлиги факти билан характерланади, х.ар 

бир жамият. давр, миллат ва ижтимоий гурух. психологияда 

мух.рланади. 

Ижтимоий нормаларнинг у ёки бу даврда, у i!ки бу тоифа 

вакили булмнш шахе томонидан I(ай даражада бажарилиши i!ки 

унга амал к:илинаl!тrанлиги ижтимоий еанкциялар ОРl(али назорат 

I(ИЛИНади. Ижтuмоuй еанкциlI.'lар - нормаларнинг шахе ХУЛl(ида 

намоён б9лишини назорат I(ИЛУВЧИ жазо ва раrбатлантириш 

механизмлари булиб, уларнинг борлиги 1)'файли биз х.ар бир 
алох.ида вазиятларда ижтимоий ХУЛJ<; нормаларини бузмасликка, 

жамоатчиликнинг салбиА фикри объектига вйланиб J<;олмасликка 
х.аракат lUU18Миз. Масалвн, ЮlC;оридаги мисолда, агар жамоат 

транспортида lC8'IТ8 мyttсафид кншига уРин бушarrишни норма деб 
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кабул I(илмаган усмирга нисбатан купчиликнинг аАблов кУз билан 
к:араши, ёки ог3аки танбех. бериши, жуда кам х.олларда Узини бебош 
тутаётган усмирнинг J<)iлидан тутиб, нима I(ИЛИШ кераклигини 

ургатиб, "кузин и мошдаА I(илиб очиб J<)iйиш" ижтимоий 

санкциянинг х.аётдаги бир куринишидир. 

"'ар бир алох.ида шахс жамият томонидан ишлаб ЧИl(илган ва 

I(абул I(илинган ижтимоий нормалар ва санкцияларни у ёки бу 

ижrимоий ролларни бажариши мобайнида ХУЛl(ида намоён зтади. 

Роль - шахсга нисбатан шундай тушунчаки, унинг аНИI( бир х.аётий 
вазиятлардаги XYJ<YI( ва бурчларидан иборат х.аракатлари мажмуини 
билдиради. Масалан, талаба ролини оладиган булсак. уни бажариш 

- у ёки бу олий Yl<..VB юртида тцсил олиш, унинг моддий базасидан 
фойдаланиш, кутубхонасига аъзо булиш, стипендия олиб, маъму
риятнинг ижrимоий х.имояеида булиш каби J<aTOP х.УJ<Yl(Лар билан 
биргаликда уша олиЙгох. ички тартиб-интизоми нормаларига сУзсиз 

буйсуниш, дарсларга уз ваl\Тида келиш, рейтинг бцолов талаблари 

доирасида кундалик узлаштириш нормаларини бажариш, 

амалиётда БУЛIfШ, деканатнинг берган жамоатчилик ТОПШИРИl(Ла

рини "ам бажариш каби I(aтop БУРЧJJарни х.ам уз ичига олади. Бу 
рол унинг уйга боргач бажарадиган "фарзандлик" роли (ота ва она, 

ЯI(ИН кариндошлар олдида) талаб ва имтиёзларидан фарк I(ИЛади, 

яъни аНИI( бир шахснинг Узига хослиги ва I(айтарилмаслиги у 

бажарадиган турли-туман ижтимоий ролларнинг характеридан 

келиб ЧИl(ади. Шунга кура, кимдир "тартибли, баъмани, фозил, 

ахлок.ли ва одобли" дейилса, кимдир - беъмани, бебош, Узгарувчан, 

иккиюзламачи (яъни, бир шароитда жуда I(обил, БОШl(а ерда -
бетартиб) деган х.аётиЙ MaBl(era зга булиб I(ОЛади. 

х,аётда шахс бажарадиган ижтимоий роллар куплиги сабабли 

"ам турли вазиятлардаги унинг маВl(еи - статуси х.ам турлича булиб 

I(ОЛади. Агар бирор рол шахе ижтимоий тасаввурлари тизимида 

унинг Узи учун ута ах.амиятли булса (масалан, талаба роли), у 
БОШl(а ролларни унчалик I(адрламаслиги ва Оl(ибатда, уша вазиятда 

БОШl(ачаРОl(, НОl<Yлай ва ноБОПРОI( маВl(ени згаллаб I(ОЛИШИ 

мумкин. К,олаверса, ролларнинг куплиги баъзан роллар зиддиятини 

х.ам келтириб ЧИl(ариши мумкинки. Оl(ибатда - шахс ички ру~й 

I(ийинчиликларни х.ам бошдан кечириши мумкин. Маеман, х.ам 

олий YJ<YB юртида Уl(иб, дарсдан ташJ<aРИ пайтида ишлайдиган 

талаба сессии пайтида ишлаб турган корхонасига комиссия келиши 
ва ун инг фаолиятини текшираётганлигини билиб, рух.ий аз06га 
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тушади - бир томондан, талабалик ва ун инг талаблари, иккинчи 
томондан, касбдошлар олдида уялиб к;олмаслик учу" ",ар куни 

ишхонага х.ам бориб келиш. 

х.озирги ижтимоий-ик;тисодий вазият ва бозор муносабатлари 

шароитидаги рак;обат му",ити шахсдан бир вак;тнинг узида к;атор 

к;обилиятлар ва малакаларни талаб к;илмок;даки, айник;са, ёшлар 

узгарувчан шароитларга тезрок; мослашиш учун баъзан бир-бирига 

зид ",ислатларни хам хулк;да намоён к;илишга мажбур булишмок;да. 

Маеалан, ёш оила 6ошлиги, талаба, ота-оналарга моддий жихатдан 
к;арам булмаСЛIIК учун. бир вак;тнинг уз ида хам итоаткор, 
интизомли талаба ва ишдан кейин зса - чак;к;он ва уддабурон, 

тадбиркор, тижоратчилик билан шуryлланишга мажбур булиши 
мумкин. Бу х,олат табиийки, шахедан кучли ирода, доим ий 

интилувчанлик ва уз устида муттасил ишлашни талаf5 к;илади. 

4.4.5. Шахснuнг u:ж:тuмоuйлашувu 

Ижmu.моuЙЛаШуtl ёки социализация тушунчаси соф ижти

моий-психологик ва еоциологик категория булиб, бу шахснинг уни 

Jраб турган ташк;и ижтимоий му",ит таъсирларига берилиши, унинг 

норма ва к;оидаларини узлаштиришга мойиллиги, узлаштирганлик 
даражасини ифодаловчи жараёндир. Бу тушунчанинг умумий 

маъносида инсоннинг тугилиб, узини бевосита ураб турган ташк;и 

мух.ит таъсирида улгайиши, шу жамият, шу атроф-мух.ит куршо

вида тарбияланиши ётади. Оила му",ити ",ар бир шахе YL{)'H ана 
шундай бuр.9а.wчu, дастлабкu ижтимоийлашув учоги, маскани 

х,нсобланади. Ижтимоийлашувнинг иккиламчи масканлари ",ам 

мавжудки, унга барча боск;ичдаги таълим муассасалари, Ме",ри60н

лик уйлари, махсус интернатлар ",амда харбий билим юртлари 

киради. Чунки у ерда нисбатан узок; вак;т мобайнида бола 

тарбияланди, уша ернинг нормалари, к;адриятлари ва талаблари 

таъсирида дунёк;араши шакnланади шахс булиб етилади. Агар 

дастлабки ёки иккиламчи социализациядан чекиниш, ундан ма",рум 

булиш ёки хулк;нинг тamк;и салбий таъсиротлар натижасида 

девиaJП шакnга кenиши к;айд этил са, унда илмий тилда зйтгаида, 

реСОЦUaJluзаЦUR деб HoмnaнГВH жара!н назарда тутилади. 

ШундаА l(ИJ1иб, тор маънода ижтимоиAnашув шахснинг 

ижтимоиА му",итга кири6 6ориши, унда сингиб кетиши, ташк;и 
ижтимоиА ~ нормаларини к;абул к;илиб уларга риоя К;ИЛИUJи 
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~ки I(илмаcnигини ryшунтирувчи жараl!ндир. "ИжrимоиАлашув" 

ryшунчаеи маъно жи~тдан _I(ин булган 'икки хил ryшунча билан 
БОГЛИI(: "mар6uя н ва ".wос..tашув н. ИжтимоиАлawув mар6uя. 

жараС!нидан анча кенrpol(ДИР, чунки унинг маъно-мазмунида хар 

доим хам I(олипга еолиб булмаАдиган, хар доим хам шахе 

томонидан англанмаАдиган х,олатлар ~M мавжуд БУлади. 
МOCJIашув эеа ижтимоиАлашувнинг бир таркибий I(иеми, унинг 
механизми еифатида I(аралиши мумкин. ИжтILWОUй-IfСUXОЛOZUК 

.tlослашуtt. яъни, шахеНlIНГ ижтимоиА муносабатларга куникиши ва 

мослашиши ОРl(али оpтrирган тажрибаеи умумиА ижтимоиА

лашувнинг бир куринишидир. 

Ижтимоийлашув жараС!нида инеон жами_тдаги ижтимоиА 

нормаларни узлаштиради. турли ролларни бажаришга урганади. 

жамоатчилик шароитида узини тутиш куникмаларини х,осил 

I(ИЛади. Шахенинг ижтимоиАлашуви шу маънода унинг нжтимонй 

БОРЛИI(НИ билишига., англашига асосланади. 

Ижmu.tfоuй..1аlllУ8 'манба.'lарuга I(yйидагилар киради: 

1) бола..1UI\ дaвpUдa орmmuрШ/ган mажрu6а - бу жараС!н психи к 
функцияларнинг шаклланиши ва· . даетлабки ижтимоиА ХУЛl< 

нормаларининг намоён булиши билан параллел равишда кечади; 

2) u.жmu.\fОUЙ инсmиmУn1.~ар - таълим ва тарбия тизими; 

оиладан бошлаб. то олий YIO'B юртлари ва ундан ЮI(ОРИ погона
лардаги таълим олишга имкон берувчи масканлар. ме",нат 

жамоалари шулар жумлаеидандир; 

3)MY1O~m ва ~аш.:ОРJ/UI.:д(l2U фаолuя.m жараёнuд(l2U оиа'млар

нинг mаъсири. Бу уринда ",ам расмий, х,ам нораемиА шароитларда 

одамларнинг бир-бирлари билан МУЛОI\:ОТИ, муомала маромлари 
наэарда тутилади. 

Инсон х.аёти мобайнида бажаридиган хар бир ролида уни ураб 

турган ижтимоий борликнинг нормалари, I(оидалари. ХУЛI(-атвор 

мезонлари уз аксини топган БУлади. х,ар бир одам ",аС!ти мобаАнида 

хаддан зиёд куп ryрли ролларни бажарадики. уларнинг барчаси 

унинг ижтимоиАлашув тажрибасида муносиб из I(ОЛДИРади. 

Шунинг учун yu.·Oy жараС!нда х.ар бир одам узининг жамиятда 
уРнини топишга интмлади ва самарасига кура у ёки бу MaBl(era 
эришади. Аелини олганда ижтимоийлашувнинг х.ар бир БОСl<ичида 

шахе узинннг "Мен"ини тобора англаб, унга керакли ry3атишлар 
киритмб боради. Агар шахеий тажриба ижабиА булиб, одам курган
кечирганларидан _хши ва ryгри ху лосалар ЧИl(8J)иб, 'ljFpи ryрмуш 
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тарзиии шакллантира олса, уиииг OД8МJlap орасида обруси ЮJC;ори, 

акс >l;олда шахс деградаЦИJlСИ, ХУЛJC;Даги депривациJl.l8р x,aJC;Ндa 

хулоеа ЧИJC;8рилади. 

Демократик жамИJIТда ижтимоиАлашувнинг М8'Ьноеи одамнинг 
уз "Мен"ини тула ифода эта олиши, уз ИJC;ТИдори, салО>l;ИJIТИ ва 

ИМКОНИJIТларини уз камоли ва одамлар манфаатига БУАсундира 

олиши билан ифодаланади. Тоталитар тузум эса аксинча, 
одамларда мазохизм (тобеликка К9никиш, ах.лоJC;aН паст 

кетишликлар), садизм (узгалар устидан чексиз >.;укмрон БУлишга 

интнлиw, одамларни н:урн:итиш, улар устидан зуравонлнкни HaM~H 

этиш), деструкция (Уз ночорлигидан I(}'1}'ЛИШ учун бутун ДУнс!га 

зарар келадиган )\аракатларлардан жирканмаслик), конформизм (Уз 

"Мен"идан воз кечиб БУлса ~M 9згалар "I)'кмига итоат этишга 
урганиб н:олиш) каби холатларни келтириб ЧИJC;aради. 

Демократик Узгаришлар, инсон манфаатларининг >.;урмат 

I(ИЛИНИШИ н:андай ижобиА ",олатларга олиб келишини 6из мустан:ил 

Узбекистоннинг демократик ислох.отлари ва уларнинг юртимизда 
яшаётган, тугилиб камол топа!гган инсонлар тан:дирида хам куриб 

турибмнз. Мустаl(ИЛЛИК йилларида бизнинг юртдошларимизнинг 

нафан:ат дунёl(араши. фикрлаш тарзи ва ментал I(обилиятлари. 

балки узларига, узr-аларга, У'збе'кистонни узининг ягона Ватани деб 
тан олган минглаб кардош миллат вакилларига х.ам муноса6атлари 

яхши томонга узгарди. барча бунёдкорлик. Вата н тараКI(Иёти. юрт 

тинчлиги ва ХЗЛI( фаровонлиги йулида бир тан, бир жон булиб, 

Х,аракат I(илишга урганди. Шунинг учун Х,ам уеи6 келаётган ёш 

авлод катта авлоддан кура аI<ЛЛИ. дОНО, илмга чаНI(ОI(, демократик 

узгаришларга куниккаНРОI( були6 вояга етмон:да. Чуню! уларнинг 

ижтимоийлашуви учун юртимизда 6арча шарт-шароитлар 

яратилган. ААНИl(еа., Президентимнз таша6буелари билан 

х.укуматимиз томонидан яратилган шароитлар боие амалга 

оширилаётган "СОf"ЛОМ она - СОf"ЛОМ бола" J\3ракати, Кадрлар 

таА/!рлаш миллиА дастурининг кенг куламда барча т8'ьлим 

6осl<Ичларида муваФФЦИJIТЛИ жориА этилганлиги Узининг *уда 
капа ижтимоиА самарасини 6ePMOI(Д8. Бу ишларнинг миллиА 

манфаатимизга нечOf"ЛИ 6oFлим;лигини таъкндлаб, Президентимиз 
Ислом Каримов МУC"I'ЦНJIJIикнинг остонасида/!I(, "Бнз бутун 
ИlCТИсоди!тга ижтимонА Afнaлиш 6ахш Э11Iшни, уни ннсонга. унинг 
талаб ва эх.тиЬсларинн 1(00000РНШга JC;aратишнн УЗимнзнинг асосиА 

В83ифамиздеб бил8ИН3 .... corЛИIQIИ а.м;лawни яхшилaw биринчи 
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даражали ах,амиятга зга зканлигини таъкидnаш зарур ... Миллатнинг 
зурриёд фондини, х;еч муболаласиэ айтиш мумкинки, х,алокатдан 
са~аб ~олиш учун кенг куламдаги тадбирларнинг катта 

комплексини амалга ошириш керак БУлади .. 4О , деб таъкидлаганлари 
айнан юртимиздаги Tapa~~eт меэонлари ва йS'налиши айнан х:ар 

бир фу~ро манфаатини S'йлаб амалга оширилганлигини бугун 

муста~иллигимизнинг 20 йиллиги тантана ~илинган онларда 

Ha~aдap х:а~ий эканлиги, бошлаган ишларимиэ самара берганли
гининг ГУВОХ:И булиб турибмиз. 

4.4.6. Оuлавuu uжmuмоuйлашуtl tlQ YHUHZ УЗUZQ XOC.1UZU 

Оилавий ижтимоийлашувнинг ~адри ва ах,амияти шундаки, 

унинг таъсирида бupuнчuдан. шахс катта, муста~ил х,аётга, 

жумладан, оилавий х:аётга тайёрланади, Узига яраша сифат ва 

фазилатларни шакллантириб боради, uющнчuдан, х,ар томонлама 

етук, баркамол. а~ли. сог ва саломат шахс булиб етншиш 

ИМКОНИJlтига зга БУлади. Яъни, оила ва унинг соглом маънзвий 

мух,ити болани жамиятда яшашга, узига ух.шаш шахслар билан 

муроса ~илиш, х.амкорлн~а фаОЛИJlТ юритиш. касб-х:унарли булиш. 

муомалада ах.ло~-одоб нормаларига буйсункшга ургатади, 

психологи к жих;атдан таЙёрлаЙди. 

Рус социолог олими А.Анmоновнинг таъкидлашича. оила 

ИЖТИМОIIЙ-ПСИХОЛОГИК Jlхлитлик сифатида шахсга шундай 

норматив ва ахборот таъсирларини курсатадики, о~ибатда бола энг 

зввало. жаМИJlтдаги к:онуний нормалар. хулк: андозаларини 

згаллаЙди.41 Оила I(анчалик и НОI(. уюшган ва мустах,кам булса, 
унинг норматив таъсири х,ам шунчалик ижобий самарали БУлади. 

Бундай оилада уэининг ~адриятларидан таШl(арк. жамиятнинг 

I(адриятлари, ~ОНУН-I(оидалар ва нормалар ~pMaT ~илинади, бола 

бошидан жамиятдз яшашга ургатилган булади. Унинг ах;амияти 

шундаки, фарзанд мактабгача тарбия муассасзсида х,ам, кеАинчалик 
мактаб, коллеж ёки лицейда y~гaHдa х,ам тартибли, интизомли, 

зйтилган вазифа, берилган топшири~арни масъулиJIТ билан 

виждонан бажарадиган булиб, болалар жамИJIТИда цмиша Узининг 

уРнига зга БУлз олади. Бунд8Й фаpэaндra турли бидьатпар, бемаза 
ча~РИlЩар, . даъватлар таъсир этмaJtди, МУСТВIQfЛ фикрли, пок 

"к..,-И.А. r~~ ......... "",_-т.:-ro6caEroн".20II-20~б . 
• , С __ cem.R: У __ I ПQil P=JI. проф. А.И. А-. - М.: ННФРА·М, 2OOS. - С. 220. 
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виждонли инсон булиб етишади. Чунки, оила бу кнчик жаМИJlТ, 

жамиJIТНИНГ кичикnашган андозаси, оила мустцкам БУJJСа, жамиJIТ 

х.ам мустах.кам булишини Узбек халк;и жуда Jlхши билади, шунинг 
учун хам айник;са, МУСТ8J(Иnлик Аил.'Iарида оила бизнинг Ватани

мизда к;адрланади. нико,,> мук;аддас ришта сифатида Э'Ьзозланади. 

Президенимиз ИCJ/О.W КаримDвНИИГ 2007 Аилда нмзо чеккан "~ш 
онлаларни модднй ва маънавнА J<;Yлла6-к;уватлашга ДОИР J<;Yшимча 
чора-тадбирлар ryF"pиснда"ги Фармони аАнан юртимизда оила 

ннститутини мустак;х.камлаш, унинг ~ш аалоднн маънавий 

жи,,>атдан баркамол булиб ВОJlга етишини таъминлашга к;аратилган 
тарихий "'Ужжатдир. Унда фда тутипган вазифаларнинг муваффа

к;итли адо этилиши бирннчи навбатда онлавнЙ ижтимоийла

шувнинг еамарадорлигинн таъминлаАди. 

Шундай к;илиб, боланинг ижтимоийлашув жара~нига бевосита 

ва билвоснта таъсир курсатувчи катор ижтимоиА омиллар мавжу д. 

Маеалан, жаМИJlТ мик;с!сида амалга оширила~ган иелох,отлар, 

давлатнинг ёшлар си~сати, таъnим муассасалари ва у ерлардаги 

таълнм ва тарБИJl стандартлари, диний муаесасалар (мачитлар), 

базор муносабатлари каби к;атор жараёнлар ушбу масаланинг 

мазмун ва мох,ЮIТИНН белгилаАди. Юк;орида аЙтилган ресоциали

заЦИJl жараёнидан таШl(ари, аила мух,итннинг узи хам айрим 

х,олатларда салбий маънодаги ижтимоийлашувга алОl(адор булиб 

к;олиши мумкин. Олимлар утказилган ,<атор тадК;Иl(отлар асоснда 

ана шундай омилларнинг к;уйидаги гуру"<Ларнни ажратганлар: 

• ота-оналар уртасида муросанинг йук;лиги, оилаВlllr узаро 

муноеабатларни мустах,камлаш бораеида аНИl( белгнланган ~Оl(ИЙ 

тамойилларнинг мавжуд эмаслиги; 

• ота-оналарнинг рух.нА ноеоrломлиги ва I(онунбузарлнги; 

• Jlшаш шароитларининг яхши эмаслиги, болаНИIfГ тулаl(ОНЛИ 
уеиши, дарс тайёрлаши, жисмонан ЧИНИl(ИШИ учун шароитларнинг 

етарли эмаелиги; 

• маlCТаб шароитининг талаб даражасида змаслиги; 

• мах,алла "'Удудида оила обрусининг яхши змаслиги, НОТIfIfЧ, 
нок;обил оила маl(омига эгалик; 

• гл06ал ахборатлашув шароитида турли ахборот манбалари, 
жумладан. Интернет тармоrи ОРl\али бола онгнга етиб келаётган 

турли маълумот, игво, уАдирма, миш-миш, оила I\адриятларига зид 

ахлОI\ намуналари ва БОU!l(алар охирги йилларда бола ижтимоиА

лашувига салбиА таъсир кYPcaTa~ ган ижтимоий омиnлар 
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жумласидандир. 

Шу fpинда оиnанинг ижrимои1l ФУНlЩИJlJlарини эслатиб 
1I'амиз. 

г------4~~---т-J ---'·t~~-.~,~-. ,.-,c~-,!,~ ,~ .. -... / I ~ пywr 111 . +"f,;P:A .. } ":'''''7 .,(:\' 

ОlfЛА l---r -~""'~-L-... rj.ktUUK-AftlUIIlW 

ФYUIЩНЯ.rlАРII! ~,!t1"'*';"М;,wyijd-~ 

L~ -, -, . . ~ . ! i ;lCIIZomepane_ик I ! &~ .~' 1': й";')" .. • 

ЁlWlарии оилавий J;ahтa таАi!рлаw - оилавий UЖI1Iмоuй
лаwyв омuли свфатида. ~ш оилада муаммолар ва ниюларнинг 
булмаслиги знг аввало. ~шларни оилавий хаётга цнчалшс 

психологик жихатдан таА~рлигига БО"ЛИlGtир42. Оидаtlий J(Qi!mza 
психологи#( ЖlЦllтдан тайёр 6jлиш - интеграл категория булиб. 

унинг турфа жабх.алари бор ЭJCaИJJигини таъкидлаш эарур. Инсон 

узини оила J<Yришга тайёрман, дейиши учун унда J<YАидаги сифат

фазилатлар мажмуи булиши лозим: 

1. Аввало, инсонда муаАян tvI;Ilo,,"" фазидатлар булмо"и 
даркор. яъни. оила "Ураман. турмушга ЧИJ<8ман, дейиш, шахснинг 

булгуси турмуш уртоf'И. булажак фарэандлари, янги J<ариндош 

уруглари олдида янги, илгари тажрибасида булмаган масъулият

ларни буйнига олишни таJ<ОЗО этади. Ушбу масъулиятлар ва 

улардан келиб ЧИl<адиган мажбуриятлар х,аётда янги ролларни 

бажаришга х.озирликни назарда тутади, яъни, никох. уйи остонасида 

"кепин" ёки "куёв" ролида турган ёшлар знди "раф и I<a", "эр", 

"она", "ота" каби янги ролларнинг масъупиятини ХНС этиши шарт. 

2. Шахслараро муноса6ат.1арга, ~ам#(орли#( ,,"лишга 

рух.ан тайёрлик х.ам ута мух.им. Чунки оилавий хаётда амалга 

ошириладиган куплаб вазифалар ва масъулиятлар орасида муомала 

"илиш одобининг булиши ва янги J<8риндошлар билан янги 
ролларни бажариш борасндаги )\ЗМкорлик J<Илишга рухнй таА~рлик 
узгача маданиятни ва ак,лий салох.иятни талаб лади. Чунки оила -
бу узигц хос кичик гурух булиб, ундаги уэаро муомала ва 

муносабатларнинг уАryилиги оилавиR бахтнинг мух.им калитидир . 

.. манба x;.tт arraбн: еш C8a.II8P Y'IYJI- -у..-. - т.: "'SI8q-. 2011 -1(G.108 6. 
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оунда ннеондаги альтруизм еифатининг уРнн катта булнб, бу 

еифат эroизмнинг тескариснднр. 

з. Турмуш YPТOf"HHHHr )\Ис-кечннмаларнга урток: булиш, 

уларни худди узнникидаR ",ие к:илнб ПСИХОЛОГИJlда змnаmuя JillCCU 
деб аталади. Пенхологик жихатдан оилавиП ",a~гa таАi!рлик аввало, 

ана шундаП узгаларни тушуниш, унинг урнига узнни к:у" олиш, 

к:албига ЙУЛ топишни так;озо этади. Шу маънода никох. шундаR 

пеихотерапевтик хуеуеИJlТга эгаки, у икки севишган IфЛбларни бир

бирига Jlк:инпаштирибгина к:олмай, уларни бир-бирининг дарду

х'асрати, к:увончу-шодлиги билан Х,амоханг Jlшашга уРгатади. Шу 

сабабли хам нико", саломатликни самовчи ва инсон умрини 

уэайтирувчи омил сифатида эътироф этилади. 

4. Никох.га кириш учун инсон зстетик жи~mдан узи"и 

юксак .tfадани1lm со",иби сифатида тасаввур зта олиши лозим. 

Узбекистон шароитида йигитни хам, к:изни хам никоХ,гача ва 
никох.дан сунг Jlк:ин к:ариндошлар, мах.алладошлар, дуст-l!рлар 

" .. уршаАдики. улар олдида ва узаро к:алПИf"ларнинг уэларида юксак 
ИНСОНИЙ мадаНИJlТ, дид ва хулк:-атворда ибратли булиш му",им. Шу 

боис ",ам ёш келин-куёвларда эстетик дид ва маданиJIТ шаклпанган 

булиши керак. 

5. аила текис ва равон ЙУЛ змас, унда баъзан низоли 

ваЗИJIТлар х.ам булиши табиий: к:арашпарда, фикрлашда, хатти

",аракатпарда номутаносибликлар хам булиши мумкинки, ана 

шундай НИЗОЛИ, зиддиJlтли ваэИJlтлардан конструктив тарзда 

чиl\Uб кета олишга хам ~шлар тайi!р бупишлари лозим. Оllлавий 

9эаро муносабатлардаги анз шунд8Й зиг-заглар ёки "к:иррали 

ваЗИJlтлар" зр ва хотинни Jlнада бир-бирининг характерини Jlхши 

билиб опишлари учун ИМКОНИJIТ Х,ам Х,исобланади. 

Ёш оила ва унваг эх;тнёжларн 

Узбекистон Ресnyбликасининг Президенти Ислом АБДУf"а
ниевич Каримовнинг Узбекистон мустак:иллигининг 16 йиллигига 
бarишланган ОлиА Мажлиснинг иккала Палатаси, Вазирлар 

Мах.камаси ва Презндент девони билан утказилган к:ушма 

ЙИf"Илишидаги "Узбекистоннинг 16 йиллик мустак;ил тарак:к:и~ 
Аули" номли маъруэасндан келиб чик:адиган хулосалар ва 

вазифалар мамлакатимизД8 кучли ва адолатли ижтимоиП сиi!сатни 

амалга оmириmда оила ва мах,алланинг ролини ОШИРИШИИ так;оэо 
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этади. Адолатли ижтимоиА ~MOJl тизимида i!w оилanарии хар 

томонлама I()iллаб-I()'вватлаw УзбекисТонда устувор Аунanиш 
сифатида эътироф этилnи. 

Узбекистон ах.олисинииг ярмидан ОРТИFИИИ i!wлар таwкил 
этгани боис, жами мавжуд оилanариинг муаАян !(Немини ~ i!w 
оилалар таwкил этади. Юртимизда I!w оилanрни моддиА ва 

маънавиП l(уллаб-I()'Вватлawии Jlнада кучаАтириw, улариинг 

ижтимоиА фоПдали мехнат била н банд I(ИЛИW, мустаl(ИЛ x:a~гa 

дадил кириб кenиwлари учун барча эарур ИМКОНИJlтларни яратиw, 

ёш оиланинг фалик юритиw ФУНКЦИJlСИНИ амалда 
муваффак;иятли адо этиwи учун баРI(8РОР даромад манбаларини 
шаlCJJлантириш механизмларини яратиw х.амда уларнинг yA-жоА ва 

маишиА wароитларини яхwиnaш борасида ижобиА ишлар изчил 

амалга оwирилмоl(Д8. 

Жойлардаги мах.аллиА дaвnaT ХОКИМИJlтлари ва хужалик 

БОWI(8РУВИ органлари, жамоат таwкилотлари олдига республика

мизнинг хар бир х;удудида JlНГИ иш урииларини очиш, i!шларни 

кичик бизнес ва хусусиА, оилавиА твдбиркоpnикка фаол жалб этиw, 

ижтимоиА-Иl(ТисодиА муаммоларии. хал этиwдa i!ш оилаларга 

амалий i!рдам бериw, ипотека ва истеъмол кредитлар ажратиw Аули 

била н уларга yA-жоА сотиб олиw i!ки I()'риw, зеки уАпарини 

реконструкция к;илиw i!ки таъмиpnaw учун аник; манзнлли 

ёрдамлар таwкил ЭТИЛМОl<да. 

Бугунги кунда ижтимоиА мухофазага мух,тож ОИЛIIIJарнинг 

асосиА I(ИСМИНИ ёш оила тawкнл эта~ганлиги, жориА Аиnдa 

му",.арам Президентимиз томонидан имзоланган «Ёш оилаларни 
моддиА ва маънавиА I()iллаб-I()'вватлашга доир I()iwимча чора
тадбирлар ryFРИСИДIШГИ ПФ-З878-соили Фармонининг ута долзарб 

тарихиА хужжат эканлигини JCSipc.aтди. Фармонга МУВОфИI(, ёш 

оиannарга кичик бизнес ва х:усусиА тадбиркорликни тawкиn 

этиwлари, боwлawлари, уА-жоА I()'риw, таъмирлаw ва сотиб олиш, 
уй хужалигини йулга J<Yйиwлари, узок; муддатли фоАдаланиwга 

муnжалланган эарур буюм ва мебель мах.сулотларини харид 

I(илишлари учун тижорат банlCЛари тоионидан имтиeзnи wартлар 

асосида биргина 2()()7 йиnдa 50 миллиард сум иоотека, истеъмол ва 
микрокредитлар ажратиnди. Белгилаб I\9АИЛДИkИ, кenгуси Аил

ларда хам 6у мак;садпарга 2()()7 Аилги х:аж:мдан кам булмаган 

МИl<дорда J<Siwимча кредит маБЛ8FЛари ажратиw вазифаси 

тоошириnди. 
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ААни пайтда Фармонга К9ра, еш оилanарга капа СОЛИI( 

имтиеэлари х.ам берилди. Хусусан, l!ш оила зъэолари, я;ъни, эр ва 

хотнннинг l!ши 30 l!шдан ошмаган, биринчи марта расмиА никоХДан 
утганларга жисмоний шахслар сифа,.ида шахсиА уй-жой i!ки Ф 

I(аватли уАда хонадон сох,иби БУлиш учун олинган ипотека 
кредитлари ва улар БУАнча х.нсобланган фоиэларни I(оплаш учун 

йУнanтирнлган кредит суммаси х,амда хУжалик субъектлари - нш 

берувчидан уА-жой сотиб олиш учун олинган маблаг БУйича 

СОЛИl(l(а тортиладиган даромадларига кирмайдиган булди. Шу 

билан бнрга тзъкидлаш лозимкн, хУжалик субъектларнга даромад 

солигит ёки ягона СОЛИI( т9ловини х.исоблашда СОЛИl(l(а торти

ладиган базаии ёш оилалар тоифасига кирувчи шахсларга ипотека 
кредити бадаллари т9лашга ва (l!ки) мулк сифатида уй-жоА сотиб 

олишга текин берилган маблаглар суммасига тенг х,ажмда, аммо 

СОЛИКl(а тортиладнган базанинг 10 фоиэидан ошмаган МИ Кдорда, 
Кilмайтириш х.уКУКИ берилди. 

Ёш оилаларнинг уй-жой шароитларини яхшилаш учун давлат 
тасарруфида булган вактинча фойдалаНlIлмаётган ётокхоналар, 

уйлар ва куп ХОRали уйлардаги буш турган хоналар негиэида 

оилаВIIЙ ётокхоналар таш кил этилиб, бу туш уй-жойлар ёш оила 

аъзоларига имтиёЗЛII нархларда ижарага бериладиган булди.43 

Ёш оила иа унннг хусусиятлаРII. Илмий нуктаи назардан 
тахлил зтилганда, ёш оила - бу жамиятда мавжуд булган Узига хос 

ижтимоий IJ'pyx булиб, уз навбатида удавлат ва жамнятнинг 

истик:болли ривожи ва мафкуравий х,олатида мух.им роль уr!наЙди. 

Ёш оиланинг узига хослиги ва катталар оиласидан фарки шундаки. 
умустакил хаётни биргалик:да бошлаган IIККИ ёшнинг ковушуви 

булгани сабабли, уларнинг уз орзу-х,аваслари, ният-максадларига 

эришиш, фар занд куриб, уни вояга етказиш йулндаги турли 

муаммолари БУлади. Айникса, бозор иктисодиёти шароитида, 

жамиятда туб нслох.отлар амалга ошнрилаётган. ёшлар тарбияси ва 

уларнинг фаровон турмуш куриши давлат сиi!сатининг устувор 

йунanишига айлантирилган бир шароитда ёш оилаларнинг 

манфаатларини химоя I(ИЛИШ }'та мух.им ва долэарб масаладир. 

Шу уРинда "ё!ш оила", "эрта никох," тушунчаларига аник,лик 

киритиш даркор. Фанда иикох.нинг н:уйидаги турлари фарк,ланади: 

О дан 4 йилгача булган даврни уз ичига I(8Мраб олган - эрта 

u С t ..... Ф. K_~ ~ /1 ДеоамриJJPmlplllll" --!I)'1IYU8IIII- 2007-
Хак.- 19-20 б. 
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(на81(ИРОН) никох.; 5 Аиnдан 9 Аилгача БУлган иикох. - ~ш никох., ~ки 

i!ш оила; 1 О йилдан 19 Аилгача БУлгаи J!аврдагн - уРта ~шли никох.; 

20 йилдан зиi!д 881(Т бирга булганлар никОх.и катraлар никох.и i!ки 
ота-оналар оилаеи деб юритилади. 

tш оила раеман олиб I\аралганда, никох.га кирганларнинг ~ши 
30 ёшдан ошмаган, дастлабки, биринчи нико~а БУлганларнинг 
оила деб тан олиниши амали~да еиналган. Чунки 29 ~шда никох.га 
кирадими ёки 18 ёшдами, барибир, иккала х.олатда х.ам ~шларда 
х.али етарли рузгор юритиш малакаеи 8а ryрмуш тажрибаеи 
булмаАди, шунинг учун улар моддий ва маънавий KYMaКka мухтож 

БУлади. 30 ёшдан ошганлар тУгриеида шуни айтиш мумкинки, 
31 i!шда ryрмуш I\Yрган шахе бирор ани" каеб-корни эгаеи, кул 

х.олатларда шахеий ва лрофеееионал карьерага эга БУлиш 

нлинжисида никох. масалаеинн кечиктириб юрган булиши мумкин 

ва шу еабабли. унинг ижтимонй дунёl\8раши тула шаклланган 

мустаl\ИЛ шахе деб эътироф этилади. 

Нима учун айнан ёш оилага таШl\8ридан мадад кера к, деган 

еавол уринли булиб, бунда айнан шу даврда ёшлар х.аi!тига 

алОl\адор типик муаммоларга дуч .келишлари билан изох,ланади. Бу 

I\андай муаммолар? Аввало, ёш оила х.аётнинг дастлабки 

йилларидаёl\, фарзанд ryгилиши ва уни тарбиялаш билан БОГЛИl\ 

"атор масалаларни мустак.ил хал I\илишга I\ИЙНалади. Шу боие х.ам 
Узбек оилаларида ёш келин-куёвни имкон борича алох.ида 

ажратмай, к.аЙнона ва I\айноталар ёнларида бирга яшашларини 

хох.лашади. Бу билан улар аЙник.еа, келинчакнинг янги оила 

мух.итига мослашуви - адаптацияеига кумаклашади. I\олавереа. 

фарзанд тугилншидан аввалги хомиладорлик даврида ёш аёлга 

юриш-ryриш. еб-ичиш каби масалаларда х.ам ок.ила она унга 51з 

маслах.атларини беради. Фарзанд тугилгач, унинг ryrpYI\XOHaдaH 

ЧИl\ишидан тортиб, токи болалар богчасига боргунича булган 

даврида тарбиялаш, бу даврдаги айрим харажатларни х.ам катталар 

оилаеи уз буйнига к.исман булеа-да, олади. Булинмаган, КУ" 

бугинли оилада х.ам айрим ота-оналар шу каби маеалаларда 

ёшларга мададкор булиш учун бир неча угилларнинг оиласини х.ам 

бир хонадонда "шашлари учун шарт-шароитни олдиндан уйлаб 

к.У"ди. Саид Ах.маднинг "Келинлар фroлони" аеари асоеида i!тгaH 

сценарий х.ам ана шундай оилаларнинг ,,""ол миеолидир. Албатта, 

бундай х.Олат купинча ички оилавий узаро муносабатларда музй"н 
к.иЙинчиликларни, тарангликларни, 1QlAhoha-келин, овсинлар, ака-
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укалар ва уларнинг фарзандлари уртасида руй бериши мумкин 

булган низоларни Jl\aм келтириб ЧИI(8РИШИ табииЙ. Замонавий узбек 
ёш оиласи нико,," ёшининг тобора катталашиб бораётганлигидан 

мустаl(ИЛ алОJl\ида яшаш шароити булиши истайди, шу маънода 

Президентимизнинг 2007 Аил 18 май Фармонлари ёш оиланинг уз 
муаммоларини узи хал I(илишига имкон бераётган шароитларни 

яратншга I(аратилган. Чунки аслида Jl\ap I\андай оила муаАян 

муддатдан сунг албатта алОJl\ида яшаб уз муаммоларини узи 
мустаl(ИЛ хал I\ила олиши, ота-оналар оиласида ноёб, ижобий 

тажрибани I(айтарган Jl\олда фарзандлар тарбияси билан узи 
шуryлланиши маl(сздга МУВОффИJ<дир. 

Ёш оила 6ошига тушадиган муаммоли холатлардан яна бири -
бу BaI<Т таI\ЧИЛЛИГИДИР. Зеро, ёшлар айнан кучга ryлган, билим ва 

малакаларини оширншга чаНI\ОI\ пайтида рузгор билан БОГЛИI\ 

масалаларни х,ал I(илишга х,ам мажбур БУлишади. Уз устида ишлаш 
учун энг маl\бул бу даврда оила юмушларини хал I(илиш зару рати 

буш в8J(тнинг деярли йуJ<ЛИГИ, унинг таl(ЧИЛЛИГИНИ келтириб 

чикаради. Бунинг устига айнан ёшлик пайтида ёшлар уйнаб

кулгиси, дустлар даврасида КУПРОI\ булиш, кино-театр каби 

ма7J.аниJIТ УЧОJ<Ларига боришни х,ам ХОJI\Лашади. Буларнинг бари ёш 

С'tiлада BaI<Т такчиллигини келтириб чикаради. Бу масалани 

муваффакиJIТЛИ еча олган оила аъзолари саломатликларига Jl\aM 
зарар етказмай, барча юмушларга улгуриши мумкин, лекин бунинг 

акси - уларда рух.иА тангликларни келтириб ЧИl\ариши, ёшлар салга 

жиззакилик килиб жанжаллашиб колишлари хам мумкин. Шунинг 

учун BaI<ТдaH окилона фоRдаланиш борасида хам ёшлар муайян 

тугри тасаввурларга эга булишлари оиалвий х.аётга тайёрликнинг 

бир й)'налиши сифатида каралиши лозим. 

Кейинги муаммо - буш ваI<ТНИ тугри таксимлаш билан боглик. 

Албатта, ёш оила хам BaI<Т бюджетига, буш BaI<Тгa зга. Уни окилона 
ташкил этиш, шанба, якшанба. байрам, хайит кунлари уни тугри 

ташкил этиш, ота-оналар. кариндош-уруглар билан узаро 

муносабатларни таш кил зтиш оила мустах,камлигида катта роль 

УЙнаЙди. Масалан, Jl\ap куни эрталабки бадан тарбиянинг, спорт 
билан шуryланншнинг йулга куйилганлнги, болаларни ваI<Ти-ваI<ТИ 

билан истирох,ат ва х,айвонот 6огларига олиб боришлар, табиат 
~йнига са!х,атларнинг булиб туриши, оила аъзоларининг таваллуд 

кунларинини нишонлаш, 'Кекса ота-оналарни, агар улар оламдан 

утган булса, уларнинг кабрларини зиёрат килиш, телевидение, 
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радио ОРI(ЗЛИ бериладиган маъ~л материалларии оила даврасида 

томоша I(илиб, эшитиб, мух.окама ЭТИШ,-газета, журиаллар, бадиий 

китобларии мутоаала I(ИЛИШ кабилар оилани нафаJC;ат муста",

камлайди, балки ~шларнинг маънавий савиясини ошириб, оиладаги 

мафкуравий му",итнинг маtc;буллигиии таъмиилайди, болалар 

тарбиясига иж06ий таъсир курсатади, оила саломатлигини кафолат

лаМи. 

Глобал ривожланиш даврида х,аетнинг тезкор S'згаришлари. 

янгиликларни барчаеини идрок JC;ИЛИШ табиий ~шлар асабининг 
таранглашувини, уларда чаРЧОI( х,иссини келтириб ЧИl(ариши 
табииЙ. Шунинг учун ",ам ёш булишига JC;Зрамай, "чарчадим, 

ТОЛИJC;Дим", "",еч нарсага tc;9лим бормЗJlПТИ, в!lI(тим етМЗJlпти" каби 

шикоятларни эшитиш мумкин. Бу албатrа, деярли барча ёш оилага 

хос булган ",олат. Шунинг учун х,ам спортнинг у ёки бу тури бнлан 

мунтаЗJМ шуryлланшиш, бола тарбиясини тизимли ташкил зтиш, 

профессионал юмушлар билан оиал юмушларини МУВОфИl\Лаштира 

олишга эришиш, эр ва хотиннинг бир-бирларини рух.ан ва маънан 

I(уллаб-~вватлашни билишлари Kaтra ах.амиятга зга. Жойларда 

таш кил этилаетган "Ишонч телефонлари", "Кризис марказлари", 

··Психо.:ог маслах,атлари" шо",06чалари ёш оила вакилларининг 
жисмоний ва ру",ий ТОЛИl(ишларини олдини олишга факлашувчи 

ижтимоий масканлардир. Уларга мурожаат I(ИЛИШ ва мутахас

сислар ёрдамидан Оl(илона фойлана олишни уРганиш керак. 

Ёш оила бошдан кечирадиган I(ийинчиликлардан яна бцри - бу 
моддий етишмовчилик:дир. Ёш оила аъзолари шуни доимо зсда 
тутишлари лозимки. ",ар JC;андай оила мустаl(ИЛ оила булиб, оёl(l(а 

мустаl(ИЛ равишда туришда моддий, и,,-тисодий I(ийинчиликларни 

бошдан кечиради. Бу бир томондан, ёшлар зх,тиёжларининг 
уздуксиз равишда ортиб бориши, ёшлик даврини мукаммал 

утказишга интилишлари билан тушунтирилса, ("булган сари булай 

дейди" нак:лида) иккинчи томондан, профессионал камолотга хали 

етмаганликлари, айрим ёшларнинг, маеалан, эр ёки хотиннинг, 

баъзан иккаласинvнг ",ам ота-онага то6елиги, хали таълим муасса
сасидаги м~мотига х,ам ryла эришмаганлиги билан изохланади. 

Шу боис х,ам оилани биринчи навбатда йигит, I(олаверса, I(ИЗ х,ам 
маълум маълумотга l!ки анИJC; професионал касб-х,унарга зга 

булгандан с9нггина оила ~ришлари мцсадга МУВОФИI( х.исобла
нади. ШуtiдаА х,олатда х,ам олий МЗ"LЛумот эгаси булган !wлар х,ам 

дастлабки маоlUJЩ)ИНИНГ барча орзу-х,авасларига етмаслигини 
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англаб яшашга мажбурдирлар. Шу боис х,ам у3бекчиликда О',а-она 

~далар иккала томон х,ам ёшларга I<улидан келгаwича, сарпо

суриI<, туй совгa.irари сифатида рУзгорни бекаму,.кУст килишга 
х.аракат I\ИЛИШади, Х8поки, бу совгаларни "х,ашам"га х.ам 

аАлантириб ю60РИШади. Бу нотугри амалдир, чунки канча сарф

х.аражат булишига карамаА, улар ёшлар томонидан унчалик 

к;адрланмаЙди. Биргаликда халол мех.нат билан жамгарилган маблаг 
ёки харид килинган моллар I\aдРЛИ ва ЭЪЗО3ЛИРОк булиб, улар 

оилани мустах,камлашга хизмат I<ИЛади. 

Капалар, я'Ьни келин ва куёвнинг ота-онаси тортик килган 

нарсаларга I<Зрамай, ёш оила муайян ДОИМИЙ харажатлар 

мавжу длигини унутмаслиги керак. Харажатларнинг МИКдори ва 

кулами, оиланинг эх.тиёжлари аввало, иккала ёшнинг дидига, 

ёшига, касбига, жинсига, жисмоний салох.ияти ва саломатлиги 

даражасига боглик. Бу уринда ёшларнинг дунёI<араши ва ма'Ьна

вияти даражаси х,ам мух.им роль УЙнаЙди. Масалан, УJ<ИМИШЛИ, 

аI<ЛЛИ, яхши тарбияланган ёшлар оилавий бахтни фаI<ЗТ моддий 

нарсалар ёки пул билан улчам8ЙДилар. Улар учун МУJ\ИМII узаро 

ДУнёкараш-ларнинг, орзу-х.авасларнинг УЙF)'нлиги, бир-бирини 

тушуниш ва ма'Ьнан, фикр~н якдилликдир. Мух.ими - )'заро 

муросани Т8'Ьмин-ловчи мех.ри ва мурувватли муносабатларнинг 

мавжудлигидир. Шундай ёшлар нафаI<ЗТ ЭР-ХОТИН сифатида бир
бирларини куллаб-кувватлайдилар, балки Узларини вояга етказган 
ота-оналари ва ЯкИИ I<ариндош уруглари, мах.алла ах,лининг 

хурматиии х,ам жойига кУяди. Хуш, харажатлар нималардан 

иборат? 

- моддий мах.сулотлар, озик-овкат, сут мах,сулотлари ва х.-зо; 
- турли хизматлар - коммунал сарф-х.аражатлар, шах.ар ёки кИШЛок 
инфратизимида мавжуд булган турли хизматлар: сарторошлар, кир 

ювиш, тозалаш, телефон кабилар; 

- кийим-кечак мах,сулотлари; 
- билим олиш, М8'Ьнавий эх.тиёжлар учун зарур булган ма'Ьнавият 
мах,су лотлари; 

- изданий ХОРДИJ< ЧИI<ЗРИШ бил ан боГЛИJ< ва транспорт харажатлари; 
- бола таълиии ва тарБИJlСИ, МУСИI<З мактаби, спорт тугаракларида 
иштирокига зарур булГ8Н пуллик ЧИI<Имлар; 

- Турли бошк,а мажбурий туловлар, мактабгача таълии муассасаси 
ва боШIr,8 турли бадал пумари; 

- ЖaмFaриш хаpucaтлари. 
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Юl(оридагилар барча оилаларга беВ8Сита алОl(адор БУлГ8Н 
харажат турлари, лекин х.ар бир аАрим ало~ида олинган оила уз 

моддиА ва маънавиR-маданиА э'<ТИё!жларини Узи мувофиrqrаш
тирган холда топган даромадларини мустцил равишда тцсимлаш 

~J<Yl(ига эгадир. ЗамонавиА ё!шлар маиший ва рУзroр харажатлари 

купайиб кетмаслиги ва бюджет таl(ЧИЛЛИГИНИ бошдан кечирмаслик 

учун эр-хоти н биргаликда бир неча ой мобаRнида бир оАлик 
харажатлар таркибини Yзnари мониторинг I(илишлари, буида ой 
мобайнида ОЗИl(-ОВl(атга I(анча пул сарфланганлигини, НООЗИl(-ОВl(ат 

мах.сулотлари. турли хизматларга реал I(анча кетганлигини аниrqrаб 

ё!зиб боришлари ва жамraриш йуллари тугрисида х,ам бир фикрга 

келишлари м а ,<С ад га мувофикдир. 

Оилавий иа..,.имоиЙлашув тизимида мафкуравий тарБПА. 

МиллиА тяни оила мух.итида боланинг онги, I(албига сингди"иш
нинг мух,им воситаси - бу оилавий I(адриятларни саrqrаш ва илroр 

оилавиR анъаналарни кундалик тарбия тизимига жориА этиш, 

турмуш тарзининг бир булагига аАлантиришдир. Бунда ота

онанинг урни ва роли бевосита характерга эга булиб, фаl(ат со'-лом 

муомала ва самимият мух,итигина усмирнинг дунё!l(3раши шаклла

нишига ижобий таъсир курсатади. 

Х:ар бир инсоннинг, аlfНИJ<са, эндигина x,ahra J<aдaM i<YАиб 

келаётган ёшларнинг онгига шундаА фикрни сингдириш керакки, 

улар уртага J<уйилган маJ<садларга эришиш Узларига б"J'ЛИJ< 

эканлигини, яъни бу нареа уларнинг соБИТl(адам ,-аЙрат-шижоатига. 

тула-тукис фидокорлигига ва чексиз мех.натсеварлигига БО'-ЛИI( 

эканлигини англаб етишлари керак. Худди шу нареа давлатимиз ва 

хаЛI(ИМИЗ paBHal( топишининг асосий шартидир. 
Шу НУl(fаи назардан, оилавий анъаналар. расм-русмлар ва 

одатлар ОРJ<8ЛИ болаларимиз онгига миллий гояни ва истиrqrол 

мафкурасини еингдиришни таъминловчи психологи к омиллар ва 

шарт-шароитларни аНИJ< билиш }'та долзарб ва мух,им вазифадир. 

Таъкидлаш жоvзки, оила ижтимоиА институт сифатида 

узининг барча вазифаларини бажарган таJ<дирдагина, мафкуравий 

тарбиянинг кафолатли Учогига аАланади. Зеро, х.ар бир оиланинг 

МУl(зддае вазифаси - J<обилиятли фарзаидларни устириш, уларни 
жиемоний, интеллектуал ва маънавиА томондан етук I(илиб, ота

онасига, ВатаRига садОl(атли инсонлар I(илиб тарБИJlлашдан иборат. 

Яъни, х,ам маънавиR, х,ам жисмониА жих.атдан со'-лом, баркамол 

инсон фаJ<ат со'-лом оилада шаклланиши мумкин. Оиладаги со'-лом 
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мух.ит 8а баРIQlРОРПИК ха JlXnИТ жамИJlТ маЪНЗ8ИЙ такомилининг 
асосидир. 

Статистик мзъnумотпзрга кура буryнги кундз' зАрим Fарб 

маМЛЗК8тларида бир Аиnд8 унта нико~ан еттитаси буэипар эк8н. 
Шунинг 9ЭИi!1( М8ЪнавиА x,al!т, ах.лОI(-ОДоб масаласига бепарвопик ва 

лщаАдлик, эркинпикни уэбошимчалик деб тушуниш l,андаА OFир ва 
аянчли Оl(ибатларга опиб келиши мумкинпигини ЯI<l<ОП курсатиб 
турибди. 

Шуни anох.ида тзъкидлаш жоиэки, асрлар давомида узбек 

Оllласи мустах.кам ва бахтли БУлиши учун 9эида яхши маънодаги 
патерналиэм тамоАилини асраб кеЛМОl(Да. Патерналuз.'К (лот. Pater 
- отз, paternw - отanарчз,) - кишилар онгига "оталарча гамхурлик" 

вз "ижrимоиА шериклик" гоясини сингдиришгз I(аратилган I(араш 

вв фзолият мажмуи. Оила мух.итидаги патернализм - отанинг об ру
эътиборлилиги, фарэандлар тарбияси ва оила фаровонлигидаги 9э 
9Рни ва масъулиятини англаши ва бунинг оила аъзолари томонидан 

онгли зътироф зтилишидир. Бундам таШl(ари, ушбу туwyнча 

оиладвги кексапар, I<;aриялар, ё!шлар, ё!рдамга мух.тожлар ё!ки 

Иlcrидорлиларга х.амиша КУмаклзшиш. улар учун етарли х.аёт 

шаРОИТИНII яратишни х.ам назарда тутади. Патернализм гояси )iэидз 

IIнсонпаркарлик, х.змкорликroяларини ифодалаб, халl(НИНГ умумий 

IОШII(ИШ на ИНТl\лишларини аке эттиргани учун КУ" х.олларда 

жаМl\lIТНИ бирлаштириб, унинг равнаl(И учун хизммат I(иладиган 

ОМltл х.исо6Л8Нади. бу том маънода мох.ИlIтан )iэбек оилаларида )iэ 

ифодасини С8J<Л8б I\ОЛГам. Бу I(адрият "оилавий бурч", "х.амжи

х.аТЛI\К рух.и". "фидойилик", "ватанпарварлик". "оилавии l(адРИIIТ

ларга С:ЩОl\ат", "катталарга >iYpMaT", "кичикка гамхурлик" каби 
тушунчаларга асосланади. Бундай тушунча ва гоялар одатда 

катталар - ота-оналар ОИЛ8еидан ешлар оилаеига )iтиб, унинг 

мавжу Д 8нъана ва урф-одатларининг таркибий I(имларидан бирига 

ui1ланади. Jlекин психологик НУJ<Таи наЗ8рдан тах,лил этилганда, 

барча даврлар ва замонларда х.ам ~ш оила катеГОРИJlСИ )iэига хос 

тарзда ургаюtлган ва у нимаеи биландир албатта катталар оила

сидан фаРI( I(ИЛГан. Зеро, х.ар бир алох.ида олинган ижrимоиА

тарихиА давр )iэннинг рнвожламнш хусуснятларига эга ва бу х.олат 
албатта. унннг дастлабкн кичнк бугннн булмиш онлада )iэ акеннн 

топадн. 

Умумзн. онла-нн!ООх. муносабатларнни МУВОфНJ<Л8Штнрнш. 
оила институтини том М8Ънодз ФУI<ЗРОЛНК жамюrrннинг мух.им 
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бугини сифатида I(8Дрлаш психологи.сини цоли онги, биринчи 

навбатда i!шлар онгига сингдиришда ~йидаги тамойилларга 

J<8тьиА амал J<Нлиш жоиз: 

а) жами.тда оилавий турмуш тарзинининг афзаллиги ТУFpисида 

ижтимоиА фикрни баРJ<aрорлаштириш ва унинг салох,иятини 

ошириш: 

б) ижтимоиR фоАдали ме",нат тури билан шуryлланадиган, 

ибрат намунаеига зга булган ТУЛИI( оила моделини, ""ни, ота-она ва 

улар тарбиялайдиган бир нечта еоглом ва ак,лли фарзандлардан 

иборат оила типини кенг таргиб ')Тиш; 

в) оилада соглом турмуш тарзини таргиб этишда ота-оналик 

масъулиятининг устуворлигини таъминлаш; 

г) оилавий Ш8Жараларни тиклаш, унинг нодир ва миллий 

к:адрият даражасида 'Э'Ьзозланадиган анъаналарини жамият мада

ниятининг ажралмас булаги сифатида идрок ')Тиш; оила миллий 

анъаналар, урф-одатларни асрлар давомида саl(ЛОВЧИ маскан 

сифатида; 

д) ёш оиланинг истеъмолчиликдан ижтимоиR фаол шахслар 

IIТТИфок:и тарзидаги мак:омга ЙУналтириш. ёш оиланинг х.}'жалик

иl(ТИСОДИЙ ва тарбияловчи вазифалари-ни устувор билиш; 
е) жамият тараl(I(И~ИНИ таъминлашда оиланинг давлат билан 

ижтимоий х.амкорлигини мустах.камлаш; 

ж) оиланинг уз функuияларини узи бажаришига йуналган 

моделини I(уллаб-I(увватлаш_ 

Юк:оридаги тамойиллар асосида ривожланиш йулини тутган 

оила мустаl(ИЛ тарак:к:иёт йулидан бора~ган Узбекистонда зркин 
демократик давлат ва фУl(аролик жамияти к:ypa~гaH юртимизнинг 

мухим тарбия учоги булиб к:олаверади_ 

4.4.7. Шахснuнг uжmuмоuй усnrановкадарu 

Шахе ижтимоийлашуви муаммоси фарилганда, ижтимоий 

тажрибанинг у томонидан J<андай Аул билан ва ,<аА даражада 

узлаurrирилганлиги ижтимоиА установка феномени ОРJ<aЛи тушун
тирилади_ 

Маълумки, установка муаммоси дастлаб грузи.лик психолог

лар, ЖУМЛ8Дан, дн. Узнадзе томонидан фанга киритилган зди. 
Лекин ушбу 'жара~ннинг психологи к J<оиунипларини уРГ8Ниш 

оддий установка билан ижтимоиА установка s;nасида муай"н 
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фарк.лар борлигини исботлади. Чунки Д. Узнадзе~4 концеПЦl:llсига 
мувофИI(, "установка субъектнинг Jlхлит бир динамик ",олатини, 
унинг I<андайдир фаоллик аа х.аракатларга тайёрлигини' билдиради 
ва асосан икки омилнинг таъсирида намоён булади: субъектнинг 

з",ти~жлари ва муаАJlН объектив вазИIIТНИНГ ",олати". Яъни, конкрет 

бир ваЗИlIтларда у ёки бу з",тиёжни I<ондиришга йуналтирилган ва 

I<андайдир маънода одатий шакл олган ",олат установка деб 

аталади. Узнадзе установкани келтириб ЧИl<арувчи ваЗИIIТНИ тах.лил 

килганда, унинг ижrимоий омилларга боrлик томонларига, шахе 

",аёти мобайнида ортттирган ижrимоиА тажрибаси нуктаи назари
дан карамаган ЗДИ. 

г. м Андрееван инг таъкидлашича, Узнадзе таклиф зтган 
установкалар концеПЦИIIСИ асосан инсондаги оддий физиологи к 

з",тиёжларнинг кондирилиши билан боrлик ",олатларни l)'шун
тиришга баrишлангандир. Чунки унинг l)'ШУНИluича, установка 

купрок онгсиз х.аракатларни l)'шунтиришда J<}iл келади. }\аётда 

ижrимоий вазИJlтлар уларда шахе орттирган тажрибанинг узлаш

тирилиши капа ах,аМИJlтга зга булганлиги еабабли, ижrимоий 

ПСИХОЛОГИllда, СОЦИОЛОГИllда уни ало",ида психологик ",олат 

еифатида караш макеадга мувофикдир. 

Fарб ижrимоий психолоrИllснда ижrимоиА установкаларни 

урганиш ва уни тавсифлаш учун "Qttitud" - ammumюд l)'шунчаси 

к}iлланилади. Хорижлик олимлар апитюдга таъриф берганларида 

унинг ижrимоий ХУЛКI<8 алоКадаР зканлигини, индивнднинг 

илгариги тажрибаси таъсирнда у ёки бу вазИJlтларга реакЦИII 

бериши ",алати зканлигига КУПРОI< ypry берадилар. Шундан келиб 
ЧИl<иб, апитюднинг туртта асосий (lQзuфQСU мавжу Д зканлигига 

зътибор I<аратилган: 

t) .,сослашmuрувчu 

манфаатига алОl<адор 

мослаштиради; 

апитюд субъектни унинг мцсад ва 

булган объектларга Ауналти ради , 

2) бшuш функцuяcu - конкрет объектга нисбатан мавжуд 

вазИJlтда анчагина J<yлай булган ХУЛI<-атвор шаклини танлашга 

ёрдам беради; 

3) Haм€Н!H эmuш фУНКЦUЯCU - индивидни шахс сифатида, 
музАlIН Кадриятларга ЭЪТИI<ОДИ бор инсон сифатида l)'тишини 

таъминлвйди; 

4) ~UМОЯ вазuфаcu т" шахснинг ички ЗИДДИJIТларини бартараф 

"'y._д.H.~ ___ .-м.: 1966 
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зтиш ва турли ваэиятлардан чик;иб кетиШИГJ имкои беради. 
Бу фуикцияларни бажарувчи aтnmoд олимлар фикрича 9зига 

яраша тuзuмza хам зга БУлади. Америкалик МСиum атти11ОДНИНГ 

уч компонентли тизимни фарк:лаЯди: 
1. Когнитиtl компонент - бу ижтимоиR установка объектини 

англаш билан боглик; жи"атлар; 

11. Аффекnшtl КО . .,nонент - бу объектга нисбатан "иссиА 
муносабатлар, уни эмоционал бах.олаш, l!к;тириш~к;тирмаслик 

билан боглик; субъектив ~олатлар; 

111. XY,1N,-amвop КО.""оненти (lкu KOHaтUtl) - объектга 
нисбатан реал хатти-"аракатни тушунтирувчи жих.атлар. 

Бу учала компонентлар 9эаро бир-бирлари билан боГЛИI( булиб, 

вазиятга к:араб у l!ки бу компонентнинг роли устунрок:, сезилар

ЛИроl( булиши мумкин. Шуни "ам таъкидлаш жоизки, компонент

.lapapo монандлик булмаслиги хам мумкин. Масалан, аАрим 

талабалар талабалик бурчи ва ички тартиб интизом билан жуда 

яхши таниш булсалар-да., "ар доим хам унга риоя l(илаверм8Йди. 

'"Таеодифан даре I(ОЛДИРИШ", "жамоатчилик жоАларида тартибни 

бузиш" каби ~олатларда когнитив ва -хулк;-атвор компонентларида 

уйryнлик Аук:лигини куреатади. Бу бир I(арашда с9з ва иш бирлиги 

принципининг турли шахсларда турлича HaMol!H БУЛИШIfНИ 

эелатади. Агар одам бир неча марта била туриб, ижтимоий хулю<а 

зид ~apaKaT I(илеа ва бу нареа бир неча марта l(аАтарилеа, у бу 

:-.;олатга уРганиб I(ОЛади ва бу уетановкага аАланиб I(ОЛИШИ мумкин. 

Шунинг учун ~aM биз ижrимоий меъёрлар ва еанкциялар 

воеитаеида бундай I(арама-I(аршилик ва тафовут булмаелигига 

ёшларни ургатишимиз лозим. Бу шахеНIfНГ ижобий тажрибаси учун 

реал аеоедир. 

Ушбу феноменга I(ИЗИК:ИШ билдирган, унинг психологи к 

мо"иятини очган олиt.fЛар кейинчалик унинг ижтимоий ХУЛI(НИ 

МУВОфИl(Лаштирига I(аратилган "диепозициялар" нук;таи назаридан 

урганганлар. Маеал:}н, рус олими В.А.ядов.J5 инсондаги турли 
эх.тиёжлар ва турли ижrимоий вазиятларда HaMol!H булиши 

MYl(appap булган ху Лl(l(а оид бир неча жабх.ани 9з ичига олган 
дuсnозuцuон назаРURНИ илгари еурган. Унинг фикрича, шахенинг 

rlжтимоиА э"тиёжлари ва уни ураб турган ижrимоиА БОРЛИl<дагн 

фаолияти )'заро БОГЛИI( булиб, улар I()'Аидаги жабх.аларда HaMol!H 
БУлади . 

.. , Я ... В А О ,.JН;1b~1IIЮМ ~.,CID8t COWQ • .'n.1IIDI't'I m ....... j~~ ~"C'tIW cozr.a.n. ...... ~n."tOf'IoIJt - М 1111' 
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Бupuнчu жаща - бевосита оилавиА шароит були б, унда 
инсоннинг аеоеий оддиА эх.тиi!жnари илк i!шликдан !(ондирилади ва 

индивид маиший муаммоларига оид НИlIтларига етиб IIшаЙДи. 

ИК"U"ЧU жаща - бевоеита муло!(от ОРЮU1и амanга оширила
диган контакт, кичик гурух.пар булиб, индивид бу мух.итда узини 

HaмolH этади. 

УЧUНЧU жаб~а индивид x.aet-фаОЛИIIТИНИ амanга оширадиган 
кенгро!( ижтимоий борли!( булиб. унда у мех.нат !(илади, дам опади, 

шу туфайпи хам у маишиА ва маънавий муаммоларини x.an !(ипади. 
т.vртuнчu жа6~а шахени бевосита )1)аб турган миллий-мада

ний борлиJ<, ундаги мафкуравий и маданий I<aдРИlIтларнинг 

узлаштирилиши туфайпи HaMolH буладиган Х8пи-х.аракат актла
рини I(8мраб опади. Бу конкрет географик ~дyд, Ватан, юрти ва 
ундаги !(адРИlIтлар булиб, нормал шахе уларни х,ам уз хущ

атворида HaMoi!H этади. 

Демак, ю!(орида ажратилган х.ар бир жабх.ада инеон узига 

IIраша алох.ида эх.тиёжnарини !(ондиради ва у мое равишда муайян 

иш-х.аракатларга тайёр БУлади. 

Ядов ю!(оридаги жабх.аларга мое келадиган конкрет вазиятлар

ни ва уларнинг индивидга таъеир куреатиш даражаларини х.ам 

ажратади. Масалан, бuрuнчu, энг J<Yйи БОСl\ичдаги вазиятларда 

оддий предметли МУЛОI\ОТ ва тез узгарувчан эх.тиёжnарга алОl\адор 

х.олатлар намоён БУлади. Ию.:uнчuеида кУпрок. гуру,", доирасидаги 

МУЛОI\ОТ ва ундан орттирилган тажриба назарда тутилади. 

Учuнчuсида - нисбатан тургун булган, }\ЗДеб узгаравермайдиган иш 

фаолият турлари, маиший ЭJ\:тиёжnар. профессионал СО}\8ЛаРД:1 

кузга ташланадиган ижтимоий ХУЛI\ назарда тутилган. Ни,",оят. 

n1.Vртшtчu вазиятлар БОСI\ИЧИ муайян ижтимоий, Иl(Тисодий, 

мафкуравий вазиятларда купчиликда шаклланадиган I\адриятлар

нинг намоён булишини таl\ОЗО этади. Муаллиф Юl\оридаги жабх.а

лар, вазиятлар ва уларнинг шахе индивидуал ва ижтимоий 

тажрибасида намоён булишини тушунтириш учун уларга мое 

диспозицияларни фарl\Л8ЙДИ: 

1) ДUСnОЗUЦUR.'fарнuнz 6uрuнчu дара.жасu шахедаги элемен
тар. оддий установкаларни тушунтириб беради. Бу Д. Узнадзе 

схемасига мое келадиган предметли вазИlIтларда намоён буладиган 

оддuй ~йд этWlадuган установ"алардир; 
2) дuCnОЗUЦUJIЛDpНUНZ uюшнчu даражасu мураккаБРОI\ булиб, 

улар инсоннинг бевоеита кичик ГУРУ"llарда руй берадиган муло-
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J<ОТИ, муомалаеидан паАдо б9nraн ижтимонЯ тажрибаеини 
тушунтиради. Бу rша америкаликnар таькидnаган amтumюддuр; 

3) дUСnОЗUЦUJIЛарнuнz УЧUНЧU даражасu шахе умумий 

ДУНl!J<араши, J<ИЗИJ<ишnари аеосида "'осип б9nадиган нжтимоий 
фаоллигиии уз ичига опади ва унинг профеееионал Пуналиши, иш 

фаолияти, дам опиши, б~ш ваJ<ТИНИ J<аидаА утказишnарида 

курииадиган асослu усmаН08l\аларида иамоеи б~nдаи; 

4) дUСnОЗUЦUJIЛарнuнz mjртuнчu юкррu дарfVICасu шахедаги 
мавжуд IЩЦриятnар тизими, турмуш тарзи, юрти ва Ватани 

таJ<дирига, юртдошnаридаги J<адриятлар ryгриеидаги таеаввурnарга 

яJ<ии булган биnим, малака ва кУникмалари б~nиб, унда даврга, 

замои ва макоига алОJ<адор тушуичалар аке этади ва ижтtLwоuй 

mажрuба .. wabHaBUU mасавв.:vрдарга аеос БУnади. 
Шундай J<илиб, такnиф этилган диепозициялар назарияеи 

шахеииliГ турли вззиятлардаги муиоеабатлар тизимииинг мувофИJ<

лаштириш ва уиииг еабаблариии тушунтиришга имкон бера.и.и. 

Ижтимоий пеихологияда шу каби турли даражадаги ижтимоий 

установкаларни Узгартириш муаммоеи мух.им б~либ, бу маеала 

махсус тадк:ик:отлар ва тарбия ВОСИТ4Ларииииг ишnаб чик:иnишиии 

так:озо этади. 

4.5. БОШI<APУВ ПСИХОЛОГИЯСИ АСОСЛАРИ 

4.5.1. ПСRJ:onогняда боWIQIРНW муаммосн 

Инеоният жамияти бор экаики, уии таш кил зтувчи одамлар 

икки тоифага булииади: етакчилар ва етакnаиувчилар. Бу икки 

тоифага кеиг маънода ёидашиш мумкии. Маеалан, бола илк 

ёшлик:даи Узиии еУзини бировларга уткззгиеи, кимnарнидир 

к:аергадир бошnагиеи, БУЙРУI\ охангида гапириб, хукмиии уткззгиеи 
келади. Унинг бу хатти-х.аракатини кузатганnар "Бу боnада 

иимадир бор, "буладиган бола" деб иетиl<болидан нимапарни кута 

бошлаЙдилар. БОШl\а бир бола зеа, уйин фаолиятида х.ам утириб 

("етакловчи" ~пинча тик eтaкnанувчига I\арши томонда туради), 

кимиидир е}'зларини тинглагиеи, у аАтган ",ар бир ТОПШИРИJ<НИ 

бажаргиеи ва ОЛI\ИШ олишни истаАди. Шу каби ХУЛJ< шакnлари 

катталар х,аетига х,ам ХОС. Кимдир ташКИЛОТЧИ, кимдир уни к:9лnаб

к:увватловчи~ бажарувчи ва х,окфзо. Шундан булеа керак, жамиятда 
"БОШJ<арув", "хукмронлик", "етакчи" каби атамanар мавжу д. Демак, 
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БОШl(ариш - бир одамнинг БОШl(а бир одам ~ки гуру,\га шундай 
таъсирики. унинг Оl(ибатида боШl(арила~ган томоннинг нафак:ат 

хатти-~ракати, балки фикрлаш ва яшаш тарзи, Уй-~стаlCЛари, 
х:аттоки, турмуши ,\ам узгаради. Яъни, мох:иятан, бошк:арув - бу 

"психологи к таъсир", "узгариш", "тn6елик" каби тушунчалар билан 

хамохангдир. Инсоният жамиятида цивилизациянинг мавжудлиги 

шу каби IfККИ тоифанинг узаро самарали МУЛОI(ОТИДИР, деб аЙТltш 
мумкин. 

ОХИРГИ йилларда инсон омилига эътиборнинг ортиб бориши 

муносабати билан БОШl(арув психологияси масалаларига х,ам 

к:изик:иш кучаЙди. Шу асосда ижтимоий психологиянинг махсус 

булими - БОШ'iGрув nсихОДoгиRси пайдо БУлди. Бош~рув 

nсихологияси nсихология"и"г шундай map.цo~иKи, у БОШ'iGрув 

фаолuяmu билан бо~лu"t булган .wуш.,моларнu, шахс ва шахслар 
гypy~и mО.\fOнuдан БОUl~ гур~лар фаолияmини сй.нарали mаш,,'UЛ 

эmиш ва бuргалш.:дагu фаолияmнu й.wй.'lга ошuрuшнuнг психологи,,' 

.нехани3.wларинu Урганади. 

Ижтимоий психология БОШl(арув масалаларига эътиборини 

к:аратганда, энг аввало. ушбу фаолиятнинг самарадорлигини. у 

орк:али ра;-.;барнинг бошк:аларга таъсир куламини урганади. Масала 

очик: тарзда I(yйидагича к:УЙи.riади: БОllщарувчи ёки ра'\бар уз 

фаолиятида к:андай омиллардан ва I(ай даражада омилкорона 

фойдаланмо!(да, унинг "таъсир кучи" том маънода ижтимоийми ёки 

ИJ<ТItСодийми? Лунда к:илиб айтганда, бу рах,барнинг обру топиш 

йулларини к:ай тарзда намоён эта~ганлиги ва к:айси омил:шрдан 

купрок: фойдаланишини аНИl()lашни та"озо этади. Масалан. x,a~дa 

шундай ра'\бар борки, у билан ишлашнинг узи жамоадошларга зав" 

багишлайди, унинг инсонийлиги, савияси, хал" ичидаги обруси 

унинг моддий р8J'6aтлантириш имкониятларига боглик: эмас. Бош"а 

бир рах,барнинг айтгани-айтган, дегани-деган, чунки у х,ар бир 

ходимга, хар бир ютуги учун фа"ат моддий рагбатлантириш 

усулларидан фоЙдаланади. Кимга "ай бири маы(улигигаa "араб, 

баъзан ходимиинг ишга, бурчга ва масъулиятга муносабатини 

билса булади. Шундай I(илиб, бошl(8.РУВ жара~нининг узида икки 

MY~M жабх,ани фаРl(Лаш мумкин: 

1) иж:muмоuй жаб~, бу БОШl(8рувда асосан маъмурчилик йулини 
назарда тутади. Рах.бар ф8l(8Т маъмурият 8'Ь3ОСи, унинг етакчиси 

сифатида идрок этилади. iуидаА рах.бар ташкилот ~КИ муассасада 

БОШl(арув аппарати БУлиши шарт булганлиги боис t<tавжуд булиб, 
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унннг ходимпар билан узаро муло~оти ах,амИJlТга эга эмас. 

Ходимпар бундаЯ wароитда "фалон ердА ишnаАман" деган иборани 

КУПРОI( иwnатиwади; 

2) nсuxологuк жаб~ - бу ходимлар томонидан рах;барнинг етакчи
лиги. иш-фаОЛИJlТ мобайнида орттнрган обруси, нуфузи ОРJ<8Cидан 
уларга таъсир курсата олнш l(обилнJlТННН назарда тутадн. ХоДнм

лар узаро "мен фanончи рах.бар билан иwnаАман" иборасинн 
мамнуният билан таъкидnашади. 

Юl(орида ажаратилган х.ам бир жабх.а еки бошцрув йУналишини 
турли хил етакчилик фазилатлари, сифатлари (баъзан - сanбий), 
усnyбларни назарда тутади. 

4.5.2. Гурух.лаРД8 Р8~б8РЛВК 88 лвдерЛRК 

ПСflХОЛОГИК адабиётларда "раJ<бар". «лидер>)-«етакчи», "бош

ЛИI(" каби атамanар деярли синоним сифатида ишлатилади. Аслида 

психологик НУl(Таи назардан. бу тушунчаларда муайян фаРl(Лар ва 

умумийлик бор. Умумийлнк шундаки, х.ар бири кимнингдир 

кимлар устидан хукмронлнгини, yc:ryH сифатларга эга эканлигини 
ифодалаЙди. ФаРI(И шуки. «лидер»-«етакчИ» шахснинг гypy~гa 

муносабатини ифодалаб, унинг аъзоларига таъсир утказувчи ва 

Mal(Caдra еmаЮlOвчuга нисбатан ишлатилади. Етакчилик гуру:\ 

таркнбини. ундаги муносабатлар тизимини тахлил этиш ОРl(али 

аНИl(Ланадиган шахе ,<олаТИДI1Р. Леки н лидерга хос булган фазнлат

ни ифодаловчи яна "атор ЖЮl.атлар борки, уларни муносабатлар 

тизими доирасидаПlна тахлил этолмаЙмиз. Бундай Т8Лl(инда 

лидерга хос булган асосий жих,атлардан яна бири - шахснинг 

вазиятга МУВОфИI( равишда ,<аракат I(ИЛНШ l(обилиJIТИНИ х.исобга 

олиш зарурати туrилади. Бирон-бир муаммоли вазиятда пайдо 

булган I(ИЙИНЧИЛИКНИ бартараф этишдаги mашаб6ус. mоn~р.1U1"" ва 
.wо~uрлUl,: лидерга хос фазилатлардир. Муаммони ечиш билан 

БОГЛИI( I(ИЙИН вазиятда лидер БОШl(аларга нисбатан У1ининг илrор

лиги, пешк.адамnиги билан ажралиб туради. Фикримизча. У1бек 

тилида айнан wy икки ибора - «пешк.адам» ва «етакчн» сy1n8ри 

мажмуаси лидер мох,иятини тула ифодвлаши мумкин, бунга биз 8на 

"ташаббускорлик" сифатини х.ам '<Уш&Миз. Чунки кундanик 
муомanада lки фаолипда ташаббус фатган инсон У1гanарни 
узига ром "lOIлади, wунд8Й инсонга ташаббуслари Оl(Лангани, 

oдaмnapгa wrькул булгани сари улар эргаша бошлаАдилар. 
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··Рах.бар·' ха к9ПРОI( шахенинг у бошчилик ~ила~ган 

жамоадаги фаолиятга алОlЩДорлигини, унинг раемий маВI<еини 
билдиради. Шунинг учун )\8М цр доим цм лидер билан ра)\бар бир 
шахе була олмаЙди. Ра)\барлар бир-бирларндан нимаеи билан фаРI< 
килади. деган савол уринли. Улар асосан одамлар билан ишлаш, 

уларга таъеир к9рсатиш ва ишни ташкил этиш мцоратига кура 

фаРI<Ланадилар. Шунга боrЛИI< равишда фанда БОШI(8РУВНИНГ бир 
неча услубларини фаРI<Лаб, уРганишади. 

А.moрumар рцбар барча курсатмаларни ишчанлик рух.ида, 
аНИI(, равшан, кескин ох,ангда ходимларига етказ8ДИ. МУЛОJ<ОТ 

жараёнида )\ам ходимларига ниебатан дУк-пупиеа, кескин таъJ<ИI<

лашлар каби J<атъий оцнглардан фоЙдаланади. Унинг аеоеий 

маJ<еадларндан бири - нима йул билан булеа-да, уз )\укмини 

ходимларига етказиш. керак булеа, тайзик к9рсатишдир. Бу тоифа 

БОШJ<арувчининг НУТкИ х,ам х,амиша аНИJ< ва равон, доимо жиддий 
туеда булади. Бирор иш юзаеидан ходимларни маl(Таш ёки уларга 

жазо бериш. танкид J<илиш объектив х.иеобланиб, бу нареа 

боШЛИJ<Нинг кайфиятига ва узга шахеларга ниебатан муноеабатига 

боrЛИJ<. Жамоа аъзоларини тилак-иетаклари, уларнинг фикрлари ва 

маелах,атлари жуда кам )\оллардагина инобатга олинади, акеарият 

вазиятларда бундай истак ва' курсатмалар фридан-туrри дУк

пупиеа, камеитиш ёки маънавий жазолаш йули билан чекланади, 

ёки умуман J<ОНИl(ТирилмаЙди. Бундай ра)\бар уз иш уелублари, 

келажак режалари, бирор аНИJ< иш ёки операцияни J<андай амалга 

ОШИРМОJ<ЧИЛИГИНИ одатда, жамоадан сир тутади. Унинг фикрича, 

бу )\олатлар обруйига еалбий таъеир куРсатиши мумкин. ГурРJtаги 

ItЖТИМОИЙ фазовий муносабатлардаги урни жи)\атдан бцолаганда, 

бундaR боШJ<арувчи «Ж8МО8даи четда», автономдир. Таъкидлаш 

уРинлики. бундай БОШI<арув уелубининг )\8М узига яраша ижобий 

жих.атлари к9п. Чунки жамоанинг етуклиги, ишга муносабати, 

J<андай шароитда вазифаларни бажаришига боrЛИJ< холда одамлар 

купинча ана шундай "J<аТТИI<I<УЛ, бир еузли", лекин адолатли 

ра)\барни кутадилар, унга эргашадилар, берилган ТОПШИРИI<Ларни 

охиригача адо этмагунча, уйларига X;iМ кетм8Йдилар. 

)feмo~anlUK рцбар, акеинча, ходимларига МУСТaJ<ИЛЛИ~ эрк 

бериш тарафдори еаналади. Иш мобайннда ходимларга ТОПШИРИJ<

лар берганда. одатда. уларнинг шахеий I<обилиятларини х.исобга 
олган х,олда ТaJ<еИМЛ8ЙДl\. Бунда у ходимларнинг касбга нисбатан 
шахеиR моRИЛЩlклариии, хох,иш ва истакларини х.ам х.исобга 
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опади. БУЙРУI( ~КИ топширик.пар одатда, такnиф маъносида 
берипади. НУТI(И оддий, доимо осоJlишта, сокин буnиб, унда 
уРток.парча, дустона муносабвт, самимият сезиnиб ~р8дJf. Бирор 
ходимни МaJ(fаш. унинг nавозимини ошириш ~ки ишдаги 

кзмчиnиккз кура ишига бах:о бериш доимо жамоа 8'ЬJоnариниг 

фикри биnан келишиnган х.опда амanга ошириnади. ТаНI(ИД кytIинча 

тaкnиф, истак шакnида, амалга ошириnган ишnарнинг мазмунига 

бах.о бериш х,олда эгасига етказиnади. х.зр бир янги иш жамоа 
масnах,атисиз бошnанмаЙди. Шунинг УЧУН х,ам, бу тоифа рах.бар
нин г фазовий-ижrимоий х.оnати «жамоа ИЧИД8»)ДИР. Бу йуnнинг 

х,ам ижобий ва салбий томонпари бор. Ха!тий кузатишnаримиздан 
маълумки, баъзан жамоада гурух.бозлик руй берганда ёки мanакасиз 

кадрпар мавжуд буnган шароитда бундай рах:барнинг ИНСОНИЙ

nигини, "демократnиги"ни суъиистеъмоn I\иnувчиnар ЧИl(иб I\Оnади, 

бу ха ишnаб ЧИl(аришнинг самарадорnигига canбаий таъсир 

курсатади. 

Либерал (nок:айд) усnyбда ишлайдиган рах.барнинг JCaЙфия

тини, ишга муноса6атини, ишдан мамнун ёки мамнун эмасnигини 

биnиш I(ИЙИН. Унда таы(к:nаш,' дук-пуписа буnмайди, балки унинг 

урн ига ишнинг охирги Оl(ибати биnан танишиш билан чекnанади. 

хопос. Жамоада х.амкоpnик ЙУI(, БОШnИI\ жамоанинг муаммоларv. 

ишнинг баланд-пасти биnан К:ИЗИl(майдигандаА, гу~ки «коинотда» 

юрганга ухшайди, аник: куРсатмanар бермайди, унинг урнига 

нораСМИЙ nидеpnар ёки узига як:ин шахслар орк;anи бажариnиши 

nозим буnган ТОПШИРИl(Лар ходимnарга етказиnади. Асосий вазифа, 

унннг назарида, ходимпар учун иш шароитини яратиш, ишдаги 

кзмчиnикnарни барта раф этиш, керакnи мах.суnот, хом-ашё 

кзбиларни топиб кеnиш, мaжnисnарда I(атнашиш. Ходимпар биnан 

МУnОl(отда 6улишга тyrри келганда, у доимо хушмуомanа буnиб, 

одоб-ахлок: нормanарини бузмасликка х,аракат к;иnади, nекин х.еч 
к;ачон уnар билан тортишмаЙди. Мaжnисларда агар бирор муаммо 

мунозарани келтириб ЧИl\арса, у бевосита жараёнга арanашмай 

охирги сузни узига I\Опдиради. ШундаА I(иnиб, ходимnарга фикр

nаш ва xaтrи-х,аракатnар эркинлиги бериб J<Siйнлган. Шу эркин 

х,аракатnар юзасидан БОШnИI\НИНГ фикри сypanган тцдирда х,ам, 

ундан анИI\ гао ЧИI\М8ЙДИ, чунки уходимпарни яхши биnмаRди, 

I(onaвepca. уnарни хафа l<ИЛиб !<9йишдан !<9рl(8ДИ. Унинг ф830ВИЙ 
психоnогик' х,оnати - «ryPY:S; таWI(8РВСИД.". Бундай боШJQЦ>ув 
усуnининг узига ярawа муаАян ижобий жих,атлари бор. Маcanан, 
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ижодкорлар жамоасида l!ки мактаб, академик лицей l!ки 

коллежларда либерал рах.бар билан ишлаш акеарият ходимларга 

маъJ<YЛ келади. Чунки бундай шароитда ходимларнинг фаоллари, 

жамоа ичидан ажралиб ЧИJ<1\8Н лидерлар ташаббусни :уз J<улларига 

олиб, капа шижоат ва ТОПJ<ИРЛИК билан ишлаб юраверадилар. 
Мух.ими - ишнинг самараси, маъмурчиликдан кура, мустакlIЛ 

фикрлаш ва ишлаш устувор булган ерда рах.барнинг доимий 

назорати, авторитети керак х.ам булмай I\ОЛади. Леки н бу ёндашув 

нисбий, чунки рах.бар урни сезилган зах.оти, бундай жамоаларда 

тушкунлик, еароеима пайдо булиши мумкин. 

Ташкилот БОШl(арувидаги яна бир услуб - nартuсunатuвлu" 
(лотинча "participate" - uшmuрок, шерu"чuлu" маъносини билдира

ди) деб аталиб, унда рах.барнинг ташкилот маl(еадига зришиш 

йулида ходимлар билан гоРUЗ0нmал йjiна~uшда?u ."уносабаmларнu 

рuво:жланmuрuшu тушунилади. Мутахассислар айнан партисипа

тивликни знг самаралll уелублар каторида курадилар. Бу услуб 

рах.барнинг куйидагича хулкида намоён булади: 

(1) Ра",барнинг ходимлари билан мунтазам фикр алмашуви; 
(2) Рах.бар ва ходим муносабатидаги очик.лик ва самимийлик; 

(3) Ходимларнинг ташкилий I(арорлар I(абул I(илишга жалб 

зтилганлиги: (4) Ра",бар:Уз бурч ва Х)'кук.ларининг маълум I(ИСМИНИ 
ходим зиммасига утказиши; 

(5) Ташкилот вазифалаРИНI1 режалаштириш ва амалга оширишда 
ходимларни жалб зтиш; 

(6) Мустаl(ИЛ I\apop I(абул I(ила олиш Х)'l(yl(ига зга булган махсус 
гурух.лар тузиш (маеалан, «еифат назорати гуру",и»). 

К,ачон рах.бар шундай уеулга мурожаат килади? 

(а) ходимлар савuясuнuн? ю~рuлuгu шароumuда, карор кабул 

I\ИЛИШНИ аета-секин марказлашмаган тарзда амалга ошириш MaJ<ca
ДIЩа, маеалан, професеор-педагоглардан иборат жамоа, педагоглар 

уюшмаеи кабилар; 

(б) ,<арор самарали ижро зтилиши заруриятида, маеалан, жамоа 

олдига J<иеJ<а фурсатда максимал самара билан ишлаб бериш 
вазифаси куйилганда, ёки ташаббускорлар гурух.ида карорни секин 

t<aбу л I\ИЛИШ мумкину, леки н карор ижроси жу да тез амалга 

оширилиши лозим булган шароитларда; 
(В) I(yйи б}IFИН рах.барлари ва ходимлар малакасини ошириш 

механизми яратилганда. Бунга х.ам олимлар жамоаси, илмий

техникавий гурух.лар, инновацион технологиялар ишлаб ЧИI\ИШ 
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учун бирлашган инсонларни мисол тарзда келтириш мумкин, чунки 

бунда уша куйи буf1tн ра~барларидан аа нафа«вт улардан, балки 
х.ар бир аъзодан деJlРЛИ тенг М8СЪУЛИЯТ талаб этилади. Яъни, оддий 

оператордан тортиб, лоАих.а рзхбаригача жамоа олдиra J<9Аилган 

вазифани адо этишда деярли бир хил талаблар I<fЯилади; 

(г) "янгиликларни жорий этиш" юзаСИД8Н таклифларни 

купайтириш маJ(садида. Бу ~aм (в) бандга я«ин, чунки бунда гурух. 

олдига факат янги rоялар, таклифлар ва инноваЦИJIЛарни ишалб 

чикиш Базифаси J<9Йилади. 

Шундай килиб, партисипативлик услуби жамоадаги х.амкор

лик даражаси Ю«ОРИЛИГИ билан ажралиб туради ва ходимнинг 

ташкилот манфаати йулидаги жонбозлигини таъминловчи асосий 

услублардан бири ~исобланади. Агар буни конкрет тарзда мактаб

даги педагоглар жамоаси мисолида куРадиган булсак. мактаб 

рахбарн булмиш директор аввал одамлар билан кynpol( норасмий 

лидер сифатида ишлашга Утади, сунгра жамоадаги норасмий 

лидерлар билан х,амкорлик кил ган тарзда уз функцияларининг 

муайян аник кисмларини уша лидерларга топшириб, уларни 

атрофидаги оддий ходимлар учун .ОМ маънода лидер булиши учун 

имконият яратади. бу ишни куллаб-J<увватлаб, >.;аттоки. раrбатлан

тириб туради. Чунки хар бир жамоада узаро муносабатлар 

тизимида табиий равишда ажралиб чию<;ан "лидер-ташкилотчи". 

"интеллектуал лидер", "эмоционал лидер", "иродавий лидер", "аёл

лидер", "ёшлар етакчиси" кабилар мавжуд булади. Партисипа

тивлилик ай нан шу каби айрим-алох:ида лидерлар фаОЛИJlТИНИ 

ра>.;бар томонндан мувофиклаштирилишини таJ<ОЗО этади. "Парт" -
"фирка". "булаклар" ни горизонтал муносабатларда мувофиклаш
тиришнинг маъноси айнан шунда, деб >.;исоблаЙмиз. 

4.5.3. СупеРЛlщерлик феиомеии 

Албатта, ГЛ9бал Узгаришлар шароитида рах.баРЛИk Ба лидерлик 
ходисаларида хам муаАян Узгаришлаr руА беРМОJ<да. Масалан, 

америкалик тадкикотчи Линда Жуэл.л4 Узин инг «Индустриально
организационная психология» (200 1) китобида ижтимоиА-психо
логик ходисалардан му>.;ими булмиш .'luдерлuк масалаСИГ8 Узига 

хос l!ндащувини баё!н этган. У бу муаммони аАнан бизнинг 

шароитимиздаги талJ(ИНИ, яъни мардлик ва жасорат курсатиш учун 

"д.yu.. л. ИнцуnpиanWКНlp"'И __ IEI«O-' ... УчсбиНl< JIJI8 8)'1011- СПб Пonqo, 2001. -720 с 
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очи~ майдонлар иу~ булган шароитда лидерлик хиелатларининг 

HaMoi:!H булиш хусуеюпларини очишга уринади. Унltнг фикрича. 
замонавий ишлаб чи~аришнинг самарадорлиги эн!' аввало, 

ходимлар ролини ошириб, лидерларникини (рас.\шЙ рщбар uазарда 

mуmuлган. В.к.) акеинча, пасайтириш, ёки аНИl(,роrини айтганда, 

камайтириш х.исобига руй беради. Шундагина рах.барликда орти~ча 

буrинларни камайтириш мумкин. Лидернинг, яъни америкаликлар 

рах.барни лидер феномени доирасида тасаввур килишади, вазифаси 

- гурух.нинг самарали фаолият курсатиш йулларини белгилаб 

беришдир. 

Бу китобда И)h"имоий-психологик ну~аи назардан ах.амиятли 

булган тушунчадан бири бу - «суnердидер" тушунчасидир. Супер

лидер ким ва ~ачон оддий лидер еуперга айланади? Америкалик 

тад~и~отчилар Манц ва СlL\lсларнинг фи крича. энг яхши лидер - бу 
((суперлидер»дир. Бу шундай шахски, у уз ходимларининг 

акеариятини лидерларга, биринчи навбатда узлари учун лидерларга 

айлантира олади. Бундаги асосий rоя шундан иборатки, агар одам 

энг аввало, ,ЭВ учуи лидер була олеа, узидаги бу малака ёки 

мах.оратни бош~аларга етказа олсагина, бу одам учун шундай Ba~

С(1ат етиб келадики, жамоа узи муста~ил ишлаЙдиган. бевосита 

lепасида туриб бош~ариб турадиган инсонга мух.тож булмаган 

механиэмга аЙланади. Бу - суперлидерликдир. 

Олимлар оддий рщбар i:!ки лидернинг еуперлидерга 8ЙЛанишини 

l\Yйидаги бир неча 6ос~чларда кечишини Т8ЪКИДЛ8ЙДИЛар:47 
1 БОСI<;НЧ: дастлаб инсон, яъни, бу уринда лидер-рах.Gар узи учун 

лидер булишн, Jlъни шахенй Ma~eaд ва маслаклар, 
узини узи кузатиш, узини узи раrбатлантириш, х,аёлий 

маШlQlар ва когнитив тах,лиллар ор~и узининг 

муста~ил ннсон, шахс эканлигини, узида боШl(,31Jарга 

уРнак буnувчи сифатлар борnигннн англаши ва 

каичиnикnарини бартараф этишга I\ОДИР була боради. 
Бундай рах.бар уз жамоадошnари учун жозибалн 

буnган шахсий еифатnарини (одамгарчилик, инсоф, 
адоnат, самимиJIТ, камтарлик, cornoM roяnар сох.иби, 
ме]Q)Ибоилик каби) Jlнда ривожnантириш, жамоадош
nарга психonогик жих.атдан JlI(,ИН буnиш имконnарини 
I(,Идиради; 

"к.--а а.м.. ~ оз. y~ н.ш. ~ ___ nP. . ____ 
.............. IПраф. 8.At~ __ .-T. TJJfV "Tu06u. 2007. -5 ]1-]9 
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11 босI(ИЧ: лидер юt<:орида t<:8AД этилган узидаги фаэилатларнинг 
афэалликларини узгаларга • намоАиш этиб, аАнан 
шундаА сифатлар сохиби булишнинг кучли томон

ларига ходимларни, биринчи навбатда норасмий 

лидерларни, ишоитиради; 

111 ходимларига узларида ташаббус ва УЗИГ.1 ишончни 

БОСI(ИЧ: HaMol!H этиш учун шароит Jlратади, ташаббуслар 
курсатилишини тинимсиз раrбатлантиради; норасмий 

лидерлар билан соглом раt<:обат мухитида конкрет 

амалий ишлар t<:Илади; 

IV мустцил t<:оБИЛИJlТ эгаси булган ходимларни раrбат-

БОСI(ИЧ: лантириш, керак булганда, фаt<:8т конструктив 

танбех,лар бериш йулига Yrиб олади; норасмий 

лидерларга мустаt<:ИЛ фаОПИJlТ учун ИМКОНИJlтлар 

эшигини каттаро" очади; 

V БОСI(ИЧ: уз-узини БОШl\8ришга асосланган ижтимоий фаолият
ни ташкил этиш ва ишларга хадеб аралашаверишдан 

узини тийиш йулининг афзалликларига УЗини 
ишонтиради. Норасмий лидерпар орt<:зли упарга их,лос 

I<илган хзр бир жамоадошларни узлари учун лидерга 

айлантиришнинг турфа хил йулларини I<ИДИРади. 

топади ва ходимларни шу сифатлари учун маънавий, 

керак булса, ИМКОНИJlтга «араб, моддий жихатдан 

рагбатлантиради. Жамода соглом иrrимоий 

психологик мухит Jlратилишига эришади. 

Бу барча сайъи-харакатларнинг о«ибати - самарзли бош I\8PY в, 
ишлаб ЧИI<ариш муносабатларининг инсонпарварлашуви, лидер

нинг авторитети - обрусидир. Шу НУI<Таи назардан, СlUlаралu 

бошl<,ОРУВ - аспида ижтимоий таъсирни амалга оширишнинг энг 

намойишкорона к9ринишидир. Шу маънода, лuдер.'lU#( - аввал 

шахснuнг .iiзuга, сунгра .iiзга1арга бера оладuган mаъсuрида 
")'рuнадШ!ан фазилат 1ар .wаж.wyuдuр, деб таърифланади. 

Демак, суперридерлик ГОJlСИНИНГ асосида ётган мухим фазилат 

- бу рах.барНинг .iiзгаларга mашаб6ус.шрнu на.wоUUШ эmuшшрuга 
uшюнwun яраmuшдир. Ташаббус курсата олиш ва унга 

Jlратиладиган ИМКОНИJlтлар хцнда ~ «атор илмиА адабиётларда 

маълумотлар учр8Йди. Маезлан, америкзлик машхур психолог 

Дейл Карне.г"нинг таъкидлашича, аср бошида америка долларида 
хисоблаганда Аилига бир миллиондан ОРТИk; даромад топадиган 
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боШl(арувчиларнинг сони июси нафарни ташкил I(илган. Улардан 

бири Уо.1тер Крайслер ва иккинчиеи - Чарльз Швэблардир. 
Америка чуян I(}'ЙИШ индуетрияеининг етакчиларидан булган 
Эндрю Карнеги Швэбга одамларни яхши ишлатиб, корхона 
даромадини кеекин ошириб юборганлиги учун кунига уч минг 

доллар, йилига бир миллион доллар x.al( тулаган. Леки н ана шу 
миллионернинг уз эедаликларида I(олдирган I(yйидаги еузлари 

эътиборга лойи!(Дир: «Мен чуян I(yЙИШ борасида энг оддий 

ишчидан х.ам нунщ эдим, аеосий ютугим - мен узгаларни 

БОШl(аришни билганман. Мендаги энг ноёб еифат - одаюарда 

mашаббуенu ушотuш I(обилияти эди. Чунки инеондаги энг ноёб, 

I(имматли нарсани тан олиш - унинг ташаббуеини I\УЗгатишдир». 

Э"дрю Карнеги зеа умрининг охирида узин инг к:абр тошига «Бу 

ерда бир умр узидан аI\ЛЛИРОК: булганларни узига буйеундира олган 

инеон ётибдю) деб ёзиб I\уйинглар деб ваеият этган. Демак, 

Швэ6нинг рах.бари х.ам уз йулида ходимлар психологиясини яхши 

билган ва уларга уз ваl\Тида ташаббуе куреатиш имконини бера 

олган камтар шахе булган. Бу фикрлардан амалий хулоеалар 

ЧИl\арса БУлади. 

4.5.4. Рах.баРЛИI( сифатлари 

Бозор Иlcrиеодиёти шароитида одамлар нима Х,иеобига еамарага 

эришиш мумкинлиги-ю, уз ида н нима талаб I\ИЛИНИШИНИ аник 

билса, улар учун мустаl\ИЛ ишлаш, ишга ижодий ~ндашиш 

имконияти КУПРОl\ булади ва янги аер одами узи учун эркин 

фаолият "онунан кафолатланишини маы\лл куради. 

Шу уринда барча лидерларга хое булган яна бир хиелатни 

таъкидлаш жоиз. Бу ",ам булеа, лидернинг обруеи ёки баъзан 

таржимаеиз ишлатиладиган ибора бор - авторитети. Лидернинг 
авторитети - бу керак булеа, I\обилият. Чунки авторитет унга 

маълум лавозимда утиргани, маълум санкциялар, имтиёзлар. 

имкониятлага зга булгани учун раеман берилган булиши мумкин. 

Шуниеи борки, рах.бар авторитети х.амиша бир шахенинг иккинчи 

шахега ниебатан х.иееиЙ-иродавиЙ таъеирини назарда тутади. Энг 

ёмони агар одамдаги ташаббуе бугилеа, уз олдига маl\еадлар 

к;уймасликка уРганиб I\ОЛса, у нафак;ат халк;, балки узининг оилаеи, 

як;инлари, фарзандлари .учун х.ам К;8Йгурмайдиган, улар ташвиш

ларини Уйламайдиган булиб к;олади. Бугунги янгиланишлар 
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шароитида миллий-мвданий аtrb8нвларимизни JQtСобга олганда х,ам 
боШl(арувда ryманистик тамойилларга .сенг й)1л очиш орl(8ЛИ 
фУl(ароларда мустаl(ИЛ фикр, фУI(8РОЛИК позици"си, ташаббус
корликнинг булиши I(анчвлик ах,аМИRТЛИ зканлигини "xwи била
миз. 

Шунинг учун хам "нги авлод рах.барларига, боШl(8рувчиларига 
i<Yйилвдиган талаблар, улар ХУЛl(ИДан кутиладиган сифатлар 
жами"тда соглом инсоний муносабатларнинг баРl(арорлашуви, 

соглом ра8\;обат ва узаро багрикенглик, лекин ишда )1эига ва 
х.амкасбларига нисбатан твлабчанликни таl(ОЭО этади. 48 

Рах.бар ~ки лидер фазилатлари х.аl(ида гапирганда, уларни "на 

J<Yйидаги турларга булиб, сифатлари фарI<ЛВНади: 

1. Эгоценmрuк fНЦ6ap - у ВСОСВН )1эига, )1э "Мен"ига йуналган 

булади. Унинг асосий интилиши - )1эидаги каМЧИЛИI<Ларни 

узгаларга билдириб 8\;уймаслик учун "жонини Жабборга" бериб 
ишлаЙди. Лекин асл муддао - уз манфаатини х.имоя I(ИЛИШ. 

2. СОЦllоцентри,. ptЦ6ap ~ки лидер зса аксинча, Узини аввало, 
Узгаларга, ишига, жамоа манфаатига. Ватанга хиэмат 8\;ИЛИШГа, 

жамият олдидаги бурчини адо этишга.бахш этади. x.a~дa бу турлар 

соф тарэда учраши мушкул. лекин у ёки бу аНИ8\; ваэифа. 

М\ТОПШИРИJ<ларни адо этиш жара~нида шундай шахсларнинг 

борлигини амин буламиэ. 

Кайеи туридан ,<атъий назар, х.ар l(андаА шахс учун рах.барлик -
бу таI\;ДИР. шунинг учун унга турмуш тарэидай, фикрлаш тарэидай 

караш лозим. Бирор рах.бар Йукки. у уз фаоли"тига еамарага интил

маеа. х,уш. самарадорлик нималарга БОГЛИI(? У х.ар бир рах.барнинг 

шахеий фазилатларига БОГЛИI(. Масалан: 

• олдиндан иетиJ<60ЛНИ х.ис ,<илиш, х.ар ,<андай ма8\;Садни 
натижаСИНIf башорат ,<ила олиш ва бунда психологи"нинг 

эгилувчанлиги; 

• ходимларга ишониш ва улар билан тугри муомвла 

стратеги"еини йулга куйиш; 

• уз фаоли"ти ва ун инг самарадорлигини тах,лил I(ила олиш 
I(обилияти; . 

• ишга солинмаган эах.иравиЙ имкони"тларни )1э В8l(Тида ишга 
солиш; 

• доимиli такомилга интилиш, бир ерда фтаб I(олмаслик. 

-к.- .. и.. JI,aI ..... О.э. У_ В.ш. 1io"'""Pfll -....-. ".........- _ ......... .....,.. 
Мoмrpoф .. I праф Н.М """, .... .,..,,,,,,, 0CТIt.U - Т ТдиУ .T_I5u, 2007 - 6. )7~ 
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Юl(оридагиларга эриwишда узгаларга хукмни YT-К8Зиwнинг 

l(aндaA воситалари ёкн Ауллари мавжу д? РоссиялиJC ижтимоиА 

психолог М.Р. Битьянованинг49 i:!эиwича. рах.барлик гурухдаги 
одамлар устидан хукм УТ-казиw воситаси булганлиги учун )(дм 

таъсир курсатиw манбаларини фаРlU1аw лозим: 

1) Таъсир курсатиwнинг биринчи манбаи - .нажбур.1ашдир. Чунки 
ходим рах.бар иимагадир мажбур I(ИЛСаю, у бу ТОПWИРИI(НИ 

6ажармаса. албатта жазо олишини, I(андайдир нохушликлар 

булишини билади, шу боие )(дм буйеунишга мажбур; 

2) Таъсирнинг ИJ(J(ИНЧИ манбаеи - ршбаm1антuрuш. Бу олимнинг 

кучини )(Дмма билади, лекин ушбу жараёнда турли I(ийинчиликлар 

пайдо булиши аник. Маеалан, х.аммани тенг моддий жи)щтдан 
paroатлантирса х.ам. айрим-ало",ида ходимларни мех.натига яраша 
рarбатлантирса )(дм барибир кимлардир норози булаверади. Пулли 

мукофотлар, имтиёзлар, J<Yшимча X,aJ( белгилаш кабилар ме",нат 

фаолиятининг ажралмас I(иеми, лекин хамма рах.бар хам бу кучли 

манбани Оl(Илона. адолат билан, уРнида ишлата билмаRди. Чунки 

аслида ёмон ишлаган ходим х.ам узи тугриеидаги фикри яхши 

булеа. рах.бардан норизо булиб, гan-сузни купайтириши мумкин. 

Х. Мескон ва боШl(аларнинг фикрича. "пул ёки яхши амал х.ар доим 

)(дм узгаларда яхши таассурот уйготиб, улар ХУЛl(ига ижобий 
таъсир курсатавермаЙди"~О. 
3) Учинчи манба - анъаналар. Ра",барликка одамларни интилишнда 

",ам, боШl(8Ларнинг ра",барга сухиз буйсуниш лазим деган 

Тiiсаввурларида )(дм анъанавийлик мавжуд. Чунки боШЛИI( нима 

дейишидан I(атьий назар. "рах.бар х,амиша ",ц". "бекорга ра",бар 

I(илиб тайинлашмагандир" каби фикрларда одамларнинг барибир 

рах.баРШIТ ТОПШИРИlU1арини, танбех.ларини, хаттоки, таНl(идларини 

сухиз I(Збул I(ИЛИШ лозим деган фикр ётади. Бу Fарбга )(дм хос, 

аЙНИl(еа. ШаРI( Х8Лl(Ларида рах.барга анъанавий х.урмат ва эх.тиром 
билан муносабатда булиш одатга аЙланган. Албатта, бундай 

муносабатнинг ",ам ижобий, )(дм бироз салбиА тарафларини 

борлигини биламиз. Нима булганда )(дм, рах.бар позициясини 

англаш, унга юкланган масъулиятнинг ходимлар томонидан 

адекват бах.оланиши иш унумига зарар келтирмаRди. 

4) ТуРтинчи таъеир манбаси - рщбар шахеu 8а унинг уРна,,' 

на.нунаси була олиши. Бу ерда кynpol( рах.барга Яратганнинг 

.. ""-М,. с __ ...... y~.- 2 ...... ·СП6: п ....... 2QOI. C.12402J) 

.. м-м.х .• JIII. в.u.:r.. ......... .IUCp 11 с_ 1ICIIIIQ8OП8. Xpocraмaпa.-м.: 1999 - С .3ОS 
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инояти сифатида берилган тyrMa ла!~атлари тиэими - хариэмаси 

наэарда тутилади. Шуни таъкидлаш уРин1tики. куплаб олимлар 
рах.бар учун универсал сифатлар мажмуи булиши мумкин эмае. 
деган фикрга келганлар. Чунки олимларнинг фикрича. бирор гурух 
i!ки жамоа бир-бирига ухшамаRди. Шу боие бир жамоада жуда 

яхши, еамарали ишлаган бошли~, бош~а жамоага рахбар булган 
такдирда аввалгидай ишлай олмаелиги куп маротаба куэатилган. 

Хариэматик рахбарнинг узига хослиги шундаки, унда аввалдан 

шундай жозибали еифатлар БУладики, шу туфв.йли одамлар ундан 
заВl\Ланадилар. унга эргашадилар ва еузеиэ аАтган хар бир 
топшириrини бажарадилар. Бу унинг маънавий I(иёфаеи. аl\ЛИЙ 

еалохиятида, иродавий жих,атларида !ки ташкилотчилигида 

булиши мумкин. Шунда рахбар ёнида ишлаганлар албатта ундан 

нималарнидир урганади. таl\ЛИД ~илади. муомалада булишга 
интилади ва х-зо. М.Х. MeeKoHS1 харизматик рахбарнинг I<)'йидаги 
шахеий еифатларини ажратади: а) рухий I<)'BBaT ва уни узгаларга 
бера олиш I(обилияти. Яъни, бундаR ра",бар I<)'l!шдаR атрофда

гиларга нур еочадики. улар беихтиi!р ундан I<)'вватланадилар, шу 

боие унга доим интиладилар; б) т.ашI(И i!l(имтоАлик, негадир 

харизматик рахбар хамиша келишган, I(адди-~омати. юришлари. 

УЗини тутиши билан албатта узгаларга i!l(ади; в) ХУЛI(-атвордаги 

узига хослик, муетаl(ИЛ фикрли, хадебам узгалар фикрига эргаш

маRдиган, характер и кучли; г) гапириш, Hyтte; I(обилияти мукаммал, 

яъни. риторик лаi!l(ати, чиройли сузлашлари билан узгала:,ни ром 

I(ила олади; д) вазиятдан ЧИI(ИШ йулларини интуитив равишда хие 

I(илади, одамларни хамиша яхшиликларга чорлай олади. 

Биз уз навбатида рахбарлик фаолиJIТИИГ самарадорлигига ижо
бий таъсир курсатувчи билимдонлик, маълумотлилик (ахборот

ларга эгалик), коммуникативлилик, киришимлилик, еамимият, 

муомала маданияти; иродавий сифзтлзрдзн I(ЗТЪИJIТ, сзбр, матонзт, 

куч ва Mal(Caдra интилувчанлик; ах,лОI(ИЙ сифзтлзрдан одоб, инсоф. 

муроса I(ила билиш ва б.I(.; оилапзрварлик, юртпарварлик ва 

хамиша келажакк? ишонч булиmи кабиларни таъкидлаАмиз. 

" м..с_ МХ • JqI. в-:-... 8JID88. JIJ\IICP 11 С_ 1EDA8On8. ~.-М.: 1999 - С.:JOI 
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4.6. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯ ВА ХАВФСИЗЛИК 
МУАММОЛАРИ 

4.6.1. Ах60рот XlUIфсUЗ/luzи: MtЦUJlти tlQ шахснu UЖlnu...ouЙ 
психологик ~."OJl I\UЛUШ ."уa.N.tfОЛapu 

ХаtlфсUЗ/lUК тушунчаеи бевосита шахенинг жамИJlТдаги ижти

моиА, Иl(ТиеодиА, техник, зкологик ва биологи к тизимларида 
нормал фаОЛИJlТ юритишини кафолатловчи тушунчадир. Ижтимоий 

тузилманинг, JlЪНИ, JlХЛИТ жамИJIТнинг хавфеизлиги одамлар х,аёт 
тарзининг еифатини, унинг давомиАлигини белгиловчи мух,им 

мезондир. Бу уринда фанда бевосита хавфеизлик тушунчаеига JlI(ИН 

ишлатиладиган бир ~TOP тушунчаларга изох. бериш жоиздир. 
Ижтuмоuй ХQ(JфСU3.'1UК - жаМИJlтда мавжуд булган турли 

ижтимоиА инетитутлар, жумладан, хавфсизликни таъминлаш ор

ганлари, давлат муаееаеалари, оила ва мцалла томонидан 

ах.олининг турли эх.тиёжлари, орзу-иетаклари, маl(еад-муддао

ларини амалга оширишларига имкон бериш билан боrЛИI( 

вазифаларини уз ичига олади. Бунда аАрим-алох.ида табаl(а ёки 

ах.оли I(атламининг манфаатлари. JlЪНИ. уларнинг Jlхши яшашлари, 

узо!( умр куриш-лари, бир х.уДУддан иккинчиеига кучиб утишига 

ало!(адор хавфсизлик назарда тутилмаЙди. 

Миллий хавфсизлик - бу шахе, жамият, Иl(Тисодиёт ва давлат

чиликнинг баРl<арор тара!(l(иёт этиши учун хавф еолиши мумкин 

булган х.ар I\андай тах.дидларнинг олдини олиш ва уларни баrтараф 

ЭТllшга иуналтирилган чора-тадбирлар тизимини билдиради. 

Миллий хавфсизлик таШI(И ва ички хавфлардан яхлит жамиятни 

мух.офаза I<илишни назарда тутади. 

Ташк,u хавфси1лик - икки боСI(ИЧНИ назарда тутади: умумин

соннй ёки глобал характерли ва давлатлараро хавфсизлик 

масалалари. Таш!(и хавфсизлик тцлил этилганда аввало экологик, 

х.арбиЙ, радиацион, эпидемиологик, криминал-жиноий, биологи к ва 

маданиЙ-ах.лОI(ИЙ (экепанеИJlлар) турдаги хавфларни олдини олиш 

назарда тутилади. 

Ичкu хавфсизлик зеа мамлакат доирасида инеон ко нети

туцион x.y1\Y1( ва кафолатларига алОl(адор булган Иl(Тиеодий 

дивереияларнинг олдини олиш ва уларга йул I<Yймасликка боrЛИI( 

булган махсус чораларни, т.еррориетик хуружларнинг ОЛДИНИ олиш 

ва уларнии ваl(Тида бартараф эти .. , келиб ЧИI(ИШИ буйича 
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ижrимоий, твбиий, биологик ~a техник асосли ТlЦЦидлврдан 
жамиJIТ аъзоларини ,,"И моя ~лишни назарда тутади. 

Охирги йилларда дуне МИl\i!cида ахборот технологияларининг 

кескин ривожланиб кетаi!тганлиги, Интернет тиэимнинг барча 
давлатлар, маданий ~ДУДЛар, барча l!wдаги инсонлар учун I\Yлай 
ахборот алмашинуви воснтасига айланиб бораi!тганлиги муно

сабати билан хавфсиэликнинг уэига яна бир тури ахборот 
хавфсиэлиги пайдо б9лди. 

Ахбороm XQtJфсU],'luгu - аслида жамиJIТНИНГ объектив, холис, 

х.аl\I\ОНИЙ ахборот манбаига зга БУлиши учун яратилai!тrан шарт

шароитларни назарда тутади. Албатта, бунга мустаl\ИЛ ахборот 

воситалари ОРl\али цолига етиб келадиган маълумотлар Оl\ИМИ х,ам 
киради. Бу воситалар айнан мустаl\ИЛ БУлганликлари учун х,ам 

биринчи навбатда молиявиЙ. I\олаверса, сиё!сий ва БОШl\а 

томонлардан хеч бир си&ий куч, ало,,"ида давлат l!ки ижrимоиА 

I\атламнинг манфаатларига хизмат J<илмасликлари керак. Чунки 

мустаl\ИЛ ОАВ аслида одамларда содир БУлаl!тган турфа хил 
жараёнларга нисбатан холис фикрнинг шаклланишига имкон 

бериши лозим. Лекин амзлиi!тда' 'минг афсуски, хар доим х.ам 

шундай булавермайди ва жамият уз аъзоларини. аЙНИl\са. ёш 

авлодни турли ахборот хуружларидан химоя I\Илишга мажбур 

БУлади. 
Ахборот хавфсиэлигининг вазuфаларu: 

1) шахс ва жамиятнинг ахборот I\абул I\ИЛИШ ва ундан 

фойдзланишга булган х.у1()'I\ИНИ таъминлаш; 

2) холис ахборотлар маконини таъминлаш (мустаJ<ИЛ ОАВ 

тизимини яратиш ОРJ<ЗЛИ); 

З) информацион ва телекоммуникацион технологиялар 

сохасидаги жиноятларни бартараф этиш АУли билан ушбу 

йуналишда содир булиши мумкин булган террористик тцдидлар, 

жумладан, телефон ОРJ<ЗЛИ, компьютер тизими ОРJ<ЗЛИ руй 
берадиган хавфларни, шу ОРJ<ЗЛИ НОJ<ОНУНИЙ маблаf"ларнинг бир 
манбадан иккинчисига Оl\ИМ кетишига Аул ~маслик; 

4) шахсни, ташкилот ва яхлит жамиятни ахборот-психологик 
тцдидлардан х.имоя J<ИЛИШ; 

5) ИМИДЖНИ шакллантириш, турли б9х.Уон, миш-мишлар ва 

ноуРин ха6арларга I\арши курашиш. 

Ах60роm xypy»Glapu турлича булгани учун унга нисбатан 

хавфсиэлик чораларини куриш х.ам турли сох.аларда (сиl!сат, 
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ИI(I1tСОДИ@т, мудофаа) ва турли жабx,anарда (дaвnaT ми/(&:нда, 

J()'дудиА. ташкилиш, шахеий) амanга оширилади. Яъни, дaвnaT 

МИI<&:ида ахборот хавфсизлигини таъминлашга anокадор булган 
иwnар муаА"н бир ташкилот доираеида амanга ошириладиган 
ахборот хавфсизлигидан фар/( l(ИJIади. Биринчиенда гал миллий 
манфаатларни х.имо" I(Илиш тjfJJиеида кетеа, иккинчи холатда 
ташкилотдаги муаА"н ижтимоий ryрухлараро ахборот anма

шинувида БУхтон, фмат, миш-мишлар таркатишга БОГЛИl( булган 

еanбий холатлар назарда тутилади. Лекин иккапа холат х.ам ахборот 
хуружларига одамларнинг нормan фаоли"тлари учун хanаl(ИТ 
берувчи омил еифатида I(8Рanади. 

Ах60роm хуружларu - бу шахега, муай"н ташкилот ва дaвnaтгa 
Аунanтирилган таъеир булиб, унинг аел ма/(еади уша шахе, таш

килот ва давлатнинг нормan х,аёт тарзининг бузилишини назарда 

тутган еиёсиА ва ижтимоиА ryрухларнинг гаразли НИJIТларидан 

келиб ЧИI(3ДИ. 

СаАлов компанияларида одатда ахборот хуружларининг бир 

куриниши булмиш "I(opa пиар" уеулндан фойдanаниладики, унда 
ёзма равишда нашриА манбanар ОР/(aJlИ б9х,тоили мурожаат, ёки 

радио-телевндение ор/(anи у ~ки бу мавз), доираеида гирт ёлгонга 

.1еосланган ЧИl(ИШ /(илинади. Шунинг учун х.ам бундай шароит

ларда ахборот хавфеизлиги энг аввanо, еаАловда катнашаётган 

давогарлар ёки еиёеий парти"ларнинг обруеини еаклаб I(ОЛИш, у лар 

тугриеида объектив имижнинг х.осил булишига хизмат /(илади. 

Охирги пайтларда турли хорижий ОАВ ОРI(aJIИ таркаТИlаётган 

турли хил аеоели-аеосеиз ахборотларда одамлар онгига еanбий 
таъеир курсатадиган маълумотлар таРl(атилмоI<дЗКИ, уларнинг 

таъеирнда айрим одамлар ва "хлит ижтимоий ryрух,ларда бир

бирига ниебатан баъзан агреееив, ОЧИI\ девиант хатти-х.аракатларни 

келтириб ЧИI(8РУВЧИ х.олатлар юзага келМОI<да. Буни биз чет эл 
ОАВнинг 2005 Аил май ойида Андижонда булиб утган ВОl(еanарни 
шарх.лашларида ryBOX. булганмиз. Ушанда аАрим хорижлик журна
листлар во/(еаларнинг асл мох.и"тини хаепушлаш, НОТУfJJИ тanl(Ин 

/(ИЛИШ ОРl(anи жамиятимиздаги баРI(8РОpnикка тах,дид еолмокчи 

булган здилар. Узбеки стон ОЧИ/( ОАВ ор/(anи во/(еanарнинг холие 
баён этилиши зеа бундай шароитда ахборот хавфсизлигини 

таъминnаган мух.им манба ролини УАнаган зди. 
Шу еабабли х,ам ахбosют хавфсизлиги тjfJJиеида гап кетганда, 

нафаl(8Т у ~ки бу мазмунли ахборотлар, мaъnyмотларни ишончли 
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тарзда еак.лаш, балки аниl(, холие м8:ь.lJyмотни ишончnи манбалар 
орl(8ЛИ J<8бул '<ИЛИШ ва етказиш масалалари х,ам назарда 1)'ТИлади. 

Охирги Аилларда компьютер воситanари орJ<8ЛИ амалга 

оширила~ган ахборот хуружлари x,aJ(ида К9п ~илмо~а. БундаR 
хуружнинг Узига хocnиги шундаки, компьютер таРМОl(Лари Орl(8ЛИ 

етказила~ган маълумотларнинг анИf( манзилини билиш анча 
мушкул б9лади. Яъни, хуружга J<8РШИ туришда унинг кимдан ва 

«аердан кenаётганлигини билиш мухим, аАнан шу жихат 

компьютер терроризми деб аталмиш хавфни бартараф этишда 
J<иАинчиликлар ТУl'диради. Чунки бу восита ОРJ<anи таРJ<8ТИЛадиган 
ахборот бир зумда нафаJ<8Т бир дaвnaT доираеида, балки бир f(анча 

мамлакатларга те3кор ахборотдаА таРf(anиб кетиши мумкин. 
ШундаА к:илиб, компьютер жиноlIТИ содир этилганда ун инг объекти 

бевоеита компьютер, компьютер, Интернет тармоl'И орf(ЗЛИ 

узатиладиган MaЪnYMoT ва тармо" хисобланади. 
Мутахаесислар компьютер жинотчилигининг J<,YАидаги 

турларини фаРl(ЛаАдилар:S1 1) терроризм; 2) жосуелик (xanJ<8PO ва 
саноат еох.аеидаги); З) экстремистик гуруxnар фаолИJIТИ (еиёеий, 

экологик ва диниА А9нanишлардarи); 4) уюшган ЖИИОlIТчилик ва 
к:anло6<'ик; 5) хакерлар фаолияти (anохида ва уюшган гуруxnар)< 

ЮJ<ОРИ ахборот техиологиялари сохасида ха J<,YАидаги тоифanи 

ЖИНОlIТЧилик турлари фаРl(Ланади: 

а) хакерлар (инглиз тилидан олинган: hackers) - компьютерлар 
ва ахборот тизимларини жуда яхши биладиган одамлар; 

б) крекерлар (ингл. crackers) - ахборот тизимнинг хзвфсизлиги 
атаАлаб бузиб, рухсатсиз унга Узгартириш киритиш билан 

шугулланадиган инеонлар; 

в) фрикерлар (ингл. phreakers) - турли хил телекоммуникаЦИJl 

тизимларида к:9поРУВЧИЛИК билан шугулланадиганлар. 

Бу каби ЖИНОJlтчилар гурухи одатда йирик коммуникация 
тармомарида к:9ПоРУВЧИЛИК l(ИЛиб, банк ва тартибни СЗlClаш 
муаесасanари таРМОl(Ларидаги ахборот тизимини бузишга харакат 
f(иладилар, чунки бу ишларни тагида ~гaH Maf(Caд х.амиша l'арaзnн 

б9либ, у АиJ'ИК .IУЛ маблагларига эга б9лиш билан боl'ЛИ~ИР. 
Бугунги кунда АI<Ш ана шу каби Аирик электрои терроризмнинг 
хавфи остида f(ОЛДИ. Бу каби ишларга аАрим-anох.ида шахслар 

киришса, уларни тезда аНИl(Лаб топиш, жвзолаш мумкин, лекин 

Як-cнw:aJI Е.Н. С-_: к- -..dt: Y'106_1I<II:IOIiI81 Е.Н. k.-.:....1hI
.1~. - ростов нlД: oФcнIuocIt,1ОО6. - 192 с (С. 179). 
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бунга уюшrnн ЖИНОJlтчилар гурух,и киришса, бунинг хS\вфи 

каlтароl{ДИР· 

ХарбиА экспертларнинг берган маълумотларига кура, 

XXI асрда ана шундай ахборот хуружлари билан шугулланиш 

ОРJ<али мамлакатлар хавфсизлигига тахдид солиш. НОJ<ОНУНИЙ 
ишлар билан шугулланиш, катта пул МИl{Дорларининг бир 

мамлакатдан иккинчисига утиб кетавериши Узига хос ахборот

психологик урушининг Jlкинлашиб келаётганлигидан, унинг куроли 

- айнан ахборот ва психологи к таъсир эканлигини таъкидла

мокдалар. Бу х,олат психологлар олдига, жумладан, ижтимоий 

психология олдига Узига хос вазифаларни J<УJlДИ. 

4.6.1. ИнфОРМQцuон-nсuхологuк ХQВфСUЗЛUК 

Информацион тахдид ва унинг психологи к мох.ияти куплаб 

си~сатчилар, психологлар изланишларининг предметига aRланиб 

бормокда. г.Почеnцовнинг таъкидлашича., ахборот урушида энг 

аввало, психологик J<онуниятлар инобатга олинади. Ахборот
nсuхологuк ,,-'"Vрол - бу янги турдаги курол булиб, у оммавиА 

ахборот воситалари, компь~тер уАинлари, Интернет тизими 

~рдамида инсон онги оркали унинг психикасига таъсир курсатишга 

мулжалг.ангандир. 

"Ахборот уруши" тушунчаси нисбатан янги булиб, у Узига 

сиёсиА, ИI(I'исодиА ва ижтимоиА-маданиА БОРЛИJ<НИНГ турлн жабх,а

ларини камраб олади. Унннг асоснА куРннншларндан бнрн -
компьютер внрусларн ва Jlнги теХНОЛОГНJlларнн уrнрлаш орl\8ЛИ 

зи~н етказишдир. Ахборот урушининг ОJ<ибатида аввало, танлаб 

олинган аУДИТОРИJl (купинча бу ёшлар аУДИТОРИJlСИ)НИНГ билим

лари, таълим тизимига таъсир куРсатилиб, уларнинг анъанавиА 

мадаНИJlТИНИ кYnориб ташлашга уриниш содир БУлади. БундаА 
шароитда одатда "х,амма х,аммага J<арши" булиб, маrлуб томон 
одатда у ёки бу сох,адаги устувор маl(ОМИНИ батамом А~отади. 

Бундай !\уролни ишлатишни бил ган бир ховуч rаразли ниятли 

одамлар катта ижтимоиА гурух.ларни ёки Jlхлит мамлакатларни 

Узига тобе I(ИЛИШИ, уз ахборот маконида сцлаши мумкин. Одатда 

J<ЗЙСИ мамлакатда ахборот ресурслари куп булиб, у юкори 

технологиялар борасида илгарилаб кетган БУлса., айнан шу 

давлатнинг ахборот уруlUИ комида I(ОЛИШ эх.тимоли ЮJ<ОрИ БУлади. 
Шу сабабли х.ам дастлаб ахборот урушлари )(,8I(Идаги ахборотлар 
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ривожланган Япония на АЮllларида ~а.йд к:иnина бошланган. 
ШундаА к:иnиб, ахборот уруши - бу гуманитар еох,ада бир 

ижтимоиА гурух.нинг бошк:а бир ижтимоиА гурух. манфаатларидан 
~атьий назар уни Узига тобе ~иnиш, уз ~адРИJIТларига К9ндиришга 
к:аратилган узо~ни к)lзлаган еиё!сатидир. Бунда асосиА I<Yрол 

ролини чеке из маълумотлар маконида фаолият юргизаi!тган 

электрон ОАВ fЙнаЙДи. 
Ахборот урушлари олиб боришнинг усуллари х.ам турлича 

бfлиб, унинг аеоеийлари l<Yйидагилардир: 

• Ахборот хуружларининг энг кенг тар~алган турига аввало, 

peKДQ.МaHи киритиш мумкин. Чунки яхши ишланган реклама - бу 

одамларнинг ишонч ва эъти~одини жуда тез Узгартиради. Ишонч ва 
эъти~однинг Узгариши эеа эгасини дадил х.аракзтларга чорлаЙди. 

• Парчалаб mашланган МQ'ьлумоmлар - ахборот хуружлари
ни амалган оширишнинг янги воситаларидан бири. Бунда бир 
к:арашда ах.амиятеиз, аЙрим-алох.ида маълумотни Узида мужассам 

зтган ахборот уни идрок этганларнинг маданий еавиясига бевоеита 

таъсир к:илиб ~fйганини билмай к:олади киши. Америкалик 

олимларнинг таъкидлашича, одатда цлли мутахассиелар мух,им, 

глобал характерли маълумотларга эътибор бериб, орада fткззиб 

юборилган. к:fшиб берилаётган нареаларга эътибор к:аратмаЙдиган. 

Лекин айнан уша кичик маълумот онгости тизими ор"али шахсга 

,,"учли таъеир "илиши мумкин. Масалан, чиройли, маънили 

"уши"ни, бемаъни либое, ёт маданиятга хос булган "олипда 
тикилганлиги, ёшларнинг кийиниш дидига кучли таъеир "илиши 

мумкин. Чунки одатда капалар к:fши~инг мазмунига эътибор 

беришеа, ёшлар "ушик:чининг либоси, Узини тутишига ах.амият 
беради. 

• ТашаббУСIlU эга.'lлаш - ахборот агреееияларидаги яна бир 
уеул. Янги маълумотни билган зцоти уни эгасидан аввал "меники" 

деб бериб юбориш куплаб ахборот каналларида ишлатиладиган 

усул булиб, узгал2р ташаббуеини "бизники" дейиш ор~али уз 

мамлакати цолиеи, х.а170КИ, хориж каналларида fзларига маъl<YЛ 

фикрни таъкидлаб, номаъl<YЛИНИ Узгаларникидай кfpcатишга 
асосланади. 

• ЁМОIIЛUК БU.'lаll mуга.наЙдиган к;уролларнu UlШlаmuш -
мутахасисларнинг фикрича, одамлар x,afтига тцднд солмaIiди, 

бундан одамлар саломатлик ёки умрларининг тугawи каби 

талофатлар кfрмаАди, леки н улар оммани Fаразли чаl\Ири~ар 
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билан ryс-ryполонларга ЧИI(ИШга мажбур ЛИШИ, алОl(а восита
ларини батамом ишдан ЧИI(8РИШИ l!ки энергия манб8Щ!РИНИ HOl(o
нуний боШl(а тарафга 9тиб кетишига олиб келиши мумкин. 
Масалан, бундай !\Урол ишлатилганда баъзан ишлаб турган радио 

канал тармоrига бегона канал тушиб олиб, уз "дийдиёси"ни 
гапириши, одамларнинг "нима БStлди экан?" I(абилида J<ИЗИI(ИШ

лари га асоланиб, бирор сиl!сий лидерни ёмонлаши, l!ки геноцидни 

таРJ<атиши мумкин. Mal(caд - тинловчиларнинг фикрини Stзгар

тириш ОРJ<али. уларнинг ХУЛI(-атворига таъсир курсатишдир. 

• Ахборот ОР1(али таъмир кjрсатиш .чеханиз •• '" - асосли 

ёки асоссиз, уринли ёки уринсиз ахборот етказиш ОРJ<али омманинг 

онгини бошк:аришга таянади. Чунки омма ёки "оммавий одам" 

теран тафаккур юритиш, х,ар бир маълумот ёки ахборотни тах,лил 

к:илишга к:одир эмас. Шунинг учун х.ам юк:ори технология воси

талари ОРJ<али одамлар онгига таъсир I(ИЛИШ унинг онгости 

тузилмасига бевосита таъсир курсатиш орк:али, унинг идрокидаги 

онглиликни камайтириш, х.ар J<андай янги маълумотга нисбатан 

табиий толерантлиликни оширишга Йуналтирилгандир. Буни 

психологлар психиканинг "калити" деб изох,лашади. Чунки одам 

х.амиша янгиликка J<ИЗИJ<ади, "Бу нима?" рефлекси айник:са, кичик 

ёшли ва усмирлик ёшидаги болаларда кучли булгани сабабли, улар 
таНJ<ИДСИЗ х.ар турли маълумотни к:абул килишга мойил буладилар. 

Шунинг учун хам охирги йилларда психологлар уз навбатида бола 

онгини ryрли rайри табиий ахборотга нисбатан чиниктириш, унинг 

узида психологик х.имоя воситаларини ва имкониятларини 

кучайтиришга алох,ида зътибор беРМОКдалар. 

4.6.3. ШахСllиllг .Vз-.Vзини ~и."ОЯ 1(идиш воситалари 

Уз вактида Х:индистоннинг таниl(.ЛИ сиёсий арбоби Maxam'fй 
Ганди шундай ёзган экан: "Мен уйимнинг дарвоза ва эшикдариllи 

MtЦKaм беркитиб Jimupa ОЛ.чаЙмаll. Чунки унга тоза ~aвo кириб 
туриши кера/(. Ва шу баробарида эши к ва деразаларимдан 
кupaё",гaH ;-<;аво довул булиб, XOHaдoHUМHи аzдар-тунтар 1(и:rиб, 

Jiзимни йи1(Uтиб ташлашини ~aм XOJr;!laмaйoМaH n. Бу сузларни 

бугунги информацион xypy~ap ва турли хил маълумотларнинг 

турли йStллар билан мамлакатимизга, умуман, бошка мамлакатларга 

х.ам кириб келиб, у ёки f§y минтаl(ада асрлар мобайнида шаклланган 
l(адРИlIТлар, урф-одатлар, ЗЪТИI(ОД шаклларига ва тарбия услубла-
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рига салбиR !ки ижобиD таъсири жаpal!нлари маъносида ~ллаш 
х,ам мумкин. Зеро, ДYH~гa юз очган, ~шлари дуне тилларнни 
бемалол эгаллаб, "интернетомаНИJl" касалига чалиниш арафасида 
-турган Узбекистонга х,ам JlХШИ, х,ам емон Т8'ЬСирлар, хуружлар 
мавжу ДЛНГИ шароитида шахснинг Узини-Узи ПСИХОЛОГИk жнх,атдан 

салбиR таъсиротлардан х,иМОJl J<;ила ОЛИШ ИМКОНИJIТларини 

кенгаRтириш энг долзарб муаммолардан биридир. 
Жах.он х.амжамиятининг мустаJ<;ИЛ Узбекистонни тан ОЛИШИ, 

давлатимизнинг кенг таш~ сиёсиR ва таш~ ИIcrисодиR фаоЛИJIти 

Узбек халJ<;ИНИНГ маънавий J<;адРИJlтлари ва имкониятлари тнкла
нишига, Узини БОШJ<;а халклар оиласидаги ryла ХУJ<;yкли миллат 
сифатида англаб етишига кенг имкон JlраТМОl(Да. Тобора кенгaRиб 

бораётган халJ<;аро алщалар жах.он маданиятини янада ЧУJ<;yРРОI( 
(jилиш. умуминсоний l(адРИJlтлардан бах.раманд б9лиш учун J<;yлай 

замин яраТМОl(Даки, бу уз навбатида Узбек ХЗЛI(ИНИНГ ryрли 

фаолият сох,аларидаги истеъдоди ривожланишига., унинг тадбир

корлик ва киришимлилик, бир неча чет тилларни ва компьютер 

технологияларини тез урганиб олиш каби ИJ<;Тидорини Р9i!бга 

ЧИJ<;ишига, хориж мамлакатларга БОРJfШ, улар билан алОJ<;алар 

урнатиш, дунё стандартпари буйича опий yl(yB юртпарида тахсил 

олиш имконини берди. 

Бундай аЛОJ<аларнинг кенгайиши х.аJ<;ИJ<;ИЙ маънавий ва маданий 

r~адриятларни муносиб бах.олаш имконини берди. х.озирги ёшлар 

х.ам, уларнинг ота-оналари >.;ам учраган кинони кУриб. дуч келган 

маза-матраси ЙУI\ китобларни УJ<иб кетаётгани ЙУJ<. Атайлаб 

юртимизга олиб келинаётган rарбнинг сунъийлаштирилган санъа

тидан, "кенг истеъмол"даги маданиятидан норозилик халJ<имизда 

бор. Бундай мах.сулотнинг илгариги "ман этилган неъмат"га хос 

"лаззати", жозибадорлиги деярли J<олмаган. х.озирги кунда 

хорижнинг маданий J<адриятларидан фойдаланишга анча жиддий ва 

танлаб ёндашиш э>,;тиёжи кучайиб БОРМОJ<да. Лекин ОЧИJ< оммавий 

ахборот воситалари ОРJ<али тинимсиз маълумотлар I(yюлиб келаёт

ган шароитда айнан х,али онги шаклланиб улгурмаган фарзанд

ларимиз учун тах.дид х,ам, атайлаб уюштирилаётган мафкуравий 

тажовузлар х,ам бор. 

Шундай шароитда Президентимиз Ислом Карuмовнинг фикр

лари биз учун ах,амиятлидир: "Энг мух,ими, J<албимизда ryруримиз, 

билагимизда кУчимиз бор экан, биз тинчликни х.имоя J<ИЛИШГа., унга 
хавф солаётган кучларга J<арши курawишга, J<ЗДДИМИЗНИ тик ryтиб, 
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бошимизни баланд кутариб яшашга J<ОДИРМИЗ. Бизни J<УРJ<ИП.,.)J<ЧИ 
булаётган f'аламислар шуни билиб J<УЙСИНКИ, биз х.еч кимга бош 
эгмаганмиз на х.еч J<ачон бош эгмаЙмиз. Бунда бизга миллий f'ОЯМИЗ 
Ба мафкура f'ОЯБИЙ таянч на асос булади (2001 Аил 10 октябрь). 

Зеро, . .,uллuЙ АlаФКJ'ра халJ<НИНГ маJ<сад-муддаоларини ифода
лайди, тарих синовларидан утишда унинг рух.ини кутариб, суянч Ба 

таяНЧ булади, шу миллат, шу жамият ДУЧ келадиган куплаб х.аётиЙ 

Ба маънаБИЙ муаммоларга жаБоб излаЙди. У инсонга Фаl\ат моддий 

бойликлар ва неъматлар учун эмас, аББало, Аллох. таоло ато этган 

аJ<Л-закОБат, ИЙМОН-ЗЪТИJ<ОД туфайли юксак маънаБиятга эришиш 

учун интилиб яшаш лозимлигини англатадиган, бу мураккаб Ба 

тах.ликали дунl!да унинг тараJ<J<Иёт йулини ёритиб беради. ИСТИJ<ЛОЛ 

мафкураси купмиллатли Узбекистон халJ<ИНИНГ эзгу f'ОЯСИ - озод Ба 
обод Ватан, эркин ва фаровон х.аёт барпо этиш йулидаги асрий 

орзу-интилишлари, х.аётиЙ идеалларини узида акс э.,.,.иради. 

ХалJ<НИ буюк келажак Ба УЛУf'Вор МaJ(садлар сари бирлашти

риш, мамлакатимизда яшайдиган, миллати, тили Ба динидан J<аThИ 

назар, х.ар бир фУJ<аронинг ягона Ватан бахт-саодати УЧУН доимо 

масъулият сезиб яшашига чорлаш, аждодларимизнинг бебах.о 

мероси, миллий J<адрият ва анъаналаримизга муносиб булишига 

эришиш, юксак фазилатли ва к6мил инсонларни тарбиялаш, уларни 

яратувчилик ишларига даЪБат J<ИЛИШ, шу MYJ<aддac замин учун 

фидоийликни х.аёт мезонига айлантириш - миллий ИСТИJ<ЛОЛ 

мафкурасининг бош маJ<Садидир. 

ОЧИJ< ахборот коммуникация воситалари ОРJ<али инсоннинг 

ахборот тахдидларини бах.олаши ва хавфсизликни таъминлаш 
имкониятлари, турли мафкуравий тахдидлардан шахснинг J<андай 

йуллар билан саJ<Ланиши мумкинлиги хусусида мутахассислар тур

лича фикр билдирадилар. 

Ижгимоий психология ушбу масалага ойдинлик киритиш учун 

аввало эгоцентризм тушунчасининг маъносида ДИJ<J<атни J<аратади. 

Эгоцентризм сузи лотинча "еко" - мен ва "centrum" - доира .нар

казu сузларидан олинган. Маъноси- уз фикр-уйлари, манфаатлари 

доирасида I\Omuб J<олган инсоннинг атроф-мух,ит ва одамларга оид 

уз билимлари ва узгаларга муносабатини узгартира олмаслигини 

билдиради. Психологияда эгоцентризмнинг бир J<анча турлари -
билишrа ОИд. ах,лОI(ИЙ ва коммуникатив эroцентризмлар фаРJ<Лана

ди. Охирrиси - боШl(аларг;t бирор хил маълумот бериш жараl!нида 

упарнинг фикри билан х.исобпашмаслик, упарни менсимаСПИl(Да 
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Haм~H БУлади. Назаримизда, эамонавиА информацион хуружлар
нинг муаллифларида аАнан шу каби эгоцентризм куэатилади ва 
улар уэларига ухшаш фаl(8Т уз манфаатинигина куэлаАдиган авлод 

онгини к:амраб олишга ~paкaT к:илади. Шунинг учун ~M шахсга 

психологик X-ИМОJl зарур. Психологи к X-ИМОJl БУлиши учун шахеда 
мустак:ил фикр БУлиши лозим. 

Демак., очик: ахборотлар тахдиди шароитида !шларни тугри 

Jlшашга, ватанпарвар ва инсонпарвар БУлишга, эркин фиlCpЛИ бу

лишга jрzатuш орк:али уларда мафкуравий иммунитетни тарБИJl
лаш энг долэарб ваэифалардир. Зеро, ургатиш бир томонлама 
жара~н булмай, у "педагог-тарБИJlЛанувчи" мулок:оти тизимида 

купрок: тар6UR.ЛаНУtJЧUНUНZ фllзuлат.'lарuга боглик:. Бундай му
раккаб ншни ташкил этишда х-ар бир ижтимоий тоифа ~ки 

шахснинг индивидуал психологик х.уСУСИJlтларини инобат олиш 

эарурати ижтимоий психологиида исботланган. Масалан, агар 

УI(УВЧИ ёки талабаларни Jlхлит гурух- деб оладиган БУлсак, уларнинг 

барчаси билан бир вак:тда. бир хил эффект билан ишлаш ва шу 

ОРl(али уларнинг мустак:ил тафаккурини устириш, соглом эъти

К:ОДИНИ тарБИJlлашнинг иложиси. ЙУI(. Иккинчидан, бир гурух. 

талаба ~ки УJ<YВЧИ учун маl(бул ва самарали деб х.исобланган 

услубни БОШl(асида хам айнан жорий этишга уриниш бундай 

шароитларда тескари самара бериши мумкин. Шунинг учун 

ижтимоий психология шахснинг ия..,имоиЙ-психологик таЙЗИl\Лар

дан I()'тулиш йулларига алок:адор К:ОНУНИJlтларни Урганади. 

4.6.4. Турлu uнфор.'НаЦUОН-nСUХОЛОZUI< (lаЗURтларда шахСIIUНZ 
uжтuмоuй ХУЛ,," 

Очик: ахборот коммуникаЦИJlСИ жараёнида ёшлар онгига таъсир 

этаётган ёт ГОJlларга к:арши Х,Имоя воситаларини ишлаб ЧИJ<Ишдан 

аввал ёшларнинг ижтимоий хулк:-атворини урганиш лозим. 

Ижтимоий хулк:да vУзга ташланадиган энг мух.им х-олатлардан бири 

mашвиШ1анuш. нu.'НШlардандuр ч.vчuш ва шу туфайли иж:mlL'НОUЙ 

.'Нуносабатлардан .Vзuнu ОJ/uб ~чuшга uнmuлuш Х,Исларининг 

намоён БУлишидиР. Чунки агар nСUХОЛOZUК ~'НОЯ J(O.'lamuHuHz 
.• fOJ\URтuдan l<eJlи6 ЧUl(Uладuzан 6у.1са, 6у - шахе uчкu 

кечulUfdЛарuнu uфодалotlЧU шундай J(OЛаmlШ, унда oдtLtf uчкu 

РУJ(UЙ муьтадuллuЮlU асра,и УЧУН .Vзuдazu XQ80mup-ланuш, 
",-i'Р,,""'VtJ tJa ходUl<cuрашларuнu 6осuшzа, j'лардон Хn.1ОС 6jлuшzа 
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uнmuладu. ПСUХОЛОZUК J\lUfOJl - шахснu mурлu сал6и;' ItUI1JCUp
.1ардан асрашга, 1fсихологик диско,мфортни 6арmараф этuUlга 

хиз.мат ,("ладu. Шундай х.олатларда одам одатда шахслараро 
муноеабатларда узин и боШl(ачаРОI( тутадиган булиб I(ОЛади. 
Психологлар X;UMOJl .wеханиз.млаpuга одатда J<YRидагиларни 
киритадилар: 

- ОЧИI\ ",ие-кечинмаларни 6оcuш, кjрсат.tlаслuкка уриниш; 
-рад этиш, пни номаъJ<YЛ маълумотни ОЧИI\ рад этиш, I\УШИЛ-

маслик; 

- 1fроекциJl - узидаги х,иссиi!т ва кечинмаларни таШI(И 

объектларга к}hIириш ОРl(али пайдо булган х.олатнинг сабабларини 
ташк:аридаи I(Идиришга мойиллик; 

-иденmифuкаЦUJl - узини ахборот эгасига yxwатиш, унинг 

урнига узини к:уйиш орк:али к:адриятларни рад этнш ёки таНI(ИДСИЗ 

узлаштириш; 

-регрессUJl - ил гари х.аётида, масалан, ёшлигида булиб yrгaH 

кайсидир ВОl(еларга I(айтиш, уларнинг яхши ва маЪJ<Yлларини яна 

хоти рада тиклаш ва ХУЛJ<да I(айтариш ОРl(али узида психологик 

"'И моя ёки Оl(Ловни ташкил этиш; 

-ёЛlизлаllUIII - жамиятдан узини олиб кочиш, узидаги уэгариш

ларни БОШl\аларга билдирмасликка интилиш, масалан, шундай 

шароитларда айрим талабалар укишга бормай к}iядилар; 

-раЦUОllализаЦUR - мулох.аза ва фикр юритиш ОРI<али узида 

химоя инстинктларини пайдо зтиш; 

-КОllверсия - мулокотдаги кандайдир тусиклар ёки баРf,ерлар

ни олиб ташлаш учун кутилмаган усулларни куллаш, масалан, 

хавотирли информацияни ЮМОРИСТИК мавзу билан алмаштириш 

Йули. 

ОЧИI< ахборот хуружлари вазиятида шахснинг узини узи х.имоя 

килишини БОШ"Рришда айрим жи",атларга алох.ида Э"ьтибор бериш 
лозим. Аввало, таъкидланганидек, ",ар бир инеон учун ,мустаl\UЛ 

фикр зарур. Мустакил фикрга зга булган инсонгина узига нисбатан 

каратилган яхши ёки ёмон маълумотнинг мох,иятига етиши ва унга 

нисбатан адекват реакция К9рсатиши, х.имоя механизмларини ишга 

солиши мумкин. 

ИlClCинчидан, ёшлар l)'рли i!т ва бемаза ахборот хуружларнга 
бернлмаслнги учун биэ уларда ,милли;' ZYPypHU тиннмсиз тарбия
лашнмиэ ва бунда х.ар бuр фан предметн ва тарбнявий МУЛОI(ОТ
лардаи Оl(ИЛона фоАдаланншнмнэ эарур. Масалаи, 2006 Анлнннг 
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УзиД8 нишонланган lQПор тантаналар. жумл8д8Н. Маъмун Акаде

МИJlСИ ва унинг нима учун ай нан Узбекистон ~дудида ташкил 
этипганпигига ёшпар Э'Ьтиборини J<аратиш ва упарни ОЧИI( фикр 
anмашинувнга чорпаш упарда миппий f)'рурни УЙFОтади. 

Миппий f)'рурнинг ах,амИJlТИ ШУНД8ки. бундай сифати бор 
инсон БОШl(8Ларга к:уп бупишни, жумпадан, ахборот хуружnарига 

тобе бупмайди. 

Учинчидан. миплий f)'рури бор инсонда имон. инсоф ва диёнат 

тушунчanарини шаклпантириш мумкин. Чунки инсон I<anби бипан 
БOFПНJ< бу J<адРИJlтпар Интернет ва ОЧИI( ахборотпар опамида 
адаштирмайдиган "компас" ропини УйнаЙДи. Бир рус опими 

таъкидnаганидек, "Интернет" шундай iРмонЮl, унда КО.'IInассuз 

юриб БУлмаЙди". 

Туртинчидан. опий yJ<YB юртпарида профеССОР-УJ<итувчипар
нин г авторитетиllИ, упар айтадиган XrilP бир сУз"инz ани" 

.н.V.'1Ж411Ли б.V.'lишини таъминпаш зарур. Домпа айтадиган фикрл .. р
дан бири - ахборот I(андай булишидан I(атъий назар, у I<абул 

I(ИЛУВЧИ инсоннинг измида булиши, унинг манфаатига хизмат 

I(ИЛИШИ керак. Бунинг учун ёBY.~ НИJlТЛИ, ёт ГОJlларни таpFиб 

этувчиларнинг асл НИJlтларини. улар саЙъи-х.аракатларининг охир

окибати нима била н тугашини ОЧИI( айтавериш J1Oзим. 

Шундай I(илиб, ахборот хуружларига I(арши туришнинг 

психологик иулларини хар бир мураббий ва талабага етJ(азиш 

максадга мувофиJ<дИР. Бунинг учун J<Yйидагиларни ёдда тутиш 

лозим: 

а) аслида атайлаб таъсир этишга мулжалланган хабарни шахс 

дарров I(абул l(илмаЙди. Чунки, биринчидан. унда илгаридан 

психологик химоя мавжуд ва иккинчидан, х.ар li;андай Jlнги 

нарсанинг сингиб кетишида муайян ахборот ТУСИl(Лари хам БУлади. 

б) бундай шароитларда "учинчи шахс таъсири" эффекти руй 

берадll. Унинг маъноси - "бу хабарга хамма ишона8ереин, мен га 

таъеир I(Илмайди" деб уйлайди шахе. леки н маълум маънода шу 

фикр таъсирида у ахборот таъеирида тушиб булган булади. Хanиги 

фикрни Узи учун х.ар эх.тимолга I(8РШИ х.аёпидан УтJCaЗ8Ди; 

в) ИШОНТИРУ8ЧИ чаКИРИl(Ларга, маеanан, реклама орli;8ЛИ 

етказилаётган хабарларга ёш болanар жуда уч бупади 8а айнан улар 

ота-онани кундиради. 90% оналар айнан реклама I(ИЛИНган 

товарларни бопanарига харид I(илиб опиб беради. Худди шундай 
"Интернет"га уланиш. уйида замонавий компьютерга эга булиш 
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фикри х,&м болалардан ЧИl(ади, бунга ота-онани кундирадилар х,ам. 

г) хабарнинг асл маl(Сади аслида маълумот бериш Эr.tас, балки 

uшонmuрuш эканлигини тушуниш керак. Одамнинг маълумотлилик 

даражаси I(анчалик ЮI(ОРИ булса, унинг турли хабарларга 

ИШОНl(ирамай муносабатда булиши хам ЮI(ОРИ БУлади. Лекин 
хабарга ИШОНl(ирамай I(арашимиз бизнинг уни I(абул I(ИЛИШИМИЗ 

ёки I(илмаслигимизни билдирмаЙди. Яъни, агар биз ОЧИl(Дан ОЧИI( 

ёшларга "бу ахборот манбаИJ'З ишонманглар, улар атайлаб l!лгон 

маълумот беРМОl(Да" десак, бу нареа уларнинг шу турли ахборотни 

I(абул I(илмасликларини кафолатламаЙди. Лекин "огох;лантирил

ган одам I\Yролланган, мух.офазаланган буладн" деган тамо

йилдан келиб ЧИl(иб, биринчи огох,лантиришдан сун г, ина уз фик

римизни фактлар билан асосласак, улардаги иммунитет кучлирок 

БУлади. Лекин шуни назарда тутиш лозимки, огох,лантириш муд

датлари хам роль УЙнаЙди. Масалан, психологик ЭJ,спериментларда 

бир хафта аввал огох,лантиришнинг таъсири УЭОI(РОI< муддатдан 

кура KaMpOI( эканлиги маълум булган. Ёки уйда холи, комфорт 
шароитда I(абул I(илинган таъсир билан одамлар орасида, КУПЧИ

ликнинг ичида гализ хабарни I(абул I(ИЛИШ фаРJ<Ланади, чунки ёлгиз 

уйдаги таъсир скептизмни КУЧЛИРОI( намойиш этиши кузатилган 

ер. Ча1дuнu). . 
Иккинчи томондан, бевосита ахборотни I(абул I(ИЛИШ арафа

сидаги огох,лантириш ,<арши аргументлар ишлаб ЧИI(ИШ ваl(ТИНИ 

камайтиради, ундан сал аввалРОI( огох,лантириш эса инсон миисида 

маълумотни I<айта ишлашга имкон беради (Ж Тернер). 

д) Таниш нареалар хаl(ида маълумотга зга булган одамни 

ишонтириш теЗРОI( амалга ошади. Леки н еамарали тактикалардан 

бири - ахборот каналлари ОРl(али берилаётган маълумотларни 

ОЧИI<чаеига жамиRТ манфаатларига зид зканлиги, уларнинг адолат

СИЗ, худбl1нларча узатилаётганлиги, нималаридир ,<онунга хилоф 

эканлигини I(айд зтиш мумкин. Яъни, тарбиячи, УI(ИТУВЧИ муайян 

ахборот мазмуни ёки унинг манбаига ниебатан ОЧИI( тарзда уз 

норозилигини баён этиш, таргибо, If фикрига I(арши эканлигини 

айтиши мумкин. Бу холат хам аудиторияни Уйлашга мажбур этади. 

Яна узига хос стратегиялардан бири - ОЧИI( ахборот манбала

ридан кетган маълумотни, ундаги аАрим фактларни ОЧИI( тан 
олишдир. Масалан, баъзан талаба Узбекистонга I(арши БУхтонли 
хабарни зшитганини таш.иш билан устозига 8Йтиши мумкии. 

Шундай пайтларда зшитган маълумотининг мазмунини суРаб олиб, 
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уларнинг аАримлари бораеида X:aJ< гални аАтиши: "Хд дарх.аJ<ИI(8Т 

буларни биз х:ам биламиз, Сен билмасмидинг?" деб. ахборотнинг 
асл бyxroн к;иемини кеАин рад лиши мак;еадга мувофик;рок;дир. 

Бундан ташк;ари, ук;итувчига хос булган усуллардан бири - уз 

к;арашларига ниебатан иккиланиш ПО3ИЦИJlеи борлиги ОЧИI( тан 

олиш: "балки мен нох:ак;дирман. лекин бу маеалада шундай 

асоеларим бор ЭДИ ••. , деб барча холие аеосларни келтириш лозим. 

Шундай I(илиб. ОЧИI( ахборот хуружлари шароитида шахега турли

туман маълумотларнинг етиб келиши табииЙ. Бундай шаронтда 

оилада катталарнинг, аудиториида педагогнинг фаол х:а~ий П03И

цииеи, теран муносабати !шларга ижобий таъсир курсатади. Чунки 

хамма нарсага J<И3Иl(адиган ёшлар учун референт гурух.нинг ёнида, 

оилаеи давраеида ёки YJ<YB муаееаеаеида булиши катта тарбиивиА 
~х:амият каеб этади. 
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5-боб. ИЖТИМОИЙ ПСИХОЛОГИЯНИНГ АМАЛИЙ
ТА ТБИI(ИЙ СОХ,АЛАРИ 

5.1. Амалий ижrимоий психология В амалиётчи психолог шахси 

"Фан - амали~га!" деган тамойил бугунги кунда х:ар к:ачон
гидан хам долзарб масалага аЯланган. Чунки ёшларни мустак:ил 
давлатимиз маънавий негизларини теран англашга ургатиш ва 

уларни маърифатга чорлаш жараёни к:атор татбик:ий вазифаларни 

амалга оширишни так:озо этади. 

Илму-фан тарак:к:иётининг узок: даврига назар ташласак, олим

лар ва тадк:ик:отчилар купрок: назарий масалаларни х.ал к:илищ 

умумий I(OHYH-J\Оидаларни шарх.лащ тушунтириш орк:али жамият 

ва инсоният тараl(l(Иёти сабабларини ёритишга уринишлар КУПРОК 

учраЙди. Бу х.олат педагогика ва психология фанларига х.ам тегиш

ли булиб, айник:са, BOl(ea-х.одисаларнинг ижтимоий-психологик 

табиатини урган)'вчи ижтимоий психология бундан истеъсно эмас 

эди. Леки н бугун биз учун ижtимоий тараК:I(Иёт ва инсон тафаккури 

ривожланишини тезлаштирувчи, унинг давр ва кишилар рухига 

х.амоханг тарзда кечишини таъминлаб берувчи татбик:ий хусусият

ли ишлар ва илмий изланишлар зарур. Зеро, мамлакатимизда руй 

бераётган 1)'б ижтимоий-сиёсий ислох.отлар айнан шуни талаб 

к:илмок:да. Бунда эътиборга лойик: долзарб муаммолардан бири -
ёшларда янгича дунёк:арашни шакллантириш, уларни янгича Демок

ратик муносабатларга рух:ий жих.атдан тайёрлащ фаол фук:аролик 

позициясини шакллантириш, бунда жамоат ташкилотларининг 

ролини кучайтириш, психолог хизматларининг турли йуналишла

рини даврга монанд тарзда ривожлантиришдир. Бу вазифаларни 

адо этишда ижтимоий психологиянинг урни ва ролини аниклаш, 

татбик:ий изланишларни амалга ошириш ва ижтимоий-психологик 

амалиёт доирасида ушбу ваэифани амалга ошириш йулларини 

топиш учун х.озирги замон ижтимоий психологиясининг асосий 

татБИI<:ИЙ йуналишларини белгилаш мак:садга мувофик:. 
х.оэирги даврда ижтимоий ПСИХОЛОГИJlНИНГ долзарблиги ва 

унинг жамИJlтдаги coд~ 69ла~ган 6арча жараёнларга алок:адор
лиги унинг татбиl(НЯ сох,аларини доирасини хам кенгаЯтирди. 
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Унинг асосий татБИJ<Ий-амалий сохаларига соноаm ижтu.wоuЙ 

nсurОJlогuясu, бошlf'1рув nсurологuясu, Ои.10 80 HUI.:o~ бораcuдагu 
u:жmи.WОUЙ-l1сurологuк uш~ор, сиёсаm 80 и~ucoдиёmHи nшкомu.~
лошmuрuш .wуа.wмодорu, ~нунбузорлw.:нuнг олдuнu О.1UШ э~muёЖU 

.rа.wдо О.w.wа8UЙ ахбороm 8ОСumшорu борасидаги амалий вазифалар 
киради. Барча амалий сохаларга хос умумий хусусиятлар мав

жудки, уларга: 

а) амалий психологи к хизматни бевосита жамият талаб

эхтиёжига кура ташкил этилиши; 

б) татБИI<ИЙ ишлар "тили"нинг мавжудлиги муаммоси, яъни, 

профессионал тил(жаргон) билан тадl\ИI\ОТ натижаларини 6аён 

этишдаги уйryнлик масаласи; 

в) амалий эхтиёжларга монанд илмий фаразларни ишла6 

чиl<иш; 

г) шартномаларга мос тарзда буюртмаларларни уз муддати ва 

60Сl\ичларда бажариш маж6урияти; 

д) самарадорлик мезонларининг узига хослиги, яъни, 

бажарилган ишга караб самарадорликни бахолаш; 

е) "назариётчи" билан "амалиerчи" ролларининг аник фарк:

ланиши муаммолари киради. 

Амалий ижтимоий психология тугрисида гап кетганда, ку

пинча, "И)!"iИМОИЙ-ПСИХОЛОГИК аралашув" тушунчаси уртага 1Уша

ди ва табиий, бундай амали~чининг ижтимоий жараёнга аралашу

ви нималарда куринади, деган савол пайдо булади: 

а) индивиднинг узгариши стратеГИRСИДа, RЪНИ уша ташкилот

даги узига хос шахсларнинг борлиги аНИl\Ланади ва уларга таъсир 

I\ИЛИНади; 

б) технологи к тизим узгаради, RЪНИ маълум ташкилот ёки 

муассасанинг тузилишида узгариш руй беради; 

в) маълум типли маълумотларга БОFЛИI\ЛИК, яъни, маълумот

ларнинг ташкилот ичида ёки ун инг атрофида тупланганлигига 

БОГЛИI\ холда натижаларнинг турлича I\ийматга эга булиши 

мумкин; 

г) атайлаб утказилган тадбирлар таъсирида корхона таpaJ\I\И~И 

узгариши мумкин, масалан, режалаштириш. ходимлар билан иш

лаш сифати, I<арорлар кабул I<илиш ва хоказо. 

Амали~да фаолият курсатаётган психолог жойларда уч асосий 
функцияни бажаради: 
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1) Эксперт сифатида. JlЪНИ, бу шундаА шахски, у клиент (!ки 
мижоз томониД&н таклиф ~линади. Улар биргаликда бирор 
ижтимоий-психологик вазИJIТНИ тах.лил ~лишади, хулооалар нати

жасида Jlнгиликлар киритишади, ЗИДДИJIТЛИ i!ки жанжалли ваЗИJIТ

ларда Mal(Caдra МУвофИI( туrpи ХУЛI( шаклини таклllф этишади. 

Демак. эксперт ИШИНИНГ Оl(ибати - хулоса ЧИJ<ариб, сунг таВСИJlлар 
беришдир. 

2) Маслtu;аmlfU - экспертдан фарJ<ЛИ. мижоз томонидан бир 
марталик эмас, балки бир неча марта айни муаммо буйича маслах.ат 
бериш ва хулосалар ЧИJ<ариш учун таклиф этилади. Унинг 
аралашуви бевосита булиб, фаОЛИJlТИ о~батида бирор шахс еки 

Jlхлит жамоага ёрдам курсаТИЛaдll, Jlнги лоЙих.алар J<3бул ~линади. 

3. 'УргаmУВlfи - одатда буюртма асосида жойларда УI<Yвлар, 
курслар таш кил J<ИЛади. Унинг асосий воситаси ижтимоий

психологик тренинг ва ун инг турли куринишлари булиб, о~бати -
ижтимоий МУЛОJ<ОТНИНГ турли шаклларига уРгатиш, ижтимоий 

ХУЛJ<НИ rзгартиришдир. 

Юртимизда маънаВИJlТ сох.асидагн ислох.отлар ва амалга 

оширилган х.амда оширилаётган ишларнинг ах.аМИJlТИ шундаки, 

улар ёшларда уз халJ<ИНИНГ мадаНИJlТИ, Ватанининг утмишн ва 

бугуни, миллий кадРИJlтларга ::ryrpи муносабатларнинг шакллани

шига сабаб булади ва бу - зиели. билимдон кишилар учун энг зарур 

фазилатдир. Акс х.олда, олам сиру асрорларини ЧУI<Yр билган, 

J<изикишлари доирасида жиддий изланишлар олиб боришга тайёр 

шахс, агар у, бу бнлимларни аввал уз халк:и, мнллати, якинлари 

манфаатига йуналтира олмаса, унинг жамият тараККllётигi.l алока

сини тасаввур J<илолмаса, маънаВИJlТИ к.ашшок, иктидори эса 

самарасиз, худбин шахе сифатида бах.оланади. 

5.2. Ижтииоий психологии ва амалиёт 

Ib.-Пlмоиit психологии ва Иl\fисодиёт. Табиий, х.озирги бозор 

Иl(Гисодиёти шароитида илму-фан ЮТУJ<Ларннинг амалиётга тат6ик 
этиладиган сох,аларидан энг мух.ими - бу U,?,lucодuёm. uшлаб ЧU~
рuш еа санoam сох,асидир. Иl(Гисодиет сох,асида ижтимоий 

психологи. J<3ндаА масалаларни х.ал J<илишга кумаклашиши 

мумкин? 

·самарали 6оШJ<3рувни ташкнл этиш усул ва йуллариии yPraн

ган холда, амалий АуРИl<Номалар ишлаб ЧИI(ИШ ва БОШJ<арувчи 
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кадрлар компетенциясини ошириш; 

·ИI(Тисодий усишга алОJ<адор булган 'J<Зрорлар J<Збул IOfлишда 
инсон омили масалаларини 9Рганиш; 

·ишлаб ЧИJ<арила~ган махсулотлар бозорида талаб ва таклиф

ни махсус психологик анкеталар ва тестлар восwr8Сида уРганиш; 

·ишлаб ЧИJ<арилаетган товар ва мах.сулотлар рекламаси билан 

шугулланиш, рекламанинг инсон онгига Т8'ЬСир кусатишининг 

самарали воситалари ишлаб ЧИI(ИШ; 

·ИI(Тисоди!тнинг турли тармщлари учуи бошцрувчи кадрлар 

тай~рлаш жараёнида иштирок этиш. 

,<ар I(андай ишлаб ЧИJ<ариш муаммосииинг ижтимоиА-пси

хологик жабх.асиии аНИJ<Лаш жамият куи тартибидаги асосиА 
масалалардан бири эканлиги х.еч кнмга сир эмас. Чуикн янгича 

бозор муносабатларини x.a~дa амалга оширувчилар алОX)tда шахс

лар булиб, уларнинг индивидуал х.амда гурух.иА установкалари, 

фаолликлари, мех.натга муносабатлари, х.исси!тлари етакчи роль 

УЙнаЙди. Корхоналарнинг мустаJ<ИЛЛИГИ, хусусий мулкчиликнинг 

турли шакллари x.a~гa шиддат билан кнриб кела!тган бугунги 
кунда х.ам одам лар узаро гурух. БУJШБ мех.нат фаолиятини амалга 

оширар эканлар. улар учу н 9ша гурух.даги ижтимоий-психологик 

му~итнинг J<андайлиги, бевоеwrа рах.барнинг обруси, норасмий 

лидерларнинг ишга ва шахслараро муносабатларга таъсири мух.им 

масала булиб J<олаверади ва уларнинг хуеусияти ишлаб ЧИJ<ариш 

самарадорлигига бевосита таъеир курсатаверади. 

Янгича бозор ИJ<ГИСОДИ~И муносабатлари шароитида рах.бар

лар олдида турган яна бир му~им масала шуки, улар аввалгидан 

~aM билимдонрок: булиб, уз билимларини купро,< х.ар бир шахснинг 

индивидуал психологи к лаёк:атлари ва J<обилиятлари, ишга 

нисбатан муносабатларига биноан уларни таJ<дирлашлари, Me~HaTгa 
жалб этиш, раrбатлантиришнинг турли-туман шаклларини татБИJ< 

этишлари зарур. Ходимни ~ки ишчини шакеан урганиб, фаолия

тини муносиб раrбатлантириш эса (хох. моддий, хох. маънавий 

так:дирлашдан к:атъий назар) унинг J<иеман тестолог булишини, 

психология фанинииг оммабоп уеулларини I<Yллаган х.олда иш 
юритишини талаб J<ИЛади. Ишни таш кил этиш, гурух.ларни 

шакллантирftшда х.ам уларнинг узига хос J<ОНУНИRтларини билиши, 

одамлар еОJfИ ва салох.ипи масаласида ижтимоий-пеихологик 

билимга эга булиши шарт. 
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х.оэиргача саноат ижrимоий психологияси йуналишида ~илин

ган аксарият ишлар шу сох,а бирлашмаларидаги алшщда ишлаб 

чи~риш гурух.ларида ижrимоий-психологик мух.итни урганишга 

J<аратил га н булиб, тадJ<ИJ<ОТ мобай н ида ишлаб чи~ариш 
самарадорлиги, ишчиларнинг мех.натга муносабатлари, гурухдаги 

конун-коидаларга буясунишлари ва ~окаэолар билан боf'лик.лиги 

текширилган. АRни~са, куп тад~и~отларда ана шу психологик 

феноменнинг рах.барликка таъсири, норасмий лидерларнинг хусу
сиятларига боf'ЛИк.лиги масалалари тули~ тад~и~ этилган. Леки н шу 

йуналишдаги тад~и~отлар х.оэирги Иl\Гисодий муносабатлар шарои

тида уткаэилгани йу~. Шунинг учун х,ам я~ин келажакда ижrимоий 

психологлар томонидан саноат корхоналарида уткаэилиши мумкин 

булган Taд~~OT таркибига I\YRидагиларни киритиш мумкин: 

1. Жамоа аъзолари уртасидаги вертикал муносабатларни урга
ниш (рах.барлик масалалари. рах.барнинг жамоа аъзолари томони

дан идрок ~илиниши ва аксинча; х.ар бир аъзонинг рах.барликда 

иuпироки, ундан ~они~иши, ~арорлар J<абул ~илиш жара~н

ларидаги психологик муаммолар ва бош~ар); 

2. Жамоа аъзолари уртасидаги гориэаитал муносабатлар, яъни 
жамоанинг уюшганлиги, шахслараро муносабатларнинг узига 

'.ослиги, эиддиятлар ва уларнинг типлари, уларнинг олдини олиш 

чоралари; 

3. Мех.натга муносабат, ундан жамоа аъзоларининг I\анчалик 
~они~шлари ва унинг мех.нат унумдорлигига таъсири, фаолият 

мотивлари, амалга оширилаётган фаолиятнинг шахсий ва ижrи

моий-фойдали жих.атларини ~ай даражада тасаввур килиши; 
4. Мех.нат жамоалари рах.барларининг малакасини ошириш, 

жумладан, уларнинг профессиограммаси ва психограммалари 

асосида одамлар билан ишлаш, жамоани уюштириш, I\ОВУШТИРИШ, 
о~илона иш ва муомалани таш кил этиш, уз лидерлик ~обилият

ларини мyrrасил оширишга уРгатиш буйича ижrимоий-психологик 

тренинглар уткаэиш; 

5. Рах.барларнинг малакасини ошириш курсларида психологлар 
иuпирокида махсус машryлотлар уткаэиш. 

Тад~и~отчининг юк:оридаги масалаларни урганиши учун та

биий методик воситалар эарур. Амалий ижrимоиА психолог оддий 
кишидан шу томонлари билан фаРJ< ~иладики, у х,ар бир конкрет 

шароитда 9эига керакли; маъl\YЛ услубларни ~ллайди. баъзи 

бирларини синаб куради, агарда улар MaJ<caдra мувофи~ булмаса. 
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боШl<аси билан алмаштирил8ДИ. Олинган натижаларга асосланиб, у 
корхоналардаги рух,иЯ мух,итни "яхши". "уртача", "емон", "l<apaMa
I<арши" тоифаларга бул8ДИ ва уларнинг х.ар 6иридан уэига хос 

илмиit-амалий хулосалар ЧИI<8Ради. 

Бундан таШl<ари, буryн тадбиркорлик негиэида таш кил 
этилаётган ,,-уплаб ишлаб ЧИl<ариш корхоналари, фирмалар, J<Yшма 
корхоналар мавжудки, уларда мех,иатни илмиЯ асосда ташкил этиш 

ва самарадорликнинг ру"иЯ меэонларини топиш МУ"ИМ муаммодир. 

Чунки инги корхонанинг рах.бари ва масъул шахслар куплаб 
инсонлар билан МУЛОl<отга киришиш ва ишлаб ЧИl<ариш муносабат
ларинннг мураккаб шаклларини "ис этишга мажбурдирлар. Менеж

мент ва маркетинг сохасидаги "ар I<андай иэланишлар ва уларнинг 

татбlll\ИИ натижалари, еузсиз жамиитда ишлаб ЧИl<ариш 

курсаТКllчпарининг ЮI<ОРИ булишини ва инсон манфаатига ХlIэмат 

I\ИЛИШИНИ таъминлаЙди. F'арб мамлакатларида булгани каби бу 
ео"ада талаб ва таКЛllфларнинг уз ваl(Тида урганилиши, рах.барлик 

мах.оратининг куплаб "ирраларини эгаллаган "олда ишлаб ЧИl<ариш 

жараёнини таш кил этиш, "ар бир ходимнинг шахсий I<обилиятла

рига Дllфференциал муносабатда булиiu катта татБИI<ИЙ ахамиятга 
молик. 

Саноат корхоналарида ташкил этиладиган психологи к хизмат

нинг ижтимоий-пеихологик йуналиши, аввало, турли тоифадаги 

ишчи-хизматчиларни IIжтимоиR ва шахсиR эиддиитларини барта

раф этишга ургатиш, шахслараро муносабатларнинг демnкратик, 

еоглом шаклларига утиш, рах.барлик ма"орати сирларини уэлаш

тириш ва улардан кундалик фаолиитда Оl\илона фойдаланиш 

малакаларини шакллантиришдир. Бунда., шубх.асиз, психолог 

томонидан ташкил ЗТllладиган l)'рли тренинг машryлотлари мухим 

ах.амиятга зга. 

Сиёсат бораСllДаги и3.-тимоиii ПСИХОЛОГlIК муаммолар. Сиl!

сий жараl!нларга одамларнинг I<JlЭИI<ИШИ тобора ортиб бораётган 

бир шароитда психологиянинг урни "ам сеЭllларли ОРТllб БОРМОl<да. 

Барча мамлакатл?рда куппартиявийлик ОРl\али одамларни ГУРУ"

ларга булиб, "фирка" I<илиб уюштириш муаммоси пайдо булар 

экан, энг мух.им масала - бу инсонлардаги ижтимоий установ

каларни, дунl!l\арашни узгартириш булиб I<олаверади. Шу боие х,ам 

сиёеиА x,apaJ(aT наМОl!ндалари х.ар бир ЧИl<ишлари, ОАВ орl<8ЛИ 

мурожаатлари ва омма билан ишлаганда биринчи навбатда улар 

томонидан у l!ки бу сиl!сиА кучга нисбатан ижобиЯ имидж 
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шакллантиришни маl\Сад I<Илади. Шунинг учун х.ам илгарилари 

давлатлараро уруш т}1rрисида гап кетган б}1лса, х.озир к}1пр(ж 

психологик урушлар т}1rрисида ~ишади. Охирги йилларда урф 

б}1лган "пиар-технологиялар", JlЪни, РаЬ/;с Relation (PR) техноло
гияларининг маl\сади х.ам биринчи навбатда оммага х.укуматнинг 

сиёсатини етказишда психологик омиллардан кенг фойдаланишдир, 

чунки унинг Оl(ибати - кишилар онги ва онг ОРl\али ижтимоий 

ХУЛI\НИНГ узгаришига эришишдир. Бундай РR-технологияларнинг 
ватани Буюк Британия, Ак,ш б}1либ, улар сайловларнинг 
демократик тарзда 9тказилаС!тганлигига халl\НИ ишонтириш учун 

ижтимоиЯ психологик таъсир воситаларидан кенг фоЙдаланганлар. 

Хозирда ушбу воситалардан сиёсиА партиялар ва аАрим алох.ида 
сиёсатчилар фоЙдаланмо~алар. хуш, бугунги кунда ижтимоий 
психология сиёсат учун нималар бера олади? 

- ОАВ ОРl\али у ёки бу си~сий гояни ах.оли }1ртасида тарrиб 
этишда ишонтириш, таъсирлантириш ва установкаларни узгарти

риш усулларидан фойдаланади; 

- Сиёсий реклама самарадорлигига эришиш, у ёки бу сиёсий 

партия ёки алох.ида сиёсатшуносларнинг омма орасида танитиш 

учун психологик билимлардан омилкорона l(}1лланилади; 

- Ижтимоий психологик методлар сайловолди компанияларда, 

сайловларга тайёргарлик ва 9тказиш жараёнларига кенг жорий 

ЗПIЛади; 

- Давлатлараро муносабатларни т}1гри й}1лга l\}1йиш ва бунда 

l(}1лланиладиган сиёсий технологияларни яратишда M~XCYC психо

логик воситалардан фойдаланиш дипломатик психологиянинг 
асосий вазифаси х.исобланади; 

- Ах.оли }1ртасида у ёки бу сиёсий арбоб, давлат рах.барлари, 

сиёсий партиялар ёки ташкилотлар т}1грисида ижобий образ яратиш 

маl\садида психологиядан омилкорона фойдаланиш мумкин. 

Сиёсат борасида психологи к технологиялардан фойдаланиш 

амалиёти УзбеКlIстонга х.ам кириб кеЛМОl\да. Бу иш билан махсус 
сиёсатшунос-психологлар шуryлланадилар, леки н бундаЯ кадрлар

ни махсус ижтимоиЯ психологик курслар ва тренинглар воситасида 

мак.садли тайёрлаш истик.болли х.исобланади. 

~ii;yI(JlИ ~офа:Ja I(ИЛИW ва ижrИМОИЙ ПСПХОЛОГИИ. Инсон 

х.ук.уl(Лари ва уни х.имоя I<Илиш борасида ижтимоий психологик 

билимлардан фоЯдаланиш масаласида муаЯян тажрибага эгамиз 

деЯишимиз мумкин. Чунkи юридик психология деган фан тармom 
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пайдо булган даврлардан бошлаб, ижтимоий психологик омиллар

ни инобатга олиб, тергов утказиш, суд Ikараенларини ташкил этиш, 

f)'вох.ларни ушбу ишларга жалб этиш анча еамарали булиб f(ОЛДИ. 
АНИI<РЩ f(Зйд этадиган булеак, ушбу фаолиJIТ r<;yАидаги йуна

лишларни уз ичига олади: 

1) булгуси юристларни тайё!рловчи олий yr<;yB юртларига киритил
ган махсус психологи к предметлар, биринчи навбатда юридик 

психология аеослари ОРf(ЗЛИ юридик амзлиi!тда шахе ва f)'pyx 
омилини инобатга олиб, хулоеалар ЧИJ<8РИШга )lpгатилади; 
2) бевосита суд жараё!нларида инсон психологияси ва унинг у i!ки 
бу f)'pyx.ra тааллуl(ЛИ эканлиги, гурух. таъсирида содир этил ган 

жиноятларга бахо берилади; 

3) одамларнинг Х)'I<Yl(иА онги ва маданиJIТИНИ шакллантириш 

жараёнларида пеихологик воситалардан кенг фойдзланиш; 

4) жазога мзхкум этилганни кайта тарбиялаш жараl!нларида бево
сита ~амо~оналарда ва озодликка ЧИI(~андан кеRинги реабили

тация жараёнларида психологик адаптация ва ижобий психологи к 

куникмалар шакллантириш уеулларидан фоПдаланилади. 

Узбекистон шароитида алох.ида долзарблик касб этаётган 
маеала - бу вояга етмаганлар жиноятчилиги профилактикасида 
психологик билимлардан кенг фоАдаланишдир. Бундан ташкари, 

мабодо шу тоифа ёшлар жиноят содир этганда уларни cYPOI( J(ИЛИШ, 
ёшининг психологик Х)'суеиятларини инобатга олган холда аНИl(, 

объектив маълумотлар олиш, бевосита тергов жараёнида ~онунбу

зарликка сабаб булган ижтимоий психологик омиллар (о ила, 

тенп:урлар жамоаси, референт f)'pyx.. мах.алла, мактаб жамоаси 

кабилар) ролини инобатга олиш кабиларга эътибор берилали. 
Чунки 2008 йилда Узбекистон Республика Олий Мажлиси 
К,онунчилик ПалатаСJf томонидан к:абул J(илинган "Бола Х)'I<Yк:ла

рининг кафолатлари туrpисидаги" l\oHYHra кура, 18 ёшгача 

булганлар "бола" категориясига киради ва улар ЖИНОJIТ содир этган 

так:дирда х,ам. амалиётда барча ижтимоий психологик омилларнинг 
назарда тутилиши белгиланган. Бунда биринчи навбатда уша 

болани ураб турган еоциум, пни, ижтимоий мух.ит - оила, 

теНГI<Yрлар жамоаеи, тарбиячи-педагоглар, ОАВларининг таъеири 

уРганилади. Яъни, f(онунлар ва уларнинг амалиетда ижросини 

таъминлашда инеонпарварлик тамойилларини х.исобга олишда 

ижтимоий психологиянинг узига яраша уРни мавжуд. 
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Ижтвиоий пснхологии ва тиббнi!т. Тнббн/h сох;аснда психологи к 
бнлимларни ~ллаш амали/hи XIX асрдаё!1( .бошланган. 
х'ук:у~уносликда булгани каби бу ерда х.ам тиббиётчиларни 
таАё!рлаш жараённга "Тибби/h психологияси"нинг киритилгаилиги 

муаммони анча енгиллаштиради. Мух,ими шуки, охирги Аилларда 

умуман ПСИХОЛОГИJIнинг эмас, аАнан ижтимоиА психология нин г 

урни ва ролини тиббиёт амалиётида инобатга олишга I(НЗНI(ИШ 

ортиб бормокда. AAHHI(Ca, пснхотерапиянинг рнвожн туфзйлн 

гурух,иА жараё!нларга булган I(НЗНI(НШНННГ ортншн, "психодрама 

гурух,и". "гештальт гурух.", 'Т -гурух,лар (ижтимоий пснхологик 

тренинг гурух.ларн)", "арт-терапия" каби амалиётнинг ва тушу н

чаларнн х.аётга дадил кириб келиши х.ар бнр муолажада гурух. 

омилини инобатга олиш лозимлигига одамларни, мутахасснсларни 

ншонтирди. Чунки беморларнинг каеаллик тарнхнда х.ам МУЛОl(отда 

узидан J(ОНИl(маслик, ё!лгнзликни афзал куриш, узгаларнинг уни 

тушунмаётганликлари, ишончсизлик, хавотирланиш х,иссининг 

ЮI(ОРИЛИГИ, узига булган бах.онннг пастлиги, жанжалкашnик, 

одамлар билан норма мулок:отга кириша олмасликдан нолншлар, 

хафа булиш, куюнчаклик кабилар купайиб кетди. Бу холат 

касалликка I(арши самарали . курашишда тибби/hчилар билан 

'IЖТИМОИЙ психологлар х.амкорлигини так:озо этдн. 

Айрим тиббиёт муаесасаларида. аЙНИl(са, болалар касалхона

ларида фаолият юритаётган психолог биринчн навбатда Юl(орндаги 

каби нолншларни олдини олиш, ижтимоий психологиянинг 

самарали методларн ёрдамида беморни жамиятга I(айтариш, 

к)тнглини хотиржам I(ИЛИШ чораларини курадилар. М асалан , 
каеалхонадаги психолог аввало, ассертнв тренингин, яъни, 

беморда узига булган ишончни шакллантиришга I(аратилган 

муолажаларни, машгулотларни Аулга I\УЙИШИ лозим. Чунки 

аееертив тренинг "ижтимоиА I(УРl\Yв"дан шахсни холос этиш, 

агрессив ХУЛI(НИ коррекция I(илиш ОРl(али узгаларга нисбатан 

жохиллик, ёl(Тирмаслик каби салБJf'l установкаларни бартараф 

этишда анчагина самара беради. 

Ассертив тренингдан сал фаРI( I(ИЛУВЧИ яна бир ижтимоий 

психологик муолажа борки. унинг номи "учрашувлар гyp~" деб 

юритиnади. Бу гурухнинг мак:сади шуки, ушбу гурух;га келганлар 

аввало, узларида ишонч х.осиn I(ИЛИШДан ташк:ари, узгаларга к:ара6, 

узини I(айтадан кашф л8 бошлайди, инсондагн иккиланишларга 

чек I\YJlДи, шахслараро муносабатnар мух,итида узини кандай 
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тутишга 9ргатиб, 9зига булган ба.'(.ОНИI;JГ Jlхшиланишига хизмат 
I(ИЛади. ААтиш лозимки, бундаА ижтимоиА психологик амалиl!тни 

тажрибаси бор, ижгимоий ПСИХОЛОГИJIДан хабардор булган 

мутахассис 9тказиши Mal(Caдra мувофиI<дИР. 

Буl')'Н тиббиёт ходимлари хам уз изланишларида психологик 

омилларга тобора к)iПРОI( эътибор беРМОI<даларки, бундаА уАf)'НЛИК 
инсон саломатлигини тиклашда хам, соглом турмуш тарзига амал 

I(ИЛИШНИ онгга сингдиришда хам катта амалиА ах.амиJIТ касб этади. 
Бу борада Узбекистонда х,ам тал8Й ижобий ишлар амалга 
ОШИРИЛМОI<да. Махсус тадl(Иl(отларда психолог олимлар хам 

болалар саломатлигини тиклаш, хомиладор а!лларни хомиладор

ликка таАё!рлаш, тугиш ва фарзанд билан дастлабки МУЛОl(OТларга 

ижтимоий психологик жих,атдан таАt!рлаш масалалари уРганил

MOI<дa. дйнан шу ва БОШl(а саломатлик ПСИХОЛОГИJlСИга оид 

муаммоларни ечиш - истиI(60ЛЛИДИР. 

ИжrИМОИЙ ПСИХОЛОГИИ ва иикох:-оила муносабатлари. Оила 

ва НИКОх масалалари хамма Bal(Т х,ам I')'манитар фанларни 
I(ИЗИl(Тириб келган, аЙНИl(са, бу соханинг 9зига хос ижгимоиА

психологик томонлари мавжуд булиб, у оилани JlХЛИТ бир 

ижтимоий гурух сифатида талl(ИН I(илиб, унда содир БУладиган 

барча рухИй жараё!нларни 9рганади. Бизнинг Ресгryбликамизда оила 

ва никох. масалаларига зътибор юксаклигини х.исобга олиб, 

купчилик тадJ<Иl(отчилар 9з илмиА изланишларини ана шу 

муаммоларга багишлаганлар. Оилага нисбатан илмиА I(ИЗИI\.ИШНИНГ 

сабаблари, энг аввало, бу объекrнинг "наI<дЛИГИ" б9лса, иккин

чидан. кейинги йилларда республикада ажралишлар сонини 

камайтиришга I(аратилган маl(Садли чора-тадбирлар к9ламининг 

ортиб бораётганлиги, ТУГИЛIIШ ва никох,лар сонининг ортиб 

бораётганлиги, нотинч ва "муаммоли" оилаларнинг мавжудлиги. 

оила институтига ёшлар муносабатининг 9згараётганлиги ва 

",оказо. 

ХалJ<имизда оила МУJ<зддас даргох. :\;исобланади. Бу х,атто 

давлат даражасида курилиб, 1998 Аил республикамизда "Оила 

Аили" деб, 2012 Аил эса "Мустцкам Оила Аили" деб зълон 

I(ИЛИНИШИ бу Ауналишларда ишлар самарадорлигини ошириш, 

оилага психологи к ёрдам курсатиш, бу борада мавжуд 

муаммоларнинг аНИI( ечимларини топиш ишини жадаллаштиради. 

Чунки оилашунос олимлар олдига I<9Аилаt!тган энг долзарб вазифа 

- оила ва унинг атрофидаги муаммоларни илинА жи,<&тдан 
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урганиш ва нуга ираша амалий чора-тадбирлар режасини 1Узишга 

факлашишдир. Иккинчидан. бизнинг жамиитими]Да оилага 
IQtратилган чексиз Э'ьтибор унинг маънавий негизларини 

мустцкамлашга, шу ОРlQtЛи баркамол авлод тарбиясини 

такомиллаштиришга хизмат ~IfЛади. Дар"'aюtат, мамлакатимиз 

ра",бари Ил мим Каримов Узбекистон Республикаси КОНСТИ1УЦИJlСИ 
~абул ~линганлнгининг 19 йиллиги муносабати билан УтК83илган 
тантанали йиrилишда с)iзлаган "БИЗНIfНГ йулимиз - демократик 

Ifсло",отларни ЧУl\Yрлаштириш ва модернизация жара~нларини 

изчил давом ЭТТИРIfШ йулидир" маърузаларида таъкидлаганла
ридек, "Оила олдида турган вазифаларни х.ар томонлама амалга 
ошириш - авваламбор, моддий, маънавий, бугун Ута долзарб булиб 

бораётган тарбиивий муаммоларни ечиш, оиланинг барча-барча 

ташвишларини осонлаштириш каби мухим масалаларни ",ал этиш 
<) 

билан БОГЛИI\"· дир. Оиланннг юртбошимиз таЪКI1длаган "таш-

вишларини осонлаштириш"да жойларда, мах.алла масканлари 

",амда таълиы муассасаларида ташкил этилздиган ижтимоий 

психологик хизматларнинг роли каттадир. 

Умуман олганда. БИЗНI1НГ "V'дудимизда оила-нико", мун оса

батларида муайян узгаришлар кузаТИЛМОl\даки. улар бу сох.адаги 

татБИI\ИЙ ишларни жадаллаш-Тиришни таl<ОЗО этадll. Бу борадагн 
узгаришларга: 

1. оилаиинг жамият олдидаги функuияларининг узгариб 

бориши; 

2. оиланинг кичрайиши ва унда туrилишнинг камаЙш.l1И, му
рак ка б куп авлодли таркибдан кам авлодли Оllлаларга айланаёт

ганлиги; 

3. оилавий муносабатлар тизимида эр ва хоти и функциялари ва 
оилавий роллар ",аJ<Идаги ижгимоий тасаввурларнинг узгариб 

бораётганлиги; 

4. Иlcrисодий масалаларни мустаJ<ИЛ ",ал этишда оила аъзолари 
улушининг узгариши ва бу ",олатларнинг оила аъзолари уртасидаги 

муносабатларга таъсири, оилавий бизнес ва касаначилик ",аракати
нинг тобора ривожлани6 бораётганлиги; 

5.0илада репроДУктив фаолиитнинг. 8ЙНИI<Са, аёллардаги 
репродуктив установкаларнинг узгариши ва БОШJ<aJ1ар. 

"и..-к.р888NмtннrIl9_-_____ .. _....-.-.. ....... 
--YrТJ111188 ." .... 119...."...~-IC<ItcnnyID .... -19 ___ бо ........... -.....-
_...".-·Хов .... :IDII ......... 
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Юl(орида таъкидланган сохалар Узбекистон шароитида шу 
ЯI(ИН кунларда ишланиши эарур муаммолар булиб, уларкинг 

ечимига куРа оилани муста'О<Змлаш, оилада болалар тарбияси, аl!л 

ва эркакнинг мех:натга (ижтимоий фоRдали мех:натга) муносабати 

юзасидан олимлар уз фикрларини аАтишлари жоиз. Иккинчи 

томондан, демократия ва эркинлик шароитида йиллар давомида 

таы(l(ланибб келинган I(адриятларимиз, биринчи навбатда, диннинг 

x:a~Ta кириб келиши оилавий муносабатларга шундай таъсир 

курсаТМОJ<даки, КУПЧИЛИJ<да "энди аС!л киши анъанавий уз урнини 

эгаллармикин?" деган тасаввурлар пайдо БУЛМОJ<да. Аммо х:озирги 

ривожланган ИЖТИМОИЙ-Иl(Тисодий муносабатлар шароитида мод

дий ишлаб ЧИl(аришни ХОТИН-I(изларсиз тасаввур I(илиб булмаЙди. 

Узбекистон Республикаси Президенти Ислом Каримов Уl(Тирганла
ридек, "ХОТИН-I(излар масаласига муносабатимизни ryбдан 

узгартириlП тадбирлари х:аl(ида уйлаб куришимиз керак. Биз хотин

I\иэларнинг ижтимоий-сиС!сий ХУI<Yк,ларини, нуфузи ва I(aдp

I\имматини х,имоя I(ИЛИШНИНГ етарли кафолати учун, уларнинг 

ижтимоий ишлаб ЧИl(аришда ва БОШl(аришда иштирок этиши учун 

энг J<Yлай шароитларни яратишимиз лозим. Оналар ва болалар 

соглигини, ах:олининг билим ва маданият даражасини саклаш х,ар 
томонлама ИЖТИМОИЙ-Иl(Тисодий ва мафкуравий жих,атдан таъмин

ланиши керакН." Мафкуравий жих:атдан х:ар бир оила аъзоси онги 
ва узини узи англаши жараёнларига психологик таъсирнинг энг 

таъсирчан воситаларини жорий этиш назарда тутилса, амалий 

жих,атдан ХОТИН-I(излар билан утказиладиган маl(Садли ижтимоий 

психологик тренинглар, "учрашув гурух.лари" терапияси салМОI(ЛИ 

самара беради. 

Ижтимоий психологик тадl(Иl(отлар ва амалиётга жорнй 

этилаётган лойих,алар одамлар онгидаги оила-никох, муносабатла

рига оид I(арама-I(аршиликлар, стереотипли бидытлар х:амда 

гендер сох:асидаги айрим муаммоларнинг олдини олишга ёрдам 

курсатиши лозим. Шах:арларда ва йирик ахоли пунктларида "Ёшлар 
ижтимоий хизмат марказлари" I(ошида ташкил этилаётган "Ёш 
оила" шУъбалари .. "Кризис марказлари", "Оила хизмати", ''Оила 
марказлари", "Саломатлик марказлари" ишларини такомиллашти

риш зарурки, улар бир томондан, оила ва никох: борасидаги илмий 

муаммоларни тадl(ИI( I(илиб, уларки х:аётга татБИI( этса. иккинчи 

томондан, ёшларга, х:али ryрмуш I<Yрмаганларга. зидциятли 

... Иcno .. Кар .... о •. 9эбeucтoн ~ эpIIIIIRIII 0C10fIICIIIa-Т.: .9J6ar:иm>,.,.. 2011 - 207 6. 
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оилаларга бевосита пснхологнк хнэмат курсатадн. 

Оилавнй муносабатлар сох,асндагн алохнда татбltl(НЙ тармо" -
бу ёШ1йРНU оuлйвuй ~йётгй mйЙёрлйшдuр. Бу нш биэнннг 

улкамнэда алох,ида ах,амнятга зга булнб, мустаl(НЛЛНК йнлларнда 

Оlfла ва ннкох. юксак I(адрият снфатнда уни нжтимонй I(уллаб

J<Yвватлаш "Укумат даражаснда устувор CH~caTгa аЙлантирнлган. 

Усмнрлнк ва успирннлнк йнлларнда шаклланаднган аттракция 
ходисаси, пни шахсларнинг бир-бирларига змоцнонал богланиш

ларн - дустлик, севгн хисларннн тарбиялаш, ана шунд8Й тарбняга 
шарт-шаронтларнн яратиш Уэбекистонда янги ва келажагн ПОРЛОI( 
сох.адир. Шу ишларни амалга оширишда мактаб пснхологлари, 

педагоглар, ижтнмонй пснхологлар хамкорликда фаолнят курсат
еалар хулосалар ва натижаларнн x,al!тгa татБИI( зтса булади. 

Амалий пснхологнннг бу борадагн асоснй ваэнфаси шукн, 

ижтнмоий пснхологнянинг фаол методларндан омнлкорона фойда

ланган х.олда ёшларнн онлавий муносабатларга Т8Йёрлаш, оилалар

да шахслараро мослнкнн шакллантириш, онлавнй энддиятлар 

ечнмини топншда одамларга ёрдам бернш, турли тренннглар 

9ткзэнш ва уларнннг самарасн Орl(али инсонларда ншонч хиссинн 

таркиб топтнрншднр. 

Шунннгдек, оилаларга курсатнладнган нжтнмоий-психологик 

хиэмат х,ам, уз навбатида, онланннг жамиятда бажарадиган функ

цияларидан келиб ЧИl(нб белгилаНМОFН лоэим. 

; жинсuй-;ruрс~й .- -l 
___ JГ~-_.-_-_-_-.-_-_-__ -+!.~- -J-~;~~~~~~~~~--

__ .I.~ .. ___ ~/С~Й~З:~ЦU~~ _ -~l бо==:;Ш 
ОИЛА ~,~ с--- -- --- -- -'-=:..:..-:::--=-=---==-=--=-=----, 

, r~ ФУН .. КЦИЯJIAРlf .-. t-----!. i ЖUСАIОНUЙ lI,."V8«IIIIНи ~.. '1 

Ш_-.· '" ;-------, llU1bМUНЛаш реnроду"mиtl 
~.A.., ! ' 

Ч 
_.. [' - -- - г --=---==-=--=---~---=-==-' 
AUlbНQtlUи "'I'''~ L-J 

"1il1LII~ I L_~~_~~аJ~_-i 

,-- --1- ! I .1J""СUЙ Af}'AК/(a эга i 
• i 6jлuш ва ааодга _рос I 

; l\Шиб ~дupuш 
I I 

2-расм. Оила ФУНКЦИJlларига ИЖТИМОИЙ-ПСИХОЛОГИК ёидашув 

155 



5.3. Турли иуассасаларда ........ Моиl-ПсвJ:OJIоrвК J:llЭматви 
Т8ШКIIJl этвш Т8иоIUJl8РИ 

Жамиятимиэда еwлар тарБИJIСИ, маънавиА-маърифиА ишлар

нинг долэарблигидан keJlиб ЧИlЩЦиган яна бир татБИI(ИА ижтимоиА 

психологик йуналиw - бу mамШI Af)'accaca."apuдa k..Vpcamu.lfадU2QН 

,асmu...,ОUЙ-nСUХQJlOгuк XU1Мamдир. 

Маълумки, wахснинг ИЖПIмоийлашуви (еки СОЦl1алиэацияси) 

асосан YI<YB фаолияти билан маwryл БУлган йилларига тfFpи 

келади. Шунинг учун таълим МУСС8саси олдига J<9йилган асосий 

вазифалардан бири бола wахсининг камолоти учун барча wароит

ларни яратиш, унинг индивидуал ва психологи к хусусиятларини 

х.исобга олган х.олда таълим ва тарбиянинг энг маl(бул шаклларини 

жорий этишдир. Лекин х.озирги шаро"тда таълим муассасаси 

олдида кvплаб муаммолар, х.ал I(илинмаган масалалар мавжудки, 

уларнинг барчаси мактабга хар тарафлама ё!рдамни таl(ОЗО этади. 

~·збекистон Республикаси Президенти ИА,Карu...,овнинг курсат
маларига асосан ё!шларнинг лаё!I<8тларини илк ё!шдан аник.лаш, улар 

Иl(Тидорини х.ар тарафлама устириш ваэифалари УI<Yвчига 

индивидуал ё!ндашувнинг зарурлигиНи. УI(ИШНИНГ дифференциал 
булишини талаб I(ИЛМОКДа, шунга кура, таълим муссасаси ва 

жамоатчилик олдига I(aтop муаммолар J<YAилмокда. Тестлар 

воситасида билимларни текшириш, олий fJ<yB юртларига ва 

таълимнинг барча тармок.ларига тест синовлари ОРl(али I(абулнинг 

амалга оширилиши психологик хизмат эаруриятини вужудга 

келтирмокда. Ижгимоий психология давр талабларидан келиб 

ЧИl(l(ан х.олда уз олдига I<YRидаги вазифаларни I(УЯДИ: 

а) ёшлар тарбиясида ижтимоий-психологик муаммоларни 

англаш; 

б) уларии илмий жих.атдан тах,лил I(ИЛИШ ва татБИI(ИЙ 

хулосалар ЧИl(ариш; 

в) мавжуд эиддиятларнинг олдини олиш Rулларини !(идириw, 

ЙУЛ-ЙУРИlUlар тавr:ия I(НЛИШ кабилар. Бунда таълим муссасаси 

психологииинг роли капа булиб, у куйидаги ижтимоиА-ПСJlХОЛОГИК 

ваэифаларни бажариwга уз фаОЛИJIТини Ауналтириши керак: 

1. Таълим муссасасида ташкил этилган психологик хизматнинг 
самарали Аулларини I(ИДНРИW, шарт-wароитлар ва мух.итни х.ар 

томонлама, Т9ЛИI( уРГ8Ниб ЧИl(Иwни х.ар бир ум;увчининг еш 

хусусиятлариин х.исобга олган х.олда индивидуал ва ГYP)"UIR 
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ишлаш услубларини аНИl(Лаш лозим. 

2. Таълим муссасаси психологи у~вчи-ёшлар х.амд{! талабалар 
уртасида учраб турадиган психик ривожланишдан айрим салбий 
х.олатларни тули~ уРганиши, уларни келтириб чи~арувчи омиллар 

ва ижтимоий-психологик шарт-шароитларни тах,лил ~илиши лозим. 

3. Таълим муссасаси психологи турли ёшдаги у~вчиларнинг 
"обилиятлари, йуналиши, лаё"атлари ва касбий I\Изи~ишларига 
доир ани" илмий тах,лиллар, тест натижалари асосида тузилган 

маълумотлар банкига зга булиши керак. Бу маълумотларга асосла
ниб, психолог уларга алох,ида-алох.ида ёндашиш, айримларга 

"ушимча дарслар таш кил зтиш, таълим муассасаси, оила ва 

жамоатчилик х,амкорлигида ~обилиятларини устириш билан боrли" 

ани" курсатмалар ишлаб чи~иши лозим. 
4. Таълим муассасаси психологи гурух,лардаги рух,ий х.олатлар

ни, узаро муносабатлар билан боrли~ булган психологик мух,итни 

аниl\Лаши, расмий ва норасмий лидерлар уртасидаги муносабат

ларни чу~р уРганиши, таълим муассасаси маъмурияти ва 

тарбиявий ишлар буйича мутассаддиларга зарур йул-йуРИl\Лар 

тавсия "илиши жоиз. Бундан таш~ари, таълим муассасаси 

психологи турли можаролар, зиддиятлар, тартиббузарликларнинг 

олдини олиш, уларнинг психологик илдизини урганиш чора

тадбирлари буйича маслах,атлар таш кил зтиши шарт. Бундай 

психологик маслах.атлар ота-оналар ва педагоглар жамоаси учун 

алох.ида таш кил юшинади. 

5. Амалий психолог фаолиятининг яна бир томон/! турли 

масалалар буйича у"итувчи-педагоглар жамоасига психологик 

ёрдам беришдир. Бунда у жамоадаги соrлом мух,итнинг асоси 

булмиш узаро муносабатларни яхшилашга "аратилган ижтимоий

психологи к тренинг машгулотларидан самарали ва уз ваl\Тида 

муттасил фойдаланиши, узлуксиз равишда диагностик синовлар 

)'тказиб туриши, педагогнинг касбий мцоратини ва нут" ~оби

лиятини оширишда ижтимоий психологиянинг барча фаол тайёр

гарлик усулларидан фойдаланиши ва шу ор"али педагог

мураббийнинг ижтимоий-психологик билимдонлигини ошириши 

зарур. 

Ю~оридаги вазифалардан келиб чи""ан х,олда, таълим 

муассасаси психологи уз фаолиятининг асосий йуналишларини 

6елгилаши мумкин. Y.nap диагностик ва тузатиш ишлари, 

психопрофилактик ишлар, психологик консультаЦИJlЛар, педагог-
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УI<И1Увчилар, ота-оналар ва ~вчи..тanабаларнинг психологик 
саводхонлигини кутариш; психология методларини анИI( шароит

ларга мослаштириш, улардан самарали фоАдаланиш, фIланган 

илмиА маълумотларни изчил тарзда т8.х)1ил l<ИЛиб бориш; тестлар 

тузиш, уларнинг сезгирлигини илмиА асослаш ва хар бир ~вчи 
rc:обилиятининг I(олавер~ ~итувчилар билимдонлигини тестлар 

!рдамида мунтаэам текшириш, илмиА хулосалар ва кfpcатмалар 

таАёрлаш кабилардан иборатдир. 

Ресnyбликада таълим муссасасида психологик хизмат кур

сатиш ишnарини такомиллаштириш ~вчиларни жамИlIТ олдида 

1Урган улкан ва улугвор ишларга тай~рлашда узининг муносиб 

JOfссасини ~шади ва Узбекистон Республикасининг "Таълим 
тугрисида"ги I<,онуннинг бандларини муваффаrc:иятли амалга 

ошириш х,амда "Кадрлар таRёрлаш миллиR дастури"ни хаС!тга 

жориА этиwда уз уРнини топади . 
Психология фани олдига к:9йилган талабларни к;ондириш учун 

мамлакатимизда кенг куламда илмиА-тадк:иrc:от ишларини 

ривожлантириш, уларнинг нитижаларини дадил амали~га Т8roик; 

rc:илиш, амалиС!т билан назария S'Pтасидаги узвиА бorЛИIQIИКНИ 

х.аС!тда к;арор топтириш MYJOfM ахамият касб этади. 
Буryн Узбекистоннинг деярли барча 9РТа таълим мактаблари ва 

касб-х.унар коллежлари психолог кадрлар билан таъминланган. 
Уларнинг тамим муассасаси доирасида бажарадиган ишnари жуда 

куп. Шунга к;арамай, уларнинг знг долэарб вазифаларидан бири 

доимо талаба-ёшлар ва Уl<,Yвчиларнинг оиласи, У яшаб, ИСТИl(омат 
к;илаётган мах.алласи била н амалий алоrc:аларни уРнатишдир. Чунки 
психолог усиб келаётганган авлоднинг мактабдан таш~и вак;ти 
нималар билан банд булишини билма~ у билан аниrc: маrc:садли 
психокоррекцион ва ривожлантирувчи тадбирларни амалга ошира 

олмаЙДи. Таълим муассаС8СИга психологик !рдамнинг туrpи АУлга 

к:9йилиши "Оила - мах,алла - таълим муассасаси х.аикорлиги" 
концепцИJIСИНИИГ самарали амалга ОШИрИШИ УЧУИ мух.ии ОМИЛДИр. 
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ХОТИМА ЛИНДА 

Уэбекистоннинг мустаI<ИЛЛИГИ шарофати билан жуда $лаб 
янги авлод китоблари дуне юзини кfрди. Зеро, эркин фУI<аролик 
жамИJIТИ I<YРИШ f'Oяси юртимизд8 психология фанларининг, ЖУМ

ладан, ижтимоий психология нин г ривожланиши учун х.ам I<Yлай 

шароитлар яратди. Чунки жаМИJIТда Р9й бера~ган ижтимоий 
9эгаришлар, инсон тафаккури ва тасаввурлари оламидаги ривож
ланишлар к;онуниятларини 9Рганиш юртимизда таълимни таком ил

лаштириш, Кадрлар тайерлаш МИJUIий дастурининг муваффак;иятли 

амалга оширилишига., етук малакали кадрларни тай~рлашга имкон 

беради. Шу маънода ЯНГИ ислох.отлар даври шароитида шахс ва 

жамият 9ртасидаги мураккаб 9эаро муносабатларнинг табиатини 

9рганишга багишланган ушбу китобни еэиш жараl!нида накадар 
кам масалалар l!ритила~гандail туюлди муаллифга. Чунки бундай 

тарихий 9эгаришлар даврида жамиятда одамлар 9Ртасидаги 

мураккаб 9эаро муносабатларнинг табиатига алок;адор них.оятда 

кfп маълумотлар ва манбалар борлигига амин б9лдиК. Колаверса, 

мустциллик берган эркинлик, ижод эркинлиги х.ар бир к9Рганимиз 
ва х.ис этганимиз инсон ПСИХОЛОГИJlсининг сир-асрорларини батаф

сил еэиш. ижтимоий хулк;нинг сеРI<Ирра жих.атларини 9I<Yвчнларга 

:;.авола этиш истатини тугдирганлигини х.ам яшириш мушкул. 

УЙЛ8Ймизки, Узбекистонда дарслик доирасида фарилган асосий 
масалаларнинг х.ар бирига багишланган фу ндаментал , монографик 
ва татбиI<ИЙ изланишлар БУлади ва уларда клмий асосланган 

тах,лиллар синчков китобхонлар Э'Ьтиборига х.авола этилади. 
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