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I. ДИССЕРТАЦИЯНИНГ УМУМИЙ ТАВСИФИ
Тадзушуот мавзусининг долзарблиги. Узбекистон 

Республикаси ивутисодиётининг эркинлашуви ва ислозуотларнинг 
чузуурлашуви зуамда ижтимоий йуналтирилган бозор изутисодиётига 
утиши ф ан ва амалиёт олдига азуолини кундалик истеъмол 
товарлари билан таъминлаш созуасида янги вазифалар зууяди. Бунда 
бозорни озизу —овзуат мазусулотлари, айнизуса гунгг ва сут 
мазусулотлари билан таъминлаш, зуишлозу зсужалигида турли хил 
мулкчилик шазслидаги ишлаб чизуариш субъектлариззи 
шакллазггириш ва ривожлазггиришнинг ташкилий — изутисодий 
асосини тубдан узгартириш зуозирги куннинг долзарб 
муаммоларидан зуисобланади.

Бугунги зсунда хужалик юритишнинг яззгича тизимида, 
айнизуса, гунгг ва сут мазусулотларини ишлаб чизуариш ва истеъмол 
зуилиизда юзага зселган шароитларда бозор субъектларининг алозуида 
ривожланиш теззденцияси билан бзфга маззсур турдаги 
мазусулотларни ишлаб чизуаришда инггирок этувчи барча зуамкорлар 
уртасида узаро алозуаларни жадалланггиришни зсузда тутувчи 
интеграция жараёнлари зуам ривоззсланиб бормозуда. {^ишлозу 
хужалигидан гунгг, сут ва бошзуа мазусулотлар куринишидаги 
бирламчи хом —ашёнинг керазсли мизудорда олинишини 
таъминлашдан ташзуари «ишлаб чизуариш — зуайта ишлаш — 
етказиб бериш  — сотиш — истеъмол вуилиш» занжирида фаолият 
юритувчи хужалик субъектлари учун зуулай шароитлар яратувчи 
зуамда уларни Узбекистоннинг озизу —овзуат билан таъминланишида 
изутисодий хавфсизликни таъмшзловчи узаро боглизу барзуарор 
тизимга бирланггирувчи турини яратиш объезсгив заруратга 
айланади.

Ривожланган хорижий давлатларда тупланган тажрибалар 
ишлаб чизуаришнинг бозор изутисодиёти белгилаб берган 
вазифаларини ечишда маркетинг ёндашувларидан фойдалазгишнинг 
самарадорлиги юзуори эканлигини исботлаб берди. Шундай булсада,
« ... айззи вазутда бозорни >фганиш — маркетинг буйича, харидоргир 
товарлар ишлаб чизуаришни йулга зууйиш, замонавий менежментни 
жорий зуилиш, ходимларни рагбатлантириш, яъни уларнинг иш 
зуазуини ош ириш  борасида зуеч зуандай зуаракат ёки интилишни узи 
йузу», — деб Президезггимиз И.Каримов таъкидлаб у п ’ан эди1. 
Бирозу, амалиёт Узбекистон миллий ивутисодиётида, айнизуса, гунзг 
ва сут мазусулотлари ишлаб чизуариш созуасида, маркетингни 
хорижий давлатлар тажрибасидан кур — курона кучириб олиш 
мазусадга мувофизу эмаслигини курсатмозуда. Шу сабабли 
маркетингнинг тамойиллари ва зуоидаларини чузуур урганиш

1 Каримов И.А. Исло^отлар стратегияси —мамлакатимиз и ^исоди й  с ало яти ни 
юксалтиришдир // Хал^ сузи. — 2003. — 18 феврал
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натижалари асосида мамлакатимиз и^тисодиётининг муайян 
шароитларига мос келувчи маркетинг тизимини яратиш талаб 
Хилинади.

1^айд этиш керакки, маркетинг сохасидаги долзарб масалалар 
куплаб чет эл олимлари томонидан тадхих этилган булиб, уларнинг 
орасида энг манщурлари Н. Ансофф, Р. Батлер, Т. Бекман, 
Б. Берман, Ф. Котлер, Т. Левитт, К. Ховард, А  Шоу, Ж . Ламбен, 
В. Эванс каби олимлардир. Бу масалалар МЛХ мамлакатлари 
и^тисодчиларининг асарларида хам уз аксини топган булиб,
улардан Г.Г. Абрамишвили, Г.П. Абрамова, И.Н. Герчикова, 
В.Е. Демидов, П.С. Завьялов, Н.Е. Капустина, А.Н. Романов,
ЭА. Уткин, В. Федько ва боищаларни ало^ида курсатиш мумкин.

Узбекистонлик маркетолог олимлар, хусусан, Ш. Абдуллаева, 
Д. Мухитдинов, А. Бекмуродов, М. Насреддинова, Н. Йулдошев,
М. Х°симова, М. Юсупов, Ж . Ж алолов, А. Фаттохов, А. Солиев ва 
бош^алар хам маркетинг назарияси ва амалиётининг
ривожланишига катта уисса хушмохдалар.

Бирох, уларнинг асарларида Узбекистан шароитида гупгг ва 
сут махсулотлари маркетинга услубиёт ва усуллари сохасидаги 
тадхихотларнинг назарий асослари каби, ушбу махсулотларни 
ишлаб чихариш ва сотишнинг минтахавий тизимларини охилона 
ривожлантириш буйича амалий тавсияномалар хам етарлича ишлаб 
чихилмаган ва ойдинлапггирилмаган. Истеъмолчиларга 
йуналтирилганликни тулих хисобга олувчи ташкилий — ихтисодий 
механизми хали яратилмаган булиб, мамлакатими? гупгг ва сут 
махсулотлари ишлаб чихариш ва сотиш сохасида бозор 
муносабатларининг ривожланишида сезиларли хийинчиликлар 
мавжудлиги кузатилмохда. Бу эса, гупгг ва сут махсулотлари ишлаб 
чихариш ва сотиш сохасида тартибга солиш тизимини ташкил 
этувчи механизмни ишлаб чихишга имкон яратувчи маркетинг 
тамойилларига таянувчи муайян ихтисодий воситалардан 
фойдаланган холДа, тадхихотларнинг узига хос сохасини 
шакллантириш ва ривожлантириш заруратини асослаб беради. 
Тадхихотларнинг ушбу сохаси истеъмолчиларнинг реал 
имкониятлари ва хохиш — истакларини хисобга олиниши зарур 
булиб, бу истеъмолчиларга йуналтирилганлик тамойилларини янада 
кенгрох тадхих этишни талаб хилади. Гупгг ва сут махсулотлари 
ишлаб чихариш ва сотиш сохасидаги маркетинг тадхихотларида 
масала бундай шаклда биринчи бор хуйилмоХАа хамда мавзунинг 
долзарблигини белгилаб бермохда.

Тадхихотнинг махсад ва вазифалари. Диссертация 
тадхихотининг махсади бозорга утиш даврига мос гушт ва сут 
махсулотлари корхоналарида истеъмолчиларнинг талабларига 
йуналтирилган маркетинг стратегиясини шакллантиришнинг илмий 
ва услубий асосларини ишлаб чихиш хамда жорий этиш буйича
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амалий таклифларни асослаш хисобланади.
М азкур махсадга эришиш учун диссертацияда хуйидаги 

вазифалар белгиланган ва хал этилган:
• истеъмолчиларга йуналтирилганликни хисобга олувчи 

маркетинг концепцияси мохиятини очиб бериш;
• хужалик субъектларида маркетинг фаолиятининг функция 

ва тамойилларини урганиш;
• гупгг ва сут махсулотлари маркетингининг узига хос 

хусусиятларини очиб бериш;
• гупгг ва сут махсулотлари маркетинга мухитига минтахавий 

шароитларда ихтисодий бахо бериш, унинг асосий таркибий 
Хисмларининг холати ва ривожланиш тенденцияларини анихлаш;

• урганилаётган товар турлари истеъмолчисини «психологик 
сурати»ни яратишда улар хулх — атворини урганиш;

• урганилаётган ишлаб чихарувчи хужалик субъектлари 
рахобатбардошлигини бахолаш;

• гушт ва сут махсулотларини ишлаб чихарувчи хужалик 
субъектлари учун мухобиллапггирилган моделни хуллаш орхали 
«товарни узлапггириш—бозор» матрицаси асосида юхори фойда 
олишни таъминлайдиган маркетинг стратегиясини ишлаб чихишга 
оид тавсиялар бериш;

• ишлаб чихилган стратегах махсадни амалга оширишда гушт 
ва сут корхонаси ташкилий — ишлаб чихариш тизимини 
такомиллаштириш.

Тадхихотнинг предмети ва объекти. Гупгг ва сут 
махсулотларини такрор ишлаб чихариш тизимида маркетинг 
фаолиятини таъминловчи ташкилий — ихтисодий механизмни 
яратиш масалалари тадхихотнинг предмети хисобланади.

Тадхихот объекти булиб «Узгуштсутсаноат» хиссадорлик 
уюшмаси ва унинг таркибига кирувчи Тошкент вилояти гушт ва сут 
етипггирувчи хужалик субъектлари хизмат хилади.

Диссертация тадхихотининг назарий ва услубий асосини 
Узбекистан Республикаси Президента И.А. Каримовнинг асарлари 
ташкил хилади. Шунингдек, илмий изланиш учун назарий — илмий 
асос хилиб республикамиз ва чет эллардаги етук ихтисодчи 
олимларнинг маркетинг сохасидаги яратилган назариялар олинди. 
Илмий изланиш олиб бориш учун меъёрий база хилиб озиц — овхат 
махсулотларини ишлаб чихаришни ривожлантириш буйича Олий 
Мажлис томонидан хабул хилинган Ьуэнунлар, Президент 
фармонлари, хукумат харорлари хисобланади.

Илмий изланиш ва маркетинг тадхихотлари олиб бориш 
жараёнида ихтисодий статистик тахлил, статистик маълумотларни 
гурухлаш, солиштирма тахлил, танлаб кузатиш, график 
интерпретация, анкета —суров, экспертлар бахоси ва ихтисодий



6

математик моделлаштириш усуллари зууллазшлди.
Илмий ишда Давлат Статистика департамента маълумотлари, 

«Узгуштсутсаноат» зуиссадорлик уюшмаси зуамда унинг таркибига 
кирувчи Тошкент вилояти туманларида гушт ва сут етиштирувчи 
корхоналар маълумотлари, муаллиф томонидан олиб борилган 
тадзуивуот натижаларидан фойдаланилди.

Диссертация ишининг илмий янгилиги булиб истеъмол 
бозори, ундаги истеъмолчи талаби зуамда корхона имкониятини 
урганиш орзуали мазусулот ассортиментный такомиллаштириш 
асосида юзуори сифатли гунгг ва сут мазусулотлари ишлаб чизуариш 
корхонасининг маркетинг стратегиясини ишлаб чизуиш ва уни 
амалиётга тадбизу этишнинг чора тадбирларини белгилаш 
зуисобланади, шу жумладан:

• гунгг ва сут мазусулотлари маркетингининг истеъмол 
товарлари маркетангида урни ва мозуияти очиб берилди;

• гунгг ва сут мазусулотлари маркетингининг узига хос 
хусусиятларини очиб бериш  буйича муаллифлик ёндашуви амалга 
оширилди;

• муаллифлик тадзуизуотлари маълумотлари асосида гунгг ва 
сут мазусулотлари истеъмолчилари хатти—зуаракати тавсифларини 
урганиш буйича услуб ишлаб чизуилди;

• гушт ва сут мазусулотлари истеъмолчиларининг психологик 
турлари анизуланди;

• гунгг ва сут корхоналарининг бозордаги мавзуеи ва 
разуобатбардошлигини анизулашнинг матрицаси яратилди;

• биринчи бор музуобилланпириш моделини зууллаш орзуали 
гунгг ва сут мазусулотлари ишлаб чизуарувчи корхоналарнинг янги 
услубдаги «товарни узлаштириш —бозор» матрицаси яратилиб, 
корхонанинг юзуори фойда олишини таъминлайдиган маркетинг 
стратегияси варианти ишлаб чизуилди;

• гунгг ва сут мазусулотлари ишлаб чизуарувчи корхоналарнинг 
ихчамлигини зуисобга олган зуолда маркетинг зшзматини ташкил 
этишнинг функционал тури ишлаб чизуилди.

Олинган тадзуизуот натижаларининг амалий азуамияти гушт 
ва сут мазусулотлари бозоридаги азуволни барзуарорлаштиришга 
кумаклашувчи муайян тавсияномаларни ишлаб чизуиш ва мазкур 
турдаги мазусулот ишлаб чизуарувчи мулкчилик шакли турли хил 
булган хужалик субъектлари фаолиятининг самарадорлигини 
оширишга имкон берувчи таклифларни тайёрлашда ифодаланади.

Диссертацияда тавсия зуилинган истеъмолчиларга 
йуналтирилган маркетингни шазсллантириш буйича ташкилий — 
изутисодий моделлар ва услубий зуоидалар, матрицалар Узбекистон 
Республикаси изутисодиётининг бошзуа созуа ва тармовуларида зуам 
зуулланиши мумкин.
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Тадхихот натижаларини синовдан утказиш ва амалиётга 
татбих этиш. Тадхихотнинг асосий мазмуни Тошкент Давлат 
Ихтисодиёт Университетида (1999 — 2003 йиллар) бир хатор 
илмий —амалий конференцияларда хамда Г.В. Плеханов номидаги 
Россия Ихтисодиёт Академиясида утказилувчи анжуманларда 
(2000 — 2003 йиллар) муаллиф томонидан ёритиб берилган.

Тадхихот жараёнида олинган натижалар Тошкент вилояти 
Тошкент туманидаги «Трстаниёз ота» фермер хужалигида 
амалиётга татбих этиш учун хабул хилинган (маълумотнома 
20.06.2004 йил).

Тадхихот натижаларига асосланган хулоса ва таклифлар 
Тошкент Давлат ихтисодиёт университетида "Маркетинг", 
“Истеъмол товарлари маркетинга", "Стратегии маркетинг" каби 
йуналишларда ухув жараёнида фойдаланилади.

М азкур муаммо буйича 10 та илмий иш даврий матбуотда 
эълон хилинган.

Диссертациянинг тузилиши ва хаж м и- Диссертация кириш 
Хисми, уч боб, хулоса ва таклифлар, фойдаланилган адабиётлар 
руйхати ва иловалардан ташкил топган булиб, 159 бет, 26 та жадвал, 
16 та расмдан иборат. Фойдаланилган адабиётлар сони 124 та.

Кириш хисмида урганилаётган муаммонинг долзарблиги 
асослаб берилган, тадхихотнинг махсади ва асосий вазифалари 
белгилаб берилган, тадхихотнинг илмий янгилиги ва амалий 
ахамияти ёритиб берилган.

Биринчи боб «Гушт ва сут махсулотлари ишлаб чихаришни 
бошхариш маркетинг концепцияси шаклланишининг илмий — 
назарий асослари» деб номланиб, унда гушт ва сут саноати 
махсулотлари маркетингининг узига хос томонлари курсатиб 
берилган, маркетинг концепцияси эволюцияси — истеъмолчиларга 
йуналтиришдан иборат эканлиги курсатиб берилган хамда 
маркетинг фаолиятининг функция ва тамойиллари караб чихилган.

Иккинчи боб «Гушт ва сут махсулотлари маркетинг 
стратегияси услубиётини ишлаб чихиш» деб аталган булиб, унда 
гушт ва сут махсулотлари маркетинг мухити урганиб чихилган; 
истеъмолчи хатти — харакатини урганишда маркетингни хулл'1111 
самарадорлиги урганилган; жахон амалиётидаги нуфузли фирмалар 
ривожланишининг базис стратегии моделларини урганиш орхали 
гупгг ва сут махсулотлари ишлаб чихарувчи корхоналар 
ривожланишининг маркетинг стратегиясини ишлаб чихиш назарий 
жихатдан урганилган.

Учинчи боб «Гушт ва сут махсулотлари маркетинг стратегияси 
ташкилий — ихтисодий механизми элементларини мухобил —
лапггириш йуллари» деб номланиб, унда гушт ва сут махсулотлари 
истеъмолчиларининг психологак тури анихланди; гушт ва сут 
махсулотлари ишлаб чихарувчи корхоналарнинг бозордаги мавхеи
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ва разуобатбардошлиги базуоланди; музуобиллаштириш моделини 
зууллаш орзуали гунгг ва сут мазусулотлари ишлаб чизуарувчи 
корхоналарнинг «товарни узланггириш—бозор» матрицаси 
куринишидаги маркетинг стратегияси ишлаб чизуилди; маркетинг 
хизматизш ташкил этишнинг функционал тури асосланди; гунгг ва 
сут мазусулотларизшнг асосий турлари учун ахборот модели 
яратилди.

Диссертациязшнг хулоса ва таклифлар зуисмида тадзуизуот 
натижаларидан келиб чизуадиган асосий илмий хулосалар ва. 
таклифлар келтирилган.

Иловада баъзи бир маълумотлар ва расмлар келтирилган.

И. ДИССЕРТАЦИЯНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ
Узбекистон озизу —овзуат саноатида бозор тизимларининг 

шаклланиши ва уларни тартибга солишни такомилланггиришнинг 
вазифалари зуамда асосий йуналишлари изутисодиётдаги бозор 
муносабатларининг ривожланиши билан белгиланади.

Бозор изутисодиёти жуда узгарувчанликка мойил булиб, 
инггирокчилардан ушбу узгаришларга мосланувчан булиш 
зарурлигини талаб этади. Бозор козгьюнктурасини атрофлича 
тазулил этмай туриб, зуар зуандай ишлаб чизуариш субъекта етарлича 
изутисодий самарадорликка эришиб булмайди. Бинобарин, 
кишиларнинг бирламчи эзутиёжларини зуондиришга мулжалланган 
гушт ва сут мазусулотлари ишлаб чизуарувчи корхоналар уз 
истеъмолчиларининг дид ва истазслари зуамда бозорнинг разуобат 
музуитидаги узгаришлардан келиб чизуиб, муваффазуиятли уз 
фаолиятини ташкил этиши учун мазусадли стратегияни ишлаб 
чизуиши лозим булади. Бу борада эса, маркетинг тамойилларидан 
кенг мизуёсда фойдаланиш юзуори самара беради.

Шуларни зуисобга олиб, диссертацияда зуозирги замон 
маркетинг назариялари ва унинг амалиёта зуазуида тупланган 
тажрибалар кенг тазулил этилган.

Маркетинг истеъмолчиларнинг усиб бораётган талаб ва 
эзутиёжларини тула зуондиришга зуаратилган. Шу боисдан, 
диссертацияда маркетинг концепциясининг асосини корхонанинг 
барча булинмаларини истеъмолчига йуззалтиришни ташкил этиш 
эканлиги асослаб берилган. Диссертазггнинг фикрича, истеъмолчига 
йуналтирилгаззлик корхонанинг уз тазслифларини ишлаб чизуишда 
мазусадли истеъмолчиларнинг манфаатларини биринчи уринга 
зууйишини англатади. Бошзуа томондан эса, бу йуналиш корхона 
муваффазуиятга эришишни истаса истеъмолчилар эзутиёжларини 
зуисобга олишдан ташзуари, уларни таъминлаш учун уз зуулидаги 
барча имкониятлардан фойдаланиш зарурлигини кузда тутади.

Истеъмолчиларга йуналтирилган корхонанинг юзуори 
молиявий натижаларга йуналтирилган корхоналардан фарзуи
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шундахи, бундай корхонанинг менежменти фойдани истеъмслчилар 
эхтиёжларини муваффациятли равишда хондириш натижаси 
сифатида куриб чихади. Диссертантнинг фикрича, бу каби 
вазифани хал этиш маркетингнинг энг мухим вазифаларидан 
саналган унинг стратегиясини ишлаб чихиш орхали амалга 
оширилади. Диссертацияда гушт ва сут махсулотлари ишлаб 
чихарувчи корхоналарда маркетинг стратегияси тамойилларини 
Хуллашнинг узига хос томонларини ёритиш кенг урин олган. 
Диссертантнинг фикрича, о зи х~  овхат товарлари истеъмол 
бозорининг маркетинг хусусияти хуйидаги омиллар буйича 
тавсифланади: ишлаб чихариш муносабатларининг бутунлигича 
агросаноат мажмуида ва хусусан озих~ овхатлар истеъмол 
бозорида гупгг ва сут махсулотларининг узига хослиги; озих — овхат 
(гушт ва сут) махсулотларига комплекс шахсий талабларнинг 
турли—туманлиги, истеъмолчилар дид ва истакларидаги кескин 
узгаришлар хамда ушбу талаблар билан изохланадиган 
истеъмолчининг «ижтимоий сурати»; гушт ва сут махсулотлари 
ассортиментининг кенглиги; бопща махсулотларга нисбатан гушт ва 
сут махсулотларининг узига хос мухим томонлари ва хоказолар.

Диссертацияда урганилаётган объект корхоналари маркетинг 
стратегиясини ишлаб чихишда дастлаб бозор конъюнктураси, 
фирманинг рахобатбардошлиги, товарни хаётий цикли босхичлари, 
истеъмолчилар хатти—харакати тахлил хилиниб, иккинчи босхичда 
эса гушт ва сут махсулотлари ишлаб чихарувчиларнинг бугунги 
кундаги муайян имкониятлари урганилган. Тахлил натижаларига 
асосланиб, корхонанинг маркетинг стратегияси ишлаб чихилган.

Маълумки, маркетинг амалиётида истеъмол товарлари мухим 
урин тутади. 2003 йилда республикамизда утган йилнинг шу даврига 
нисбатан истеъмол товарлари ишлаб чихариш хажми 8,4% га, шу 
жумладан озих- овхат махсулотлари — 6,6 %, н о о зщ  — овхат
махсулотлари — 12,1 % га ошган. Озих — овхат махсулотлари ишлаб 
чихаришда йилдан — йилга усиш жараёни кузатилсада, ханузгача 
республикамиз ахолисининг озих—овхат махсулотларига булган 
талабини хонДиришда импорт улуши сезиларли михдорни ташкил 
этмохда. 2002 йилда бу улуш жами импортнинг 12,5% ёки 2712 млн. 
АР^Ш долларни ташкил этган булса, 2003 йилда ушбу сумма 2964,2 
млн. АЕ^Ш долларини ташкил этган.

Гушт ва сут махсулотлари ишлаб чихариш хаж ми унинг 
таклиф даражасини ифодалайди. Бу сохадаги маркетинг мухити 
ахволи ва ривожланиш тенденциялари куп жихатдан вилоят ва 
туманларда фаолият юритувчи турли хил хужаликларнинг 
ресурслар салохиятидан фойдаланиш курсаткичларига боглих 
булади.

Гушт ва сут махсулотлари минтахавий бозорини 
шакллантириш маъмурий — буйрухбозлик тизими шароитларида
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тармовулар ва идоралар доирасида ж амият ресурсларининг маълум 
бир механизми амал зуилганлиги сабабли юзага келган жидкий 
зуарама — зуарвниликларга дуч келади. Илгари гушт ва сут 
мазусулотлари ишлаб чизуариш, зуайта ишлаш, тайёрлаш ва сотиш 
билан шугулланувчи корхоналар узаро ва истеъмолчилар билан 
мустазукам алозуаларга эга булган. Бунга шуззингдек 
мазусулотларнинг асосий зуисми давлат буюртмаси буйича сотилиши 
зуам сабаб булган. ^озирги шароитларда гушт ва сут мазусулотлари 
ишлаб чизуарувчи корхоналарнинг узлари бозорни урганиш, нарх 
зуосил булиши ва режалаштириш функцияларини бажаришлари 
лозим. Айни пайтда бу функциялар инггуитив равишда, истизуболни 
зуисобга олмаган зуолда амалга оширилмозуда.

Бирозу гунгг ва сут мазусулотлари бозори жуда зуам динамик 
булиб, тармозунинг резггабеллик даражаси юзуори булгавглиги учун 
мазкур турдаги мазусулот ишлаб чизуариш билан шузулланишни 
истаётганлар сони жуда куплиги кузатилади. Шу сабабли гунгг ва 
сут мазусулотлари маркетинг тизими зуамкорлар тармогига эга 
булган музуобил бозорни излаб топиш зуамда тармозу 
зсужаликларининг барзуарорлик билан усишини таъминлаши зарур.

Фазуат гунгг ва сут мазусулотлари бозорининг барча таркибий 
зуисмларини зуисобга олган зуолда унинг зуолати ва тузилишини 
куриб чизуиш ва урганиш асосидагина чорвадорлик тармоги учун 
миззтазуавий маркетинг тизимини шакллазггириш ва тавсия зуилиш 
мумкин.

Гунгг ва сут мазусулотларини зуайта ишлаш созуаси — гушт ва 
сут мазусулотлари маркетинг музуитиззинг стратегияси ва 
тазсгикасига таъсир кгурсатувчи музуим таркибий зуисмидир. Мазкур 
созуадаги корхоналарззи иккита йирик гурузуга ажратиш мумкин. 
Биринчи гурузуга озизу —оввуат саноати корхоззалари (йирик гушт 
комбинатлари, сутни зуайта ишлаш корхоналари) киритилиб, улар 
ишлаб чизуариш зуажмининг жуда катталиги билан тавсифланади. 
Бирозу шуни зуайд этиш керакки, ушбу турдаги корхоналар 
Узбекистонда камчиликни ташкил зуилади. >^озирги кунда бу 
гурузуга кирувчи корхоналар тулизу зуувват билан ишлаёт1’ани йузу. 
Иккинчи гурузуни эса мулкчилик шакли турли хил булгазз майда ва 
урта корхоналар, жумладан, гунгг ва сут мазусулотлариззи зуайта 
ишлаш ва турли хилдаги озшу —овзуат мазусулотлари (колбаса, 
пишлозу, бринза, творог, зуаймозу ва бошзуалар) ишлаб чизуариш 
билан шугулланувчи хусусий ва зуушма корхоналар ташкил этади.

Хозирги замой маркетингида 1нахсий тавсифлар ва 
истеъмолчи хатти — зуаракатининг богливулигига асосланган психо — 
жугрофий сегментация усули кенг зуулланилади. Шузш таъкидлаш 
жоизки, бизнинг амалиётимизда озизу —овзуат мазусулотлари 
бозорида истеъмолчилар хатги — зуаракатини тадзуизу этиш 
борасидаги услубиётлар ва зарурий маълумотлар етарлича эмас.
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Тадзуизуот жараёнида овзуатланишга умумий тарзда мукосабат 
масаласидаги саволга жавоб бериш суралиб, алозу ид а махсус 
суровнома ишлаб чизуилди ва юзма — юз усулда суров ташкил 
этилди. Ушбу усул респондентга бевосита мурожаат зуилиб, унинг 
хулзу — атвори, зуаракатдан кузланган ниятлари, утган даврда зуилган 
ва зуозир зуилаётган ишлари, келажакка мулжалланган режалари 
тучрисида батафсил маълумот олиш имконини беради. Айнизуса, 
кишининг зуис — туйгулари, кечинмалари, зуаракат мотивлари 
тукрисида маълумот туплаш керак булганда бу усул самарали 
зуисобланади.

Тадзуизуот давоми Тошкезгг вилояти ва Тошкент шазуридаги 
озизу —овзуат мазусулотлари истеъмолчиларининг хатти — зуаракати 
мотивини урганишда комплекс зуолда ёндашилди. М аркетинг 
тадзуизуотлари тасодифан тушиб зуолган телефон абонентига 
суровгина эмас, балки анкета —суров, фузуаролардан интервью 
олиш, зуамда озизу —овзуат дукоззларидаги харидорларнинг узларини 
тута биливнларини таззлаб кузатиш буйича муаллиф томонидан 
ишлаб чизуззлган махсус услубиёт асосида олиб борилди. 
Респоидеззтларга куилаб саволлар берилиб, улар уртасида 8таси 
асосий зуисобланган. Тадзуизуот ташаббус ва боглизу булмаган 
тавсифга эгадир.

Тадзуизуот жараёнида 10 турдаги истеъмолчилар гурузуи 
ажратилди. Уларззи биз овзуатланишга умумий тарздаги муносабати 
ззузутаи — назаридан вууйидагича номладик: «рационалистлар»;
«очлар»; «позитивистлар»; «гурманлар»; «ритуалистлар»; 
«топзуирлар»; «эркиззлик шайдолари»; «ошхонани
ёзутирмайдигаззлар»; «кашшофлар»; «анизулай олмайдигаззлар». 
Респозздентларга суровномада курсатилган: «Овзуат —бу ...» саволига 
жавоб бериш  талаб этилди.

Олинган маълумотларга зуайта ишлов беришда «эксперт — 
омил» матрицаси тузилиб, унга зуар бир эксперт томоззидан суров 
варагида зууйилган жавоблар зууйилади.

Олинган натижалар шуни курсатадики, шазуар ва зуишлозу 
жойларззда яшашларига зуарамай, ах.оли уртасида бир зуанча 
зуизизуарли томоззлар мавжудлиги кузатззлади. Масалан, овзуатни — 
зуаётни сазулаш воситаси деб зуисобловчи «рационалистлар» умумий 
респозздеззтларнинг уртача 32 —34%ини ташзозл этган зуолда «очлар» 
асосан 18 — 22% ни тагнкззл этадилар.

34 — 35 % нзз ташкззл этувчи истеъмолчззлар ширин овзуат ва 
зуис — туйгулар тарафдорлари булиб, улар яхши овзуатланишни хуш 
курувчилар зуисобланади («позитивистлар», «гурмаззлар», 
«топзуирлар» ва «эркинлик шайдолари»). Ш униси зуизизузуи умумий 
истеъмолчззларнинг 4 — 7 % га язуинини ташкил этувчилар оила, 
дустлик ва ишчанлик музуитзздаги муносабатлар чогида пайдо 
буладиган алозуида ритуал сифатззда зуабул зуиладилар. Айрим овзуат
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истеъмолчилари, яъни 2 — 3%  истеъмолчилар «ошхонани 
ёхтирмайдиганлар» тоифасига мансубдир. Улар овхат хилишни 
кундалик ва ташвишли маппулот деб хисоблайдилар.

Суров жараёнида 970 респондентдан жавоб олинди. Олинган 
натижаларга ишлов беришда асосий статистик тавсифлар 
Хуйидагига тенг булди: Спирмэн корреляция коэффициента
Кс = 0,666 га; конкордация коэфф ициента W  = 0,86 га. Бу эса, 
экснертлар мулохазалари билан мунггараклигини англатади.

Олинган маълумотлар гупгг ва сут махсулотлари буйича 
маркетинг стратегиясини ишлаб чихишда мухим ахамиятга эга 
булиб, хуйидаги хулосаларга олиб келади:

• истеъмолчи бозорда эркин танлаш хУХУБига эга;
• хар хил озих—овхат истеъмолчиларининг ушбу 

махсулотларни хабул хилишларидаги хусусиятли томонларни гушт 
ва сут махсулотларига талаб ва таклифни шакллантаришда махсус 
маркетинг услублари хуллашни талаб этади;

• бозор муносабатларига утиш даромад буйича ахоли 
табахаланишига олиб келади;

• утиш даврида жамиятдаги узгаришлар хамда истеъмолчилар 
хатта — харакатларидаги узгаришларни хисобга олиш хаР бир 
хужалик субъектининг маркетинг стратегияларини ишлаб чихиш 
асоси хисобланади.

Олинган натижалар гушт ва сут махсулотлари 
истеъмолчиларининг «психологик сурати»ни яраташ имконини 
беради.

^аракатдаги корхоналарнинг рахобатга бардошлигини 
бахолашда амалиётда кенг михёсда SWOT—тахлил усулидан 
фойдаланилади. Фаолият олиб бораётган гушт ва суг махсулотлари 
ишлаб чихарувчи хужалик субъектлари учун муваффахиятли 
имкониятлар сирасига хуйидагилар киради: бошхарувнинг
ихчамлиги; давлат томонидан хуллаб -  хувватланиши; 
истеъмолчилар эхтиёжининг мухимлиги нухтаи — назаридан харид 
Хилишдаги хайрихохлиги; импорт махсулотларига нисбатан 
нархининг пастлиги; микрокредитлар берилишидаги ортихча 
тусихларнинг мавжуд эмаслиги; бозорга киришдаги тусихларнинг 
йухлиги; арзон ишчи кучига эгалиги; узининг хом —ашё базасига 
эгалиги ва хоказолар. Шу билан биргаликда хуйидаги ташхи хавф — 
хатарлар хам кузатилади: импорт гушт ва сут махсулотлари
дизайнининг яхшилиги; рахобатчилар мавжудлиги; товар 
маркасининг етарли даражада танилмаганлиги ва рекламага 
етарлича эътибор бермаслик; тахсимот каналининг яхши ташкил 
этилмаганлиги; хУлай савдо шахобчаларининг ташкил 
этилмаганлиги. Шунинг учун бизнинг махаллий гушт ва сут 
махсулотлари ишлаб чихарувчиларимиз ушбу муаммоларни чухур
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урганишлари ва хавф —хатарни бартараф этиш хамАа корхона 
таш^и имкониятлари кенгайиши буйича чора — тадбирлар ишлаб 
чи^ишлари лозим булади.

Тах,лилнинг кейинги босхичида Тошкент вилояти Тошкент 
тумани Келес шаурида жойлашган «Тухтаниёз ота» фермер 
хужалигининг ушбу ХУДУАДЗ гушт махсулотлари етиштиришда 
бошха рахобатчилари уртасида тутган мавхеини анихлаш 
матрицасини хуллзш билан амалга оширилди. Ушбу матрица 
«бозорнинг жалб этувчанлиги — рахобатда корхонанинг 
устунлиги»даги нисбатни ифодалаб, бозор chfhmh ошиши хахидаги 
маълумотни беради. Эксперт усули ёрдамида корхоналарни 
бахолашнинг 5та мезони танланди, улар хар бирининг бозорга 
таъсир этиш салмоги анихланди ва х аР бир омилга 100 балли 
тизимда бахолар урнатилди. Бозорнинг жалб этувчанлиги 66 баллга 
тенг, истеъмол бозоридаги корхоналар рахобатбардошлиги 8та 
курсаткич буйича бахоланди. Гупгг махсулотлари ишлаб чихариш 
буйича урганилаётган объект рахобатда куп курсаткичлар буйича 
рахобатчилар уртасида ожизлиги анихланди. Бунга асосий сабаблар 
сифатида хулланилаётган технологиянинг эскирганлиги, ураш ва 
хадохлашдаги баъзи бир камчиликларни курсатиш мумкин. Ушбу 
фермер хужалиги учун ассортиментни такомиллаштириш орхали 
интенсив усиш стратегиясини диверсификация билан биргаликда 
Хуллаш муваффахият келтиради.

Тадхицот жараёнида «Тошкент—сут» ОАЖнинг рахобатбар
дошлиги хам бахоланиб, унинг уз рахобатчилари уртасида 
устунлиги анихланди.

Диссертацияда самарали маркетинг стратегиясини танлашда 
юхори фойда келтирадиган махсулот турларини анихлаш 
мухобиллаштириш масалалари жумласига кирганлиги боис, уни 
ечишда математик дастурлаш усулидан фойдаланилади.

^ахихатда тадбиркорлик корхонасида ишлаб чихарилаётган 
т -  гушт махсулотлари туридан шундай турини танлаш керакки, 
унда махсадли функция максимум хийматга эга булсин;

Z Z p *  *хл -  max (1)
/=/ *=/

Бунда хуйидаги чегараларга эришилсин:

— ресурслардан фойдаланиш буйича:

Z  Ъа,л ‘ х1к ^  Wr, (г = R) (2)
*=/ »=/
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— гушт мазусулотини ишлаб чизуариш зуазкми буйича;

D ^ s l x a < D M , (i = т) (3)
*=/

— гушт мазусулотлари ишлаб чизуариш зуажмларининг салбий 
булмаслиги учун:

хл > 0  (4)

бу ерда i — мазусулот тури;
х1к — к —технология буйича I — турдаги гушт мазусулоти 

етиштириш мизудори;
р л — к —технология буйича г —турдаги гушт мазусулоти 

бирлигидан олинадиган фойда мизудори;
а — г —турдаги гунгг мазусулоти бирлигига к — технология

irk

буйича сарф  зуилинадиган г — турдаги ресурс меёри;
Wr — г —турдаги мавжуд ресурс мизудори;
D,nm, Dima— i —турдаги талаб зуилинадиган гунгг мазусулоти 

минимал ва максимал мизудори.
(1) —(4) масаланинг зуал этилиши юзуори фойда келтирадиган 

гушт мазусулотлари турини анизулаш имконини беради.
Бозор тадзуизуотлари, ундаги истеъмолчилар талаби даражасини 

урганиш натижаларига асосланиб ва «Тузстаниёз ота» фермер 
зсужалигининг бугунги кундаги имконияти, келгусидаги режаларига 
тая ни б ушбу фермер хужаликнинг гушт мазусулотлари етинггириш 
буйича маркетинг стратегиясини ишлаб чизуишда дастлабки 
маълумот сифатида 12 хил колбаса, 2 хил ветчина, сарделька ва 4 
хил сосиска ишлаб чизуаришнинг 2003 йилдаги зуисоботдаги 266300 
кг ни ишлаб чизуаришдаги юзуори фойда келтирадиган музуобил 
ресурслар тазусимотининг вариантини топиш мазусад зуилиб зузтаилди.

Ушбу зуолда фермер зсужалиги оладиган соф  фойда 22662 минг 
сумга тенг.

Тадзуизуот мазусадидан келиб чизуиб ушбу фермер хужалигининг 
келгусидаги ривожланиши учун интенсив ва диверсификация усиш 
вариантларини танлаш орзуали маркетинг стратегиясини ишлаб 
чизуиш лозим булади.

Бунинг учун эса, зуозирда ишлаб чизуарилаёттан 
колбасаларнинг баъзи бир юзуори фойда келмаётганла ри урззига 
янги колбаса турларини ишлаб чизуариш, масала ечишда 
маълумотлар доираси кенглигини зуисобга олган х;олда ветчина, 
сосиска ва сарделька ишлаб чизуаришни уз зуолатида зуолдиришни 
лозим топдик. Янги турдаги колбасалар ассортиментини анизулашда 
истеъмол бозоридаги харидорлар дид—истаклари огзаки суровлар
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орхали атрофлича урганилди. Улар купчилиги махсулот сифатини 
сахлашда ва харид хобилиятидан келиб чициб, колбасаларни сотиб 
олишда улар огирлигининг 450 грамм булишлигини аф зал 
куришади. Шунинг учун урганилаётган фермер хужалиги 
маркетинг стратегиясини ишлаб чихишдаги мухобиллаштириш 
масаласини ечишда бу каби х°латлар хисобга олинди ва хозирда 
ишлаб чихарилаётган колбаса махсулотлари ассортимента 
таркибида 450 граммли «Эстонская», «Любительская», ярим 
дудланган колбасалар хисобга олинди.

Масала ечишда ф ермер хужалиги имкониятини олдинги 
даражада деб хисобладик, чунки ушбу корхонадаги урнатилган 
дастгохлар тула хуиват билан хозирда ишлаётгани йух, холган 
ресурслардан хам фойдаланишда хали фойдаланилмаётган ички 
имкониятлар мавжуд. Мухобил ечим натижалари 1 — расмдаги 
диаграммада келтирилган.

Ушбу мухобил вариантда маркетинг стратегиясини амалга 
оширишдаги фермер хужалиги оладиган соф фойда михдори 
23057 минг сумга тенг булади.

Ушбу михдор амалдаги ишлаб чихаришдагидан 395 минг сумга 
куп булиб, маркетинг стратегиясини амалга оширишдан олинадиган 
ихтисодий самарани ифодалайди.

Олинган маълумотлар ушбу фермер хужалигининг 
«истеъмолчи талаби — корхона имконияти — хушимча тадбирлар» 
маркетинг стратегияси матрицасини тузиш имконини беради.

Корхонанинг ва у  ишлаб чихараётган товарларнинг истеъмол 
бозоридаги рахобатбардошлигини бахолаш орхали «товарни 
узлаштириш —бозор» маркетинг стратегияси матрицаси тузилади. 
Ушбу матрица корхона ишлаб чихариш куламига боглих булмаган 
Холда унинг ишлаб чихариш хувватани ошириш буйича 
стратегияни ишлаб чихишда хулланилади. Ушбу матрица савдо — 
сотих хажмини сахлаш ёки ошириш учун туртта мухобил 
маркетинг стратегиясидан (бозорга чихиш, бозорни 
ривожлантириш, махсулот ишлаб чихариш ва диверсификация) 
фойдаланишни назарда тутади.

Олинган натижалар асосида корхона рахобатга бардошлиги, 
молиявий ахволи, ички имкониятларини хисобга олган холАа 
«Тухтаниёз ота» фермер хужалиги учун «истеъмолчи талаби — 
корхона имконияти — хушимча тадбирлар» матрицасининг 
вариантини таклиф этамиз. Матрица куриниши 2 —расмда акс 
эттирилган.

)^исоб —китоб натижаларига асосланиб «Тошкент —сут» ОАЖ  
учун сут махсулотлари ишлаб чихаришда маркетинг стратегияси 
варианти ишлаб чихилди ва у  3 — расмда акс эттирилган.
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Ш ундай is или б, гунгг ва сут ма^сулотлари етиштирувчи 
корхоналар иш фаолияти натижаларини ^исобга олган ^олда кщори 
фойда келтирадиган маусулот турларини ишлаб чи^аришни 
танлашда математик му^обиллаштириш моделларини цуллаш ва 
натиж алар асосида маркетинг стратегияси матрицаларини ишлаб 
чи^иш  з$амда уни амалиётга ^уллаш учун ушбу корхоналар 
ра^обатга бардошлигини таъминлабгина ^олмай,
истеъмолчиларнинг ^ам o3His — ов^ат ма^сулотларига булган 
э^тиёжларини туларо^ ^ондиришга имкон беради.

Диссертацияда гунгг ва сут максулотлари ишлаб чи^арувчи 
корхоналарнинг ихчамлигини хисобга олган ^олда маркетинг 
хизматини ташкил ^илишнинг функционал тури ишлаб чи^илди.

Шунингдек, гушт ва сут маусулотларинин г асосий турлари 
учун маркетинг ахборот модели яратилган.

III. ХУЛОСА ВА ТАКЛИФЛАР
1. Гунгг ва сут мадсулотлари ишлаб чтщаришда табиий ва 

ижтимоий — иктисоднй жараёнларнинг марказлашуви маркетингни 
ташкил этиш учун узига хос шароитларни яратади. Шундай 
булсада, ^озирги кунгача гушт ва сут ма^сулотлари ишлаб чи^ариш 
ва сотиш содасида маркетинг буйича ало^ида тули^ бир фан 
шаклланмаган. Хорижий мамлакатларнинг бу соуадаги кенг 
тажрибасига таянган ^олда Узбекистонда гушт ва сут ма^сулотлари 
саноати шаклланиши ва ривожланишининг узига хос 
хусусиятларини максимал даражада инобатга олиш лозим.

2. Гунгг ва сут ма^сулотлари маркетингининг умумий модели 
якуний ма^сулотнинг даётий даври схемасига асосланади. Биро^ 
дозирги пайтда Узбекистон Республикаси учун хос булган бозор 
и^тисодиёти тамойилларини амалга ошириш (ра^обатчилик ва 
эркин тадбиркорлик ривожланаётган) шароитларида 
муваффа^иятга интилувчи корхоналар биринчи уринга 
истеъмолчилар манфаатларини ^уйишлари лозим. Шу муносабат 
билан корхона радбарияти ра^обатчилик курашидаги юту уларни 
истеъмолчилар эугиёжларини ^ондириш билан боглаши зарур.

3. Замонавий маркетинг концепцияси истеъмолчиларга 
йутталтирилганликни кучайтиришни кузда тутади. Мазкур 
концепция шундан далолат берадики, корхона истеъмолчилар 
эугиёж ларш ш  янада кенгро^ 1$ондириш ниятида булса, унинг уз 
ма^садларига эришиш имкониятлари кучаяди. Истеъмолчига 
йуналтирилганлик — истеъмолчиларнинг талаб ва истакларини 
аввалдан урганиб чириш, ишлаб чи^аришни ташкил этиш ва 
истеъмолчиларни ^ондириш учун ресурсларни жойлаштиришни 
кузда тутади. Истеъмолчилар эзргиёжларини ^ондиришда маркетинг 
тамойилларидан самарали фойдаланиш ^ар бир корхонанинг асосий 
вазиф аси з$исобланади. Ра^обатчилик шароитларида корхонанинг
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фойда оли ши, усиши ва бархарорликка эришиши корхона 
раубариятининг ташкилот фаолиятини истеъмолчилар талаб ва 
эхтиёжларини хондиришга йуналтиришига ботлих булади.

Истеъмолчига йуналтирилганлик концепцияси купрох 
истеъмолчилар бозорига мос келади. Бундай концепция реал ва 
потенциал истеъмолчиларни хонДиришга мулжалланган чора — 
тадбирлар мажмуасига асосланади. Мазкур концепцияга асосан 
корхонанинг махсадларига, айнихса узох мудддтли махсадларга 
корхона сифати ва самарадорлиги билан истеъмолчиларни 
Хондирувчи товарларни таклиф хилувчи ва йуналтирувчи 
истеъмолчилар гурухлари хохиш  — истаклари ва талабларини тадхих 
этиш туфайлигина эришиш мумкин.

4. Истеъмол товарлари маркетинга — маркетинг тизимида 
узига хос хусусиятларга эга. Айнихса, озих —овхат махсулотлари 
истеъмол товарлари таркибида мухим ахамият касб этади. Бу 
сохада куплаб тадхихотлар олиб борилган булсада, о зи х - овхат 
саноати махсулотлари маркетингининг узига хос томонлари тулих 
очиб берилмаган. Шу боисдан диссертацияда гушт ва сут 
махсулотлари маркетингининг истеъмол товарлари маркетингидаги 
урни очиб берилди. Гушт ва сут махсулотлари бозорининг 
ташкилий тузилмасига мос келувчи бошхарув тизими хам тутри 
келиши лозим. Республикамизда озих —овхат саноати вазирлиги, 
унинг таркибида эса «Узбекгуштсутмахсулот» ассоциацияси 
фаолият юритмохда. Вилоятлар михёсида эса чорвачиликни 
бошхариш буйича махсус булимлар мавжуд эмас. Шу боисдан, 
тармохнинг республикамиз ихтисодиёти ривожланиши учун 
ахамиятини инобатга олган холда вилоятлар михёсида гушт ва сут 
махсулотлари бозорини тартибга солиши лозим булган махсус 
бошхарув бугинларини ташкил этиш максадга мувофихлиги ва 
унинг иш фаолиятини ташкил этиш тартиби диссертацияда ёритиб 
берилди.

5. Диссертацияда гушт ва сут махсулотлари бозори 
конъюнктураси ва ундаги истеъмолчиларнинг хулх — атворини 
урганиш натижасида шу нарса анихландики, истеъмол бозори гушт 
ва сут махсулотларига туйинмаган, уларни истеъмолчиларга уз 
вахтида самарали етказиб бериш таъминланмаган. Тадхихот 
жараёнида анкета —суров усули ёрдамида кишиларнинг 
овхатланишга умумий тарзда муносабат масаласи урганиб чихилиб, 
истеъмолчиларнинг 10 та шакли буйича психологик тури 
ажратилди. Олинган натижалар гушт ва сут махсулотлари 
истеъмолчиларининг «психологик сурати»ни яратиш имконини 
беради.

6. Озих —овхат махсулотлари истеъмолчиларининг талаби 
доирасида доимий равишда узгарувчанлик кузатилади. 
Узгаришларга мосланувчанликни таъминлаш хаР бир корхонанинг
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радобатга бардошлигини таъминлайди. Мадсулот ишлаб 
чидарувчилар томонидан дам ички, дам ташди омилларни урганиш 
мадгадли стратегияни ишлаб чидиш имконини беради. Бинобарин, 
диссертацияда SW OT—тадлил дамда радобатбардошликни бадолаш 
услубиётига биноан «Тухтаниёз ота» фермер хужалиги ва 
«Тошкент—сут» ОАЖнинг фаолияти бадоланди. Тадлил 
натижалари уш бу корхоналарнинг радобатда куп курсаткичлар 
буйича радобатчилари уртасида паст даражада эканлигини 
курсатди. Диссертацияда ушбу корхоналар учун ассортиментни 
такомиллаштириш ордали интенсив усиш стратегиясини 
диверсификация билан биргаликда дуллаш муваффадият 
келтириши асослаб берилди.

7. Корхонанинг ва у ишлаб чидараётган товарларнинг 
истеъмол бозоридаги радобатбардошлигини бадолаш ордали 
«товарни узлаш тириш —бозор» маркетинг стратегияси матрицаси 
тузилади. Диссертацияда юдори фойда келтирадиган мадсулот 
турларини ишлаб чидиш ва уни мадсадли бозорда мув а ф  ф а д иятли 
сотишни ташкил этиш масаласини ечишда идтисодий математик 
моделланггириш усулини самарали дуллаш ордали мадсадга 
эришилди.

Олинган натижалар асосида гушт мадсулотлари ишлаб 
чидарадиган «Тухтаниёз ота» фермер хужалиги учун 
мудобиллаштириш моделини дуллаш ордали янги услубдаги 
«товарни узлаиггириш—бозор» маркетинг стратегиясининг 
матрицасини ишлаб чидиш ва амалиётга татбид этиш тартиблари 
ишлаб чидилди. Шунингдек, маркетинг стратегиясининг матрицаси 
«Тошкент —сут» ОАЖ  учун дам ишлаб чидилди.

8. Диссертацияда республикамизнинг дар бир вилоятида гушт 
ва сут мадсулотлари ишлаб чидарувчиларига самарали ёрдам 
курсатиш мадсадида тармодлар буйича уюшмалар тузиш  мадсадга 
мувофидлиги асослаб берилди. Шунингдек, дар бир вилоятда гушт 
ва сут мадсулотларининг минтадавий маркаларини яратиш  зарур 
булади. Бу тадбир мос келувчи мадсулот бозорида радобатнинг 
кучайишига хизмат дилади. Гушт ва сут мадсулотлари ишлаб 
чидарадиган корхоналарда маркетинг хизматини ташкил этишнинг 
функционал типини жорий этиш юдори самара келтириши асослаб 
берилди.

9. М азкур диссертацияда амалга оширилган таддидотлар шуни 
курсатадики, гушт ва сут мадсулотлари маркетингининг 
ташкилий — идтисодий механизми элементларини
мудобиллаштириш мадсулот сотишнинг энг самарали каналини 
танлаш имкониятини берувчи усуллар ва мадсулот ишлаб 
чидарувчининг потенциал бозордаги датти — даракатлари асоси 
сифатидаги тартибга солинган ахборот дуйи тизимларига асосан 
яратилиши лозим. Шу муносабат билан диссертация ишида
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амалиётда фойдаланиш учун хуйидагилар тавсия хилинган:
• о зи х - овхат махсулотлари ишлаб чихарувчи корхоналар 

рахобатбардошлигини бахолаш услубиёти;
• маркетинг стратегиясининг «товарни узланггириш —бозор» 

матрицасини ишлаб чихишда мухобиллаштиришнинг самарали 
услубларидан фойдаланиш тартиби;

• мижозлар ва уларнинг потенциал имкониятлари 
тугрисидаги маълумотлар тупламини бошхаришнинг махсус тизими;

• гушт ва сут махсулотлари ишлаб чихарадиган корхоналарда 
маркетинг хизматини ташкил этишнинг функционал тури;

• гушт ва сут махсулотларининг асосий турлари учун 
маркетинг ахборот модели;

• маълумотлар билан компьютер ёрдамида ишлаш 
тизимларида махсулотни сотиш каналлари буйича харорлар 
вариантларини олишга имкон берувчи услубиёт.

Тадхихот натижасида яратилган усул ва услублар, 
матрицалардан кенг михёсда гушт ва сут махсулотлари ишлаб 
чихарувчи барча корхоналарда самарали фойдаланиш мумкин.
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Ишнинг мазусади: бозорга утиш даврига мос гушт ва сут 
мадсулотлари иш лаб чизуарувчи корхоналарида истеъмолчиларнинг 
талабларига йуналтирилган м аркетинг стратегиясини ш акллантириш нинг 
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матем атик моделлаш тириш  усуллари зуулланилган.

Олинган натижалар ва уларнинг янгилиги: гуш т ва сут 
мазусулотлари м аркетингининг истеъмол товарлари маркетингидаги урни 
ва мозуияти очиб берилди, гуш т ва сут мазусулотлари истеъмолчилари 
хатти — зуаракати тавси ф ларин и урганиш  буйича услуб иш лаб чидилди, 
гушт ва сут мазусулотлари истеъмолчиларининг психологик турлари 
анизуланди, гушт ва сут корхоналар ининг бозордаги мавзуеи ва 
ра!уобатбардошлигини ани!улашнинг м атрицаси яратилди, 
музуобиллаштириш моделини дуллаш ордали гушт ва сут мазусулотлари 
иш лаб чизуарувчи корхоналарнинг янги услубдаги «товарни узлаш тириш  
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чизуилди.
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гушт в а сут мазусулотлари иш лаб чизуарувчи барча корхоналарда 
ф ойдаланиш  мумкин.
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РЕЗЮМЕ

диссертация Абдухалиловой Лайло Тохтасиновны на тему: «Маркетинговая 
стратегия мясной и молочной продукции (на примере Ташкентской области)» на 

соискание ученной степени кандидата экономических наук по специальности
08.00.13 -  «Маркетинг»

Ключевые слова: ориентация на потребителя, конкурентоспособность,
маркетинговая стратегия, оптимизация, матрица, диверсификация.

Объекты исследования: акционерная ассоциация «Узгуштсутсаноат» и входящие в 
его состав хозяйства Ташкентской области, производящие мясо и молоко.

Цель работы: разработка научных и методических основ формирования
маркетинговой стратегии на предприятиях мясной и молочной продукции, ориентированной 
на спрос потребителей и соответствующей период к рынку.

Методы исследования: в процессе исследования использованы методы экономико- 
статистического анализа, группировки статистических данных, сопоставительного анализа, 
выборочного наблюдения, графической интерпретации, анкетного опроса, экспертных 
оценок и экономико-математического моделирования.

Полученные результаты и их новизна: раскрыто место и значение маркетинга 
мясной и молочной продукции в маркетинге потребительских товаров, разработан метод 
изучения характеристик поведения потребителей мясной и молочной продукции, 
определены психологические типы потребителей мясной и молочной продукции, создана 
матрица определения имиджа и конкурентоспособности предприятия мясной и молочной 
продукции, разработана маркетинговая стратегия предприятия путём применения 
оптимизационной модели и создания матрицы «освоение товара - рынок», разработан 
функциональный тип организации маркетинговой службы.

Практическая значимость: научно-практические предложения, обоснованные в 
диссертации, могут быть использованы при разработке рекомендаций, способствующих 
стабилизации ситуации на рынке мясной и молочной продукции и подготовке предложений, 
позволяющих повысит эффективность деятельности предприятия различных форм 
собственности.

Степень внедрения и экономическая эффективность: результаты научной работы 
приняты для внедрения в деятельности фермерского хозяйства «Тухтаниёз ота» 
Ташкентского района Ташкентской области.

Область применения: разработанные методы, методики и матрицы могут быть 
использованы на всех предприятиях, производящих мясную и молочную продукцию.
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RESUME

Key words: customer orientation, competitiveness, marketing strategy, optimization, 
matrix, diversification.

Objects of research: the joint-stock association “Uzgushtsutsanoat” and other relevant 
farms of Tashkent region which are under this association producing meat and diary products.

The purpose of research: working out the scientific and methodological base of forming 
marketing strategy at meat and diary producing factories designed for customer’s demand in 
accordance with market demand.

Methods of research: methods of economic-statistical analysis in the process of research, 
grouping of statistical data, comparative analysis, selective observation, graphical interpretation, 
public opinion survey, expert’s assessment and economic-mathematical modeling have beer used.

Obtained results and their novelty: revealed place and importance of marketing of meat 
and diary products in marketing of customer product, developed learning method of behavior 
customers characteristics of meat and diary products, determined psychological types of meat and 
diary product customers, and created the matrix identifying competitiveness and image of meat and 
diary production factories, developed marketing strategy of production factories by means of 
applying optimization model and creating “product development and market” matrix, also 
developed a functional type of organizing marketing service.

Practical value: scientific-practical proposals proved in this thesis can be used in working 
out the certain recommendations, which would provide stabilization of situation in the meat and 
diary production market and preparing proposals, that would allow to raise the efficiency of 
different type of ownership companies.

Level of application and economic efficiency: the results of scientific research are taken 
for application in farm activity of “Tohtaniyoz ota” in Tashkent region.

Sphere of usage: worked out methods, principles and matrixes in this research can be 
used in all companies which deal with meat and diary production.
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