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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность и обоснование темы магистерской диссертации

обусловлена тем, что в условиях ситуации на современном рынке 

преимущество остается за компаниями, открытыми для инноваций, 

позволяющих им существенно повысить эффективность управления 

бизнесом.

Важным условием динамичного развития Республики Узбекистан 

является ускоренное внедрение современных инновационных технологий в 

отрасли экономики, социальную и иные сферы с широким применением 

достижений науки и техники.1

Одной из таких управленческих инноваций, обеспечивающей 

конкурентное преимущество, является аутсорсинг.

Аутсорсинг (от англ, outsourcing — использование внешних 

источников или средств) — это передача стороннему подрядчику некоторых 

бизнес-функций или частей бизнес-процесса компании.

В условиях поиска вариантов развития бизнеса возрастает внимание 

к аутсорсингу, который подчас становится важной составляющей 

процесса реструктуризации компании, а также эффективным средством 

адаптации крупных организаций со сложными многоуровневыми 

технологическими процессами к постоянным изменениям внешней среды. 

Развитая рыночная инфраструктура может обеспечивать поддержку 

деятельности предприятия на основе стратегии аутсорсинга и создавать 

условия для эффективной работы.

В процессе аутсорсинга появляется много сторон взаимодействия 

между поставщиками и потребителями услуг, что обуславливает 

необходимость развития аутсорсинга как способа повышения

‘ Указ Президента Республики Узбекистан « Об утверждении стратегии инновационного ра жития 
республики Узбекистан на 2016 -2021 годы.» ( Ташкент 21 сентября 2()|<S i №У11-5544


