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ДИССЕРТАЦИЯНИНГ УМУМИЙ ТАВСИФИ

Мавзунинг долзарблиги. Узбекистон Республикасида муетакилликнинг 
ластлабки йилларидан бошлаб иктисодиётнинг мухим сохаларндан бири 
хисоблакган банк тизимини ислох килишда жахон андозаларига мос келу'вчи 
икки бугинли замонавий банк тизимини боскичма -  боскич яратишга асосий 
эътибор каратилди. Миллий банк тизимини янада эркинлаштириш ва ислох 
килиш борасидаги Узбекистон Республикаси Президенти Фармонлари, 
Кдрорлари, Узбекистон Республикаси Вазиряар Махкамасининг Кдрорларига 
асосан тижорат банклари уртасида соглом ракобат мухитини фаоллаштириш ва 
кучайтириш максадида уларнинг фаолияти универсаллаштирилди ва хусусий 
банклар фаолияти учун кенг имкониятлар яратилди.

Иктисодиётнинг эркинлашуви шароитида тижорат банклари 
муассасаларининг кенг тармокка эга булаётганлиги, уз навбатида. мижозларга 
сифатли банк хизматлари курсатиш, уларнинг банк хизматига булган 
эхтиёжларини тулик кондириш ва тижорат банклари уртасидаги ракобат 
мухитини кучайишига имкон бермокда. Айникса, кейинги йилларда уз 
фаолиятини бошлаган нобанк ташкилоглари хисобланган кредит уюшмалари ва 
ломбардлар банк хизматлари бозорида тижорат банкларига кучли ракобатни 
юзага чикармокдалар, Сунгги йилларда вужудга келган жахон молиявий- 
иктисодий инкирози банк тизимига булган эътиборни оширишни талаб этмовда. 
Узбекистон Республикасида хам банк тизимини ривожлантириш ва 
мустахкамлаш масаласига катта эътибор берилиб келмокда ва бу узининг 
ижобий натижаларини бермокда. Бирок, хозирги кунда бу борада уз ечимини 
кутаётган муаммолар мавжудцир. Мамлакатимизда олиб борилаётган иктисодий 
ислохотлар натижачарига хамда ундаги банк тизими фаолиятига диккат 
эътиборини каратган Узбекистон Республикаси Президенти И.А.Каримоз 
куйидагиларни алохида таъкидлаб утдилар: ‘‘Бу борада банк хизматининг янги 
турларини жорий этиш, ахоли ва хужалик субъектларининг буш маблагларини 
банкларнинг узок муддатли депозитларига жалб этишни камида 30 фоизга 
купайтириш, мамлакат иктисодиётига киритиладиган узок муддатли кредит 
куйилмалари улушини ички манбалар хисобидан ошириш учун мустахкам асос 
яратиш масаладарини кушимча равишда ишлаб чикиш талаб этилади.”1

Ушбу вазифаларни амалга оширищда банк тизимидаги ислохотларнинг 
мухим йуналишларидан бири булиб банк хизматлари сифати ва маданиятини 
юксатгирган холда тижорат банклари ва мижозлар уртасидаги муносабатларни 
“мижоз банк учун эмас, банк мгокоз учун” тамойили асосида ташкил этишда 
маркетинг тизимини ахамияти бекиёс каттадир. Ушбу омил мамлакатимиз 
тижорат банкларида маркетинг фаолиятини риюжлантириш, ундаги 
муаммоларни аниклаш ва уларни хал килишнинг илмий асосланган йулларини 
ишлаб чикиш мазкур номзодлик диссертация мавзуининг долзарблигидан 
далолат беради.

1 Каримов И.А Асосий вазифамиз - Ватаиимиз тараккиети ва халзсимиз фаровонлигини янада
юксалтирищдир. -  Т.: Узбекистон, 2010. -  Б.57-58



Муаммонинг урганилганлик даражаси. Мамлакатни модернизация 
килиш ва ислохотларни чукурлаштириш даврида бозор субъектлари фаолияти 
учун зарур булган маркетинг тизимини урганишга эътибор янада ортмокда. 
Иктисодиётнинг турли тармок ва сохаларида маркетинг фаолиятидан 
фойдаланиш муаммоларига кутшаб иктисодчи - олимларнинг илмий ишлари 
багишланган. Жумладан, хорижлик иктисодчи -  олимлардан Ф.Котлер, 
Ж .Ж Ламбен, Э. Долан, Г.Даулинг, Питер С.Роуз, М.Портер2 ва бошкаларнинг 
илмий асарларида маркетингнинг турли кирралари хамда йуналишлари 
атрофлича ёритилган. Шунингдек, Мусгакил Давлатлар Хдмдустлиги 
мамлакатлари иктисодиётида маркетинг ва банк маркетинга фаолиятини 
шакллантириш хамда ривожлантириш масалалари А.Балабанов, Г.Багиев, 
А.Панкрухин, ОЛаврушин, Э .Жуков, Л.Маркова, В.Севрук, Г.Панова, 
И.Спицин, Я.Спицин3 ва бошкаларнинг хам илмий ишларнда уз аксини топган.

Узбекистон Республикасида тижорат банкларининг мохияти, уларнинг 
вазифалари ва банк тизимидаги муаммолар иктисодчи олимлар 
И.Тоймухамедов, И.Алимов, Ш. Абдуллаева, Б.Бердияров, Ф.Муллажонов, 
З.Мустафаев4 ва бошкаларнинг илмий изланишларида уз аксини топган. 
Узбекистонда маркетингнинг умумий йуналиши, унинг турли тармоклар буйича 
кулланилишининг айрим илмий-назарий жихатлари А.Бекмуродов, 
М.Болтабоев, Ж.Жалолов, М.Косимова, И.Иватов, Н.Йулдошев, Д.Мухитдинов, 
М.Насритдинова, Г.Охунова, А.Солиев, А.Фатгахов, М.Юсупов, 
Ш .Эргашхужаева5 ва бошкаларнинг илмий изланишларида уз аксини топган.

Мамлакатимиз тижорат банкларида маркетинг фаолиятини кулланишини 
назарий ва амалий йуналишлари хозирги кунда кам урганилган муаммо 
хисобланади. Хусусан, З.Мустафаевнинг6 тадкикот ишида молия бозори, унда 
тижорат банкларининг урни ва улар фаолиятида банк маркетингидан

2 Котлер Ф. Основы маркстинга.-М.: Видымс, 2010.-656 с.; Ламбен Ж.Ж. Менежмеет ориентированный на 
рынок: стратегический и операционный маркетинг.-СПб.:-Птер, 2006.-800 с.; Долан Э. Деньги, банковское дело 
и денежно-кредитная политика. Пер. с ант. -М.: ИНФРА 1996.-250 с.; Даулинг Г.Р.Наука и искусство 
маркетинга. -СПб.: Вектор, 2006.-400 с.; Роуз П.С. Банковский менеджмент. -М.: Дело 1995.-320 с.; Портер М. 
Конкуренция. -М.: Вильямс, 2003. -285 с.

Балабанов А.И. и др. Банки и банковское дело. СПб.: Питер 2007 -448 с.; Багиев Г., Тарасевич В., Анн X. 
Маркетинг. Учеб. -СПб.: Питер, 2008.-736 с.; Панкрухин А. Маркетинг Учебник.-6-е изд., -М.: Омега -Л , 2009. - 
656 с.; Лаврушина О.И. Банковское дело. Учебник -6-е издание -М.: Финансы и статистика 2008.-768 с.; 
Банковское дело: учебник для студентов вузов, обучающихся по экон. Спец. Под ред.Е.Ф.Жукова, 
Н.Д.Эриашвияи -М.: ЮНИТИ -ДАНА-Единство 2006.-220 с.; Макарова Г. Система банковского маркетинга. -  
М.: Финстат информ. -1997. -230 с.; Севрук В. Банковский маркетинг. -М.: Дело. 1994. 128 с.; Панова Г.С. 
Анализ финансового состояния коммерческого банка. -М.: Финансы и статистика. 1996.-430 с.; Спицин И., 
Спицин Я. Маркетинг в банке. АО Тарнекс., -К.: Пислайн, 1993. -656 с.

4 Тоймухамедов И. Банк шли. Дарслик.-Т.:ТДИУ,2006. -140 б.; Алимов И. Тижорат банкларининг 
ккмматли когозлар билан операцияси. -Т.:ТДИУ.2007. -202 б.; Абдуллаева Ш. Банк иши.Укув кулланма.- 
Т.:ТМИ 2003. -200 б.; Бердияров Б.Т. Тижорат банклари актив операдияларининг даромадлилиги. Иктисод 
фанлари комзоди ... дисс. автореф. -Т.:БМА. 2002. -22 б.; Муллажонов Ф.Банк тизимвдаги ислохотларни 
чукурлаштириш устувор вазифамиз// Бозор, пул ва кредит. 2002.-№8.-Б.З-10

5 Бекмуродов А., Турсунов Р.Т., Халхаро бизнес. 'Укув кулланма -Т.: ТДИУ, 2009.-233 б.; Болтабоев М. 
Тукимачилик саноатида маркетинг стратегияси. -Т.: ФАН, 2004.-223 б.; Жалолов Ж. Маркетинг. Укув куллшма,- 
Т.: ТДИУ, 1999. -120 б.; Юсупов М., К,осимова М., Эргашхужаева Ш. Истеьмол товарлари ва хизматлари 
маркетинга асослари. Укув кулланма.-Т.: ТДИУ, 1995.-78 б.; Насритдинова М. Бизнес стратегияси. Укув 
кулланма.-Т.: Шарк 1996.-80 б.

6 Мустафаев Б.З. Банк маркетинги-молия бозори шакллангапи ва ривожланишгошг асоси. Иктисод фанлари 
номзоди илмий даражасини олиш учун диссертация. -Т.: ТДИУ. 1998.
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фойдаланиш йуллари курсатилган. Шунингдек, тижорат банклари фаолиятида 
маркетингнинг кулланиши, унинг самарадорлкгини бахолаш усулларикинг 
жорий этишнинг айрим масалалари олимлар Д.Аллаёрова ва Б.Мирзамайдинов8 
ларнинг илмий изланишларида тадкик этилган.

Мамлакатимизда иктисодиётни модернизациялаш ва ислохотларни 
чукурлаштириш даврида тижорат банкларини капиталлашув даражасига, 
инвестиция фаолиятига, банк муассасаларини кенгайтириш масалаларига булган 
талабларяикг узгариши ва бундан келиб чикадигак масалаларни хал этишда 
банк маркетингининг ахамияти ва вазифалари деярли урганилмаган. Миллий 
банк тизимида фаолият курсатаётган тижорат банкларининг операциялари 
мохияти ва унда маркетинг фаолиятининг ахамиятини комплекс тарзда урганиш 
буйича тадкикот ишлари бажарилмаган. Хрзирги кунда мамлакатимизда банк 
хизматлари бозорини ривожлантирищца маркетинг фаолиятини кенгайтириш 
хамда уни такомиллаштириш муаммоси мавжуд. Бизнинг илмий изланишимизда 
айнан ушбу муаммоларни ижобий хал этиш юзасидан илмий таклифлар ва 
амалий тавсиялар ишлаб чикишга харакат килинди.

Диссертация ишининг илмий-тадкикот ишлари режалари билан 
ботликлиги. Диссертация мавзуси Тошкент давлат иктисодиёт университети 
илмий-тадкикот ишлари режасига киради.

Тадкикот максади. Тадкикотнинг асосий максади - мамлакатимиз банк 
хизматлари бозорида фаолият юритаётган тижорат банкларининг маркетинг 
фаолиятини янада ривожлантириш истикболларига оид илмий таклифлар ва 
амалий тавсияларни ишлаб чикшццан иборат.

Тадкикотнинг вазифалари. Тадкикот олдига куйилган максадга эришиш 
учун куйидаги вазифалар белгилаб олинди:

- банк хизматлар бозори ва унинг таркибий тузилмаларининг мохиятини, 
вазифаларини хамда хусусиятларини тадкик этиш;

- банк маркетинга™ мохияти, тамойиллари ва унинг узига хос 
хусусиятларини урганиш ва тахлил этиш;

- тижорат банкларида актив - пассив операцияларининг мохиятини очиб 
бериш ва уларни маркетинг нуктаи назаридан тахлил этиш;

- тижорат банкларида кимматли когозлар билан актив ва пассив 
операцияларининг мохиятини очиб бериш ва уларни маркетинг нуктаи 
назаридан тахлил этиш;

- мамлакатимиз тижорат банклари фаолиятида маркетингни ташкил этишни 
хозирга даврдаги холатини тадкик этиш ва ундаги муаммоларни аниклаш;

- мамлакатимиз банк хизматлари бозоридаги тижорат банкларида маркетинг 
фаолиятини янада ривожлантириш истикболлари юзасидан илмий асосланган 
амалий тавсия ва таклифлар ишлаб чикиш.

7 Адлаёрова Д.Н. Эффективность маркетинга в деятельности коммерческих банков Республики 
Узбекистан. Диссертация на соискание учёной степени кандидата экономических наук. -  Т.: ТГЭУ. 2009.

8 Мирзамайдинов Б.К. Банк хизматида маркетинг самарадорлиги (Узбекистон Республикаси Ташки 
иктисодий фаолият миллий банки мисолида) Иктисод фанлари номзоди илмий даражасини олиш учун 
диссертация. Т.: ТДИУ. 2008.
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М уаммонинг уРганилганлик да ража си Мамлакатни модернизация 
килиш ва ислохотларни чукурлаштириш даврида бозор субъектлари фаолияти 
учун зарур булган маркетинг тизимини урганишга эътибор янада ортмокда. 
Иктисодиётнинг турли гармок ва еохаларида маркетинг фаолиятидан 
фойдаланиш муаммоларига куплаб иктисодчи - олимларнинг илмий ишлари 
багшиланган. Жумладан, хорижлик иктисодчи -  олимлардан Ф.Котлер, 
Ж .Ж Ламбен, Э. Долан, Г.Даулинг, Питер С.Роуз, М.Портер2 ва бошкаларнинг 
илмий асарларида маркетингнинг турли кирралари хамда йуналишлари 
атрофлича ёритилган. Шунингдек, Мусгакил Давлатлар Х,амдустлиги 
мамлакатлари икгисодиётида маркетинг ва банк маркетинга фаолиятини 
шакллантириш хамда ривожлантириш масалалари А.Балабанов, Г.Багиев, 
А.Панкрухин, О.Лаврушин, ЭЖ уков, Л.Маркова, В.Севрук, ГЛанова, 
Й.Спицин, Я.Спицин3 ва бошкаларнинг хам илмий ишларида уз аксини топган.

Узбекистон Республикасида тижорат банкларининг мохияти, уларнинг 
вазифалари ва банк тизимидаги муаммолар иктисодчи олимлар 
И.Тоймухамедов, И.Алимов, Ш. Абдуллаева, Б.Бердияров, Ф.Муллажонов,
З.Мустафаев4 ва бошкаларнинг илмий изланишларида уз аксини топган. 
Узбекистонда маркетингнинг умумий йуналиши, унинг турли тармоклар буйича 
кулланилишининг айрим илмий-назарий жихатлари А.Бекмуродов, 
М.Болтабоев, Ж.Жалолов, М.Косимова, И.Иватов, Н.Йулдошев, Д.Мухитдинов, 
М.Насритдинова, Г.Охунова, А.Солиев, А.Фаттахов, М.Юсупов, 
Ш.Эргашхужаева5 ва бошкаларнинг илмий изланишларида уз аксини топган.

Мамлакатимиз тижорат банкларида маркетинг фаолиятини кулланишини 
назарий ва амалий йуналишлари хозирги кунда кам урганилган муаммо 
хисобланади. Хусусан, З.Мустафаевнинг6 тадкикот ишида молия бозори, унда 
тижорат банкларининг уРни ва УлаР фаолиятида банк маркетингидан

2 Кохлер Ф. Основы маркетинга.-М.: Винимо, 2010.-656 с.; Ламбен Ж.Ж. Менежмевт ориентированный на 
рынок; стратегический и  операционный маркетинг.-СПб.:-Нигер, 2006.-800 с.; Долан Э. Деньги, банковское дело 
и денежно-кредитная политика. Пер. с анг. -М.: ИНФРА 1996.-250 с.; Даулинг Г.Р.Наука и искусство 
маркетинга. -СПб.: Вектор, 2006.-400 с.; Роуз П.С. Банковский менеджмент. -М.: Дело 1995.-320 с.; Портер М. 
Конкуренция. -М.; Вильямс, 2003. -285 с.

3 Балабанов А.И. и др. Банки и банковское дело. СПб.; Питер 2007 -448 с.; Багиев Г., Тарасевич В., Анн X. 
Маркетинг. Учеб. -СПб.: Питер, 2008.-736 с.; Панкрухин А. Маркетинг Учебник.-6-е изд., -М.: Омега-Л, 2009. - 
656 с.; Лаврушина О.И. Банковское дело. Учебник -6-е издание -М.: Финансы и статистика 2008.-768 с.; 
Банковское дело: учебник для студентов вузов, обучающихся по экон. Спец. Под ред.Е.Ф.Жукова, 
Н.Д.Эриашвили -М.: ЮНИТИ -ДАНА-Единство 2006.-220 с.; Макарова Г. Система банковского маркетинга. -  
М.: Финстат информ. -1997. -230 с.; Севрук В. Банковский маркетинг. -М.: Дело. 1994. 128 с.; Панова Г.С. 
Анализ финансового состояния коммерческого банка. -М.: Финансы и статистика. 1996.-430 с.; Спицин И., 
Спицин Я. Маркетинг в банке. АО Тарнекс., -К.: Пислайн, 1993. -656 с.

Тоймухамедов И. Банк шли. Дарслик-Т.:ТДИУ.2006. -140 б.; Алимов И. Тижорат банкларининг 
кимматли когозлар билан операцияси. -Т.:ТДИУ.2007. -202 б.; Абдуллаева Ш. Банк иши.Укув кулланма.- 
Т.:ТМИ.2003. -200 б.; Бердияров Б.Т. Тижорат банклари актив операцияларининг даромадлилиги. Иктисод 
фанлари комзоди ... дисс. автореф. -Т.:БМА. 2002. -22 б.; Муллажонов Ф.Банк тюимидаги ислохотларни 
чукурлаппириш устувор вазифамш// Бозор, пул ва кредит. 2002.-№8.-Б.З-10 .

Бекмуродов А., Турсунов Р.Т., Халкдро бизнес. 'Укув кулланма -Т.: ТДИУ, 2009-233 б.; Болта боев М. 
Тукимачилик саноатвда маркетинг стратегияси. -Т.: ФАН, 2004.-223 б.; Жалолов Ж. Маркетинг. Укув кулланма.- 
Т.: ТДИУ, 1999. -120 б.; Юсупов М., Косимова М., Эргашхужаева Ш. Истеьмол товарлари ва хизматлари 
маркетинга асослари. Укув кулланма.-Т.: ТДИУ, 1995.-78 б.; Насритдинова М. Бизнес стратегияси. Укув 
кулланма.-Т.: Шарк 19%.-80 б.

6 Мустафаев Б.З. Банк маркетинги-молия бозори шаклланиши ва ривожланишиинг асоси. Иктисод фанлари 
номзоди илмий даражасини олиш учун диссертация. -Т.: ТДИУ. 1998.
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фойдаланиш йу'ллари курсатилган. Шунингдек, тижорат банклари фаолиятида 
маркетингнинг кулланиши, унинг самарадорлкгини бахолаш усулларикинг 
жорий этишнинг айрим масалалари олимлар Д.Аллаёрова7 ва Б.Мирзамайдинов8 
ларнинг илмий изланишларида тадкик этилган.

Мамлакатимизда иктисодиётни модернизациядаш ва ислохотларни 
чукурлаштирит даврида тижорат банкларини капиталлашув даражасига, 
инвестиция фаолиятига, банк муассасаларини кенгайтириш масалаларига булган 
талабларнинг узгариши ва бундан келиб чикадигак масалаларни хал этишда 
банк маркетингининг ахамияти ва вазифалари деярли урганилмаган, Миллий 
банк тизимида фаолият курсатаётган тижорат банкларининг операциялари 
мохияти ва унда маркетинг фаолиятининг ахамиятини комплекс тарзда урганиш 
буйича тадкикот ишлари бажарилмаган. Хрзирги кунда мамлакатимизда банк 
хизматлари бозорини ривожлантирищда маркетинг фаолиятини кенгайтириш 
хамда уни такомиллаштириш муаммоси мавжуд. Бизнинг илмий изланишимизда 
айнан ушбу муаммоларни ижобий хал этиш юзасидан илмий таклифлар ва 
амалий тавсиялар ишлаб чикишга харакат килинди.

Диссертация ишининг илмий-тадкикот ишлари режалари билан 
богликлиги. Диссертация мавзуси Тошкент давлат иктисодиёт университети 
илмий-тадкикот ишлари режасига киради.

Тадкикот максади. Тадкикотнинг асосий максади - мамлакатимиз банк 
хизматлари бозорида фаолият юритаётган тижорат банкларининг маркетинг 
фаолиятини янада ривожлантириш истикболларига оид илмий таклифлар ва 
амалий тавсияларни ишлаб чикишдан иборат.

Тадкикотнинг вазифалари. Тадкикот олдига куйилган максадга эришиш 
учун куйидаги вазифалар белгилаб олинди:

- банк хнзматлар бозори ва унинг таркибий тузилмаларининг мохиятини, 
вазифаларини хамда хусусиятларини тадкик этиш;

- банк маркетингини мохияти, тамойиллари ва унинг узига хос 
хусусиятларини урганиш ва тахдил этиш;

- тижорат банкларида актив - пассив операцияларининг мохиятини очиб 
бериш ва уларни маркетинг нуктаи назаридан тахлил этиш;

- тижорат банкларида кимматли когозлар билан актив ва пассив 
операцияларининг мохиятини очиб бериш ва уларни маркетинг нуктаи 
назаридан тахлил этиш;

- мамлакатимиз тижорат банклари фаолиятида маркетингни ташкил этишни 
хозирги даврдаги холатини тадкик этиш ва ундаги муаммоларни аниклаш;

- мамлакатимиз банк хизматлари бозоридаги тижорат банкларида маркетинг 
фаолиятини янада ривожлантириш истикболлари юзасидан илмий асослангая 
амалий тавсия ва таклифлар ишлаб чикиш.

7 Аллаёрова Д.Н. Эффективность маркетинга в деятельности коммерческих банков Республики 
Узбекистан. Диссертация на соискание учёной степени кандидата экономических наук. -  Т.: ТГЭУ. 2009.

8 Мирзамайдинов Б.К. Банк хизматида маркетинг самарадорлиги (Узбекистон Республикаси Тапжи 
иктисодий фаолият миллий банки мксолида). №сшсод фанлари номзоди илмий даражасини олжп А'чу'н 
диссертация. Т.: ТДИУ. 2008
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ва ‘‘Банк ва жамгарма ишлари” кафедраларининг бирдашган илмий семинарида 
хамда Тошкент давлат иктисодиёт университета хузуридаги иктисод фанлари 
доктори илмий даражасини олиш учун диссертациялар химояси буйича 
Д.067.06.01 радам л и ихтисослашган кенгаш кошидаги 08.00.13-“Менежмент ва 
маркетинг” ихтисослиги буйича илмий семинарида мухокамадан утиб, химояга 
тавсия этилган.

Натижаларнинг эълон килинганлиги. Тадкикот ишининг натижалари 
буйича 2 та илмий макола, 8 та тезис ва 2 та укув кулланма (хаммуалифликда) 
чоп этилган.

Диссертациянинг тузилиши ва хажми. Диссертация иши кириш, учта 
боб, хулоса, фойдаланилган адабиётлар руйхати ва иловалардан ташкил топган. 
Диссертация хажми жами 165 бетдан иборат булиб, унда 14 та жадвал, 20 та 
раем ва 10 та иловапар келтирилган.

Диссертациянинг кириш кисмида муаммонинг долзарблиги асосланиб 
берилган, мавзунинг Урганилганлик даражаси, тадкикотнинг максади ва 
вазифалари, объекта хамда предмета белгилаб берилган, тадкикотнинг илмий 
янгилиги ва амалий ахамията ёритиб берилган.

Диссертациянинг “Жахон молиявий икгисодий инкирози шароитида 
банк хизматлари бозорида банк маркетингининг шаклланиши ва уни 
иазарий асослари” деб номланган биринчи бобида банк хизматлари бозори, 
унинг таркибий тузилмаларини, тижорат банкларининг мохияти ва банк 
фаолиятида маркетингнинг мохияти, хусусиятлари хамда тамойиллари илмий 
тадкик.этилган

Диссертациянинг “Узбекистон Республикаси банк хизматлари 
бозорида маркетинг фаолияти ва унинг хозирги холатининг тахлили” деб
номланган иккинчи бобида Узбекистон Республикаси тижорат банкларида, шу 
жумладан, “Микрокредитбанк”, “Ипотекабанк” ва “Агробанк” акциядорлик- 
тижорат банкларида олиб борилган актив-пассив ва кимматли котозлар билан 
операциялар, амалий маълумотлар маркетинг нуктаи назари асосида тахлил 
этилган. Тахлил натижасида банк фаолиятида маркетинг хизматидаги 
муаммолар аникданган.

Диссертациянинг “Иктисодиётни модернизациялаш шароитида банк 
маркетингининг самарадорлигини ошириш муаммолари ва ястикболлари” 
деб номланган учинчи бобида банк маркетингнинг хусусиятлари урганилган. 
Ушбу тажрибадан ва махаллий мухитдан келиб чиккан холда мамлакатимиздаги 
тижорат банклари маркетинг фаолиятини янада такомиллаштириш буйича 
амалий таклиф ва тавсиялар ишлаб чикилган хамда улар асосланган.

Диссертациянинг хулоса кисмида тадкикот натажаларидан келиб 
чикадиган асосий илмий хулосалар ва таклифлар умумлаштирилган.

ДИССЕРТАЦИЯНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ

Иктисодиётда бир вактнинг узида айрим гурухлар (турли мулкчилик 
шаклдаги хужалик субъектлари ва ахоли)да вактинча буш пул маблаглари



тупланиб колиши билан бир каторда айрим гурухларда вактинча буш пул 
маблагларига эхтиёж сезилади. Шу билан бирга, пул маблагларининг 
етишмаслиги ёки ортикча булиб, вактинча буш турпши маьлум давр мобайнида 
навбатлашиб бориши, яьни пул маблаглари етишмаслигидан кийналаётган соха 
муайян даврдан сунг ортикча пул маблагларига эга булишк мумкин ва бунинг 
акси. Уз ихтиёрида вактинча буш пул маблагларига эга гурух иштирокчилари уз 
маблагларини нафакат сакдаб колишидан балки уларни купайтирищдан 
манфаатдор буладилар. Шу вактнинг узида бозор иштирокчиларининг айрим 
гурухдари уз фаолиятини юритишлари ва кенгайтиркшлари учун жалб 
килинадиган пул маблаглари учун маълум туловни тулашга хам рози буладилар. 
Биз таъкидлаб утган иккала бозор иштирокчилари махсус бозор хисобланадиган 
банк хизматлари бозорида учрашадилар. Банк хизматлари бозори жуда мураккаб 
тузилишга ва куйи - юкори погоналарга эга булган махсус бозор булиб, унга 
жуда катта мивдордаги пул маблаглари бир вактнинг узида турли йуналишларга 
утиб боради ва шу утиш харакатлари иктисодиётнинг микродаражадан тортиб 
макродаражагача булган холатига таъсир курсатади. Иктисодиётнинг бозор 
муносабатларига утиши натижасида банк хизматлари бозори сифат жихатидан 
янги маънога эга булади. Вактинча буш маблагларнинг жалб этишда улардан 
фойдаланишда банк хизматлари бозорининг ахамияти бекиёс катта булади.

Банк хизматлари бозори таркибий тузилмаси хакида хорижлик ва 
махаллий иктисодчи олимларнинг фикрларини урганиб чикиш ва уларни 
таккослаган холда биз банк хизматлари бозори таркибий кисмларини 
куйидагилардан иборат деб хисоблаймиз (1 -раем).

1-расм. Банк хизматлари бозорининг таркибий тузилиши9

Уз мохиятига асосан тижорат банкларининг капиталлари бозори ссуда 
капиталининг мунтазам айланиш жараёнини таъминловчи махсус молия 
муносабатларининг йигиндисидан иборат. Бкзнинг фикримизча, ушбу бозорда 
куйидаги иштирокчилар фаолият курсатадилар:

- бирламчи сармоядорлар. Вактинча буш маблагларига зга турли мулкчилик 
шаклидаги хужалик юритувчи субъектлар, мамлакат ахолиси ва давлат;

- ихтисослашгак воситачилар хисобланган турли мулкчилик шаклида 
фаолият юритаётган тижорат банклари. Улар бирламчи сармоядорларнинг 
вактинча буш пул маблагларини кайтариб беришлик ва туловлилик асосида 
жалб этиб ссуда капиталини шакллантирадилар;

- карздорлар, уз фаолиятида вактинча пул маблагларига эхтиёж сезаётган 
хужалик субъектлари, мамлакат ахолиси ва давлат.

Биз илмий ишимизнинг юкорида таъкидлаб утган банк хизматлари 
бозорининг барча таркибий кисмларида пул маблагларининг окими бир неча 
омиллар асосида харакат килади. Хшткаро амалиётда банк хизматлари бозорига

9 М.уаллиф тадаикотлари асосида тузилган
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таъсир этувчи омиллар асосан куйидаги тургга гурухга ажратилади:
- бозорнинг даромадлилик даражаси;
- бозорни соликка тортилиш шартлари;
- капитални йукотиш ёки кутилаётган фойдани тулик олмаслик калтисдик 

(риск) даражаси;
- сармоядорлар учун бозорни ташкил этилиши ва ундаги шарт -  шароитлар, 

бозорга тезда кириш ва ундан тезда чикиш, бозор тугрисидаги маълумотлар 
даражаси ва бошкалар.

Банк хизматлари бозорига таъсир этувчи омиллардан хисоблангаи бозорни 
ташкил этиш, унда яратиладиган шарт-шароитлар ва маълумотни етказишда 
маркетингнинг эгаллаган урни ва ахамияти алохида урин эгаллайди.

Мамлакатимизда тижорат банкларининг фаолияти Узбекистон 
Республикасининг 1995 йил 21 декабрда кабул килинган “Узбекистон 
Республикаси Марказий банки тугрисида'ти ва 1996 йил 25 апрелда кабул 
килинган “Банклар ва банк фаолияти тугрисида”ги конунлари асосида 
шакллантирилган ва тартибга солиб турилади. Ушбу конунчиликка асосан 
бизнинг мамлакатимизда куплаб ривожланган мамлакатлардаги каби июси 
погонали банк тизими фаолият курсатиб келмокда. Миллий банк тизимининг 
биринчи погонасида когоз пуляарни эмиссия килищда монопол, бошка тижорат 
банклари фаолиятини тартибга солиб турадиган “банклар банки’, мамлакатда 
пул муомаласини тартибга солиб турадиган “хукумат банкчиси” ва олтин 
валюта захираларини сакдовчиси Узбекистон Республикаси Марказий банки 
туради.

Тижорат банклари хужалик юритувчи субъектларга кредит, хисоб-китоб 
юритиш хамда воситачилик хизматларини к5фсатади. Халкаро амалиётда 
тижорат банкларини фаолият юритиши асосида турли гурухларга ажратадилар. 
Масалан, универсал банклар, ихтисослашган банклар, ипотека банклари, 
инвестиция банклари ва хаказо. Бундан ташкари, тижорат банкларининг 
мулкчилик шаклига асосан хам турли гурухларга ажратадилар. Дунёнинг турли 
мамлакатларида турли мулкчилик шагслидаги тижорат банклари фаолият 
курсатади. Биз илмий изланишимизда Узбекистон Республикасида амалдаги 
конунчиликка асосан миллий банк тизимининг иккинчи погонаси хисобланган 
тижорат банклари куйидаги мулкчилик шаклида ташкил этилиши ва фаолият 
курсатиши мумкин:

1. Давлат мулкчилигидаги банклар.
2. Акциядорлик-тижорат мулкчилигидаги банклар.
3. Хорижий сармоя иштирокидаги банклар.
4. Хусусий мулкчилик шаклидаги банклар.
Амалиётда “маркетинг” атамаси инглизча “market” сузидан келиб чиккан 

булиб “бозор”, яъни бозорда уз махсулотларини сотиш ва харид этищцаги узига 
хос муносабатларни англатади.10 Россиялик таникли иктисодчи олим Г.С. 
Панованинг фикрича маркетинг бу “... банк хизматлари -  махсулотларини 
яратиш, уни илгари суриш ва сотиш буйича бозор стратегиясидан иборат. Банк 
маркетинга уз мохиятига асосан банк томонидан мижозларнинг эхтиёжларини

10 Банковское дело. Учебник, под ред Г.Г. Коробовой -  М.: Экономистъ 2006. - С .  597.
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кондириш ва хизмат курсатиш давомида банкга даромад келтирувчи техник 
уеуллар мажмуасидан фойдаланишидан иборат.”1’ Бизнинг фикримизча, банк 
маркетинга уз мохиятига асосан бир тарафдан тижорат банклари томонидан 
банк хизматлари бозорини урганшццаги ва унда банк хизматларини илгари 
суриш буйича аник фаолиятини хамда иккинчи тарафдан тижорат банклари 
томонидан уз мижозларидинг тштабларини урганиш ва уларни тула кондириш 
асосида даромад олиш билан боглик фаолиятаи англатади.

Халкаро амалиёт гажрибаси шундан далолат берадики, банк хизматлари 
бозорида янги хизмат турларини амалиётга киритилиши, курсатилаётган 
хизматларнинг сифатини ошиб бориши билан бир вактда тижорат банклари 
фаолиятида турли ноаниклик калтислиги хам доимо ошиб боради. Бизнинг 
фикримизча, ушбу холатга куйидаги омиллар таъсир курсатади:

- банк хизматларининг номоддий характерга эгалиги ва шу асосида 
мижозлар томонидан уларга объектив бахони бера олмаслиги;

- банк хизматлари бозорида истеъмолчилар сонининг аник эмаслиги ва бу 
эса банк хизматларининг мивдори ва сифатига бевосита таъсир курсатади;

- иктисодиётнинг ривожланиб бориши натижасида банк хизматларига 
булган турли талаблар доимий тарзда узгаришларга учрайди, чунки 
истеъмолчилар томонидан узларига кандай банк хизматлари хамда, улар качон 
зарур булиши тугрисида аник маълумотга эга булмайдилар.

Халкаро амалиётда тижорат банклари фаолиятида маркетингнинг асосий 
максади булиб -  банк хизматлари бозорида мавжуд хизматларни уларнинг 
истеъмолчиларига етиб боришини окилона даражада таъминлашдан иборатдир. 
Ушбу маркетинг жараёни тижорат банклари томонидан барча мижозларни хар 
томонлама чукур урганиш асосида уларнинг талабларини аниклаш билан 
бошланиб, аникданган талабларии тула кондира оладиган янги хизмат 
турларини яратиш хамда уларни истеъмолчилар томонидан истеъмол килиниши 
билан якунланади. Тижорат банклари томонидан янги банк хизматларини 
амалиётга жорий килиниши эса, айрим холатларда жуда оддий омилларга 
масалан, мижозлар билан банк ходимларининг мулокат килиш масалаларига, 
уларнинг иш уринларини жойланишига хамда янги хизмат турларини булажак 
истеъмолчиларга етказиш услубларига боглик булади.

Ушбу омил эса тижорат банклари маркетингини ишлаб чикишда куйидаги 
вазифаларни бажаришликни талаб этади:

1. Мавжуд ва келажавдаги банк хизматлари бозорини белгилаш.
2. Истеъмолчилар талабини туларок кондириш максадида банк хизматлари 

бозорида аник йуналишларни аниклаш.
3. Мавжуд ва келажакдаги банк хизматлари бозорида янги хизматлар 

турларини жорий этиш буйича киска ва узок муддатли максадларни белгилаш.
4. Янги банк хизмат турларини амалиётга киритиш ва у юзасидан банк 

назоратини олиб бориш буйича дастурни ишлаб чикиш.
Банк хизматлари бозорини урганиш ва уларга булажак исгеъмолчиларни 

аниклаш максадида тижорат банкларида саноат ва савдо маркетингида

"П анова Г.С. Кредитная политика коммерческого банка Учебник. - М.: Финансы и статистка. 2000. -С . 464.

11



анъанавий кулланиб келикаётган усуллар яъни, табакалаштириш ва бозорни 
сегментлашдан кенг фойдаланадилар.

Бозорни сегментлашда эса банк хизматлари бозорида истеъмолчиларни 
талабларининг хусусиятлари ва таклифлари асосида булиш амалга оширилади. 
Тадкикотда банк хизматлари бозорида сегментлаш усули кенг илмий тадкик 
этилган. (2-расм).

Банк маркетинг»

Бозорни табакалаштириш Бозорни сегментлаш

Иктисодиёт тармокдари буйича Кредит операциялари

Улгуржи истеъмолчилар буйича Воситачилик операциялари

Чакана истеъмолчилар буйича - Инвестиция операциялари

Худудлар буйича Валюта операциялари

Бошка операциялар

2-расм. Банк маркетингининг услублари12

Ушбу омилларни амалга оширишда турли услублар кулланилади. 
Табакалаштириш усулида банк хизматлари истеьмолчиларини ижгимоий- 
икгисодий ва демофафик омилларга асосан гурухларга ажратиш амалга 
оширилади. Бозорни сегментлашда банк хизматлари бозорида истеъмолчилар 
талабларининг хусусиятлари асосида гурухдаш амалга оширилади. Амалиётда эса 
маркетинг фаолиятида ушбу усулларни бевосита богликливда амалга оширишга 
харакат килинади. Факат шундагина банк хизматлари бозорида маркетингнинг 
самарадорлик даражаси ошиши амалга оширилади.

Замонавий банк хизматлар турини яратиш ва амалиётга татбик этиш 
тамойиллари куйидаги 3-расмда келтирилган.

Банк хизматлари турини яра: 
тамой

гиш ва амалиёпа татбик этиш 
иллари

Банк хизмат турларини янада диверсификация
КИЛИШ 4—

4 -

4—

4 -

- 4
Банк хизматларини максадли бозорини 

танлашга стратегик ёндашув

Тижорат банкларининг мижозлар базасини 
шакллантиришга максадли ёндашув Банк хизматларини кУрсагишда замонавий 

сервисни ташкил этишХар бир мижозга манзшшаштиралган (якка) 
тартибдаги ёндашув

— »

- 4Яратилган хизмат турларини инновацион 
хусусиятга эгапиги

Хизмат турларини курсатищда ренгабелликка 
эришиш

3-расм. Банк хизматлари турини яратиш тамойиллари13

12 Муаллиф тадкикотлари асосноа тузилган
13 Муаллиф тадкикотлари асосида тузилган
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Муаллиф томонидан таклиф этилган ушбу расмдаги банк хизматлари 
турини яратиш ва амалиётга татбик этиш тамойиллари фаол маркетинг тизимига 
ас-осланган холла тузилди.

Банкдаги нархнинг шаклланишини узига хос хусусняти шувдан иборатки, 
банк хизматиникг истеъмол киймати хамда унинг нархи уртасида аник узаро 
богликлик йуклигидадир.

Банк хизматлари нархини шакллантиришда маркетингни куйидаги 
максадларини келтириш му'мкин:

- банкнинг хаётийлигини таъминлаш;
- жорий фойдани максималлаштириш;
- банк хизматлари бозорида етакчиликни эгаллаш (ракобатчилар орасида 

етакчи булиш, юкори сифатдаги хизматни курсатиш).
Ушбу максадларга эришиш учун муаллиф томонидан тадкикот ишида 

банк хизматлари бозоридаги коммуникацион стратегия ишлаб чикилди ва у 
куйидаги 4-расмда акс эттирилган.

4-расм. Банк хизматлари бозорида коммуникацион стратегиями ишлаб 
чикиш боскичлари14

Юкоридаги расмда келтирилган коммуникацион стратегияни ишлаб 
чикиш тижорат банклари томонидан олиб бориладиган операцияларга 
асосланади.

Хдр кандай хужалик субъектлари каби тижорат банкларининг фаолиятини 
пировард максади даромад топишдан иборатдир. Халкаро амалиётда тижорат 
банкларининг уз ва жалб этилган маблаглардан маълум даромад топиш учун 
олиб борадиган фаолияти актив операциялар деб номланади. Уз мохиятига 
асосан тижорат банкларининг уз, юридик хамда жисмоний шахсларнинг 
вактинча буш турган пул маблагларини жалб этилган маблагларидан уз номидан 
маълум даромад топиш учун олиб борадиган фаолияти актив операциялар 
хисобланади.

Тижорат банклари актив операцияларни олиб бориш фаолияти жараёнида 
маълум даромад топишга харакат килади. Лекин банк бизнесининг бошка 
хужалик субъектларидан асосий фарки шундан иборатки, тижорат банкларининг

1а Муаллиф тадкикотлари асосида тузилган
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даромадлари уз мохиятига асосан бир-бирларидан фарк килади. Биз тижорат 
банкларининг актив операцияларини асосан икки гурухга буламиз:

1. Фоизли даромадлар.
2. Фоизсиз даромадлар.
Тижорат банкларининг фоизли ва фоизсиз даромад келтирувчи активлари 

таркиби банкнинг фаолиятига асосан бир биридан фарк килади. Тадкикот ишида 
муаллиф тижорат банкларининг фоизли даромадлар турларига кредитлардан 
олинган фоизлар, лизинг, факторинг ва форфейтинг операцияларидан олинган 
фоизлар, бошка тижорат банкларидаги депозитлардан олинган фоизлар, фоизи 
белгиланган кимматли когозлардан даромадлар ва банклараро кредитлардан 
олинган фоизларни киритган. Ушбу актив операцияларнинг турлари у3 
мохиятига асосан фоиз асосида даромад келтиради.

Тижорат банкларининг фоизсиз даромадлари эса, уларнинг фаолияти 
давомида маълум даромад келтиради. Муаллиф илмий тадкикот ишида тижорат 
банкларининг фоизсиз даромадлар таркибига воситачилик хизматлари учун 
комиссион йигимлар, хорижий валюта операцияларидан даромадлар, кимматли 
когозлар билан олди сотдисидан даромадлар, маслахдт хизматлар учун туловлар, 
кимматбах.0 металлар ва тошлар билан операциялардан даромадлар ва бошка 
анъанавий ва ноъананавий операциялардан даромадлар киритган.

Шуни таъкидлаб утиш лозимки, тижорат банкларининг фоизли ва фоизсиз 
даромадлари уртасидаги нисбати банклар активларининг таркиби, 
ихтисослашганлиги, мижозлар таркиби каби бошка омилларга богликаир.

Илмий изланишимизда мамлакатимизда фаолият курсатаётган айрим 
тижорат банкларининг 2005-2009 йиллардаги активлар таркиби комплекс тахлил 
этидци. Илмий ишимизнинг предмета сифатида мамлакатимиздаш энг нуфузли, 
йирик тижорат банклари хисобланган “Микрокредитбанк”, “Ипотекабанк” ва 
“Агробанк” акциядорлик-тижорат банклари олинди. Бунинг асосий 
сабабларидан бири айнан ушбу тижорат банклари узларининг фаолиятлари 
билан бир-биридан фарк килади, айнан бу омил актив операциялардаги 
маркетингни мохиятини хамда ахамиятини кенгрок очиб беради деб 
хисоблаймиз (1-жадвал).

Куйидаги 1-жадвал маълумотлари тахдили шундан далолат берадики, биз 
танлаган тижорат банкларининг активлар таркиби турлича. Пекин, уларнинг 
барчасида мижозларга берилган кредитларнинг эгаллаган улуши юкори. 2009 
йилда ОАТ “Микрокредитбанк”ида ушбу курсаткич 69,5 фоизни, ОАТ 
“Ипотекабанк”ида -  55,4 фоизни ва ОАТ “Агробанк”ида -  73Д фоизни ташкил 
этди. Бундан ташкари активлар таркибида кейинги уринни кассадаги накд пул ва 
Узбекистан Республикаси Марказий банки хисоб ракамидаги мажбурий 
захиралар суммаси эгаллаб турибди. Ушбу курсаткич ОАТ 
“Микрокредитбанк’ида -  21,9 фоизни, ОАТ “Ипотекабанк”ида -  29,6 фоизни ва 
ОАТ “Агробанк”ида -  17,4 фоизни ташкил этди. Лекин бошка тижорат 
банкларидаги маблаглар микдори бир-биридан фарк килади. Ушбу 
курсаткичлардан энг кам курсаткич ОАТ “Микрокредитбанк”ида -  0,2 фоизни, 
ОАТ “Ипотекабанк”ида -  9,0 фоизни ва ОАТ “Агробанк”ида -  2,5 фоизни 
ташкил этди. Шуни таъкидлаш лозимки, барча тижорат банкларининг активлар
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таркибида кимматли когозларга йуналтирилган маблаглар жуда кам улушии 
эгаллайди. Ушбу курсаткич ОАТ “Микрокредитбанк”ида -  0,5 фоизни, ОАТ 
‘;Ипотекабанк”ида -  0,2 фоизни ва ОАТ “Агробанк”ида -  0,9 фоизни ташкил 
этди. Бизнинг фикримизча, бу холат хозирда мамлакатимиз тижорат банкларида 
кимматли когозлар билан операдияларнинг суст даражадалигидак далолат 
беради.

1-жадвал
Узбекистондаги айрим тижорат банкларининг активлари таркиби15
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ОАТ “Микрокредитбанк”
2005 13,4 12,1 46,8 0,1 11,6 6,6 9,4 100,0
2006 21,4 7,2 40,5 15,1 8,3 5,3 2Д 100,0
2007 16,1 11,5 61,7 0,5 5,9 0,6 3,7 100,0
2008 30,2 2,0 60,6 0,2 3,8 0,3 2,9 100,0
2009 21,9 0,2 69,5 0,5 3,6 0,2 4,1 100,0

ОАТ “Ипотекабанк”
2005 18,6 15,4 49,1 2,1 7,2 0,3 7,3 100,0
2006 26,1 23,7 39.3 3,3 4,6 0,1 2,9 100,0
2007 20,4 16,8 54,6 1,1 3,7 0,5 2,9 100,0
2008 28,1 9,8 56,2 0,3 3,3 0,1 2,2 100,0
2009 29,6 9,0 55,4 0,2 3,7 0,3 1,8 100,0

ОАТ “Агробанк”
2005 21,7 .3,8 57,8 1,6 9,2 2,6 3,3 100,0
2006 15,7 7,6 63,1 3 6,6 2,8 1,2 100,0
2007 17,4 7,8 66,1 1,3 4,6 0,4 2,4 100,0
2008 14,7 2,0 75,6 1,4 4,2 0,6 1,5 100,0
2009 17,4 2,5 ..23 ,1 0,9 3,9 0,3 1.Й. 100,0

“Микрокредитбанк” акциядорлик тижорат банки фаолиятида кредит 
сиёсатининг асосий максади, кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик 
субъектларининг кредитлашдан иборатдир. Ушбу банкни ташкил этиш ва уни 
фаолиятига бевосита эътиборини каратиб келаётган Узбекистон Республикаси 
Президенти ИА.Каримов “Шу борада 2006 йилда ташкил этилган 
“Микрокредитбанк”нинг фаолияти хусусида алохдаа тухталиш жоиз. 
Мамлакатимизнинг худудларида 78 та филиали ва 270 дан зиёд минибанки 
фаолият курсатаётган мазкур банк кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик 
тармогини кредитлар билан таъминлашга хизмат килмокда. 2007-2008 йиллар 
давомида ушбу банк активлари микдори 3,5 баробар, кичик бизнес ва хусусий 
тадбиркорликня кредитлаш хажми 4 баробарга ошди ва бу максадларга 150 
миллиард сумдан ортик маблаг йуналтирилди.” '6 Ушбу омил 
“Микрокредитбанк” акциядорлик-тижорат банки фаолиятига берилган ижобий

lj Тижорат банкларининг маьлумотлари асосида муаллиф томонидан тузилган
16 Каримов И.А. Жахон иолиявий-иктисодий инкирози, Узбекистон шароитида уни бартараф этишнинг 

йудяари ва чоралари. -Т.: “ Узбекистон", 2009. -Б. 9.
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бах,о хисобланади. Лекин 2010 йилда мамлакатимизда ахолини иш билан 
таъминлашда кичик бизнес ва хусусий тадбиркорликни жадал ривожлантириш. 
хизмат курсатиш ва касаначиликни кенг жорий килиш кузда тутилган. Ушбу 
масалани ижобий хал этишда “Микрокредитбанк” акциядорлик тижорат банкига 
алохида эътибор каратилган. Бу эса банкнинг маркетинг хизмати фаолиятини 
хозирги замон хусусиятларига мослашишини ва иш фаолиятини 
такомиллаштиришни такозо этади.

Тижорат банкини бошка барча хужалик юритувчи ташкилот ва 
муассасаларидан фарки хамда факатгина узига хос хусусиятига эга булган 
муассаса деб номлаш мумкин. Тижорат банки давлатнинг, юридик шахсларнинг 
хамда ахолиникг вактинча бучи пул маблагларини кайтариб беришлик, 
туловлилик ва муддатлилик шартлари асосида жамлаб улардан уз номидан 
маълум даромад олиш максадида жойлаштириш фаолиятини амалга оширадиган 
муассасадир. Тижорат банкларининг уз фаолиятини олиб бориши учун пул 
ресурсларининг асосий кисмини, айрим холларда 90 фоизгача айнан жалб 
этилган маблаглар ташкил этади ва бу уларни бошка хужалик юритувчи 
субъектлардан ажратиб туради. Тижорат банкларининг асосий фаолияти бу 
вактинча буш пул маблагларини кредиторлар ва карздорлар уртасида хамда 
сотувчилар ва харидорлар уртасида юришишини воситачиси сифатида олиб 
бориш хисобланади. Шуни таъкидлаш лозимки, иктисодиётда пул маблагларини 
жойлаштириш юзас, дан фаолиятни ихтисослашган молия-кредит институтлари, 
яъни инвестидия фондлари, кредит уюшмалари ва сугурта компаниядари хам 
олиб борадилар.

Тижорат банкларининг ресурс базаси иккита манбадан, яъни у3 
маблаглари ва унга тенглаштирилган ресурслар хамда жалб этилган 
маблаглардан ташкил топади. Уз маблаглари ва унга тенглаштирилган 
ресурсларга устав капитали, захира фонди ва таксимланмаган фойда киради. 
Жалб этилган маблагларга эса депозит операциялари, нодепозит операциялари 
ва кимматли когозларни жойлаштириш киради.

Сунгги икки йилда тижорат банкларининг умумий капитали 2 баробар 
купайди. биргина утган йилнинг Узида етакчи банкларнинг низом 
жамгармаларини ошириш учун кушимча равишда 500 миллиард сумдан ортик 
давлат маблаглари ажратилди. Банкларимиз капиталининг етарлилик даражаси 
23 фоиздан ошади. Бу эса банклар мониторинги билан шугулланадиган халкаро 
Базель кумитаси томонидан белгиланган халкаро стандартлардан карийб 3 
баробар купдир.

Куйидаги 2-жадвадца республикамиздаги айрим тижорат банкларининг 
2005-2009 йиллардаги мажбуриятларининг таркиби келтирилган. Ушбу 
жадвалдаги маълумотларнинг тахлияи шуни курсатмокдаки, 2009 йилда ОАТ 
“Микрокредитбанк”да мажбуриятлар 55,3 фоизни, ташкил этган холда унинг 
уз маблаглари хамда тенглаштирилган маблаглари 44,7 фоизни ташкил 
этмокда. Бунинг асосий сабаби шундан иборатки, мамлакатимизда тижорат 
банкларининг капиталлашув даражасини ошириш максадида давлат 
бюджетидан маблаглар ажратилмокда. ОАТ “Микрокредитбанк”га хам 
шундай молиявий кумак ажратилган. ОАТ "Ипотекабанк”да мажбуриятлар

16



жами - 87,3 фоизни ташкил этган булса, унинг таркибида мижозларнинг 
маблаглари -  69,8 фоизни ташкил этди. ОАТ £'Агробанк”да мажбуриятлар -  
89,0 фоизни ташкил этган ва унинг таркибида мижозларнинг маблаглари 62,5 
фоизни хамда хукумат маблаглари 10,5 фоизни ташкил этди. Бунинг асосий 
сабаби, ОАТ Агробанк” оркали мамлакатимизда давлат бюджета ижроси 
амалга ошнрилади.

2-жадвал
“Микрокредитбанк”, “Ипотекабанк” ва “Агробанк” акциядорлик-тижорат 

банкларини мажбуриятларннинг таркиби 17 
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ОАТ “Микрокредитбанк”
2005 11,0 27,5 40,0 10,2 88,7 7,6 3,7 11,3 100,0
2006 6,0 25,8 12,0 11,7 55,5 43,7 0,8 44,5 100,0
2007 0,4 19,5 28,8 0,6 49,3 49,1 1.6 50,7 100,0
2008 1,4 26,1 22,4 0,4 50.3 47,4 2,3 49,7 100,0
2009 0,8 36,0 18,3 0,2 55,3 42.7 2,0 44,7 100,0

ОАТ “Ипотекабанк”
2005 8,2 78,1 2,4 0,3 89,0 5,3 5,7 11,0 100,0
2006 4,0 86,1 1,7 0,4 92,2 3,8 4,0 7,8 100,0
2007 9,3 75,0 3,8 0,7 88,8 6,4 4,8 11,2 100,0
2008 13,7 67,9 3,1 0,7 85,4 9,4 5,2 14,6 100,0
2009 4,0 69,8 12,6 0,9 87,3 7,8 4,9 12,7 100,0

ОАТ “Агробанк”
2005 1,8 52,4 9,9 18,1 82,2 10,9 6,9 17,8 100,0
2006 4,7 58,5 8,1 15,6 86,9 7,8 5,3 13,1 100,0
2007 6,5 54,1 20,0 6,3 86,9 8,4 4,7 13,1 100,0
2008 15,9 59,2 11,6 1,3 88,0 8,2 3,8 12,0 100,0
2009 15,0 62,5 10,5 ... 1.0 . 89,0 7,9 3,1 И .0 ... 100,0

Мамлакатимизда банк муассасаларининг кенг тармокга эга 
булаётганлиги, уз навбатида, мижозларга сифатли банк хизматлари курсатиш, 
уларнинг банк хизматларига булган эхтиёжларини тулик кондириш ва 
тижорат банклари \фтасида соглом ракобат мухитини ку'чайтиришга имконият 
яратмокда. Бунинг натижсида илгари асосан йирик тижорат банклари 
хизматларидан фойдаланиб келган йирик корхона ва ташкилотлар узлари 
учун маъкул келадиган тижорат банкларини танлаб, уларнинг мижозларига 
айланишмоада.

Молиявий баркарор йирик мижозларга банк хизматлари курсатиш осон 
булмасада, кичик тижорат банклари йирик тижорат банклар билан 
ракобатлашган холда, уларнинг мижозларини узларига жалб килаётганлигини 
эса ривожланётган ракобат мухитининг амалдаги ифодаси сифатида кайд этиш 
мумкин. Ушбу омил эса хозирги вактда тижорат банкларининг маркетинг

17 Тиж орат банкларининг маълумотлари асосида муаллиф томонидан тузил ган
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хизматларидан депозит сиёсатини ишлаб чикиш ва уки амалиётга киритищда 
ички омиллардан окилона фойдаланишни талаб зтади.

Кимматли когозлар бозорининг барча бошка катнашчилари орасида 
тижорат банклари шу билан фаркланадики, улар бир вактнинг узида кимматли 
когозлар бозорининг конунчилик билан рухсат берилган деярли барча 
молиявий воситаларида: акциялар, облигациялар, депозит сертификатлари ва 
векселларда эмитентлар сифатида катнашишлари мумкин. 2010 йилда 
тижорат банкларининг капиталини купайтириш билан бирга улар томонидан 
ахолининг пул маблагларини банк омонатларига жалб килишга алохида 
эътибор каратилиши талаб этилмокда. Бу фаолиятни олиб боришда банк 
маркетингини ахамияти ортиб бормокда.

Хозирги вактда дунёнинг ривожланган мамлакатлари банк тизимида 
мижозлар билан узаР° муносабатларини бошкаришда CRM (Customer 
Relationship Marketing) тизимини куллаш жуда кенг амалиётга киритилган. 
Бундай ёндашув биз таклиф этган банк хизматларини ишлаб чикиш ва 
амалиётга татбик этиш тамойилларига хам мое келади.

CRM (Customer Relationship Marketing /  Management) -  бу мижозга 
йуналтирилганлик тамойилига асосланган бизнесни доимий ривожлантириш буйича 
бизнес -  стратегияни шакллантиришдан иборатдир. CRM тизими техник жихатдан 
тижорат банкининг мижозлари тугрисидаги барча маълумотларни йигиш, уларни 
кайта ишлаш ва маълумотларни оператив янгилаб турилишини таьминловчи махсус 
восита ва дастурий таъминотдан иборат.

Тижорат банклари уз фаолиятига CRM тизимини киритищда куйидаги 
максадларни куядилар:

- биринчидан, уз мижозларининг эхтиёжларини туликрок кондириш ва 
шу асосда маълум даромад олиш максадида улар билан муносабатларни олиб 
боришдан манфаатдорлик;

- иккинчидан, уз мижозлари тугрисида тулик маълумотларга эга булиш ва 
шу асосда уларнинг талабини тула кондириш максадида керакли пайтда 
окилона таклифни киритиш.

Хозирги куннинг банк маркетинги мижозлар тугрисида тулик хамда 
хакконий маълумотларга эга булишни талаб этади. Хар бир тижорат банкида 
мижозлар тугрисидаги микромаълумотлар базаси тулик маълумотни 
бермайди. Бундай салбий холатни янги технологияларга асосланган CRM 
тизими оркали ижобий хал этишга харакат килинмокда.

Тижорат банки мижозлари тугрисидаги батафсил маълумотлар базаси 
янги маълумотлар асосида доимий равишда янгиланиб бориши лозим.

Банк тизимида асосий фаолият тури булиб, кредит ресурсларини таксимлаш, 
мижозлар билан турли молиявий операциялар утказиш, мижозларнинг 
маблагларини фойдали инвесгицион лойихаларга жойлаштириш ва шу асосда 
иктисодий фойда олиш хисобланади.

Куйидаги 5-расмда “Микрокредитбанк” акциядорлик тижорат банкининг 
2000-2009 йиллардаги активлари ва устав капиталининг динамикаси 
келтирилган. Расмдан куриниб турибдики, ушбу курсаткичларнинг динамикаси 
тахлил килинаётган даврда доимо усиш тенденцияга эгадир.
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I •  Банк активлари - а — Устав кзгмтали] йиллар

5-расм “Микрокредитбанк” акциядорлик тижорат банкининг 2000-2009 
йиллардаги активлари ва устав капиталининг динамикаси18

Прогноз моделларини тузишда банк фаолияти асосий курсаткичлари 
уртасида богланиш зичликларини аниклаш зарур. Бунинг учун курсаткичлар 
уртасида хусусий ва жуфт корреляция коэффициентларини хисоблаш керак.

ОАТ “Микрокредитбанк”нинг 2000-2009 йиллардаги асосий фаолият 
курсаткичлари буйича куйидаги куп омиллик эконометрик модель тузилди:

Г = -67074,2 + 0,000212 +0,023-Х г, (1)
R2 =0,9714, F  = 119,11, DW  = 1,92.

Ушбу моделдан шуни куриш мумкинки, банк активлари 1 млн. сумга ошса, 
банкнинг фойдаси уртача 212 минг сумга ортиши мумкин. Банк устав капитали 1 
млн. с^мга ошса, банкнинг фойдаси уртача 2300 минг сумга ортиши мумкин.

Эконометрик моделнинг детерминация коэффициента R2 шуни 
курсатадики, урганилаётган жараённинг 97 фоизи моделга киритилган 
омилларга, колган 3 фоизи эса хисобга олинмаган омилларга боглик.

Тадкикотда олинган эконометрик моделни урганилаётган жараёнга мос 
келишини текшириш учун Фишернинг F-мезонидан фойдаланилди. Агар 
хисобланган F-мезон киймати жадвалдаги кийматадан катга булса, олинган 
модель реал урганилаётган жараёнга мос келади.

F-мезоннинг жадвал киймати 5,61 га тент, хисобланган киймати эса 119,11 
га тенг. Демак, олинган модель реал жараёнга мос келар экан ва ушбу модель 
ёрдамида банк фойдасини прогнозлаш мумкин.

ОАТ “Микрокредитбанк”нинг 2000-2009 йиллардаги асосий фаолият 
курсаткичлари асосида банкнинг фойдаси, устав капитали ва активлари ни хисобга 
олган холда ушбу курсаткичларни узаро богликдигини аниклаш, уларни бир 
бирига таъсирини урганиш хамда келажакда улар узгаришини прогноз килиш 
мумкин. Ушбу курсаткичларни прогнозлаш банк учун келгуси йилларда узининг

18 ОАТ "М икрокредк1банк”ш ш г маълумотлари асосида муаллиф томонидан тузилган.
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икгисодий стратегиясини ишлаб чикишига мщдорий асос яратилади. Шуни 
инобатга олиб юкорида келтирилган (1) эконометрик моделдан фойдаланиб 
диееертацияда “Микрокредитбанк'’ акцющорлик тижорат банки фойдасини 2010- 
2015 йилларга прогноз кийматлари хисобланган ва натижалар куйидаги fsr 
расмда акс эттирилган.

6000000 Т

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 201S

. г   nnJUIaU 1
Хакккатда Прогноз j

6-расм. Микрокредитбанк" акциядорлик тижорат банкининг фойда 
даражаси узгаришининг прогноза19

Ушбу раем маълумотларидан шуни куриш мумкинки, ОАТ 
“Микрокредитбанк”нинг фойдаси йиллик уртача 6-7 фоиздан оргкши 
кузатилмокда. Т адкикотимизда яратилган эконометрик модель узининг 
хакконийлигини курсатди ва шунга кура олинган прогноз хам хакконий ва 
асосланган деб хисоблаш мумкин. Олинган натижалардан банк фаолиятини 
бошкаришда, унинг акгивлари хамда банк устав капиталини тартибга солиш ва шу 
асосида тугри карорлар кабул килишда фойдаланиш мумкин.

ХУЛОСА

Тадкикот натижаларига асосланган холда бир катор илмий таклиф ва 
тавсиялар ишлаб чикилди.

1. Тадкикртда тижорат банклари хизматлари бозорини сегментлашда 
нафакат бошка банклар томонидан курсатиладиган ракобатни, балки нобанк 
муассасалар томонидан курсатиладиган ракобатни хам хисобга олишлари 
лозимлиги курсатилди. Улар кредит уюшмалари томонидан мижозларга 
берилаётган кредитларни тартиб - коидасини, фоиз ставкаларини ва 
мижозларнинг хохиш -  эхтиёжларини доимо урганиб уни мониторингини олиб 
боришлари лозим. Бу эса, тижорат банкларининг ракобатбардошлигини янада 
оширишига олиб келади.

х' ОАТ “М икрокредитбанк” маълумотлари асосида м уаллиф том онидан хисоблаб чикилган
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2. Тадкикот ишида банк хизматлари бозорида фаолият юритаётган тижорат 
банклари фаолиятига маркетинг тизимида кулланилаётган самарали коммунихадион 
стратегияни ишлаб чикиш ва кенг жорий этиш йуллари таклиф зтилди.

3. Тадкикот натижалари буйича тижорат банкларининг якуний курсаткичи 
булган фойдасига таъсир этувчи омилларни узаро богликдигини аниклаш 
максадида эконометрик модель ишлаб чикилди ва унинг асосида 
“Микрокредитбанк" акциядорлик тижорат банки фойдасининг истикболдаги 
прогнозли кийматлари хисоблаб чикилди.

4. Республикамиздаги тижорат банклари узларининг депозит сиёсатини 
ишлаб чикиш ва уни амалга оширишда узларида мавжуд булган кенг тармокли 
банк муассасаларидан хамда улардаги малакали мутахассиелар хизматидан 
окилона ва самарали фойдаланиш йуллари тавсия этилди.

5. Мамлакатимизда фаолият курсатаёгган барча тижорат банкларида «home 
banking», «интернет -  банк», «мобил телефон банк» каби янги кулай замонавий банк 
хизматларини жорий этиш ва мавжуд банкларда уларни ривожлантириш йуллари 
тавсия этидци. Ушбу жараённи янада ривожлантириб бориш натижасида «банк -  
мижоз» дастури муносабатларини яхшилаш асосида республикамизда дунёдаги энг 
замонавий технология хисобланган CRM (Customer Relationship Management) 
тизимини жорий килиш механизми ишлаб чикидци.

6. Тижорат банклари ва уларнинг мижозлари Уртасида шерикчилик 
муносабатларини фаоллаштириш лозимлиги курсатидци. Бунинг учун тижорат 
банки хар бир мижоз тугрисида барча маълумотларга эга булиш ва мониторинг 
урнатиш тизими асослаб берилди.

7. Мамлакатимиз ахолисининг кимматли когозлар бозори тугрисидаги 
саводхонлигини ошириш учун тижорат банкларида юкори малакали ходимлар 
ва четдан муттахассислар жалб этган холда сайёр промоуд -  гурухлар тузиш 
лозим. Ушбу сайёр промоуд гурухлари оркади жойларда кимматли когозлар 
буйича кенг тушунтириш ишларини олиб бориш тавсия этидди.

8. Тижорат банклари хизматларини рекламасини олиб боришда марказий 
газета ва журналлар билан биргаликда, катта ададли, мамлакатнинг барча 
худудларидага укувчиларга етиб борадиган оммавий ахборот воситалари 
хизматидан фойдаланиш масадасини кайта куриб чикиш мухимлиги асосланди.

9. Мамлакатимизда Узбекистон Республикаси банклар ассоциацияси 
кошида тижорат банклари ходимларини маркетинг ва кимматли когозлар билан 
фаолият юритиши буйича малака оширишини амалга оширади. Тижорат 
банклари ходимлари таркибида маркетинг сохасидаги юкори малакали 
мутахассисларнинг етишмаслиги каби муаммога бархам бериш максадида 
ассоциация кошида улар буйича кайта тайёрлаш курсларини ташкил этиш ва 
уларга четдан малакали мутахаесисларни жалб этиш таклиф этилди.

10. Шунингдек, маркетинг фаолиятини янада ривожлантириш нуктаи 
назаридан тижорат банклари хизматлари сифатнни ошириш ва уларнинг 
самарадорлигини кучайтириш буйича кзрорлар кабул килиш асослари ишлаб 
чикилди. Буларнинг барчаси тижорат банклари хизматлари бозори тараккиёти 
учун пухта замин яратади.
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РЕЗЮМЕСИ

Таянч (энг мухим) сузлар: банк хизматлари бозори. тижорат банклари, 
маркетинг фаолияти, маркетингни бошкариш, маркетинг стратегияси, маркетинг 
концепцияси, маркетинг тамойиллар, банк маркетинги, банк хизматлари, 
коммуникация, актив-пассив операциялар, бозор сегментацияси, 
ракобатбардошлик, банк хизматлари сифати.

Тадкикот обьекги: Узбекистон Республикаси банк тизимидаги
“Микрокредитбанк”, “Ипотекабанк” ва “Афобанк” акциядорлик-тижорат 
банкларининг фаолияти танланган.

Ишнинг максади: мамлакатимиз банк хизматлари бозорида фаолият 
юритаётган тижорат банкларининг маркетинг фаолиятини янада 
ривожлантириш истикболларига оид илмий ва амалий тавсиялар ишлаб 
чикишдан иборат.

Тадкикот усуллари: тадкикот жараёнида икгисодий-статистик тахлил, 
эксперт бахолаш, сегментлаш, суровнома ва ахборот туплаш, тизимли ёндашув, 
эконометрик моделлаштириш, илмий абстракция ва бошка усуллардан кенг 
фойдаланилган.

Олинган натижалар ва уларнинг янгилиги: тижорат банклари маркетинг 
фаолияти тушунчасига муаллифлик илмий таърифи берилган; банк хизматлари 
бозори ва унинг таркибий тузилмаларини фаолият курсатиш механизми ва унга 
таъсир этувчи омиллар аниклаб берилган; тижорат банклари фаолиятида банк 
маркетинги ва унинг таркибий кисмларини самарадорлигини оширишга 
йуналтирилган тадбирлар тизимининг асосий элементларини бошкариш йуллари 
асослаб берилган; банк хизматлари бозорида маркетинг фаолиятини 
самарадорлигини оширишга йуналтирилган стратегия ишлаб чикилган; тижорат 
банкларининг актив -  пассив операцияларини олиб боришда маркетинг 
тизимидан фойдаланиш йуллари асослаб берилган; тижорат банкларининг 
кимматли когозлар билан операцияларини олиб боришда маркетинг воситалари 
ва услубларини комплекс кулланилиши буйича илмий тавсиялар ишлаб 
чикилган;

Амалий ахамияти: илмий-амалий тавсиялар ва услубий ишланмалар банк 
хизматлари бозорида фаолият юритувчи тижорат банклари хамда бошка 
хужалик юритувчи субъектлар фаолиятида, мазкур тизимни тартибга солувчи 
бошка давлат органлари ва илмий-тадкикот ташкилотлари томонидан 
фойдаланилиши мумкин.

Татбик этиш даражаси ва иктисодий самарадорлиги: такикот
натижалари, ишлаб чикилган хулоса ва таклифлар “Микрокредитбанк” 
акциядорлик-тижорат банки амалиётида фойдаланилмокда.

Кулланиш сохаси: Узбекистон Республикаси банк тизими.
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РЕЗЮМЕ
диссертации Абдурахмоновой Матлубы Махамадаминовны на тему: 
«Развитие маркетинговой деятельности на рынке банковских услуг» 

на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности
08.00.13 -  «Менеджмент и маркетинг»

Ключевые слова: рынок банковских услуг, коммерческие банки, маркетинговая 
деятельность, управление маркетингом, маркетинговые стратегии, маркетинговая 
концепция, принципы маркетинга, банковский маркетинг, банковские услуги, 
коммуникация, активно-пассивные операции, сегментация рынка, конкуренция, 
качество банковских услуг.

Объекты исследования: деятельность акционерно-коммерческих банков 
«Микрокреди гбанк», «Ипотекабанк», «Агробанк» входящих в банковскую систему 
Республики Узбекистан.

Цель работы: маркетинговая деятельность коммерческих банков
функционирующих на рынке банковских услуг страны и разработка научно- 
практических рекомендаций по перспективам их дальнейшего развития.

Методы исследования: в процессе исследования широко использовались 
экономико-сгатистический анализ, экспертная оценка, сегментация, анкетирование и 
сбор информаций, системный подход, эконометрическое моделирование, научная 
абстракция и другие методы.

Полученные результаты и их новизна: дана авторская научная формулировка 
понятию маркетинговой деятельности коммерческих банков; определены механизмы 
деятельности функционирования рынка банковских услуг и его структурных 
составляющих, и факторы влияющие на них; обоснованы основные элементы 
управления комплексом мероприятий направленных на повышение эффективности 
банковского маркетинга в деятельности коммерческих банков и его структурных 
составляющих; разработана стратегия направленная на повышение эффективности 
маркетинговой деятельности на рынке банковских услут; обоснованы пути 
использования маркетинговых систем в проведении активно-пассивных операции 
коммерческих банков; разработаны научные рекомендации по комплексному 
применению маркетинговых инструментов и методов при осуществлении операций 
коммерческими банками с ценными бумагами;

Практическая значимость: научно-практические предложения и методические 
разработки могут быть использованы в деятельности коммерческих банков 
функционируклцих на рынке банковских услуг, а также других хозяйствующих 
субъектов, государственных органов, регулирующих данной системы и научно- 
исследовательских институтов.

Степень внедрения и экономическая эффективность: результаты
исследования, разработанные заключения и предложения приняты для практического 
использования акционерно-коммерческим банком «Микрокредитбанк».

Область применения: Банковская система Республики Узбекистан.

24



RESUME

Thesis of Matluba Mahamadaminovna Abdurakhmanova on the scientific 
degree competition of the doctor of philosophy in economics on specialty 08.00.13 

-  “Management and marketing” on the theme “Development of marketing 
activity in the bank services market”

Key words: bank services market, commercial bank, marketing activity, 
marketing management, marketing strategies, marketing conception, marketing 
principles, bank marketing, bank services, communication, active -  passive operations, 
market segmentation, competition, quality of bank services

Subjects of research: activity of joint-stock commercial banks
“Microcreditbank”, “Ipotekabank”, “Agrobank” which are in the bank system of the 
Republic of Uzbekistan.

Purpose of work: of marketing activity of commercial banks functioning in bank 
services market o f the countty and elaboration of scientific -  methodic and practical 
recommendations on their perpective development.

Methods of research: in the process of investigation were widely used economic 
-  statistic analyses, expert assessment, segmentation, collection of information and 
questionnairy systematic approach, econometric modelling, scientific abstraction and 
other methods.

The results obtained and their novelty: the anthor’s scientific definition to the 
notion of commercial banks marketing activity is given, mechanisms of activity of 
functioning bank services market, its structural parts and factors influencing on them 
are defined the main principles of complex measures directed towards increasing 
efficiency of bank marketing are founded , the strategy directed towards increasing 
efficiency o f marketing activity in the bank service market is worked out, the ways of 
market system usage in conducting active -  passive operations of commercial banks 
are well -  founded, scientific recommendations on complex implemention of 
instruments and methods in realization operations with securities by commercial bank 
are worked out.

Practical value: scientific practical recommendations and methodic elaborations 
can be used in the activity' of commercial banks, functioning in the bank services 
market, as well as in the activity of state bodies, regulating the given system and in the 
activity of scientiflc-research institutes.

Degree of embed and economic efficiency: obtained results and worked out 
conclusions and suggestions are given to the joint- stock -  commercial bank 
“Microcredit bank” for practical usage in their operations.

Field of application: The banking system of the Republic of Uzbekistan.
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