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1. Диссертациянинг умумий тавсифи

К и р и ш. Узбекистан Республикаси банк тизимининг жадон молиявий 
дамжамиятига интеграциялашуви ва унинг тент хукукди шерик сифатида тан 
олинишида, давлат томонидан банк тизимига нисбатан олиб борилган сиёсат- 
нинг роли катта эканлигини курсатмокда.

Банк фаолияти тадбиркорларни молиявий дуллаш, асосли лойидаларни 
кредитлаш асосида мадсулотларнинг янги турларини ишлаб чикариш, янга 
ишчи уринпари яратишларига амалий ёрдам беришга даратилмокда. Бу билан 
банк дукумат томонидан дуйилган ялпи ички махсулот(ЯИМ) ишлаб чида- 
рищда кичик бизнес ва тадбиркорлар, фермер ва дедкой хужаликлари улуши- 
ни купайтирищдек мудим иктисодий вазифани бажаришда фаол иштирок зт- 
мокда.

Барча сохада ракрбат аста-секин кучаййб бораётган бугунга кунда банк 
томонидан эришилаётган мудим ютудлар гарови мижозларга ахборот-комму- 
никациялар технологияларига асосланган кенг дамровли банк хизматларини 
курсатиш, уларнинг дохиш-истакларини дамда талабларини уз вадтида ва си- 
фатли бажарадиган, ягона мадсад йулида жипслаша оладиган, маънавий етук 
банк жамоасининг шаклланганлигида, деб хисоблаймиз.

Хозирда республикамиэда замонавий электрон тулов тизими шаклланган 
ва фаолият юритмодца. Унинг дужжатларни дайта ишлаш тезлиги ва уларни 
утказиш добилияти мамладатимизнинг турли минтадаларида жойлашган банк- 
лар уртасвдаги дисоб-китобларни бир неча дадида ичида амалга ошириш им- 
конини беради. Кейинги ун йилда денг дулоч ёйиб бошлаган янги илмий- 
техник индилоб тулдини мидроалектроника ва ахборот воситалари асосида 
жамият хаётини дар томонлама дайта узгартиришга кумак берди. Узбедистон 
Республикаси Президентининг «Компьютерлаштиришни янада ривожланти- 
риш ва ахборот-коммуникация технологияларини жорий этиш тугрисида»ги 
эълон дилган Фармонларида дам «... реал идтисодиёт тармодларида бошдарув, 
бизнес, фан ва таълим содаларида компьютер ва ахборот технологияларини 
кенг жорий этиш, адоли турли датламларининг замонавий домпьютер ва ах­
борот тизимларидан кенг бадраманд булишлари учун шарт-шароитлар яра- 
тиш» белгилаб дуйилган.1

Ахборот-коммуникациялар технологиялари деганда маълумотлар, матн- 
лар, шакл ва товушларни йиппп, садпаш, дайта ишлаш, узатиш ва тадцим 
этиш учун микроэлектроника воситаларидан фойдаланувчи технология тушу- 
нилади. Шунга мос равишда ахборот-коммуникациялар технологиялари сек- 
тори ушбу технологаяларни ишлаб чидариш, тардатиш ва дуллаш билан 
боглид иктисодий фаолият турларининг мажмуи сифатида анидланади.

Банк тизимларида ахборот-коммуникациялар технологияларини ташкил 
этиш, уларни ишлатилиши ва фаолияти катта сарф-даражатлар билан боглид. 
Бу дол дулланиладиган техник-идтисодий масалаларнинг миддорий асоси за- 
рурлигини белгилайди дамда тизимлар ва унинг таркибий дисмлари тахдили, 
синтезига оид куплаб масалаларни куриб чидишни талаб дилади. Бу хилдаги 
вазифаларни дал этишда купрод мослашувчан ва бир датор афзалликларга эга 
булган модел ва усуллар катта адамият касб этади. Шунинг учун кейинги 
йилларда республикамиэда дам, чет элларда дам ахборотлаштириш содасида

1 Узбекистон Республикаси Президента Фармони. «Халк сузи» газетаси, 2002 йил, I -июнь, I -бет.
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амалий иишар кенг ривожланиб бораётганлиги сабабли банк тизимлари ахбо- 
рот-коммуникация технолошяларидан самарали фойдаланиш муаммоси дол- 
зарб булиб бормокда.

Банк тизимларининг ахборот-коммуникациялар технологиялари фаолия- 
тига багилшанган илмий ишлар талайгина. Бу борада С.С.Еуломов, Т.Ф.Бек- 
муродов, Р.Х.Алимов, М.Зокирова, К,-А-Алимов, М.Орипов, Ш.М.Комилов, 
Р.А.Убайдуллаев, А.М.Абдувохидов, Э.Жабборов, Х.С.Лутфуллаев, Р.Аюпов, 
Б.А.Бегалов, Р.А.Дадабаева ва бошкаларнинг илмий ишларини келтириш мум- 
кин. Уларда мазкур муаммоларнинг алодида айрим аспектлари тадкик этилган 
ва ишлаб чидипган. Айни пайтда банк тизимпарида айланиб юриб узаро 
таъсир курсатувчи банк ахборотлари окимидан комплексли фойдаланиш ма- 
салалари етарлича тулид урганилмаган. Бу эса куриб чидилган тизимда турли 
хил банк ахборотларини узатиш ва дайта ишлаш буйича мураккаб жараён- 
ларни изодлаш дамда банк тизимининг ахборот-коммуникациялари техноло- 
гияларидан самарали фойдаланишни таъМинлаш борасида тегишли амалий 
масалаларнинг энг мадбул ёчймини топиш имконини беради. Буларнинг бар- 
часи диссертация мавзуининг долзарблигини белгилаб беради ва таддидот 
йуналишини танлаш учун асос булиб хизмат дилади.

Д и с с е р т а ц и я  и ш и н и  н г м а д с а д и  -  банк тизими ахбо­
рот-коммуникациялар технологиялари фаолият жараёнини айнан акс эттирув- 
чи дамда бозор идтисоди шароитида уларни яратиш ва самарали фойдаланиш 
давомида юзага келувчи турли муаммоларни дал дилиш имконини берувчи 
усул, алгоритм ва технологияларни комплекс таддид этиш ва ишлаб чидиш 
саналади.

Т а д д и д о т  в а з и ф а л а р и .  Куйилган мадсадга мувофид та- 
ддидотнинг асосий вазифалари дуйидагича белгилаб олинди:

• ривожланган мамлакатлар банк тизимида дулланилаётган ахборот-комму­
никациялар технолошяларидан самарали фойдаланиш долатларини тахдил 
этиш;

• банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологиялари фаолиятининг 
истеъмолчилик хусусиятларини анидлаш;

• банк тизимларини режалаиггиришнинг автоматлаштирилган тизимини та- 
комиллаштириш ва банк ахборот одимларини самарали бошдариш;

• банкнинг автоматлаштирилган ахборот тизимини ишлаб чидиш ва банк 
тизимлари давф-хатар стратегиясини таклиф этиш;

• ахборот-коммуникациялар технологияларидан самарали фойдаланиш асо- 
сида банк тизимлари фаолиятини бошдариш стратегияси алгоритмини яра­
тиш;

• банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологияларидан самарали 
фойдаланиш усулларини ишлаб чидиш.

И ш н и н г  я н г и л и г и .  Диссертация ишининг илмий янгилиш банк 
тизимларининг ахборот-коммуникациялар технологиялари фаолиятини сама­
рали ташкил этиш ва ривожлантиришнинг бошдарув жараёнини комплекс ва 
тизимли таддид дилиш дамда улардан самарали фойдаланиш усулларини иш­
лаб чидишдан иборат булиб, уни дуйидагича баён этиш мумкин:

• банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологиялари фаолият 
таркибини ташкил этиш усул ва моделлари ишлаб чидилган;
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• банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологияларини лойида- 
лаштириш, яратиш ва ривожлантириш жараёнидаги бошдариш усул ва техно­
логиялари ишлаб чикилган;

• банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологиялари фаолиятини 
лойнхаланггириш, ташкил килиш ва ривожлантириш буйича куйидагилар иш­
лаб чикилган:

>  банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологиялари фаолият мо- 
делларини ишлаб чикиш жараёнидаги бошдарув карорларини бахолаш ва 
танлашнинг умумий усуллари;

>  банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологияларининг сама- 
рали фаолият курсатиш модели;

> банк ахборотлар тизимининг фаолият курсатиш концепцияси ва улар- 
нинг хавф-хатарларини таъминлаш стратегияси;

>  ахборот-коммуникациялар технологияларидан самарали фойдаланиш 
асосида банк тизимлари фаолиятини бошдариш стратегияси, алгоритми ва 
уларни танлаш усуллари;

• банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологиялари самарали фао- 
лиятининг ташкилий ва услубий асослари;

• банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологияларини таркибий 
жихатдан тузиш усул ва моделлари;

• банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологиялари самарали фао­
лиятини бадолаш мезонлари ва ташкилий-идтисодий аспектларини танлаш 
усуллари;

• банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологиялари самарали фао­
лиятини такомиллаштириш моделлари.

И л м и й  и ш н и  а м а л д а  т а т б и д  э т и ш н и н г  а х а ­
м и  я т и. Диссертация ишида таклиф этилган банк тизимлари ахборот- 
коммуникациялар технологиялари таркибининг тузилиш концепцияси, мазкур 
технологиялар самарали фаолиятини ташкил этиш ва ривожлантириш буйича 
ишларни амалга оширишнинг услубий асослари, усуллари ва моделларидан 
минтадавий банк тизимларини ташкил этиш ва ривожлантиришда улар сифа- 
тини ошириш хамда кабул дилинажак банк дарорларини асослашда фойдала­
ниш мумкин. Диссертация ишини бажариш жараёнида олинган айрим нати- 
жалар «Автоматлаштирилган банк тизимларини ривожлантириш йуналиш- 
лари», «Тижорат банкларвда бошдарув учун ахборот тизимини яратиш» дас- 
турларини, «Еаллабанк» АТБ дувватлилигини бошдариш тугрисидаш доидани 
ишлаб чидишда, шунингдек, «Ахборот тизимлари ва технологиялари» фанини 
Тошкент давлат идтисодиёт университети укув жараёнида удитишда кенг 
фойдаланилмокда.

Н а т и ж а л а р н и  т а т б и д  э т и ш .  Олинган натижалар 
«Еаллабанк» республика акциядорлик-тижорат банки ва Тошкент вилояти- 
нинг «Саноаткурилишбанк» фаолиятида ахборот-коммуникациялар техноло­
гияларидан самарали фойдаланишда дулланилмокда.

И ш н и н г  а п р о б а ц и я  д и л и н и ш и .  Таддидот натижалари 
факультет илмий-техник кенгаши мажлисиларида, халдаро ва республика ил- 
мий-техник конференцияларвда, шунингдек, ТДИУ «Узбекистан Республика- 
сининг жадон хамжамиятига интефаллашуви»(декабр, 2000 й., Тошкент) ва



6

«Применение Internet в учебном процессе»(июнь, 2002 й., Москва-Тошкент) 
номли илмий-амалий конференцияларида муаллиф томонидан маъруза 
дилинган дамда денг мудокама этилган.

Н а т и ж а л а р н и н г  н а ш р  д и л и н и ш и .  Хдммаси булиб 6- 
та илмий мадола чоп этилган, жумладан 4-таси журналда ва иддитаси чет эл- 
да нашр дилинган.

Д и с с е р т а ц и я н и н г д а ж м и  в а  т а р к и б и .  Диссерта­
ция кириш, учта боб, хулоса, фойдаланилган адабиётлар руйдати дамда ило- 
валардан иборат.

Кириш дисмида илмий ишнинг долзарблиги, мадсади, вазифалари, янга- 
лиги, амалий адамияти ва амалиётда татбид этилиши келтирилгандир.

Диссертациянинг биринчи «Банк тизимлари ахборот-коммуникация­
лар технологиялари фаолиятининг ташкилий-игрписодий аспектлари 
тадцицоти ва таулили» бобида банк тизимларида ахборот-коммуникация­
лар технологияларидан самарали фойдаланишнинг идтисодий-ташкилий ас­
пектлари, уларнинг ривожланиб бориш концепцияси, ахборот-коммуникация­
лар технологияларидан банк тизимида фойдаланиш муаммо ва самарадорлик 
курсаткичлари келтирилган.

Илмий ишнинг иккинчи «Банк тизимида ахборот-коммуникациялар 
технологияларидан фойдаланиш самарадорлигини бауолаш ва бошцариш- 
нинг ташкилий ва услубий жщатларини ишлаб чщиш» бобида ахборот- 
коммуникациялар технологияларидан банк тизимида дуллашнинг истеъмол 
курсаткичлари, унинг функционал дисми ва идтисодий моделлари, уларни 
жорий этишнинг алгоритм ва технологиялари такпиф дилинган.

Учинчи «Банк тизимида ахборот-коммуникациялар технологияла­
ридан самарали фойдаланиш усуллари» бобида банк тизимлари ахборот 
бошдарувини режалаштиришнинг автоматлаштирилган тизимини такомиллаш- 
тириш йуллари, ахборот-коммуникациялар технологияларидан банк тизимида 
фойдаланиш самарадорлигини юксалтириш усуллари ва жорий этиш самара- 
дорлиги келтирилган.

2. Диссертация мазмуни

Банк тизимлари ахборот-коммуикациялар технологиялари фаолиятининг 
ташкилий-идтисодий аспектлари таддидоти ва тадлили

Замонавий шароитда товар-пул муносабатларининг интенсив ривожлани- 
ши бозор идтисоди инфратаркибини ташкил этувчи асосий омиллардан бири 
булиб банк фаолиятининг такомиллашуви билан боглид.

Банкларнинг самарадорлиги куп жидатдан улар фаолиятида дулланила- 
диган технологиялар билан белгиланади. Уларнинг сифати дозирда идти­
содий-ташкилий тизим сифатида банкларнинг узига хос хусусиятлари дан- 
чалик даражада тулид ва дар томонлама дисобга олинганлиги дамда ундан 
нечоглик фаол фойдаланишига боглид. Шулардан келиб чиддан долда замо­
навий банкнинг бажарадиган вазифаларига дуйидагилар киради(1-расм).

Куриниб турибдики, банк уз фаолиятида банк ахборотларидан фойдала- 
нувчи турли бозор таркибининг бутун бир спектори билан муносабатда 
булади. Айни пайтда банк ахборотсиз фаолият юрита олмайди. Банк бунинг 
устига битим(келишув) тузиш жойи ва вадти борасида датьий чекловларни
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белгилайди. Бу уларни бир жойга туплаш ва бозор долатини акс этгирувчи 
нарх-навонинг нисбатан мослашувчан ва узгарувчанлигига эришиш мадсадида 
шундай дилинади, чунки банкнинг асосий вазифаси -  бу комплекс хизмат 
курсатиш, унинг асосий иш таркиби -  етакчи мутахассис ходимлар, булимлар 
мутахассислари, операторлар саналади.

1-расм. Замонавий банкнинг бажарадиган вазифалари таснифи.

Бозор муносабатлари ривожланиши туфайли хужалик субъектларига хиз­
мат дилувчи тегишли бозор инфратаркибини ташкил дилиши эдтиёжи пайдо 
булади. Бозор инфратаркиби пул, товар ва меднат ресурслари бозорларида 
хужалик юритувчи субъектлар уртасидаги узаро алодани таъминлашга 
даратилган. У уз ичига банк тизимини, молиявий институтлар тизимининг 
биржа бозорлари, улгуржи-воситачилик таркиби, консалтинг ва аудиторлик 
хизмати, меднат биржаси ва дакозоларни олади.

Банк фаолиятининг асосий йуналиши миллий идтисоднинг доимий 
даракатланувчи бозорини ташкил дилиш билан чатишиб кетган. Бу дол тад- 
биркорларга мазкур бозорга чидиш имконини беради. Агар тад- 
биркорлар(банк мижозлари)нинг мадсади операция, битам ва келишувлар ту- 
зиш булса, банк фаолиятининг мадсади мижозлар уртасида имкон дадар куп 
битимлар тузилишига эришишдан иборат. Бу мадсадга дуйидаги асосий вази- 
фаларни дал этиш ордали эришилади:

• хужалик субъектлари учун ёки банк филиаллари инггирокида банк опе- 
рацияларига шароит яратиб бериш;

• товарлар ёки димматбадо догозлар бадосини котировка дилиш ва уларни 
махсус бюллетенларда эълон дилиш;

• банк битимларини дайд этиш;
• банк операциялари буйича низоларни дал этиш.

Банк тизимидаги кейинги туб узгаришлар хусусий капитал идтасодиёти 
сохасига келадиган маблаг окимини рагбатлантириш, акционерлик банкларида 
корпоратив бошдарув даражасини ошириш ва банклар устидан назорат тизи- 
мини кучайтириш ордали банк сектори таркибини сифат жихатдан яхшилаш- 
га даратилди. Олиб борилаётган узгаришларнинг туб мадсади инвестиция жа- 
раёнларида банк тизими фаолиятини фаоллаштириш, кичик бизнес ва тад- 
биркорлик корхоналарини молиявий дуллаб-дувватлашда банклар ролини



ошириш, нидоят, самарали фаолият курсатувчи бозор идтисодини шакллан- 
тириш булиб долди(2-расм).

Таддидотларимиз шуни курсатмоддаки, тадбиркорларни молиявий ре- 
сурслар билан таъминлашда тижорат банкларининг даракати маблаг ажратиш 
бил ангина чекланмайди. Бандлар махсус нобюджет фондлар, шунингдек, ки- 
чик бизнес ва тадбиркорликни ривожлантириш учун мадсадли кредитлар бе- 
рувчи халдаро молиявий ташкилотлар билан мустадкам алодада булади.

Шундай дилиб, утган йилларда Узбекистондаги идтисодий ислодат- 
ларнинг асосий йуналишларидан бири мамлакат идтисодининг бошда сектор- 
ларидаги туб узгаришлар катализатори булишга додир булган тулид сифатли 
икки даражали банк тизимини шакллантириш саналади. Банкларни тасниф- 
лаш улар фаолиятининг мураккаблиги ва куп дирралигини дисобга олган 
долда дамда дуйидаги хусусиятларидан фойдаланган долда амалга оширилади: 
банк операциялари объекти; фаолият мадсади; келувчилар иштироки даража- 
си; ихтисослашиш даражаси; ташкилий-дудудий мадоми.

Ахборот окнмлари
Эмиссия Вазифаларини бажариш ва пул-кредит сиёсатини 

. амалга оширншда МБ иштирокида вужудга келган тескарн 
алока

Банк тиэимининг нчкн максадларини 
дисобга олган холда МБнинг ташки 

бошкарув таъсири

2-расм. Давлат органлари ва миллий банк тизимининг мустадил 
Марказий Банк билан узаро алокалари чизмаси.

Автоматлаштириш объекти сифатида банкларни урганишнинг мудим ас­
пекта -  бу банк фаолиятининг «дажм-вадт» тавсифини тадлил дилиш санала­
ди. Фикримизча, бу борада дуйидагилар асосий курсаткичлар була сшади: ту- 
зилган битимлар дажми динамикаси; операциялар дулами; битимлар 
дажмининг усиши; битимлар таркиби; хизмат курсатиш турлари.

Мамлакат миллий идтасодида банк ролининг кучайиши ва белгиланган 
тенденциялар билан жадон бозорига кириб бориши банк механизмини келгу- 
сида ахборот-коммуникациялар технологиялари асосида такомиллаштириш ва 
халдаро тажрибада дабул дилинган меъёрларга келтириш зарур эканлигига 
гуводлик беради.

Банк компьютер тизимларини(БКТ) лойидапаштириш юдори малака та- 
лаб этувчи, мантидан мураккаб, дажман куп ва узок вадтни талаб диладиган 
ишдир. Бирод дозирги пайтда БКТни яратиш жараёнига объектив сабабларга 
кура зарур малака ва тажрибага эга булмаган мутахассислар жалб этилган. 
Мазкур холат шу билан дам чудурлашадики, БКТни лойидалаштириш
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купгина норасмий усуллар дулланилган долда интуитив даражада бажарилади. 
Бу усуллар предмет содаси дадидаги ахборотни бевосита тасаввур этишга 
асосланиб, маълумотлар базасини бошдариш тизими воситалари, дастурлаш- 
тириш тиллари, ягона комплексга богланмаган амалий дастурлар иловалари ва 
муаммоли-йуналтирилган падетлар генераторлари ёрдамида амалга оширила- 
ди. Бундай ёндошувда БКТни лойидалаштириш буйича мутахассислар уз иш- 
ларида санъат, интуиция, эксперт бадолар, БКТ ишлашининг димматбадо 
экспериментал текширишлари ва амалий тажрибага асосланишга мажбур. 
Бундан ташдари БКТ фойдаланувчилари сони ошиши билан унинг юдори иш 
самарадорлигига эришишига мудим роль ажратилади, бу эса БКТни 
лойидалаштириш сифатига бокпид.

Бизнинг фикримизча, банк ютудларининг асосини ахборот-коммуни­
кациялар технологияларидан самарали ва кенг фойдаланиш ташкил этади. 
Банкнинг катта радобат шароитида фаолият курсатиши ва ривожланишида 
ахборот-коммуникациялар технологиялари асосида банк операцияларининг 
автоматлаштирилиши, ахборот хизматларйнинг сифатлилиги, мижозларга тез- 
кор хизмат курсатиш, хизматлар спектрининг кенгайиши ва далдаро банк 
хизматларини таъминлайди.

Банк тизимда ахборот-коммуникациялар технологияларидан 
фойдаланиш самарадорлигини бадолаш ва бошдаришнинг ташкилий 

ва услубий жидатларини ишлаб чидиш
Мавжуд банк тизимларининг ахборот технологиялари(БТАТ) бир датор 

камчиликларга эга эканлиги мамлакатимиз банклар таркибида улардан фойда­
ланиш куламини чеклаб дуймодда. Шу боис дам замонавий БТАТни яратиш, 
унинг ишлаши ва янгиланиши катта мураккаблик, куп жидатлилик, жадалли- 
лик ва куп вазифалилик билан характерланадики, улар юдорида батафсил 
курилган ташкилий ва вазифавий талабларни дондириш, уларнинг самарадор- 
лиги, ишончлилиги, сифати, ахборот давфсизлиги ва мослашганлигини оши- 
риш билан дам боглид булган бир датор масалаларни дал этишни кузда тута- 
ди. Утказилган таддидотлар натижалари буйича БТАТнинг дуйидаги истеъмол 
дусусиятларини ажратиб курсатиш мумкин:

1. Вазифавий туладонлиги, яъни истеъмолчига турли характердаги зарур 
ахборотларни бериш имконияти.

2. 9 з  вадтида бажариш, яъни банк мижозларининг зарур ахборотини ке- 
ракли пайтда олиши.

3. Ишончлилик, яъни банк маълумотларини дайта ишлаш буйича уз ва- 
зифаларини бажариш имконияти.

4. Мослашганлик, яъни тизимнинг анча узок вадт оралигада анид бир 
бошдариш объектида уз мослигини таъминлашга добиллиги.

БТАТни лойидалаштириш доим куп вариантлилик ва купдаражалилик 
характерига эга, шу боис дам уларнинг истеъмол хусусиятларини бадолаш ти- 
зимининг бутун даётий цикли мобайнида олиб борилмоги лозим, буни дуйи­
даги тарзда бериш мумкин (3-расм).

БТАТ истеъмол хусусиятларини бадолаш мазкур вариант параметрлари 
асосида лойида даётий циклининг дар бир босдичида комплекс дисоб-китоб - 
тадлилий ишларини утказишни кузда тутади. Бирок, автоматлаштиришсиз 
бундай дисоб-китоб -  тадлилий ишлар меднат дажми ва диймати иш- 
ланманинг бутун баёний дисми меднат дажми ва диймати билан диёсийдир.
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Шу боис анъанавий тарзда дисоб-китобл ар факат техник-идтисодий асослаш 
босдичидагина, техник фойдаланилгандан сунг амалга оширилади. Бундай ён- 
дошув шунга олиб келадики, купгина БКТ лойида ечимлари етарли асослан- 
маган дсшда олиб борилади.

Банк ахбороти даддонийлигини таъминлаш катта дажмли жараён булиб, 
ахборотни дайта ишлаш жараёнлари вариантлари тахдилини, уларга тегишли 
моделлар ишлаб чидаришни, дар бир вариант учун ахборотнинг бузиб бери- 
лиши эдтимоллигини бадолаш ва назорат тизимининг энг рационал ташкил 
этишни уз ичига олади. Ахборот натижалари даддонийлигини бадолаш куйи- 
даги асосий босдичларнинг бажарилишини кузда тутади:

Тизимни ташкил этиш. 
БТАТ i-вариантининг 

истеъмол хусусиятлари
X

i-кичик тизимнинг истеъмсл 
хусусиятлари .

Г
Тизим ишла- 
ши натижала- 

рининг диймат 
бадоси

X
Тизимни
яратишга

даражатлар

Дакконийлик
модели

X
Тизимдан 

фойдаланиш- 
га даражатлар

Моспик.
модели

X
Тизимни

ривожлан-
тиришга

даражатлар

Сифат
модели

1
Ишончли-

лик
модели

Хавфсизлнк
модели

Г

Предмет сохаси 
характеристика- 

лари

Яратиш жараёни 
характеристикала- 

ри

Фойдаланиш жа­
раёни характери- 

стикалари

Ривожланнш жа­
раёни харагге- 

ристикалари

З-расм. Лойидалаштирилган тизим моделининг босдичма-босдич таркиби.
• хато тушунчасини анидлаштириш, ахборот дажми улчов бирлигини тан- 

лаш(бит, байт, алифбо-радамли рамз, сатр, ёзув, файл, маълумотлар базаси ва 
Д.к.);

• тахдил этилаётган БТАТ ташкиплаштиришнинг йул дуйилган куплаб ва- 
риантларини белгилаш;

• даддонийлик чизмаларини яратиш ва чизиб белгилаш;
• тадпилий моделларни яратиш, даддонийлик курсаткичларини дисоблаш, 

хулоса ва таклифларни тартиблаш.
Банк операциялар узаро алодадорлигининг оддий долати уларни назорат 

дилувчи ва тузатувчи тадбирларсиз изчил бажаралиши демакдир. Бундай жа­
раён чизмасидан парча 4- раемда келтирилган.

4- раем. БКТ операцияларнинг изчил бажарилиши.
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Мазкур далатда дар бир операция В0, кайта ишланаётган банк ахбороти 
бузиб берипишининг айрим эдтимоли сифатида характерланади. Бунда 
эдтимолий бузиб берилиши бадоланадиган маълумотлар жамланмаси жараёнга 
киритилган барча операция учун кайта ишланади. Банк ахборотининг бирин- 
чи бузиб берилиши эдтимоли куйидаги операциялар бажарилгандан сунг шун- 
дай куринишга эга булади:

^  . n 7 ( /  -  В  , ° )  (1)

Бундан дам мураккаб долат банк ахборотларини кайта ишлаш жараёнини 
параллел долда олиб боришни кузда тутадики бунда унинг айрим кисмлари 
ахборотни бузиб бериш эдтимолининг турли адамиятларини характерловчи 
операцияларни амалга ошириш йули билан кайта ишланади. Масалан, маълу- 
мотларнинг бир кисми кудда, бошда кисми БКТлар ёрдамида руйдатдан 
утказилиши мумкин. Бундай чизманинг парчаси 5-расмда берйлган:

5-расм. БКТ операцияларнинг параллел бажарипиши.

Бу долатда дар бир операция у, кайта ишпанадиган банк ахборотининг 
солиштирма огарлиги(улуши) ва ВР, натижавий ахборотини бузиб курсатиш 
эдтимоллиги билан характерланади. Банк ахбороти натижавий дажми бир- 
лигини бузиб курсатиш эдтимоллиги куйидаги формула буйича дисобланади:

В V i  (2)
;=1

Баъзи долларда назорат ва тузатиш операциялари жараёнига бир неча 
марта(А -  марта назорат) киритилади. Бундай жараён парчаси 6-расмда бе- 
рилган.

6-расм. БКТ киска назорат.

Пунктир чизиклар билан уралган чизма кисми N  марта бажарипади. Опе­
рацияларнинг мазкур жамланганлигини таъминловчи математик дакконийлик 
модели куйидаги куринишга эга:

B04=B0 *(K0,i+ К00* B°j+I)N 
Бунда, К00, -  хатони топиш эдтимоллиги.

(3)
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Банк тизимлари курсаткичларининг ишончлилигини моделлаш ахборот 
хакконийлигини бахолаш мисолида куриб чикилган. 7-расмда асосий (1-блок) 
ва назорат килинадиган(2-блок) банк операцияларда энг куп учрайдиган узаро 
алокаларнинг график модели берилган.

хатолар йук.

7-расм. БКТ хато банк маълумотларига кайтадан йшлов бериладиган назорат.

7-расмга мувофик келувчи банк операцияларнинг куриб чикилаётган 
жамулжамлигидаги тадлилий моделини куйидагича тасаввур этиш мумкин:

7 -5 ,°
В V I  -  / _ £ °  * к т ^

БТАТ ташкил этишнинг алодида йул куйилган вариантлари таннархи ва 
дакконийлигининг дисоблаб чикилган киймати банк ахборотини бузиб
курсатиши даражасига берилган чекланишларни дисобга олган долда энг те- 
жамкор жараённи танлашга имкон беради. Купгина БТАТлар уларнинг фой- 
даланиш муддати давомида банк таркибини ривожлантириш билан б о ти к  
куплаб узгаришларга учрайди.

БТАТни ишлаб чикишнинг илк боскичларида лойидалаштиришнинг бир 
неча мукобил технологияларидан фойдаланиш имконияти мавжудки, уларни 
танлаш банк тизимларининг мослиги даражасини бадолаш га ва танлашга 
асосланади.

Банк тизими мослигини бадолаш учун куйидаги моделдан фойдаланиш 
лозим: Аф1=Кл*Рф1{г) (5)

Аф, -  БТАТ мослиги; КА -  мослик коэффициента; F ^ t)  -  банк тизи- 
мида тегишли вакт (1) давомида вазифавий рад этиш эдтимоллиги.

Вазифани бир марта дал этиш вакти бир неча соатдан ошмайди, уртача 
вакт эса функционал рад этишгунча, одатда, F,{t) йиллар билан улчанади, рад 
этиш ва тикланишлар эдтимоллиги вазифасининг экспоненциал характери 
дадида куйидаги тахминга эга буламиз:

т ф

7 7 7 ^ 7  ®
Бунда, тф -  тикланишлар жадаллиги;

1ф -  вазифавий рад этишлар жадаллиги.
БТАТ техник таркибдаги ишончлиликни моделлаш жараёнини бир неча 

узаро ботик, боскичлар жамланганлиги сифатида тасаввур этиш мумкин:
• рад этиш тушунчасини аникдаштириш;
• ариза ва битимларни кабул килиш;
• ишончлилик курсаткичлари таркибини танлаш;
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• тахдил этилаётган банк тизимини ташкил этишнинг куплаб йул куйилган 
вариантларни белпшаш;

• БТАТда фойдаланиладиган техник воситалар таркиби ва уларнинг узаро 
алокасини белгилаш (ишончлилик, сифат ва хавфсизлик маъносида);

• ишончлилик, сифат ва хавфсизлик тузилмавий чизмасининг курилиши ва 
белгилари;

• тадлилий модел курилиши, ишончлилик курсаткичлари, хулосалар ва 
такпифларни таърифлаш.

Банк тизимлари, ахборот-коммуникациялар технологиялари ишлашининг 
истеъмол хусусиятларини мулжаллашда дакконийлик, ишончлилик ва мосли- 
ликнинг техник ташкил этувчиларидан ташкари ишончлилик, сифат, дастурий 
таъминот давфсизлиги, ишончлиликнинг эргономик ташкил этувчиси ва бо- 
шкалар бадоланилиши мумкин. Курилган масалалар тизимни функционал ва 
ахборт жидатдан моделлаштиришда восита ва усулларни танлашда алодида 
адамиятга эга.

БТАТ таркиби ва вазифавий тузилиши истеъмол хусусияти мавжуд ти- 
зимларнинг тузилмавий таркиби, уларнинг ишпаш режимлари буйича утказил- 
ган тадкикотлардан келиб чиккан долда белгиланади. Бунда тизимни лойида- 
лаш концепциясига киритилган асосий талаблар дисобга олинади:

• кириш ва чикцш маълумотлари таркиби узгаришпарига, уларни дал этиш 
вазифа ва алгоритмлари таркибига, фойдаланувчилар таркиби ва банклар 
микдорига, техник воситалар ва дастурий таъминот таркибига мослашганлик;

• реал вакт куламида дакконий, сифатли ахборот оркали фойдаланувчи- 
ларнинг ахборот эдтиёжларини кондириши;

• банклараро ва халкаро банк тизимларига чикиш оркали бундан кейинги 
ривожланиш ва янгипанишга кобиллик даражаси.

Тадкикотларимиз БТАТ куйидаги функционал имкониятларни таъмин- 
лашини курсатмокда: операцион битимлар дакидаги буюртмаларни киритиш, 
назорат этиш ва тадлил килиш (ахборот канали); банк операцияларини утка- 
зиш; клиринг дисоб-китобларини бажариш; жадвал шакли ва ишбилармонлик 
графикаси воситаларида тадлилий маълумотларни бериш оркали банк опера- 
циялари натижаларининг сунгги ретроспектив тадлили; кимматбадо когозлар 
бозорининг адволи дакида ахборот излаш; узокдаги фойдаланувчаларга опера- 
циявий идоралар, кимматбадо когозларни бадолаш ва бажарилган битимлар 
дакида ахборот бериш; оммавий ахборот воситаларига банк операциялари на- 
тижалари дакидаги маълумотларни бериш ва шакллантириш.

Банк тизимида ахборот-коммуникациялари технологияларидан самарали 
фойдаланиш усуллари

Бозор иктисодиёти шароитларида мадфийлик ишлаб чикарувчини нода- 
лол ракобатдан димоя килади. АКД1, Германия, ХХР, Япония ва бошка мам- 
лакатларда тижорат сирларини димоялаш тегишли дукукий базага асосланув- 
чи саноат мадфийлиги тизими ёрдамида таъминланади. Япон бизнеси бу 
мамлакатга хос булган «умрбод ёлланиш» тизими ва ходимларда узини бир 
оила аъзоси деб дисобловчи ватанпарварлик диссини тарбиялаш оркали 
ахборот йукотилишидан камрок зарар куради.
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Тижорат ахбороти турли товар ва хизматлар бозорида юзага келган вази- 
ят дакидаги маълумотларни узида намоён этади. Бу ахборот бошдарув субъ- 
ектларига уз тижорат фаолиятини тахдил килиш, уни режаланггириш ва маз- 
кур фаолият натижаларини назорат килишни амалга оширишга имкон беради. 
Аник товарлар буйича маркетинг тадкикотлари банк ахборотининг асосий 
манбаалари булиб хизмат килади. Банк ахборотининг мудим манбаи ички ма- 
териаллар ва дужжатлар дамдир.

Тижорат мадфийлиш тижорат сирларининг куриниш шакллари демак- 
дир, булар банк тижорат мадфийлигига овд дужжатлар, чизмалар, мадсу- 
лотлар куринишидаги мадсулотлар дисобланади. Улар давфсизлик хизматлари 
томонидан дар кандай тажовуздан мудофаза этилади. Тижорат мадфийли- 
гининг ташувчиси банк тижорат мадфийлигидан хабардор кишидир. Шу нар- 
са аёнки, тижорат сирларининг очилиб колиши банк иктисодий адволини 
ёмонланггириши мумкин. Бун га йул куймаслик учун шундай ахборотларни 
Курикданадиганлар даражасига утказиш лозим, яъни:

1. Иктисодий фонда ва банк давфсизлиги тамойилларидан келиб чикиб 
ахборотни мадфийлаштириш. Бунда у ёки бу банк ахборотини тижорат сири 
деб эълон килишда урта йулни топиш керак, чунки банк фаолиятини даддан 
зиёд мадфийлаштириш фойдани йукотишга олиб келади.

2. Тижорат сирига «ноу-хау» туридаги банк ахборотини киритиш зарур. 
Уни уз ходимидан, у ишдан бушаб, ракобатчи банкка ишга жойлашиши 
давфи мавжуд булгани учун дам мудофазалаш лозим.

3. Банк томонидан тузиладиган шартномаларни сакдашга дам жуда эъти- 
бор бериш керак. Шартномаларининг биринчи нусдаларини сакдаш ва улар 
билан ишлашнинг катьий тартибини урнатиш лозим.

Олиб борилган тадкикотлар натижалари БТАТ таркиби ва унинг фао­
лиятини ташкил килишга нисбатан асосий талабларни аникдаш имконини бе­
ради. Бунга биринчи навбатда куйидагилар киради: техник воситалар таркиби 
ва дастурий таъминот сифатини такомилланггириш дамда модернизациялаш 
воситаларининг мавжуд булиши; банкнинг нормал фаолият юритиши учун ке­
рак булган автоматланггирилган иш жойлари булиши; автоматлаштирилган 
локал иш жойларини ягона ахборот таркибига бирлаштириш зарурияти.

Банк операцияларини тайёрлаш ва утказиш жараёни тахдили асосида 
БТАТнинг ахборот таъминотини таркибини белгилаш мумкин. Мазкур таркиб 
куйидагиларга кумаклашиши лозим:

• иктисодий дамкорлик ва республика конунчилиш асосида Марказий 
банк буйича банкнинг ташкилий фаолиятини;

• узининг маъёрий дужжатлари асосида банкнинг ташкилий фаолиятини;
• БТАТ объектлари билан шартномалар тузиш ва юритишга компьютер 

ёрдами асосида ташкилий фаолият юритиш дамда ахборот алмашуви;
• МБ бозорларини тахдил килиш(функциявий ва техник тахдил);
• операцияларни тайёрлаш ва утказиш.

БТАТ ахборот таъминоти(8-расм) фаолиятвдага мудим элементларидан 
бири маълумотлар базаси саналади, у ахборотлар ишончлилиги ва мос кели- 
ши, зарур даражада туликдилигани таъминловчи маълумотларни интеграция- 
лашган кайта ишлаш принципларига суяниши лозим.
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Банк ташкклий- 
хукукий фаолияти­

нинг ахборот таъми- 
ноти

Киммагбахо 
когозлар бозори  

тахдалининг ахбо­
рот таъминоти

Мижозлар бнлан 
ишлаш буйича ах­
борот таъминоти

Банк операцнялари- 
нинг ахборот 

таъминоти

8-расм. Банк тизимининг ахборот таъминоти таркиби.

Тизим сифатида банк ишларининг иктисодий самарадорлиги хдражатлар 
билан бирга фойдапилик даражасини улчашни англатади. Жадон банк ама- 
лиётида иш самарадорлигининг умумлаштирувчи курсаткичи - даромад сана- 
лади, чунки айнан у бир пайтда дам банкнинг, дам мамлакатнинг умумий 
иктисодий адволини таърифлайди ва факат банклар дамда унинг акционерла- 
ри учунгина эмас, балки бутун мамлакат учун дам мудим адамият касб этади.

Замонавий молиявий бозор ривожланиши купчилик банклар учун нес­
тандарт саналган бошкарув масалаларини кундаланг куйиш ва уни дал этиш 
заруриятини мантикан конуний кдлиб куйди. Айнан шу нарса банк фаолия­
тини автоматлаштириш воситаларининг янги авлодини яратишга туртки бер- 
ди. Уларнинг узига хос хусусияти окилона бошкарув назариясининг замона­
вий услубларидан бевосита фойдаланиш саналади. Бундай бошкарув барча да- 
ражадаги банк менежерлари томонидан кабул килинадиган карорларни шакл- 
лантириш ва асослаш учун мулжалланган банк фаолиятининг узаро богланган 
математик моделлари тизими куринишица амалга оширилган.

Банк тизимлари сифат даражасини тадлилий бадолаш услубиёти куйида- 
гиларни дисобга олиб тузилиши зарур(9-расм):

•  уз мазмун-модиятига мувофик банк тизимлари фаолиятининг сунгги на- 
тижалари;

• банк тизимлари фаолиятининг сунги натижаларини микдор жидатдан 
аникдаш;

• сифат даражасини бадолаш объектларининг функционал адамияти бир- 
лигига риоя этиш;

• банк тизимлари сифат даражасини бадолашнинг кабул дилинган хусу­
сиятларини инструментал аникдаш имконияти;
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• банк тизимлари якка ва комплекс курсаткичлари буйича сифат даражаси 
дисоб-китобининг услубий бирлиги;

• банк тизимлари даёт циклининг барча боскичларида сифат даражасини 
дисоб-китоб килишдаги курсаткичлар номенклатураси бирлиги;

• сифат даражасининг иерархик курсаткичлари.

9-расм. Маълумотлар базаси ва банк ахборот технологияларининг узаро 
алодалари схемаси.

Сифатни бадолаш учун маълум бир мезонга эга булиш зарур, унинг асо­
сида берилган топширидни миддорий бадолаш мумкин, яъни банк тизимлари­
нинг асосий адамиятига мос келувчи функционал улчовга эга булмод керак. 
Бунинг учун улар фаолиятининг якуний натижаларини аникдай олиш дамда 
банк тизимларининг параметрларида ифодаланган сифат курсаткичларига 
эришиш даражатларини билиш талаб дилинади. Фаолият якуний натижалари- 
нинг нисбатан объектив курсаткичлари -  АБО функционал иши саналади ва у 
куйидаги тенглама оркали аникданади:

V cr^'W  Tf (7)
бунда: Ахс -  функционал иш, Хшс -  i- банк тизимининг функционал мезони, 
Г; -  i- банк тизимининг фаолият вадти.

Асосий хизмат тизими оркали банк тизими бажарадиган миддорий тав- 
сифни, фаолият мезонини белгилаб олгач, сифатни бадолашга боглид сифат 
курсаткичларининг номенклатураси шаклланади. Таянч сифат курсаткичлари 
банк тизими оркали белгиланади. Шу мадсадда битта функционал дийматнинг 
банк тизими сифатини бадолаш учун Р0 параметрларининг Xtj солиштирма 
огирлиги дисобланади.
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Банк тизими даражасини бадолаш битта функционал хизмат тизими Ptj 
алементлари фаолиятининг Xtj курсаткичлари солиштирма киймати буйича 
амалга оширилади:

Ху=4Рi /  AiBC (8)
X-sa ^ б / ^б с  (9)

бунда: XEj -  /- курсаткичнинг таянч солиштирма киймати булиб, банк тизими 
фаолияти учун Рб] фойдаланиладиган ресурсларнинг минимал даражати талаб 

Х„ ' '
ритилади:
килинади. Ху катталик киймат формуласи дисобланиб жадвал-матрицага ки

{Ху} =

Х „ х , 2 ..■ Х у . ■ Х 1ш
Х21 Х22 - ■ X2 j . ■ Х2т

Хц Х;2 ■■ . Х у . . ■ ХШ1
X„j Х„2 ... Xnj у" л  пш

(10)

бунда: т -  i- тахдил курсаткичининг солиштирма курсаткичлари сони; п -  
битта функционал мадсаднинг i-банк тизими микдори.

Матрицалар катори банк тизимларидан бирига тепшхли булиб дар бир j-  
чи параметрнинг солиштирма катталик кийматвдан иборатдир. Хдр бир устун 
эса дар бир банк тизими у'-параметрларидан биттаси буйича сифат курсат­
кичлари солиштирма катталигини курсатади.

Курсатиб утилган услублардан фойдаланган долда, банк тизими ахборот- 
коммуникациялар технологияларининг ишлаш сифат даражаси бадсшаниб 
чикилди. Банк тизими ахборот-коммуникациялар технологияларининг ишлаш 
сифат курсаткичлари сифатида: фойдаланилаётган компьютерлар -  Р,\ сер- 
верлар -  Р2, иш унумдорлиги -  Р}\ додимлар штата, даромад ва соф фойда- 
ларнинг дакикатда мавжуд турлари ва микдорлари кабул килинган (10-расм).

Банк тизими ахборот-коммуникациялар технологияларининг вазифа ба- 
жариш мезони Я, куйидагича аникданади:

Л = 4i*  N  (11)
бу ерда г/, - /- компьютернинг ахборотга ишлов бериш частотаси.

Иш жараёнида фойдаланилган компьютерлар сони:
Я, -  ахборотга ишлов бериш частотаси 233-400 мГЦ булган Pentium-2 ком- 

пьютери; -  Pentium-3 -  700-1300 мГц; А3 -Pentium-4 -  1700-2400 мГТц.
N  -  компьютерларнинг аник сони(дона).

Вазифавий ишни А: аникдашда иш вакти Т, =1 йил деб кабул килинган. 
У долда,

А, = Яу* Т; = 400; 
А2 = Л ^Т, = 1300; 
А3 = А}. Т., = 2400. 
Р„ = 551;
Р2, = 628;
Рз, = 629;

Р12 = 62;
Р22 = 75; 
Р32 = 75;

Р,з = 17; 
Р2з = 2,06;
Рзз = 2,1.
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Курсаткичлар

Компьютерлар •- 
сони

Серверлар 
сони

Шахобчалар 
сони

Филиаллар 
сони

Ходимлар 
сони

С оф
фойда

Иш
унумдорлиги

1999 2000 2001

йиллар
2002 2003

10-расм. Банк тизими ахборот-коммуникациялар технологияларининг ишлаш 
сифат курсаткичларининг йиллар буйича узгариши

Мос формулаларга кийматларни куйиб, банк тизими ахборот-коммуни­
кациялар технологияларининг тадбирлар жорий дилунгунга дадар булган иш­
лаш сифат даражаси К2003 ни аникдаймиз, бунда 2003 йили банк тизими ахбо­
рот-коммуникациялар технологияларининг ишлаш сифат даражаси К100з = 0,46 
га тенг булган. Тадкидотларимиз банк операциялари ва жараёнларини авто- 
матланггиришни такомилланггириш; ахборот хизмати курсатиш сифатини 
ошириш, мижозга тезкор хизмат курсатишни такомиллаштириш; хизмат кур­
сатиш содасини кенгайтириш; банк тизими ахборот-коммуникациялар техно­
логияларининг ишончлилиги ва хавфсизлигини ошириш ва халкаро банк хиз- 
матларига Интернет оркали чидиш кераклигини курсатмокда. Жорий килин- 
гандан сунг банк тизими ахборот-коммуникациялар технологияларининг иш­
лаш сифат курсаткичи 0,28 га юксалган ва К2003 = 0,76 ни ташкил этган. 
Бунда иш унумдорлиги 7-8 % га ошган.

3. Хулоса

Турли мулкчилик шаклидаги банкларнинг иктисодий самарадорлиги куп 
жидатдан улар фаолиятида кулланиладиган ахборот-коммуникациялар техно­
логиялари билан белгиланади. Банк фаолиятининг асосий йуналиши миллий 
идтисоднинг доимий даракатланувчи бозорини ташкил дилиш билан чатишиб 
кетган. Шулардан келиб чикдан долда утказилган таддидотлар асосида 
куйидаги хулосаларни чидариш мумкин:
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1. Тизимли ёндошув методологиясидан фойдаланиш асосида, банк тизим­
лари ахборот-коммуникациялар технологиялари фаолиятининг тузилиш кон- 
цепциясини ишлаб чидиш нудтаи назаридан, автоматлаштириш ва бошдарув 
тизимининг объекта сифатида банк тизимларини тавсифловчи асосий пара- 
метрлар анидланган ва тахдил дилинган. БТАТни яратиш ва уни ривожланти- 
риш мадсади, лойихалаштариш хусусиятлари таърифланган, таркиблаштирил- 
ган ва унинг таркибидаги далэтиладиган масалалар белгиланган.

2. БТАТ функциявий таркибини шакллантириш тамойиллари таърифлан­
ган. Ушбу тамойилларни ифодалаш усуллари тизимни тахдил ва синтез 
дилиш воситаси сифатида фаолият таркибининг модели танланган. Матема­
тик баёнлар БТАТ барча функциявий таркибини расмий белгилаш моделла- 
рини акс эттиради. БТАТнинг функционал таркибини тузиш тамойиллари 
банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологияларини яратишнинг 
асослари сифатида фойдаланилиши мумкин, моделнинг узи эса БТАТни яра­
тиш, ривожлантириш ва самарали фойдаланиш буйича ишларни бошдаришда 
фойдаланилиши мумкин.

3. «Ахборот технологиясини яратиш тизими» нинг назарий модели асоси­
да, БТАТ таркиби, БТАТ бошкарув муаммолари ва максадидан, лойи- 
далаштириш даражасидан, шунингдек банк тизимлари ахборот инфратарки- 
бини уни яратиш буйича лойидалаштириш даражасидан келиб чидиб белги­
лаш лозим.

4. Автоматланггриладиган объектларни танлаш методологияси, капитал 
куйишни режалаштириш, минтадавий ахборот хизмати таркибини танлаш 
ишлаб чикилган. Бу банк тизимларини ахборотлаштириш объектларини ри­
вожлантириш вариантларини сифат ва мидцор жидатидан бадолаш учун воси- 
та була олади.

5. Банк жараёнларидага операцияларни автоматлаштиришга тегишли бо­
шкарув вазифапарини бадолаш ва танлаш замонавий янги услуби таклиф 
этилган. Вазифалар таркибини танлаш ва асослаш тамойиллари, дарорлар 
дабул дилиш жараёни сифатида тадцим этилган танлаш технологияси ишлаб 
чидилган.

6. Анидланган вазифалар таърифланган ва масалаларни дал этиш алго- 
ритмларини танлашнинг идтисодий-математик моделлари ишлаб чидилган. 
Бунда алгоритм сифат параметрлари, масалаларини танлаш, дал этиш бос- 
дичлари, мезон ва чегаралари анидланган.

7. Алодида техник воситалар тавсифидаги фардларни дисобга олган долда, 
ахборотлар дажми билан фардланувчи масалаларни дал этишнинг технологик 
жараёнларини таъминлаш учун БТАТдан самарали фойдаланишнинг эконо­
метрик моделлари ишлаб чидилган.

8. БКТ бадолашнинг умумий концепцияси ишлаб чидилган, БТАТнинг ти­
зимли модели анидланган, ушбу тизим фаолиятининг умумлаштирилган алго- 
ритми ва таркиби таддим этилган. БТАТ ишланмалари билан бошдарув ти­
зимининг асосий вазифалари белгиланган, анидланган. Шунингдек, банк ти­
зимлари ахборот-коммуникациялар технологиялари фаолиятининг технология­
си ишлаб чикилган. Банк тизимлари ахборот технологияларини яратиш ва 
ривожлантириш буйича бошдариш ишларини назарий, ташкилий, услубий 
асослари таклиф этилган.
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4. Нашр этилган ишлар руйдати

1. Защита банковской информации. «Рынок, деньги и кредит» журнали, 
Тошкент, 2001 йил, № 6, 43-47 бетлар(даммуаллифликда).

2. Хцсоб аникдикни ёктиради. «Фан ва турмуш» журнали, 2001 йил, 
Тошкент, № 6, 1-2 бетлар(даммуаллифликда).
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техник конференцияси, 23-24 апрель, 2002 йил, Тошкент, 26-27-бетлар(дам- 
муаллифликда).
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«Иктисодиёт ва таълим» журнали, Тошкент, 2003 йил, № 12, 109-114 бетлар.

6. Моделирование потребительских свойств банковских компьютерных 
систем. Материалы научной конференции «Ломоновские чтения - 2001», Мо­
сква, МГУ, 75-80 бетлар.
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Калитли сузлар. Банд тизими, ахборот-коммуникациялар технологияла­
ри, идтисодий самарадорлик, банк бошдаруви, истеъмол курсаткичлари, 
идгисодий модеплар, алгоритм ва технологиялар, автоматлаштирилган тизим.

Тадцицот объектлари. Турли мулкчилик шаклига эга банклар таддидот 
объекта дисобланади.

Ишнинг мацсади. Банк тизими ахборот-коммуникациялар технология­
лари фаолият жараёнини айнан аде эттирувчи дамда бозор идтисоди шаро- 
итида уларни яратиш ва самарали фойдаланиш давомида юзага келувчи турли 
муаммоларни дал дилиш имконини берувчи усул, алгоритм ва технология- 
ларни комплекс таддид этиш ва ишлаб чидиш саналади.

Тадцицот методы. Тизимли ёндашув, назарий мушодада, илмий абст­
ракция, мантидий ва диёсий тахдил, математик ва статистик усуллар.

Олинган натижалар ва уларнинг янгилиги. Банк тизимларининг ах­
борот-коммуникациялар технологиялари фаолиятини самарали ташкил этиш 
ва ривожлантиришнинг бошдарув жараёнини комплекс ва тизимли таддид 
дилиш дамда улардан самарали фойдаланиш усуллари ишлаб чидилган, жум- 
ладан: банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологиялари фаолият 
таркибини ташкил этиш усул ва моделлари; банк тизимлари ахборот-комму­
никациялар технологиялари самарали фаолиятининг ташкилий ва услубий 
асослари; банк тизимлари ахборот-коммуникациялар технологияларини тарки- 
бий тузиш усул ва моделлари; банк тизимлари ахборот-коммуникациялар тех­
нологиялари самарали фаолиятини бадолаш мезонлари ва ташкилий-идгисо- 
дий аспектларини танлаш усуллари; банк тизимлари ахборот-коммуникация­
лар технологиялари самарали фаолиятини такомиллаштириш моделлари так­
лиф этилган.

Амалий ацамияти. Диссертация ишида олинган натижаларни турли 
мулк шаклидаги банклар фаолиятига ахборот-коммуникациялар технологияла­
рини самарали жорий дилиш жараёнларида кенг фойдаланиш мумкиндир.

Тадбиц этиш даражаси ва ицтисодий самарадорлиги. Олинган нати­
жалар «Еаллабанк» республика акциядорлик-тижорат банки ва Тошкент ви- 
лоятининг «Саноатдурилишбанк» фаолиятида ахборот-коммуникациялар тех­
нологияларидан самарали фойдаланишда дулланилмокда.

Кулланилиши соцаси. Турли мулкчилик шаклида булган банклар фао­
лиятини ахборот-коммуникациялар технологиялари асосида самарали ташкил 
дилишда кулланилса мадсадга мувофид булади.
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Резюме

Диссертации Камбарова Нодирбека Мирзаанваровича на тему 
" Эффективное использование информационно-коммуникационных 

технологий в банковской системе " 
на соискание ученой степени кандидата экономических наук по специальности 

08.00.14 - «Информационные системы и технологии в экономике»

Ключевые слова: Банковская система, информационно-коммуникацион­
ные технологии, экономическая эффективность, управление банком, экономи­
ческие модели, алгоритмы и технологии, автоматизированные информацион­
ные системы.

Объект исследования: Банки с различными видами собственности яв­
ляются объектами исследования.

Цель работы: Разработка и комплексное исследование технологии, ал­
горитмов и методов позволяющих решить возникающие различные проблемы в 
процессе проектирования, создания и эффективного использования информа­
ционно-коммуникационных технологий в банковской системе.

Методы исследования: Системный подход, теоретическое обсуждение, 
научная абстракция, логический и сравнительный анализ, математические и 
статистические методы.

Полученные результаты и их новизна: разработаны методы эффектив­
ного использования информационно-коммуникационных технологий в банков­
ской системе, а именно, модели и методы организации структуры информаци­
онно-коммуникационных технологий в банковской системе, методические и 
организационные основы эффективной деятельности банковских информаци­
онных систем, критерий оценки эффективной деятельности информационно­
коммуникационных технологий в банковской системе, модели совершенствов- 
вания используемых автоматизированных информационных систем в банков­
ской сфере.

Практическая ценность: Полученные результаты в диссертационном 
исследовании целесообразно использовать в процессе внедрения информаци­
онно-коммуникационных технологий в деятельности банков с различными 
формами собственности.

Степень внедрения и экономическая эффективность: Полученные на­
учные результаты применяются в процессе внедрения информационно-комму­
никационных технологоий в деятельности республиканского акционерно­
коммерческого банка "Галлабанк" и Ташкентского областного банка "Саноат- 
курилишбанк".

Область применения. Целесообразно использовать при внедрении ин­
формационно-коммуникационных технологий в деятельности банков с различ­
ными формами собственности.
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Keywords: Banking system, Information communication technologies, eco­
nomic effectiveness, bank management, economic models, algorithms and tech­
nologies, automated Information systems.

Research object: Banks with different types of ownership are considered as 
a research objects.

Aim of the Work: To conduct wide research and develop technologies, algo­
rithms and methods allowing the solving different problems that occur during 
projecting process, creating and effective usage of Information communication 
technologies in banking systems.

Methods of research: Systematic approach, theoretical discussion, scientific 
abstraction, logical and comparative analysis, mathematical and statistical meth­
ods.

Results and innovations: The methods of effective usage of Information 
communication technologies in banking systems are developed, particularly, mod­
els and methods of organization the structures of Information communication 
technologies in banking systems, methodical and organizational basics of effective 
activities of banking Information systems, criteria of assessing of effective activi­
ties of Information communication technologies in banking systems, models of 
enhancing the utilized automated Information systems in banking area.

Practical value: The results obtained from the research could be imple­
mented to process of applying of Information communication technologies to 
banking activities with different forms of ownerships.

Degree of appliance and economic effectiveness: The results are used in the 
process of appliance and usage of Information communication technologies in ac­
tivities of commercial bank of “GallaBank” and Tashkent regional bank of 
“SanoatQurilishbank”.

Area of implementation: Could be used in the involvement of Information 
communication technologies in the banking activities with different forms of 
ownership.
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