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КИРИШ

Ўзбекистон Рссш бликаси тижорат банклари томонидан 
аҳолига ва хўжалик юритувчи субъектларга кўрсатилаётган 
хизматлар миқдор ва сифат кўрсаткичлари жиҳа п ц ан  халқаро банк 
амалиёти андозалари талабларига жавоб бериши мухим ахамиятга 
эга. Мамлакатда банклараро рақобат мухити тўлиқ шаклланма- 
ганлиги мижозларга кўрсатиластган хизматларнинг т \р и  ва 
сифатини оширишга салбий таъсир килмокда.

Тижорат банклари томонидан очилаётган хужжатлаштирилган 
аккредитивларнинг 90 фоиздан ортиқ кисми таъминланган аккре- 
дитивлардан иборат эканлиги. хисоб-китоб чекларининг мавжлд 
эмаслиги, соф инкассо воситасидаги тўловлар амалиётининг 
шакллантирилмаганлиги рсспубликамиз тижорат банкларида 
хисоб-китоб хизматининг ривожланмаганлигидан далолат беради. 
Юкорида келтирилган муаммолар тижорат банклари томонидан 
мижозларга кўрсатилаётган хизматларни такомиллаштгфишни ва 
алохида илмий тадкикот сифатида ўрганишни талаб килади.

Иқтисодиётни эркинлаштириш боскичида Узбекистон Рес- 
публикаси тижорат банкларида кўрсатилаётган хизматларни 
такомиллаштиришнинг долзарб муаммо эканлиги ва уларни хал 
килиш йўллари ишлаб чикилишининг зарурлиги. иқтисодий ада- 
биётда банклараро ракобат мухити тўла шаклланмаган шароитда 
банк хизматлари мажмуининг тахлили мазку р монографияда баён 
этилади.

Мазкур монографиянинг ахамияти ш \ ндаки. илмий хл лосалар 
ва амалий тавсиялар банк хизматларини тако.миллаштиришни 
чукл р тадқик этишга бағишланган келгусидаги махсус илмий- 
тадкиқот иш ларш а фойдаланиш мумкин. Ш \нингдек, амалий 
ахамияти илмий таклифлар ва амалий тавсияларни р е с т  бликамиз 
тюкорат банкларида банк хиз.матларини такомиллаштиришга 
каратилган чора-тадбирлар тизимини ишлаб чиқишда қўлланилиши 
м\мкинлиги билан изохланади.
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I ЬОБ. БАНКЛАРАРО РАҚОБАТ Ш АРОИТИДА  
МИЖ ОЗЛАРГА КЎРСАТИЛАДИГАН БАНК  

ХИЗМ АТЛАРИНИНГ ТАШ КИЛИЙ-УСЛУБИЙ АСОСЛАРИ

1.1. Банк фаолиятининг эркинлашуви шароитида
банклараро ракобат курашининг зарурлиги ва моҳияти

Р е с т  бликамиз банклари фаолш тининг ривожланиши. унинг 
эркинлаш \ви иктисодий ракобат муҳитини шакллантириш жараё- 
нига хамоханг холда давом этмоқда. Иқтисодистни модсрни>,а- 
циялаш шароитида ракобат объектив зарурият бўлиб. \ нинг 
ривожланишини таъминловчи асос хисобланади.

Ракобат иктисодий тараккистнинг асоси хнсобланар экан. 
банклараро ракобат хам пировард натижада иктисодиёгга ижобий 
таъсир кўрсатади. «Ракобат -  бозорнинг асосий шарти. айтиш 
мумкинки унинг к о т н и д и р » 1. Ш ундай экан банклараро ракобат 
ҳам бозор иктисодиёти шароитида объектив зар\ рият хисобланади.

«Ракобат -  бозор иктисодиёти иштирокчиларининг ўз ман- 
фаатларини юзага чикариш учун бир-бири билан к\раш и. уларнинг 
ўзаро беллашувидир»2. Иктисодчи олимларимизнинг юқоридаги 
таърифидан кўриниб ту рибдики. ракобат авваламбор ўз манфатини 
юзага чикариш > чун курашдир. Банклараро ракобат \ам  хар бир 
банк томонидан ўз манфаатларини юзага чиқариш уч\ н яъни фойда 
олиш учун к> рашдан иборатдир. Шундай экан. банклараро ракобат 
авваламбор мижоз учун курашдан иборат бўлади. Қайси банкнинг 
мижозлари кўп ва обрўли бўлса. ўша банкнинг ўз манфаатларини 
юзага чикариш имкониятлари юқоридир.

Мижоз > чун кураш ва унга таъсир эт\ вчи омилларни ку йидаги 
расмда кўришимиз м\мкин.

Ю қоридаги чизмадан кўриниб ту рибдики. мижозларни ўзига 
жалб этиш банклар томонидан кўрсатиладиган банк хизматла- 
рининг кўлами. сифати ва бахосига \ни н г банк ва мижоз \ ч \н  
самарадорлигига кўшимча сервис хамда рекламага богликдир.

1 Кяримов И А чЛ бскистон XXI ясрга п н п и м о к т л  Тошкснт. Ўзбскистои. 2< 27-6.
: '‘•'лмпсоь А . Ва.хоб'.1!'. Л И ктнсолиет нг.?ариясп. Гошкоит ГЦарк 2006 223-0.
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1.1-расм. Мижоз учун кураш ва унга таьсир этувчи 
омиллар3

Б}г\ нги кунда банк фаолиятини эркгшлаштириш шароитида 
банклараро ракобатнинг к\чайиш и ва \н и н г такомиллашуви за- 
руриятга айланиб бормокда. Банк фаолиятида ракобатнинг бир неча 
тури бўлиб. хар бири банкнинг инновацион эҳтиёжини ривож- 
лантиришга ва янги банк хизматларини киригишда ўз чиссасини 
кўшади. Банк маҳсулотларининг рақобатбардошлиги хакида гап 
кетганда. биз унинг инновацион характерини тушунамиз. Махал- 
лий молия бозорларида бугунги кунда бозорнинг хар бир 
катнашчисига катта талаблар қўйилмокда. талабларда ракобатнинг 
барча турлари қўлланилади. Б\ лар к> йидагилардир: 1. Функционал.
2. Кўринишли. 3. Предметли. 4. Аралаш.4

Функционал ракобатиинг пайдо бўлиш сабаби шундаки, хар 
қандай молиявий хизматга бўлган эҳтисжни кўп йўллар билан 
кониқтириш мумкин. Масалан. корхонанинг моддий талабларини

•' Муаллнф гомонячаи гушлгпн.
4 Усоскин В М Сонремснпью ком.мс-рческие бинкн. Упрйвление и оп ер атш . \1ос№ а С-35
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кондириш учун (бизнес-режа бўйича) кредит. инвестиция. сс> да ва 
заёмлар олинади. Баъзи хизматлар м\ \и м  параметрлар билан фарк 
қилади ва кўринишли рақобат павдо бўлади. Масалан, минимал ёки 
максимал депозит микдори ва мхддати билан. Мижозларга 
кўрсатиладиган банк хизматларининг сифати асосида рақобатнинг 
предметли кўриниши юзага келади. Масалан, ахборотни ишончли 
химоялаш. банк ўзининг ишончлилиги. операцияларнинг тезлиги ва 
ходимларнинг тезкорлиги ва малакаси.

Банклараро рақобат кураши шароитида ракобатбардошлик 
мухим аҳамият касб этади. «Рақобатбардошлик -  б\ ракобатга 
чидамли бўлиш. унда ғолиб келиш кобилиятига эга бўлишдир»'.

Банклараро рақобат курашида банкларнинг ракобатбардош- 
лигига таъсир эту вчи омилларни куйидаги чизмада кўриш м} мкин.

1.2-расм. Банкларнинг ракобатбардошлигига таъсир этувчи
омиллар6

Банк бошкар\ ви ва мутахассислар салохияти инсон факторинт! 
ташкил этади. Банк капиталининг етарлилиги ва сифати хамда 
банкнинг ликвидлилиги унинг баркарор фаолиятидан далолат бера- 
ди ва мижозлар ишончига сабаб бўлади. Рес>рслар баркарордиги. 
активлар сифати ишончли фаолият замиридир. ФоГиалилик кўрсат- 
кичлари банк акционсрлари кўзлаган асосий мақсад хисобланади.

' У '1.млоов ,-\ . Ъахооов А Иктпсодисг назариясп Т о ш к ет  !Иарк 2(К)6. 244-6  
л МуаллтЬ том окгш и тул пгл н
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Банк фаолиятида ракобатнинг характери бозор характери 
билан белгиланади. Катта шахарларда ва саноати ривожланган 
худудларда кўп банклар. банк бўлимлари ва филиаллари мавж\ д 
бўлиб. у ерда мижозларнинг бозор конуни бўйича ракобат ри- 
вожланади. Рсспубликамиздаги кичик шахарларда ва қишлок 
жойларда банк хизматларига бўлган талаб асосан минибанклар ва 
кредит уюшмалари орқали кондирилмокда. Аммо. бундай 
х\\дудларда банк инфратузилмасининг ривожтанмаганлиги. алоқа 
тизимидаги узилишлар банк хиз.матларини тўлақонли равишда 
амалга оширилишига тўсиқ бўлмокда. Бу эса ўз навбатида мижоз- 
лар томонидан банк хизматлари учун тўланадиган тўловларни 
юкори даражада бўлишига олиб келмокда.

Корхоналарнинг суст тадбиркорлик фаолияти банклар кредит 
портфели диверсификациясини чегаралаб кўйди. 1988 йилги банк 
ислохоти бўйича банкларнинг тармоқлар бўйича ихтисослашувига 
олиб келди. б> эса ўз навбатида фаолиятининг бир сохасига 
йўналтирилишига олиб келди. (қурилиш. халқаро. қишлок хўжа- 
лиги ва хоказо). Ксйинги ислохотлар бўйича банклар унивсрсал- 
лашлви қўллаб-клвватланди. бу эса ўз навбатида кредит 
портфелларини хар хил йўналишларда ташкил этиш имконини 
берди. Иктисодиётнинг инкирози банкирларга янги хисоб-варақлар 
очишга йўл қўймади. шунинг учун корхоналарни кредитланиш 
зарурияти кискариб борди. Бундан ташқари харакатдаги йўриқ- 
номалар бўйича мижозлар хисоб-варакларини миллий валютада 
битта банкда очиши мумкин эди. бу эса ракобатнинг ривожла- 
нишига тўскинлик килди.

Ш \ндай қилиб. тадбиркорлар банкларга скн \-дарнинг 
филиалларига м\тлако қарамлиги то \ лардан \ ддаб\ роалари ўз 
«чўнтак» банкини яратмаганига қадар давом этди. Кейинги банк 
ислохотлари ум\л 1миллий банкларнинг синишига олиб келди ва 
махаллий филиаллар мусгакил банк бўлиб қолдилар. Х\ллас, 
иқтисодиётнинг бир тармогини моддий таъминловчи банклар х\ дуд 
иқгисодиётининг бпр тармогини таъминловчи банкларга айланиб 
колди,

Юкорида кайд этилган холатлар банклар томонидан энг фаол 
хизмат тури кредит беришни диверси(()икациялаш жараёнини 
чегаралаб к ў й д и .
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Ссуда фаолиятининг диверсификациясини к> йидаги 4 та омил 
тўсиклик килди:7

• Иктисодий с\ сайиш:
• Банклар хакидаги маъ.л\мотларнинг тўлик ва ошкора 

эмаслиги:
• Кўпгина тадбиркорларнинг сармоя лойихаларининг чегара- 

ланганлиги:
• Ракобатнинг пасайиши.
Бизга маъду\гк1г. банк фаолиятидаги ўзгаришлар исталган 

йўналиш ёки омилларга ўз таъсирини ўтказиши мумкин Уларга 
куйидагилар киради:

• Асосий тармокдаги ўзгариш: иш фаолиятининг характсри 
ва даражаси. хуку кий йўналггш. м\ лкчггднк шакли. молиялаштириш 
манбалари ва шартлари. халқаро операциялар ва уларнинг гаъсири. 
диверсификация. бирлашиш, кўшма корхоналар:

• Иш ва фаолиятдаги ўзгаришлар -  махс\ лотнинг хилма- 
хиллиги ва кўрсатиладиган хизматлар йигиндиси, янги бозорлар. 
харидор ва товар етказиб берувчидар:

• Қўлланилаётган технологиялардаги ўзгаришлар -  жиҳоз. 
мехнат клроли, материаллар ва энергия. технологик жараёнлар. 
девонхона техникаси:

• Бошкарув жараснидаги ўзгаришлар -  ишни ташкил этиш. 
иш жараёнлари. карор кабул қилиш ва бошкариш жараёнлари. 
ахборот тизимлари:

• Фаолиятни ташкил этиш маданиятидаги ўзгаришлар -  
кадриятлар. анъаналар, норасмий алокалар, асос ва жараёнлар. 
бошкарл в услуби:

• Кишилардаги ўзгаришлар -  рахбарият ва хизматчи 
ходимлар. уларнинг лаёкати. алокаси. х\ лқи ва ишдаги 
самарадорлиги;

• Фаолиятни ташкил этишдаги иш самарадорлигининг ўзга- 
риши -  молиявий. иқтисодий. ижтимоий кўрсаткичлар. ташкилот- 
нинг атроф-м} хнт билан қай тарзда боглиқлиги ва ўз ишларини 
бажариши ва янги имкониятлардан фойдаланиши;

• Ташкилотнинг иш доираси ва жамиятдаги обрўсининг 
ўзгариши.

.’] \’нев Н Н . М осмш н Р А .-Чнали! кяиества функиионлрования ком.мерческою банка Канкоиское д е ю
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Рақобатнинг зарурлиги баик фаолиятининг барча йўналиш- 
ларида мукаммал сиёсатнинг мавжудлигини такозо этади.

Банк фаолиятининг асосий қисмини крсдит операдиялари 
ташкил этишлигини инобатга олган холда. биз ку йида банкнинг 
рақобатбардошлилигини м )ста\кам лаш  учун унинг кредит 
сиёсатининг айрим жиҳатларига эътибор қаратмокчимиз.

Ҳар бир банк сиёсий, иқтисодий. ташкилий ва бошка жиҳат- 
ларни хисобга олган ҳолда ўз кредит сиёсатини шакллантириши 
фаолиятнинг муҳим томони ҳисобланади. Бу кредитларни бошқа- 
ришнинг асоси ҳисобланади. Ш унинг учун. бизнинг фикримизча 
банк кредит сиёсатининг мазмуни қуйидагилардан иборат бўлмоғи 
лозим:

• Банк кредит портфелини аниқлаш ва шакллантириш 
(кредит тч рлари. сўндириш муддатлари. микдори ва сифати);

•  Банк Кснгашинпнг кредит фаолияти учун жавоб берадиган 
шахслар юкланган ваколатлар рўйҳати (кредггг сх.ммалари ва 
ту рлари бўйича);

• Банк кредит хизмати хукуқларини таксимлаш ва ахборот 
такдим этиш бўйича мажбуриятлар;

• Кредит аризалари бўйича текш!гриш. баҳолаш ва қарор 
чиқариш тизими баёни;

• Кредит аризасига илова килинадиган зарурий ҳужжаглар ва 
кредит ишида албатта сақланадиган хл жжатлар рўйхати (қарздор 
молиявий ҳисоботи. кредит шартномаси , гаров. кафолат хақида 
шартнома ва хоказолар);

• Кредит ишлари сакланиши ва текширилиши учлн ким 
жавобгарлиги, ким ва қандай холатда \ларни  олиш хуқуқига 
эгалиги тўгрисидаги маъ.л\ .мотлар;

•  Кредит таъминотини каб\ л килиш. бахолаш ва амалга 
оширишнинг асосий қоидалари;

• Барча кредит сифатини белгилайдиган меъёрлар баёни;
• Энг юкори кредитлаш микдорини белгилаш ва кўрсатиб 

ўтиш (яъни кредитлар ва банк ялпи активларининг энг юкори 
нисбати);

• Банк хизмат кўрсатадиган минтақа. кредит кўйилмала- 
рининг асосий қисми жорий этиладиган тармоқ. иқтисодиёт соҳаси 
ски сектори;



• Муаммоли кредитлар ташхиси ва тахлили. б\ нда муаммо- 
ларни кандай ҳал этилиши эхти.моллари курсатилади.

Кредит сиёсати малакали тузилиб. рахбаридан тортиб 
операторгача барча даражаларда меъёрда амалга оширилса. б\ банк 
раҳбариятига тўғри карорлар чиқариш. ортикча хатардан халос 
бўлиш. кредитлаштиришни тўғри баҳолаш имконини беради. Шу 
билан бир вақтда кредит сиёсати. сиёсий. иқтисодий ва хукуқий 
шартларни ҳисобга олган холда анча юмшоқ бўлиши жоиз.

Тижорат банкларининг кредит ажратишдаги асосий вазифаси - 
омонатчиларнинг пулларини кимга ишониб топшириш мумкин- 
лигини ҳал этишдан иборат. Ьу фаолият ўта муҳим ва ўта 
таъсирчан жараён бўлиб. уни муваффакиятли амалга ошириш 
сармоя тузилмасидаги леверажни жиддий ошириш имконини бера- 
ди. Банк кредитларни качон. кимга ва қандай шартларда беришини 
аниқ белгилаб олиши шарт.

Банк иши -  кутилмаганда огир ҳолатга тушиб қолиши мумкин 
бўлган фаолият турларидан биридир. Ш_\нинг учун кредитлар. 
депозитлар ва бошқа мажбуриятлар хамда ўз маблағлари ўртасида 
мақб\ л мувозанатни саклаш банкнинг энг муҳим мақсадларидан 
биридир. Оқилона кредит сиёсати банк кредит портфели сифати- 
нинг ошишига олиб келади. Тегишли равишда кредит сиёсатининг 
мақсади ҳукуқий тартибга солиш диапазони. маблағ олиш 
имконияти. энг юкори хатар даражаси. ссуда портфели баланси ва 
муддатлар бўйича мажб\ риятлар ва активлар ту зилмасини ҳисобга 
олиши керак. Кредит сиёсатининг асосий йўналишлари банк 
Кенгаши томонидан белгиланади. Ииллик кредит билан боғлиқ 
бўлган фаолият Кенгаш томонидан кабул қилинган ушбу кредит 
сиёсатига мос ва хос равишда олиб борилишини такозо этади.

Банк мураккаб ва мунтазам ўзгариб турадиган иқтисодий 
шароитларда. аввал хсч качон дуч келинмаган ёки тўлиқ ҳал 
этилмаган вазифалар (масалан. хатар концепциясини ишлаб чиқиш 
ва сс\далар бўйича эҳтимолий зарарларни кўра билиш. кредитлар 
жамланиши хисобини юритиш ва иктисодий шароитнинг қарздор- 
лар даромадларига қанчалик таъсирини аниклаш) олдида кўндаланг 
турганида \ шб\ ларни окилона ҳал қилишда кредит сиёсатининг 
ўрни айниқса муҳимдир. Кредит сиёсатини ишлаб чиқиш фойда 
олиш ва самарали иш юритиш ҳолати сакланган холда, бозор эх- 
тиёжлари қондириладиган энг юкори хатар даражасини аниклашни 
тақозо этади. Крсдит сиёсати банкнинг ўзига хос «крсдит тили»ни
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яратади. Бу банк фаолияти ёмонлашганда хамда кредит ваколатлари 
ва мажбуриятлари ўзгарганда хукуқни саклаб қолиш учун катта 
ахамиятга эга. Қатъий сиёсат асосида яратилган кредит тили банк 
у.мумий кредит сиёсатининг ривожланиши учун замин яратади.

Масъулиятли шахслар 1федит сиёсати билан танишишлари 
хамда унга тўлик м> вофик равишда ишлашлари шарт. Кредитларни 
танлаб. тасдикланганида ва хатто берилганидан кейин хам кредит 
сиёсати талабларига катъий риоя этиш зарур. Кредит сиссатида хар 
кандай четланиш тўлиқ х> жжатлантирилиши. асосланиши ва 
истиснолар тусига эга бўлиши шарт. Шу тарика кредит сиёсатини 
катъий ва батафсил ишлаб чиқиш хар кандай банк \ ч \н  катта 
ахамият касб этади. \  кредитлаш тадбирлари мазмунини 
аёнлаштиради. Б\ тадбирларни амалга оширадиган ходимлар 
мажб\ риятларини белгилаб беради. Крсдит сиёсати коидаларига 
риоя этиш банкнинг асосий максадларини амалга оширадиган 
ходимлар \ 1ажб\ риятларни белгилаб беради. Кредит сиёсати 
коидаларига риоя этиш банкнинг кучли рақобат мухитида асосий 
максадлари: фойда олишни таъминлаш, хатарларни бошқариш. 
банк меъёрларига риоя этишга эришиш имконини беради.

Ўзбекистондаги тижорат банклари кредит сиёсатини белги- 
лайдиган иктисодий. хукл к т ]  ва амалий маъл\ мотларга тўлик эга- 
дир. Объектив маъл\мотларга асосланган. банк Кенгаши томонидан 
хар томонлама тахлил қилиб тасдикланган кредит сиёсати барча 
банкларимизда хар йили шакллантирилади. Бундай холатнинг 
мавжу длиги. энг лгу.хими - барча даражаларда ишлаб чикилган 
сиёсатга риоя этиш банк ссуда портфелини сифатли бошқариш 
\ч \н  асос бўлади. Бу эса ўз навбатида. унинг карздорлари ва 
акциядорлари фойдасини кўпайтиради ва фаровонлигини оширади. 
Замонавий иктисодий мухит тижорат банклари фаолиятида мавжл д 
м \а \1моларнинг олдпни олиб. мамлакати.мизда банк ишининг 
самарадорлигини ошириш асосида халкаро банк а \1алиётига мос 
кслувчи банк тизимини яратишни такозо қилади. М\ стакил Р е с т  б- 
ликамизда банклар фаолиятини жахон амалиётида каб\ л килинган 
\ \г\ \шй тамойилларга мослаштира боришга катта эътибор берил- 
мокда. Ьпринчи чакирик Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси- 
нинг ўн тўртинчи сессиясида (14 апрель 1999 й.)ги маърузасида 
Президентимиз И.Каримов таъкидлаганидек «... бозор инфратузил- 
масини ривож^антириш. молия ва банк тизими фаолиятини 
такомиллаштириш зарур. Кенг тармоқли бозор инфратузилмаси
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кредит ва молия муассасалари ... шакллантирилмас экан. \ лар тўла 
ю, ч билан ишламас экан. биз иқтисодиётимизни очик эркин. энг 
мухими, самарали. қиска килиб айтганда. ҳақиқий бозор 
иқтисодиётига айлантира олмаймиз»5.

Режали иқтисодиётдан эркин иқтисодиётга ўтиш р е с т  блика 
тижорат банкларида етарли ресурс маблаглар бўлишини. мавжуд 
маблағларни энг кам риск асосида жойлаштириб юқори даромад 
олиш имкониятига эга бўлишни кўзда тутади. Юкори даромад 
олиш эса ўз навбатида банклар олиб борадиган операцияларнинг 
рисклилик даражасини оширади. чунки банклар асосан четдан жалб 
килинган рес\рслар билан ишлайдилар. улар бир томондан ўз 
акциядорлари олдида жавобгар бўлсалар, иккинчи томондан. ўз 
маблагларини ишониб топширган ва банк хизматларидан фойдала- 
наётган мижозлар ва кредиторлари олдида мажбуриятга эгадирлар.

Ш\ нинг учун банк амалиётида \ лар фаолиятининг самарадор- 
лигига тўгридан-тўғри таъсир кўрсатувчи рискнинг иктисодий кате- 
гория сифатида мохиятини очиб бериш, маркетинг гл рларини ўрга- 
ниш. рискни олдиндан кўра билиш. \ ни камайтириш чораларини иш- 
лаб чиқиш, тижорат банкларининг кредит портфелини диверсифика- 
циялаш каби муаммолар республика тижорат банклари фаолиятида 
мавжу д ва ўрганилмаган долзарб муаммолардан хисобланади.

Банклараро рақобат мухитига бахо бериш учун дастлаб йирик 
тижорат банкларининг миллий сс\да капиталлари бозоридаги 
салмоги. йирик тижорат банкларининг банк тизими ум\-мий 
капиталидаги \ .т\ ши аникланади.

Халкаро амалиётда банклараро бозордаги ракобат м\-\итини 
бахолашда Бозор концентрацияси коэффициенти (БКК) кўрсатки- 
чидан кенг фойдаланилади. Ушб\' коэффициентнинг норматив 
даражаси 35 фоизни ташкил килади. Мазкчр коэффициент 
к> йидаги мегодика оркали аникланади:

мамлакатдаги 3 та йирик банк то\юнидан
__________ кўрсатиладиган хизматлар тури__________

БКК= ушб\ хизмат турииинг жами тижорат банкларидаги х 100%
улуши

Ушб\ мстодика хар бир хизмат тури бўйича банклараро 
ракобатни бахолаш имконини беради. Мамлакатдаги \ чта йирик

Каримов И ,Л '''в б е кп а о п  X X I  асрга ш ш п м о к л а  Гош кент Ў з б с к п е ю н . 2^-6
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тижорат оанкларининг маълум хизмат тури бўйича банклараро 
бозордаги салмоғи 35 фоиздан ошмаслиги мамлакатдаги банкла- 
раро ракобат мухити соғлом ва нормал эканлигини кўрсатади.

АҚШ ва Германияда БККни 20 фоиздан паст эканлиги 
кузатилмоқда. Лекин Австралия. Бельгия. Франция. Голландия ва 
Швецияда ушбу коэффициентнинг амалдаги даражаси 35 фоиздан 
юкори бўлиб. банк ресурсларининг йирик банкларда марказлашиш 
даражаси юқори эканлигидан далолат беради '.

Узбекистон Респ\ бликасида 2015 йил 1 январь холатига 
тижорат банклари капитали бўйича БККнинг хакиқатдаги даражаси
4 4 .1 фоизни ташкил килди.

1012.6+801.8+727.6
Б К К = ------------—г— ---------------- х100%=44.1%

з 7^7.2

Капитал бўйича БККни хисоблашда Узбекистон Рестбликаси  
Ташқи иқтисодий фаолият (ТИФ) Ми.тлий банки (1012.6 млрд. сўм), 
«Узсаноаткурилишбанк» (727.6 млрд. сўм) ва «Асакабанк» (801.8 
млрд. сўм)нинг умумий капитали олинди ва ушшг р е с т  бликамиз ти- 
жорат банклари умумий кашггали жами суммасидаги салмоги 
аникланди.

Банк капитали бўйича БККнинг ресш бликамиздаги даражаси 
\ нинг норматив кўрсаткичидан сезиларли даражада юкоридир. Бу 
эса. банклараро рақобат мх хитининг тўлиқ шаклланмаганлигидан 
далолат беради. Агар уч тижорат банкининг маълл .м хизмат тури 
бўйича банклараро бозордаги салмоги 70 фоиздан юқори бўлса. у 
холда банклараро бозорда рақобат мухити мавжлд эмас. деган 
хулосани шакллантириш имконини беради.

Куйида биз. банклараро депозит бозори ва кредитлар 
бозоридаги ракобат мухитини БКК орқали бахолаймиз Уч йирик 
банк сифатида ТИФ Миллий банки. «Узсаноаткурилишбанк» ва 
«Асакабанк»ини оламиз.

1) Банклараро депозит бозорида БККнинг даражаси:

3903.1+3437.7+1815.5
Б К К = -------------------------------------- х100%=38..8%

2361 1.3

0 У р м а н о в а  Н  к о н к у р е ш н а >1 с р е л а  л  б а н к о в е к о м  с е к г о р е  п  н е о б х о л п .м ь .ю  \ с л о в п я  ое ф о р м н р о в а п и я  "  Р м н о к ,  
д е н ь т  п  к р е л и г  -  Т л ш к е н т .  -Л1>.л -< ']  5  - 1



Демак. ушбу хисоб бўйича банклараро депозитлар бозорида 
ҳам соғлом ракобат муҳити тўла шаклланмаган. деган х\ лосага 
келинади.

2)Банклараро ссч да капиталлари бозорида БККнинг даражаси:

7007.3+5967.9+2710.7
Б К К = --------------------- :------------------х100%=э0.9%

3077Э.2

Капитал бўйича БККни ҳисоблашда Ўзбскистон Р е с т  бликаси 
Ташки иктисодий фаолият (ТИФ) Миллий банки (7007.3 млрд. 
сўм). «Ўзсаноаткурилишбанк» (5957,9 млрд. сўм) ва «Асакабанк» 
(2710.7 млрд. сўм)нинг кредитлари сум.маси Демак. Ресш бликамиз 
ссуда капиталлари бозорида ҳам ракобат му.ҳити тўла шакл- 
ланмаган.

Банклараро бозорда соғлом ракобат муҳити тўлиқ шаклланма- 
ганлиги банклар томонидан кўрсатиластган молиявий хизматлар- 
нинг сифатига салбий таъсир кўрсатади. Жумладан. банклар 
томонидан бериладиган кредитлар фоиз ставкаларини пасайтириш, 
мл ддатли ва жамгарма депозитларига банклар томонидан тўланаёт- 
ган фоизлар ставкасини ошириш имконини бермайди. шунинг учун 
ҳам. тараккий этган давлатларда ва аксарият ўтиш иқтисодиёти 
мамлакатларида банклараро бозордаги рақобат муҳитини 
шакллантириш. айрим банкларнинг бозордаги монопол мавқеига 
барҳам бериш мақсадида махс> с конунлар каб> л килинган. Маса- 
лан. Россияда банклараро бозорда йирик банкларнинг монопол 
мавқсига бархам бериш имконини берадиган «Молия хизматлари 
бозоридаги рақобатни ҳимоя қилиш тўғрисида»ги кон\ н кабул 
қилршган. Бирок. рсспчбликамизда молиявий хизматлар бозорида 
банклараро ракобатни тартибга солувчи алоҳида қ о т н  мавжуд
э.мас. Факат товар бозорларидаги ракобат ва монополистик 
фаолиятни чеклаш тўғрисидаги кон \н  мавжу д. Ушбу конунга кўра. 
хўжалик ю р т у в ч и  субъектнинг товарлар ва хизматлар бозоридаги 
\  л\ ши 65 фоизга етиши ва ундан ошиши мумкин эмас.

Банклараро ракобат муҳитининг тўлиқ шакллантирилмаган- 
лиги банклар томонидан аҳолига ва корхоналарга кўрсатилаётган 
хизматларнинг ту рлари ва сифатини ошириш жараёнига салбий 
таъсир килади. Чунки банк тизимида монопол мавқега эга бўлган 
тижорат банклари мижозларга кўрсатаётган хизматларининг 
сш1)атини ошириш ва янги банк хизматлари таклиф этишдан
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манфаатдор бўлмайдилар. Шу сабабли. Ўзбекистон Республикаси 
Лрезиденти И А.Каримов Вазирлар Махкамасининг 2006 молиявий 
йил яку нларига бағишланган мажлисида қилган маър\ засида банк- 
лараро рақобат мухигининг шаклланмагаилигини ва унинг банк 
хизматлари сифатини оширишга салбий таъсир қилаётганлигини 
алохида таъкидлаб ўтлилар1'.

Шу боис банк иши билан боглиқ риск ва даромадлилик 
муаммоларини тадқиқ қилиш. рискларни камайтириш йўлларини 
аниқлаш. уларни хал килиш бозор иқтисодиёти шароитила тижорат 
банкларининг жахон андозасига мос келувчи юқори ликвидликка 
эга бўлган банк сифатида фаолият кўрсатишга имкон беради.

Тижорат банклари ва улар фаолиятининг рискларга 
таъсирчанлигини яхлит боғлаган холда ўрганиш. б> жараёнлардаги 
мавжуд камчиликларни аниқлаш. тижорат банклари учл н комплекс 
кредит сиёсатини. улар фаолиятига таъсир кўрсату вчи рискларни 
хисоблаш ва бошқариш усулларини ишлаб чиқиш. тижорат банк- 
ларнинг кредитлаш жараёни ва кредит портфелини диверсифика- 
циялашни такомиллаштириш. банк рискларини камайтирган холда 
уларнинг ликвидлигини ошириш бўйича таклифларни ишлаб 
чиқишдан иборат.

Банклараро ракобатлардан бири тижорат банкларининг хисоб- 
китоб тўлов механизми фаолиятини таъминлаш хисобланади. 
ч\ нки корхоналар орасидаги хисоблашишларнинг асосий кисми 
иакд т  лсиз хисоб-китоб оркали амалга оширилади. Ҳисоб-китоб 
тизимларининг ташкил этилиши ва уларнинг тижорат банкидаги 
самарали таъсири технологик хисоб-китоб операцияларининг дои- 
мий равишда яхшиланиб туришига. банкларнинг ўз имкониятларни 
янада фойдали кўллаш \ч у н  интилишларга асосланади. Банк 
инфрату зилмаси ривожланган мамлакатларда бир нечта хисоб- 
китоб тизими мавжуд. Масалан. йирик тижорат банклари ичида 
клиринг хисоб-1штоб тизими. Қачонки. банклар ўзаро корреспон- 
дент м\ носабатлар ўрнатганда. хисоб-китоблар корреспондент - 
банклар оркали амалга оширилади. Ҳисоб-китобларни тезлаш- 
тириш. комиссион тўловларни пасайтириш ва операциялар 
ишончлилигини ошириш \ ’чун элсктрои хисоб-китоб тизими тадбик 
этилади.

1и’ Карлмов И .А  Ж ам)1,яш мп'.ни ^ р к и я ю ш т и р т и . пслохчм т р н и  ч \'к \'р л л п тп р и ш . м нънньнятим изни 
ю к с а л ш р ш п  ка х а л к н м т н и ш  х;кч л араж аспнп о ш и р п ш  -  барча иш лар нм л.-нпп! ме'!0лп !и1 максадшитр - 
Т о ш ке нт Узб е кисго н . -Ь
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Имкониятлардан келиб чиккан холда. доимо иктисодий 
барқарорликни бошқариш уч\ н, тижорат банклари мижозларга кенг 
миқёсли масалалар бўйича маслахатлар беради. Ҳозирга вактда 
банкларнинг мижозлар учун иқтисодий ахборотлар стказиб 
беришидаги роли юкори даражага кўтарилган.

Мижозларнинг халкаро бозордаги фаолиятларининг к е н г а т -  
ши банкларнинг маслахат хизматларига. жумладан. мижозни 
кизиктираёгган мамлакатдаги тўлиқ молия-иқтисодий ишлар 
тўгрисидаги ҳисоботлар, ишбилармон ҳамкорлар топишда. ҳуқукий 
маъл\мотлар билан таъминлашга ва ҳоказоларга янада кўпроқ 
эътибор беришига ундади. Ракобат натижасида тижорат банклари- 
нинг ривожланган босқичдаги фаолият доирасида \ ниверсаллаш- 
тириш анъанаси кузатилмоқда. Банк фаолияти самарадорлигини 
янада ошириш \ чун иктисоди ривожланган мамлакатлардаги банк 
конунчилиги ракобатни таракқий эттирган ҳолда турли кредит 
ташкилотлар фаолиятига тенг шароитлар яратмокда. Ю қоридаги 
анъана асосида банкларнинг мижозлар билан ўзаро алокалари 
ўзгартирилмокда. янги йўналишдаги банк ишини ривожлантириш 
ташкил қилинмокда. Бу мижозларга таклиф этилаётган хизматлар- 
нинг ўсишида кўринибгина колмай. балки тармок операциялари 
сифатининг ўзгаришида, ссуда. омонат операциялари бўйича тўлов 
микдорининг ка\1айишида ва қимматли когозлар операциялар 
ҳаж\ганинг ошишида намоён бўлади.

Ракобат банкларни тезлик билан уларнинг асосий операция- 
ларини тўлдир\вчи ноанъанавий молиявий хизматлар турини 
ривожлантиришга олиб келади. Бу ерда молиявий лизинг опера- 
цияларида банкларнинг (тўғри ёки .махс\с филиаллар оркали) 
кўчмас мулкларни гаровга кўйиб кредитлаш. дебитор карзларини 
сотиб олиш (факторинг). кафолатли амалиётлар ва хоказолар 
назарда тутилмокда. Бу кўпчилик банкларга ракобат босимини 
сусайтиришга ва маълум даражада йўкотилган анъанавий бозор- 
ларни коплашга ва фоизли \ 1аржаларнинг қискаришига йўл очиб 
беради.

Б\ ндан ташқари. банклар аввал хсч ҳа\1 тадбиқ этилмаган ва 
ҳозирги кунгача банк фаолиятида \ \ 1\м ан  т\ ш\ нча бўлмаган янги 
йўналишлар - кредитларни суғурталаш. туризм ва кўнгилочар 
соҳаларида тўлов карточкаларини чиқариш (1га\ е1 апс! пИсПаттсШ  
сагйз). ин(()ор\1ацион хизмат курсатиш (валюта бозорвдаги ҳолат. 
қимматли когозлар эмиссияси ва ҳоказолар билан таъминлаш)
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билан шугулланишга интилмокда. Банкнинг ю-пғи. уларнинг 
кўрсатаётган молиявий хизматларининг кай даражада жамият 
талабига жавоб бериши. уларнинг нарх м\ носабатларида қанчалик 
сифатли ва ракобатбардошлигига боглик.

Ш ундай кнлиб. бозор иктисодиёти шароитида банклараро ра- 
кобат бўлиши мукаррар ва у банк фаолиятининг эркинлашуви. 
ислохотларнинг чукурлашуви билан мутаносиб равишда ривож- 
ланиб боради. Ьанклараро ракобат клраши банк хизматлари 
кўламинининг кенгайиб боришига. хизмат нархларининг оптимал- 
лаш\ вига ва банк фаолиятини бошкаришнинг такомиллаиг. вига 
олиб келадиган муҳим ахамият касб этади.

1.2. Мижозларга кўрсатиладиган банк хизматларининг 
таркиби ва тузилиши

Банк хизматлари деганда. банкнинг оператив ва стратегик 
фаолияти. самарали бошкариш билан бевосита боглик бўлган хиз- 
матлар мажмуаси тушунилади. Мустақиллик йилларида Узбе- 
кистон банклари ўз хизматлари мажмуасини шакллантиришга 
эришди. Иқгисодиётни эркинлаштириш босқичида банклар ўрта- 
сидаги ракобат к\раш и \ ларни кўшимча мижозлар жалб этиш 
хамда кўрсатилаётган хизматлар доираси ва сифатини кенгайтириш 
учун янгича ёндашишга \ ндамокда.

Гижорат банклари хизматларини иктисодий мазм \ни ва 
кўзланган максадига кўра. икки йирик гу р\ хга бўлиш му.мкин:

1. Маъл\ \ 1  даражада банкнинг ликвидлигини саклаб туриш 
учун бажариладиган хизматлар.

2. Даромад олиш максадида бажариладиган хизматлар. Ушб\' 
икки хизматлар г \р \ \и  ўртасида маълум нисбат мавжу д бўлиб. у 
банк фаолиятини сифат жихатдан маъл\м  даражада таъминлаб 
туриш имконини беради. Банк ликвидлигини таъминлаш максадида 
бажариладиган хизматларнинг баъзилари банкка даромад келтир- 
сада. улар мавжудлигининг сабаби банк умумий ликвидлигини 
маъл>м даражада ушлаб туришдан иборатдир.

Иктисодиётни эркинлаштириш боскичида мамлакатимиз 
тижорат банклари то\юнидан мижозларга 50 га якин банк хизмат 
турлари таклиф этиляпти(1-илова). Банкларда таклиф этилаётган 
хизматлар бЎйича тўловлар микдори белгиланган.
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Икгисодий адабиётда тижорат банкларишшг хизматлари 
қуйидаги турларга бўлинади:

- иктисодистнинг реал секторини кредитлаш. жисмоний 
шахсларни кредитлаш:

- давлат кимматли когозлари билан амалга ошириладиган 
хизматлар;

- корхона ва ташкилотларнинг кимматли коғозлари билан 
ошириладиган хизматлар;

- миллий ва халкаро валюта бозорларидаги хизматлар. 
мижозларга ҳисоб-китоб ва касса хизмати кўрсатиш:

- лизинг. факторинг. форфейтинг хизматлари.
Бозор иқтисодиёти шароитида банклар фаолиятида улариинг 

хизматларини ўрганиш масаласи мухим илмий-амалий аҳамиятга 
эга. Тижорат банклари юкори даражада ривожланган молиявий 
бозор шароитида маъл\м жиддий қийинчиликларга дуч келади. 
Бозор иқтисодиётига ўтиш шароитида б\ ташқи омиллар тюкорат 
банклари молиявий таркибига таъсир килиб. хизматларини сифатли 
ташкил этишни биринчи даражага кўймоқда. Тижорат банклари ўз 
фаолиятлари жараёнида турли хизматларни бажарадилар. Банкнинг 
хизматлари таркибида стакчи ўринни кредит бериш хизматлари 
эгаллайди. Фикримизча. бозор иқтисодиётига ўтиш шароитида 
Марказий банк тижорат банкларининг ликвидлик даражаси юкори 
ўрганилган талаб даражасида бўлишини назорат қилган хо.лда, 
хизматларнинг даромадлилиги даражасига хам эътибор бериш 
зарур.

Бозор иктисодиётига ўтиш шароитида. банклар ўртасида 
ракобат к\раш и кучанган даврда банк хизматларининг даромад- 
лилигини мунтазам кузатиб бориш. самарали хизмат гл рларидан 
кўпрок фойдаланиш хар бир банк Бошкаруви ва Кузатув 
Кенгашининг биринчи даражали вазифаларидан бири хисобланади.

Банк хизматлари юкори даромад олиш билан биргаликда 
мижозлар ва жамият олдидаги ижтимоий мажбуриятларини 
бажариш билан биргаликда т \рли  хайрия ва \.м>ммиллий 
тадбирларида хам фаол иштирок этиши лозим.

Банк хизматлари банк даромадларини оширишга. хусусий ва 
корпоратив банклар. иқтисодиётнинг эҳтиёжларини кондиришга 
қаратилган банк тадбиркорлигининг анъанавий сохаси бўлиб 
хисобланади. Иқтисодиётни эркинлаштнриш босқичида миллий 
банк тизими катор муамлюларга д>ч келмокда ва ш\ лардан бири
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тўлиқ ишлаб чиқилмагаи банк хизматлари мажмуи ва назарияси 
ривожланишк билан боғлиқ. Ушбу максадга эришиш мижозларга 
кўрсатиладиган банк хизмати тл шуичаси. унинг банк операцияси ва 
банк махс\ лоти тушунчалардан фарқи алохида аҳамиятга эга

Иқтисодий адабиетни чукур ўрганиш асосида банк хизмати, 
банк оиерацияси, банк маҳсулоти ва банк хизматлари бозори 
тушунчаларининг иктисодий моҳиятини қуйидагича очиб берилди. 
Бизнинг фикримизча:

Банк хизмати -  банк операцияларини ўтказишни оптимал- 
лаштирувчи назарий, технологик. молиявий. интеллектуал ва 
профессионал банк фаолиятидир.

Банк хизмати мижозларнинг банк фаолиятига бўлган 
талабларини қондириш билан боғлик бўлган хизматлардир. Шу 
билан бир қаторда фикримизча банк хизмати тлтш нчасига банк 
операцияларини оптималлашу вини ҳам муҳим элемент сифатида 
караш лозим. чунки банклар хизматининг ту рини танлашда у шбу 
операциянинг самарадорлиги. қулайлиги ва си([)атлилиги даражаси- 
га жиддий эътибор бериш лозим ҳамда у шбу кўрсаткичлар банк 
хизматлари ракобатбардошлигини таъ.минлашнинг асоси ҳисоб- 
ланади.

Банк операцияси -  банк томонидан амалга ошириладиган п\ л 
маблагларини жойлашишини назарда тутувчи ва аниқ иқтисодий 
масалани ечишга каратилган ўзаро боғлиқ бўлган банк ва мижоз 
ҳаракатлари мажмуи.

Пул маблағларини жалб қилиш. уларни жойлаштириш ва ушбу 
амалиётларни бажаришда аниқ. о.лдиндан белгилаб олинган 
иқтисодий масалаларни хал этишни назарда тутиш банк опера- 
цияларининг асосини ташкил этади. Умуман, пул маблағларини 
жалб этиш ва жойлаштириш банк ва мижознинг ўзаро тенг ҳукукти 
ва томонлар манфаатларини ифодаловчи харакатлари йиғинди- 
сидир.

Банк махсулоти -  алоҳида кўринишдаги банк фаолиягининг 
мижозлар талабини қондиришга каратилган. ўзаро боғлик бўлган 
банк хизматлари ва операциялари мажму и.

Бизга маълумки маҳсулот -  бу фаолият натижасидир. Ш> ндай 
экан мижозлар талабини қондиришга йўналтирилган хизматлар ва 
операциялар натижаси банк махсулотини ташкил этади. Ушбу 
маҳсулотнинг сифати. баҳоси ва к>лайлиги банклараро рақобат
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курашларида ракобатбардошликнинг м\ чим кўрсаткичлари 
ҳисобланади.

Умуман банк хизматлари. операциялари ва махсулотлари ўзаро 
чамбарчас бир-бирлари билан боғлиқ бўлган иқтисодий т \ш \н -  
чалардан иборат. Банк мижозлари томонидан ушбуларга талабнинг 
мавж\длиги банк хизматлари бозорининг мавжл длигини эътироф 
этади.

Банк хизматлари бозори -  мижозлар талабини кондиришга 
қаратилган банк хизмати талаби ва таклифининг шаклланиш 
соҳаси.

Бозор иқтисодиёти ко тн л ар и д ан  бири ҳисобланган баҳо ҳар 
доим бозордаги талаб ва таклиф натижасида аниқланади. 
Амалиётда банк хизматлари бозорида, кўрсатиладиган хизматлар. 
операциялар ва банк маҳсулотларининг баҳоси. мижозлар 
томонидан уларга бўлган талаб. хизматлар таклифининг сифати. 
тезкорлиги каби омиллар таъсири орқали аниқланади.

'Гижорат банклари томонилан мижозларга кўрсатиладиган банк 
хизматларининг муҳим г\рларидан бири \ларни  кредитлаш 
ҳисобланади. Кредитлаш асосий хизмат тури сифатида эътироф 
этишнинг сабаби шундаки. тижорат банклари фаолиятининг 
иқтисодий мохиятига кўра кредитлаш инстит\ ти ҳисобланади.

Замонавий адабиётларда «Операция» ва «Хизмат» 
тушунчаларининг фарқланиши11

1.1 - жадвал маъл> мотларидан кўринадики. банк хизматлари 
ва операциялари ўртасидаги фарқ асосан унинг фовда олиш ва ўз 
мавкеини янада .муста.ҳкамлашга қаратилган.

Шуни таъкидлаш керакки. жаҳон ҳўжалигини глобаллашув 
тенденцияси ва хизматлар соҳасининг жаҳон ялпи ички махс> ло- 
тидаги ул\ шини 53 фоиздан 63 фоизга ўсиши йирик трансмиллий 
банкларнинг таъсири ва м\ омаласини ўсишини рағбатлантирди. 
Жаҳон бозори ривожланиш анъаналарини ўрганиш асосида банк 
хизматлари сифати даражасининг мижозларга кўрсатилаётган 
телекомуникацион хизматлар ривожланиши даражасига боғлиқ- 
лиги яккол намоён бўлиб қолмоқда. Хусусий ва корпоратив 
мижозларга консалтинг хизматларини кўрсатиш долзарблик касб 
этди.
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1.1-жадвал !
Х измаг Операция

- Бошкага фойда келтирадиган ҳаракаг
Н афакалар ва бошқа ижгимоий 

ёрдамлар
- М оддий табиатни ўзгариш и билан 
бевосгтга боглик бўлмаган меҳнатншгг 
оарча турлари. Бу нареалар иетеъмолига 
хизмат кўрсатии! воситасида ахолининг 
ҳар хил индивидуал галабларини 
қондириш га каратил1ан меҳнат т\ рлари
- Я нгидан мавжуд бўлмаган маҳсулот 
яратилмайдиган, лекин мавжуд маҳсу- 
лог сифати ўзгарадиган жараённи 
ама.тга ош ирувчи ишлар, фаолият 
турлари. Бу аш ёлар кўриниш ида змас, 
балки фаолият хизматлар кўринишида 
таклиф этилл вчи неъматдир.

- Узи кабилар битаи бир қаторда 
алоҳида ҳаракат.
- Бир максадда бирлаштирилган 
ҳаракатлар мажмуи.
- М ижозлар ҳисобидан ва топ- 
гаиригига асосан бажариладиган 
ҳуқукий, комиссион опера- 
циялар.
- Л ул маблагларини ж алб килиш 
ва жойлагптириш операциялари.
- Бир иқтисодий масалани 
ечишга қаратилган ўзаро боглиқ 
бўлган баик фаолияти.
- К ўзланган мақсадни ама.па 
огпиршп билан боглик ҳаракат.

Миллий ва халкаро даражада ихтисослашуви. хамда хизматлар 
портфслининг юкори сифатига асосланган йирик трансмиллий 
банклар (})аолиятининг универсаллаппви ва глобаллашуви ЕИ 
мамлакатлари банк хизматлари бозори ривожланишининг янги 
аспекти бўлиб колди.

Ш\ билан бирга хизмат кўрсатиш тизимининг диверсификация 
йўналиши бўйича филиаллар ва бўлимларни рестр\ кту ралаш 
келажакда хорижий банклар м\аммоси бўлиб колиши м\мкин. 
Е1ЖО каб\л  килиши билан тезкор ва юкори сифатли хиз.мат 
кўрсатиш каби имтиёзли таклифларни таклиф килиш имконияти 
глфайли йирик Ғарбий Европа банклари ракобатбардошлилик 
хл с\ сиятларига эга бўладилар Шунингдек. банк хизматларини 
кенгайиши жахон валюта тизимининг кўп валюталик стандартга 
айланиши билан кўпгина жахон мамлакатларининг доллар ва 
бошка валюталарни ЕШ Ю га алмаштириш йўли билан диверси- 
фикациялашига боглик. АКШ банк хизматлари бозори 
х\с\сиятлари  бир катор омиллар оркали аникланади. Булар 
жумласига: ривожланган банк инфраструктураси. банкларга
тегишли бўлмаган молия институтларини к\чайтириш , ссуда 
капитали жахон бозорида америкалик трансмиллий банкларининг 
рахбарлиги. илғор компьютер технологияларининг ривожланиши 
киради. АҚШ банк хизматлари бозорининг х\ слсиятларини, унинг



ташқи савдога хизмат кўрсатишга мўлжалланганлигини. вексел. 
тратта. банк акцептлари каби кўпгина молиявий инструментлар 
шаклидаги рискларни сотишнинг иккиламчи карз мажб} риятлари 
бозорининг мавжудлигини белгилаб беради. Уз навбатида 
иккиламчи карз мажбуриятлари бозори инвестицион банк 
хизматлари бозорини ривожланишини молиявий маслаҳат бериш 
соҳасида. хусхсан Америка ТМБ фаолиятини универсаллаштириш 
тенденциясини ошириш шароитида ва йўналишлари бўйича таклиф 
килинаётган хизматлар хажмини кўтариш кўзда тутилмокда.

Шупи таъкидлаш мумкинки. интернет пайдо бўлиши билан 
мижозларга хизмат кўрсатиш сифати ва молиявий операциялар 
ўтказишнинг янги стандартлари билан ажралиб турувчи банк 
хизматлари бозори шаклланади. Бунда электрон пулларни жорий 
этиш. интеллектуал даст\р  таъминоти ривожи ва тармок 
технологияларини такомиллапггириш, \л ар  ривожланишининг 
истикболли йўналишларидан хисобланади, Турли маъл\мотлар 
базасига электрон кириш ички ва ташки иктисодий ва аналитик 
маъл\мотларни таҳлил килиш, маблағларни инвестициялаш. қим- 
матли коғозларни сотиб олиш карорини қабул қилиш \ чун уларни 
акк\м \ляция қилиш и \1конини беради. Мижоз карзи ва мулки 
ҳамда унинг киймати бахосини ўзида намоён этч вчи •< м\ лкий 
счётлар»нинг киритилиши келажак йўналишлардан бўлиб қолди. 
Мижоз ва банк компьютер тармоғининг уланиши ҳисоб-варак 
эгасининг ҳисобварак холатини назорат килиш ва операциялар 
ўтказилишиии \шрказлашт1фиш  имкоиини беради. Ҳозирги вақтда 
ЕИ м а\1лакатларининг 10 млн.дан ортиқ мижозлари интернет 
оркали банк хизматларидан фойдаланиши ва улар сонини тобора 
ортиб бориши электрон хизматлар ютукларидан далолат беради.

Хориж банк хизматлари бозорининг тўловлар ва банклараро 
ҳисоб-китобларни ташкил этгал соҳаларидаги рақобатбардош хусу- 
сиятлари бўлиб. ўтказишларининг оперативлилиги ва тезкорлиги. 
информаштон таъ\шнланганлиги. юкори даражада автоматлашти- 
рилганлиги кенг мухбирлик алокаларига эга бўлган тармокларнинг 
мавжудлиги ҳамда аник вақт тартибида банк ҳисоб-варақларини 
бошкариш имконини мавжу длиги ҳисобланади.

2007 йилда юз берган ва 2008 йилда тобора чуқурлашган 
жаҳон молия инкирози натижасида д\нёнинг кўплаб мамлакат- 
ларида тижорат банклари ликвидлилик \ 1\  ам\юсига д\ ч келдилар. 
Натижада бир қисми банкрот деб эълон қилинди, яна бир қисми



миллийлаиггирилди, қолган кисми эса Марказий банкнинг 
марказлашган кредитлар ва ҳук\’матнинг молиявий кўмаги 
ёрдамида ликвидлилик муаммосига ҳал қилди. Масалан, 2008 
йилнинг январ-сентябр ойлари мобайнида АҚШ да 15 банк банкрот 
бўлди. Ҳолбуки. 2007 йилда атиги 3 банк банкрот бўлган эди. 2008 
йилнинг сентябр ойида АҚШ  тарихидаги энг йирик банк 
банкротлиги юз берди. Яъни, АҚШ йирик ссуда-жамгар.ма банки 
бўлган \Уа8Ьт§1оп Ми1иа1 банки банкрот бўлди.

Умуман олганда 2008 йилда 117 та банк Федерал заҳира 
Гизими томонидан муаммоли банклар сифатида рўйхатга олинди.12

Жаҳон молиявий инкирози таъсирида Европа китъасида ҳам 
катор банклар ликвидлилиги ва тўловга қобиллилигини йўқотди- 
лар. Масалан, Буюк Британиянинг н\ф узли банкларидан бири 
бўлган Вгас1Гогс1 & Вту1еу башси ипотека активларини қадрсизлани- 
ши натижасида 2007 йилда фаолиятини 400 млн. АҚШ доллари 
микдоридаги зарар билан якунлади. Германиянинг йирик ипотека 
банкларидан бири бўлган Нуро Кса1 Ез1а1е банки банкротлик ёка- 
сига келиб қолди ва давлатнинг 35 млрд. АҚШ долларлик микдо- 
ридаги кредит эвазига мазкур ҳолатдан чикишга муваффак бўлди. '

Жаҳон молия инқирози натижасида тижорат банкларида лик- 
видлилик муаммосининг ч\к>рлашиши улар томонидан кўрса- 
тилаётган молиявий хизматлари сифатига сатбий таъсир кўрсатди. 
Жумладан. уларнинг кредитлаш салоҳияти пасайди. мижозларнинг 
тўловларини кечиктириш ҳоллари юзага келди. банклар кимматли 
когозларнинг бозор бахоси пасайиб инвесторлар жиддий зиён 
кўришди.

Тижорат хизматларининг намлнавий портфели вакиллик 
муносабатлар, рискларни бошқариш. мижозларнинг ташқи иқти- 
содий фаолиятига хиз.мат кўрсатиш сохаларида вакил банклар 
ҳисобидаги маблаглар қолдиги туфайли универсал банкларни банк 
хизматлари бозорида юқори мавқени эгаллашларига ва даромадини 
оширишга имкон бериши аниқланди. Банкларнинг вакиллик 
млносабатлар соҳасидаги хизматларнинг тахминий мажмуи 
қ\ йидагиларни ўз ичига олади:

- хорижий хамкорлар билан ҳисоб-китобларни вакиллик 
ҳисобвараклар ва ТМБлар филиаллари орқали амалга ошириш:

1: Ь ир ' ! е п т . т  пем,-* 2<‘Ю8 1а;1 саГпи м аълум отлари 
и  Нир !еп1а.ги а т с !е ч  Ьапкх са]'п п м аьлум отлари.
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- мижоз \исоб-ракамларида маблағларни инвестициялаш 
жараёнида п \л  бозорининг қиска муддатли инструментлари 
ёрдамида хиз.мат кўрсатиш:

- мижозлар ҳужжатли мажбуриятлари ёки битимлар бўйича 
контрагентлар тўловлари кабул килишда рискларни тахлил килиш.

Мижоз рискларини бошқариш бўйича банк хизматларини банк 
фаолиятининг алохида ту ри сифатида ажратч вчи хорижий банклар 
тажрибаси илмий-амалий кизикиш уйғотади. Бунда риск 
т} ш\’нчаси деганда мижознинг битимни амалга оширишига турли 
омиллар таъсири. унинг молиявий, иктисодий холати тчфайли 
контрагент ўзининг тўловлар, кредитлар ва шартнома бўйича 
мажбуриятларини бажармаслиги туш\ нилади. Ушб\’ холатда банк 
хизмати иштирокчиларининг ўз мажбуриятларини бажара олиш 
салоҳиятини тахлил қилиш ва маълум бир гўлов эвазига мижоз 
рискнинг бир кисмини ўз зиммасига олиш имконини баҳолашдан 
иборат бўлади.

Рискю рни баҳолаш  ~ фойда олиш ва битимни охирига етказиш 
у ч \н  корпоратив мижозларга маъкул шарт-шароитларни яратиш 
каби таклиф қилинаётган банк хизматларининг турлилигидир14. 
Банкларнинг корпоратив мижозларга рискларни бошкариш 
соҳасида кўрсат\вчи хизматлари контрагентлар томонидан молия- 
вий. валюта, тўлов ва шартнома мажбуриятларини бажармаслик- 
ларини олдини олиш имкониятларини тахлил қилиш нуқтаи 
назаридан бўлиши мумкин. Улар бизнинг назаримизда к\ йидаги- 
лардан иборат:

- мамлакат макроиқтисодий кўрсаткичлари таҳлили. алоҳида 
мамлакатлар. минтакалар. тижорат банклари. молия инстигу тлари 
\ ч \н  кредит. валюта ва сиёсий рисклар лимитини белгилаш ва 
бошкариш:

- турли мамлакатлар банклари ва молиявий институтлари 
билан ҳамкорлик килиш бўйича мижозларга консалтинг хизматини 
кўрсатиш:

- банк то.монидан мижозларнинг ташки иктисодий битимла- 
рига оид валюта. кредит. тўлов. сиёсий ва бошқа рискларни 
тратталарини акцснтлаш ёки аволь, аккредитивларни гасдиқлаш ва 
кафолатлар бериш йўли билан с\ғурталаш. Рискларни бошқариш 
бўйича хизматлар таркиби I 4-жадвалда классификацияланган.

14 Ро>'з П л' БанкоЕскпп менеД’.кмент Пер с англ. -  Москва 200* е-17.
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Валюта ва кредит рискларни хеджирлаш бўйича банк 
хизматлари1̂

  _____  ___________ _____________ 1.2 - жадвал
Р и ск  тури Б а н к  хи зм атн

Валюта
риски

- Таш ки иқгисодий шартномани тл инида консалтинг 
хизматлари.
- Вакиллик муносабатлари соҳасидаги хизматлар.
- Н оанъанавий клиринг ҳисоб-китоблари бўйича тўлов 
хш.матлари.
- Валюта курсини тебраниб турш нига боглик равишда 
ш артнома бўйича туш ум ва тўловлар 1-рафигини бошкариш 
бўйича консалтинг хш м атлари.
- Ф орвард валю та хедж ирлаш ни ўтказиш уч\ н контрагент 
банклар томонидан ўрнагилган лимитларни б(.)шкариш 
х тм атл ар и .

Кредит
риски

- Ҳамкор банклар кафолати ва аккредитивларии тасдиклаш.
- Ҳ амкор банклар мажбуриятларни қабул қилиши бўйича 
кредш  рисклари лимити ҳисоб-китоби.
- Кредит рисклари с \т \  рта хизмаг.тарш и ш ш аб  чикиш.

Ҳ удудий 
ва мамла- 
ка г риск- 
лари

- Эксгюрт-импорт агентлари кафолати остида мижозлар 
би ти м ларш и  ўтказиш  лимитларини аниқлаш ва бошкариш.

Ташки савдони кредитлаш бўйича банк хиз.матларига алохлда 
эътибор каратиш зар\р. Говар ва хизматлар халкаро савдоси иқти- 
содий ўсишнинт асоси ва банк хиз.матлари ривожланишининг мухим 
омили бў.либ колади. Тижорат банклари ўзларинтшг вакил.лик муно- 
сабатлари оркали халкаро савдо операцияларини молиялаштириш. 
> лар бўйича тўловларни амалга оширишни амалга оширадилар.

Рисклар таркибини мамлакатлар. банклар ва корпорациялар 
бўйича кўриб чикишда суғ\рта рисклари лимити банкларнинг 
кўриши мумкнн бўлган операцияларидан йўкотишларини баҳолаш 
махаллий банкларни ва корпорацияларни кредитлаш лимитини ўз 
ичига олади. Уларнинг портфели банкларнинг кредит рисклари 
лимитини ўрнатиш ва бошкаришни, мижозларни банклар. молия- 
вий муассасалар билан хамкорлиги б ў й т а  маслахатлар беришни, 
банклар ва мижозларнинг ташки иктисодий битимлар бўйича 
рискларни с\лу рталашни ўз ичига олади.

1:1 Муаллнф томош ш ан клесиГпаҳлш лар асюспда ишкллангиршди.



Мижозлар экспорт импорт бити.мларини кредитлаш бўйича 
банк хизматлари таркиби гурухланган 1 5-жадвалда келтирилган:

Экспорт бити.мларини кредитлаш бўйича банк операциялари
ва хизматлари1й

_____________________________________________________ 1.3 - жадвал
Банк креди г операциялари Банк хнзматлари

Ҳ исобварақ бўиича: 
Овердрафни тақ.днм этиш.

Ҳнсобварақ- бўйича: 
Ҳужжа глн хизмаглар.

- Экспортёр кредит линияси бўйича 
ҳисоо-китоб.
- Қарз ол> вчига қайтариш ҳ \ қ \ қи билаи 
инкассо ҳужжатларига қарши 
кредитлаш.
- И мпортёрнинг баики рочилик бил- 
дирган ш артнома ҳужжатларига карши 
товар кредити.
- Шартиома муддагини ўз вакгида 
амалга оширшпда м а \с \л о т н и  етказиб 
беришни бош лантич даврини 
крсдитлага.
- Транснорт харажат.тарини 180 к\ ш  ача 
конлагп учун товарни етказиб беришни 
кредиглаш.
- Ҳ ужжатли аккредитивга карши 
экспортерни кредитлаш.
- Экспоргер томонидап ёзиб берилтан 
траггалар акценги.

- Экспортерии кредитлаш  учун 
банк синдикатини таш кил қилиш.
- Имиортер банкига лимитлар 
ҳисоб-китоби.
- Ташқи савдо шартномаларини 
тузш ида ва кредит олишда 
консалтинг хизмат.тари.
- Аккредитив.тарни ва импоргер 
банки кафо.татини тасдиқлагп.
- Экспортнинг ноапъанавий 
турларига кафолатлар бериш.
- Ҳужжатлар, векссллар ва 
тратталар ҳисоби ва халкаро 
имкош итлардан фойда.та^ппп.

1.5-жадвал маълумотларидан кўринадики. тижорат банклари 
экспортёрларни кредитлашда кредит линиясидан фойдаланишлари. 
маҳсулотларни экспортга етказиб бериш харажатларини молия- 
лаштириш, тратталарни акцептлаш ва аккредитивларни кредит 
хисобидан тўлаш каби хизматларни кўрсатишлари м\мкин. Бунда. 
бир томондан банк фойда олса. иккинчи томондан. мижозлар 
экспортни молиялаштиришнинг узлуксизлигини таъминлаш имко- 
нига эга бўлади. Бундан ташкари. тижорат банклари экспорт 
операцияларини амалга ошириш бўйича консалтинг хизмати 
кўрсатиш. кафолатлар бериш хизматларини хам кўрсатиш мумкин

10 Муаллиф го.монилан клесшП гахтш лар асосшь -1 шакл.лантирилдп
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Экспортёрларни кредитлашда тижорат банклари томонидан 
халкаро факторинг. халкаро форфейтинг. халқаро лизинг ва кредит 
линияси очиш йўли билан кредитлаш шаклларидан кенг кўламда 
фойдаланилади. Шуниеи ахамиятлики, айрим холларда тижорат 
банклари экспорт қилинаётган маҳсулотларнинг сифати юзасидан 
ҳам кафолатлар беради.

Импорт битимларини кредитлаш бўйича банк операциялари ва
хизматлари17

_______________________________________________________1.4 - жадвал
Банк операцияларн Банк хизматлари

- И мпортерни кредитлаш.
- Шартно.ма мажбуриятлариии бажариш 
> ч\ н кредит.
- Ҳ> жжатларни акцентлашга карши 
кредит.
- Счет бўйича овердрафпш  тақдим этиш
- Қарз о.тувчи кредит линияси бўйнча 
ҳисоб-китоб
- И мпортер гомонидан берилган 
траггалар акцепти
- Вексел ва тратгалар ҳужжатлари 
ҳисоби

-Ҳу жжат.ти хизматлар
- И мпортерни кредитлаш  учун 
банк синдикатини гашки. г этшп
- Экспортер банк учуп лимитлар 
ҳисоб-китоби
- Гашки иктисодий савдо бўйича 
битимлар тузиш да ва кредитларни 
олишда консалгинг .хизматлари
- Экспортер банки кафолати ва 
аккредитивни тасдиклаш
- Ҳужжаглар, (инструментлари), 
векселлар ва тратгалар сотишни 
тапткил килишда ва банк 
пмконият.таридан фойдаланиш

Ҳозирги глобаллашув ва иктнсодий интеграциялаш\ ви 
жараёнларининг ҳамда халкаро молия бозорларининг ривож- 
ланиши шароитвда инвестицион хизматларни банк фаолиятининг 
\с т \в о р  йўналишлари сифатида караш му.мкин. Улар мажбу- 
риятларини чиқариш, секторлаш, молиявий маслаҳатлар ва 
активларни бошкариш билан боғлиқ банк молиявий воситачилик 
хизматларини ўз ичига олади.

Инвестнция хизматлари максади -  корпорация ривожи учун 
стратегия соглвини ва жорий фаолиятини таъминлаш уч \н  
маблагларни жалб килишдан иборат. Бу н\ ктаи-назардан, ушбу 
монографияда бу хизматларнинг инвестиция операциялари. 
хус\сан  аник бир муддатда мижоз топшириғи бўйича турли 
эмитентларнинг молиявий мажб\риятлар олди-сотдиси орасвдаги

1 Муаллиф гом онш ан киёсий гахлиллар асоспла шакллангирштлн.
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богликликни очиб беришга харакат килдик. Хориж тажрибасига 
\л во ф и к  инвестиция хиз.матининг ракобатбардошлигини таъмин- 
лаш \ ч \н  биринчи навбатда банк хизматлари пакетини аниклаб 
олиш зарур Улар жумласига ташкилотчи. солик ва листинг агенти. 
банк-депозитарий. молиявий конс\ льтантлари каби банк хизмат- 
лари. инвестицион хизматлар бозорини глобаллашуви. банк 
фаолиятининг компьютерлашу ви, инвестиция ко\шаниялари ва 
фондларини ортиши, қимматли когозлар бозоридаги операциялар 
хисобига даро\1адни ошириш имконияти инвес гицион хиз\1атларни 
банк фаолиятининг жалб кил\ вчи т\ рига айлантиради. Инвестиция 
хизматлари портфели карз ол\вчи  активлари ва унинг хўжалик 
фаолиятидан тушган пул тушуми билан таъминланган ки \1\ 1атли 
когозларни чикаришга тайёрланиш ва ташкил килишга хизмат 
кўрсатишни ўз ичига олади. Бу кредитлаштириш билан таккос- 
ланган секьюритизациялаш’' бўйича банк хиз\1атларини афзал- 
ликларини кўрсатади. С с\да капитали бозорига эмитентининг 
кириб боришини таъминлаш. банк томонидан жалб килинаётган 
рес\рсларни арзонлаштириш. инвесторлар рискларини диверси- 
фикациялаш. эмитент кредит рейтингини ошириш имконияти ва 
битим ташкилотчиси бўлиб хисобланади18.

Кўпинча экспорт тушуми, ипотека ссудалари бўйича тўловлар. 
пластик карта хисоб-вараклари бўйича пул окимлари телефон 
хизматлари тўлови бўйича т\ шумлар секьюритизациялашнинг банк 
хизматларининг \ 1аблағларини жалб қилишнинг анъанавий усулла- 
рига нисбатан афзаллиги шундаки. банк хизматларининг оддий 
инвестицион усулларнп қўллашда акциялар ёки облигациялар 
чикарилади. б \нда карз олувчининг \юлиявий холати биринчи 
даражали аха\1ият касб этади. Унинг кредит тарихи молия бозо- 
ридаги тажрибаси ўзига хос эмиссия ва мажбуриятни тасдикловчи 
карз \ 1ажб\ рияти бўлиб хисоблану вчи банк қарз мажб\ риятлари 
кимматли қоғозлар чикаришни секьюритизациялашни кўзда т\ тади. 
Б\ э \1итентга дебиторлар рискини камайтиришга ва кўшимча 
рес\ рсларни жалб қилишга имкон беради.

Корпоратив \юлиялар сохасида банк хизматлари \ 1\ а \ 1\юси 
кўриб чиқилганда уларнинг таркибини аниклаш \ 1\х и \1 аха\шят 
касб этади. Хорижий тажрибани ўрганиш асосида ш\ нарса 
аникландики. молиявий консалтинг хизматлари компанияни

Абл> ллаен Л1 3 •• Банк иигп- ўкун кўлланма Тошкснт 2по(л 
‘ Б йнкактьларпнпнг кимматли когозларга ф ан с4 'ормаш 1ялашуви
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комплскс текшириш. молиявий моделлаштириш. инвестицион жалб 
қилиш баҳосини компаниянинг бизнес режасини тчзишни, битим 
а.малга оширувчи бозор тахлилини. потенциал инвесторлар 
танлашни ўз ичига олади. корпоратив молиялар сохасидаги таклиф 
қилинаётган хизматлар к> йидаги хусусиятларга эга: битим ҳажми- 
нинг (ўртача 100 минг доллар) ва банк даромади даражасининг 
(су.м.мадан 2-3%). йириклиги, мижознинг хўжалик ишлаб чиқариш 
кўрсаткичларини ч\ қ\ р ўрганиш.

Йирик корпорацияларни янги мижозлар сифатида жалб 
қилишга эътибор кучаймокда. Блнда корпоратив молиялар 
сохасидаги хизматлар фақат йирик банк инвестиция муасса- 
ларигагина макбулдир. Ш\ нингдек, мижозларни тармоқ белгилари 
бўйича сегментлаш масаласи хам буг\нги к\нда чуқурлашиб 
бормокда. Масалан. ривожланган мамлакатларда йирик инвес- 
тицион банклар г\рухи телекомм\ никация компанияларини, 
оммавий ахборот воситаларини. молиявий муассасаларини, саноат 
компанияларини. транспорт курилиш. кимёвий ва фар\гацевтика, 
энергетика-компанияларини ўз ичига олади.

Охирги ўн йилликда ривожланган ма.млакатлардаги молиявий 
активларни бошқариш ривожланаётган бозорлардаги акциялар 
курсининг ошиши хисобига қ\ лай шароитларда ривожланиб борди. 
Бу молиявий битимларни иқтисодиётнинг реал секторидан аж- 
ралганини ва жахон молиявий инкирозининг етилишидан далолат 
бсради. Инвсстицион банклар то.монидан бирлаштирилувчи пул 
йиғимлари хажми кўпайди.

АБН АМРО Банкнинг инвсстицион аналитиклари маъл\ - 
\ю тларига кўра ривожланган мамлакатларда йирик пенсион ва 
инвестицион фондлар активлари 1993 йилдан 1999 йилгача 8.5% га 
кўпайди. Активларни бошкариш бўйича хизматларга жахон фонд 
бозоридаги хизматлар, хамда банкларнинг қарз инстру\1ентлари ва 
кўч.мас мулкларга инвестицион фондлар орқали инвестиция 
хизматлари киради. Қимматли қогозлар бўйича битимларга хизмат 
кўрсатиш \ чинчи то\юнга кимматли коғозларни сотиш. сотиб олиш 
ёки қарзга бериш карорини қабул қилиш жараёнида ёки \ндан  
кейинги банк ва депозит хизматлар тўпламини ўз ичига олади. Бу 
хизматларнинг ўзига хос хусусиятлари: мижозларга тижорат банк 
хизматларини кўрсатиш, бўш маблағларни даромадлилик даражаси 
турлича инвестицион портфелларга инвсстициялаш. банкни 
\юлиявий даллол сифатидаги ролини сақлаб қолиш. инвестицион
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портфелни оператив бошқариш. қимматли қоғозларни сақлаш 
бўйича хизмат кўрсатиш: ностабил иқтисодий муҳит молиявий 
бозорларнинг ноқатъийлиги. рақобатнинг кучайиши. риск дара- 
жасининг ўсиши корхона ва ташкилотларни ҳаракатга келтиради, 
ҳамда банкларни молиявий стабилликка эришишига. даромад 
топишга бозорда ўз фаолиятини кенгайтиришга эришишга имкон 
берувчи. замонавий менежментнинг ҳозирги иқтисодиёт шароитида 
шундай инновацион бош қар\в инструмснтларига факторинг 
киради. У сот\ вчи ҳисобига узлуксиз т  л оқимларини таъмин- 
ловчидан дсбиторлик карздорликни т \ гатишнинг шаклидир.

Факторинг хизмати ўз навбатида бир гуруҳ дои.мий хари- 
дорларни ҳозирда ўзини корхоналар молиясини такомиллаштириш- 
нинг пул ҳисоб-китоблари ҳолатини яхшилашнинг самарали 
инстр\менти сифатида тавсия этмоқда. «Факторинг» атамаси 
ташкилотнгшг жорий хўжалик фаолиятини \  ндан харидорнинг карз 
мажбур11ятларини сотиб олиш эвазига молиялаштириш зарурати 
шарти билан боғлиқ молиявий операцияларни билднрали. Охир- 
гилари одатда акцептланганлар счёт-факгу раларни. тратталарни. 
ҳамда оддий векссллар ва бошқа молиявий ҳисоб-китоб инстр\- 
ментларини тақдим этади. Факторинг операцгиларини базаси 
бўлиб. сотувчи товарни жўнатишда харидордан карз мажбу- 
риятларини такдим этишини талаб қилмайдиган ҳамкор ўртасидаги 
ўзаро муносабатлар ҳисобланади.

Факторинг операциялари тижорат кредитига ёки мол етказиб 
берувчининг кредитига таянади. Факторинг операцияларининг 
пред\1ети мижозларнинг одатда муддати ярим йилдан ошмайдиган. 
муддатли мажбуриятларини қўлга киритиш хисобланади.

Ривожланган мамлакатларнинг кўплаб ривожланаётган 
корхоналари. кредит ташкилотлари менежерлари факторингдан 
бизнесни самарали амалга ошишига ёрдам бер\ вчи восита 
сифатида фойдаланилади. Факторингни банк амалиётига тадбик 
этиш бозор хўжалигининг самарали методларидан ҳисобланади. 
агарда уни аник шартларнинг хусусиятларини ҳисобга олган ҳолда 
қўлланса. факторингни б \г \н ги  шароитда кўллаш жуда акт\ал. 
ч \нки  у корхоналар ликвидлигини дебиторлик қарздорлигини 
камайгириш ва йўкотиш. тўловлар чегараланиши ва тугатилиши

19 Ь С а р д м а т о в а  Н  'Г п ж о р а т  б а н к . т р и  м о .и г я в и й  к 1 г з м а т л а р и н н к г  а х а м и я л п  в а  з а р у р л и п г  Х л л к а р о  г а м и п -  
а м а л н й  к о п '] ю р 1. 'н ц и я  м а г е р н а л л а р п .  Т о ш к е н т  2Г)(М 7 7 -6 .
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хисобига ошириш каби халк хўжалиги муам.моларини ҳал 
бўлишига ёрдам беради.

Иктисодиётга факторинт кредитини яна бир аҳамиятли 
томони шундакн. у корхоналарнинг айланма маблағларини молия- 
лаштириш муаммосини ҳал қилишга кўмак беради. иқтисодиётда 
тўловлар тизимини тезлаштиради. Иқтисодий операцияларни 
ривожланишига ижобий таъсир кўрсатади. тадбиркорликнинг 
кичик ва ўрта шаклларининг ривожланиш катализатори бўлиб 
хизмат қилади. ш\ ж\ младан, ташқи иктисодий муҳитда ҳам.

Амалиётда факторинг операцияларини амалга оширувчи банк- 
ларнинг ихтисослаш1-ан бўлимларини. нафақат кўрсатиластган хиз- 
матларини кенгайтириш. балки уларни стандарт факторинг чегара- 
ларидан чиккан холда б> хизматларни бир бутун комплекс ҳолда 
такдим этиш мақсадга мл вофиқдир. У шбу комплекс, бизнинг фикри- 
мизча, омонатлар билан боғлик операциялар, харидорларга мол етка- 
зиб берувчилардан бўлган қарзларини сўндириш бўйича хизмаглар. 
мол етказиб берувчиларга харидорларнинг дебиторлик карздорлик- 
ларини бартараф этиш бўйича хизматлар, харидорларга хизмат 
кўрсатувчи банклар билан ишлашда мижозларга кўмак бериш. бошқа 
консалтинг хизматларини кўрсатиш кабиларни ўз ичига олади.

Шуни таъкидлаш муҳимки. ҳозирги ю. нда Узбскистонда фак- 
торингдан фойдаланиш учун бир қанча тусиклар мавжуд. Хусусан, 
баик инфрастру]<т\расини кснг ривожланмаган.тиги. факторинг 
бизнесини ҳ \қ \қи й  таъминланмаганлик камчиликлари. факторинг 
муҳим аҳа.миятга эга бўлган кичик ва ўрта бизнеснинг ривожланиш 
кўмагини чегараланганлиги. ушб\ ҳолатдаш тадбиркорлик билан 
тижорат банкларининг ўзаро м\носабатларга киришишни хоҳла- 
маслиги, кўплаб тижорат банкларнинг факторинг операциалари 
бўйича тажрибанинг йўқлиги б\ ндай тўсиқлардан саналади.

Ш \ндай килиб. банклараро ракобат кураши шароитида банк 
хизматлари кўламини аниқлаш. \ ларнинг самарадорлигига эътибор 
қаратиш. мижозларнинг талабларини ўз вақтада ва сифатли 
бажариш муҳим аҳамият касб этади. Бундан ташкари. кенг кўламли 
банк хизматлари соҳасида. хизматларни диверсификациялаш 
ракобат шароитида \ 1\  ҳим воситадир.



1.3. Банк хизматларининг микдорий ва сифат тавсифи

М>'стакиллигилгазнинг биринчи йилларидаёк банк тизимини 
эркинлаштиришга катга эътибор берилди. Ривожланган мамла- 
катлар каби бизнинг давлатимизда хам банк бажарадиган хизмат- 
лар такомиллашиб бормоқда. Тижорат банкларининг хизматлари 
улар \'чун маъл\м  микдорда даромад олиб келади. Кейинги 
йилларда банк хизматларининг турлари ва микдори ўсиб, б\ соха 
банк фаолиятининг сезиларли йўналишига, уларнинг даро\1адининг 
манбаларидан бирига айланиб бормокда. Узбекистонда тижорат 
банклари ())аолиятининг тахдили ш \ни  кўрсатадики. банк 
даромадида асосий ўринни ҳар хил хизматлардан келадиган 
тушумлар ташкил қилади.

Кейинги йилларда тижорат банклари фаолиятида ижара ёки 
лизинг операиияларини молиялаштириш фаолият турлари кенг 
ривож топмоқда. Бу хизматларнинг моҳияти шундаки. банклар 
машина-уск\ на. жиҳозлар. транспорт воситаларини саноат 
корхоналарига узок муддатга ижарага беришади ва улар билан 
лизинг шартномалари ту зишади. Б\ холда банк воситаларни сотиб 
олиш учун саноат корхоналарига сс\ да бериш ўрнига \  ларни ўзи 
сотиб олади ва уларни истеъмолчиларга ижарага берган холда 
эгалик х\ к\ ки ўзида сакланиб қолади. Бунда банк кредит фоизини 
эмас, балки ижара ҳақини (лизинг тўловини) олади. Корхоналар 
учун эса лизинг. инвестицияларни молиялаштириш макб\л 
усуллардан бири ҳисобланади.

Иктисодий ўсишга эришишни таъминлаш шароитида. ишлаб 
чиқаришнинг самарадорлигини таъминлаш ва \н и  кенгайтириш 
\чун  ликвид маблаглар ҳажминииг чекланганлиги ва илмий- 
техника прогресси жорий килиш шароитида инвестицияларни 
оптималлаштириш зар\рияти лизинг операцияларининг роли ва 
ахамиятини оширади ва уларни иқтисодий фаолиятнинг м \ҳ и \1 
воситасига айлантиради. Лизинг корхонага керакли воситаларни 
ш\ вактнинг ўзида \нчалик катга бўлмаган харажатлар эвазига 
олиш имконини беради. Ижарага олувчи учун воситани (асбоб- 
\скуна. жиҳоз ва хоказоларни) сотиб олиш ва молиялаштириш 
масалалари бир вактда хал этилади. Лизинг \сулида истеъмол- 
чиларнинг илгор технологияга тезроқ ва арзонроқ эришиши 
енгилрок кечади ва бу ишлаб чиқариш воситаларининг маънавий 
эскириши билан боглиқ харажатлардан кутулишга имкон беради.



Тижорат банкларидаги хшматларнинг яна бир тури бу 
факторинг бўлиб хисобланади. Бу хизматлар тўловлар айланишини 
амалга ошириш билан боғлиадир. Факторинг ҳисоб-китобларни 
ташкил этиш сохасидаги янги банк хизмат турларидан бўлиб. 
мижознинг айланма капиталини крсдитлаш билан .мувофиклашади. 
Факторинг операцияларида банк ўз мижозларининг дебиторларга 
талабларини сотиб олади. Бунда банк талабнинг 70-90 фоизини 
(фоиз даражаси мижознинг молиявий холати. ликвидлилик 
даражаси ва бошқа молия кўрсагкичларни хисобга олган холда 
турли хил бўлиши мумкин) аванс тарикасида бирданига тўлаши. 
колган кнсмини эса (кредит учун фоизни хисобга олмаган холда) 
белгиланган муддатда дебитордан тўлов гу шишидан катьий назар 
тўлайди. Факторинг банк мижозларига хизмат кўрсатишнинг 
\ниверсал шакли хисобланади. Чунки мижозлар ўз талаблари 
бўйича б>хгалтерия қисобини юритиш, уларнинг тўловлилигини 
текширишдан ҳоли бўлишади. Банклар мол сотиб олл вчиларнинг 
тўлов қобилияти гўғрисидаги ахборотни мижозларга етказишлари 
хорижий давлатлардаги тўловлар кафолатини ўз бўйнггга олишлари 
мумкин. Банклар \чу н  б\' хизматлар юкори даромад келтиргани 
\  чун улар бу хизматларни бажаришда манфаатдор хисобланади.

Молиявий актнвлар микдорининг ўсиши билан ривожланган 
мамлакатларда тижорат банкларининг ишонч (траст) операциялари 
хажми ошиб бормоқда. Банкнинг бу хизматлари банк билан мижоз 
ўртасида ишончлилик м\ носабатларининг ўрнатилиши билан 
богликдир. Гижорат банкларининг траст бўлимлари мижозлар 
топшириғи бўйича унинг номидан асосан мулк эгалиги билан 
боглик ва бошқа хизматларини бажаради. Ишончлилик бўйича энг 
кўп тарқалган операцияларга мулкни ишонч асосида бошқариш 
киради. Бундай м\ лк эгаси мулкни ўзи ишонган шахсга беради. Б\' 
шахс ўз навбатида мулкни мулк эгасининг манфаати асосида 
ишлатилади.

'Гижорат банкларининг хизматлари тобора кенгайиб. сифати 
яхшиланиб бормокда. янги истиқболли \ 1ижозларни жалб кнлиш 
учун ракобатлаш\юкдалар. Банклар томонидан кенг кўламли хиз- 
\ттларнинг кўрсатилиши. банкнинг мижоз \ ч\ н ишлаши бугунги 
ку ннинг талабидир. Шундай экан мижозлар манфаати кўзланган 
хамда банк учун даромад келтирадиган дасгурлар. тадбирлар 
уюштириш. хар бир молиявий хиз\1атнинг туб мохиятини. фойдали 
ва зарарли томонларини мижозларга тушунтириб бериш билан



шуғулланувчи банк бўлимлари фаолиятини жорий этиш кабилар 
максадга м \воф ик деб ўйлаймиз. Молиявий хизматларни кенг 
доирада олиб бориш банклар учун даромад манбаини кснгайтиради 
ва уларни замонавий банк даражасига олиб чиқади.

Тижорат банкларини хизматлари микдорий тавсифи хизматлар 
сони. уларнинг кўлами ва доираси билан белгиланса. банк 
хизматларининг сифат тавсифи хизматлар сифати. тезкорлиги ва 
аниқ-адресли амалга оширилиши. бу хизматлардан мижозларнинг 
каноатланиш даражаси билан ифодаланади. Тижорат банклари 
хизматлари микдорий ва сифат тавсифи хамда унинг самара- 
дорлиги улар томонвдан баҳолаш соҳасидаги олиб борилаётган 
сиёсат билан узвий боғлиқдир. Турли банк хизматларини кўрсатиш 
билан боглиқ харакатларини ш\ ж \ младан. ушбу хизматлар учун 
асосланган баҳоларни аниқлаш ёрдамида тижорат банклари учун 
бозорнинг ўзгарувчан коньюктч расига мослашиш имкони 
туғилади. Банк хизматлари баҳоларини бошқариш замонавий 
шароитда тижорат банкларининг кундалик фаолиятида биринчи 
даражали аҳамият касб этмоқда.

Ш \ билан бирга банк хизматларини бахолашнинг мавж \д 
механизмини тадқиқ этишни. банк хизматлари баҳосининг 
шаклланишига таъсир этлвчи омилларни аниқлаш муҳимлиги 
келиб чикади.

Банк хизматлари баҳосини шаклланишига кўплаб омиллар 
таъсир кўрсатади. Биринчи навбатда \ Узбекистон Республикаси 
банк тизимини ривожланиши ва банк капиталининг шаклланиши 
билан боғлиқ.

Узбекистон Респ\ бликасининг замонавий банк тизими жаҳон 
банк амалиёти анъаналарига мос равишда шакллантирилган. У 
мамлакат иқтисодиёти фаолиятида м \ҳим  ўрин эгаллайди. Ч\'нки 
унинг воситасида пул капиталининг тармоклараро такси.моти 
амалга оширилади. Узбекистон Республикасининг мустақил банк 
тизими XX асрнинг 80-йиллари охири 90-йиллар бошида 
шакллантирилди. Ушбу жараённинг ажралиб т\рувчи аҳамиятли 
томони шундаки. у банклар пайдо бўлиши билан бирга турли хил 
асосга эгалигидир. Банкларнинг бир қисми ихтисослашган давлат 
банклари асосида. яна бир кисми янгитдан шаклланди. Ўзбе- 
кистонда банклар капиталининг шаклланиши ўзига хос ху с\сиятга 
эга. Жумладан. банк капитали шаклланишига устувор ахамият 
берилаётган бозор иктисодиётига ўтиш шароитида Узбекистон
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Республикасвда банк капиталининг бошланғич жамғарилиш 
жараёнида бюджет маблағлари. марказлаштирилган ссудалар. 
давлат кафолатлари. \ \  к\лип дастчрлари оркали молиялаштириш 
каби арзон рсс\рслар манба бўлиб хизмат қилган. Лекин бу 
манбалардан факат чекланган доирадаги банклар фойдаланиш 
хуқукига эга бўлган.

Узбекистон Р е с т  бликасида банк капиталининг марказлашуви 
зиддиятларни келтириб чикариши м\ мкин. Шу сабабли тижорат 
банклари фаолиятининг давлат томонидан назорат қилиш 
кл чайтирилиши талаб қилинади.

Шуни таъкидлаб ўтиш керакки. бугунги кундаги тижорат 
банкларининг бозор иктисодисти ривожланиши билан боғлик дав- 
латнинг инвестицион сиёсатини амалга оширишда фаол иштирок 
этишлари асосий масалалардан бири бўлиб қолади. Ш уни яна бир 
таъкидлаб ўтмокчимизки. банклараро ракобат шароитида энг 
асосий эътиборга молия масалалардан бири баик хизматлари 
баҳосини тўғри танлашдан иборатдир. Бу борада манфаатлар муш- 
тараклиги мухим ҳисобланади. Кўрсатиладиган банк хизматидан 
томонлар тенг манфаатдор бўлмоғи лозим. Ушбу хизматдан 
нафакат банк. балки хизматни кабул килувчи томон ҳам 
манфаатдор бўлмоғи лозим. Ш ундай экан. банк хизматлари 
баҳосини. унга таъсир этувчи омилларни ўрганиш мақсадга 
м\’вофиқдир.

Амалга оширилган битимлар ва кўрсатилган хизматларнинг 
ҳақикий баҳоси банкларнинг тижорат сири ҳисобланиб кенг оммага 
ошкор килинмайди. Банк асосий хизматлари баҳолари таҳлили 
натижасида куйидаги х\ лосаларга келинди. Бугунги кунда асосий 
банк хизматлари баҳоси оптимал даражада деб бўлмайди.

Бунгасабаб:
- банк аник бир максадли стратегияни \ шлаб туради;
- банк ўз харажатлари ҳакида етарлича маълумотга эга эмас 

ва бозорда шаклланган нархларга караб нархларни белгилайдилар;
- банк алохида мижозлар билан кизикиши:
- тижорат банкидаги менежментнинг паст даражаси;
- таклиф килинаётган кредит фоизлари ҳакиқатдаги фоиз 

ставкаларига мос кслмаслиги:
- турли ички ва ташки сабаблар туфайли таклиф қилинган 

кредитнинг кайтармаслик рискини юкори даражасининг мавжуд-
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лиги, берилган 1федитлар таъминоти хажми ва турининг хар 
хиллигининг мавжудлиги.

Одатда кредитлаштириш жараёнида бахоларнинг шаклланиши, 
кредитлар сўмларда берилганда. Марказий Банкнинг кайта 
молиялаштириш ставкасига, хорижий валюта берилганида - Ь1ВОК 
ставкасини хисобга оладилар. Шубхасиз кредитларни берилиши 
таъминотнинг маълум бир турининг бўлишини такозо этади. 
Кўчмас мулк, накд хорижий валюта. қимматли коғозлар, банк ва 
сугурта ко.мпанияларнинг кафолати кабилар энг оммалашган 
таъминотлардацдир.

1.3-расм. Тижорат банклари хизматларидан келадиган даромад 
шаклланишининг тахлилий услублари.2"

Ьанк хизматлари бозорида тижорат банкларгшинг холатига ва 
жорий таркибига боғлик холда \ ларнинг бошкар\ вчилари асоеий 
ёки бир нечта мукобил бахо стратегияларини танлайдилар. Б\ 
уларга аниқ максадларига эришишларига ёрдам беради. Б \нда 
тижорат банкларининг т\ рли омилларга, банк хизматлари бозори

20 Гимранова Ф и ш нсово-кр едтнь ю  мистнтуш  как фактор ^кономггческого ра:’.в т и я  Лог-ягналштмс 
мс.клунаролньге 11ле.хпновсь:пе чтенпя. течпсьг доклилов. 1ашкент 1о(.!б
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конъюктл расига ва тижорат банкининг молиявкй ҳолатига караб 
тл рли максадлари бўлиши мумкин.

Амалиётда бахони шакллантириш \с> ллари орасида ксмг 
таркалганидан о!фи, ракобатни инобатга олган ҳолда аникла- 
надиган усулидир. Бахонинг харажатлар асосида аникланиш усули 
асосан йирик тижорат банклари томонидан қўлланилади, лекии, б\ 
усулдан тижорат банкининг операция тлрлари бўйича чиқимлари ва 
харажатлари аник бўлгандагина фойдаланиш мумкин. Ҳозирги 
иайтда, кўп тижорат банклари кўрсатаётган хизматлари бахосини 
ушбу жараёнга алохида эътибор бермаган холда оддий йўллар 
билан аршқлашмокда.

Юкорида айтиб ўтилган услубларда намоён бўлган тахлилнинг 
барча йўналишларини мажмуида қуйидагича тасвирлаш мумкин.

Банк фаолиятини даромадлилик нуқтаи назаридан тахлил 
килиш кредит ва фоиз сиёсатини шакллантириш. кам даромадли 
операцияларни аниклаб, тижорат банкларининг сезиларли даро.мад- 
лар олиш имконини берувчи таклифларни ишлаб чиқиш асосла- 
рини яратади. Ушбу масалаларни ечишда фаолиятнинг иктисодий. 
молиявий тахлилини ўтказмасдан. шу жумладан. банк молиявий 
ресурслари харакатини бошкариш механизми. капиталдан фойда- 
ланишнинг самаралн ва рационал системаси сифатидаги лголиявий 
менежменти кабилар чукур ахаминт касб этади Бундай бошқа- 
рувнинг якуний мақсади энг юкори даромад олишдир. ( I 4-расм )

Тижорат банклари ф аолиятш а сифат тавсифи мснежмснт ва 
унга таъсир килувчи омиллар та.хлилига боғлиқ. Ш\ ндай килиб. 
бозор иқтисодиёти шароитида банк хизматлари спектри хилма-хил. 
кўлами кенгдир. Банклараро ракобат кураши шароитида банк 
хизматларини танлаш авваламбор мижоз учун унинг сифати. 
тўликлиги ва тезкорлиги хамда бахосига боғлиқ бўлса. банк учун 
асосий эътибор хизмат турларининг жозибадорлигига эришиш, хар 
бир хизмат турининг самарадорлиги ва иировард натижада 
оладиган даромадини ошириш мақсадида мижозларни жалб 
этишдан иборатдир. Ҳар бир хизмат турининг самарадорлиги ўз 
навбатш а бозор конъюктлраси. ушбу хизмат туринига бўлган талаб 
хамда унинг сифатига тўлик боғлик эканлиги давр талаби бўлиб 
колди.
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1.4-расм. Тижорат банкларидаги молиявий менежмент21

Биринчи боб бўйича хулосалар

1. Банклараро рақобат мухити тўлик шаклланмаган шароитда 
Марказий банк т  л-кредит сиёсатининг тактик максадларини 
танлаш. мижслларга йирик кредитлар бериш жараёнларини тар- 
тибга солишда ўзига хос сндашувни шакллантириш зарурлиги 
юзага ксладн.

2. Халкаро банк амалиётида банкларнинг йириклашиш 
жараёни давом этаётганлиги. ушбу жараённинг жахон молиявий- 
икгисодий инқирози ч \ қ\ рлашаётганлиги банклараро ракобат 
мухитига салбий таъсир кўрсатаётганлиги. Бундай шароитда 
тижорат банкларини хукумат томонидан паст ставкаларда кайта 
молиялашни амалга ошириш банк хизматлари сифатини кескин 
пасайишини олдини олишнинг устувор йўналиши деб хисоблаймиз.

:1 Ро\"5 П Еаикоьсклн мополжмент. Пер е англ -  Москва с-67
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3. Тижорат банкларини юкори рискли қимматли коғозлар 
билан амалга оширилаётган чайқовчилик операциялар ҳажмининг 
юкори эканлиги банкларнинг инвестицион операцияларда даро- 
мадлилик ва рисклилик ўртасидаги алокадорликни оптимал дара- 
жасини таъминлаш йўли билан ушбу хизмат турининг сифатини 
ошириш зарурияти юзага келади.

4. Рақобат банкларнинг ноанъанавий молиявий хизматлар 
тлрини ривожтантиришга олиб келади. Бунда тижорат банклари 
(тўгри ёки махсус филиаллар оркали) кўчмас мулкларни гаровга 
қўйиб кредитлаш. дебитор карзларини сотиб олиш (факторинг), 
кафолатлаш амалиёти ва бошкаларни амалга оширади.

5. Банк хиз.матларини баҳолаш миқдорий ва сифат 
кўрсаткичларига таянади. Рўй берган жаҳон молиявий-иктисодий 
инқирози банк хизматларини баҳолашда кўпроқ сифат кўрсаткич- 
ларига эътибор каратиш заруриятини юзага келтирди. Узбекистон 
Респчбликаси Прсзиденти И.А.Каримов ўзининг «Жахон молия- 
вий-иқтисодий инкирози. Ўзбекистон шароитида уни бартараф 
этишнинг йўллари ва чоралари» асарида таъкидлаганларидек 
банкларнинг фойда кетидан қувиб кредит ва қимматли коғозлар 
бозорларида турли спекулатив амалиётларига берилиб кетганлиги 
ушбу инқирозни юзага келтирган муҳим сабаблардан бири бўлди.
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II БОБ. ЎЗБЕКИСТОН РЕСПУБЛИКАСИДА МИЖ ОЗЛАРГА  
КЎРСАТИЛАЁТГАН БАНК ХШ М АТЛАРИНИНГ  

АМ АЛДАГИ ҲОЛАТИ

2.1. Узбекистон тижорат банклари хизматларининг 
таркиби ва динамикаси

Тижорат банклари томонидан мижозларга кўрсатиладиган банк 
хизматларининг му.чим турларидан бири уларни крсдитлаш 
хисобланади. Кредитлаш асосий хизмат тури сифатида эътирос}) 
этишнинг сабаби шундаки, тижорат банклари фаолиятининг 
иктисодий мохиятига кўра кредитлаш институ ти хисобланади.

Респ\ бликамиз тижорат банкларининг кредит хизматини 
бахолаш учун мамлакатимизнинг иккита йирик тижорат банки 
ТИФ Миллий банки ва АТБ «Узсаноаткурилишбанк»нинг кредит 
хизмати самарадорлигини тахлил киламиз.

Ўзбекистон Республикаси ТИФ Миллий банки кредитларининг 
брутто активлар таркибидаги салмоғининг ўзгариши22,

(1 январ ҳолатига, фоиз хисобида)
2.1 -жадвал

А кш влар

П и .хир 2014 йилда 
2010 йилг а 

нисбаган Ў> 
гаришн, 

ф.л.
2010 2011 2012 2013 2014

К ассали  
ак' 1  ивлар 2 6 .9 3 2 .0 2 9 .8 3 0 .0 26 .0 -0 .3
К им м атли
қоғозлар 7.9 7.8 8 .2 8 .4 9.5 1,6
К редитлар 4 9 .3 51.3 54 .2 54.1 59.5 10.2
А со си й
воситалар 1.8 1.3 1.4 1.2 1.4 -0 .4

Ьош қа
активлар 14.1 7.6 6 .4 6 .3 3 .0 -11.1
А ктивлар
жа.ми

1 0 0 ,0 1 0 0 ,0 1 0 0 ,0 1 0 0 ,0 1 0 0 ,0 X

"  >'к''скисюн РесггуСинклсп ГК(1 ■ М гллип банкпяпнг пл:лг;к хисобог ми-[,лумо1 ла|'-п лсосила муаллпф 
юмонидйн г у ^ а д п
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2 .1-жадвал маълумотларидан кўринадики. тахлил килинган 
давр мобайнида Ўзбекистон Р сстб л и каси  ТИФ Миллий банки 
бр\тто активларининг ҳажмида берилган кредитларнинг салмоги 
баркарор ўсиш тенденциясига эгабўлган. Масалан. 2010 йилда бу 
кўрсаткич 49,3 фоизни ташкил этган бўлса. 2014 йил бошига келиб 
у н и н г  даражаси 10.2 ф.п.га ошиб, 59,5 фоизни ташкил этган. Бу 
ижобий холат хисобланади ва мазкур даврда кассали активлар ва 
бошқа активларнинг брутто активлар ҳажмидаги салмоғининг 
пасайганлиги билан изохланади.

Крсдитларнинг брутто активлар ҳажмидаги салмоги кўрсатки- 
чининг бакарорлиги банклараро рақобат мухити шароитида ижобий 
ҳолат ҳисобланади ва тижорат банкининг миллий ссуда капитал- 
лари бозоридаги мавкеининг юқори эканлигидан далолат беради.

Мазк^р жадвал м аьлумотларидан кўринадики. 2014 йилда 
ГИФ Миллий банки кассали активларининг бр\тго  активлар ҳаж- 
мидаги салмоги 2010 йилга нисбатан 0.3 фоизли т  нктга камайган. 
Бу эса. банк хизматлари сифатини ошириш нуктаи-назаридан 
ижобий ҳолат ҳисобланади.

Биз куйидаги 2.2-жадвал маълу.мотлари оркали ТИФ Миллий 
банк кредит хизматининг самарадорлигига баҳо бсрамиз.

2.2-жадвал маъл>’.мотларидан кўринадики. 2010-2014 йилларда 
ГИФ Миллий банки томонидан берилган кредитлар ва улардан 
олинган фоизли даро.мадлар суммаси ўсиш тсндснциясига эга 
бўлди. Бу эса. ТИФ Миллий банки томонвдан мижозларга 
кўрсатиластган крсдитлаш хизматининг кўлами кенгаяётганлиги- 
дан ва крсдитлаш самарадорлиги ошаётганлигвдан далолат беради. 
Кредитлардан олинган фоизларшшг ялпи даромад ҳажмвдаги 
салмоғининг ўсиш тевденциясига эга бўлганлиги эса ижобий холат 
ҳисобланади.

Ш\ билан бирга. таҳлил қилинган давр мобайнида «Агробанк» 
то.монвдан бсрилган кредитлардан олинган фоизли даромадларнинг 
ўсиш суръати унинг кредит қўйилмаларининг ўсиш суръатидан 
оркада колаётганлиги кузатилмоқда. Бу эса, киска ва узок муддатли 
даврий ораликларда ГИФ Миллий банки кредитлаш хизмати 
самарадорлигига нисбатан кл чли салбий таъсирни юзага келтиради. 
Ч \нки. кредггглардан олинаётган фоизли даромадлар даражаси 
банкнинг кредитлаш салохиятини белгиловчи м>ҳим омил хисоб- 
ланади ва унинг с> ръати кредит кўйилмаларнинг ўсиш суръатвдан 
паст бўлмаслиги лозим.
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Ўзбекистон Республикаси ТИФ Миллий банки кредит хизмати 
самарадорлигини тавсифловчи кўрсаткичлар ўзгариши23 

(1 январ ҳолатига)
2.2-жадвал

Курсаткичлар

Ииллар 2014 йилда 
2010 иилга 

нисбатан уз- 
гаринш, ф. 

п.

2010 2011 2012 2013 2014

Кредитлардан 
олинган фоич- 
ларнинг банк 

ялпи даро.мади 
ҳажмидаги 

салмогининг 
ўзгариши, фоиз 

хисооида

40,9 45,3 47.2 48,7 46,8 5,9 ф.11.

Берилган 
кредитлар, 
млрд. сўм

2232,7 3584,2 4294,5 5122.1 6681,5 3,0 марта

Кредитлардан 
олинган фоиз- 
лар, млрд. сўм

141,8 158.4 212.2 286,0 311,7 2,2 марта

Банк ялпи 
даромади, 
млрд. сўм

346.5 349.9 449.2 587,6 665,7 1,9 марта

Тижорат банкларида кредитлардан олинган фоизларнинг 
кредит кўйилмалари ўсиш с\ръатидан иаст бўлиши уларнинг 
молиявий баркарорлигига нисбатан салбий таъсирни юзага 
келтиради. Ушбу ҳолат пировард натижада. тижорат банки 
томонидан кўрсатилаётган кредит хизмати сифатининг пасайишига 
ва ҳажмининг қискаришига олиб келади.

Энди биз р е с т  бликамизнинг йирик тижорат банкларидан яна 
бири бўлган АТБ «Узсаноаткурилишбанк»нинг мижозларга кўрса- 
таётган кредит хизматининг а.малдаги ҳолатини таҳлил қиламиз.

Қ\ йидаги 2.3-жадвал маълл мотларидан кўринадики. тахлил 
килинган давр мобайнида АТБ «Узсаноатқурилишбанк» брлтто 
активларининг хажмида берилган кредитлар сал.могининг юқори 
эканлиги кузатилди. Б\ эса. кредитлаш хизматини ривожлантириш

23 Ў-коекпстои Р е с т  б.тнкаеи ТИ'1’ Миллпй Оанкпнинг плллик ҳпсоботлари маълухготлари асоечла хгмплпф 
ЮМОПЦДНН 1Л"М1ЛДП.
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жихатидан ижобий холат хисобланади. 2010-2014 йилларда кассали 
акгивларнинг бр}'тто активлар ҳажмидаги сал.могннинг ошиш 
тенденциясига эга бўлганлиги банк активларининг даромадлилиги 
нл қтаи-назаридан салбий ҳолат ҳисобланади. Банкнииг кассали 
активлари салмоғининг 2010 йилга нисбатан 15.3 фоиздан 25,4 
фоизга ошиб. таҳлил қилинган даврда 10.1 ф.п.га ошганлиги 
банкнинг даромадлилиги н>қтаи-назардан салбий ҳисобланади ва 
банкда кассали активларнинг йиғилганлигини кўрсатади. Қолбуки, 
ушб\ кўрсаткпч халкаро банк амалис гида 3 фоиздан ошмайди.

АТБ «Узсаноатқурилишбанк»нинг активлари таркибида 
юқори ликвидли қимматли қоғозларга қилинган инвссгициялар 
таҳлил килинган даврда 1.2 фоиздан 1,6 фоизга ёки 0,4 ф.п.га 
ошганлигини кўриш мумкин.

АТБ «Узсаноатқурилишбанк» кредитларининг брутто 
активлар таркибидаги салмоғининг ўзгариши24 

(1 январ ҳолатига, фоиз хисобида)
2.3-жадвал

Активлар

Ии.члар 2014 Гшлда 2010 
Гшлга нисбатан  

ўзгариш и, 
ф. п.

2010 2011 2012 2013 2014

Кассали
активлар 15.3 20,7 28.7 27.0 25.4 10.1
Қимматли
коғозлар 1.2 2.8 2.2 1.7 1.6 0,4
Кредитлар 77.5 72.0 65.2 67.6 70.1 -7.4

Асоеий
воеиталар 2 2

Г4Н

1.8 2.0 1.6 -0,6
Бошка
активлар 3.8 2.3 2.1 1.7 1.3 -2.5
Активлар -  
жами

100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 X

Жадвал маълумотларидан кўринадики. 2010-2014 йиллар 
мобайнида АТБ «Ўзсаноаткурилишбанк» асосий воситаларининг 
брутто активлар ҳажмидаги салмоғининг пасайиш тенденцияси

14 АТБ «Ўзсаноа) куршпш банклнинг Гпп.чпк хисобот маълумотларп асоспда муа.тшф томошшан ту яшдп
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кузатилган. Бу тенденция ҳам банкнинг кредитлаш салохиятини 
ошириш н\ қтаи-назаридан ижобий ҳолат ҳисобланади.

Та.хлил қилинган даврда банкнинг кредит қўйилмалари 
ўзгариши беқарор бўлган. Чунки, 2012 ва 2013 йилларда 65 фоизни 
ташкил этгани ҳолда. ўтган 2010. 2011 ва 2014 йилларга нисбатан 
пасайиш тенденцияси к\ затилган. Бу эса. банкнинг кассали 
активлари салмоғининг ошиши ҳисобига юз берган.

Биз куйидаги жадвал маълумотлари орқали АТБ «Ўзсаноат- 
курилишбанк» кредит хизматииинг самарадорлигига баҳо берамиз.

2.4-жадвал маълумогларидан кўринадики. таҳлил йилларда 
АТБ «Ўзсаноатқурилишбанк»нинг кредитлардан олган фоизли 
даромадларида ялпи даро.мад ҳажмидаги салмогига нисбатан ўз- 
гариш тенденциясида беқарорлик клзатилган. Бу эса. банкнинг 
кредит хизмати самарадорлиги ошиши жиҳатидан салбий ҳолат 
ҳисобланади. Кредитлардан олинган фоизлар микдорининг кама- 
йиши тижорат банкининг соф фоизли даро.мади микдори озайи- 
шига олиб келади. Соф (|>оизли даромад кўрсаткичи эса. тижорат 
банкларининг молиявий баркарорлигини тавсифловчи муҳим 
кўрсаткичлардан бири ҳисобланади.

Тахтил натижалари кўрсатадики. 2014 йилда АТБ «Ўзсаноат- 
курилишбанк» кредит қўйилмалари ҳажми 2010 йилга нисбатан 3.9 
мартага ортган. Бу эса. банкнинг миллий ссуда капиталлари 
бозоридаги мавқеининг к\ чайиб бораётганлигидан далолат беради.

2010-2014 йилларда кредитлардан олинган фоизларнинг ўсиш 
суръати кредит қўйилмалари ўсиш суръатидан паст бўлган. Бу 
«Ўзсаноатқ\рилишбанк» кредитлаш хизмати самарадорлигини 
ошириш билан боглиқ \п  аммолар мавжудлигидан далолат беради. 
Чунки. банкнинг кредит қўйилмалари ва ({юизли даромадларининг 
ўзгариши ўзаро мувофик эмас. Банкнинг ялпи даромадлари 
ўзгариши эса. кредит қўйилмалари ўзгариши ва кредитлардан 
олинган фоизларнинг ўсиш суръатларидан ортда колаётганлигини 
кўриш мумкин.
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АТБ «Ўзсаноаткурилишбанк» кредит хизмати 
самарадорлигини тавсифловчи кўрсаткичлар ўзгариши25 

(1 январ холатига)
2.4-жадвал

Кўрсагкичлар

И иллар 2014
иилда
2010

йилга
ннсбатан
ўзгари-

ши,

2010 2011 2012 2013 2014

Кредитлардан 
олинган 

фоизларнинг 
банк ялпи 
даромади 

ҳаж мвдаги 
салмоғининг 

ўзгариш и, ф ош  
ҳисобида

50.7 46,9 46.2 50,3 58,8 8,0 ф.п.

Берилган 
кредш лар, 
млрд. сўм

1230.39 1389,64 2255,47 3401,19 4791,05 3,9
марта

Кредитлардан 
олинган 

фоизлар, млрд. 
СЎМ

95.37 100.55 126.54 196.25 291.01 3,1
марта

Банк ялпи 
даро.мади. 
млрд. сўм

187.93 214,59 274.06 390.22 494,98 2,6
марта

Ўзбскистон Респ\бликаси 'ГИФ Миллий банки ва АТБ 
«Ўзсаноатк\рилишбанк»нинг ахоли ва корхоналарга кўрсатаетган 
дспозит хиз.матларининг амалдаги холатини тахтил киламиз.

Қуйидаги жадвалда Ўзбекистон Ресш бликаси ТИФ Ми.тлий 
банкининг депозит хизматлари кўрсаткичлари келтирилган

25 АТБ '•Ў^сяноаткч-рпчишбанк^ниги нпллнк хпсо-Зот маьлумопларп а с о с а т  мч-аллиф том онш ак чузилдн.
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Ўзбекистон Республикаси ТИФ Миллий банки депозит 
хизматининг ҳолатини тавсифловчи кўрсаткичларнинг

ўзгариши26
2.5-жадвал

Курсаткнчлар

Ииллар 2014 Гшлда

2010 2011 2012 2013 2014
2010 йилга 
нисбатан  

ўзгариш н,
Депозитларга 

тўланган 
фоизларниш  

банкнинг' жами 
харажагларига 

нисбатан 
салмоғининг 

ўзгариш и, фоиз 
ҳисобида

58,4 55.5 55,4 53,7 49,7 -8,6 ф.п.

Талаб килиб 
олинадиган 

депозитларнинг 
миқдори, млрд. 

сўм

1128.0 2273,0 2012.3 2288,1 2547,5 2.3 марта

М уддатли 
депозитларининг 
миқдори, млрд. 

СЎМ

604,8 583,3 661,2 673.4 762,5 1.3 марта

Ж амғарма 
депозитдарнинг 
микдори, млрд. 

сўм

40,4 34.5 62.0 8,5 40.2 1.0 марта

Талаб килиб 
олинадиган 

депозит.тарнинг 
жами депо- 

зитларга нисбаги. 
фоиз ҳисобида

63,6 78.6 73.6 77.0 76.0 12.4 ф.п.

2.5-жадвал маълумотларилан кўринадики. 2014 йилда ТИФ 
Миллий банкнинг депозитларга тўлаган харажатларининг ялпи

:б Ўзбекистон Р ест б л п к а си  ГИФ М ш и ш  банки йлллик хлсобот \шьлумотларн асосило муаллиф 
гомошшан хисобланг ан.
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харажатлар ҳажмидаги салмоғи 2010 йилга нисбатан пасайиш 
тенденциясига зга бўлган Банкнинг депозитларга тўланаётган 
фоизли харажатларнинг жами харажатлар таркибидаги пасайиш 
тенденцияси депозит базасининг беҳарорлиги билан изохтанади.

Лекин банкнинг депозит хизматини самарадорлик даражасига 
салбий таъсир кил>вчи омилнинг мавжудлиги жадвалда келти- 
рилгаи маъл>мотлардан кўриниб т>рибди. Яъни. талаб килиб 
олинадиган депозитларнннг жами депозитлардаги салмоғи 50 
фоиздан юкорилигича қолмокда. Халқаро банк амалиётида кабул 
килинган меъёрий талаб бўйича бу кўрсаткичнинг даражаси 30 
фоиздан ошиб кетмаслиги тавсия қилинган.

ТИФ Миллий банкда фоизсиз харажатлар миқцорининг катта 
бўлганлиги сабабли муддатли ва жамғарма депозитлари микдори- 
нинг юқори ўсиш с\ ръатларига эга бўлх-гшига карамасдан депозит- 
ларга тўланган фоизли харажатларнинг жами харажатлардаги 
салмогининг юкори суръатларда ўсиши к\ затилмаяпти.

Депозитларга мижоз учун қулай бўлган фоиз ставкаларида 
тўловларни амалга оширилиши банкнинг депозит сиёсатининг 
жозибадорлигини оширишга хизмат қилувчи асосий омил ҳисоб- 
ланади. Ш\ нинг учун м\ ддатли ва жамгарма депозитлари бўйича 
белгиланган фоиз ставкалари мижоз учун макб> л даражада ва 
баркарор бўлиши лозим.

Узбекистон Р е с т  бликаси Президентининг «201 1-2015 йиллар- 
да республика молия-банк тизимини янада ислох қилиш ва унинг 
барқарорлигини ошириш ва юкори халқаро рейтинг кўрсаткич- 
ларига эришишнинг \ стл вор йўналишлари тўғрисила»ги 2010 йил 
26 ноябрда қабул қилинган ПҚ-1438-сонли Қарори респчблика 
банк-молия тизимини ислох қилишни янада ч\курлаштириш ва 
унинг барқарорлигини ошприш. фаолиятини баҳолаш тизимларини 
ва ёндашувларини т\ бдан ўзгартириш. банк фаолияти ташкил эти- 
лишининг халкаро андозаларга. меъёрларга ва бахолаш кўрсаткич- 
ларига мос равишда янада юкори даражага кўтарилишини таъмин- 
лашга замин яратди.

Ю қоридаги карорнинг мантиқий давоми сифатида каб\л  
килинган Узбекистон Республикаси Президентининг 2015 йил 6 
майдаги «Тижорат банкларининг молиявий барқарорлигини янада 
ошириш ва уларнинг ресурс базасини ривожтантириш чора- 
тадбирлари тўғрисида»ги 2344-сонли Қарорида. банк тизимининг 
молиявий баркарорлиги ва ишончлилигини янада ошириш. тижорат
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банкларининг ресурс базасини мустаҳкамлаш ва ривожлантириш 
учун кулай шарт-шароитлар яратиш. уларнинг инвестициявий 
фаоллигини рагбатлантириш. шунингдек умум қабул килинган 
халқаро меъёр ва стандартларга мувофиқ банк фаолиятини ташкил 
этиш масалалари белгилаб берилди. Шунингдек, тижорат 
банкларининг самарали фоиз сиёсатини ишлаб чикиш ва жозибадор 
омонат турларини таклиф қилиш вазифалари белгиланди. Ушбу 
қарорда тижорат банклари депозит операцияларини кенгайтиришга 
ҳамда баркарорлигини таъминлашга алоҳида урғу берилган.

Энди биз АТБ «Узсаноаткурилишбаню> томонидан мижоз- 
ларга кўрсатилаётган депозит хизматининг амалдаги ҳолатини 
таҳлил қиламиз.

Узбекистон Республикаси АТБ «Ўзсаноаткурилишбанк» 
депозит хизматининг ҳолатини тавсифловчи кўрсаткичлар

ўзгариши27

2.6-жадвалда келтирилган маълумотлардан кўринадики. депо- 
зитларга тўланадиган фоиз харажатларининг жами харажатлардаги 
ул\ ши беқарор бўлган. 2010 йилда фоизли харажатларнинг жами 
харажатлар таркибидаги улуши 50.8 фоизни ташкил этгани ҳолда 
2014 йилда 51.7 фоизни ташкил этди ва 2010 йилга нисбатан 1,1 
ф.п.га ошган.

Тахлил қилинган даврда банкнинг депозитлари таркибида 
талаб қилиб олингу нга кадар ва жамғарма депозитларииинг ўсиши 
юкори бўлган. 2014 йилда 2010 йилга нисбатан талаб қилиб 
олингунга кадар депозитлар 4.0 ва жамғарма депозитлари 7.7 
мартага ошган. Бу эса АТБ «Ўзсаноатқурилишбанк»нинг депозит 
хизматининг самарадорлигини таъминлаш ну қтаи-назаридан ижо- 
бий ҳолат ҳисобланади. Аммо. 2014 йилда жамгарма депозитлари 
микдори 2010 йилга нисбатан ошишига карамасдан, унинг мутлок 
микдори пастлигича қолмокда. Бу эса банкнинг жамғарма 
депозитларини жалб қилишга етарлича эътибор каратилмаст- 
ганлигидан далолат беради.

2014 йилда талаб қилиб олинадиган депозитларнинг бру тто 
депозитлар ҳажмидаги салмоғининг 88.6 фоизини ташкил 
илганлиги салбий ҳолат ҳисобланади ва депозит базасининг етарли 
эмаслигидан далолат беради.

А Т Б  Ў ч  саногггкурпл!ш ю анк'-н1ш г Г п п л п к  хисооот маълумотлпрп лсоспда м уаллиф  то м онилан у̂ з л л д и
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2 .6 -ж ад вал

К у р с агк и ч л а р

П и .ч а р 2014 пнлда 
2010 йнлга 
ни сбатан  
ў згар н ш и

2010 2011 2012 2013 2014

Д елози глар! а 
тўланган  

ф о и х ш р н и в г  
бан кн и н ( ж ами 
хараж атлари га  

нисбачан 
салм оги н и н г 

ўзгари ш и . ф оиз 
хи соби да

50.8 48.3 42.1 47.4 51.7 1,1 ф.п.

Т алаб  килиб оли- 
надиг ан депо- 

читларнинг 
м ивдори. млрд. 

сўм

439.5 692.1 1230.9 1439.7 1766.3 4,0 м арта

М уд датли  дсп ози т- 
л арн и ш  м и қтори . 

млрд. сўм
184.4 1 19.8 175.6 130.7 149.0 0,8 м ар та

Ж ам гарм а 
д е п о ч т  ларнити 
м икдори . млрд. 

сўм

10.1 9,3 21.7 97.7 78.2 7,7 м ар га

Т алаб ки.тиб 
олинадигатт 

д еп ози гларн и н г 
ж ами деп ози тлар! а 

нисба ги. фоиз 
х и соби да

69.3 84.3 86.2 86.3 88.6 19,3 ф.п.

Р с с т  бликамизда амалга оширилаётган иқтисодий ислохотлар 
аҳолининг т \р м \ш  фаровонлигини оширишга замин ярат.мокда. 
Айникса. банк тизимида амалга оширилган ислохотлар натижасида 
аҳолига тижорат банклари томонидан кўрсатилаётган хизматлар 
сон ва сифат жихатидан ортиб бормокда. Узбекнстонда амалга 
оширилаётган иктисодий ислохотларнинг асосий йўналиши к\ чли 
ижтимоий сиёсат хисобланиб. а.холининг тлрли қатламлари 
манфаатларини химоялашга хиз.мат килади.

Энди биз Узбекистон Р естб л и каси  ТИФ Миллий банки ва 
АТБ «Узсаноаткурилишбанк» томонидан мижозларга кўрсатилаёт- 
ган хисоб-китоб хизматининг а.малдаги холатини та\.тил киламиз ва 
унга хос тенденцияларни бахолаймиз.
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Ўзбекистон Республикаси ТИФ Миллии банки ҳисоб-китоб 
хизмати холатини тавсифловчи кўрсаткичлар динамикаси28

2.7-жадвал

К урсаткнч.лар

И н.тлар 2014 йнлда 
2010 йи лга  
н и сбатан  
V II арш пп .

2010 2011 2012 2013 2014

Б анкнинг ҳисоб- 
ки гоб  \ И  ; м а  1 - 

ларилан  олган 
даром аллари . м лрл 

сўм

97.9 116,5 141.4 167.8 217.6 2,2 м арта

Б анк  операцион 
д аром адлари  м ик- 

дори . млрд. сўм
169.8 158.8 192.6 260.3 310.0 1,8 м ар та

Б анкн и н г ҳисоб- 
китоб  хизм ат- 
ларидан  олган 

ларом адлари н и н г 
оп ераки он  

ларом адлари даги  
салм оги . фоггз 

ҳисобида

57.6 73.4 73.4 64.5 70.2 12,5 ф.п.

2 .7-жадвал лгаълумотларидан кўринадики. ГИФ Миллий банк 
операцион даромадларининг умумий хажмида хисоб-китоб 
хизматларидан олинган даромадлар етакчи ўринни эгаллайди. 
Ушбу холатнпнг вужл дга келиш сабаблари қуйидагилардан иборат:

* ГИФ Миллий банки ресиу бликамизиинг энг йирик. кўплаб 
мижозлар базасига эга бўлган тижорат банкларидан хдсобланади. 
шу сабабли. мижозларнинг хисоб-китоб операциялари хажмининг 
ўсиб бориши банкнинг чисоб-китоб хизматларидан оладиган 
даромадлари хажмини ошиб боришига олиб келади:

* тижорат банкларида мижозларга кўрсатиладиган траст. 
факторинг. форфейтинг. своп. андеррайтинг каби хизмат турлари 
етарли даражада ривожланмаганлиги улардаи олинаётган даромад- 
ларнинг операцион даромадлар хажмидаги салмоги паст бўлишига 
сабаб бўлмокда:

* ['ИФ Миллий банки мижозлари сезиларли қисминииг молия- 
вий бекарорлиги уларнинг янги банк хизматларидан фойдаланиш- 
ларига тўскинлик килмоқда. Банк хизматларидан фойдаланиш учун

У'.б екпсто и };сспуб.1пкасн Т И ‘1- \  111 1 л11 Г[ б ан кни нг хлсоОот м аьлум отлари асослиа м >ал.ш ф томонпдан 
1улпли
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мижоз маълум микдордаги комиссион тўловлар тўлашини талаб 
этади.

2.8-жадвал маълумотларидан кўринадики. АТБ «Узсаноатк>- 
рилишбанк» нинг хисоб-китоб хизматларидан олган даромадлари 
миқдори тахлил килинган давр мобайнида баркарор ўсиш 
тенденциясига эга бўлди. Б\ ижобий ҳолат хисобланади.

2014 йилда «Узсаноаткурилишбанююперацион даромадлари 
ҳажмида хисоб-китоб хизматларидан олган даромадлари салмоги 
2010 йилга нисбатан кескин 2.9 ф.п.га камайган. Ушбу пасайишга 
карамасдан АТБ «Узсаноатку рилишбанк»нинг операцион даромад- 
ларида асосий ўринни ҳисоб-китоб хизматлари эгаллаган.

Узбекистон Республикаси АТБ «Узсаноатқурилишбанк» ҳисоб- 
китоб хизмати ҳолатини тавсифловчи кўрсаткичлар 

динамикаси-9
2.8-жадвал

К у р сатк п ч л ар

И н л л ар 2014 йи.тда 
2010 йи лга  
ни сбатан  

утгариш п, 
ф. п.

2010 2011 2012 2013 2014

Ь анкн и ш  хисоб- 
кит об 

хичм атларидан  
олган 

даром адлари . 
млрд. сў.м

60.1 71.8 93.9 №9.4 118.7 2,0 м арта

Б анк  оп ерац и он  
даром адлари  

м иқдори . млрд. 
сум

72.4 89.0 1 18.8 152.1 148.3 2,0 м ар та

Б анкнинг хисоб- 
к и ю б  хи зматла- 

ридан олган 
дар о м ад л ар ш ш ш ' 

операиион 
д аром адд ари даги  

салм о 1 и. фоич 
ҳисобида

83.0 80.7 79.0 71.9 80.0 -2,9 ф.п.

Юқоридаги жадвал маълумотлари асосида Ўзбекистон 
Республикаси ТИФ Миллий банки ва АТБ «Ўзсаноаткурилиш-

АТБ <• У '? -с а н о а 1К \р 1П и ш б а и ь , •нинт х л с ч -б о т м а ъ л у м о т л а р и  а со с л д а  м \'а л л п ф  т о м о н и д а н  г узш ди
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банк»нинг амалий маълумотлари ва кўрсаткичлари асосида хулоса 
килиб айтганда:

- биринчидан. ресш бликамиз тижорат банкларининг кредит 
хизматлари самарадорлигини оширишда ссзиларли мл аммолар 
мавжуд бўлиб. кредит кўйилмалари ва кредитлардан олинган 
фоизли даромадларнинг бекарорлигида намоён бўлмокда:

- иккинчидан, талаб килиб олинадиган депозитларнинг жами 
депозиглардаги салмогини халкаро амалиётдаги меъёрий талаблар 
даражасидан юкори эканлиги банкларнинг депозит хизматларининг 
самарадорлигини ошириш борасида аникланмаган заҳираларнинг 
мавж\ длигидан далолат беради;

- учинчидан, респ\ бликамиз тижорат банкларида мижозлар- 
нинг ҳисоб-китоб операциялари ҳажмининг ўсиши банкнинг ҳисоб- 
китоб хизматларидан оладиган даромадининг хажмини ошиб 
боришига сабаб бўлмокда. шлнингдек. банкларнинг мижозларга 
кўрсатадиган траст. факторинг. форфейтинг. своп. андеррайтинг 
каби хизмат турларининг ривожланмаганлиги улардан олинаетган 
даромадларнинг операцион даромадлар хажмидагк салмоғининг 
паст бўлиб колишига олиб келмокда

2.2. Банк хизматларининг молиявий асослари ва унинг
омиллари

Махаллий банк муассасаларида молшхвий м\аммоларнинг 
вужудга келиши молиявий бозордаги барча иштирокчилар ман- 
фаатларига таъсир килади. 7'ижорат банкининг баркарор молиявий 
фойда кўриб ишлашида нафакат унинг акционерлари ва хизмат- 
чилари. балки банк билан боғлиқ институтлар ва шахслар ҳам 
манфаатдордирлар. Бу унга ишониб топширилган пул маблағ- 
ларини йўкотиш хавфи тугилган мижозлари. хамкор банклар. ҳар 
бир банкнинг ва б}т\н  банк тизими (|)аолиятининг бир меъёрда 
боришини таъминлашга масъул бўлган Марказий Банк. жамият 
аъзоларининг манфаатларини ҳимоя ки.п вчи ҳукумат органлари 
ш \лар жумласидандир. Ш \ш ш гдек. молиявий фойда фақатгина 
банк фаолиятининг самарадорлиги кўрсаткичи бўлибгина колмай. 
балки банкнинг кейинги фаолиятидаги хизматларнинг кенгайишига 
ишлатилувчи капиталнинг ўсиш манбаи хамдир.



Буларнинг ҳаммаси банк фаолиятида даромадлиликни таъ- 
минлаш муаммосининг долзарблигини тасдиклайди ва бу муам- 
монинг ечимида банк менежменти катта ахамият касб этади.

Тижорат банклари ишининг даромадлилигини пасайтиришга 
нафакат ташки омиллар таъсири (молиявий бозорнинг турли 
сегментлари даромадлилигининг тушиб кетиши). балки банк 
менежментининг паст даражаси \а м  таъсир килади. Бу билан эса 
банклар янада кўпрок рискларни ўз зиммасига оладилар. Бош- 
қарувнинг сифат даражаси доимо ўзгариб турувчи бозор шароитида 
банк фаолиятидаги икки кўрсаткич яъни риск ва даромадлилик 
кўрсаткичлари ўртасидаги окилона нисбатни белгилашни талаб 
қилади. Айнан шунинг учун. банк молиявий фовдаси банк 
менежментининг асосий элементлари таркибига киради.

Тижорат банки хизматларини таъминлашнинг молиявий асоси 
чисо бл ат  вчи молиявий фойдани п р л и  йўналишлар бўйича бош- 
қариш мумкин. аммо бунда олинадиган банк даромадини ўсишини 
таъминлаш ва унинг харажатларини имкон қадар қисқартириш 
банкнинг асосий максади бўлади.

Жорий фойда миқдори ва банк фаолиятини ташкил қилини- 
шига боғлик омиллар банк хизматлари мажм\ ини таъминлашнинг 
молиявий асосларига таъсир этади. Буларга қ\ йидагиларни 
киритиш мумкин'11:

1. Банк рахбарларининг малакаси. Бу тижорат банкининг 
молиявий холати ва операцион фаолиятини муваффакиятли амалга 
оширилишигагина таъсир кўрсатибгина колмай. балки умумий 
муваффакиятга эришишларига боғлиқ бўлган хамкасблари бутун 
жамоаси фаолиятини тўғри ташкил қилиш билимларига таъсир 
қилади.

2. Кўрсатилаётган банк хизматлари рақобатбардошлики 
даражаси фойда олиш жараёнини тезлатиб. янги мижозларни жалб 
этади. шунингдек. хизмат кўрсатиш жараёнида олинадиган фойда 
улушини ошириш мақсадида маълум бир бахо сиёсатини ўтказиш 
имкониятига таъсир кўрсатади.

3. Банк фаолияти ва мехнатни ташкил қилиш даражаси 
мавж\ д моддий ва мехнат рес\ рсларидан рационал фойдаланишга. 
кейинчалик фойдаланиш нуқгаи назаридан нисбатан самарали 
бўлган рес\ рсларни жалб қилишга ёрдам беради.

ЗС|РоучЛ .С. Панковскнй менеджмент 11ер сангл  -  Москва. 2003 с-7б.
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4. Банк фаолиятини молиявий режалаштиришнинг холати ва 
самарадорлиги мехнат жараёнларини жорий бошкарувидаги хато- 
лардан қочишга. молиявий йўкотишлар рискини камайтиришга 
имкон беради. тўғрн стратегияларини ишлаб чикишга ёрдам 
беради, иқтисодий баркарорликни, банк фаолиятининг истиқболли 
ўсиши ва ривожланишини таъминлайди.

Санаб ўтилган омилларни хисобга олган холда банк рах- 
барлари банк фаолиятини ш \ндай ташкил килишга харакат қили- 
шадики. б\ нда олинадиган натижа хю мат кўрсатиш харажатларини 
коплаши ва охирги натижада режалаштирилган (|)ойда хажми 
шаклланиши зарур.

Банк хизматларини таъминлашнинг молиявий асоси сифатида 
амалиётда асосий самарадорлик кўрсаткичи - молиявий фойда ва 
унинг хажми қаб\ л қилинган. Молиявий фойда танланган фаолият 
сохасини ташкил қилиш даражаси кўрсаткичи бўлиб хисобланади. 
Самарадорлик даражасининг юқорилиги банк бошқарувининг 
ижобий тавсифи бўлиб хизмат қилади ва и\гидж яратишга имкон 
беради. Молиявий фойда нафақат ижобий молиявий натижа 
кўрсаткичи бўлиб хисобланади. балки банк кредит рсс\рсларини 
оширишнинг молиявий манбаларидан бири хамдир Демакки. банк 
хиз\1атларини кенгайтириш учун иқгисодий ўсишнинг барқарорлик 
базаси булиб хам хисобланади. Тижорат банки фойдаси т \рли  
хизматларни шакллантириш манбаларидан бири бўлиб хизмат 
қилади. Бу маблағлардан эса кейинчалик мижоз талабларини 
\юлиялаштиришда. инвестициялашда фойдаланилади. Банк фойда- 
си шунингдек - кий\1атнинг энг юқори ўсишига эришишни кўрса- 
тиб турувчи бслги бўлиб хисобланади. Бу эса ушбу сохаларга 
инвестициялар қилиш учун сти\1\ л  (қизиқиш) яратади. Бошқа 
томондан. зарарлар хажмини характерловчи салбий \юлиявий 
натижа. банк зарарларини тугатиш бўйича банк \ 1\тахассислари 
то.монидан қўлланилади.

Ш ундай қилиб. хозирги бозор иқтисодиётида молиявий фойда 
фақат банк фаолиятининг биргина максадигина эмас. балки банк 
фаолиятини ривожлантиришнинг жорий ва стратегик \шксадларига 
эришиш воситаси ҳа\1дир. Шуни таъкидлаш лозимки. фойда 
банкнинг ўз ресурсларининг бир қисми сифатида. карзга олинган 
маблаглар билан солиштирганда кўпрок манфаатли маблағлар 
манбаидир.
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Тижорат банклари тадбиркорлик тузилмаларининг ўзига хос 
шакли сифатида алоҳида ўрин эгаллайди. Улар ресурсларнинг 
ўзига хос т\ ри - молиявий ресурслар билан муомалаларини амалга 
оширадилар. Ьанкда асосий ресурслар бўлиб пул маблағлари ҳисоб- 
ланади Улар молиявий бозорда кўлга киритилади ва кейинчалик 
жойлаштириш учун бошланғич манба сифатида ишлатилади, 
шунингдек. шунга яраша фойда олишни кўзда тутади. Банкларнинг 
яна бир аҳамиятли бўлган ажралиб турувчи си(|)агларидан бири. 
фойдаланилаётган ресурслар у.\п-.мий кийматида ўз маблағларининг 
улушини >' даражада катта эмаслиги У таҳминан 10%ни ташкил 
қилади.

Менежмент. бошқарув жараёни банк фаолиятининг турли 
сохаларини ка.мраб олади. шу жу младан. > нинг ташқи киёфаси 
(жиҳозлаш). персонал (мижозларга хизмат кўрсатиш маданияти), 
техник таъминлаш (алока воситалари, компьютерлар). Бунда, банк 
менежменти ш\’ соҳа мезонлари бўйича баҳоланувчи муҳим соҳа- 
лардан бири. кредит м\ ассасасининг молиявий ҳолати ҳисоб- 
ланади. Фойда эса унинг фаолиятининг самардорлик кўрсат- 
кичидир.

Банк хпзматларини таъминлашнинг молиявий асослари 
сифатида иднингдек. банк молиявий менежменти бош кар\в 
карорлари тизими тушунилади. Бу тизим макро ва микро даражада 
максадларга эришиш учун кредит ресурслари ҳаракатини ўз 
вактида ва узлуксиз юз беришини таъминловчи чора-тадбирлар 
йиғиндисидир. Ьунда турли даражадаги ўзаро боғлик мақсадлар 
бирлаштирилади.

Банкдаги менежмент сифат даражаси бўйича иккита 
категорияга бўлинади:31

1. Банк фаолиятини самарали бўлишига имкон бср\ вчи ва 
ташқи омиллар ҳамда ички омилларнинг салбий таъсирига қарши 
т\ ра ол\ вчи сифатли бошкар\ в-менежмент:

2. Биринчи категорияга карама-карши бўлган жиддий зарарлар 
билан боғлик ва охир-окибат банкни инқирозга олиб келувчи 
сифатсиз бошкарув-.менежмент. Банк инкирози таҳлили ш \ни 
кўрсатадики. банк инқирозга бирданига учрамай. балки секин- 
асталик билан менеж\1ентнинг маълум бир босқичларини босиб 
ўтиб келади.

31 Роуз II.С Банковскнп менелжмснт Пер. с англ. -  Москва. с-87.
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Сифатли менежмент қч йидагиларни кўзда тлтиши лозим: 
биринчидан, банк мижозлари ва хамкорлари манфаатларига карши 
бўлмайдиган, банк фаолиятининг максадларини танлаши; иккинчи- 
дан. кўйилган максадларга фойдаланадиган бошкар>в 
методларининг мос келиши.

Банк менежменти атрофидаги муҳит таъсирида (жараёнлар. 
ташкилий тчзилмалар, хусусий шахслар) бўлади. Лекин. 
менежмент даражаси ўз навбатида банк тизимининг холатига ва 
мамлакатдаги иқтисодий ҳолатга, бутун жамият манфаатларига 
таъсирини ўтказади. Шунинг учун амалиётга тадбик этилувчи банк 
менежментини бахолаш муаммоси мавжу д. Ушбу максадга эришиш 
йўлида турли рейтинг тизимлари ёки банк самарадорлигини харак- 
терловчи кўрсаткичларнинг маълум бир тўттламидан фойда- 
ланилади.

Тижорат банкининг даромадларини шакллантириш унинг 
фаолият кўрсатишида катта аҳамиятга эга. Даромадлардан нафақат 
барча харажатларни коплашда, балки унинг кейинги ўсиши ва 
банкнинг ривожланишида, шунингдек. банк хизматчилари ва 
таъсисчиларининг ҳолатини яхшилашда фойдаланилади. Даромад- 
ларнинг доимо ўсиши банкнинг стабил ўсишига интилаётганидан. 
кўп холларда банкни ўраб турувчи муҳитдаги имиджини сезиларли 
орттир\вчи. менежментнинг тўгри йўлга кўйилганидан далолат 
беради.

Замонавий тижорат банки учун унинг фаолиятининг ҳар хил 
тлрларидан даромад олиш характерлидир. Б\ фаолият унга хос 
кредитлаштириш. ўз мижозларларииинг ҳисоб-варакларини юри- 
тиш каби анъанавий операциялар каби янги операциялар (лизинг, 
факторинг. брокерлик хизматлари. қимматли когозлар билан 
операциялар)да намоён бўлади.

Банк менежментида олинган даромаднинг ҳажми ва стр\ кт\ - 
расини кўриб чикаётганда аналитик ёндашувдан фойдаланилади. 
Б\ таҳлилни моҳияти шундаки, унда расмий усуллардан (чук\р 
таҳлилни ўтказишга имкон берувчи. турли коффициентлар хисоби) 
фойдаланишдир. Банк ларомадининг таркибий ва омилли тахлили 
даромадларнинг ҳолати ва ўзгариш ютуқларини баҳолашга имкон 
беради. Келажакда. б\ банк менежменти олдига кўйган максад- 
ларни амалга оширишга қаратилган аник бошкар\ в қарорларини 
ёки фаолият шароитларини тубдан ўзгартирувчи янги карорларни 
кабул килишга асос бўлиб хизмат қилади. Алохида гурухлар

56



бўйича даромадларнинг ўзгариши менежерлар томонидан хар хи.л 
бахоланиши мумкин ва келажакда банк сиёсатини шакллантиришда 
фойдаланилади.

Фоизли даромадларни бошкариш унинг чегаралари билан 
юзага келган ракобат муҳити доирасида максималлаш\ вини кўзда 
тчтади. Ву чегаралар биринчи навбатда, Марказий Банк томонидан 
ўрнатилади. Фоизли даромадларни бошқаришда уларнинг сифат 
хараетеристикаси маъл\ м аҳамиятга эга. Даромадларнинг сифат ва 
сон кўрсаткичларини бирлаш \ви уларни бошкаришда кўйилган 
максадлардан биридир.

Инвестицион даромадлар менежменти. одатда, умумий 
даромадлар таркибида б\т г\руҳнинг тез ўсишини кўзда т\ тмайди. 
Инвестициялашдан максад фақатгина даромад олишгина эмас. 
балки мижоз ҳақида қўшимча маълумот олиш ёки банк активлари 
портфслини диверсификациялашга эришишидир. Ш \нингдек, 
бизнинг шароитда, иқтисодиётнинг реал сектори ҳали юкори фойда 
олишни кўзда тутишга имкон бермайди. ш \нинг учун инвести- 
циялар факатгина ишончли лойихаларгагина кўйилмокда. Шу 
сабабли. банк фаолиятининг бу йўналиши юқори даромадли бўлиб 
ҳисобланмайди.

Мижозларга хизмат кўрсатишдан олинадиган фоизсиз даро- 
мадлар (ҳисоб-варағини очиш учун тўлов ва бошқа даромадлар) ўз 
моҳиятига кўра копловчи даромадлардир. Улар ишлаб чиқариш 
харажатларига ва операция сифатига мос келишн зарур. Ш \нинг 
учун, банк менежментининг бу гурухдаги даромадларни ўзга- 
ришига икки о \1ил бўйича (хажмли ва баҳоли) ёндашиш тур- 
личадир. Шундай қилиб. агар б\ г \ р \ \  даромадларининг ўсиши 
таклиф этилаётган банк хизматлари доирасининг кенгайишига, 
мижозларга хизмат кўрсатиш сифатининг ортишига боғлиқ бўлса.
\ нда даро\шдлиликни орттиришнинг бу йўналишига ижобий ҳолат 
сифатида қараш мумкин. Б\ нда банкнинг бозордаги ҳолати \ам  ка\1 
аҳамиятли эмас. Агар бу юкори мавқега эга банк бўлса. унда 
хизматлар учун юкори бахоларнинг юкори даражада эканлиги 
мижозларни одатдагидек. қўрқитмай, аксинча жа.лб килади. Улар 
б\ нда юкори тўловларни тўлаган ҳолда. шунга мос сифатли банк 
хизматларини кўзда тчтишади. Лекин. бошқа томондан. тўловлари 
паст даражада бўлган рақобатни ҳам ҳисобга олиш зарур. Бу шу 
банкнинг ҳам тўловларига таъсир қилиши мл-мкин. Бундай 
боғлиқлик ҳар доим ҳам бирдек таъсир кўрсатавер\1айди. чунки
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банк ишида мижознинг ишончли. битта банк хизматларидан 
фойдаланиш одати. рақобатчи банкнинг паст нархларининг жалб 
қилишидан кўра кучдирокдир.

Ва.иоталарнинг қимматли когозлар ва бошка молиявий 
инструментлар (фьючерс. опцион) олди-сотти операциялари билан 
боглиқ фоизсиз даромадлар ушб>' тчрдаги активлар котировка- 
сининг киска мхддатли ўзгариши ҳисобига шаклланади. 
Битимларнинг \шб> тлрлари бўйича даромадлари юқори риск 
даражасп билан боғлик. Чунки котировкалар ўзгаришига кўп 
омиллар таъсир кўрсатади.

Сифатли бошқарув даромаднинг ушбу манбаини қиска даврда 
кўшимча даромад олиш максадида (ўрганишда) анъанавий банк 
операцияларини амалга оширишда талаб килмайдиган. п \л  
маблаглари мавжу д бўлганидагина фойдаланишни кўзда тутади.

Банк даромадлилик даражасини ошириш нуктаи назаридан 
интеллекту ал даромадлар п  р\ ҳи хам катта имкониятларга эгадир. 
Унинг таркибига консалтинг хизматлари. информацион хизматлар. 
кафолат бериш. ш\ нингдек. номоддий аю-ивларнинг баъзи турла- 
рини ижарага бсриш ёки тўловлар бўйича даромадлар (методикалар 
ва методик ишланмалар. но\-хау. даст\р  таъминоти) кабилар 
киради.

Банк менсж\1енти б\ндай даромадларнинг мавжудлигини 
юкори малакалилик сифатида. бу йўналишнинг манфаатлилигини 
эса к\ йидаги ҳолатлар билан характерлайди:

- бир марталик инвсстицияларда ва нисбатан кам аҳамиятли 
операцион харажатларда бу даро.\тдлар стабил ва ка({юлатли 
бўлади;

- интеллектуал банк хиз\ттлари  банк обрўсини кўтаради ва бу 
уларнинг ривожланишига ёрдам беради.

Улар банк хизматлари доирасининг кенгайишига ва уларнинг 
диверсификациялаш\ вини саклаб т\риш ига ёрда.\1 беради. Б\ эса 
кредит бозорвда каттик ракобат шароитпда муҳимдир. Улардан 
фойдаланиш билан банк ва мижоз ўзаро ҳамкорлиги ривожланади. 
мижозларнинг банкка бўлган ишончи ортади. Б\ларнинг хам \тси  
ушб\ хизмат турларини ксйинчалик ривожлантиришни тавсия 
этади. Банк менежменти б\' даро.\1адлар гуруҳини максималлаш- 
тиришга эришишни кўзда тутади. Даромаднинг баъзи тхрлари 
\ларнинг микдор кўрсаткичлари нуктаи назаридан банк учун 
айтарли муҳим эмас. Б \н га молиявий санкциялар. йўқотилган
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кредитлар кайтарилиши кабилар таркибига кирувчи бошка даро- 
мадлар г\ р у \и  киради. Банк бошкаруви одатда. бундай даромад- 
ларни камайтиришни олдига максад қилиб қўяди. Шунингдек. 
уларни кўлланилиши. айниқса санкциялар. мижозларнинг салбий 
муносабатига олиб келади. уларни миқдорини ортиши банк 
обрўсига путур етказади. Шунинг учун санкциялар сиёсати жуда 
хам эҳтиёткорлик ва ўйлаб ишлаб чиқилиши лозим.

Банк даромадларининг миқдор кўрсаткичлари сифат 
кўрсаткичлари билан ўзвий боглик холда тахлил қилинади. 
Даромадларни уларнинг сифат даражаси бўйича 3 гуруҳга 
ажратилиши (адекват. тасодифий ва авантюр) уларни маълум бир 
гуруҳ таркибига аниқ даромадларнинг ҳар хил тлрлар бўйича 
шакллантиришга имкон бермайди. Масалан. банкнинг шартнома 
муносабатларини бузиш. яъни «қалтис» (авантюр) даромад олиш 
максадида ўз ҳамкорларини а.лдаш эвазига оширилади. Шундай 
килиб. паст сифат кўрсаткичларига эга бўлган ҳолда микдор 
кўрсаткш ларининг юқори бўлиши менежмент кўрсаткичи бўлиб 
ҳисобланса-да. ҳажми кам бўлган юқори сифатли даромад 
манбалари катъий. ривожланаётган. стабил обрўга эга банкларга 
хосдир.

Банк томонидан қилинган харажатлар ҳажми ҳам банкнинг 
даромад олишда муҳим ахамиятга эга. Молиявий хизматлар 
шаклидаги ишлаб чиқариш жарасни моҳиятша кўра. банк 
ресурсларини ташкил қилувчи ўз капитали ва банк томонидан жалб 
ш линган маблағларни даромадли активларга айланишини намоён 
килади. Қилинган харажатларнинг самарали бўлиши бу жараённи 
амалга оширишнинг энг маъқул йўлидир. Б\ эса қилинган 
харажатларни доимий назорат килиш ва таҳлил қилишни муҳим- 
лигини келтириб чикаради. Чу нки харажатларни рационал равишда 
камайтириш йўли билан банк фаолиятининг самарадорлигини 
оширишга эришиш му.мкин. Банк менежментини унинг келажак- 
даги даромадларининг ўсишига маъл\'м бир йўналтирилганидан 
фаркли ўларок. харажатлар билан боғлик масалалар ечимида у 
даражада катъий эмас. Ьу ерда унинг оптималлашл вига эришиш 
зар\ р. Яъни уларнинг шундай даражасини ва у ларнинг ўзгаришини 
таъминлаш лозимки. б> уларга тадбиркорлик фаолиятининг асосий 
максадига - фойда олишга эришишларига имкон яратиши керак. 
Шунинг учун. банк харажатлари бошкарлввда > ларнинг маълум 
бир рационаллиги ҳисобга олиниши :ар> р
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Банкнинг фоизли харажатлари кўпинча мухитнинг таъсири 
остида бўлади. Мисол сифатида ҳозирги даврдаги қийинчилик- 
ларни келтириш мумкин. яъни \л ар  \м ум ий молиявий. банк. 
хус\ сий. кризис шароитида янги депозитларни жалб қилиш билан 
боғлиқ кийинчиликлар. Кредит ташкилотларига нисбатан 
мижозларнинг ишончини йўколиши билан банклар ўз ресурслар 
базасини кенгайтириш у ч \н  маъл\м  бир сиёсатни ишлаб чиқиши 
зар\ рки. бунда асосий йўналиш -  банкни потенциал мижозлар 
билан муносабатларини жалб килувчи томонларини ишлаб 
чиқишдир. Б\7 максадда мижозлар учун \ 1аъкул бўладиган фоиз 
ставкалари таклиф килинади. шунингдек, қўшимча хизматлар 
ишлаб чикилади ва таклиф қилинади. Албатта. бундай сиёсат олиб 
бориш билан қиска давр ичида даро.мад олишни и \1кони йўк, лекин 
кейинчалик даро\1адларнинг ортишини назарда тутади.

Банк ишининг даромадли. самарали бўлишига қизиқиш, унинг 
фаолиятини хакиқий бахолашга имкон бер\вчи кўрсаткичларни 
аниқлашни талаб килади. Кўп ҳолларда банк фаолиятининг 
\  мумлаштрф\ вчи кўрсаткичи бўлиб. бозордаги бозор курсини 
ўрнатиш йўли билан ан и кл атвчи , банк акцияларининг киймати 
ҳисобланади. Бирок. банк акцияларининг бозордаги айланиши у 
даражада юкори э \1аслиги, банк фаолияти самарадорлиги ҳакида 
тўлик тасаввур бермайди. Шунинг учун. банк амалиётида ҳар бири 
банк фаолиятининг маъл\'м бир йўналишининг индикатори бўлиб 
хиз\1ат кил\ вчи. фойданинг нисбий кўрсаткичларидан фойдаланиш 
энг маъқул йўллардан бири ҳисобланади.

Банк фаолияти самарадорлигининг \ \ 1\  \ 1лаштирувчи кўрсат- 
кичи бўлиб. капитал рентабеллиги хизмат қилади. Бу инвесторларга 
банк капиталига кўйилган ўз маблағларидан олинган соф фойда 
ҳажми ҳақида \ 1аъл\ \ю т беради ва шу билан бир вактда фойда 
олиш максадида банк соҳасидаги қўйилмаларининг риск дара- 
жасини ўзида намоён қилади. Банк менежерлари ишининг сифат 
даражаси индикатори бўлиб. соф фойда (СФ) ва даромадли 
активлар (А) нисбати сифатида ҳи со б лат  вчи. активлар рентабел- 
лик кўрсаткичи хиз\1ат килади. Бу кўрсаткичнинг аҳамиятли 
то\ю ни цд ндаки. у фойда олиш учун мавжуд активлардан 
фойдаланиш масаласини банкнинг бош кар\ви муаммони қай
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даражада самарали еча олишини характерлайди. Рентабелликнинг 
иккала курсаткичи ўзаро узвий боғлиқликка эгадирлар: ' 1

СФ СФ А
  = --------- х -------

АК А АК

Активлар (А) ва капитал (К) муносабати кўрсаткичи банк 
активлариниш умумий таркибида ўз маблағларининг иштироки 
даражасини характерлайди. Унинг ёрдамида рентабелликнинг икки 
кўрсаткичи -  капитал ва активлар орасидаги ўзаро боғлиқлик 
ўрнатилади. У яна шунингдек. ўз фаолиятида мижозлар маблағ- 
ларидан фойдаланган холда. ўз зиммасига ол\ вчи. риск даражасини 
хам характерлайди Ш\ тариқа. акционерлар у ч \н  даромадли- 
ликнинг ортиши факат банк ресурсларидан фойдаланишнинг 
самарадорлигини ошириш билангина эмас, балки банк активлари 
таркибида карз маблағлари улушининг ортиши хисобига хам 
таъминланади. Ьирок. бу банк учун рискнинг ортишини билдиради. 
Ш \нинг \ч у н  менежерлар томонидан назорат қилиниши зар\р. 
Риск даражасининг \ 1арказлашган назорати \чун  банк назорати 
рискни хисобга олган холда активларнинг ўз капиталига нисбати 
сифатида каралувчи. капиталнинг етарлилигининг махсус 
нормативини ўрнатади.

Банк фаолияти даромадлилигининг яна бир му\им кўрсат- 
кичларидан бири б\ даро.\1ад фарқланишй деб номланувчи кўрсат- 
кичдир. У активларнинг ўртача даромадлилик даражаси билан фоиз 
билан тўлан\вчи пассивлар бўйича харажатларнинг ўртача дара- 
жасини солиштириш йўли билан аникланади, Махаллий амалиётга 
кўллаш билан бу кўрсаткич фоизли фойда (ФФ) деб аташ м\ \ 1кин:

ФД ФХ
ФФ = --------- х -------

ДА ФТП

Бунда: ФД - фоизли даромадлар; ФХ - фоизли харажатлар; ДА - 
даромадли активлар: ФТП - фоиз тўланувчи пассивлар.

Ахмеджанов X  -Развтгтле йапкчмч-ких огр\’кг<.р в у^ловиях лпбералпвашш экономики->, Девятналштьге 
м еадунаролнне Плеханор.окпе чгения, тешсьг лок.тадов. Ташкент' 2 (. 'п б .
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Бу кўрсаткич ахамияти ва \ нинг динамикаси тахлили банк 
менежменти сифати хакида хулосалар чиқариш имконини беради. 
Масалан. агар фоизли фойда кўпайса. менежерлар хатти- 
харакатлари туфайли активлардан фойдаланиш эвазига даромадлар. 
банк томонидан жалб қилинган ресурслар бўйича тўловларга 
қараганда кўпроқ ортганини билдиради. Фоизли фойда кўрсаткичи 
ва унинг динамикаси банк томонидан олиб борилаётган фоиз 
сиёсатини яққол характерлайди. Бу сиёсатнинг мохияти шундаки, 
банк жалб килган ресурслар ва кредитлар бўйича тўловларни тўгри 
ўрнатишга зришишидир. У паст бўлмаган -  депозитлар оқимига 
ёрдам беради ва у даражада юқори бўлмаган банк фойдасини 
сезиларли камайтириши мумкин. Лекин шу билан бир вактда 
фоизли даромад кредит бозоридаги рақобат даражасига жуда хам 
таъсирчандир. ракобатнинг кучайиши билан фойда камайишни 
бошлайди. Мижозларга қарз маблағларини таклиф қилувчи кредит 
ташкилотларининг қанчалик кўп пайдо бўлиши билан, кредитлар 
бўйича паст ставкаларни ва депозитлар бўйича юкори ставкаларни 
ўрнатишга тўғри келади.

Барча айтиб ўтилган кўрсаткичлар банк хизматларини 
таъминлашнинг .молиявий самадорлиги хақида бу жараённинг 
муваффакиятли амалга оширишдан манфаатдор шахслар учун реал 
холат хакида тасаввур хосил қилади. Банк хизматлари .мажму гши 
таъминлашнинг молиявий асослари ва унинг омиллари тахлилини 
ТИФ Миллий банки мисолида кўриб чиқишни лозим топдик.

ТИФ Миллий банки активлари таркибий тузилиши дина- 
микасини кўриб чиққан холда таъкидлаш лозимки. кредит 
кўйилмалари \ нинг активлар таркибий тузилишида етакчи ўринни 
(59.5%) эгаллайди. активларни қимматли қоғозларга жойлаштириш 
нисбатан пастрок (9.5%). Даромад келтирмайдиган активлар жами 
активларнинг 31.0 фоизини ташкил этади.33

Банкнннг катта хажмдаги кўйилмалари ссуда активларига 
жойлаштирилганлиги сабабли. банк ссуда портфели диагности- 
касини ўтказиш мақсадга мувофик. деб хисоблаймиз, Диагностика 
жараёни кимматли коғозлар ва такдим этилган сс} далар порт(|>ел- 
лари сифатининг бахслаиишидан бошланиши лозим. Кейинчалик 
эса. банкнинг муаммоли активлар хажми. аник ёки эхтимолли 
зарарлар ва уларнинг сабаблари аниқланади. Аник ёки эхтимолли

и У збекиою н Ғеспл'б;1пкасп ТМ(1' М итш п банкшшнг типпик.хпсобог.тарпнпн! м.гьлумоглари
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зарарлар баҳоланганидан сўнг. банкнинг тулов қобилияти ва унинг 
келгуси фаолият кўрсатиш кобилияти аниқланади.

Банк томонидан берилган заёмлар портфели хамда бошка 
активлар ва кўзда тутилмаган балансдан ташкари мажбурият- 
ларнинг сифатини аниқлаш учун биринчи навбатда активлар 
баҳоланишининг мезонларини белгилаб олиш  лозим. Одатда, 
бундай мезонлардан карз олувчининг молиявий ҳолати ва тўловга 
лаёқатлилигини баҳолашда фойдаланилади. Портфелнинг сифати 
ва ҳар бир банкнинг молиявий ҳолатини аниклаш учун портфел 
сигимининг асосий кисми тахлил килиниши зарур. Ушбу таҳлил 
жараёнида иштирок этувчи назоратчилар ва бошқа шахслар 
банкнинг "энг заиф томони", яъни муддати ўтказиб юборилган 
қарзлар. нисбатан и.мтиёзли шартлар асосида кайтиб кўриб 
чиқилган карзлар. банк раҳбарияти томонидан аниқланган 
муаммоли карзлар. тўланиши лозим бўлган фоизлар. капитализация 
қилинган ёки қўшимча молиялаштирилган. аммо тўланмаган 
заёмларни бахолашлари лозим.

Юкорида амалга оширилган та.ҳлилдан кўриниб турибдики. 
Узбекистон Республикаси ТИФ Миллий банки ўз фаолиятида ички 
манфаатларни ҳисобга олган ҳо.лда аник. бир мақсадга йўналти- 
рилган сиёсатни амалга оширган. Улар қуйидагилардан иборат:

- қўйилмалардан юқори даражада максимал фойда олиш:
- кредит портфелини бошкаришнинг макб\ л даражасига 

эришиш;
- ликвидлик ва тўловга лаёқатлиликнинг зар> р бўлган дара- 

жасиии таъ.минлаб ту риш:
- ўсишнинг замини ва захирасини яратиш.
Ташки манфаатларни ҳисобга олган холда:
- мамлакатда иктисодий ва сиёсий баркарорликни куллаб- 

к> вватлаш;
- ислохотлар к\рсини амалга ошириш ва тадбиркорликни 

ривожлаитириш;
- тўлов интизомини мустаҳкамлашни амалга ошириш.
Банк даро.мадлари ва харажагларининг тахтили. тижораг банки 

фаолияти натижаларини ўрганиш унинг тижорат корхонаси 
сифатидаги самарадорлигини баҳолаш имконини беради. Банк 
ф аолш тт маҳеулдорлигининг таҳлили даромадлар ва харажатлар 
тачлилидан бошланиб. ([юйдани ўрганиш ҳамда стратегияни ишлаб 
чикиш билан якунланади. Урганилаётган банк фойдасининг



шаклланишига оид бир неча йиллар мобайнидаги маълумотлар 
базасини тахлил этган холда. даромадни шакллантирувчи компо- 
нентлар ўсишидаги номутаносибликни таъкидлаш \пм кин. Сс\ да 
активлари учун ундириладиган фоиз ставкаларига нисбатан 
даромад келтирувчи активлар. ш\ жумладан. ссуда активлари 
ўсишининг анча илгарилаб кетиши кузатилмокда. Бундан эса халк 
хўжалигига йўналтирилган кредит к> йилмаларнинг ўсиши 
фойданинг шаклланишига таъсир этганлиги тўғрисида х \лоса 
килиш мумкин Пасайган фоиз ставкалари кредит олаётган хўжалик 
субъектларининг молиявий ҳолатига ижобий таъсир этганлиги боис 
буни ижобий омил деб ҳисобласа бўлади.

Фоизли даромадлар аста-секин ҳукмронликни бой бермокда ва 
ушбу ҳолат асосан банклар томонидан кўпрок кимматли когозлар 
бозоридан фойдаланилаётганлиги ҳамда бошка банк хизматларини 
кўрсатишга интилиб, мулкдор сифатида банк даромадлари 
шаклланишига жиддий эътибор берилаётганлиги сабабли вужудга 
келмоқда.

Ю қоридагилардан ш\ ни ҳу лоса килиб айтиш мумкинки, банк 
хизматлари турларидан кўпайтириш ва уларнинг сифатини 
яхшилашнинг молиявий асоси бўлиб. асосан банк фаолиятидан 
олинадиган соф фойда ҳисобланади. Шунинг учун хам фикримизча. 
банк хизматлари сони ва сифатини яхшилаш аввала.мбор банк 
фаолияти самарадорлигини чукур таҳлил килиш, унга таъсир 
этувчи омилларни ўрганиш муҳим аҳамият касб этади.

2.3. Банк хизматлари сифат кўрсаткичларининг таҳлили

Мамлакат иқтисодиётининг ўсиши ва бу соҳада кўзланган 
самарага эришиш. бизнинг фикримизга кўра биринчи навбатда 
\ш бу ўсишни таъ\шнлаш учун зар \р  бўлган \ 1аблағларнинг 
мавж\длиги ва барқарорлигига. б\' эса ўз навбатида банк 
тизимининг баркарор рес\ рс базаси ва ундан самарали фойдаланиш 
жараёнларининг мавжудлигига богликдир. Банкларнинг баркарор 
рес\рс базасини ташкил этиш. уларнинг депозит сиёсатининг 
самарадорлигида ўз аксини топса. ушбу ресурслардан самарали 
фойдаланиш асосан кредит сиёсати билан ча\шарчас равишда 
боғликдир. Ш унинг учун ҳа\1 биз банк хиз.матларининг сифат 
кўрсаткичларини таҳлил килишда даставвал крсдит сиёсати сифати 
масаласига тўхталиб ўт\юқчимиз. Чунки банк мижозга
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кўрсатадиган хизматларидан асосийси кредит мл носабатларидир. 
Кредитларнинг самарадорлиги мижоз \  ч\ н уни максадли ишлатиш 
натижасида оладиган даромади микдорининг ўсиши. жамият уч\ н 
қўшимча иш ўринлари сони ва ялпи ички махс\ лотнинг ўсиши 
эканлигини эътироф этган холда кўп холларда кредитн1шг самараси 
банк кредит сиёсатининг м\ каммаллиги таъсир этади.

Тижорат банки у ч \н  ўз фаолияти \ар  бир операциясининг 
олдиндан режалаштирилиши м \ҳим  аҳамият касб этади. Банк ўз 
фаолиятини режалаштирганда унинг ходимлари иштирок этишлари 
ва шу режани бажаришга иштиёкли бўлмоқлик.лари лозим. 
Банкнинг кредит сиёсатининг тўгри шакллантирилиши ва олиб 
борилиши п\ л муомаласига тўгридан-тўгри таъсир кўрсатади. Бу 
таъсир биринчидан. банк кредит сиёсатини амалга ошириш \чун  
депозит сиёсатини амалга оширишда намоён бўлса. иккинчидан. 
банк томонидан йигилган ресурсларнинг халқ хўжалиги 
тармокларига жойлаштиришда намоён бўлади. Кредит сиёсатини 
амалга ошириш уч\ н хукукий ва жисмоний шахсларнинг вақтинча 
бўш турган маблагларининг банкка жалб килиниши. п\ л эмис- 
сиясини кискартиришга асос бўлиши ва шу билан \гл омаладаги пул 
массасини камайтириши м\ мкин

Банклар томонидан кредит сиёсатининг тўғри юритилиши ҳам 
фикримизча. муо\1алага талаб килинадиган ортиқча п\ ллар чикиб 
кетишининг олдини олиши мумкин. Кредит тизимининг баркарор 
ва мукаммал кредит сиссатига эга бўлмаслиги муомалага 
кредитлаш асосида таъминланмаган т  лларнинг чиқишига олиб 
келиши ва бу ўз навбатида пул муомаласига салбий таъсир 
кўрсатиши мумкин. Шу жиҳатдан банклар то\юнидан чукур кредит 
сиёсатининг ишлаб чикилиши мамлакат пул-кредит тизи.мининг 
баркарорлигини таъминлашдан катта аҳамиятга эга бўлади. 
Гижорат банкларининг кредит сиёсати кредит менежментини 
самарали олиб боришнинг асоси ҳисобланади. Бу сиёсат банк 
ходи\1ларининг кредит бериш. банкнинг кредит портфелини 
бошқариш билан боглик объектив стандартларини ва мезонларини 
аниклаб беради. Кредит сиёсатини тўгри т\зиш  ва олиб бориш. 
барча бўлимлар томонидан бу сиёсат мақсадининг аник 
ту шунилиши банк бошкар\ вига кредит стандартларини тўгри олиб 
боришга. юқори риск.лардан кочишга. банк имкониятларини тўғри 
аниклашга асос ҳисобланади. Яхши ишлаб чиқилган кредит сиёсати
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кредит рискини бошкариш ва > ни камайтиришга яхши имкон 
беради.

Кредит сиссатини зарурлиги шлндаки. банк катта ёки 
кичиклигидан. \ нда кам ёки кўп ходим ишлашидан катъий назар. 
банкда бу сиёсат бўлиши лозим. Чунки бу сиёсат кредит бўйича 
уйгунлашган умумий қоида ва тамойилларнинг бажарилишини, 
операциялар бажарилишининг кетма-кетлигини таъминлайди. 
Шунинг учун хам сиёсат олдиндан белгилаб олинган қоида ва 
ечимлар тўплами дсйилади.

Кредитлаш сиёсатини самарали олиб боришда банк ходим- 
лари банк мижозларининг маблағларини кимларга фойдаланишга 
бериш мумкинлигини яқкол билиши лозим. Банк кандай крсдитлар, 
қанча микдорда, қандай шаклда. кимга. қайси шартлар билан 
берилишини хал қилиши зарур. Бизнеснинг ш\ ндай тл рлари борки, 
банк била туриб \ лар бўйича тез кийин ахволга т\ шиб колиши 
мумкин. Шунинг учл н хар бир фаолият риск билан боғлиқ 
эканлигини ҳеч качон эсдан чиқармаслик лозим. Банкнинг кредит 
сиёсати унинг фаолиятида юзага келиши мумкин бўлган хавфли 
холатларнинг олдини олишга, бунинг \ч \н  депозитлар ва 
кредитлар ўртасидаги нисбатнинг. банк мажбуриятлари билан 
капитали ўртасидаги ва бошка кўрсаткичларнинг меъёрида 
бўлишини такозо қилади. Оқилона кредит сиёсати бериладиган 
кредитларнинг сифатини оширади. Ш \нинг учун кредит 
сиёсатининг асосий мақсади - бошқар\ в жараёнини. фондларнинг 
етарлилиги. рискларни сифат даражаси бўйича тлркумлашуви. 
кредит портфслининг баланси. мажбу риятларнинг таркибий 
кисмларини ажратиш каби элементлпарни ўз ичига олади.

Пул муомаласи, кредит ва банклар фаолиятига бағишланган 
баъзи адабиётларда банк фаолиятини гўгри ташкил қилишда кредит 
сиёсатининг роли катта эканлиги кўпгина иқтисодчилар томонидан 
таъкидланган бўлса-да. унинг иқгисодий моҳияти тўлик очиб 
берилмаган. Маълумки. сиёсат т\ш лнчаси бу кенг моҳиятга эга 
бўлиб. давлатнинг и қ т и с о д и й . социал. маданий. техник ва бошка 
соҳалардаги сиёсати т\рларига бўлинади. Кредит сиёсати 
иқтисодий сиёсатнинг бир йўналиши бўлиб. у банк фаолияти 
давомида ўтказилади. Иктисодчи олимлар томонидан кредит 
сиёсатининг мохиятига турлича таърифлар берилган. Масалан. 
хорижий иқтисодчи Ж.К. Ван Хорн ўзининг «Основм управдения 
финансами» китобида. « ...Кредит сиссати сотув жараёчига ва
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фирмаларнинг дебитор карздорлик даражасига катта таъсир 
кўрсатадиган сиёсат». деб таърифлайди.

Россиянинг етакчи иктисодчилари томонидан яратилган 
«Банковская система России» китобида. «Кредит сиёсати -  бу 
банкнинг кредит операциялари олиб бориш соҳасидаги стратегияси 
сифатида унинг кредит бозоридаги фаолияти ва фаолиятни амалга 
ошириш тамойиллари олинган бўлса, тактикаси сифатида шу банк 
томонидан ўз мақсадини амалга ошириш ва кредитлаш жараёнини 
ташкил қилиш учун қўлланиладиган молиявий ва бошқа иқтисодий 
воситалар йигиндиси кўзда ту тилади. Хорижий банклар амалиётида 
банкнинг кредит сиссати директорлар кенгаши томонидан 
тасдиқланган банк фаолиятининг стратегияси ва ш \ стратегияни 
олиб бориш бўйича қўлланмаларни ўз ичига олади. деб 
кўрсатилган. «Финансово-кредитньш словар»да кредит сиёсати 
иқтисодий сиссатнинг таркибий қисми бўлиб. пул муомаласини 
м> стахкамлаш, ижтимоий-иктисодий масалаларни ҳал қилиш 
максадида. « ...давлат томонидан халк хўжалигини ва ахолини 
кредитлаш сохасида ўтказилган чора-тадбирлар йиғиндисидир», 
дсган мохиятда таърифланади.

Иқтисодиётимизнинг бозор тамойиллари асосларига транс- 
формация қилиниши шароитида кредит м\носабагларининг 
в \ж \ дга келиш доираси кенгайиб боради. Кредит ва бошқа карз 
маблағлар берувчи инвестиция фондлари. ломбардлар. ўзаро ёрдам 
ғазналарига ўхшаш муассасаларнинг турлари, сони. \л ар  
бажарадиган операциялар кўлами кенгайиб бориши \г\мкин. 
Кредит сиёсатини олиб бориш б\ндай  муассасалар фаолияти уч\ н 
хам таалл\қли  бўлиши \ 1\мкин. Лекин юкорида келтирилган 
муассасалар олиб борадиган фаолиятии ўзининг хус\сиятлари 
билан Марказий банк ва тижорат банклари олиб борадиган кредит 
сиёсатидан хар томонлама фарқ килса-да, давлатимиз п\ л-кредит 
сиёсатининг бир бўлаги хисобланади. Унинг тўғри ташкил этилиши 
банкнинг сифат ва микдор кўрсаткичларини яхшилаш. \п  аммоли 
кредитлар пайдо бўлишининг олдини олади.

Узбекистон банк тизимида тижорат банклари хизматлари 
рентабеллигини таъминлаш бўйича амалга оширилган чора- 
тадбирлар натижасида 2015 йилнинг 1 январга келиб тшкорат 
банкларининг ум>-мий капитали 6 трлн. 900 млрд. сўмга етди. Б\’ 
эса ўтган йилнинг шу даврига нисбатан 6.2 фоизга кўпдир.
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Факат «Ўзсаноаткурилишбанк». «Асакабанк». «Агробанк». 
«Қишлок курилиш банк» каби етакчи банкларнинг капитал.ташх в 
даражасини ошириш бўйича қатор мухим қарорлар қабул қилинди. 
Ўзбекистон Р естб л и каси  Президентининг кичик бизнес ва 
хусусий тадбиркорликни молиялашнинг асосий кредит марказ- 
ларидан бири бўлган «Микрокредитбанк»нинг низом жамгар- 
масини кўпайтиришга оид фармони қабул қилингани хам ш у 
йўлдаги амалий қадам бўлди. Зотан. ушбу ракамлар банк 
тизимининг молиявий баркарорлиги мустахқамланиб. тижорат 
банкларининг хўжалик субъектлари ва ахолининг молиявий 
ресурсларга бўлган талабини қондириш имконияти янада кенгайиб 
бораётганлигининг ёркин далилидир.

2014 йилда республика банк тизимида Ўзбекистон 
Р естб ли каси  Президентининг 2010 йил 26 ноябрдаги ПҚ-1438- 
сонли Қарори билан белгиланган 2011-2015 йилларда тижораг 
банкларининг умумий капитал ҳажмини кўшимча акцияларини 
чиқариш ва жойлаштириш орқали камида 2.1 баробарга ошириш 
вазифасини бажариш юзасидан ишлаб чиқилган чора-тадбтфлар 
дает\ рини амалга ошириш давом этпфилди.

Хусусан. 2014 йилда қўшимча акциялар ва карз қимматли 
когозларини чикариш ва жойлаштириш. аҳоли ва хўжалик 
субъектларининг бўш пул маблағларини жалб килиш кўламларини 
кенгайтириш хамда бошқа воситалардан самарали фойдаланиш 
оркали тижорат банкларининг умумий капитали ҳажми 2013 йилга 
нисбатан 25 фоизга ошиб. 2015 йилнинг 1 январь ҳолатига кўра. 
6.9 трлн. сўмни ташкил этди.

2014 йил давомида тижорат банклари томонидан банк устав 
капиталини ошириш максадида 525.2 млрд. сўмлик. ш>’ жумладан. 
«Ўзсаноатк>рилишбанк»нинг 222.6 млрд. сўмлик. «Агробанк»нинг 
30.0 млрд. сўмлик. «Асака» банкнинг 68.8 млрд. сўмлик. «Ипотека- 
банк»нинг 43.2 млрд. сўмлик «Опеп1 Ғ тапз» банкнинг 19.5 млрд. 
сўмлик. «Аз1а АШапсе Вапк»нинг 23.7 млрд. сўмлик ва «Қишлоқ 
клрилиш банк»нинг 33.3 млрд. сўмлик акциялари инвесторлар 
орасида жойлаштирилиб. ш \ндан 209.2 млрд. сўмлик акциялар 
нодавлат сектор сл бъектларига сотилди.

Жумладан, Ўзбекистон Р естб л и каси  Президентининг 2014 
йил 23 майдаги «Ўзбекистон саноат-қурилиш банкининг устав ка- 
питалини ошириш юзасидан қўшимча чора-тадбирлар тўғриси- 
да»ги ПҚ-2179-сонли Қарорига м\вофиқ. «Ўзсаноатк>рилишбанк»

68



устав капитали 2015 йилнинг 1 январь холатига 541.2 млрд. сўмга 
(223.4 млн. АҚШ доллари эквивалснтида) етказилди. Ь\ г\ нги к\ нда 
18 та тижорат банкларининг акциялари «Тошкент» фонд биржаси 
листингига киритилган бўлиб. ушбу банкларнинг кимматли 
коғозлари мунтазам равишда биржада котировка килиниб. оммавий 
ахборот воситаларида эълон қилиб борилмоқда34.

Б\ г\ нги к\ нга келнб. банк кредитларининг \ мумий микдорида 
\зо к  муддатли кредитларнинг улуши қарийб 80%ни ташкил 
этмокда. Маълумки, самарали банк назорати тизими мамлакат 
молия бозорларининг барқарорлигини таъминлашда мухим 
ахамиятга эга. Шуни инобатга олган хо.лда. сўнгги йилларда банк 
назорати бўйича Ьазел қўмитаси тавсияларидан кслиб чиқиб. 
тижорат банклари фаолиятини тартибга солувчи меъёрий 
ҳужжатлар кайта кўриб чикилди. Марказий банк ҳузуридаги 
Кредит ахбороти миллий инс гитл ги фаолияти йўлга қўйилди. банк 
фаолиятига боглиқ бўлмаган вазифаларни давлат ташкилоти ва 
назорат қилувчи органлар зиммасига юклаш бўйича чора-тадбирлар 
ишлаб чиқилди.

2014 йил давомида Марказий банк томонидан пу л-кредит 
соҳасида амалга оширилган чора-тадбирлар. шгу жумладан, 
иктисодистнинг пулга бўлган талабини банк кредитларини 
ажратиш ҳажмларини кенгайтириш ҳисобига тўлиқ кондириш. банк 
хизматларидан фойдаланиш шарт-шароитларини соддалаштириш 
ва арзонлаштириш борасида амалга оширилган ишлар ҳамда кайта 
молиялаш ставкасининг 2 фоиз бандга туширилганлиги тижорат 
банкларининг фоиз сиёсатига ўз таьсирини кўрсатди.

Ш унингдек. рсстбли кадаги  мавжуд \ткроиқтисодий ва 
молиявий барқарорлик ҳам кредитлар ва депозитлар бўйича фоиз 
ставкалари динамикасида ўз ижобий аксини топди.

Хусусан. депозитлар бўйича ўртача фоиз ставкаси йил 
бошидаги 9.6 фоиздан 7.7 фоизгача пасайди.

Б\ нда жисмоний шахслар депозитлари (талаб килиб олингунча 
дспозитлар хисобга олинмаган ҳолда) бўйича ўртача тортилган 
фоиз ставкаси йил бошидаги 9.8 фоиздан 8.0 фоизгача. юридик 
шахслар деиозитлари бўйича эса йил бошидаги 7.4 фоиздан 5.5 
фоизгача пасайди.

Ш\' билан бирга. банклараро пул бозорида ўртача фоиз 
ставкаси йил давомида 1.0 фоиз бандга пасайиб. 9.0 фоизни ташкил

11 Учоскпс гон Рсспуо.ш касн Марка лгй б;нгки маь.!\могларп
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этди.Тижорат банкларининг ресурс базасини шакллантириш билан 
боғлик харажатларнинг кисқариши мос р а в и ш д а  кредитлар бўйича 
фоиз ставкаларингшг пасайишига олиб келди. Бунда тижорат 
банклари томонидан ажратилган кредитлар бўйича ўртача 
тортилган фоиз ставкаси 12.4 фоиздан 10.5 фоизгача. имтиёзли 
кредитларни хисобга олмаган холда эса 14.3 фоиздан 12.5 фоизгача 
пасайди3".

Банк хизматларини истеъмолчиларга янада яқинлаштириш ва 
кичик бизнес с>бъектларига. ахолига к\лайликлар яратиш 
мақсадида ташкил этилган мини-банклар сони 2009 йилнинг 1 
январь холатига 2161 тага етди. Махсус кассалар сони эса 1411 тага 
етказилди. Бундан ташқари. бевосита корхонанинг ўзида банк 
операпияларини а.малга ошириш имконини берувчи махсус «Банк- 
Мижоз» дастури яратилган бўлиб. хозирда респ\ бликамизда 2500 
дан ортиқ та корхона ушбу дастурдан самарали фойдаланмокда30.

Республикамизда кейинги йилларда уй-жой к>рилишини 
ривожлантириш ва мазкур жараённи молиялаштириш ижгимоий- 
икгисодии ислохотларнинг яна бир устч вор вазифаларидан бири 
бўлиб колмокда. Ю ртбошими; Олий Мажлис Кои\ нчилик палатаси 
ва Сенатининг кўшма мажлисида «...уй-жой қ\рилиш ини 
рағбатлантириш. молиявий оқимни йўналтириш мумкин бўлган. 
бозор иқтисодиёти талабларига жавоб берадиган самарали уй-жой 
бозорини шакллантириш мухим ахамият касб этади». дея 
таъкидлади’7. Ш \ндан келиб чиққан холда ахолининг уй-жойга 
бўлган талабини тўларок кондириш. \й-ж ой қ\рилиш ини 
ривожлантириш ва ушбу максадлар учун имтиёзли узок млддатли 
ипотека крсдити тизимини кенг жорий этиш максадида Узбекистон 
Р естб ли каси  Президентининг 2005 йил 16 (|)евра:цаги "Уй-жой 
курилиши ва уй-жой бозорини янада ривожлантириш чора- 
тадбирлари тўғрисвда"ги карори кабул килинди. Ушбу карорда 
"Уйжойжамгармабанк" ва "Замин" банки акциядорларининг мазкур 
банкларни бирлаштириш ва \лар  асосида "Ипотека-банк" 
акциядорлик-тижорат ипотека банкини ташкил килиш тўғрисидаги 
такли(1)и қўллаб-кувватланди. Шунингдек. карорда ипотека 
кредитини кўллаб-кувватлаш жамғармасини ташкил этиш ва унинг 
маблағлари хисобидан якка тартибдаги уй-жой курувчиларга икки

У тбекпстон 1-'ес1 г\'С>.тнКс1 С1! Маркачлй банкн маьл\-могларн.
36 ;бекпстон Рсснчбш касн Марка-<ий банки маъл\ мотдари
' карнм^н И Д М-лч-к х а . 'Ш 1. хеч кач-.чн. хеч кпм: а карам 6} лмайдп -Тошкент Утбекнстон. -I: 211
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йиллик имтиёзли лавр билан, камида 15 йил муддатга фоиз 
ставкаси йилига кўпи билан 5% бўлган ипотека крсдити бериш 
белгиланган. Ушбу чора-тадбирлар аҳолининг уй-жойга бўлган 
талабини тўларок қондириш. клрилиш ва унга боглик бўлган 
тармоқларни ривожлантириш, ш \нингдек. ҳозирги к\ нда долзарб 
масала бўлган аҳолининг кўлидаги бўш п\ л маблагларини банк 
тизими оркали иктисодиётнинг реал секторини ривожлантиришга 
жалб этишга каратилган. 2007 йил давомида Республикамиз 
тижорат банклари томонидан \ й-жой куриш \ чун берилган 
кредитлар ҳажми олдинги йилларга нисбатан анча ошди. 
Шунингдск. «Соғлом бола йили» Давлат дастури доирасида 2014 
йил давомида жами 3.8 трлн. сўм. шу жумладан. тадбиркор 
аёлларни молиявий қўллаб-к\ вватлашга 960.2 млрд. сўм. ёш 
оилаларга уй-жой сотиб олиш. қуриш ва реконстр\ кция қилиш 
учун 234,8 млрд. сўм ҳамда аёлларнинг ижтимоий-маиший 
шароитларини яхшилаш ва кундалик уй меҳнатини енгиллашгириш 
мақсадида уй-рўзгор буюмларини сотиб олишга 57.3 млрд. сўм 
миқдорида имтиёзли кредит маблаглари ажратилди. ’8.

Баиклар кредитлар бериш ва кўрсатилаётгаи хизмат т\ рларини 
кенгайтириш оркали маха.мий бизнесни ривожлантириш билан бир 
каторда иқтисодиётда ум\ мий талабнинг ўсишига кў\1аклашмокда. 
Жумладан. ҳозирги кунда банклар мижозларга кўрсатилаётган 
чакана хиз.мат турларини кенгайтирмокда, аҳолига такли(|> этилаёт- 
ган банк хизмати турлари кўлами ва уларнинг сифати яхшилан- 
мокда.

Шундай хизмат турларидан бири. б\ - истеъмол кредитлари 
тизими ҳисобланади. Кейинги йилларда мамлакатимизда ишлаб 
чиқарилган истсъмол молларини харид қилишни кўпайтириш ва 
маҳаллий ишлаб чиқаришни рагбатлангириш мақсадида аҳолига 
ажратилаётган банк кредитлари \шқдори янада ошди. Истеъмол 
кредитлари тизимини ривожлантириш бир неча ижобий 
х\ с\ сиятларга эга. Авваламбор. ушб\' кредитлар ахолининг тч р \1\  ш 
даражасини оширишга. фаровонлигини яхшилашга имконият 
яратади. иккинчидан. махаллий ишлаб чиқар\ вчилар ([)аолиятини 
рагбатлантиради. учинчидан, банкларнинг активлари диверсифи- 
кацияланади. уларнинг фаолияти янада барқарорлашади ва ниҳоят 
тўртинчидан. банкларга нақд п\ л тушуми савдо тизимининг 
ривожланиши ва крсдитларнинг кайтарилишп натижасида ортади.

У-збекпсюн Ресгтуб.шкаеп Марка^пп банки маьлумоттарп
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Банклар томонидан ахолига кўрсатиладиган хизмат турлари ри- 
вожланишининг асосий йўналишларвдан бири. ахоли омонатлари 
билан ўтказиладиган операциялардир. ,\4аъл\мки. Узбекистонда 
ўтиш давридаги мамлакатлар ичида биринчилардан бўлиб 
ахолининг банкларга бўлган ишончини мустахкамлашга каратилган 
тсгишли кон\-нчилик базаси яратилди, Хусусан. Олий Мажлис 
томонвдан 2002 йил 5 апрелда "Фукароларнинг банклардаги 
омонатларини химоялаш кафолатлари тўғрисвда"ги қонуни қаб> л 
қилинди ва унинг талабларвдан келиб чиккан холда Ф\ қароларнинг 
банклардаги омонатларини кафолатлаш фонди ташкил зтилди. 
Шунингдек, Узбекистон Республикаси Прсзидентининг «Тижорат 
банкларида ахоли омонатлари шартларини либераллаштириш 
ҳамда кафолатларини таъминлашга доир қўшимча чора-тадбирлар 
тўғрисвда» 2008 йил 20 февралдаги Фармони эълон қилинди.

Бу эса ўз навбатвда. банклардаги ахоли омонатлари сакла- 
нишининг қонун даражасида химояланишига ва ахолининг 
банкларга бўлган ишончини янада мустаҳкамлашга каратилган 
қонунчилик базасининг яратилишига хамда жисмоний шахслар- 
нинг банк хизматларига бўлган талаби ошишига хизмат қилмокда. 
Шу билан бир каторда. хукумат томонидан тижорат банкларига 
2000 йилда ахоли омонатларини жалб қилиш юзасвдан солиқ 
имтиёзлари яратиб берилди. Бундай рағбатлантириш. чет эллик 
экспертлар (})икрича. ностандарт ҳисобланиб. б \т \н  Ҳамдўстлик 
мамлакатлари ичида ягонадир. Мазкур чора-тадбирлар сўнгги 
йилларда кузатиластган ахолининг бан1стардаги омонатлари 
микдори ўсишига сабаб бўлди.

Банк хизматларининг яна бир муҳим йўналиши - пластик 
карточкалар асосвда амалга ошириладиган накд пулсиз ҳисоб- 
китоблар тизимини ривожлантиришдан иборат. Сўнгги йилларда 
пластик карточкалар тизими оркали амалга оширилаётган 
операциялар хаж\ш кўпайиши ахоли ва юридик шахслар томонидан 
ушбу гўлов воситасига нисбатан қизиқиш ортаётганлигвдан дало- 
лат бсрмокда. Ушбу тизимни янада кенгайтириш ва нақд пулсиз 
ҳисоб-китоблар тизимини ривожтантириш ва такомиллаштириш 
максадида Вазирлар Махкамасининг 2004 йил 24 сентябрдаги 445- 
сонли қарори кабул қилинди хамда унинг ижросини таъминлаш 
юзасидан мутасадди ташкилотлар билан биргаликда кенг кўламли 
чора-тадбирлар режаси ишлаб чикилди. Хус\ сан. пластик карточка 
бўйича тўловларни амалга оширишда фойдаланиладиган \ ску налар
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\ам ла зарурий материалларни импорт килиш ва улардан фойда- 
ланишда божхона ва солиқ имтиёзлари амал килиш м\ ддатининг 
2010 йил 1 январга қадар узайтирилиши банкларнинг бу борадаги 
фаолиятларини янада рағбатлантирилди. Ьу борадаги асосий 
вазифалар - савдо шохобчалари ҳамда аҳолига пуллик хизмат 
кўрсатиш жойларида пластик карточкалар билан транзакцияларни 
амалга ошириш имконини бсрчвчи терминаллар тармоғини 
кенгайтириш. банкоматлар сонини ошириш хамда муомаладаги 
пластик карточкалар сонини кўпайтиришдан иборат.

Ш унингдек, ягона у м \м р е с т  блика процессинг маркази тўлиқ, 
шакллантирилди, пластик карточкаларни кўллашнинг афзаллик- 
лари юзасидан т\ ш \ нтириш ва тарғибот ишлари кснг кўламда олиб 
борилмоқда. Пластик карточка эгаларини рағбатлантириш мақса- 
дида Ягона умумреспублика процессинг маркази ва барча банк- 
ларнинг келишувига асосан савдо ва хизмат кўрсатиш шохобча- 
ларидаги терминаллар орқали амалга оширилаётган ҳисоб- 
китобларда пластик карточкаларнинг эгаларидан \ стама ҳак олиш 
бекор қилинди. Бошқача қилиб айтганда, б\ гун пластик карточка 
эгаларига ортиқча харажатларсиз хар қандай товарлар ёки хизмат- 
лар ҳақини тўлаб келмокдалар.

Бугунги к\нда кўпгина тижорат банклари истеъмол кредит- 
ларини пластик карточкалар оркали бериш даст\рларини ишлаб 
чиқмокдалар ва амалиётга татбик этмокдалар. Пластик карточкалар 
оркали крсдитларни расмийлаштириш жараёни жу да оддий бўлиб. 
у мижозлар учун катта имкониятлар яратмокда. Бу эса пластик 
карточкадан фойдаланишнинг яна бир афзаллиги бўлиб. ушбу 
воситанинг. келажакда кенг фойдаланадиган банк маҳсулотига 
айланишига имкон яратади.

Хусусан. ахоли ва хўжалик юритувчи субъекгларга кулай 
ва сифатли замонавий банк хизматларини кўрсатиш кўламини 
янада кенгайтириш максадида банк хисобваракларини масофадан 
бошқариш тизимлари («Банк-мижоз», «Интернет-банкпнг». «Мо- 
биль-банкинг». «5М5-банкинг» ва бошкалар)нинг р ес тб л и к а  
миқёсида жорий этилишини жадаллаштириш бўйича максадли 
кўрсаткичлар белгиланиб. уларнинг тўлик бажарилишига эришиш 
борасида тегишли тадбирлар кўриб борилди.

2015 йилнинг 1 январь ҳолатига банк хисоб-варақларини ма- 
софадан бошқариш тизимларидаи фойдаланувчилар \м \м и й  сони 
534.8 мингтадан ортиб. 2014 йил бошига нисбатан 2 баробарга
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кўпайди. Шундан. «Интернет-банкинг» ва «Банк-мижоз» дастурий 
мажмласи хизхгатларидан фойдаданл вчилар сони 62.2 мингтани 
ташкил этган бўлса. «Мобиль-банкинг» ва «5М 5-банкинг» хиз- 
матларидан фойдаланувчилар сони 472.6 мингтага етди.

Уз навбатида. банк тизимида нақд пулсиз хисоб-китобларнинг 
замонавий шакли -  банк пластик карточкалари муомаласини 
кенгайтириш ва тако.миллаштиришга алохида эътибор каратилиши 
натижасида. 2015 йил 1 январь холатига кўра, муо.малага 
чиқарилган банк пластик карталари сони 2014 йилнинг бошига 
нисбатан 2.4 млн. донага ортиб. 13.4 млн. донани \а.мда чакана 
савдо ва пуллик хизмат кўрсатиш субъектларига ўрнатилган тўлов 
терминаллари сони 2014 йилнинг бошига нисбатан 29.3 минг 
донага ортиб. 159 минг донани ташкил килди. Натижада 2014 йил 
давомида пластик карталар оркали амалга оширилган тўловлар 
ҳажми 2013 йилга нисбатан 1.4 баробарга ошиб. 22.8 трлн. сўмни 
ташкил этди '9.

Ҳозирги пайтда. пластик карточкалар ёрдамида электрон 
тўловларни қабул қилиш учлн ягона банк тармогига бирлаш- 
тирилган хисоб-китоб терминаллари билан савдо корхоналарини 
босқичма-боскич жихозлаб бориш бўйича Марказий банк томо- 
нидан Банклар уюшмаси ва тижорат банклари билан биргаликда 
амалий тадбирлар олиб борил.мокда. Банкдан ташқари нақд п> л 
айланмасини тубдан қискартириш хозирги к\нда энг долзарб 
муаммолардан бири хисобланади. Бугу н банклар томонидан 
корхоналар. ташкилотлар ва жисмоний шахсларнинг хисобварак- 
ларидаги мавжуд п \л  маблаглари конлнчиликда белгиланган 
тартибда биринчи талабга биноан накд ш  л холида берилмоқда. 
Аммо. берилган накд пул маблағларининг маълум кисми ўз вактида 
ва тўла хажмда банк кассаларига кайтариб топширитмаяпти. 
Ьундай холатнинг даво.м этиши ўз навбатида банк тизимининг 
самарали фаолият кўрсатишига. пул муомаласини окилона ташкил 
этишга тусқинлик қилади хамда \ инфляция жараёнларининг 
жадаллашувига олиб келиши мумкин.

Блнинг олдини олиш максадида Узбекистон Р естб л и каси  
Президенти томонидан 2005 йил 15 апрелда "Накд пул муомала- 
сини такомиллаштириш ва банкдан ташқари айланмасини кискар- 
тиришга доир кўшимча чора-тадбирлар тўғрисида"ги 57-сонли 
қарори каб> л килинди. Мазк\ р қарорда банкдан ташқари накд пул

'!<;1 У?.боь:ис го н  Р с с п \'п л и к а с и  М а р к а  >ии О аи ки  м аь 1у \ю г  1арн
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айланмасини тубдан қискартириш ва банкларга бўш пул 
маблагларини жалб қилиш давлат ҳокимият органлари. тегишли 
вазирликлар. идоралар ва назорат килувчи ташкилотлар. шунинг- 
дек. барча банк муассасаларм фаолиятининг мухим асосий 
йўналишлари эканлиги белгилаб кўйилди. Ушбу карор ижросини 
таъминлаш мақсадида Марказий банкда ишчи гурух ташкил этилди 
ва унинг иш режаси тасдиқланди. Унга асосан накд пул 
маблагларини банвдан ташқари айланмасини кискартириш учун 
жисмоний ва юридик шахсларга банк хизмати тлрларини кенгай- 
тириш. банклардаги жамғармаларнинг жозибадорлигини ошириш. 
депозит сертификатларини чиқариш бўйича зарурий чора- 
тадбирлар кўриш каби вазифалар юклатилди.

Хусусан. 2005 йил 5 августида Президентимиз томонидан 
"Ьамклардагн депозит хисоб-вараклардан нақд пулдаги тўловларни 
узлуксиз таъминлаш кафолатлари тўғрисида"ги 147-сонли қарор 
кабул қилинди. Ундан кўзланган асосий максад. накд п\ л муо- 
маласини янада мустахкамлаш. хўжалик юритлвчи субъектлари- 
нинг банкдаги дспозит хисоб-варакларидан накд пулларни \ зл> ксиз 
бериб борилишини таъминлаш ва ахоли хамда юридик шахс- 
ларнинг бўш пул маблағларини банк депозитларига жалб этишни 
рағбатлантиришдан иборатдир. Ушбу карор билан мулкчилик 
шаклидан қатъий назар. барча юридик шахсларга уларнинг банк- 
лардаги депозит хисоб-варақларида мавжуд бўлган пул маблагла- 
рини биринчи талаб бўйича накд пулда олишга рухсат этилади. 
Шу нингдек. хўжалик юритувчи субъектларнинг накд пулга бўлган 
талабини чскловларсиз кондириб бориш юзасидан банк тизими 
олдига мухим вазифалар кўйилди. Ь\' иктисодиётда олиб бори- 
лаётган эркинлаштириш жараёни жадаллашувининг яна бир 
тасдиғидир. Ишончимиз комилки. бу чора-тадбирлар фукаролари- 
мизнинг банкларга бўлган ишончини яна бир карра оширади ва 
банк-молия тизимининг янада мустаҳкамланишига хизмат қилади.

Банк сохасидаги ислохотларнинг асосий йў'налишлари 
Узбекистон Республикаси Президентининг 2005 йил 15 апрслдаги 
"Банк тизимини янада ислох килиш ва эркинлаштириш чора- 
тадбирлари тўғрисида"ги 56-сонли қарори хамда мазкур карор 
билан тасдикланган "2005-2007 йилларда банк тизимини ислох 
килиш ва ривожлантириш Даст\ри"да ўз аксини топди. Ушбу 
карорга асосан ксйинги йилларда пул-крсдит сиёсати воситаларини 
такомиллаштириш. накд пул ва нақдсиз пул м\ о.маласини ҳамда
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ҳисоб-китоблар шаклини унификациялаш. п \л  муомаласини 
мустаҳкамлаш. миллий валюта - сўмнинг айирбошлаш курсини 
баркарор саклаб туриш. аҳолининг банклардаги омонатлари 
кўпайишини рагбатлантириш оркали пул маблағларини банк 
айланмасига жалб этишга асосий эътибор берилади.

Қарор асосида тижорат банклари баркарорлигини мустаҳ- 
камлаш. уларнинг ўз маблағлари (капиталлари)ни бир маромда 
ўсиб боришини таъминлаш. кредит портфеллари сифатини ях- 
шилаш. шу жу младан. лойиҳаларни молиялашни янада тако.мил- 
лаштириш, маҳаллий ишлаб чикарувчиларнинг маҳсулотларига 
харидорлар талабини рағбатлантирувти турли хил истеъмол 
кредитларини ривожлантириш ва активлари даромадликларини 
ошириш банк тизимини янада ислох. 1шлиш ва эркинлаш- 
тиришнинг устувор вазифаси қилиб белгиланди.

Ш\ максадда. 2011 йил 1 январига кадар янги ташкил 
этиладиган тижорат банкларининг \став  капиталини сўм 
эквивалентида 10 млн. еврога. хусусий банкларнинг \став  капи- 
талини эса 5 млн. еврога етказилди. Мазкур тадбир натижасида 
тижорат банкларининг баркарорлиги мустаҳка.мланиши билан 
уларнинг ресурс базаси ошади ва иқтисодиётни молиялаштириш 
имкониятлари янада кенгаяди. Шу билан бирга. махаллий ва чст эл 
сармояси иштирокида ташкил этилган банкларнинг энг ка.м устав 
капитали бўйича кўйилган талаблари тенглаштирилади. Бу эса ўз 
навбатида. мамлакатимизнинг Жаҳон Савдо Ташкилотига аъзо 
бўлиб кириши учун мл зокаралар давом этастган бир даврда жуда 
мухим аҳамият касб этади.

Тижорат банклари капиталига хусусий сармоядорлар. яъни 
аҳолининг пул маблагларини кенгрок. жалб килиш максадида 
жисмоний шахсларнинг банк акцияларидан оладиган даромадлари 
(дивидендлари) 2010 йилнинг 1 январета кадар соликдан озод 
этилди. Б> эса нафакат банклар капиталини оширишга. балки 
уларнинг акциядорлари таркибида хус\'сий сармоядорларнинг 
кўпайишига хизмат қилади.

Маълумки иқтисодиётдаги таркибий ислохотлар жараёнида 
банклар муҳим ўринни эгаллайди. Модомики. шлндай экан. 
банкларни хусусийлаштириш жараёнлари хамда фонд бозоридаги 
фаоллигини ошириш максадида. тижорат банкларига қимматли 
коғозларнинг бирламчи бозорида қатнашишларига ҳамда х \с \си й - 
лаштириладиган корхоналар акцияларининг 50%гача миқдорини
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сотиб олишларига рухсат берилди. Шунингдек. банкларнинг инвес- 
тидия жараснларидаги фаолиятларини рагбатлантириш максадида 
хам кўшимча имтиёзлар ажратилди. Таъкидлаб ўтиш жоизки. б\ 
иктисодиётимизда олиб борилаётган ислохотларни рағбатланти- 
ришнинг яна бир мухим омилидир. М азк\р карорга биноан. 
биринчидан. банклар республикамиз корхоналарига 3 йилдан ортиқ 
м\'ддатга инвсстиция кредитлари беришдан олган ва банкларнинг 
ўз капиталини кўпайтиришга йўналтирилган фойдаларини фойда 
(даромад) солиғидан озод қилиш ва иккинчидан. тижорат 
банкларининг тасдиқланган давлат дасту рларига мувофик. ташкил 
этиладиган мини-банкларни очиш бўйича сарф-харажатларини 
солиққа тортиладиган базадан чикариш каби имтиёзларга эга 
бўлди.

Ьизга маълумки, банк хизматларининг анъанавий турларидан 
яна бири мижозларга хисоб-китоб ишларида воситачилик 
қилишдан иборатдир. Хўжаликлар ўртасида навд п\лсиз хисоб- 
китоблар банклар оркали амалга оширилади. Ьанкларнинг хисоб- 
китоблардаги воситачилик хизматининг сифати албатта мижознинг 
талабига биноан т  л маблағларини ўз вактида тўлиқ ва аниқ 
кўрсатилган манзилга ўтказиб бериши билан белгиланади. Бу 
борада Р е с т  бликамизда м\ стакиллик йилларида самарали ишлар 
амалга оширилди. Илғор технологияларни кўллаш натижасида 
бугунги кунда республикамиз худ>дидаги хисоб-китоблар 3-10 
дакиқа ичида амалга оширилмоқда.

Бизнинг фикримизча. юкоридаги хизмат тлрининг сифатини 
яхшилаш мақсадида навбатдаги вази(|)алар қ\ йидагилардан иборат:

1. Ьанкларимиз халқаро хисоб-китобларни хам замон 
талабларига мувофик равишда бажариш имконига эга бўлмоги 
лозим. Бу борада айрим йирик банкларимизнинг монопол даражада 
эканлиги сир эмас.

2. Мижозларнинг хисоб-китоб ишларини замонавий элсктрон 
технологиялардан фоГцаланган холда уларнинг банкка келмасдан 
а.малга ошириш имкониятини кенгайтириб бериш лозим. Ьу 
сохадаги чет мамлакатлар тажрибаси ишимизнинг кейинги 
бўли.мида тўлиқ тў'.хталиб ўтамиз.

Банк хизматларининг кенг тарқалган яна бир т \р и  касса 
хизматидир. Ҳаракатдаги қоидаларга мувофиқ нақд п> л гу ш \мига 
эга бўлган корхона. ташкилот ва муассасалар нақд пудларини 
банкларда сақлашлари ва барча мижозлар накд пулга бўлган
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талабини банк кассасидан олишлари шарт. Бу эса ўз навбатида 
банклар томонидан накд пул тушумларини кабул килиш, уларни 
саралаш. сайаш. ўраб боғлаш ва саклаш билан боглик бўлган 
қўшимча харажатларни амалга оширишни талаб килади. Банк касса 
хизматининг сифати, фикримизча, накд т л л а р н и  ўз вактида ва 
тўлиқ банкларга қабул килиниши, уларнинг ишончли сакланишини 
таъминлаш хамда мижознинг биринчи талабига мувофик уларни 
накд пул билан таъминлаш даражаси билан белгиланади.

Ҳар кандай хизмат маълум миқцорда харажатни талаб этар 
экан, бизнинг ушбу харажатни қоплаш учун хизмат хаки талаб 
этилиши лозим. Ш \'нинг у ч \н  ҳа.м касса хизмати ҳам томонлар 
ўртасида тузиладиган шартномаларга мувофиқ равишда маълум 
микдорда тўловни назарда тутилиши максадга мувофик бўлар эди.

Банкларнинг лизинг. факторинг хизматларининг ҳам кўлами 
охирги йилларда ссзиларли даражада ортиб бор\юкда. Бунинг 
натижасида ишлаб чикариш ва маиший хизмат сохалари замонавий 
янги техника ва технологияларга эга бўлса. қишлок хўжалигида 
(фермер) янги техникаларга эга бўлиш имконияти яратилмоқда.

Банкларнинг айрим турдаги (фонд. траст операциялари ва 
бошкалар) хизматлари т\рлари  Республикамизда кснг ривожлан- 
маган. Фонд бозорининг ривожланмаганлиги тл-файли банкларнинг 
ўз ҳисобига ва мижоз номидан унинг маблағлари ҳисобига амалга 
ошириладиган қимматли қоғозларни олди-сотти савдоси (фонд 
операцияси) ривожланмаганлиги туфайли банк активларининг 
атиги 1,5 фоизга яқини инвестицион операцияларга тўғри кслади.

Вахоланки. ривожланган мамлакатларда банкларнинг траст. 
фонд. махсус ячейкаларда (сейф) кимматликларни саклаш каби 
хизматлари ҳам кенг таркалган ва сезиларли даромад манбаи бўлиб 
ҳисобланади.

Эндиликда Узбекистон иктисодиёти шундай даврни бошидан 
кечирмоқдаки. бунда мамлакатнинг жорий ривожланиш даражаси 
ва жамиятнинг хусусиятлари асосида шаклланган бозор механизми 
аста-секин ўз самарасини бермокда. Буни макроиктисодий 
индикаторлар хамда микроиктисодиёт даражасидаги кўрсаткичлар. 
яъни реал сектор корхоналари. хизмат кўрсатиш тармоқлари. 
банклар ва молиявий инстит\тлар фаолиятида кўриш мумкин. 
Хўжалик субъектларининг имкониятлари кенгайиши. шу жумла- 
дан. кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик с\ бъектлари фаолияти 
\^1\ н шарт-шароитларнинг сезиларли даражада яхшиланиши
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келажакка ижобий назар ташлашга асос бўлади Р сстб л и кад а  
иктисодий ўсиш о.милларини шакллантиришда банк тизими 
шубхаси; алоҳида катта ахамият касб этади. Б\ эса банк тизими 
олдига ўзига хос мажб\ риятларни юктайди. ундан доимий 
тараккиёт ва янгиланишни талаб этади. Ушбу вазифаларнинг 
самарали бажарилиши авваламбор. банк сохаси ходимларининг 
фаолиятига боғлиқ. буни эса. биринчи навбатда. банк ходи.м- 
ларининг ўзлари. яъни банк бошқаруви раисидан тортиб, то оддий 
ходимгача тўлик англашлари лозим. бинобарин. бу шиддатли 
давримиз талабидир.

Кредит хизматининг белгиловчи асосий о.миллардан яна бири 
му' аммоли кредитларнинг мавжу длш и ва кўлами хисобланади.

Тахлиллар шуни кўрсатадики. тижорат банкларида м\ аммоли 
кредитлар т \рли  сабаблар окибатида юзага келмокда. Муаммоли 
кредитларнинг олдини олиш мақсадида ку йидаги чораларни амалга 
ошириш тавсия қилинади:

1. Муаммоли кредитларни ўз вақтида аниклаш ва уларнинг 
олдини олиш бўйича чоралар ишлаб чикишни йўлга кўйиш 
максадида тгокорат банкларида муаммоли кредитлар билан 
ишловчи бўлимлар ишини жонлантириш максадида тўлаш муддати 
30 ку ндан кечиктирилган кредитлар бўл'шча ишлашни йўлга қўйиш 
ва бу бўлим зудлик билан кредитни согломлаштириш чораларини 
ишлаб чиқиш ва уни қайтариш имкониятлари тахлил қилинмоғи 
даркор. Бунда авваламбор м\аммоли кредитларнинг юзага келиш 
сабаблари. унинг олдини олиш ва камайтириш бўйича қандай 
чоралар ишлаб чикилиши лозимлигига эътибор бериш лози.м.

2. М\ам.моли кредитларни куйидаги белгилари бўйича 
таснифлаш максадга .мувофик бўлар эди.

1) банкнинг ўз карори бўйича берилган кредитлар;
2) хукумат карори бўйича берилган кредитлар:
3) вазирликлар кафолати бўйича берилган кредитлар:
4) бошқа турли карор ёки кафолатлар бўйича берилган 

кредитлар.
Муаммоли к-редитларни юқоридаги тартибда таснифлаш. 

уларни > ндириб олиш манбаларини аниклаш ва уларни чукуррок 
тахлил қилиш имкониятини яратади.

3. Модомики. банк барча рискни ўз зиммасига олиб кредит 
беришга карор килган бўлса ва бу кредит муаммоли кредитга 
айланган бўлса. банк мижознинг акциядорлик м>носабатларини
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кўриб чиқиши лозим. Агар мижоз банкнинг акциядори бўлса. 
кредитни қайтаришни унинг акциядорлик жамиятидаги салмоги 
ҳисобидан амалга ошириш максадга мувофиқ бўлади.

4. Ҳукумат карори ёки вазирликлар кафолати бўйича берилган 
кредитлар бўйича м\аммоли кредитлар юзага келганда, уни ҳал 
қилиш учу н Молия вазирлигида муаммоли кредитлар бўйича 
агентлик ташкил килиш ва бу агентликка облигациялар чиқариш 
ҳ\ к'укнни бериш ҳамда муаммоли кредитга эга бўлган банклар ш \’ 
агентликнинг облигацияларини олиш йўли билан уларга муаммоли 
кредитларни қоплаш имкониятини бериш лозим. Облигациялар 
узок м\ ддатга эга бўлган ҳолларда банклар улар бўйича даромад 
олиш ҳукуқига эга бўлиши максадга мувофик бўлади.

5. Муаммоли кредитлар бозорини ташкил килиш максадга 
мувофиқ бўлиб. бу бозорда муаммоли кредитлар ва \ лар бўйича 
тижорат банклари агентликдан олган облигациялар савдоси йўлга 
қў'йилиши лозим.

Муаммоли кредитларнинг о.лдини олиш учун тижорат 
банкларининг кредит портфелининг сифатини доимо назорат қилиб 
бориш максадга мл вофик бўлади.

Тижорат банклари кредит портфелининг сифатини факат 
м\ддати ўтган кредитлар салмоғига боғлаб кўйган ҳолда 
1федитларни «яхши» ёки «ёмон» кредитларга бўлиш ҳамма вақг 
ҳам банкнинг кредит сиёсатининг самарали амалга оширилиши 
бўйича етарли ху лоса бермаслиги м\мкин Ш\ жиҳатдан тижорат 
банклари кредит порт(])елини сифат жиҳатдан баҳолашнииг 
амалиётда мавжуд сифатини баҳолашшшг тавсия қилинаётган 
рейтинг кўрсаткичларини кўшиб ҳисоблаш тижорат банкининг 
жорий фаолияти ва келажакдаги режалари бўйича мукаммал х\ лоса 
чиқаришда ва банкнинг обрўсини м\ стаҳкамлашда \(\ҳим  аҳамият 
касб этиши мумкин. Банклар фаолиятида уларнинг \став  
капиталларига тўтри ке.ллвчи даромад миқлорининг муҳимлигини 
инобатга олиб. қайтарилмаган кредитлар бўйича ташкил килинган 
резерв микдорининг устав капиталига нисбатини ҳисоблаш хам 
аҳамиятга эга.

Кредит портфелининг сифатини баҳолашда 5 шкаладаги 
рейтинг тавсия қилинади.

1-шкалали рейтинг балл (кучли) м\ ам\(оли кредитлар бўйича 
ажратилган резерв банк жами капиталининг 10%гача бўлса. банк
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крсдит портфслининг сифати кл чли деб бахоланиб, унга 1-шкалали 
рейтинг бахо бериш мумкин.

2-шкалали рейтинг (қоникарли). Резервнинг ўртача тортилган 
миқдори жами капиталнинг 15%дан юқори бўлмаслиги лозим.

3-шкалали рейтинг (ўртача). Умумтортилган резерв миқдор- 
нинг жами капиталга нисбати 30%дан ошмаслиги лозим.

4-шкалали рейтинг (хавфли). Умумтортилган резерв микдор- 
нинг жами капиталга нисбати 50%дан ошмаслиги лозим.

5-шкалали рейтинг (қоникарсиз). Яратилган резерв микдори 
жа.ми капиталнинг 50%дан юқори бўлган холат.

Кредит портфелининг сифатини янада чуқу ррок баҳолашнинг 
яна бир кўрсаткичи бу крсдитнинг қайтарилмаслик рискини 
хисоблашдир. Бу кўрсаткични эхтимолий йўқотишларни коплаш 
учун ташкил қилинган резервлар с\ ммасини кредит портфели 
суммасига бўлиш йўли билан аникланади. Олинган натижалар 
асосида крсдитнинг қайтарилмаслик рискига асосан тижорат 
банкининг кредит портфелининг сифатига қч йидагича рейтинг баҳо 
бериш мумкин. Банкнинг кредит портфели «3» балл ва ундан ортик 
баллга бахоланса. бу банада риск юқори бўлиб. мижоз томонидан 
кредитни қайтарилмаслик муаммоси борлигини кўрсатади.

Юкорида тавсия қилинаётган усул банкларнинг кредит 
портфели сифатини дои.мий назорат қш иб. рискларни камайтириш 
чораларини ишлаб чиқиш имкониятини яратади. Мижозларнинг 
кредитга лаёқатлилигини тўтри бахолаш банк рискларини 
камайтиргапнинг асосий омили хисобланади. Охирги йилларда 
тижорат банкларининг крсдитлаш жараснида юкори эътибор 
бериладиган объект - б\ кредит учун олинган гаров хисобланади. 
Банк фаолиятининг сифат ва микдор кўрсаткичларига таъсир этувчи 
масалалар таркибида кулай ва ишончли кредит сиёсатини ишлаб 
чиқиш ва уни жорий этишдан ташқари банк кўрсатаётган хизматлар 
даромадлилигини таъминлаш масаласини хам тахтил этиш зарур. 
Маълумки. банк хизматларининг нархлари мижоз ва банк ўртасида 
имзоланувчи ва амал қил\ вчи шартномада акс этади. Ҳозирги вақтда 
мижозлар томонидан сотувчи ва харидор ўртасидаги банк оркали 
ўтказиладиган операциялар ва уларнинг ўз вақгида тезкор амалга 
оширилиши давр талабига айланмокда. б\ борада сўнгги вақтларда 
махаллий банклар томонидан амалиётга жорий этилаётган турли 
пластик карточкалар. чсклар ва бошқа банк инстр\’ментлари ва 
х\ жжатлари замонавшг республикамизда банк хизматлари имиджини
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шакллантирмоқда. Банк хизматлари даромадлилигининг ошиши 
банкнинг мижозларга хисоб-касса хизматлари кўлами ва сифатининг 
ошишига. кимматли қогозлар бозорида ишлашига. хорижий валютада 
оиерациялар ўтказишига имкон беради.

2.4. Тижорат банкларида замоиавий банк хизматларидан  
фойдаланишнинг амалдаги холати таҳлили

Ривожланган мамлакатлар банк тизимида замонавий ахборот 
технологиялари негизидаги банк хизматлари бозорининг асосий 
кисмини ташкил э п в ч и  Интернет-банкинг хизмати сўнгги 
йилларда мамлакатимиз тижорат банклари томонидан ха.м фаол 
кўлланилиб келинмокда. Агар ушбу хизмат т\рининг фақатгина 
2007 йилда мамлакатимиз банк тизимига кириб келганини хисобга 
олсак сўнгги 6 йил ичида ушб> хизмат тури жадал суръатлар билан 
ривожланди ва кўплаб тижорат банкларимиз томонидан таклиф 
қилинган ҳолда бир неча хил кўринишларини қўллаш янгиликлари 
ку затилмокда.

За.монавий ахборот технологияларини кўллаган холда масо- 
фавий банк хизмати атамаси остида бирлашувчи кенг микёсдаги 
хизматлари орасидан бугун мамлакатимизда Интернет-банкинг ва 
мобил банкинг хизматларига бўлган талаб юкоридир. Маълу .мки. 
Интернет-банкинг хизмати банк хисоб ракамини масофадан т\ риб 
назорат килиш ва стационар компьютер ёки ноутбукдан интернет 
оркали т\ ну -к\ н реал вакт режимида бошкариш имконини беради. 
Мобил банкинг хам деярли шундай кулайликларга эга. факат б> нда 
мобил телсфон банк хисоб рака.мини бошкариш воситаси сифатида 
хизмат қилади.

Узбекистонда Президентимизнинг 2010 йил 26 ноябрдаги 
Қарори масофавий банк хизматини ривожлантириш учун 
йўналтирилган бўлиб. \н га  асосан мамлакатимиздаги барча 
тижорат банклари 2015 йилга кадар жисмоний ва юридик шахслар 
учун Интернет-банкинг хизматларини йўлга қўйишлари лозим.

Қайд этиш жоизки. мамлакатимизда Интернет-банкинг хизмати 
2007 йилда корпоратив мижозлар учун ссрвис сифатида юзага 
келган эди. Уни ривожлантиришнинг кейинги босқичи эса жис.мо- 
ний шахслар учун хам \ шбу хизмат турини жорий этишда налюён 
бўлди.



Ўзбекистонда Интериет-банкинг хизматини жисмоний 
шахсларга дастлаб собик «8атагяапс1» ОАТБ таклиф этган. 2009 
йилнинг май ойида ушбу банк Зат.опНпс деб номланган 
интернетдаги янги хизмат тчрини такдим этди. Унинг мижозлари 
масофадан тчриб. уяли ва шахар телефон алокалари. интернет 
провайдерлар хизмаглари. комм\нал хизматлари учун хак 
тўлашлари. интернет-дўконлардан харидлар қилишлари. маблаг- 
ларии юридтгк ва жисмоний шахсларга ўтказишлари, банкка 
молиявий хужжатлар жўнатиш ва ҳисоб ракамлардаги маблағлар 
айланмаси тўғрисидаги маъл> мотларни олишлари млмкин эди. 
111} нингдек. баикда масофадаи туриб. банк деиозитларини танлаш 
ва уларга маблағларни жойлаштириш имконияти мавжл д бўлган. 
Мобил банкинг хизматини ишга туширишда хам «5атаграп<1» 
ОАТБ биринчилардаи бўлди. Банк мижозлари мобил телефон- 
ларидан ({(овдаланган холда уяли алока ва интернет провайдерлар 
хизматларига т  л тўлашлари мумкин бўлган. Афслхки. 2014 йил 
январ ойида Ўзбекистон Р естбликасининг "Ўзбекистон Р е с т б -  
ликасининг Марказий банки тўгрисида"ги Қонунининг 53-моддаси 
ва "Банклар ва банк фаолияти тўгрисида"ги Қон> нининг 14- 
моддасига асосан амалдаги банк конунчилиги талаблариии 
б>'зганлиги сабабли Ўзбекистон Республикаси Марказий банки 
"Затагдапс!" очик акциядорлик-тижорат баикидан банк операция- 
ларини а.малга ошириш \уклкини берувчи лицензиясини чақириб 
олди40.

И нтернет-банкинг иккинчи бўлиб «Алокабанк» ОАТБда 
жорий этилди. Бугунги ку нда ушбу хизмат тури масофадан туриб. 
комм\нал хизматлари, алока хизматлари, интернет провавдерлар 
хизматлари. телевидение. давлат божи. солик. ДАН жаримаси каби 
хизматлар доираси \чу н  пул тўлаш хамда хисоб ракамлари 
тўғрисидаги ахборотни олиш имконини беради.

2011 йилнинг февраль ойидан эътиборан «Н 1-ТесЬ Вапк» 
ХЁАТБ ҳам жисмоний шахслар учун мобил банкинг хизматлариии 
йўлга кўйганини маълум килди. Ушбу хизмат мижозларга мобил 
телефон воситасида уяли алока учун абонент тўловларни. шахар 
телефони. интсрнст ировайдерлар хизмати ҳақини тўлаш. хисоб 
рақамлардаги маблаглар холати ва харакати тўгрисплаги ахборотни 
олиш тўғриспда кўл кел.мокда.
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Рсал вакт режимида мобил телефои воситасида назорат килиш 
и \1кони>1ти «Узбекистон саноат-курилиш банки» ОАТБ. «Асака» 
ДАТБ (ОАЖ). «Трастбанк» ХОАББ. «Микрокредитбанк» ОАТБ. 
«Алокабанк» ОАТБ. «Универсал банк» ХОАТБ. «ҒП-ТесЬ Вапк» 
ХЁАТБ. «Азш А1Напсе Ъапк» ХОАТБ. Тлркистон» ХОАТИБ. Ўз- 
бек-Турк кўшма банки —  «УТ-Банк», «УзКДБ Банк» ЁАЖ. «Ипак 
Йўли» ОАИТБ ва Узбекистон Респлбликаси Ташқи иктисодий 
фаолият миллий банки томонидан такдим этиб келинмокда. 
Улардан айримлари ўз мижозларини хисоб рақамларидаги 
операциялар бўйича электрон почта. факс ва стационар тслефонлар 
орқали хабардор килиб турадилар.

Хавфсизик даражаси хақида гап кетганда. маҳаллий бозори- 
мизда хану згача фирибгарлик холатлари учрамаган бўлса-да. лекин 
жахон тажрибаси б> ндай хл к> кбузарликларнинг реал холатларини 
қайд этади. Банклар сайтида берилаётган коидаларга риоя этилган 
холатларда Интернет-банкингдан фойдаланишдаги хавф-хатар 
даражаси анча паст. Бу борада чора-тадбирлар рўйхати ҳам 
соддагина: компьютерда доимий янгиланиб ту рувчи вирусга карши 
дасг\р  ўрнатиш. компьютерга бошка бир дастурий таъминотни 
ўрнатишда эҳтиёткорона иш т\ти ш  (айниқса. улар ш \бхали 
манбалардан олинган бўлса). паролни. ПИН-коддарни. электрон 
ракамли имзоларни бегона шахслар қўлига т\ шмайдиган жойларда 
саклашдан иборат.

Нотаниш. шубхали сайтларга кирганда. жу.младан номаълум 
жўнатл вчилардан келган электрон хатларга ва интсрнетдаги 
«серфинг»га ало.хида эҳтиёткорлик билан ёндашмок жоиз. Бундан 
ташқари. Интсрнет- банкинг тизимидан хиз.мат компьютери оркали 
ёки интернет ка())едан фойдаланиш тавсия этилмайди.

Ҳозирча махаллий банклар хиз.матлар турли-туманлиги ва 
сифати бўйича жахон стандартларига етганича йўк. Бирок банк- 
ларимиз жис.моний шахсларга эътибор қаратишда кучли мавкега 
эга. Мамлакати.мизда ахоли учун ҳам. банклар учун хам бирдек 
к\ лай бўлган масофавий банк хизматларини ривожлантириш 
якиндан бошланди. Эндиликда. мижозга банк операциясини амалга 
ошириш учун муайян банк фш иалига борншга хожат йўк. У йўл 
учун, навбатда тчрганда. банк хизматчилари ходимлари билан 
суҳбаг \ч у н  вактини кетказиб ўтирмайди. Бхнинг ўрнига кеча- 
ьл нд> з давомида. реал вакт режимида хисоб ракамини кузатади ва 
назорат қилади. Масофавий банк хизматларининг мижозлар \ ч \н
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имкониятлари ана шлндан иборат. Б>' эса банкларга қўшимча 
харажатларни қисқартириш имконини хам беради.

Мамлакатимизда фаолият юритаётган гижорат банкларидан 
«1те§1 Ғ тап сс Вапк» х \с \с и й  очик акциядорлик тижорат банки 
фаолиятига тўхталиб тахлил қилсак. «1КҒГМВАИК» банк 
мамлакатимиз тижорат банклари орасида етакчилар сафида 
жисмоний шахслар учун Интернет-банкинг (тГ топ П п о хизматини 
жорий этмокда Бу хизмат туридан онлайн режимида лу нёнинг 
исталган н> қтасидан Интернет оркали фойдаланиш мумкин. Унинг 
ўзига хос жиҳати 24 соатлик ксча-к}нд\з давомида дам олиш 
кунларисиз ҳам фойдаланиш имконияти яратилгани билан боғлиқ. 
Хаттоки. Интернет-банкинг мижоз ҳисоб рақамини турли комиью- 
тсрлар (шахсий бўлмаган) ёрдамида ҳам бошқариш х\ с> сиятига эга 
экани билан аҳамиятлидир. Фақатгина ўша компьютерга Интсрнет 
уланган бўлса бас. Шунда куннинг қай бир маҳали бўлмасин, ҳисоб 
ракамдаги ҳаракатлар ҳамда колдик с>.м.мани бир зумда билиб 
олиш мумкин.

«ТпПпопИпе» тизими мижозга барча асосий молиявий 
ҳужжатлар билан ишлаш ва ушбу жараёнларнинг дахлсизлигини 
таъминлашга хизмат килади. Тизим рўйхатидан ўтилгач. мюкоз 
банкнинг филиалларига бориб ўтирмаган ҳолда ҳам банк 
хизматларидан фойдаланиш и.мконига эга бўлади. Бу ҳолат 
айниқса. банкдан узокрокда жойлашган чекка туманлар а.ҳолисига 
шарт-шароитлар яратиб бсради.

Интсрнст-банкинг тизимини жорий қилиш \ ’ч>’н мижоз бирор- 
бир махсус д асп  рни кохгпьютерида мх жассам этиши талаб 
этилмайди. Факатгина электрон ҳужжатларга имзо чекиш >чун 
У5В-калитга яъни. электрон калитга эга бўлиши лози.м. Бу 
тизимдан фойдаланиш имконига эга бўлиш эса мижознинг банк 
офисларига боғликлик ҳолатидан ҳоли қилиб. ср шарининг турли 
б\рчакларида ҳам ўз ҳисоб ракампдан операцияларни амалга 
оширишга замин яратади. Ш \ндай килиб. «тйпопНис» тизими 
жисмоний шахслар томош цан ҳисоб рақамни масофадан туриб 
бошқаришдан ташкари. тўловларни амалга ошириш. омонатлар 
очиш. кредитлардан фойдаланиш каби қл лайликларни яратади

Масофавий ҳизматлар бозорини ривожлантириш йўлида 
мамлакатимиздаги мавжуд шарт-шароит ва унинг тако.миллашувига 
каратилган эътибор хус\сида тўхталиш жоиз. Сир эмаски. б \гун 
Ўзбекистонда ахборот-комм\ никация технологияларини тараққий



эттириш. элсктрон коммерция жараёнларини хаётга татбик этишга 
имкон бер\вчи мсъёрий-х\ кукий база шаклланган. Х \сусан. бунга 
"Элсктрон тўловлар тўғрисила»ги. «Электрон хужжатлар айлан- 
маси тўгрисида»ги. «Электрон тгзолар  тўғрисида»ги. «Электрон 
тижорат туғрисида»ги. «Ахборот хавфсизлиги тўғрисида»ги 
Узбекистон Республикаси Қонунларининг каб\ л килингани ёрқнн 
исбот бўла олади. Шунингдек. мазкур соха ривожига хизмат 
килувчи .мамлакатимиз Президентининг ва хуклматннинг катор 
карорлари хам тижорат банкларимиз олдига кўйган вазифаларни 
тўлаконли бажаришида мчхим хуқуқий асос бўлиб хиз.мат 
кил.мокда.

Ҳозирда «тГтВА1ЧК» ю монпдан масофавий банк хизматлари 
лойихаси доирасида мижозлар учун «ехзргезз» кредитлари ва 
овердрафт кўринишидаги оп1те кредитлари таклиф этиш 
режалаштирилган. Ушбу хиз.матлар бўйича вақт чсгараланмаган 
холда кеча-кл нд\ з фойдаланиш имконияти яратилган. Мисол уч> н. 
«ехзргезз» кредитлари маълум бир мақсадлар -  маиший техника. 
мебел ва ш\ каби бошка жихозларии сотиб олиш учун берилса. 
опПпе кредитлари чакана сарф-харажатлар -  уяли алока тслефони 
хизмати учун п\ л ўтказиш. комм\ нал тўловларни амалга ошириш. 
ресторан ва бошқа хиз.мат кўрсатиш м\ ассасалари харажатларини 
коплаш учун ажратилади. Кредитлар мижозларнинг депозит хисоб 
рақамларидаги колдик доирасида такдим этилади. Тижорат 
банкларимиз мижозлари масофавий банк хизматларининг таклиф 
этилаётгани самараси ўларок кундан-к\'н ортиб бор.мокда.

2010 й 2011 й 2012 й. 2013 й.

2.1-расм. М асофавий банк хизм атларидан ф ойдаланувчилар 
умумий сони41 (3! декабр холатига)

‘У  М г Г 'К ;1  -111! ОИККИ рЛ С М Л П  СЯ1ГИ1 - ■ :Л '■ •,.-х >-:Г- . :;г-. :
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Масалан. мамлакатимюда 2014 йил 1 январ холатига кўра 
масофавий банк хшматларидан фойдаланувчилар сони 264 мингдан 
ошд и.

2.1-расмда акс эттирилганидан шуни англаш мумкинки. сўнгги 
тўрт йил мобайнвда тижорат банкларимиз томонидан таклиф 
этилаётган масофавий банк хизматларининг турли кўринишларидан 
фаол фойдаланиб келаётганлар сони 10 баробардан ҳам ошган. 
яъни 24545 тадан 264390 тагача етган.

Энди эса.Узбекистон Республикас-и Марказий банки маълумот- 
ларига кўра масофавий банк хизматларининг т\рлари бўйича. 
хусусан 8МЬ-банкинг ва мобилбанкингдан фойдаланувчилар 
сонини тахлил қиламиз.
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И нтернет-банкингва "Банк-мижоз"

2012 й. 2013 й.

• 5М 5-банкинг ва мобил банкинг

2.2-расм. Масофавий банк хизматларидан 
фойдаланувчилар сони, (3 1 декабр ҳолатига) (Интернет банкинг 

хамда §М 8-банкинг ва мобил банкинг)42

2.2-расмда акс эттирилган маълумотларга асосан шуни айтиш 
мумкинки. охирги тўрт йил даври мобайнида Интернет-банкингдан 
фойдалан\ вчилар сони салкам 4 бараварга ортган бўлса. 5М 5- 
банкинг ва мобил банкинг фойдаланувчилари сони 20 бараварга 
ортишини гувоҳи бўламиз. Натижада.2014 йил 1 январ холатига 
нисбатан 5М 5-банкинг ва мобил банкинг фойдаланл вчилари сони 
207851 кишини ташкил этган бўлса. Интернет-банкингдан 
ф ой далат вчилар сони 56539 кишига  етган.

М лр?ап?ш данкн  р я с \п в ”! с<ипи - .:.ч
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Масофавий банк хизматлари фойдаланувчиларнинг сони43
(2014 йил 1 январь холатига кура)

________________ ___2.1 -жадвал

№ Тпжора 1 банкларп
Интернет- 
банкп нгп а  
банк-мижоз

ЗМ 8- 
банкннг 
ва мобил  
банкннг

Ж ами

1 ТИФ "М иллий банки" 5513 57957 63470
2 ОАТБ "У зсаноагк\'рилиш банк" 2286 1664 3515
3 ОАТБ "А ф обанк" 2657 858 3515
4 АТИБ "Инотека банк" 3851 33811 37662
5 ОАТБ " М икро крсдигбанк" 3152 16094 19246
6 Д’Г "Халк банки" 2980 15243 18223
7 ОАТБ "Сандогарбанк" 519 491 1010
8 ОАТБ "Кигплок қ\ рилиш банк" 1395 10642 12037
9 ОАТБ "Т \рон  банк" 1484 2344 3828
10 ОАТБ "Ҳал/короанк" 7563 5532 13095
11 ДАТБ "Асакабанк" 1896 26440 28336
12 ОАИТБ "Ипак йули банк” 3439 10042 Г3481

13 ЕАЖ  "УГ-Банк" Узбек-Турк 
банк 183 143 326

14 ХОАББ "Траетбанк" 1765 1171 2936
15 ОАТБ "Алокаоанк" 1951 7766 9717
16 ЁА Ж  «КДБ Банк Ўчбекистон» 341 582 923
17 ХОАТБ "Т\'ркистон" 320 45 365

18 Эрон "Содерот" Банкшга шўъба 
банки 7 11 18

19 О АГБ "Самарканд банк" 6181 385 6566
20 ХОАТБ "Универсал Банк" 562 458 1020
21 ОАТ "Капигал банк" 341 5 12721 16136
22 ХОАТБ "Раинак-Банк" 356 83 439
23 ХҒА ТБ "Давр-Банк" 1326 3 9 3 1619
24 ХОАТБ "1п\'ел{ Ғ тап се  Вапк" 1523 892 2415
25 ХОАТБ "АппгЪапк" 25
26 ОАГБ "Л«1а Л И тпсс Ьапк" 964 1227 2191
27 Х ЕАТБ "Н ьТссЬ ВА1ХК" 318 88 4П6
28 ХКАТБ "Опеп( Ппапв" банки 570 865 1435

__ Ж а\ш : 56539 207851 264390

Масофавий банк хизматлари фойдаланувчилар сони 
динамикасини тижорат банкларига кўра таксимлаб чиксак. ГИФ



Миллий банки 63470 фовдаланлвчи. АТИБ Ипотека банки 37662 
ф ой далатвчи . ДАТБ Асакабанк 28336 фойдаланувчилар сони 
билан масофавий банк хизматлари ([)ойдалан\ вчилари сони бўйича 
етакчилик килишмоқда. Ю коридаги тижорат банкларининг 
кўпчилик мижозлари мобил банкинг хизмати вакиллари саналади. 
Я нги  мобил банкинг хизмати жорий этилгач. уларнинг кўпчилиги 
ш\- хизматга уланишни бошлашди.

Юкорида келтирилган 2.1-жадвал маъл\'мотларига кўра. 
мамлакатимиздаги барча 28 та тижорат банклари фаолиятида 
қўлланилиб келинаётган масофавий банк хизматлари бўлмиш 
Интернет-банкинг ва Банк-мижоз хамда 5М5-банкинг ва мобил 
банкинг хизматлари фойдаланувчилари бўйича статистик 
маъл\ мотларга асосан. энг кам фойдаланувчилар кайд этилган 
тижорат банк сифатида Эрон "Содерот" Банкининг шўъба банки 
кайд этилган. Албатта. бу ҳолат банк мижозларининг сони ва банк 
хизматлари хилма хиллиги билан \ а .\1 боғлик холда алохида 
бахоланади.

Бундай амалий саъй-харакатларнинг самараси ўларок. 2013 йил 
1 май ҳолатига кўра. республикамиз бўйича карийб 44 мингдан 
зиёд хўжалик юритувчи с\бъектлар «Банк-Мижоз» ва «Интернет- 
банкинг» даст\рий мажмуалари хизматларидан фойдаланиб 
келмоқда. Мижозлар масофадан тчриб. компьютер ва электрон 
алока тизими орқали банк амалиётларини амалга ошираяпти.

'Замонавий ахборот технологиялари янги банк махсулотлари ва 
хизматларининг жорий этилиши мамлакатимиз банк хизматлари 
бозори кенгайишига шароит яратмоқда. Реси\ блика.мизда бозор 
иктисодиёти .м\ носабатлари ривожлангани сари тижорат банклари 
хам чакана амалиётлар. мижозларга тақдим этадиган хизматлар 
турини ошириш оркали ўз фаолиятини диверсификациялашга 
эришмоқца.

Айни пайтда барча тижорат банклари Интернет тармоғида 
ўзларишгаг \\ еЬ-сайтларини очиб. \ лар банк фаолияти. янги хизмат 
т\ рлари ва шартлари. мижозлар манфаатига тегишли маълу\ютлар 
билан мунтаза.м бойитиб борил\юқда. Марказий банк всб-саети 
оркали эса давлат интерактив хизматлари кўрсатиш йўлга 
кўйилган. Ахоли ўртасида мобил теле(1)онлардан фойдаланишнинг 
кенгайиб бориши банклар томонидан мобил-банкинг (\\ар-Ъ апкт§) 
ва зтз-банкинг хизматлари йў.тга кўйилишига олиб келди. Ҳозирги
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пайтда 107 минг нафар мижоз ушбу хизмат турларидан 
фойдаланмокда.

Замонавий банк технологиялари хакида сўз борар экан. албатта 
банк пластик карталари ва унга хизмат қилувчи терминаллар ва 
банкоматларга тўхталиб ўтишга мажбурмиз.

Накд пул маблагларини банкдан ташкари айланишини 
кисқартириш. ахолининг кенг катламини банк фаолиятида 
қатнашишга жалб этиш. Республика банклари то.монидан халкаро 
хизматларни кўрсатишни кенгайтириш. банк. пул. кредит 
тизимининг тамойил ва коидаларини жахон андозаларига мос 
равишда ишлаб чикиш ва бошка максадларни амалга оширишда 
пластик карточкаларни ўрни бекиёсдир. Пластик карточкаларни 
муомалага киритилиши иктисодиётимизни жадал суратларда 
ривожланишига. жу.младан п\ лнинг банкдан ташқари айланмасини 
кискартиришга. пулнинг айланиш тезлигини макбул доирада бў- 
лишига. пул массасига хизмат кўрсатиш харажатлари (қоғоз пуллар 
чикариш. ташиш. санаш, қайта санаш ва х.к.)ни камайишига. 
ахолини банк билан ишлашини такомиллаштиришга ва бошка бир 
қатор ижобий факторларни ривожланишига олиб келади.

Ахоли ва хўжалик юритч вчи субъектлар томонидан пластик 
карточкалардан фойдаланишда қулайликлар яратиш максадида 
савдо ва хиз.мат кўрсатиш со.ҳаси корхоналари томонидан тўлов 
терминаллари билан жихозлаш ҳамда х лардан фойдаланиш тартиби 
белгилаб олинди. Бугунги кунда пластик карточкалар ёрдамида 
тўловларни қабул килиш бўйича терминаллар билан жихозланиши 
керак бўлган чакана савдо ва пуллик хизматлар соҳаси объектлари 
рўйхати доимий равишда қайта кўриб чиқилмокда ва кундан-кунга 
кенгайтирилмоқда.

Узбекистон Р естб л и каси  ҳудудида нақд т л с и з  хисоб- 
китобларни ўтказиш тартибини белгилайдиган «Узбекистон 
Республикасида накд пулсиз ҳисоб-китоблар тўгрисида»ги низом 
2013 йил 26 апрельда кайта ишлаб чиқилди. Ушбу низомда банк 
пластик каточкалари оркали ҳнсоб-китобларни амалга ошириш 
тартиби акс эттирилган.

Президентимизнинг 2006 йил 3 августдаги <(Пластик 
карточкалар асосида нақд пулсиз ҳисоб-китоблар тизимини янада 
ривожлантиришга оид кўшимча чора-тадбирлар тўғрисида»ги. 
Узбекистон Республикаси Президентининг «Ьанк пластик карточ- 
каларидан (|)ойдаланган холда ҳисоб-китоб тизимини ривожлан-
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тиришни рағбатлантириш бўйича кўшимча чора-тадбирлар 
тўғрисида» ги 2010 йил 19 апрель. ПҚ-1325-сонли Қарори хамда 
Узбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2004 йил 24 
сентябрдаги «Пластик карточкалар асосида хисоб-китоб килиш 
тизимини янада ривонслантириш чора-тадбирлари тўғрисида»ги 
карорлари ижросини таъминлаш максадида мамлакатимизда 
пластик карточкаларни кснг жорий этиш борасида м\ айян ишлар 
амалга оширилмокда. Ш унингдек. ушбу хужжатлар асосида 
тижорат банклари томонидан тўлов терминалларини. банкоматлар 
ва ин({юкиосклар билан жиҳозлаш вазифалари белгиланди.

Пластик карточкалар ҳақида гап борар экан. уларга хизмат 
кўрсатувчи. тўловларни амалга ошириш учун тегишли аппарат ва 
дастчрий таъминот бўлиши лозим. Ана шундай элсментлардан 
бири банк терминаллар хисобланади.
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2.3-расм. Республика бўйича терминаллар сонининг ўсиш  
динамикаси44, дона.

Тижорат банклари томонидан хизмат кўрсатиш сифати ва 
ку лайликларини ошириш максадида терминаллар сони йил сайин 
ошиб бормокда. 2012 йил мобайнида унинг ўсиш с\ ръати олдинги 
йилга нисбатан 1.13 мартадан кўпрок ошган ва 112712 донани 
ташкил этган. 2013 йилда эса 1.15 мартага ошган ва 129679донани 
ташкил этган.

11 Ў '.Р Марказп!! банки расуиш слИти - • >■, ■
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Пластик карточкаларга хизмат кўрсатишнинг асосий восита- 
ларидан яна бири банкоматлар инфокиосклар хисобланадн. Илгари 
пайтлари факат банклар худ\ дидагина кўришимиз мумкин бўлган 
банкомат ва инфокиоскларни хознрги пайтда мамлакатшгиз бўйлаб 
кўпгина жойларида фойдаланишимиз мумкин.
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2.4-расм. Республика бўйича банкоматлар ва инфокиосклар
сонининг ўсиш динамикаси45, дона. (31 дскабр холатига)

Банкоматлар сони хам охирги йилларда анча ошганлигини 
кузатишимиз мумкии. 2010 йилда уларнинг сони 363 донани 
ташкил этган бўлса. 2014 йилга келиб уларнинг сони салка.м 5 
бараварга ошган.

Маълу.мки. пластик карточкалар оркали хисоб-китоб килиш. 
яъни б\ ндай тўлов тизими мижознинг ўз хисоб-варагидаги м\ айян 
маълумотни саклаши ва бошка катор афзалликлари билан юрти- 
мизда к\ лай тўлов воситасига айланган. Бугун р е с т  блика.мизда 
аҳолининг ушб\ тўлов воситасидан фойдаланиши учун барча шарт- 
шароитлар яратилган. Баъзи умумий овкатланиш ва кимёвий 
тозалаш корхоналари. тик\ вчгиик ательелари. гўзаллик салонлари. 
маиший техника жихозлари ва автомобилларга техник хизмат 
кўрсатувчи шохобчаларда тўлов терминалларининг етишмаслиги 
мижозларга қийинчилик т\ гдираётгани сабабли \ ларшшг сонини 
янада кўпайтириш борасида ҳам кўилаб таклифлар билдирилмокда.

\1аркг'!?.л|1 бникп расмип смнтп -  ■.:>и
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Ўзбекистон Республикаси тижорат банкларини 2014 йил 1 
январь ҳолатига муомалага чикарилган банк пластик 

карточкалар, терминаллар, банкомат ва инфокиосклар 
тўғрисида маълумот46.

2.2-жадвал
Банклар Муома-

лага
чика-

рилган
пластик
карта-

лар
сони

Банклар
томони-

дан
ўрна-

тилган
терми-
наллар
сони

Банклар 
томо- 
нидан 

ўрнатил- 
ган 

банко- 
мат ва 
инфо- 

киоска- 
лар сони

Жисмо
ний

шахс-
лар-
нинг
плас-
тик
каР'

талари

Юри-
дик

шахс-
ларнинг
корпо-
ратив
карта-
лари

Якка
тартиб-

даги
тад-

биркор
лар-
нинг

корпо-
ратив
карта-
лари

ТИФ Мил- 
лий банк , 758 2й I 750 265 6 323 1 664 14 714 243

Саноатку-
рилишбанк 88.5 159 8*3 433 1 698 28 6 984 34
Агро банк 2 ЗЯО (>?3 2 378 578 989 526 20 830 134
Микрокре-

дитбанк 574 366 572 411 1 216 739 9 250 33
Халк
банки 1 517 09: 1 513 593 1 477 19 623 94

Савдогар-
банк 18,803 180 137 398 268 3 963 19

Қишлок-
қурилиш

банки 858 284 073 639 146 5 455 27
Турои 
банк 171 337 169 511 1 163 2 437 -»('!

Ҳамкор
банк 144 723 141 94Х 1 387 1388 5 756 296

Асака банк 1 174 544 1 172 465 1 382 697 9 018 73
Ипак йўли 

банки 32и 694 316 915 2 195 1584 4 752 ,5

40 ЎчР Марказнп оанкл рлслти сапш  - Ьл-.;.'
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2 .2 -ж ад вал н и нг д авом и
Узбекис- 
тон-Тур- 
кия банки 11 ЗЗП 11 12 2 190 18 74

Траст банк 7К 4ХП 77 010 1 237 233 1 735 47
Алока
банк 180 384 179 380 887 117 3 67о 30

Ипотека
банк ] 037 635 1 028 640 4 356 4639 15 009 89

УзКДБ
банк 36 897 36 642 -> - 190 3

Туркистон
банк 7 27! 7 032 135 104 481 1

Самарканд
банк [ 0 75 1 058 16 19 О 1

Универсал
банк 29 192 29 049 98 45 5,8|;

Капитал
банк 1 72 937 168 722 3 313 902 -> 1 - л о

Равнак
банк 6 208 ^ 227 49 94

Давр банк 15 259 14 911 259 89 870 1)
1пуе$1 П- 

папсе Ьапк 2Х 111") 27 569 426 115 695 3
А т 1гЬапк о о}4 9 831 Ч> 27 42 1

А51а аШап- 
се Ьапк 37 471 37 01 * 425

1
!

8

Н|-(есЬ
Ьапк 5 590 5 213 - ч 120 1 8 1

Опеп1 
йпапз банк 18 132 17 725 339 68 53 л

ЖАМИ 11 067 812 11 020 180 31 349 16283 129 679 17 33

Р естбли кам и з тижорат банклари томонидан таркатилган 
пластик карточкаларнинг умумий сони 2014 йил 1 январь ҳолати 
маълумотига к-ўра 11.1 млн.донани ташкил этган.Унинг асосий 
кисмлари Агробанк (2.4 млн). ТИФ М ю лий банки (1.8 млн ). Ха.лк 
банки (1.5 млн.) ва Асака банк (1.2 млн.) хиссаларига тўгри кслади. 
Банклар томонидан ўрнатилган терминаллар сони 129679 донани 
ташкил этган холда бунда хам юкоридаги банклар етакчнлнк қил- 
мокда. Умумий банкоматлар ва инфокиосклар сони 1733 дона бўлиб
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буларда етакчи ўринларни Капитал банк (529). Ҳамкорбанк (296). 
ТИФ Миллий банки (243) ва Агробанк (134) лар эгалламокдалар.

Банкоматлар ва инфокиосклар сони юртимизда албатта жудаям 
секин ривожланмокда. Йил бошидаги холатга кўра 11 млн.дан 
ортик банк пластик карточкалари эммиссия қилинган бўлса буларга 
хизмат кўрсатувчи банкомат ва инфокиосклар сони атиг 1733 
донани ташкил этади. Бу ҳолатдан кўриниб турибдики, хар бир 
банкомат ва инфокиоскга 6786 дона банк пластик карталари тўгри 
келади. Бу кўрсатгич жуда паст ҳисобланади.

Узбекистон Республикаси тижорат банклари томонидан муома- 
лага чиқарилган банк пластик карточкалари, терминаллар, 

банкомат ва инфокиосклар худудлар кесимида таркиби47

  2.3-жадвал
Ҳ \д у д л ар М уома- 

.131 а чн ка- 
рплган  

нластнк- 
к ар го ч к а - 
л ар  сонн

Ь а н к л а р  
томо- 
нидан 

у р н а ги .1- 
ган  тер- 

м ина.тлар
СОН11

1 Ь а н к л ар  
том онпдан 

ў р н атн л ган  
б ан к о м аг  ва 
пиф окпоска- 

■Тар С01111

2014 йил  да- 
вом нда тер- 

мина. 1л ар  
о р к ал н  

ам а .н  а ош и- 
ри. 1ган  

гуловлар  
сумм аси 

(м. 1н. сумда)
К оракалпоғи с I он 
Рес.

755129 8890 50 1251753

А нди ж он 854874 10927 1 13 1461802
Ь ухоро 887506 10331 92 1546762
Ж изчах 438549 6222 32 676002
К аш каларс 1 179747 1 1579 64 1898848
Н авоий 589363 7979 89 1130160
На.манган 862386 8425 102 1228102
С ам аркан д 1094277 13482 127 1804744
С \р х о н д а р ё 766253 8927 92 1205816
С ирдарё 363812 4555 31 4 50368
Т о ш к е т 827733 14131 70 1885646
Ф аргон а 1306171 13994 153 1985482
Хорач.м 559091 7073 58 849013
Т ош кентш . 2964539 32275 797 5384233

Ж А М И 13449430 158790 1870 22758731

4 Ьир сЬи и /х  чесиоп р а у т е ш  ч у ^ е т  ичЬсаЮг*
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Юқоридаги жадвал маълумотларидан кўриш мумкинки, Ўзбе- 
кистон Р естб л и каси  тижорат банклари томонидан муомалага 
чиқарилган банк иластик карточкалар сони 2014 йилда жами 
13449430 донани ташкил этган. Бу эса ўтган йилларга нисбатан 
ўсиш тенденциясини кўрсатади. Ҳ \д \д л ар  кесимида кўрадиган 
бўлсак, асосан иластик карточкалар Фаргона. Қашкадарё. Самар- 
қанд вилоятлари ва Тошкент шахрида эмиссия килинган. Шунга 
мос равишда ушбу ҳудудларда банклар томонидан ўрнатилган 
терминаллар сони ҳам юкори бўлган.

Ушбу \гаълумо7лар ўзгариши асосида ва унинг ўзгариши 
хусусида қуйидаги хулосаларни шакллантиришга муваффак бўлдик:

1. Ўзбекистон Респу бликасида мобил-телефон алокасининг 
кенг ривожланиши тюкорат банкларининг банкинг ва мобил бан- 
кинг хизмагларини ривожланишида муҳим аҳамият касб этмокда.

2. Гижорат банклари (айниқса хусусий банклар) томонидан 
замонавий хизматларни кенг таргиб қилиниши, рекламанинг тўгри 
ташкил этилиши. интернет тармогининг кенг ривожланиб бориши 
натижасида ушбу хизматдан фойдаланувчи мижозлар сонининг 
юкори даражада ўсишини таъминлади.

3. Тижорат банкларининг масофавий хизматларидан фойдала- 
нувчиларнининг асосий қисмини иктисодий ёшлар ташкил этади.

Ҳозирги даврда тижорат банклари томонидан кўрсатилаётган 
банк хизматлари бошка с\ бъектлар томонидан кўрсатилаётган хиз- 
магларга нисбатан, гаформацион технологияларнинг ривожлани- 
шига му вофиқ. юкори ривожланиш тенденцияси кузатиллгоқда. 
Ч\ нки. бугунги ку нда банклар фаолиятида информацион техноло- 
гияларнинг кўлланилиши натижасида хизматлар кўрсатишни сифат 
жиҳатдан юкори боскичга олиб чикмокда.

Иккинчи боб бўйича хулоса.1 ар

1. Респу бликамиз йирик тижорат банклари кредитларининг 
бр\тто активларидаги бекарорлиги. айрим тюкорат банкларида 
2010-2014-йилларда пасайиш тенденциясига эга бўлганлиги 
банкларнинг кредитлаш хизматини сифатини ошириш борасидаги 
маълум бир муаммоларнинг мавжудлигидан далолат беради.

2. Айрим тижорат банкларида 2010-2014 йилларда кассали 
активларнинг брутто активлардаги сал\югининг пасайганлиги банк 
активларининг даромадлилик даражасини оширишга хизмат қилади
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ва банк хизматлари сифатини ошириш жихатдан ижобий ҳолат 
хисобланади,

3. Республикамизнинг катор йирик тижорат банкларида. шу 
жумладан, ГИФ Миллий банк ва АТБ «Узсаноатқурилиш банк» да 
2014 йилнинг 1 январь холатига талаб килиб олинадиган дспозит- 
ларнинг жами депозитлар хажмидаги салмоғи 80 фоиздан юқори 
эканлиги, жамгарма депозитлари микдорининг кичиклиги баиклар- 
да депозит хизматлари сифати паст эканлигидан далолат беради.

4. Тахлил натижалари кўрсатдики республикамизнинг айрим 
тижорат банкларида 2010-2014 йилларда хисоб-китоб хизматла- 
ридаги олингаи даромадларнинг операцион даромадлар хажмидаги 
ўсиш тенденцияси к\затилди. Б\ эса бир томондан хисоб-китоб 
хизматларининг банк фаолиятида муҳим амалий аҳамият касб этса. 
иккинчи томондан банкларнинг бошка операцион хизмат ту рла- 
рининг ривожланиш даражасининг пастлигини кўрсатади.

5. Р е с т  бликамизнинг айрим тижорат банкларида активлар 
даромадлилиги пасайиш тснденцияси юзага келмокда. Б> эса банк 
хизматларининг сифат кўрсаткичида салбий таъсир кўрсатмоқда. 
Ана цд ндай салбий тенденциялардан бири айрим банкларда тас- 
нифланган кредитларнинг емонлашиш тенденцияси ҳисобланади.

6. Республикамиз йирик тижорат баню арида факторинг 
хизматини кўрсатиш талаб даражасида эмас. Мазкур хулосамиз. 
банкларнинг бр> гто кредитлар ҳажмида факторинг кредитларининг 
салмогида кичиклиги ва бекарорлиги билан изохтанади.

7. Жахон мо.тиявий-иктисодий инқирози окибатларини 
бартараф этишда банкларнинг капиталлашиш даражасини ошириш, 
компаниялар фаолиятини давлат томонидан кўллаб-кувватлаш ва 
ахолининг банклардаги омонатларини давлат томонидан тўлик 
кафолатлаш усулларидан фойдаланилганлиги банкларнинг депозит- 
сс> да хизматлари сифатини оширишга хизмат қилади.
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III БОБ. БАНКЛАРАРО РАҚОБАТ КУРАШ И Ш АРОИТИДА  
БАНК ХИЗМ АТЛАРИ САМАРАДОРЛИГИНИ ОШИРИШ  

ЙЎНАЛИШ ЛАРИ

3.1 Ривожланган давлатларда банк хизматлари 
тараккиётининг таҳлили ва уларни Узбекистонда кўллаш

истикболлари

Жаҳондаги ривожланган банк амалиётини ўрганиш ва тахлил 
этиш шуни кўрсат.мокдаки. «Чейз Манхэттсн бэнк». «Ситибэнк». 
«Бэнк оф Нью-Иорк» (АКШ), «Дойчс банк». «Дрезднер банк». 
«Ферайнц банк» (Германия), «АБН АМРО Банк». «ИНГ-Бэрингз», 
«Рабо-банк» (Голландия). «Сосьете Женераль». «Банк Насиональ де 
Пари» (Франция) каби йирик етакчи банклар молия бозорида ўз иш 
фаолиятларини олиб борар эканлар, халкаро банк хизматлари 
стандартлари бўйича ўз хизмат турларини ташкил этадилар 4'

Юртимиздаги хар бир тижорат банки учун ривожланган 
давлатлардаги банклар амалистини ўрганиш ва замонавий хизмат 
кўрсатиш технологияларига эга бўлиш мухим аҳамият касб этади. 
Халқаро муносабатларга киришар экан. хар бир банк хорижий 
банклар оркали ҳисоб-китоблар ўтказиши ва халқаро стандартларга 
риоя килиши талаб этилади. Жахон иқтисодисти глобализацияси 
шароитида ташқи иқтисодий фаолиятга хизмат кўрсатиш ахамияти 
ортиб бормокда, бу холат инвестицион. конс\ льгациои. информа- 
цион хизматлар. активларни бошкариш каби хизмат турлари хажми 
ортиб бораётганлиги билан изохланади. Хизмат кўрсатишда турли 
телекоммуникацион воситалар: телефон. факс. интернетдан фойда- 
ланилмокда. Б\ эса ўз навбати.да банклар то.монидан информацион 
технологиялар ва персоналга ажратаётган маблаглар хажмининг 
ортиб боришига олиб келмоада. Тахлил натижалари шуни кўр- 
сатмокдаки. банк сохасини компьютсрлаштиришга сарфланаётган 
маблағлар жами банк харажатларининг 17%ини ташкил этаётган 
экан.49

4Я 'Г у л  1 о н о ь ;1 . 1 .  Г а ^ к н н а  А  а е р м а р ь с ! -ба.чклпг О л п к  м е н е ж м с н ш н и ш  ч н г н  Г Г .н а л п ш н  - Г о 'ю р ,  п \ 'Л  ьа 
н р е л п ' | ж \ - р ш л и  М Г Г
40 и-'лл\' сЬги соп'
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Информацион технологияларнинг ривожланиши банк хизмат- 
лари ичида Ьоте-Ьапк1п§ (хоум-банкинг) деб н о м л атв ч и  янги 
йўналишни кашф этмокда, бу хизмат тури мижозга телефон. модем 
ва компьютер срдамида банк операцияларини ўтказишга имкон 
беради ва банк хизматлари таннархини пасайтиради. операциялар 
тезлигини оширади. Н оте-Ь апктц  хизматининг тарақкиёти 3 
боскичдан иборат: 1-босқич - телефон банкинг - телефонли тонал 
ракамлаштириш оркали банк хизматини кўрсатиш. 2-босқич -  ПС- 
банкинг (РС-Ьапкт§) -  компьютер. модем. сервер оркали мижозга 
хизмат кўрсатиш. 3-босқич -  интернет-банкинг (1п1егпе1-ьапк1п§). 
интернет орқали хизмат кўрсатиш. Н оте-Ь ап кт§  хизмати мижоз- 
банк. интернет-банкинг ва мобиль-банкинг деб н о м л ат  вчи хизмат- 
ларга бўлинади. Бу замонавий хизмат тури ер куррасининг хох- 
лаган жойвда банк ҳисоб-китобларини ўтказишга имкон беради. 
млтахассислар фикрига кўра бугунги кунда Европа мамлакатла- 
ридаги жами банк хиз.матларининг 25%и интернет орқали амалга 
оширилади. Уяли телефон орқали амалга ош ирил\вчи мобил 
банкинг хизмати Европада келажакда банк хизматларининг 
40%ини ташкил этиши кутилмокда. Бу хизмат тури асосан 
Скандинавия мамлакатларидаги банклар томонидан кўпроқ гаклиф 
этилмокда. Интернет-банкинг жараёни 4 боскичдан иборат:

1 -боскич: электрон карточкалар оркали тўловлар.
2-боскич: маълл .мотларни интерактив ва динамик тарзда 

етказиш.
3-боскич: сайтларнинг псрсонализацияси.
4-боскич: интерактив онлайн-консультациялаш.
Келажакда Н оте-Ъ апкт^ он-лайн хиз.мат т \р и  банкларда

тараккий этиб бориши кутилмоқда. элект}юн бизнес бўйича 
таникли гарб эксперти М.Данненберг фикрига кўра. келгусида банк 
хизматларидан вирт\ ал фойдаланиш мл льтимедия терминаллари 
оркали юз беради. б> нинг > ч> н махсус ку рилмалар кд рилади ва 
банк хизматлари виртуал банк мутахассиси (аватар) томонидан 
ама.тга оширилади. Мнжоз ўз электрон имзосини киритади ва 
б> юртмаси бажарилади.

Х\ лоса қилиб айтиш мл мкинки, рпвожланган банклар амалиё- 
тининг тараккиёти банклар гомонидан мижозларга эркинликлар 
яратиш ва уларни ўз-ўзига хизмат кўрсатишга ўтишга асослан- 
моқда. Ғарб иқтисодчиларининг фикрига кўра банкларда б\тунги



кунда карийб 50 та хизмат турини элсктронлаштириш. мижоз- 
ларнинг ўз-ўзига хизмат кўрсатиш тартибига ўтказиш мумкин.

Республикамизда тижорат банклари ўртасвда мавжуд рако- 
батлашув шароитида банк хизматларининг ривожланган мамлакат- 
ларда кўлланиладиган замонавий т\рларидан фойдаланиш ўзига 
хос равишда уларнинг жозибадорлигини оширади. Бунинг учун 
албатта биринчи навбатда банкларимизнинг хозирги замон талаб- 
ларига тўлиқ жавоб бера оладиган информацион тсхнологиялар 
билан тўлиқ куролланган бўлишлари. б \ндан  ташқари мижоз- 
ларнинг хам ушбу технологиялар билан таъминланганлиги ҳа.мда 
информацион технологияларга хизмат кўрсатувчи ташкилотлар- 
нинг мавжу д бўлишини такозо этади.

Республикамизда «Ьогпс Ьапкпш». интернст-банк, мобил 
телефон банк каби замонавий банк хизматларининг жорий этилиши 
ва ривожланиши биринчидан мижозлар кулайлик тутдирса, 
иккинчидан бизнинг фикримизча банк хизматларининг сифати ва 
самарадорлиги ошиб боради.

«Банк-мижоз» мл носабатларини яхшилаш банк маҳсулот- 
ларини кенгайтириш. бозорни сегментларга ажратиш ҳамда 
харажатларни чеклашга каратилган стратегияларни амалга ошириш 
\члн  асос бўлади. Банкларнинг чакана хизматларини ривожлан- 
тиришда с> пермаркет-банкинг (зиреппагке! Ьапк1п§) янги йўналиш 
бўлди.

Бирепиагке! Ьапклп§ тарихан АҚШ да пайдо бўлган. банк хиз- 
матларини такомиллаштиришда хорижий ривожтанган давлат- 
ларнинг мазкур илгор йўналишини Узбекистонда жорий этишни 
максадга мувофик деб ўйлаймиз. Бу эса рсспублика.миздаги 
банкларнинг тор доирадаги хизматлар билан чскланиб қолмай, 
балки аксинча хизматлар ассортиментини кўпайиши. мижозлар 
сони ортиши ва башстар >ниверсаллигини таъминлашга олиб 
келади. С\ пермаркет банкинг к\ йидаги ўзига хос белгиларга эга:

- тижорат марказларида харидорлар оқими катта бўлади.
- бундай оқимларни универмагда банк бўлимлари жойлашган 

ерларга йўналтириш имконията мавжуд бўлади;
- супермаркетларда турли тоифадаги истеьмолчилар билан 

алока боғлаш имконияти мавж\ д бўлади;
- банклар ўз хизматларини кенгайтириш ва табакалаштириш 

учун тижорат марказларвдан манфаатдор бўлади;
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- банклар билан тижорат марказлари бир-бирларига махсулот 
сотиш операцияларини амалга оширишдан ўзаро манфаатдор 
бўлади.

Банк супермакетда ўз ишини универмагнинг анъанавий жойла- 
рида мини-бўлимлар очишдан бошлаб. банк стендигача турлича 
йўсинда ташкил этиши мумкин. Супермаркет-банкинг учу н қан- 
дайдир идеал модел йўқ. Оптимал вариантта эришиш учун хилма- 
хил стратегияларга амал қилиш керак бўлади. Мазкур стратегиялар 
лоГгихалаш. жойлаштириш масалалари, ташкилий ва техникавий 
жихатлар ишлаб чикилган. шунингдек банд бўладиган ходимлар- 
нинг оптимал сони белгиланган вақтдагина муваффақиятли бўлади.

Супермаркет-банкингнинг ташкилий модели ва уни жойлашти- 
риш ўзаро чамбарчас боғлангандир. Биринчи унсур банк бўлими- 
нинг жортлашишидан келиб чиқади: тижорат маркази ичида > коида 
тариқасида. марказий ўташ жойида слпсрмаркст кассаларининг 
қаршисида жойлашади. токи бўлинма ажралиб турсин (бундай 
жойлашиш навбатда турган мижозларни у ердаги рекламага 
эътибор беришга мажбур қилади). Шу билан бирга. марказга 
келувчиларга банк бўлимининг олд томони намоён бўлиб, унда 
банкнинг маркаси (савдо белгиси) ажралиб туради, супер.маркет 
ичида бу бўлим анча кўринарли қилиб: дўконга кираверишда ёки 
кафе атрофида. \еч  бўлмаганда, бевосита кассалар о.лдида жой- 
лаштирилиши лозим. Супсрмаркхт-банкинг бўлпмининг :ар\р  бел- 
гилари унинг кўзга ташланиб туриши, харидорлар оқи.мининг ўрта- 
сида бўлиши. шлнингдек кириш осонлиги ва жозибадорлигидан 
иборат (мижозлар учун сотиш пунктига бориш. ходимлар >чун 
мижозларни осонгина жалб этиш табиий ва енгил бўлиши керак).

Банк бўлиминннг жойлашиши шундай лойихалаштирилиши 
керакки. натижада хозирги ва бўлажак мижозларни баик тижорат 
сиёсатининг асосий унс> рларидан хабардор қилиш ва айни вактда 
уларга инновация таш абб\слари хакида кўпинча супсрмаркет 
фаолияти билан чамбарчас боглаган холда ахборот бериш мл .мкин 
бўлсин Сотиш п\ нктининг иши \ч \н  уни очиш вакти катта 
ахамиятга эга: б\ вақт банк бўлими узвий кисми бўлган савдо 
марказининг очилиш вақтига тўғри келиши шарт. холбуки бўлим 
ходимлари харидорлар окимига ва бозорнинг тегишли имкониятига 
караб табакалашади.

Иккинчи унсур таклиф килинадиган хизматлар тури билан 
ифодаланади Банк бўлимининг т \р и  учта хар хил опсратив зона
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бўлишини назарда тутади: биринчиси очиқ ва кириш осон зона 
бўлиб. ўзига-ўзи хизмат қилиш қурилмалари (тўловни қабул қилиш 
учун автомат касса аппарати ва бошқалар) жойлашган ерда бўлади: 
бу зона жозибали, к\ лай бўлиши керак (масалан. банк аппарати 
оркали операцияларни ўтирган холатда амалга ошириш мл мкин 
бўлсин), шу билан бирга б \ндай  аппаратлар билан ишлашда 
мижозларга ёрдам бериш у ч \н  хамда уларга баъзи бирламчи 
тижорат ахборотини бериш учун хеч бўлмаганда битта ходим дои- 
мо хозир бўлиб туриши керак: и1жинчи зона бир ёки икки нафар 
ходим иштирокида банк бўлимининг анъанавий хизматларини 
кўрсатишга мўлжалланган: бундай хизматларнинг бўлиши м у ам н  
операцияларни амалга оширишни (масалан. нақд пулни бошкариш 
чоғида хавфсизликни таъминлаш) тақозо этадики. б\ хол банк 
бўлимини алоҳида лойихалашни талаб қилади: учинчи зона ти- 
жорат маслпхатлари учун мўлжалланган ва \  ерда мижозлар билан 
алоқа боғлаб туриш мақсадида фойдаланиладиган ва видеоку- 
рилмалар билан жиҳозланган \т х с \с  ажратилган жой бўлади. Бу 
банк учун жуда млхимдир. чунки у банкнинг мижозларга 
тафсилотларини \ш б \ бўлим ходимлари билиши шарт бўлмаган 
барча хизматларни таклиф этишига имкон беради.

Супермаркет-банкинг технологик жиҳозланиши мижозлар уч\ н 
жозибадор хамда фойдаланишга осон. ш\нингдек. бўлажак 
мижозлар банк билан алока ўрнатиши \ч \  н уларнинг эътиборини 
ўзига торта оладиган бўлиши керак. Унинг асосий вазифаси янги 
мижозларни жалб этиш. инкассация килиш хамда тўловлар бўйича 
хизматлар кўрсатиш. асосий банк маҳсулотларини (жорий ҳисоб- 
вараклар. кредит карталари билан операциялар килишни) сотишдан 
иборат. Ушбу каналнинг самарадорлиги банкнинг марказий ту зил- 
малари томонидан кўрсатиладиган тсхнологик ва профессионал 
ёрдамнинг сифатига боғлик.

С\пермеркет-банкинг бўлимида ишлашга жалб этиладиган 
ходимларнинг фаолият соҳаси банк ходимларининг анъанавий 
ф а о л и я т и д а н  сезиларли даражада фарқ қилади ва у иш жойига мос 
бўлиши керак. Гап серғайрат. қатъиятлик, бошқалар билан 
хамкорлик килишга тайёр булган. максадларни ва улар билан 
боглиқ ҳолда ҳақ олишни мўлжаллайдиган ходимлар ҳақида 
боради. Бундай ходимлар кутилмаган вазиятларни бошқара олади- 
ган мижозлар билан чиқадиган низоларни зудлик билан ҳал қила 
оладиган бўлишлари керак.



Супермаркет-банкингда ходимларни танлаб олиш мезонлари 
қуйидагнчадир: банк хизматларини сотиш борасида аввал тажриба 
орттирган бўлиши шарт: бўлимдаги хилма-хил ишларни бажара 
олиш кобилияти: ишни тез т\ ш \ниб  олиш: одамларни тезлик билан 
ўзига мойил қилиб олиши ва энг асосийси, банк мутахассиси 
бўлиши керак. Ходимларнинг банк-супермаркетга кел\вчилар 
билан эркин-эмин м\ лоқот мухитини яратиш кобилияти айникса 
мухим хисобланади. Супермаркет-банкииг бўлимларининг штати 
тегишли иш сохасига эга бўлган ходимлардан (аппаратларга хизмат 
кўрсатишда ёрда.мчилар. кассирлар) ва мувофиқлаштирувчидан 
иборат бўлиши керак. Мувофиклаштирувчи х о д тг  сотиш пункти 
ишини ташкил этишда мухим ролни бажаради: биринчи шахс 
сифатида бевосита тижорат алоқаларини а.малга оширади. вази- 
фалар белгилайди ва уларнинг ходимлар томонтцан бажарилишини 
назорат қилади: эхтимолий заиф жойларни аниқлаш уч\ н мижозлар 
билан ишлашнинг алоқа боглаш жараёнини назорат қилади: к\ нда- 
лик фаолиятни режалаштиради; супермаркет-банкинг рахбарлари 
билан алока боғлавди ва уни ривожлантиради; ходимларнинг ишга 
интилишини \г\ стахкамлайди ва уларни бир жамоага жипслаш- 
тиради.

С\ пермаркет-банкинг бўли\шнинг ходимлари бир катор ўзига 
хос функцияларни. чунончи:

- тижорат \шрказига келувчиларнинг банк бўлимига таш- 
рифларини рағбатлантириш уч\ н уларни жалб этиш:

- банк макони доирасида мижозлар билан алокаларни бошқа- 
риш:

- бозорга тегишли бўлмаган салохиятли мижозлар (ўсмирлар, 
пенсионерлар)ни ва харидорлар кўп тўпланиб колишидан келиб 
чиқиши мумкин бўлган вазиятларни бошқариш вазифаларини 
бажаришлари керак

Б\ ўзига хос функцияларнинг барчаси с\ пермаркетга келувчи- 
ларга банк хизматларини сотишнинг истеъмолчилик одатлари 
билан интеграциялаш\ вига ёрда\1 бериш мақсадида эътибор билан 
бажарилиши керак. С\ пермаркет-банкинг банкларга кам вакт ва 
маблағ сарфлаб янги бўлимлар очиш имконини беради.

Ўз <|)аолиятида с\’пермаркет-банкинг йўналишидан фойдалан- 
ган АҚШ банкларвдаи яна бири Сеп1ига Вапк хисобланади. У 
Шнмолий Каролина штатида жойлашган бўлиб. активлари 7 млрд. 
АҚШ долларини ташкил килади. 188 та бўли.мга эга. Банк чакана



савдо сегментидаги «Ҳамма жойда ва хамма вақт .мижозлар учун 
клланлик ва осонлик» тамойилларига асосланган маркетинг 
стратегиясига амал қилади.

Сх пермаркет-банкинг тармогинииг мақсадлари янги мижозлар 
жалб этиш, кам харажатлар килиш тизимини к\чайтириш  ва 
депозитлар хажми. сонини оширишдан иборат. Банк учун тижорат 
марказларини танлаш мезонлари харидорлар о қ тги  анча катта 
бўлишидан (хеч бўлмаганда хафтасига 10000 мижоз) ва маркетинг 
сиёсатини биргаликда амалга оширишдан иборат. Логистика. 
технология кўрсаткичлари юкоридаги тасвирлар билан бир хил. 
Супермаркет-банкинг бўлимларининг ҳажми 120-150 м: . турига 
кўра улар 3 та оператив зонага бўлинади, операцияларни 
стандартлаштириш даражаси юқори, ҳак тўлаш тизими пировард 
натижаларга боглиқ. Банк 4 та тижорат маркази тармоғида 23 та 
супермаркет-банкинг бўлимини очган, улар ҳафтасига етти кун 
ишлайди; у инкассациялаш тўловлар юзасидан автомат касса 
аппаратларидан фойдаланишда энг юқори кўрсаткичга (22%) 
эришган; сотиш пунктларида жалб этилган ўрта м\ддатли 
депозитлар 5.3 млрд. АҚШ до.лларига стди.

Узбекистонда энг янги технологияларга мос бўлган банк 
хизматлари инфрату зилмаси яратишга харакат килинмоқда. Бироқ 
хозирги босқичда тижорат банкларига мижозлар базасини ва чакана 
хизматлар таклиф этишни кенгайтириш имконини берадиган янги 
ноанъанавий ёндашувлар талаб килинади. Узбекистон шаҳарлари 
ва ту.ман марказларида борган сари кўпрок. супермаркетлар ва 
йирик савдо марказлари ишга т\ширилмокда. Банклар супермар- 
кет-банкинг усулидан фойдаланиб. кўрсатилаётган хизматлар сама- 
радорлигини ошириш имкониятларига эга ва айнан илғор хориж 
тажрибасига асосланган янги Супср\1аркет-банкинг йўналишининг 
амалиётга жорий этилиши банк хиз\штларининг бойитилишига 
ёрдам беради.

Филиаллар ва бўлимларнинг самарали иш фаолиятини ташкил 
этиш замонавий транс-миллий банкларнинг биринчи даражали 
\г\ ам\юсига айланиб бормоқда. Бир томондан «Чейз Манхеттен 
бэнк». «Ситибэнк». «АБН АМРО Банк». «Дойче банк» каби 
банклар ўзларининг 2 минг бўлим ва 4 минг корреспондент- 
банклари ҳисобига \шжозларнинг географик жойлаш\ видан катъий 
назар комплекс банк хиз\1атлар!ши кўрсатиб кел\юқдалар. Бошқа 
бир то\юндан эса филиаллар сонининг ортиб бориши бу банкларда
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филиалларни рестр\ кт\ризация килиш м\аммосини келтириб чи- 
кармокда. хшматлар таннархининг ошишига олиб келмоқда. Замо- 
навий банклар бу муаммони илғор информацион технологияларни 
жорий этиш орқали хал этмокдалар. Банк хизматларининг «он- 
лайн» тизимига ўтказилиши филиаллар харажатларини 8% дан 20% 
гача камайтиради.-"

Ривожланган давлатлардаги банклар фаолияти тараққиёти 
яқин йиллар ичида 3 омилга боглиқ:

1) банк сохасининг такомиллаш\ ви. Бу омил банклар ичида 
мижозларга хизмат кўрсат\ вчи Вольвобанк. Бритиш Петроли\м. 
Рсно каби транс-миллий корпорацияларни ташкил этишни назарда 
тутади:

2) балансдан ташқари хизматларни кўрсатиш орқали банк 
фаолиятини дивсрсификациялаш. Б\- омил банк хизматларини 
кўрсатишда консультацион ва информацион хизматларга булган 
талабнинг ортиб бораётганлиги билан изоҳланади;

3) ссуда капитали бозоридаги хизматларнинг ривожланиши. 
Б\ омил банк фоиз даромадлари ва ликвидлигига таъсир этади. 
Жахонда йирик банклар бўлимлари сони ортиб бориши мижозларга 
турли валюта. фоиз ставкаларда хизмат кўрсатишни, кредитлар 
беришни талаб этади. Бундай крсдитлаш мультивалютали кредит 
линиялари оркали амалга оширилмокда. Сўнгги вактларда халқаро 
ссуда бозорида банк хизматлари улуши ортиб бораётганлиги кўзга 
ташланмокда. бунда банклар кўпрок мижоз ва кредитор ўртасида 
воситачи ролини ўтамоқда. уларнинг хизматлари эса балансдан 
ташкари операцияларга киритилади. Уларга кафолатланган кредит 
хатлари. молиявий кафолатлар. секьюритизациялар мисол бўлади.

Сўнгги йилларда жахон савдо обороти тобора ортиб 
бормокда. масалан. жахон товарлар экспорти 1990-2000 йилларда 
(59%га) 5985 млрд. АҚШ долл.дан 9040 млрд. АҚШ долл.гача 
ортди. Ж ахон товарлар экспортининг жахон >1ИМидаги ул\ ши эса 
16.5%дан 19%гача ортди. Бу эса ўз навбатида халкаро банк 
хизматлари хажмининг ўсишига олиб келди. Банк хизматлари 
турли молиявий инстр\ ментлардан фойдаланган холда рискларни 
\ 1инималлаштиришга қаратилган бўлиб. унификациялашган 
характер касб этиб бормоқда. Глобализация. интернационализация. 
инстит\ ционализация. дизинтермидация. ракобатнинг кучайиши. 
интеграция, конвергенция, информатизация. компьютеризация

•° \У'Л 'Л' ьтапсаг(.1.Ш

105



жараёнларининг кучайиши халкаро банк хизматлари ҳажмининг 
ортишига ва банк хизматларининг халкаро макомининг ўсишига 
олиб келмокда.51

Ривожланган давлатлардаги банкларда ўзаро тўлов. ҳисоб- 
китоб операцияларининг бажарилиши хизмат турлари ичида катта 
оборотга эга эканлиги билан ажралиб туради. Хозирда ривожланган 
банклар томонидан халкаро ҳисоб-китобларни амалга ошириш 
\чу н  т \рли  тўлов тизимлари ишлаб чиқилган. Сўнгги вақтда 
халкаро пул ўтказмаларининг 5\У1ҒТ тури ривожланиб бормокда, 
\  ндан 92 мамлакатдаги 3700 та молиявий институ т фойдаламокда. 
8\\ТҒТ тизими билан бирга ТАРГ ЕТ (Трансевропа автоматлашган 
экспресс тўловлар тизими). ЕКС (Европа банклар ассоциацияси 
қошидаги Европа клиринг тизими)лар ҳам амал килиб келмокда. 
Европа Иттифоқи мамлакатларида банк хизматлари қуйидаги 
омилларга асосланади:

1) ҳисоб-китобларни ўтказиш учун ликвид маблагларни 
таъминловчи активлар ва капиталлар ҳажми;

2) ҳисоб-китоб тизимларининг барча ту рларидан фойдалана 
олиш имкогагяти;

3) ривожланган филиал ва корреспондент тармоғининг 
мавжудлиги;

4) юқори сифатли хизмат кўрсатишда рақобатбардош 
тарифларнинг белгиланиши.

Бу омилларнинг ижроси кўпроқ «Дойче банк» (Германия). 
«АБН АМРО Банк» (Голландия), «Сосьете Женерать» (Франция) и 
«Ситибэнк» (АКД1) банкларида амал топган. Б\' банкларда банк 
хизматлари стратегияси асосан паст тарифларда янги мижозлар. 
корреспондент-банкларни жалб этиш. замонавий тўлов тизимла- 
ридан фойдалана олиш имкониятларига асосланади. Мижозларга 
хизмат кўрсатиш кч нига 24 соат давомида ҳафтасига 7 к\ н олиб 
борилади. Б\ банкларнинг хизмат турлари:

- клиринг трансчегарали ҳисоб-китоблар. доллар ҳисобварақ- 
ларнинг еврога конверсияси;

- жаҳоннинг исталган банкида еврода ҳисоб-варақ очиш:
- зарур валютанинг конверсияси оркали валюта ҳисоб-варак- 

ларининг тўлдирилиши;
- ташки савдо шартномалари бўйича ҳисоб-китобларни ўтказиш.

'■ И и  ' 3  . К о п е р  Р ч лр Коммерческие банкл М осква. 20«С  с -12 4 .
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Европада жойлашган мазкур етакчи банкларнинг молия бозо- 
ридаги асосий рақобатчилари Америка банклари ҳисобланадилар. 
АҚШ да мижозларга хизмат кўрсатишда икки йирик тўлов тизими -  
ФЕДВАЕЙР (ҒЕО\\'1КЕ) ва ЧИПС (СН1Р8) тизимларидан фойда- 
ланилади, б\' тизимлар оркали 80%дан ортиқ доллардаги ўтказ- 
малар бажарилади. Чамаси 40% тўловлар ФЕДВАЕИР тизимида - 
банклараро операцияларда. 10%и евродолларлардаги операциялар- 
да. қолган 10%и эса -  тижорат тўловларида қўлланилади. Қ \йида 
Америка банкларининг хисоб-тў.тов хизматларининг асосий 
турлари келтирилган.

Америка банкларининг ҳисоб-тўлов хизматларининг асосий
т у р л ар и '2

______________________________________________________3 .1-жадват
Х измат номи Ҳисоб-тў.тов хизмат тури

Ҳисобваракларни
юритиш

хизматлари

1. Ҳ исобваракларни доллар ва бошқа валю таларда очиш ва 
юритиш.
2. Ностро хисоб-варақларни хорижий валю таларда очш п ва 
юритиш.

П> л ўтказмалари 
ва жўнатмалари 

бўйича хизматлар

1. Доллар ва бошка валю таларда 8\М ҒТ тизими, почта,
гелехраф. банк трагга:гаридаи фойдаланган ҳолда 
гўлов.тарни ўгказиш.
2.Накд пулда чскларни тулага.
3.Тўловларни 24 соат ичида бекор қилига ёки ўзгартириш.

Банк ички 
ўтказмалари 

бўйича хизматлар

1 .Мижозлар кредит тўловларини йиғиш  ва банк- 
корреспондепт ҳисоб-варақларига ўтказшп.
2. Дол.тар ва бошка валю галардаги чекларни инкассашгя 
килиш.
3. Ўзаро клиринг ҳисоб-китобларини ўтказига.
4. 8\\ТҒТ М Т 950 форматидаги ҳисобваракдан кўчирма 
бериш.
5. Ҳ исобварак тўгрисида м а ъ л ^ ю т  бериш.
6. Телефон оркали банк ҳисоб-китобларини ўгказши.
7. Ҳ исобваракдаги колдик маблагларни А ҚШ нинг юқори 
тиквидли кимматли коғозларига инвестициялаш.

Таш ки савдо 
ш артномалари 
бўйича ҳисоб- 

тў.тов хизматлари

1. Товар.тарни ж ўнагиш да аванс тўловларини амалга 
ошириш.
2. Аккредитивлар очиш .
3. Инкассо хизматлари.

:2 атагТсаСги
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Европа банкларига ўхшаган ҳолда. АҚШ банклари хисоб- 
китобларни амалга оширишда рисклар даражасини минималлаш- 
тиришга ҳаракат киладилар. Б\ борада банклар томонидан 
кўлланиладиган чора сифатида овердрафт бўйича бир кунлик 
кредитни мисол келтириш м\мкин. Бу эса Амсрика банкларида 
мижозлар тўлов қобилияти пасайганда «домино эффекти»нинг 
юзага келишининг олдини олади. АҚШ банкларининг жаҳон 
банклари билан ташки савдо шартномалари бўйича ўзаро иш олиб 
борганда маъл\м  одатлар мавжуд. Масалан. очиқ ҳисоб-варақ 
орқали савдо операциялари Англия ва Европа Иттифоқи 
мамлакатлари билан аккредитивлашган усулда ҳисоб-китоблар 
олиб борилса. Австралия ва >1нги Зеландия билан ҳужжатлашган 
инкассолар орқали амалга оширилади. Ривожланган давлатлар. 
хусусан АҚШ банклари томонидан ҳиз\1атлар кўрсатилганда ҳиз- 
мат кўрсатиш инстр\ менти катга аҳа\гаятга эга. Жаҳон амалиётида 
куйидаги инструментлардан фойдаланилади: чеклар. ўтказма век- 
селлар. банк тратгалари. почта. телеграф. телекс тўлов топширик- 
номалари, 8\¥1ҒТ бўйича п\ л жўнатмалари. Бу инстр\ ментлар 
тўловларнинг аккредитивлашган кўринишида. инкассо. аванс 
тўловларида қўлланилади.

Таҳ.лил натижалари шуни кўрсатдики. бугунги к\нда Рсс- 
публикамизнинг барча банклари халкаро ҳисоб-китоб ҳизматла- 
рини тўлик ва м\ аммосиз амалга ошириш имкониятларига эга эмас. 
Кўпчилик банкларимиз халқаро ҳисоб-китобларни амалга ошириш 
тажрибаларига эга эмаслар. Шунинг уч \н . бизнинг фикримизча. 
халкаро ҳисоб-китоб тизимларига уланиш ва мижозларнинг бошқа 
давлатлардаги ҳамкорлари билан амалга оширадиган \голиявий 
масалаларини ўз вактида ва сифатли амалга оширишни таъ\шнлаш 
Респ\ блика.\1из тижорат банклари олдидаги м \ҳим  вазифалардан 
бири хисобланади ва у банкларимизнинг халқаро молия 
бозорларидаги рақобатбардошлигини ҳамда нуфузини оширади.

Банклараро корреспондентлик операциялари банкларнинг 
алоҳида фаолият тури ҳисобланади. \ лар банкларнинг халқаро 
молиявий \ 1\  носабатларга интеграциялаш\ вига ёрда\1 беради. 
Банклараро корреспондентлик опсрациялари ташки банклар билан 
ҳамкорлик килишини. кредит линиялари очишни. хорижий банклар 
ва \ ларнинг бўлимлари билан корреспондентлик счстлар очишни 
англатади. Банклараро корреспондентлик операцияларининг му- 
ҳимлигини инобатга олиб. банклар таркибида Корреспондентлик
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алокалари департаменти тузилган. у  халкаро операцияларни 
бажаради. хорижий банклар молиявий ҳолатини таадил этади, 
давлатларнинг микроиктисодий холатига бахо беради. Банклараро 
корреспондентлик операциялари стратегияси ва сиёсатини банк 
бош офиси ишлаб чикади, контрагент-банклар гобал кредит 
рискларини ўрганади. Жахондаги йирик «Чейз Манхэттен бэнк», 
«Ситибэнк». «Бэнк оф Нью-Йорк» (АКШ). «Дойче банк», 
«Дрсзднер банк». «Ферайнц банк» (Германия). «АБН АМРО Банк», 
«ИНГ-Бэрингз». «Рабо-банк» (Голландия), «Сосьете Женераль», 
«Банк Насиональ де Пари» (Франция) каби транс-миллий банклар 
корреспондентлик операштяларининг к у й и д а г и  турларини кўрсат- 
мокдалар:

1) корреспондентлик хисобвараклар оркали халкаро хамкор 
банклар билан хисоб-китоблар олиб бориш;

2) пул-кредит бозоридаги киска муддатли инструментлар 
орқали .мижозлар хисоб-вараҳларига инвестициялаш;

3) «автомат овернайт» - корреспондентлик ҳисоб-варағидаги 
колдиқни даромадли мо.тиявий инструментларга автоматик 
жойлаштириш;

4) ташқи савдо операцияларини а.малга оширишда рискларни 
тахлил этиш.

Республикамиз тижорат банкларининг хорижий банклар би- 
лан корреспондентлик м\ носабатлари охирги йилларда сезиларли 
даражада ривожланмокда. лекнн тўлиқ талаб даражасида деб 
бўлмайди.

«Етакчи» тижорат башстаридан (Миллий банк. «Агробанк». 
Асакабанк) ташкари бошка тижорат банкларининг чст элдаги 
йирик банклар билан корреспондентлик муносабатлари деярли 
ўрнатилмаган. Бундан ташкари. мавжч д корреспондентлик хисоб- 
ракамларидаги маблағлар харакати даврий тлсга эга бўлган суст 
равишда. Уларда узок давр маблағларнинг харакатсиз колиб 
кетиши фаолият са.марадорлигини паса/гтнради. Ьизнинг фикри- 
мизча корреспондентлик му носабатларда «Ностро» хисобра- 
камлардаги пул маблағларидан самарали фойдаланиш максадида 
жахон тажрибасида кўлланиладиган «автомат овернайт» тизимдан 
кенг фойдаланиш максадга мувофиқдир.

За.монавий лголиявий бозор шартлари банклар олдида яна бир 
мухим вазифани кўймокда. \л ар  бм унги  клнда одатий банк 
хизматларидан ташқари мижозга рискларни бошқариш бўйича хам
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хизматлар кўрсатмокдалар. Бу хизмат тури: маълум мамлакат. 
худ \д  ва молиявий инстигутлар учун рискларни чегаралаш ва 
бошқариш; банк томонидан валюта. кредит. тўлов рискларини 
баҳолаш, уларни камайтириш мақсадида аккредитивлашган, 
кафолатланган. х\жжатли. суглрталанган молиявий инструмент- 
лардан фойдаланмокдалар. Рискларни бошқариш бўйича халкаро 
хизматларни кўрсатар экан, хорижий банклар халқаро ҳамкор- 
ларнинг кредитга лаёқатлилигини ва ишчи имиджини бахо- 
лайдилар, тратталарни акцептлайдилар ва ҳеджирлаштирадилар.

Ривожланган давлатларда банк хизматлари мажмуи тарақ- 
кдётида мижозларга кредит бериш ва улар фаолиятини кредитлаш 
энг кенг таркалган хизмат турларидан бири бўлиб хисобланади. 
Жаҳон амалиётида мижозларни кредитлашнинг анъанавий 
шаклларидан ташқари қ\ йидаги кўриниш.лари тараккий этган:

1) овердрафт ҳисоб-варак бўйича кредитлаш;
2) экспортер ва импортер учун кредит линияси очиш;
3) экспортер трагтасита қарши кредитлаш ва «акцептга карши 

хужжатлар» шартлари остида бланкали кредитлаш;
4) инкассо ҳужжатларига карши регресс х\к>ки остида 

кредитлаш;
5) уч ойгача бўлган муддатга киска муддатли кредитлар 

бериш;
6) товарларни етказиб беришни кредитлаш (1-5 йилга 

муддатга);
7) экспортёр тратталари акцепти;
8) шартнома мажб\ риятларини бажариш учун кредитлаш;
9) импортёр-банк аккредитив ва кафолатларини тасдиқлаш;
10) экспортёр ва импортёр учун банк синдикатини ташкил

этиш.
Юкорида кайд этилган кредит турларидан кенг равишда 

фойдаланиш биринчидан экспортер ва импортер \ 1ижозларнинг 
халкаро хамкорлари и \1иджини оширса. иккинчидан банкларимиз- 
нинг бозор иқтисодиёти даврида рақобатбардошлгини млхтахкам- 
лайди ва учинчидан уларнинг даромад манбалари кўпаяди.

Сўнгги йилларда еврооблигациялар бозори баркарор ривож- 
ланаётган молиявий бозорлардан бири бўлиб кел.мокда, еврооб- 
лигацияларнинг эмиссияси ва уларнинг б\ бозорда жойлашти- 
рилиши ташки бозордан капиталларни жалб этишнинг бир усули
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хисобланмокда. Банклар томонидан еврооблигацияларни эмиссия 
этиш куйидаги босқичлардан иборат.

1. Бирламчи боскич:
- мижоз молиявий ҳолати ва \н и н г молиявий эҳтиёжлари 

тахлили;
- карз капиталини жалб этиш бўйича таклифларни ишлаб 

чиқиш;
- халқаро аудит ўтказиш ва халқаро кредит рейтингини олиш;

эмиссия қилинаётган қимматли қоғозлар миқдорий 
жиҳатларини аниқлаш.

2. Эмиссия дасту рини расмийлаштириш босқичи:
- қимматли қоғозлар эмиссиясини ташкил этиш учун тендер 

ўтказиш;
- дид-менеджерларни ёллаш келиш\ вларини расмийлаштириш;
- эмиссияни инспекцион текшириш;
- гаров таъминотини ўрганиш;
- эмитент-компания тўғрисида информацион меморандум 

тайёрлаш.
3. Эмиссия ва к\'затув босқичи:
- қимматли коғозларни чиқариш ва жойлаштириш;
- трансакциялар ўтказиш.
Банкларнинг қимматли қоғозларни -  еврооблигацияларни 

эмиссия қилиш муддати 4-6 ойдан ошмавди, эмиссия учун  мижоз 
коплайдиган харажатлар эмиссия қийматининг 0,2-2.5%ини ташкил 
этади. Одатда еврооблигацияларнинг эмиссияси билан йирик 
инвестицион компаниялар ва тижорат банклари ш уп ллашдилар: 
«МеггШ 1дпсЬ». «Оо1с1тап ЗасЬд», «1Р. Мог§ап», «5ВС \¥агЬиг§ 
0111оп Яеаё», «Сгедй Зшззе Ғггз1 Воз1оп». «Мотига Зесипйев». 
«Мог§ап 51ап1е}». «5а1отоп ВгоШегз». -<АВХ АКМО Ваик» ва 
бошкалар. Еврооблигациялардан ташқари банклар евронота. 
евровексель каби қимматли коғозларни ҳам эмиссия киладилар.

Банкларга инвестицияларни жалб этишнинг замонавий 
шаклларидан бири секьюритизациядир. Секьюритизация - мижоз 
дебиторлик карздорликлари билан таъминланган қарз мажбурият- 
ларини эмиссия килиш. Ривожланган давлатлар амалиётида 
секьюритизациянинг бир неча йўллари мавжу д.



Активларни секьюритизация килиш йўллари53

3.2->кадвал
Секью ритпзация

субъекти А ктивлар секьюритизацияси қўриннш и

Банклар Гижорат кредит.тари, мажбуриятлар поргфели. 
ипотека сеуда.чари.

Корпорациялар Савдо фаолиятидан келгусидаги тушу-млар. 
кўчмас м \ лк.

Экспорт агентликлари Экспортерлар кредитларидан ке.иусидаги 
г\тд\'м:тар.

М олиявий компаииялар

М ижозлар кредит карталари ҳисоб-варакларидан 
]уш умлар, таъмиланган ва таьминланмаган 
ссудалар бўйича туш умлар, кичик ва ўрта 
корхоналарга кредитлар.

Суғч рта компаниялар Келг\ сидаги с\ г\ рта бўнаклари.
Ҳудудий бошкарув 
органлари Солиқ ва бошқа маж бурий тушумлар.

Нефть компаниялари [{ефть махсулотлари импортидан келгусидаги 
т \ц 1\м лар .

Цавлат Гашқи дебиторлардан валю та туш\'млари.

АҚШ банк амалиётда банк кредитларининг секьюритизацияси 
орқали биринчи синф компаниялари лойиҳаларини молия.лашти- 
риш хизмати кенг таркалиб бормокда. Бу хизмат тури синди- 
катлашган карзларни жалб этишга мукобил хизмат тури бўлиб. 
«СЬО лойихаси» деб номланади (Рго|ес1 СЬО -  соПаЮгаН/ей 1оап 
оЬП^айоп -  ссудалар оркали таъминланган облигацнялар эмис- 
сияси). '4 Бу лойихада лойихаларни кредитловчи банк ўз мажбу- 
риятларини махс\с максадли 5РУ (5рест1 рифозе \е1ис1е) фондга 
ўтказади. Фонд эса сс\ даларнинг сифатини тахлил этган холда ўз 
номидан кимматли коғозлар чикаради ва инвесторларга сотади. 
СЬОнинг дастлабки лойихаси 1996-97 й.да «.\а1\\с51» банкида 
К 05Е  фонди оркали 5 млн. АКШ долл.и микдорида амалга 
оширилди. Кейинчалик эса бу механизм «С8ҒВ» (СгеЛй Зшззе -  
Ғггз! Воз1оп) банки томонидан 623 млн. АКШ  долл. и кийматидаги 
лойиха у ч \н  1998 й.да қўлланилди. 2001 г. биринчи ярмида СЬО 
бозори хажми 5181 млн. АКШ долл.ига етди. б\ эса 2000 й.ги 
кўрсаткичга нисбатан 2.5 марта кўпдир. СЬО лойиҳасининг

ашапссИ ш
Ғоу ;П .С  Банковсклп меиеджмент ГГер с англ. -  Москва: 2003 с-98.
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бунчалнк тез суръатларда ривожланишннннг сабаби шуки, лойиха 
инвесторлар \ чун маъл\м  афзалликларни яратади:

1. Операцияларнинг шаффофлиги.
2. Инвестициялар диверсификацияси.
3. Инвестицияларнинг хавфсизлиги.
СЬО ривожланган давлатлар банк хизматлари таракқиётининг 

ю т\кларидан бири бўлиб хисобланади. у даставвал молиявий 
аналитиклар то.монидан катта қизиқиш билан кутиб олинди. Б\ нинг 
исботи сифатида СҒ5В банки ВНҒ фонди билан хамкорликда 
иккинчи операциясини ўтказди. Бундай хамкорликлар эса махсус 
\ 1аксадли фондларнинг кўпайишига за \1ин яратди ва СЬО дастури 
масштабининг кенгайишига олиб келди ва 1.07 2001 й. ҳолатига 
5181 млн. АКШ долларлик СЬО лойихалари амалга оширилди. 
Ш\ ндай қилиб, секьюритизация бўйича банк хизматлари кўрсати- 
лиши банкларнинг агентликлар. фондлар билан иқтисодий алоқа- 
ларга киришишини тезлаштирмоқда. мижозлар сонини кўпайтир- 
мокда.

Ривожланган банклар амалиётидаги янги хизмат турларидан 
бири мижоз активларини бошқариш хизматидир. Активларни 
бошкариш бўйича халкаро банк хизматлари куйидаги йўналиш- 
ларини қамраб олади:

1) молиявий бозорни макроиқтисодий жиҳатдан ўрганиш:
2) ҳуд\ длар инвестицион портфели таркибини та.хлил этиш;
3) мамлакатлар инвестицион потенциалини баҳолаш ва янги 

инвестицион инстр\ ментларни кўллаш.
Б уп  нги к\ нда молиявий активларни бошкариш хизматлари 

бўйича етакчи бўлиб. «Чейз Манхэттен Бэнк» (АКШ). «Бэнк оф 
Нью-Йорк» (АКШ). «АБН АМРО Банк» (1'олландия). «Барклайз 
бэнк» (Б\ юк Британия). «Мидлэнд бэнк» (Буюк Британия). «СБС- 
Варбург» (Швейцария) ҳисобланмоқдалар. Х \с \си й  йирик ми- 
жозлар активларини бошқариш хизматларига бўлган талаб ортиб 
бормокда. б\ ндай мижозлар тоифасига қ\ йидагилар киритилади:

- минимум 250 минг АҚШ долларидан 10 млн. АҚШ 
долларигача бўлган активларга эга мижозлар. > лар йирик хусусий 
м\ лкка асосланган мижозлар тоифасига киритилади ( Н \\ \Т  -  Н 1§Н 
N61 \ \ гопЬ 1пс11\л(1иа1):

- юқори ижтимоий мавқега эга гурухларга \ 1анс\ б мижозлар 
(меросхўрлар. йирик ишбилармонлар. активларга эгалик хуқуқига 
эга шахслар):



- ўз мамлакатлари миллий чегараларидан ташқарида мустакил 
иш олиб бор} вчи мижозлар. Бундай мижозларга хизмат кўрсату вчи 
банклар кенг хизматлар ассотиментига эга бўлиши. уларнинг 
валюта. миқдоридан катъий назар юкори сифатлилиги ва д> нёнинг 
исталган мамлакатида амал қилишлари талаб этилади. Етакчи 
Мет11 ЕупсЬ и Сгеппш Сопзи1йп§ комианиялари баҳолашларига 
қараганда йирик хусусий мижозлар сони ва уларнинг активлари 
қиймати келажакда \ам  ортиб боради. Бундай мижозларга кўр- 
сатилаётган хизматлар хажми яқин 5-10 йил ичида 7 трлн. АҚШ 
долларидан ортиши ва ҳар йили Юфоизга ўсиши тахмин қилин- 
мокда.

Ривожланган давлатлар банк хизматлари амалисти шуни 
кўрсатмокдаки. бл хизматларнннг баъзилари такомиллашувнинг 
юкори чўқкисига эришган, баъзилари эса ривожланишнинг 
бошлангич тқтаси далар . Банк хизматлари тараккиёти тахлили 
натижаларига асосан куйидаги даражаларга эга:

1. Элементар даража. Хорижий ва.лютани ашфбошлаш, 
трансчегаравий тўловларни амалга ошириш ва кабул килиш. 
аккредитивларни авизолаш каби ном\ раккаб халқаро хисоб-тўлов 
банк хизматларини кўрсатиш авваламбор банклар орасида 
иктисодий муносабатларни ривожлантиришга каратилган.

2  Ьошлангич дара.жа. Мижозларнинг ташқи савдо операция- 
ларини молиялаш, аккредитивлар очиш. йирик инвестицион 
лойихаларда катнашиш банк секторида млраккаб иқтисодий 
м> носабатларни ўз ичига олади. улар асосан экспорт агентликлари 
ва хорижий хамкорлар билан амалга оширилади.

3. Риво.жланган даража. Юкоридаги хизматлардан ташқари 
яна инвестициялаш ва инвестицион фаолият бўйича консульта- 
циялар бериш каби хизмат тлрлари банкларга йирик инвестицион 
лойихаларни ташкил этишга хизмат килади. биржа ва биржадан 
ташкари молиявий ташкилотлар билан иктисодий муносабатларга 
киришилади.

4. Глобал даража. Барча турдаги банк хизматларини 
кўрсатиш.

Хулоса килиб шуни айтиш мухимки, ривожланган дав- 
латларда банк хиз.матлари таракқиёти банклар орасида иқтисодий 
мл носабатларнинг кучайиши ва уларнинг ўзаро ракобат мухитида 
амалга ошмокда. Бизнинг фикримизча. хорижий таракқий этган 
банк хизматларини ўрганиш ва уларни р естбли кам из а.малистига
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жорий этиш икки босқичли миллий банк тизимимизнинг кела- 
жакдаги ривожланишига замин яратади. уларнинг бозор иқтисо- 
дисти даврида мижозларга кўрсатадиган чизматларининг кўлами 
кенгаяди. даромад базаси ортади ва пировард натижада рақобат- 
бардошлик даражаси м\ стахкамланади.

3.2. Банклараро ракобат кураши шароитида мижозларга 
кўрсатиладиган банк хизматлари самарадорлигини 

оширишнинг асосий йўналишлари

Амалга оширилган таҳлилларнинг натижадари р е с т  бликамиз 
тижорат банклари томонидан аҳолига ва юридик шахсларга кўрса- 
тилаётган хиз.матларнинг самарадорлигини оширишда бир қатор 
долзарб муаммоларнинг мавжудлигини кўрсатди. Улардан асосий- 
лари сифатида ку йидаги мл аммоларни кўрсатиш м\ .мкин:

1. Р е с т  бликамиз тижорат банклари томонидан мижозларни 
накд т  л билан таъминлашда узилишларнинг мавж\ длиги;

Ьанклар томонидан мижозларни ўз вактида накд пул билан 
таъминланмаслиги. биринчидан. мижозларнинг банкларга бўлган 
ишончини с\сайтиради: иккинчидан, мижозларнинг ишлаб чиқа- 
риш -  молиявий фаолиятига салбий таъсир қилади.

Ушбу муаммони ҳал этиш .максадида банклар билан мижозлар 
ўртасида касса хизмати тўғрисида шартно.малар тузилиши ва ушбу 
шартнома шартларида банк касса хизмати (пулларни қабул килиш, 
саралаш. санаш. ўраб боғлаш ва сақлаш) харажатларини коплаш 
маълум микдорда хизмат ҳақи олишлиги ва мижоз банк ўз вактида 
накд п\ л билан таъминламаган такдирда маъл\м  микдорда жарима 
тўлашини кўзда тутилмоғи лозим. Ушб\ шартлар банк ва мижоз 
ўртасида ўзаро келишилган ҳолда белгиланиши лозим.

2. Ўзбекистон Р е с т  бликасининг бир катор йирик тижорат 
банкларида берилган кредитларнинг бр\тто активлар хажмидаги 
салмоғининг нисбатан пастлиги ва бекарорлиги кузатилмокда.

Таҳлил натижалари ш\ ни кўрсатдики. р е с т  блика.мизнинг бир 
катор йирик тижорат банкларида, шу жумладан. ТИФ Миллий банк 
ва АТБ «Узсаноатк\ рилишбанк»да кредитларнинг бр\ тто активлар 
ҳажмвдаги салмоғи. 2010-2014 йиллар мобайнида бекарор бўлган. 
М азк\р  ҳолатлар ТИФ Миллий банк ва АТБ «Ўзсаноатқ\- 
рилишбанк» нинг сс\ да капиталлари бозоридаги мавқеига таъсирни

115



юзага келиши, уларнинг мижозларини кредитларга бўлган эхтиёж- 
ларининг қондирилмаган қисми ўсаётганлигидан далолат беради.

3. Респ\ бликамизнинг бир қатор йирик тижорат банкларининг 
шу жумладан. ТИФ Миллий банк ва АТБ «Ўзсаноатқурилишбанк» 
нинг депозит хизматининг самарадорлигига салбий таъсир килувчи 
омилларнинг мавжудлиги.

Тадқиқотнинг иккинчи бобида амалга оширилган тахлиллар- 
нинг натижалари шуни кўрсатадики, ТИФ Миллий банк депозит- 
ларининг \м \м и й  ҳажмида талаб қилиб олинадиган депозит- 
ларнинг салмоги 70 фоиздан юкоридир. Бу эса ТИФ Миллий банк 
томонидан кўрсатиладиган депозит хизматининг самарадорлигига 
салбий таъсир кўрсатувчи омил ҳисобланади.

Республикамиз тижорат банкларининг депозит хизмати сама- 
дорлигига салбий таъсир кўрсатаётган иккинчи омил бўлиб. ахо- 
лидан жалб килинган муддатли омонатларнинг фоиз ставкаларини 
қисқа муддатли кредитларнинг фоиз ставкаларидан юқори экан- 
лиги хисобланади.

4. Республикамиз тижорат банкларининг ҳисоб-китоб хизма- 
тидан оладиган даромадларининг банкларнинг операцион даромад- 
лари ҳажмидаги салмогини оширишга тўсқинлик қилаётган 
омиллар мавжу д ва улар куйидагилардан иборат:

а) республикамиз тижорат банклари томонидан мижозларга 
кўрсатилаётган аккредитив хизматининг 90 фоиздан ортиқ қисми 
таъминланган аккредитивлардан иборат эканлиги:

б) республикамиз тижорат банклари хизматларининг таркибида 
форфейтинг. траст. контокоррент хизматларининг мавжуд эмас- 
лиги:

в) рестбли кам и з тижорат банкларида факторинг. форвард. 
андеррайтинг хизмат турлари бўйича операциялар ҳажмининг 
кичиклиги.

Ю қорида эътироф этилган му аммоларнинг хал қилиш. фикри- 
мизча. қ\ йидаги тадбирларни амалга оширишни такозо этади:

1. Республикамиз тижорат банкларининг мижозларга накд 
ш  лларни ўз вақтида ва тўлиқ беришларини таъминлаш максадида 
Давлат бюджетининг касса ижроси билан боғлиқ бўлган нақд 
пуллик тўловларни 100%и Узбекистон Республикаси Марказий 
банки томонилан таъминлаш тартибини жорий қилиши лозим.

Р е с т  бликамиз банк амалиётининг хозирги даврида Давлат 
бюджстининг касса иифоси билан боғлиқ нақд пуллик тўлов-
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ларнинг аксарият кисми тижорат банкларининг зиммасига юклан- 
ган. Ь\ нинг окибатида тижорат банкларининг кассаларига келиб 
тушган накд пуллар биринчи навбатда бюджет ташкилотларига 
берилмокда. тижорат банкларининг бошка мижозларига эса накд 
и\'л етмай қоляпти. Бу эса. банклар томонидан кўрсатилаётган кас- 
са хизмати сифатининг ёмонлашувига. банкларга бўлган ишонч- 
нинг сусайишига сабаб бўлмокда. Фикримизча. Давлат бюждс- 
тининг касса ижроси билан боғлиқ бўлган накд пуллар тўлик. яъни 
100% Марказий банк томонидан етказиб берилиши лозим. Тижорат 
банклари эса факат ўзларининг мижозларини накд пул таъминоти 
учун жавоб берсинлар.

Ушб\ таклифни амалиётга жорий этилиши. фикримизча. банк 
мижозларини накд п \л  билан таъминлаш муаммосини \ -зил-кссил 
хал қилади.

2. Ресш бликамиз йирик тижорат банкларида кредитларнинг 
брутто активлар ҳажмидаги салмоғининг барқарорлигини таъмин- 
лаш максадида:

- биринчидан, кредит сиёсатини такомиллаштириш лозим;
- иккинчидан тижорат банклари кредит портфелининг дивер- 

сификадия даражасини ошириш лозим:
- учинчидан. кредитларни юқори ликвидли гаров объектлари 

билан таъминланишини к\ чайтириш лозим:
- т ў р т и н ч и д а н . ҳар бир мижознинг ишлаб чикариш циклига 

боғлик равишда крсдитлаш шаклларини қуллаш лозим.
3. Ресш бликамиз тижорат банклари соф (|)Оизли спрэд 

коэффициентининг амалдаги даражасини ошириш йўли билан 
муддатли депозитлар ва муддатли омонатларга тўланадиган фоиз 
ставкаларини оширишлари лозим. Акс холда муддатли депозит- 
ларнинг <))оиз ставкаларининг пасайиш тенденциясига барҳам 
бериб бўлмайди. Б\ эса. пировардда. тижорат банкларининг 
депозит базаси хажмининг қискаришига олиб келади.

4. Республикамиз тижорат банкларининг хисоб-китоб хизма- 
тидан оладиган даромадининг операцион даромадлар хажмидаги 
салмоғини ошириш максадида:

биринчидан. банклар томонвдан очилаётган таъминланмаган 
аккредитивлар хажмини оширшл лозим;

иккинчидан. янги банк хизмати т\ рларини (форфейтинг. траст. 
контокоррент) жорий этиш лозим, Б \нинг учун мазклр банк



хизматлари ривожланган мамлакатларда республикамиз банклари 
ходимларининг ишлаб чиқариш амалиётини ташкил этиш лозим;

учинчидан. р естбли кам из банкларида траст, факторинг, 
андеррайтинг операциялари билан шуғулланувчи алоҳида бўлим 
ташкил этиш ва бу бўлимни етарли даражада молиявий ресурслар 
билан таъминлаш зар\ р.

Тижорат банклари ўртасидаги соглом ракобат улар томонидан 
ўз мижозларига банк хизматининг лизинг. факторинг, форфейтинг. 
контакоррент. овердрафт каби замонавий банк хизматлари янги 
турларини таклиф этиш имконини яратди. Ҳисоб-китобларни 
амалга оширишда қ\лайликлар яратиш максадида бир неча 
банкларда талаб килиб олингунча депозит хисобвараклари очиш. 
бевосита банк-мижоз дастлрларини жорий этиш. электрон тўлов 
тизими оркали мамлакат худудида хар кандай тўловни 5-10 
дақикада амалга ошириш имкониятларини яратиб бердилар. 
Охирги йилларда тижорат банклари томонидан мижозларига банк 
карталари орқали электрон тўловларни амалга ошириш учун 
имконият ва қ\ лайликларни яратиш борасида ссзиларли ишлар 
амалга оширилди. Бугунги клнга келиб. тижорат банклари 
томонидан 4 млн. 500 мингдан ортикрок банк карталари м\ о.малага 
чикарилди хамда банклар томонидан савдо чамда ахолига пуллик 
хизмат кўрсатадиган корхоналарда 27504 дан ортиқрок 
терминаллар ўрнатилди.

Банк карталари нафақат жисмоний шахсларга. балки юридик 
шахслар учун хам корпоратив банк карталари шаклида чикарила 
бошланди. Эндиликда корхона ва ташкилотлар. шу жумладан. 
кичик бизнсс с\бъектлари \ам . бевосита вакиллик ва сафар 
харажатлари учун тўловларни амалга ошириш ҳамда ўз ишлаб 
чикаришлари учун зар\ р бўлган материалларни улгуржи ва чакана 
савдо корхоналаридан банк корпоратив карталари асосида бевосита 
харид килиш и.мкониятига эга бўлишди.

Хизмат кўрсатишда банкларнинг ўз мижозлари олдидаги 
масъулиятлари Узбекистон Ресш бликаси Ирезлдентишшг 2005 
йил 5 августда 147-сонли «Банклардаги депозит хисоб-вараклари- 
дан накд п \л  тўловларини узл\'ксиз таъминлаш кафолатлари 
тўгрисида»ги қарорининг қабул қилиниши билан янада ошди. 
Ушбу карорнинг кабул қилиниши банк тизими томонидан 
мижозларга банк хизмати кўрсатиш сифатини янги погонага 
кўтарилишига ва иктисодиётда накд ва накдсиз п\ л айланмаси
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ўртасидаги тафовутни шубхасиз йўк қилинишига олиб кслади. 
М азк\р қарор амалга киритилиши билан банк мижозлари 
ўзларииинг нақд пулга бўлган талабларини \еч  бир монеликсиз 
ўзларининг банклардаги хисоб-варакларидан талаб қилиб олиш 
\ \  кукига эга бўлишди. Қарорда тижорат банклари рахбарларининг 
банклар ўз мижозларининг нақд и \л га  талабларини узл\ксиз 
қондириш борасидаги масьулиятлари аниқ белгилаб қўйилди.

Аммо Ўзбекистондаги банк тизими то\ю нидан кичик бизнес 
субъсктларини хар томонлама молиявий кўллаб-ку вватлаш. уларга 
сифатли ва кулай банк хизмати кўрсатиш борасида сезиларли 
ишлар олиб борилаётган бир вактда баъзи бир тижорат банклари 
рахбар ходимлари. уларнинг вилоят ва т\ \ 1ан филиаллари бошқа- 
р\ вчилари ва бош б\ хгалтерлари томонидан банк конунчилигини 
бузиш. мижозларга нисбатан тўраларча муомала қилиш, мижозлар 
банк хисобварағида маблағ бўла туриб, уларни ўз вақтида ўтказиб 
беришни ва накд п\ л билан таъминлашни пайсалга солиш, нақд пул 
ва кредит бериш масалаларида тамагирликка йўл қўйиш холатлари 
\ чраб турибди. Марказий банк б\ ндай холатларни ўз вақтида 
ўрганиб, аниқлаб келмоқда ва бундай банк рахбарларини эгаллаб 
турган лавозимидан четлаштириш борасида тижорат банклари 
бошқарувлари билан биргаликда ишлар амалга оширилмокда.

Б\ борадаги олиб борилаётган ишлар мунтазам характерга 
эгалигини таькидлаш жоиз. Марказий банк томонидан банк рахбар 
ходимларининг билим даражаси уларнинг эгаллаб т\ рган лавозим- 
ларини бажариш учун етарлилиги. уларнинг ўз вазифаларига 
\ 1ась\ лият билан ёндашиш даражасини аниқлаш у ч \н  мунтазам 
равишда синовлар (аттестация) ўтказиб борил\юкда ва унинг 
натижаларига кўра хар бир рахбар ходимга, биринчи навбатда. 
\н и н г банк қон\ нчилигини билиши. банк мижозларига хиз\1ат 
кўрсатиш \ 1аданияти. \шжозлар билан муносабатда халоллиги, 
кичик бизнес с\ бъектларига банк хизмати кўрсатиш даражасига 
караб. принципиал бахо бериб келин\юқда.

Ьизнинг банктаримнз томонидан банк хизматларини ривожлан- 
тириш ва банклараро ракобат к\раш и шароитида мижозларга 
кўрсатиладиган банк хизматларининг самарадорлигини оширишда 
жахон банклари тажрибасидан фойдаланиш. ташкил этилган банк 
хизматлари бозорини ривожлантириш \ 1ухи\[ омилга айланиши 
лозим. Бунга боғлиқ холда қ\ йидаги холатларни ажратиб кўрсатиш 
зарур:



• Хориж тажрибасидан фойдаданиш самарадорлиги банкла- 
римизнинг Европа клиринг тулов тизими доирасида хисоб-китоб- 
ларни ўтказишнинг замонавий шартларига мослашиш даражасига 
боғлиқ. Мижознинг ташқи иктисодий фаолиятига хизмат кўрса- 
тишдаги рискларни бошқариш каби б\ ндай банк хизматлари ва 
махсл.юглариии ривожланиши, электрон банк хизматлариш! 
яратиш уч\ н Интернетдан фойдаланиш, инвестицион банк хизмат- 
ларини ривожланиши, \у с \саи . корпоратив молиялар соҳасида. 
активларни бошкаришда, секьюритизациясида. ссуда капиталлари 
бозорида банк хизматларининг ривожланиши учл н банкларнинг 
ҳалкаро кредит тарихини яратиш мухим аха.миятга эга.

Юкорида айтиб ўтилганлардан келиб чиққан холда. мижоз- 
ларга банк хизматларининг ЕВРОдаги намунавий тўплами таклиф 
қилиш мумкин:

Тўлов хизматлари:
• Европа тўлов тизимлари оркали еврода к.лиринг хисоблари 

бўйича хизматлар;
• бошқа субъектлар қолдиклари хисобига евро хисобварағи 

ликвидлигини таъминлаш имконияти билан турли валютали 
счётларни очиш:

• мижозларнинг кисқа муддатли ликвидлигини бошқариш:
• реал вақт тартибида евродаги хисоб-вараклари бўйича 

хцсоботларни такдим этиш:
• интернет орқали евро хисоб-варақларини бошкариш.
Корпоратив мижозлар учун хизматлар:
• еврода тузилган экспорт-импорт шартиомаларининг валю- 

та-молия ва тўлов шартлари. ва.лютани назорат қилиш ва тартибга 
солиш бўйича маслахатлар:

• синдикатлашган кредитларни қўшиб хисоблаган хо.лда 
тижорат битимларини еврода қиска ва ўрта кредшлаштиришш! 
ташкил қилиш:

• ва.люта рискларини шартнома валюта курси ёки евро курси 
бўйича тўловлар валютасига боглаш воситасида хеджирлаш.

Миллий банкларимизда корпоратив мижозларга кўрсатилаёт- 
ган хизматларни ривожлантиришда хориж тажрибасидан фойда- 
ланиш йўлида корпоратив мижозларни жалб қилишга ва улар билан 
хамкорликни ривожлантиришга жавобгар бўлинмалар ва битим- 
ларни стр\ ктл ралаш ва банк хизматлари ва махсулотларини сотиш. 
банк бўлинмаларининг биргаликдаги харакатлари тизимини ишлаб
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чиқиш, тчрли табакадаги мижозлар учун хизматлар пакетини 
шакллантириш. яъни «молиявий хизматлар»ни шакллантириш 
билан ш у ғу л л ат  вчи. бўлинмалар тармоғини тузиш бўйича банкни 
бошкариш структч расини такомиллаштириш максадга м> вофиқдир. 
Банк менежерларини ихтисослашишига, корпоратив мижозлар 
гуруҳи сегментациясига ва банк хизматларини корпоратив мижоз- 
ларга сотиш тизимини марказлаштиришга талабнинг туғилиши 
бхндай бўлин.маларнинг заруриятини келтириб чиқаради. Шу 
тарика. маҳаллий банклар амалиётига хизматлар реализацияси. 
рискларни ҳар бир босқичда аниклаш ва баҳолашнинг банк ва 
мижоз учун боскичма-босқич тартибининг оптимал йўлини ишлаб 
чикиш шаклида битимларни структуралаш бўйича хизмат кўр- 
сатишнинг хориж тажрибасини тадбиқ этиш зарур. Бу эса опера- 
циялар структурасини комплекс таҳлил килишга. контрагент- 
ларнинг кредит, валюта ва тўлов рискларини, шунингдек 
харажатларни камайтиришга имкон беради.

Корреспондент м\ носабатлар соҳасига жавобгар банк мене- 
жерларини ҳудудий ихтнсослаш гириш бўйича ҳориж тажрибасмдан 
фойдаланиш ва йирик банкнинг корреспондент тармоғини 40-50 та 
ҳисоб-варақ ўрнига 10-12 та ҳисоб-варақга қисқартириш мақсадга 
мувофиқдир. Б\ банкнинг жаҳон п \л  оқимларини марказлаш- 
тиришга. операцион харажатларни камайтиришга. корреспондент 
ҳисоб-варақларда қисқа м \ддатли ликвидликни бошқаришдан 
олинадиган даромадларни оширишга имкон беради ва келажакда 
корреспондент ҳисобвараклар бўйича айланмалар гарови остида 
хориж банкларидан қисқа м \ддатли кредит линияларини олишга 
шароит яратади.

Иирик рейтинг агентликлари томонидан хориж банкларини 
баҳолаган рейтинг баҳосидан келиб чиққан холда улар билан 
хамкорликка танланма сн.лашувнинг жаҳон тажрибасидан фойда- 
ланиш актуаллигини намоён қилади. Банк хизматлари жаҳон 
тажрибасидан фойдаланиш маҳаллий банк.ларнинг корпоратив 
мижозлар. фаолияти экспортга йўналтирилган корпорациялар би- 
лан ишлашда зарур. Бунинг учун айрим банк филиаллари ва 
бўлинмалари ушбу хизматларни кўрсатиш учун ихтисослаш- 
тирилади. Мижозларни жалб килишнинг \ 1\  ваффакиятлилиги банк 
хизматларининг сифатига боғлиқ ва «банк хизмати -  хисобвараклар 
бўйича айланмалар -  бошқа ёрда.мчи хиз\1атлар» принципига 
асосланган. Жа.ҳон тажрибасидан фойдаланиш н\қтаи-назаридан
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ташки иктисодий битимлар билан боғлик рискларни бошқаришни 
ривожлантириш м\.\им \исобланади. Савдо битимлари рискини 
баҳолашнинг жахон тажрибасига асосланган холда рисклар хисоб- 
китоби жадвалини ишлаб чиқиш керак.

Яна к} йидаги инвестицион банк хю матларини такдим этишда 
банк хизматларининг жахон тажрибасидан фойдаланишга алохида 
эътибор қаратиш зарур:

1. Махаллий корпорациялар томонидан карз мажбуриятларини 
чиқаришда инвестицион хизматлар портфелига эмитент аудитини 
ўтказиш, информацион мсморандумни тайёрлаш, қогозлар 
сотувидан олинган маблағлар аккумуляцияси \ч у н  махсус компа- 
нияни ташкил қилиш, маслахатлар, турли инвесторлар ўртасида 
капитални қимматли коғозлар кўринишида қайта тақсимлаш 
жараёни учун депозитар хизматлар киради:

2. Молиявий маслаҳатлар ва корпоратив молиялар соҳасидаги 
хиз\штлар. Буларга корхоналарнинг бирлашуви, хусусийлаштириш, 
стратегик инвестор излаш, кўшма корхоналарни ташкил килиш. 
битим амалга оширилувчи бозор таҳлили, битимлар ва шартно- 
мавий ва хукуқий х\ жжатлаштириш бўйича и н ф о р м а ц и о н  аналитик 
хизматлар киради.

3. Экспорт тушуми ёки активлар билан таъминланган карз 
мажбуриятларини чиқариш бўйича хизматларни ривожлантириш.

М ижозларга кўрсатиладиган банк хизматларининг са\традор- 
лигини оширишда банк тизимининг ривожланиши нафақат кредит 
муассасаларини капиталлаштиришнинг катталашуви, ишончнинг 
ўсиши билан. балки банк хизматлари капиталининг ривожланиши 
билан ҳам бир қаторда олиб борилиши зарур. Ш\ нинг \ч \  н банк 
тизими \юдернизациясининг асосий максади ва масаласи қатъий 
ривожланишнинг илғор турини таъминлашдан иборат бўлиши 
керак. Бу банк тизимини шакллана олишига ва мустахкамлаша 
олишига имкон беради. иқтисодий ўсиш тенденцияларининг 
ривожланиши \ ч\ н қўшимча стимуллар яратади.

Ҳозирги кунда жахон банк амалиётидаги нисбатан рентабел 
банк хизматларидан бири овердрафт ва факторинг хиз\ттларидир.

Кичик бизнеснинг пайдо бўлиши бундай олерацияларнинг 
бизнинг бозоримизда пайдо бўлишининг асосий сабабларидан бири 
ҳисобланиши \1 у м к и н . Овердрафт ва (|)акторинг бутун д\ нсда кичик 
ва ўрта бизнес тоифасига тегишли бўлган корхона ва фирмаларни 
кредитлаштиришнинг нисбатан кулай шаклларидан бири. Кўп
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мамлакатларда гаров таъминотининг иуқлиги муаммоси кичик ва 
ўрта бизнес корхоналарига кредитдан фойдаланишга имкон бермас 
эди. Кредит му ассасалари томонидан молиявий ва бухгалтерлик 
хисобогларидаги. ссудалар бўйича мумкин бўлган йўқотишлар 
учун захира хисобидаги систематик равишдаги хатолар ҳақида, 
ушбу операция турлари бўйича баланс хисобваракларининг 
нотўғри ҳисоб-китобларидан далолат берувчи солик инспекциялари 
текширувлари натижалариии умумлапггириш овердрафт ва 
факгоринг кредитларини кўриб чиқишнинг сабабларидан яна бири 
бўлди, Бу эса ушбу хизмат турларининг конуний асосланишини 
ривожлантириш ва такомиллаштириш заруриятини келтириб 
чиқаради.

М} стақиллик йилларида республикамиз иқтисодистида тизим 
ўзгаришлари юзага келди ва бу ўзгаришлар мавжуд иқтисо- 
диётнинг бозор иқтисодиётига трансформация килинишша ёрдам 
бериб бормокда. Бозор иқтисодиётига ўтиш ва ривожланиш 
тижорат банкларнинг кредит сиёсатида ўзгаришлар бўлишини 
талаб қилади. яъни банк билан мижозлар ўртасидаги кредит 
муносабатларга янгича сндашишни тақозо қилади. Мижозларга 
хизмат кўрсатиш сохасини ривожлантириш ва такомиллаштириш 
бозор иқтисодиёти шароитида долзарб сохалардан бири 
хисобланади. Б\ соханинг долзарблиги куйидаги омилларнинг 
таъсирида юзага чикади.

1. Банк тизими таркибининг ўзгариши. Банк хизматларига 
талабнинг ортиши. банкларнинг давлат монополиясидан чиқари- 
лиши банкларнинг мижозлари билан муносабатни ўзгартирди. 
Узбекистонда банк тизимининг ривожланиши Марказий банк 
бошчилигида икки погонали банк тизимининг юзага келишига 
замин тайёрлади. Банк тизимининг қайта ислох қилиниши 
банкларнинг макро ва микро даражада фаолият кўрсатишига 
зарурият бўлганлигига асосланади.

2. Маъмурий буйруқбозлик усулининг емирилиши банклар- 
нинг кредит сиёсати ва унинг йўналишларининг ўзгаришига асос 
солади.

3. Кредит бозорларининг (маҳаллий ва халкаро) ривожланиши 
банк фаолиятининг ҳам бозор талабларини ҳисобга олган ҳолда 
ривожланишига таъсир кўрсатади.

Бозор муносабатлари банк маркетинги ва менежментини 
ривожлантиришни. банк ишида янги технологиялар қўллашни, ми-



жозларга бўлган муносабатларни ўзгартиришни ва муносабатлар- 
нинг янги шаклларнни қўллашни. мамлакатда мавжуд иқтисодий 
рискларни инобатга олган ҳолда, мижозларга кам харажат келтир- 
ган ҳолда уларнинг эҳтиёжини қондириш йўлларини ишлаб 
чиқишни зар\ р қилиб кўяди.

4. Бозор иктисоди шароитида банкларнинг ижтимоий -  
иктисодий аҳамиятини стаҳкамлаш зарур бўлиб бормокда. Бу 
соҳада банклар аҳолига хизмат кўрсатиш сифатини яхшилашлари 
лозим. Банкларнинг бу операцияси уларнинг кредит потенциалини 
мустаҳкамлаш омили сифатида майдонга чикиши мумкин.

Банк хизматларини Узбекистонда ривожлантириш йўналиши 
сифатида янги банк хизматларини ташкил этишни ҳам қўшиш 
мумкин. Янги банк хизматларини такдим этиш билан банк ўзини 
маълум бир маънода хавфга кўяди. Айникса. хизмат кўрсатишга 
қаратилган соҳада риск даражаси юқоридир. чунки саноатнинг янги 
маҳсулотлар патентлар билан ҳимояланган кўплаб тармоқларига 
қараганда бу соҳада рақобатчилар айнан ўша хизматларни йўлга 
кўйишлари мумкин. Ьундан ташқари. банк ишида янги хизмат- 
ларнинг муваффақиятли ёки муваффакиятсизлиги алоҳида банк 
фирмаларининг назоратидан. айникса янги хизматлар атрофида 
каттиқ барьерлар (тўсиқлар). ш> нингдек. хус\ сан янги хиз.матлар 
харажатлари ва даромадлари ўртасидаги мл носабатларни кескин ва 
тубдан ўзгартира олувми фоиз ставкаларининг ўсиши ёрдамида 
иқгисодий шартлар қўя олувчи банк фаолиятини тартибга солиш- 
дан ташкарида бўлган умумий омиллар ёрдамида аникланади.

Янги банк хизматларини ривожлантириш жараёни куйидаги 
босқичлардан нборат бўлади:

1. Янги ғояларни муаммони оммавий таҳлил килиш. 
мижозлар билан шахсий м\ локотлар ва почта корреспонденцияси 
шарҳи ёрдамида ишлаб чиқиш.

2. >1нги хизматнинг мохияти ва \ нинг натижавий мақсадини 
фор.м\ лировкаси. янги хизмат максадининг банкнинг умумий 
мақсадлари ўртасидаги муносабати. б\ хизмат кимларни жалб қила 
олиши таҳлили.

3. Я н ш  хиз.матларни таклиф қилиш мумкин бўлган бозор 
сегментини ва банк мижозларини молиявий талабларидан фойда- 
ланиш.

4. Ишлаб чиқариш харажатларини коплаш учун янги 
хизматларга талаб етарлилигини аниклаш ва б\ хизматлардан
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хохлаган биттасини тарқатиш. шунингдек. унинг банк умумий 
даромадидаги хиссасини башорат қилиш.

5. Янги хизматлар бозорини мавжуд хизматларга ва банк 
персоналига мос келишини тахлил этиш.

6. Хизматчиларнинг малакаси ва мослашувчанлигини 
инобатга олган банкнинг қайси бўлими ёки бўлинмаси янги 
хизматш! сотиш билан шугулланиши ҳақида карор қабул қилиш.

7. Банк мижозларга керакли хизмат турини таклиф 
килаётганлиги ҳақида уларга етказиш имконини берувчи маркетинг 
режасини ишлаб чикиш.

8. Янги сервис дасту рини амалга ош!фиш учун банк 
бошқаруви ва персоналини жалб қилиш ва капитал кўйишга 
арзирлиги хақида қарор кабул қилиш

9. Аввал ишлаб чиқилган маркетинг режасидаги янги 
хизматларни кўллаш натижасида тез-тез такрорланиб турувчи 
холатлардаги омадсизликларни баҳолаш.

10. Биринчи олинган натижаларга асосланган ҳолда янги 
хиз.матни тақди.м этишни давом эттириш ёки банкнинг сервис 
менюсидан чикариб ташлаш кераклиги ҳақида карор қабул қилиш.

Янги банк хизматларини ишлаб чиқиш ва таклиф этишнинг 
самарали стратегиялари маркетингнинг ф\ ндаментал концепция- 
ларига (банк хизматлар дифференциациясига ўз мижозини у такдим 
этаётган хизматларнинг сони ва сифати бўйича у ш б у  т у р д а г и  
муассасалар орасида ягона эканлигига ишонтира олгандагина 
эришади) асосланади. Одатда. бунинг \ч у н  кучли реклама 
компанияси талаб килинади. Реклама компаниясини олиб бориш 
жараёнида банк маркетинги бошқарувчилари мижозлар онгига банк 
учун керакли бўлган ғояни ва банк томонидан такдим этилаётган 
хизмат тасаввурини сингдиришга ҳаракат қиладилар. Хизматлар 
самарали дифференциацияси б> қиммат машғулотдир. Ушбу 
реклама компанияси ёрдамида ташкил этилган янги хизмат 
ҳакидаги тасавв\ р ва ғояни мижозлар англаб етганликларига ишонч 
хосил килиш \ ч \ н  банк бошқаруви мижозларга тез-тез хизмат 
кўрсатиш ишларини олиб боришлари зарур.

Ракобатчилар таклиф қилаётган хиз.матлардан (};арқ қилувчи 
банк хизматлари дифференциясининг иктисодий афзаллиги 
ш\ ндаки. у банк менежерларига баҳони шакллантириш дастагини 
беради. Агар барча банк операциялари ҳақикатда бир хил ҳоода 
тақдим этилса. \ 1азк\ р банк уларнинг нархлари кўтарилиши ҳақида



қайғуришига асос бўлмайди. Бирок, агар банк бўлими рақобат- 
чилардан фаркли ўларок берилган банк хизматининг самарали 
дифференциясини ўтказа олса. у холда бу хизмат п  рига нисбатан 
юкори бахо ўрнатиши ва хар бир сотилган сервис бирлигидаи 
нисбатан юқори даро.мадли маржа олиш мумкин.

Бошқа сервис стратегияси бу бозор сегментациясидир. Бу 
стратегияга му вофик банк ўз мижозларини алоҳида тавсифлари 
(даромадлари, ихтисослиги) бўйича гуруҳларга ёки сегментларга 
бўлиб олиши зару р. Сўнгра маркетинг бўлими мавжуд хизматларни 
тўплашга ёки тўгри истеъмолчиларнинг аник бир п р у х и га  
мўлжалланган, янги хизмат турларини ишлаб чикишга харакат 
қилади. Банк бошкаруви мижознинг талабини банк рақобатчили- 
гининг энг паст даражаси билан тўқнаш келувчи бозор сегмент- 
ларини аниқлашга йўналтирилишига умид қилиб коламиз. Бу эса 
банкка хизматларнинг катта хажмини нисбатан юкори нархларда 
сотишга ёрдам беради. Шунингдек сервисли дифференция 
т\ ш\ нчаси хам борки. бозор сегментацияси хам мижозларни жалб 
килиш ва янги хизматлар савдоси фойдасини таъминлаш учун 
самарали бўлиши мумкин бўлса-да. одатда улар қиска муддатли 
стратегиялар сифатидагина самаралидир. Бошқа молиявий сервис 
фирмалари хам банк операцияларини хар бирини амалга ошира 
олиш имкониятига эга эканликлари учун. тез орада даромадли 
бўлиб бораётган дифференциялаш ва сегментлаш сохаларида 
рақобат юзага келади. Бу холатда банк янги сервис ғоясини 
излашига тўғри келади.

Вакт ўтиши билан молиявий бозорда эришилган мавкенинг 
пасайишига тўскинлик килувчи услублардан бири ёдда қоларли 
шиор. савдо маркаси ёки бошка хеч бир хизмат кўрсатувчи мо- 
лиявий фирма фойдалана олмайдиган патентлаштирилган номлар- 
дан фойдаланишдгф. Мижоз молиявий муассаса рекламасини 
кўрганда ёки ушбу банкка борганда. б\ \н д а  банк учун зар\р  
бўлган хиссиётларни уйғотади. Бироқ. бу услу бларнинг мавжу д- 
лиги самарадор.лигининг давомий эмаслиги, банк бошқаруви 
мижозларининг сервис талаблармни ва холатларнинг ўзгариши 
билан доимо хамкадам бўлиши кераклигини билдиради. Бунда 
мижозларни тез-тез ўрганиб туриш. мижозлар таркибидан кон- 
салтинг гурххларини ёки банк мижозлари учун хохлаган 
вақгларида кўнғироқ килиб. ўзларининг таклифлари ва эътироз-



ларини билдира олишлари учун текин телефон тармоқларини 
ташкил қилиш усл> блари аҳамиятли бўлиб қолади.

Учинчи боб бўйича хулосалар

1. Тараққий этган мамлакатлар банклари томонидан кўрса- 
тилаётган молиявий хизматларнинг устувор йўналишларидан бири 
хизмат кўрсатиш жараёнларига янги информацион технология- 
ларни жорий этилаётганлиги ҳисобланади. Бунда. Ьоше-Ьапк1п§, 
зирсгш агксI-Ьапк ]л ц хизмат турларининг ривожланишига алохида 
эътибор қаратилмокда.

2. Хорижий банкларнинг иу;1 бозоридаги овернайт опера- 
циялари, икки томонлама вакиллик муносабатларини ўрнатиш, 
еврооблигациялар билан боғлиқ эмиссион операцияларни ривож- 
лантириш ҳамда траст операцияларни ривожлантириш борасидаги 
тажрибалари Ўзбекистон банклари уч\ н муҳим амалий аҳамият 
касб этади.

3. Респу бликамиз тижорат банклари мижозларни накд пул 
билан узлуксиз таьминлаш жараёнидаги қийинчиликлар, йирик 
тижорат банкларида кредитларнинг бр\тто активлари салмоғидаги 
беқарорлиги, банкларнинг депозит хизмати сифатининг пастлиги. 
тижорат банкларида ҳисоб-китоб хизматларидан олинадиган 
даромадлари банкларнинг операцион даромадлари ҳаж\(идаги 
салмоғи бекарорлиги, форфейтинг, траст, контокорент хизмат 
турларининг мавжуд эмаслиги, валютавий своп. овердрафт хизмат 
турларининг ривожланмаганлиги республикамиз банк хиз\шт- 
ларини ривожлантириш борасидаги долзарб муаммолардир.

4. Тижорат банклари хизматларини такомиллаштиришга 
қаратилган мазк\р илмий таклиф ва амалий тавсиялар юқоридаги 
\паммоларни хал қилиш имконини беради. банклар томонидан 
кўрсатилаётган молиявий хизматлар сони ва сифатини оширишга 
хизмат қилади.
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ХУЛОСА

Мазклр монографияда тижорат банкларининг хизмат турлари. 
самарадорлиги ва сифатини чукур тахлил килиб чиққан холда. 
қуйидаги илм ий хулосалар шакллантирилди ва ам алий  
такли ф лар  ишлаб чиқилди:

1. Узбекистон Р е с т  бликаси банклараро бозори банк капитали. 
банк депозити ва кредитлар бўйича бозор концентрацияси 
коэффициентииинг ҳақиқатдаги даражасидан юқори эканлиги 
соғлом банклараро рақобатнинг тўлиқ шаклланмаганлигидан 
далолат беради.

2. Республикамизда банклараро ракобатни шакллантириш. 
йирик банкларнинг молия бозоридаги монопол мавқеига барҳам 
бериш имконини берадиган алоҳида конуннинг мавжуд эмаслиги 
соғлом рақобат мухитни шакллантиришга тўсқинлик қилмоқда.

3. Республикамизнинг айрим йирик тижорат банкларида 2010- 
2014 йилларда кредитларнинг активлар ҳажмидаги салмоғининг 
беқарор бўлганлиги, айрим даврий оралиқларда пасайиш с\ръатига 
эга бўлганлиги. банк активлари ва кредитларининг даромадлилик 
даражасига нисбатан салбий таъсирни юзага келтирди.

4. 2010-2014 йилларда ТИФ Миллий банк ва АТБ «Ўзсаноат- 
курилиш банк»ида талаб қилиб олинадиган депозитларнинг жами 
депозитлар ҳажмидаги салмоғи 70 фоиздан юқори бўлганлиги 
\ларнинг депозит хизматлари сифатининг паст эканлигидан 
далолат беради.

5. Республикамиз тижорат банклари томонидан очилган 
хужжатлаштирилган аккредитивларнинг 90 фоиздан ортик қисми 
таъминланган аккредитивлардан иборат эканлиги. овердрафт. 
валютавий своп хизмат турларининг ривожланмаганлиги. форфей- 
тинг, контокорент. траст хизматларининг мавжу д эмаслиги банк- 
ларнинг молиявий хизмат сони ва сифатини ошириш борасвдаги 
долзарб муаммоларнинг мавж> длигвдан далолат беради.

Тадқиқот натижаларига асосланган ҳолда. р е с т  бликамизда 
банклараро рақобат муҳити тўлиқ шаклланмаган шароитда. банк 
хизматларини такомиллаштиришга қаратилган қ\йидаги илм ий 
такли ф  ва ам алий  тавси ялар  ишлаб чиқилди:

1. Р е с т  бликамиз тижорат банклари мижозларга накд пулларни 
ўз вақтида ва тўлиқ беришларини таъ.минлаш мақсадвда Давлат 
бюджетининг касса ижроси билан боғлиқ бўлган накд пулли



тўловларни Ўзбекистон Республикаси Марказий банки томонидан 
таъминлаш тартибини жорий килиш лозим.

2. Республикамиз йирик тижорат банкларида кредитларнинг 
брзтто активлар хажмидаги салмоғи барқарорлигини таъминлаш 
максадида:

• биринчидан. кредит сиёсатини такомиллаштириш лозим;
• иккинчидан. тижорат банклари кредит портфелининг дивер- 

сификация даражасини ошириш лозим:
• учинчидан. кредитларни юқори ликвидли гаров объектлари 

билан таъминланишини кл чайтириш лозим;
• тўртинчидан, хар бир мижознинг ишлаб чиқариш циклига 

боғлик равишда кредитлаш шаклларини қўллаш лозим.
3. Республикамиз тижорат банклари соф фоизли спрэд 

коэффициентининг амалдаги даражасини ошириш йўли билан 
муддатли депозитлар ва муддатли омонатларга тўланадиган фоиз 
ставкаларини оширишлари лозим. Акс холда. мл ддатли депозитлар 
фоиз ставкаларининг пасайиш тенденциясига барҳам бериб 
бўлмайди. Бу эса. тижорат банклари депозит базаси ҳажмининг 
қискаришига олиб келади.

4. Респ\ блика.миз тижорат банклари ҳисоб-китоб хизматидан 
оладиган даромадининг операцион даромадлар ҳажмидаги 
салмоғини ошириш максадида:

биринчидан, банклар томонидан очилаётган таъминланмаган 
аккредитивларнинг аккредитив хизмати хажмидаги салмоғини 
ошириш лозим;

иккинчидан. янги банк хизмати турларини (форфейтинг, траст, 
контокоррент) жорий этиш лозим. Бунинг у ч \н  мазкур банк 
хизматлари ривожланган мамлакатларда республикамиз банклари 
ходимларининг ишлаб чикариш амалиётнни ташкил этиш лозим;

учинчидан. респ\ бликамиз банкларида траст. факторинг. 
андеррайтинг операциялари билан ш \ғ\лланувчи алохида бўлим- 
лар ташкил этиш ва бу бўлимни етарли даражада молиявий 
рес\ рслар билан таъминлаш зарур.

5. Жаҳон молиявий-иқтисодий инкирозининг тижорат банклари 
ликвидлилигига нисбатан салбий таъсири юзага келшпи нати- 
жасида банк хизматлари сифатининг ёмонлашишига йўл қўймаслик 
максадцда дспозитларнинг кредитлар сифатида жойлаштири- 
ладиган қисмига нисбатан норматив жорий килиш лозим. Инқи- 
рознинг тараққий этган мамлакатлар банклари ликвидлилигига



таъсирини ўрганиш натижаларидан келиб чиқкан ҳолда, муддатли 
ва жамғарма депозитларининг 70 фоиздан ортиқ қисмини кредит 
операцияларига йўналтиришни чекловчи норматив ўрнатиш 
мақсадга мувофиқдир. Жахон молиявий инкирози натижасида 
жорий ликвидлилигини йўқотиб кўйган банкларда депозитларнинг 
кредитларга йўналтирилган қисми 70 фоиздан юкори бўлган.

6. Банк хизматларини ташкил этишда янги информацион 
технологиялардан кенг фойдаланиш зарур. Информацион техно- 
логияларнинг ривожланиши банк хизматлари ичида мижозга 
телефон, модем ва компьютер ёрдамида банк операцияларини 
ўтказишга имкон беради ва банк хизматлари таннархини 
пасайтиради, операциялар тезлигини оширади.

Хориж тажрибасини мамлакатимиз банклари амалиётига жорий 
этиш келажакда ўз самарасини бериши табиий. Бу борада:

- телефон-банкинг -  телефонли тонал рақамлаштириш орқали 
банк хизматини кўрсатиш;

- ПС-банкинг -  компьютер, модем, сервер оркали мижозга 
хизмат кўрсатиш;

- интернет-банкинг - интернет оркали хизмат кўрсатиш 
йўналишларини ташкил этиш керак.

Бу замонавий хизмат тл рлари жахоннинг исталган жойида банк 
ҳисоб-китобларини ўтказишга имкон беради, мутахассислар 
фикрига кўра. бугунги к\нда Европа мамлакатларидаги жами банк 
хизматларининг 25 фоизи интернет орқали амалга оширилмокда.
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иктисодий ислоҳотларни чл'курлапггаришнинг эиг муҳим \стувор 
йўналишларига багиш таш ан Вазирлар Маҳкамаси Мажлисидаги маьр> заси» 
«Халк сўзи» газетаси 9 феврать 2008 йил.
1.3.3 Узбекистон банк тизимини ислоҳ килиш ва зркинлашпфиги бўйича 
конунчилик ҳ\ж ж атлари тўпла\ш, тўлдирю ган иккинчи нашри. Ўзбекистон 
2003 й.

1.4. Ўзбекпстон Республпкасп Презпдснти асарларп ва маърузалари.
1.4.1. Каримов И.А. Ўзбекистон иктисодий ислоҳотларни ч> к> рлаш шрюп 

йўлида. - 1 ошкент: Ўзбекистон. 1995.266 6.
1. 1.4.2. Каримов И.А. «2014 йил юкори ўсиш суръатлари билан ривожтаишп, 

барча мавжуд имкониятларни сафарбар эпгш, ўзшш оклаган ислоҳотлар 
слратсгиясшш изш п давом лтириш  йили бўлади: ма\пакати\шзш! 2013-Гштда 
1гжтимоий-иқтисодий ривож-лантприш як>нтари ва 2014-йииа мўлжалланган 
иктисодий дас-т>'ргагаг энг м\ хим > ст> вор йўиапш парш  а баппш аш ан  Вазирлар 
Маҳкамаспшшг мажлисидагп маър>'за // 'Гошкенг: Ўзбекистон, 2014. 64 б.



1.4.3. Каримов И.А. Бизнинг бош мақсадимго-жамиягни демократ- 
лаштириш ва янгилаш, махиакатаи модершпашта ва ислоҳ этишдир. - Тошкент: 
Ўчбекистон, 2005.

1.4.5. Каримов И.А. Ванк гизими, н \л  м\омаласи, кредит, инвестиция ва 
молиявш! баркарорлик тўғрисида. -Тош кет-: Ўзбекистон. 2005.

1.4.6. Каримов И.А. Мамлакатимиз тараққиёти ва халқимизнинг хаёт 
даражасини юксалтириш-барча демократак янгиланиш ва иктисодий 
ислоҳотларимичншл’ пировард мақсадимиздир. - Тошкент: Ўзбекистон. 2007.

1.4.7. Каримов И.А. Ж аҳон молиявий-иктисодий инкирози, Ўзбекистон 
шароитада \ ни баргараф этишнинг йўллари ва чоратари.-Тошкент: Ўзбекистон. 
2009.

2. Китоб ва турктм нашрлар
2.1. Бир томлик китоблар, монографиялар, дарслнклар, мақолалар

тўплами.
А) Бир муаллиф:
2.1.1. Абд\-ллаева Ш.З. Банк рисклари ва кредат.таш. - Тошкент: Молия, 

2002. 3046.
2.1.2. Абдуллаева III. 3. Банк иши: ў к \в  қўлланма. - Тонгкент: Молия, 

2003,3126.
2.1.3. Абдуллаев А. Ьанж мижозлари фаолиятшшнг иқтисодий тахтили. -  

Тошкент, 796.
2.1.4. Абдуллаева Ш.З. Пул, кредит ва банклар: дарс.тик. / Ш .З.Абд\ ллаева

- Тошкент: 1(2Т180Г)-М01ЛУА. 2007, 3486.
2.1.5. Александрова Н.Г. Банки и банковская деятельность дчя клиентов. - 

Москва: Питер, 2002, 224с.
2.1.6. Ангелиди М.С. Организация кре;дггаого ироцесса в коммерческих 

банках. / М.С. Аш елиди. - Ташкент: Виста - стш ь, 1996, ЗООс.
2.1.7. Балабаиова И.Т. Банки и банковское дело. - СПб.: Питер, 2001, 256с.
2.1.8. Банки и баковской дело: учебник дтя вузов. / Пол ред 

ИТ.Балабанова. -С П 6.: Питер, 2003, 304с.
2.1.9. Банки и банковское дело. /  Под. ред. Г.Н. Белоглазовой. - СП6.:

11итер. 2002, 384с.
2.1.10. Банковское де.то. Учебник / Под. ред. О.И. Лаврушина. - Москва: 

Фгшансн и счашсчика, 1999. 576с.
2.1.11. Ьанковское дело: отратегическое руководство. / Под. ред. В.  

Платонова. - Москва: Консалтбанкир, 2001, 432с.
2.1.12. Банковское дело. Учебник. / Под. ред. В.И. Колесникова. - Москва: 

Ф инансн и стагистика. 1999, 464с.
2.1.13. Банковское дело. ./' Под ред. Г.Н. Белоглазовой и Л.П.Кроливецкой.

- СПб.: П итер.2004, 374с.
2.1.14. Банковское дело. Учебник. / Е. Ф. Ж \кова. П. Д. Эриашвилли. - 

Москва: Ю НИТИ-ДАНА, 2006, 575с.
2.1.15. Банковское дело: управление и технолопш. Учеб. нособие дтя 

вуюв. / Под. ред. нроф. А.М.Тавасиева. - Москва: ЮНИТИ-ДАНА, 20010, 863с.
2.1.16. Банковское дело. Учебник. / 1 . 1 .  Коробова, - Москва: Экономист, 

2005. 7 5 1с.



2.1.17. Банковское дело. Учебник. / Г. Н. Белоглазова. - Москва: Финансн 
и статистика, 2006, 592с.

2.1.18. Баталов А.Г. Банковская конкуренция. / А.Г. Батачов. - Москва: 
Экзамен, 2002, 256с.

2.1.19. Белоглазова 1.Н. Денъги, кредит, банки. Учебник. /  - Москва: 
Юрайт, 2006, 6 2 1с.

2.1.20. Бетяков А.В. Банковские риски: проблемьг учета, управления и 
регулирования. /  Беляков А.В. - Москва: Издательская групш  "Б/Ш -пресс", 
2003, 256с.

2.1.21. Блутфилд Кристофер А. Как взять кредит в банке. /  Кристофер А. 
Блутфилд. - Москва: ИНФРА-М, 1 996 ,144с.

2.1.22. Валенцева Н.И. Организация деятеяьности коммерческого дело. 
Учебно-методический комплекс. -  Москва. 2004, 40с.

2.1.23. Винаградова Т.Н. Банковские операции. Учебное пособие/Г.Н . 
Винаградова. - Ростов-на-Дону: Феникс, 2001, 384с.

2.1.24. Волкова З.Н. Банковское дело и финансьг Учеб. пособие по 
английскому язьпсу. - Москва: УРАО, 2000, 104с.

2.1.25. Долан Э.Дж. Деньги, банковское дело и денежно-кредитная 
но.штика. Пер. с англ. - Москва: Кэмпбелл, 1996, 448с.

2.1.26. Жарковская ЕГГ Банковское дело: учебник. /  Г.1Г Жарковская. - 
Москва: Омега-Л, 2 0 06 .452с.

2.1.27. Иванов А.Н. Банковские услуги: зарубежньш и российскшГ опьп . - 
Москва: Финансь! и стагистика, 2002, 173с.

2.1.28. Лаврушин О.И. Анатиз экожпш ческой деятельности к:1иентов 
банка. - Москва: Инфра-М, 1996, 80с.

2.1.29. Лавруппш О.И. Банковское дело. Учебник. 2-е изд. Перераб. и доп. 
/ О.И. Лаврушина. - Москва: Финансм и статистика, 2005, 672с.

2.1.30. Лаврушин О.И. Деньги. Кредит. Банки. - Москва: КНОРУС, 2005,
558с.

2.1.31 Ларичев А.Г. Злоупогребления в сфере банковского кредитсвашм: 
методика их предупреждешга. - Москва: Ю рИнфор, 1997, 224с.

2.1.32. Ларионова И.В. Управление активами и пассивами в
коммерческом банке. - Москва: Консалтбанкир, 2003, 272с.

2.1.33. Ми;шер Л.Р. Современнме деньги и банковское дело./ Л.Р. 
Миллер. - Москва: Инфра-М, 2000, 856с.

2.1.34. Миркшс Я.М. Банковские операции: Часть 3-й Инвестиционньге 
операшга банков./Я .М . Миркин. - Москва: ИНФРА-М, 1996, 144с.

2.1.35. Муллажонов Ф.М. Ўзбекистон Республикаси банк тизими. - Т.:
Ўзбекистон. 2001, 2966.

2.1.36. Никитина Г.В. Банковский менеджмент/ 1.В. Никитина. - С11б.: 
Питер, 2002, 160с.

2.1.37. Одегов 10.1. БанковскшГ менеджмент: управление персоналом. 
Учебное пособие. - Москва: Экзамен. 2005, 449с.

2.1.38. Ольшаньш А.И. Банковсю к кредигования: Российский и
зарубежньш 01ГЬ1Т. /А.И.Ольшаньш; Под. ред. Е.Г ГЬденко, В.И.Алексеева. - 
Москва: Рус. де.ювая лигераглра, 1997, 352с.
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2.1.39. Островская О.М. Нанковскос дело. Гольковмй словарь. - 1.: 
Гелиос АРВ, 1999.. 400с.

2.1.40. Панова Г.С. Кредитная полш ика коммерческого банка/ Г.С. 
Панова. -М осква: М КЦ ДИ С, 1997, 464с.

2.1.41. Цечникова А.В. Ьанковские оиерации. Учебник. - Москва: ФОРМ, 
ИНФРА-М, 2003. 368с.

2.1.42. Роуч П.С. Банковский менеджменг. Пер. с англ./ П.С. Роуз. - 
Москва: Дело, 1997, 768с.

2.1.43. Селшцев А.С. Деньш . Кредит. Банки. / А. С. Селшцев. - Сиб.: 
Питер, 2007, 432с.

2.1.44. Се\шбратова О.И. Банковское дело. Учебник лля нач. проф. 
образования /  О.И. Семибратова. - Москва: Академия, 2004, 218с.

2.1.45. Усоскин В.М. Современньш комерческий банк: >правление и 
операции./ В.М. Усоскшг. - Москва: Антидар, \ 998, 320с.

2.1.46. Черкасов В.Е. Банковские операции: финансовнй анализ. / В.Е. 
Черкасов. - Москва: Консалтбанкир, 2001. 288 с.

Б) Икки муаллиф:
2.1.47. Джозеф Ф.. Синки М.Л. Управлетше финансалш в коммерческом 

банке. - Москва: Инфра, 1995, 820с.
2.1.48. Жарковская Е.11.. Арендс И.О. Банковское лело. Курс леюдай. - 

Москва: изд.ОМЕГА-Л. 2003, 399с.
2.1.49. Маслепченков Ю.С. 'Грошш Ю.Н. Работа банка с кориоративнмми 

клиенталш. Учебное пособие д,зя вузов. - Москва: ЮИИТИ-ДАНА, 2003, 358с.
2.1.50. Миллер Р.Л., Ван-Хуз Д. Д. Современньхе деньги и банковское 

дело. Н ереводс аш лийского изд. - Москва: Инфра- М, 2000, 856с.
2.1.51. Полфреман Д. Форд Ф. Основм банковкого дела. Превод с англ. - 

Москва: Инфра-М, 1996. 624с.
Г) Муаллифлар жамоаси:
2.1.52. Бабичев М.Ю .. Бабичева Ю.А., Бурова М.Е.. Дадашева О.Ю. 

Банковское дело. - Москва: "Зкономика, 1994, 398с.
2.1.53. Жуков Е.Ф., Максимова Л.М., Маркова О.М., Носкова И.Я. Банки 

и банковские онерации. - Москва: Банки и биржи. Ю НИТИ, 1997, 471с.
2.1.54. Колесшшов В.И., Кроливецкая Л.П., Александрова Н.Г., Баркова 

Н.Н. Банковское дело. - Москва: Финансн и статистика, 1995.480с.
2.1.55. Лавр>'пиш О.И., Мамонова И.Д.. Валенцева Н.И.. Ширинская З.Г. 

Банковское дело. - Москва: Ф инансн и статистика. 2003, 672с.
2.1.56. Лавруипш О .Н.Дфанасьева 0.11.. Корненко С.Л. Банковское дело: 

современная система кредитования. - Москва: КНОРУС, 2006. 256с.
2.1.57. Ляховский В.С.. Коробейников Д.В.. Серебряков 11.А. Справочник 

кредитного коммерческого банка. - Москва: Гелиос, АРВ, 2003, 608с.
2.1 .58 . Маркова О.М.. Сахарова Л.С.. Сидоров В.Н. Коммерческие банки 

и и \  опера1Д1И. Учеб. пособие. - Москва: Банки и биржи. ЮНИТИ, 1995, 288с.

3. Днссертациялар ва диссертация авторефераглари
3.1.1. А бд\.хтева 111.3. Ьанк рисклари ш а р о ш т а  гижораз банкларшшнг 

к'1те,дит портфешши диверсификациялаш. Икгисод фанлари доктори илмий



даражасини о;шш > ч\ н ёзитган диссертация автореферати, - Тотпкент: Банк-молия 
акаделогаси, 2000,46 б.

3.1.2. Абдусаломова О.Ф. Бозор иктисодиёти тарои ти да тижорат банклари 
фаолиятшш тартибга солиш масадалари. Икгисод фанлари номзоди илмий 
даражасшш олиш учун ёзш ган  диссертация автореферати, - Тотикеит: Банк- 
молия академ^яси, 2002, 22 0.

3.1.4. Иминов О.К. Бозор иқтисодиёти шаротида кредит тизими ва \н и  
таколтллаигтириш йўллари. Иқтисод ф аш ари доктори итлппТ даражасшш олиш 
учун ёзилган диссертатдия автореферат, - Тогакент: Банк-молия акаде\п-шси. 
2002, 38 б.

4. Журнал ва газетада! и мақолаларг а ҳавола.1ар
4. 1. Холм> ротов Н. Кредит рискини камайтириш му аммолари // Бозор, иул 

ва кредич, Х»3, 2007. - 13-146.
4.2. Ердонова В.Н. Оценка рейтанга креднтной заявки //Финанстл и кредит. 

№7. 2002. с. 2-7.
4.3. Ердонова В.Н. Методика комплексной оценки кредитоспособности 

зае\пдика //Ф инансн и кредит, № 14, 2002, с. 2-9.

5. Хорижнн илмнй нашрлар
5.1. О ЕСБ Есопопис Ои(1оок. ,(ипе, 2008. р. 250.
5. 2, ЗйиаихЬез Вит1еяап(;. 2010. р. 96.

6. Статисгика ва ҳисобот матерналлари
6.1. Узбекитон Республшсаси Марказий банкининг хисобот маълумотлари, 

2005-2014 (пп.тар.
6.2. Ўзбекистон Республикаси ГИФ Миллий банки ва АТБ «Ўзсаиоат- 

курюш пбанк» ш плик ҳисобо г маълумотлари, 2010-2014 ш плар.
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1-илова
Ўзбекистон Республикаси тижорат банклари томонидан 

мижозларга кўрсатилаётган молиявий хизматлар турлари^

1. Ж исмоний ва ю ридик ш ахсларнинг миллий ва халқаро валюталарида 
чисобваракаларини очиш  ва ю ригиш , кисобваракалар бўйича ҳисоб-китоб 
қилиш.

2. О монатларни жалб этиш.
3. Крсдит операцияларни амалга ошириш.
4. Синдициялаш ган кредитлар.
5. Траст оперциялари, яъни банклар томонидан маблаг эгаси еки 

маблағни тасарруф этувчи билан т>тзилган шартномага биноан пул 
маблагларш ш  ишончли бошкариш.

6. Чег зл валю тасини ю ридик ш ахслардан сотиб олиш ва уларга сотиш.
7. Ж исмоний шахсларга валю та алмаш тириш  шахобчалари орқали:
а) нақд сўмларга нақд хорижий валю тани сотиб олиш:
б) йўл (А мерикан Экснресс) чекларш ш  сотиб олиш;
в) накд сўмларда накд хорижий валю тани согиш:
г) сотиб олинган валюта еуммасига кейинчалик йўл чекларигш бериш 

орқали нақд хорижий валютани сотиш:
д) норезидетлар томонидан иш лагилмаган сўмларни кайтадан хорижий 

ва.тютага алмаштириш:
е) хорижий валю тани ва йўл чекларини инкассога юбориш  учун қабул 

килиш:
ж) хақикийлиги шубҳа хйготадиган чет эл давлатларининг п \л  

белгилари ва йўл чекларини зксиерти шга қабул қилиш:
з) дебет ва кредит карточкалари бўйича нақд хорижий валктгасини 

берипт:
и) чег эл давлагларш ш нг тўлов пул белгиси ўша чет эл давлатларш ш нг 

тўлов п> л белгиларига майдалаб бериш;
к) чет эл давлатларининг ш икастланган пул белгиларини ўша хорижий 

давлатнинг ш икастланмаган пл\л белгиларига а:гмаштириб бериш:
л) бир чет эл давлатининг нақд чет эл валютасини бошқа чет эл 

давлагинингчет эл валютасига алмаштириш;
8. Пул маблағлари, тўлов ва хисоб-кигоб хужжатларини инкассо 

килиш;
9. Учинчи шахслар номидан мажбуриятларнинг бажарилишини 

назарда гл гувчи кафолатлар бериш:
10. Ф акгоринг операциялари -  учинчи шахслардан мажб\'риятларнинг 

бажарилиш ини талаб қилиш \ \  қ\ қини олиш.
11. Қимматли қогочларни чиқариш.

У збекистон  Р сспубликаси  Марка-зип оапкинпш  ж орий х н е о б о п а р л  ма.тхмочлари асоспда муялли'}.’ 
том ош ш ан ш аклланпгрипди



12. Қиммат.ш  коғозлар ҳиеобини юритиш ва уларни сақлаш, мижоз 
билан тузилган шартномага биноан қимматли қогозларии бош қарш п, 
қимматли қогоз.чар билан б<1шқа оиерацияларни бажариш.

13. Банк фаолияти ю засидан маслаҳат ва ахборот хизмати кўрсатиш.
14. Ж исмоний ва юридик ш ахсларга ҳужжатлар ва бошқа бойликларни 

сақлаш учун махсус бинолар ёки улар ичидаги пўлаг сандикларни ижарага 
бериш.

15. Мо.гш явий лизинг. микрокредит.гаш операцияларни амалга ошириш.
16. Халкаро ҳисоб-китобларда аккредитив, инкассо операцияларни ва 

мижозларнинг экспорт ва импорт билан бог.тиқ вексе.т/гратталар бўйича 
амалиётларни амалга ошириш.

17. Х алқаро тезкор пул ўтказмалари, «Вестерн юнион», «А нелик». 
«М аниграм», «Контакт». «Бистрая почта», «Ю нистир^ш», «М игом», 
«Близко», «Азия Эксирес» ва бошкалар.

18. П ластик карточкалар оркали тў.товларни амалта ошириш.
19. «Банк-мижоз» хизматлари.
20. Кўчма касеа хизматлари.
21. М ижозларга нақд пулларни инкассация орқали гашиб бериш.
22. Брокер.тик операциялари.
23. Ф орвард, СПОТ, С ВО П -валю та олди-сотдиси операциялари.
24. Консалтинг-инжиниринг хизматлари шгаестицон лойиҳаларни 

экспертиза килиш оркали.
25. РЕПО операциялари.
26. Кредит карточкалари оркали операция.тар.
27. А ккредитив хизматлари.
28. Ломбард операциялари.
29. Коммунал тўловларни мижоз билан тузилган ш артномаларга асосан 

бевосита уларнинг ҳисоб-варақаларидан автомат тарзда хар ойда ўтказиб 
бориш (мисол >чун иш хакидан, омонат ҳисоб-варагидан).

30. Қиммат.ти когозлар бозорида андеррайтинг хизмат.тарини кўреатиш  
-  қимматли қогозларни сотиб бериш, харид қилшл. сотиш.

31. Сўм -  к р е д т  карточкалари орқали операциялари.
32. Ондайн-шггерактив (интернет-банкинг) хизматлари.
33. 8М 8-банкинг (уяли телефон алокаси ёрдамида кўрсатиладиган 

хизмат).
34. Уя.ти телефон ва интернет хизматлари >-чун тўловларни кабул 

килиш.
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