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1. ДИССЕРТАЦИЯНИНГ У МУМ ИЙ ТАВСИФИ
М авзунинг долзарблиги. Узбекистон Республикаси тижорат банклари 

томонидан ахолига ва хужалик юритувчи субъектларга курсатилаётган 
хизматлар микдор ва сифат курсаткичлари жихатидан халкаро банк амалиёти 
андозалари талабларига жавоб бериши мухим ахамият эга. Мамлакатда 
банклараро ракобат мухити тулик шаклланмаганлиги мижозларга 
курсатилаётган хизматларнинг тури ва сифатини оширишга салбий таъсир 
килмокда. 2009 йилнинг 1 январь холатига тижорат банклари томонидан 
берилган кредитларнинг 57,3 фоизи учта тижорат банки - ТИФ Миллий банки, 
“Узсаноаткурилишбанк” ва “Асакабанк” хиссасига тугри келди. Мазкур санада 
кайд этилган тижорат банклари умумий капиталларининг республикамиз 
тижорат банклари брутто капитали хажмидаги салмоги 46,5 фоизни ташкил 
килди1. Юкоридаги холатлар республикамизда банклараро ракобат мухитининг 
тулик шаклланмаганлигидан далолат беради. Шунингдек, 2008 йилдаги жахон 
молиявий инкирозининг асосий сабабларидан бири хам “бу банк л ар 
ликвиддиги, яъни тулов кобилиятининг заифлиги билан боглик муаммонинг 
кескинлашуви, кредит бозоридаги танглик, содда килиб айтганда, пул 
маблагларининг етишмаслиги билан изохланади”2. Тижорат банклари 
томонидан очилаётган хужжатлаштирилган аккредитивларнинг 90 фоиздан 
ортик кисми таъминланган аккредитивлардан иборат эканлиги, хисоб-китоб 
чекларининг мавжуд эмаслиги, соф инкассо воситасидаги туловлар 
амалиётининг шакллантирилмаганлиги республикамиз тижорат банкларида 
хисоб-китоб хизматининг ривожланмаганлигидан далолат беради. Ушбу 
муаммога Узбекистон Республикаси Президент И.А.Каримов аловдда эътибор 
каратиб, банк хизматлари бозорида деярли ракобат йуклигини таъкидлаб 
утганлар3. Шунингдек, тижорат банклари томонидан мижозларга 
курсатилаётган хизматларни такомиллаштириш масаласи алохида илмий- 
тадкикот объекти сифатида урганилмаган.

М уаммонинг урганилганлик даражаси. Тижорат банклари томонидан 
курсатилаётган хизматларни такомиллаштиришнинг алохида йуналишлари 
хорижлик иктисодчи олимлардан К.Байнке, Е.Жуков, Р.Коттер, О.Лаврушин, 
Ж.Матук, Г.Панова, Д.Полфреман, Э.Рид, П. Роуз, Ж.Синки, Н.Соколинская, 
А.Тавасиев, В.Усоскин4ларнинг илмий ишларида уз ифодасини топган.

Мамлакатимиз иктисодчи олимларидан Ш.Абдуллаева, Б.Бердияров,

1 Узбекистон Республикаси Марказий банкининг статистик маълумотлари асосида муаллиф томонидан 
\исобланди.
2 Каримов И.А. Жахон молиявий-иктисодий инкирози, Узбекистон шароитида уни бартараф этишнинг 
й^ллари ва чоралари.-Тошкент: Узбекистон, 2009.-8 б.
3 Каримов И.А. Жамиятимизни эркинлаштирнш, ислокотларни чукурлаштириш, маьнавиятимизни юксалтириш 
ва халкимизникг хаёт даражасини ошириш -  барча ишларимизнинг мезони ва максадидир.-Тошкент: 
Узбекистон, 2007.-205 б.
4 Лаврушнн О.И. Банковское дело: учебник. З-изд./Под ред. О.И.Лаврушина. Москва.: Кнорус, 2005.-766 с.; 
Роуз ПС. Банковский менеджмент. Пер. с англ./П.С.Роуз- Москва.: Дело, 1997.-743 с.; Тавасиев А.М. 
Банковское дело: базовые операции для клиентов: Учеб. пособие/Под. ред. А.М.Тавасиева.-Москва.:Финансы и 
статистика, 2005.-302 с.; Усоскин В.М. Современный коммерческий банк: управление и операции. -Москва.: 
МКЦДИС, 1997.-464 с.
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А.Вахобов, О.Иминов, Т.Коралиевлар5нинг илмий изланишларида тижорат 
банкларида хизмат курсатиш йуналишлари тадкик килинган.

Иктисодиётни эркинлаштириш боскичида Узбекистон Республикаси 
тижорат банкларида курсатилаётган хизматларни такомиллаштиришнинг 
долзарб муаммо эканлиги ва уларни хал килиш йуллари ишлаб чикилишининг 
зарурлиги, иктисодий адабиётда банклараро ракобат мухити тула 
шаклланмаган шароитда банк хизматлари мажмуини апохида махсус илмий- 
тадкикот объекта сифатида урганилмаганлиги ушбу номзодлик диссертацияси 
мавзуси танланишига асос булди.

Диссертациянинг илмий-тадкикот иш лари режалари билан 
богликлиги. Тадкикот иши Тошкент Молия институтининг илмий-тадкикот 
ишлари режаси доирасида бажарилган.

Тадкикот максади. Иктисодиётнинг эркинлаштириш шароитида тижорат 
банклари хизматларини такомиллаштириш га каратилган илмий таклиф ва 
амалий тавсиялар ишлаб чикишдан иборат.

Тадкикотнинг вазифалари. Диссертация ишининг максадидан келиб 
чикиб, куйидаги вазифалар белгилаб олинди:

-  банклараро ракобат ва банк хизматлари сифати уртасидаги 
алокадорликка хос булган хусусиятларни аниклаш;

-  хорижий давлатларнинг банк хизматларини такомиллаштириш 
борасидаги тажрибаларини тахлил килиш ва уларнинг ижобий жихатларидан 
Узбекистон банк амалиётида фойдаланиш юзасидан илмий тавсиялар ишлаб 
чикиш;

-  республикамиз тижорат банклари томонидан курсатилаётган 
хизматларнинг ривожланиш тенденцияларини аниклаш;

-  Узбекистон Республикаси тижорат банклари хизматларини 
такомиллаштириш юзасидан илмий-амалий таклифлар ва тавсиялар ишлаб 
чикиш.

Тадкикот объекти - Узбекистон Республикасининг йирик тижорат 
банклари фаолияти хисобланади.

Тадкикот предмети республикамиз тижорат банклари томонидан 
хизматлар курсатиш жараёнида юзага келадиган молиявий муносабатлардан 
иборат.

Тадкикот методлари. Тадкикотни амалга оширишда тизимли ёндашув, 
гурухлаш, таркибий ва киёсий тахлил, индукция ва дедукция усулларидан 
фойдаланилди.

Х,имояга олиб чикилаётган асосий холатлар:
-  банк хизматлари куламини белгилашда уларнинг ликвидлилиги ва 

даромадпилигини инобатга олиш тавсия этилди;

5 Абдуллаева Ш. 3. Банк иши: укув кулланма. - Тошкент: Молия, 2003. 312 6.; Бердияров Б.Т. Тижорат банклари 
актив операцняларининг даромадлилиги. Иктисод фанлари номзоди илмий даражасини олиш учун езилган 
автореферата -  Тошкент, 2002. 20 б.; Иминов O.K. Бозор иктисодиети шароитида кредит тизими ва уни 
такомиллаштириш йуллари. Иктисод фанлари доктори илмий даражасини олиш учун ёзилган диссертация 
автореферати -Тошкент, 2002. -38 б.; Коралиев Т.М. ва бошк. Х^жалик юритишнинг хозирги шароитида 
кредит механизм ва банклар. укув кулланма -  Тошкент, “Узбитцентр” 1991. 80 б.
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-  банк мижозларининг турли тоифаларга мансублиги, уларнинг аксарияти 
янгидан ташкил этилаётган тузилма эканлигини инобатга олган холда, 
банкнинг интеллектуал хизматлари салмогини ошириш таклифи ишлаб 
чикилди;

-  республикамизнинг йирик тижорат банкларида кредитлардан олинган 
фоизлар кредит кУйилмалари усиш суръатидан пастлиги ту фай л и кредитлаш 
хизмати самарадорлигига нисбатан салбий таъсирнинг юзага келаётганлиги 
асосланди;

-  мамлакатимизнинг катор йирик тижорат банклари активлари таркиби 
тахлил килинилиши асосида уларнинг кимматли когозлар билан б о т и к  булган 
инвестицион хизматлар курсатиш амапиёти такомиллашмаганлиги асослаб 
берилди;

-  янги информацион технологияга асосланган хориж тажрибасида кенг 
кулланиладиган телефон банкинг, ПС банкинг, интернет банкинг каби хизмат 
турларини жорий этиш ва такомиллаштириш асослари ишлаб чикилди.

Илмий янгилиги:
-  банклараро ракобат ва банк хизматлари сифати уртасидаги 

алокадорликка хос булган хусусиятлар аникланди;
-  банк хизматларини такомиллаштириш буйича хориж тажрибасидан 

республикамиз банк амалиётида ижобий фойдаланиш юзасидан илмий 
тавсиялар ишлаб чикилди, шу жумладан, соф фоизли спрэднинг меъёрий 
даражасини таъминлаган холда, банклараро ракобат шароитида, тижорат 
банкининг банк хизматлари бозоридаги мавкеини саклаб туриш таклифи 
асослаб берилди;

-  Узбекистон Республикаси тижорат банкларининг хизматлар курсатиш 
амалиётига хос булган куйидаги тенденциялари аникланди:

- мижозларга банклар томонидан касса хизмати курсатишда накд пул 
таъминотида узилишларнинг мавжудлиги асослаб берилди;

- тижорат банкларининг кредитлаш хизмати самарадорлигини оширишга 
салбий таъсир килувчи омиллар аникланди;

- тижорат банкларининг депозит хизматига салбий таъсир килувчи 
омилларнинг мавжудлиги асосланди (республикамизнинг йирик тижорат 
банкларида талаб килиб олинадиган депозитларнинг брутто депозитлар 
хажмидаги салмогининг 50 фоиздан юкори эканлиги, ахолининг буш пул 
маблагларини жамгарма депозит хисобракдмларига жалб этиш даражасининг 
пастлиги ва х.к.);

- тижорат банклари хисоб-китоб хизматининг самарадорлик даражасининг 
паст эканлиги асосланди;

- Узбекистон Республикаси тижорат банклари хизматларини, банклараро 
ракобатнинг кучайиши шароитида такомиллаштириш юзасидан илмий таклиф 
ва амалий тавсиялар ишлаб чикилди.

Тадкикот натижаларининг илмий ва амалий ахамияти. Тадкикот 
ишининг илмий ахамияти шундаки, диссертация илмий хулосалари ва амалий 
тавсиялари банк хизматларини такомиллаштиришни чукур тадкик этишга 
багишланган келгусидаги махсус илмий-тадкикот ишларида фойдаланиш
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мумкин. Тадкикот иши натижаларининг амалий ахамияти шундаки, 
диссертациянинг илмий таклифлари ва амалий тавсиялари республикамиз 
тижорат банкларида банк хизматларини такомиллаштиришга каратилган чора- 
тадбир тизимини ишлаб чикишда кулланилиши мумкин.

Диссертациянинг илмий хулоса ва амалий тавсияларидан олий укув 
юртларида “Пул, кредит ва банклар”, “Банк иши”, “Банк менежменти ва 
маркетинги” фанлари укув дастурларини такомиллаштириш ва укитиш 
жараёнида фойдаланиш мумкин.

Натижаларнинг жорий килнниши. Тадкикот ишининг натижалари АТ 
“Еаллабанк”и (2008 йил 14 январдаги 2-сонли далолатнома) томонидан 
амалиётга жорий килиш учун кабул килинган. Диссертация натижаларидан 
Тошкент Молия институтида “Пул, кредит ва банклар”, “Банк иши” ва “Банк 
менежменти ва маркетинги” (2008 йил январдаги маълумотнома) фанлари укув 
дастурларини такомиллаштириш ва укитиш жараёнида фойдаланилмокда.

Ишнинг синовдан утиши- Диссертациянинг асосий мазмуни ва 
натижалари 17-Международные Плехановские чтения (Москва 2004), 
“Узбекистонда банк тизимини ислох килиш ва эркинлаштиришнинг асосий 
йуналишлари” (Тошкент 2004), “Мустакиллик йилларида Узбекистон 
Республикаси банк-молия тизимининг ривожланиши” (Тошкент 2006), 
“Инвестицион ва инновацион лойихаларни ишлаб чикиш, самарадорлигини 
бахолаш ва уларни амалга ошириш” (Тошкент 2006), “Развитие розничного 
банковского бизнеса” (Ташкент 2007), “Seeking ways for business & economic 
cooperation among the national along the Silk Roads” (Korea, 2008) халкаро ва 
республика илмий-амалий конференцияларида баён этилган ва маъкулланган. 
Диссертация иши Тошкент Молия институте, Тошкент Давлат иктисодиёт 
университета, Минтакавий банк укув маркази бирлашган илмий семинарларида 
ва Узбекистон Республикаси Банк-молия академиясининг илмий 
мувофиклаштирилган кенгаши мажлисида мухокама килинган ва химояга 
тавсия этилган.

Натижаларнинг эълон килинганлиги. Тадкикот ишининг натижалари 
буйича жами 8 та илмий иш чоп этилган. Шулардан республика ва халкаро 
илмий-амалий конференция тупламларида 6 та маъруза тезиси (2 таси хорижда) 
хамда 2 та илмий макола чоп этилган.

Диссертация тузилиши ва хажми. Диссертация таркибий жихатдан 
кириш, уч боб, хулоса кисми ва фойдаланилган адабиётлар руйхатидан иборат 
булиб, уз ичига 16 та жадвал, 4 та раем, 1 та иловани олган холда 162 бетлик 
хажмдаги матнни ташкил этади.

2. ДИССЕРТАЦИЯНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ
Иктисодиётни модернизациялаш шароитида ракобат объектив зарурият 

булиб, унинг ривожланишини таъминловчи асос хисобланади. Банклараро 
ракобат мухитига бахо бериш учун дастлаб йирик тижорат банкларининг 
миллий ссуда капиталлари бозорнцаги салмоги, йирик тижорат банкларининг 
банк тизими умумий капиталидаги улуши аникланади.
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Халкаро амалиётда банклараро бозордаги ракобат мухитини бахолашда 
Бозор концентрацияси коэффициенти (БКК) курсаткичидан кенг 
фойдаланилади. Ушбу коэффициентнинг норматив даражаси 35 фоизни ташкил 
килади. Мазкур коэффициент куйидаги методика оркали аникланади:

мамлакатдаги 3 та йирик банк томонидан
БКК=______________ курсатиладиган хизматлар тури______________ х100%

ушбу хизмат туринин г жами тижорат банкларидаги улуши

Ушбу методика хар бир хизмат тури буйича банклараро ракобатни 
бахолаш имконини беради. Мамлакатдаги учта йирик тижорат банкларининг 
маълум хизмат тури буйича банклараро бозордаги салмоги 35 фоиздан 
ошмаслиги мамлакатдаги банклараро ракобат мухити соглом ва нормал 
эканлигини курсатади.

АКД1 ва Германияда БККни 20 фоиздан паст эканлиги кузатилмокда. 
Пекин Австралия, Бельгия, Франция, Голландия ва Швецияда ушбу 
коэффициентнинг амаядаги даражаси 35 фоиздан юкори булиб, банк 
ресурсларининг йирик банкларда марказлашиш даражаси юкори эканлигидан 
далолат беради6.

Узбекистон Республикасида 2009 йил 1 январь холатига тижорат банклари 
капитали буйича БККнинг хакикатдаги даражаси 46,5 фоизни ташкил килди.

599,7+167,1+210,7
БК К =----------------------------------------- х100%=46,5%

2104,3
Капитал буйича БККни хисоблашда Узбекистон Республикаси Ташки 

иктисодий фаолият (ТИФ) Миллий банки (599,7 млрд. сум), 
“Узсаноаткурилишбанк” (161,1 млрд. сум) ва “Асакабанк” (210,7 млрд. 
сум)нинг умумий капитали олинди ва унинг республикамиз тижорат банклари 
умумий капитали жами суммасидаги салмоги аникланди.

Банк капитали буйича БККнинг республикамиздаги даражаси унинг 
норматив курсаткичидан сезиларли даражада юкоридир. Бу эса, банклараро 
ракобат мухитининг тулик шаклланмаганлигидан далолат беради. Агар уч 
тижорат банкининг маълум хизмат тури буйича банклараро бозордаги салмоги 
70 фоиздан юкори булса, у холда банклараро бозорда ракобат мухити мавжуд 
эмас, деган хулосани шакллантириш имконини беради.

Куйида биз, банклараро депозит бозори ва кредитлар бозоридаги ракобат 
мухитини БКК оркали бахолаймиз. Уч йирик банк сифатида ТИФ Миллий 
банки, “Узсаноаткурилишбанк” ва “Асакабанк”ини оламиз.

1) Банклараро депозит бозорида БККнинг даражаси:

1253,2+474,3+662,2
Б К К =-----------------------!-------- !---------х100%=41,4%

5771,6
Демак, ушбу хисоб буйича банклараро депозитлар бозорида хам соглом

6 Урманова Н. Конкурентная среда в банковском секторе и необходимые условия ее формирования // Рынок,
деньги и кредит. -  Ташкент, 2007.-№3.-С15-16,
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ракобат мухити ту л а шаклланмаган, деган хулосага келинади.
2) Банклараро ссуда капиталлари бозорида БККнинг даражаси:

2097,8+943,1+610,4
Б К К =----------------------------------------- х100%=57,3%

6374,4

Демак, Республикамиз ссуда капиталлари бозорида хам ракобат мухити 
тула шаклланмаган.

Банклараро бозорда соглом ракобат мухити тулик шаклланмаганлиги 
банклар томонидан курсатилаётган молиявий хизматларнинг сифатига салбий 
таъсир курсатади. Жумладан, банклар томонидан бериладиган кредитлар фоиз 
ставкаларини пасайтириш, муддатли ва жамгарма депозитларига банклар 
томонидан туланаётган фоизлар ставкаларини ошириш имконини бермайди, 
шунинг учун хам, тараккий этган давлатларда ва аксарият утиш иктисодиёти 
мамлакатларида банклараро бозордаги ракобат мухитини шакллантириш, 
айрим банкларнинг бозордаги монопол мавкеига бархам бериш максадида 
махсус конунлар кабул килинган. Масалан, Россияда банклараро бозорда 
йирик банкларнинг монопол мавкеига бархам бериш имконини берадиган 
“Молия хизматлари бозоридаги ракобатни химоя килиш тугрисида”ги конун 
кабул килинган. Бирок, республикамизда молиявий хизматлар бозорида 
банклараро ракобатни тартибга солувчи алохида конун мавжуд эмас. Факат 
товар бозорларидаги ракобат ва монополистик фаолиятни чеклаш тугрисидаги 
конун мавжуд. Ушбу конунга кура, хужалик юритувчи субъектнинг товарлар ва 
хизматлар бозоридаги улуши 65 фоизга етиши ва ундан ошиши мумкин эмас.

Банк хизматлари деганда банкнинг оператив ва стратегик фаолияти, 
самарали бошкариш билан бевосита боглик булган хизматлар мажмуаси 
тушунилади. Мустакиллик йилларида Узбекистон банклари уз хизматлари 
мажмуасини шакллантириш га эришди. Иктисодиётни эркинлаштириш 
боскичида банклар уртасидаги ракобат кураши уларни кушимча мижозлар жалб 
этиш хамда курсатилаётган хизматлар доираси ва сифатини кенгайтириш учун 
янгича ёндашишга ундамокда.

Тижорат банклари хизматларини иктисодий мазмуни ва кузланган 
максадига кура, икки йирик гурухга булиш мумкин:

1. Маълум даражада банкнинг ликвидлигини саклаб туриш учун 
бажариладиган хизматлар.

2. Даромад олиш максадида бажариладиган хизматлар. Ушбу икки 
хизматлар гурухи уртасида маълум нисбат мавжуд булиб, у банк фаолиятини 
сифат жихатдан маълум даражада таъминлаб туриш имконини беради. Банк 
ликвидлигини таъминлаш максадида бажариладиган хизматларнинг баъзилари 
банкка даромад келтирса-да, улар мавжудлигининг сабаби банк умумий 
ликвидлигини маълум даражада ушлаб туришдан иборатдир.

Иктисодиётни эркинлаштириш боскичида мамлакатимиз тижорат 
банклари томонидан мижозларга 50 га якин банк хизмат турлари таклиф 
этиляпти. Банкларда таклиф этилаётган хизматлар буйича туловлар микдори
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белгиланган.
Тижорат банклари томонидан мижозларга курсатиладиган банк 

хизматларининг мухим турларидан бири кредитлаш хисобланади.
Республикамиз тижорат банкларининг кредит хизматини бахолаш учун 

мамлакатимизнинг иккита тижорат банки -  АТ “Пахтабанк” ва АТ 
“Fаллабанк”нинг кредит хизмати самарадорлигини тахлил киламиз.

1 -жадвал
Узбекистон Республикаси АТ “Пахтабанк” кредит хизмати 

самарадорлигини тавсифловчи курсаткичлар узгариши7________

Курсаткичлар
Йиллар 2008 йилда 

2001 йилга 
нисбатан 
узгариши

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Кредитлардан 
олинган фоизлар
нинг банк ялпи 
даромади хажми
даги салмогининг 
узгариши, фоиз 
хлсобида

26,2 27,4 32,0 36,5 37,7 42,1 43,0 45,4 19,2 ф.п.

Берилган 
кредитлар, 
млрд. сум

62,5 87,3 113,3 152,3 210,9 329,2 510,9 725,3 11,6 марта

Кредитлардан 
олинган фоиз- 
лар, млрд. сум

8,2 12,5 19,5 20,9 28,5 35,9 61,8 80,9 9,8 марта

1-жадвал маълумотларидан куринадики, 2001-2008 йилларда “Пахтабанк” 
томонидан берилган кредитлар ва улардан олинган фоизли даромадлар суммаси 
усиш тенденциясига эга булди. Бу эса, “Пахтабанк” томонидан мижозларга 
курсатилаётган кредитлаш хизматининг кулами кенгаяётганлигидан ва 
кредитлаш самарадорлиги ошаётганлигидан далолат беради. Кредитлардан 
олинган фоизларнинг ялпи даромад хажмидаги салмогининг усиш 
тенденциясига эга булганлиги ижобий холат хисобланади.

Шу билан бирга, тахлил килинган давр мобайнида “Пахтабанк” томонидан 
берилган кредитлардан олинган фоизли даромадларнинг усиш суръати унинг 
кредит куйилмаларининг усиш суръатидан оркада колаётганлиги кузатилмокда. 
Бу эса, урта ва узок муддатли даврий ораликларда “Пахтабанк” кредитлаш 
хизмати самарадорлигига нисбатан кучли салбий таъсирни юзага келтиради. 
Чунки, кредитлардан олинаётган фоизли даромадлар даражаси банкнинг 
кредитлаш салохиятини белгиловчи мухим омил хисобланади ва унинг суръати 
кредит куйилмаларининг усиш суръатидан паст булмаслиги лозим.

Тижорат банкларида кредитлардан олинган фоизларнинг кредит 
куйилмалари усиш суръатидан паст булиши уларнинг молиявий 
баркарорлигига нисбатан салбий таъсирни юзага келтиради. Ушбу холат

7 “Пахтабанк”нинг йиллик хисоботлари маълумотлари асосида муаллиф томонидан тузилди.
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пировард натижада, тижорат банки томонидан курсатилаётган кредит хизмати 
сифатининг пасайишига ва хажмининг кискаришига олиб келади.

“Галлабанк” томонидан мижозларга курсатилаётган кредит хизматининг 
амалдаги холатини тахлил киламиз.

2-жадвал
Узбекистон Республикаси AT “F аллабанк” кредит хизмати 

самарадорлигини тавсифловчи курсаткичлар узгариши8 ______

Курсаткичлар

Йиллар 2008 йилда 
2001 йилга 

нисбатан 
узгариши2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Кредитлардан 
олинган фоизлар
нинг банк ялпи 
даромади хажми
даги салмогининг 
узгариши, фоиз 
хисобида

44,1 46,2 45,5 34,4 28,3 36,0 47,4 27,7 -16,4 ф п.

Берилган кредит- 
лар, млрд. сум 61,5 45,2 62,9 55,8 58,1 61,4 86,9 138,8 2,3 марта

Кредитлардан 
олинган фоизлар, 
млрд. сум

4,7 8,4 11,7 10,6 9,4 8,8 11,8 17,3 3,6 марта

2-жадвал маълумотларидан куринадики, 2002-2005 йилларда 
Галлабанкнинг кредитлардан олган фоизли даромадларида ялпи даромад 
хажмидаги салмогига нисбатан умуман пасайиш тенденцияси кузатилган. 
Тахлилларимиз курсатишича, 2008 йидца хам мазкур курсаткичнинг пасайиш 
суръатлари кузатилди. Бу эса, банкнинг кредит хизмати самарадорлиги ошиши 
жихатидан салбий холат хисобланади. Кредитлардан олинган фоизлар 
микдорининг камайиши тижорат банкининг соф фоизли даромади микдори 
озайишига олиб келади. Соф фоизли даромад курсаткичи эса, тижорат 
банкларининг молиявий баркарорлигини тавсифловчи мухим курсаткичлардан 
бири хисобланади.

Тахлил натижалари курсатадики, 2008 йилда АТ ‘Таллабанк” кредит 
куйилмалари хажми 2001 йилга нисбатан 2,3 мартага ортган. Бу эса, банкнинг 
миллий ссуда капиталлари бозоридаги мавкеининг кучайиб бораётганлигидан 
далолат беради.

2001-2008 йилларда кредитлардан олинган фоизларнинг кредит 
куйилмаларининг усиш суръатидан юкори булди. Бу эса, AT “Fаллабанк” 
кредитлаш хизмати самарадорлик даражаси ошаётганлигидан далолат беради.

Энди биз “Пахтабанк” ва “F  аллабанк” томонидан мижозларга 
курсатилаётган хисоб-китоб хизматининг амалдаги холатини тахлил киламиз.

* ‘Таллабанк”нинг йиллик хисоботларининг маълумотлари асосида муаллиф томонидан тузилди.
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3-жадвал
Узбекистон Республикаси АТ “П ахтабанк” хисоб-китоб хизмати 

холатини тавсифловчи курсаткичлар динамикаси9 __________

Курсаткичлар

Йиллар 2008 йилда 
2001 йилга 
нисбатан 
узгариши

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Банкнинг хисоб- 
китоб хизматла
ридан олган 
даромадлари, 
млрд. сум

21,1 29,2 31,2 31,1 39,1 52,1 54,1 65,9 3,1 марта

Банк операцион 
даромадлари 
микдори, млрд. 
сум

22,5 32,2 39,7 34,7 43,6 57,5 57,2 83,5 3,7 марта

Банкнинг хисоб- 
китоб хизматла
ридан олган 
даромадларининг 
операцион 
даромадларидаги 
салмоги, фоиз 
хисобида

94,1 90,5 78,5 89,5 89,6 90,6 94,6 78,9 -15,2 ф.п.

3-жадвал маълумотларидан куринадики, “Пахтабанк” операцион 
даромадларининг умумий хажмида хисоб-китоб хизматларидан олинган 
даромадлар етакчи уринни эгаллайди. Ушбу холатнинг вужудга келиш 
сабаблари куйидагилардан иборат:

* “Пахтабанк” республикамизнинг йирик, куплаб мижозлар базасига эга 
булган тижорат банкларидан хисобланади, шу сабабли, мижозларнинг хисоб- 
китоб операциялари хажмининг усиб бориши банкнинг хисоб-китоб 
хизматларидан оладиган даромадлари хажмини ошиб боришига олиб келади;

* “Пахтабанк” томонидан мижозларга курсатиладиган траст, факторинг, 
форфейтинг, своп, андеррайтинг каби хизмат турлари етарли даражада 
ривожланмаганлиги улардан олинаётган даромадларнинг операцион 
даромадлар хажмидаги салмоги паст булишига сабаб булмокда;

* “Пахтабанк” мижозлари сезиларли кисмининг молиявий бекарорлиги 
уларнинг янги банк хизматларидан фойдаланишларига тускинлик килмокда. 
Банк хизматларидан фойдаланиш учун мижоз маълум микдордаги комиссион 
туловлар тулашини талаб этади.

* 2008 йилда “Пахтабанк”нинг хисоб-китоб хизматидан олинган 
даромадларининг операцион даромадлар хажмидаги салмоги 2007 йилга 
нисбатан пасайганлиги мазкур даврда факторинг операцияларидан олинган

9 “Пахтабанк”нинг “Фойда ва зарарлар г>трисида 'гп хисоботлари асосида муаллиф томонидан тузилди.
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даромадлар ва хорижий валютадаги спот операцияларидан олинган 
даромадлариинг операцион даромадлар хажмидаги салмоги ошганлиги билан 
изохланади. Ушбу икки хизмат туридан олинган даромад банкнинг жами 
операцион даромадларидаги салмоги 2008 йил 31 декабр холатига 14,5 фоизни 
ташкил килди.

4-жадвал
Узбекистон Республикаси АТ “Галлабанк” хисоб-китоб хизмати

холатини тавсифловчи курсаткичлар динамикаси10

Курсаткичлар

Йиллар 2008 йилда 
2001 йилга 
нисбатан 
^згаришн

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Банкнинг хисоб- 
китоб хизматлари
дан олган даромад
лари, млрд. сум

2,6 3,2 2,9 3,6 4,4 6,2 11,0 35,7 13,7 марта

Банк операцион 
даромадлари 
микдори, млрд. сум

2,8 4,4 3,6 5,1 5,7 7,6 13,1 37,7 13,5 марта

Банкнинг хисоб- 
китоб хизматлари
дан олган даромад- 
ларининг опера
цион даромадлари
даги салмоги, фоиз 
хисобида

93,5 71,4 80,9 70,5 77,4 81,6 83,9 94,7 1,2 ф.п.

4-жадвал маълумотларидан куринадики, банкнинг хисоб-китоб 
хизматларидан олган даромадлари микдори тахлил килинган давр мобайнида 
баркарор усиш тенденциясига эга булди. Бу ижобий холат хисобланади.

2008 йилда “Галлабанк” операцион даромадлари хажмида хисоб-китоб 
хизматларидан олган даромадлари салмоги 2001 йилга нисбатан 1,2 ф.п.га 
ошган. Ушбу усиш ‘Таллабанк”нинг операцион даромадларида асосий уринни 
хисоб-китоб хизматлари эгаллаши билан изохланади.

Жахон молиявий инкирозининг чукурлашиши муддати утган 
кредитларнинг брутто кредитлар хажмидаги салмоги кескин ошишига сабаб 
булди. Чунки, кредитларнинг кайтмаслиги банкларнинг “Ностро” вакиллик 
хисобракамлари колдигининг кескин камайишига олиб келади. Одатда, АКД1 
ва Fарбий Европадаги тижорат банклари ликвидлилик муаммоси юзага 
келганда банклараро ссуда капиталлари бозоридан ресурслар жалб килиш й^ли 
билан мазкур муаммони хал киладилар. Аммо, жахон молиявий инкирози 
банклараро ссуда капиталлари бозоридаги ресурслар бахосининг кескин 
ошишига олиб кецди. Масалан, 2008 йил сентябрь ойининг биринчи ярмида 
Лондон ссуда капиталлари бозорида ЫВСЖнинг йиллик даражаси икки

10 “Fаллабанк’ нинг “Фойда ва зарарлар тугрисида’ ги хисоботлари асосида муаллиф томонидан тузилаи.
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мартага кутарилди ва 6,44 фоизга етди". Банклараро ссуда капиталлари 
бозоридаги ресурслар депозитли ресурс манбаларига нисбатан киммат 
хисобланади. Шу сабабли, улардан доимий равишда фойдапаниш тижорат 
банкларининг фоизли харажатлари микдори ошишига ва бунинг натижасида 
соф фоизли даромади микдори камайишига олиб келади. Лекин, ушбу 
ресурслар тижорат банкларининг ликвидлигини таъминлашда мухим амалий 
ахамият касб этади.

Жахон молиявий-иктисодий инкирози тижорат банкларининг депозит 
хизматига хам бевосита салбий таъсир курсатди. Бунинг сабаби шундаки, 
инкирознинг таъсири натижасида тижорат банклари - корхоналарнинг ишлаб 
чикариш хажми кескин пасайди. Компания л ар ва корпорациялар ишлаб 
чикариш хажмининг сезиларли даражада кискариши уларнинг пул окимини 
заифлашувига сабаб булди. Бу эса, уз навбатида, компания ва 
корпорацияларнинг тижорат банклари муддатли депозит хисобракамларига 
жалб килинадиган пул маблаглари микдорининг камайишига олиб келди. 
Ахоли пул маблагларини банкларга жалб этиш баркарорлигини таъминлаш 
учун биринчи навбатда, улар томонидан банкларга булган ишончни 
мустахкамлаш талаб этилади. Уз навбатида, мазкур ишончни 
мустахкамлашнинг зарурий шартларидан бири - ахолининг банклардаги 
омонатларини тулик кафолатлаш хисобланади.

Республикамизда ахоли ихтиёридаги вактинчалик буш пул маблагларини 
тижорат банклари га жалб килиш, уларнинг мамлакат банк тизимига булган 
ишончини мустахкамлаш банкларнинг депозит хизмати хажмини оширишнинг 
зарурий шарти -  ахоли омонатларини давлат томонидан тулик кафолатлаш 
йули билан таъминланган. Хусусан, Узбекистон Республикасининг 
“Фукароларнинг банклардаги омонатларини химоялаш кафолатлари 
тугрисида”ги конунига мувофик шаклланган захираларни хисобга олган олган 
холда, 13 триллион 360 млрд. сумдан ошади. Бу ахоли ва хужалик юритувчи 
субъектларнинг жалб килинган депозитлари хажмидан тахминан 2,4 баробар 
Kjhi демакдир12.

3. ХУЛОСА
Тадкикот ишида тижорат банкларининг хизмат турлари, самарадорлиги ва 

сифатини чукур тахлил килиб чиккан холда, куйидаги илмий хулосалар 
шакллантирилди ва амалий таклиф лар ишлаб чикилди:

1. Узбекистон Республикаси банклараро бозори банк капитали, банк 
депозита ва кредитлар буйича бозор концентрацияси коэффициентининг 
хакикатдаги даражасидан юкори эканлиги соглом банклараро ракобатнинг 
тулик шаклланмаганлигидан далолат беради.

2. Республикамизда банклараро ракобатни шакллантириш, йирик 
банкларнинг молия бозоридаги монопол мавкеига бархам бериш имконини 
берадиган алохида конуннинг мавжуд эмаслиги соглом ракобат мухитни

11 http: // lenta.ru/articles/2008/09/29/banks сайти маълумотлари
12 Каримов И.А. Жахон молиявий-иктисодий инкирози, Узбекистон шароитида уни бартараф этишнинг й?ллари 
ва чоралари. -  Тошкент: Узбекистон, 2009. -  8 б.
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шакллантиришга тускинлик килмокда.
3. Республикамизнинг айрим йирик тижорат банкларида 2003-2008 

йилларда кредитларнинг активлар хажмидаги салмогининг бекарор булганлиги, 
айрим даврий ораликларда пасайиш суръатига эга булганлиги улар активлари 
ва кредитларининг даромадлилик даражасига нисбатан салбий таъсирни юзага 
келтирди.

4. 2003-2008 йилларда АТ “Пахтабанк” ва AT “Fаллабанк”ида талаб килиб 
олинадиган депозитларнинг жами депозитлар хажмидаги салмоги 50 фоиздан 
юкори булганлиги уларнинг депозит хизматлари сифатининг паст эканлигидан 
далолат беради.

5. Республикамиз тижорат банклари томонидан очилган 
хужжатлаштирилган аккредитивларнинг 90 фоиздан ортик кисми таъминланган 
аккредитивлардан иборат эканлиги, овердрафт, валютавий своп хизмат 
турларининг ривожланмаганлиги, форфейтинг, контокоррент, траст 
хизматларининг мавжуд эмаслиги банкларнинг молиявий хизмат сони ва 
сифатини ошириш борасидаги долзарб муаммоларнинг мавжудлигидан далолат 
беради.

Тадкикот натижаларига асосланган холда, республикамизда банклараро 
ракобат мухити тулик шаклланмаган шароитда, банк хизматларини 
такомиллаштиришга каратилган куйидаги илмий таклиф ва амалий 
тавсиялар ишлаб чикилди:

1. Республикамиз тижорат банклари мижозларга накд пулларни уз вактида 
ва тулик беришларини таъминлаш максадида Давлат бюджетининг касса 
ижроси билан боглик булган накд пулли туловларни Узбекистон Республикаси 
Марказий банки томонидан таъминлаш тартибини жорий килиш лозим.

2. Республикамиз йирик тижорат банкларида кредитларнинг брутто 
активлар хажмидаги салмоги баркарорлигини таъминлаш максадида:

•биринчидан, кредит сиёсатини такомиллаштириш лозим;
•иккинчидан, тижорат банклари кредит портфелининг диверсификация 

даражасини ошириш лозим;
•учинчидан, кредитларни юкори ликвидли гаров объектлари билан 

таъминланишини кучайтириш лозим;
•туртинчидан, хар бир мижознинг ишлаб чикариш циклига боглик 

равишда кредитлаш шаклларини куллаш лозим.
3. Республикамиз тижорат банклари соф фоизли спрэд коэффициентининг 

амалдаги даражасини ошириш йули билан муддатли депозитлар ва муддатли 
омонатларга туланадиган фоиз ставкаларини оширишлари лозим. Акс холда, 
муддатли депозитлар фоиз ставкаларининг пасайиш тенденциясига бархам 
бериб булмайди. Бу эса, тижорат банклари депозит базаси хажмининг 
кискаришига олиб келади.

4. Республикамиз тижорат банклари хисоб-китоб хизматидан оладиган 
даромадининг операцион даромадлар хажмидаги салмогини ошириш максадида:

биринчидан, банклар томонидан очилаётган таъминланмаган 
аккредитивларнинг аккредитив хизмати хажмидаги салмогини ошириш лозим;
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иккинчидан, янги банк хизмати турларини (форфейтинг, траст, 
контокоррент) жорий этиш лозим. Бунинг учун мазкур банк хизматлари 
ривожланган мамлакатларда республикамиз банклари ходимларининг ишлаб 
чикариш амалиётини ташкил этиш лозим;

учинчидан, республикамиз банкларида траст, факторинг, андеррайтинг 
операциялари билан шугулланувчи алохида булимлар ташкил этиш ва бу 
булимни етарли даражада молиявий ресурслар билан таъминлаш зарур.

5. Жахон молиявий-иктисодий инкирозининг тижорат банклари 
ликвидлилигига нисбатан салбий таъсири юзага келиши натижасида банк 
хизматлари сифатининг ёмонлашишига йул куймаслик максадида 
депозитларнинг кредитлар сифатида жойлаоггириладиган кисмига нисбатан 
норматив жорий килиш лозим. Инкирознинг тараккий этган мамлакатлар 
банклари ликвидлилигига таъсирини урганиш натижаларидан келиб чиккан 
холда, муддатли ва жамгарма депозитларининг 70 фоиздан ортик кисмини 
кредит операцияларига йуналтиришни чекловчи норматив урнатиш максадга 
мувофикдир. Жахон молиявий инкирози натижасида жорий ликвидлилигини 
йукотиб куйган банкларда депозитларнинг кредитларга йуналтирилган кием и 
70 фоиздан юкори булган.

6. Банк хизматларини ташкил этишда янги информацион 
технологиялардан кенг фойдаланиш зарур. Информацион технологияларнинг 
ривожланиши банк хизматлари ичида мижозга телефон, модем ва компьютер 
ёрдамида банк операцияларини утказишга имкон беради ва банк хизматлари 
таннархини пасайтиради, операциялар тезлигини оширади.

Хориж тажрибасини мамлакатимиз банклари амалиётига жорий этиш 
келажакда уз самарасини бериши табиий. Бу борада:

-  телефон-банкинг -  телефонли тонал ракамлаштириш оркали банк 
хизматини курсатиш;

-  ПС-банкинг -  компьютер, модем, сервер оркали мижозга хизмат 
курсатиш;

-  интернет-банкинг -  интернет оркали хизмат курсатиш йуналишларини 
ташкил этиш керак.

Бу замонавий хизмат турлари жахоннинг исталган жойида банк хисоб- 
китобларини утказишга имкон беради, мутахассислар фикрига к)фа, бугунги 
кунда Европа мамлакатларидаги жами банк хизматларининг 25 фоизи интернет 
оркали амалга оширилмокда.
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Иктисод фанлари номзоди илмий даражасига талабгор Ортиков Ойбек 
Абдуллаевичнинг 08.00.07 -  “Молия, пул муомаласи ва кредит” 

ихтисослиги буйича “Банклараро ракобат шароитида банк хизматлари ва 
уларни такомиллаштириш йуллари” мавзусидаги диссертациясининг

РЕЗЮ МЕСИ
Таянч сузлар: банклараро ракобат, банк хизмати, банк операцияси, банк 

махсулоти, банк хизматлари бозори, кредит, депозит, хисоб-китоб хизматлари, 
кредит сиёсати, банк менежменти, лизинг, интернет-банкинг, супермаркет- 
банкинг, касса хизматлари, контокоррент, овердрафт, форфейтинг, факторинг.

Тадкикот объектлари: Узбекистон Республикасининг йирик тижорат 
банклари фаолияти.

Ишнинг максади: иктисодиётни эркинлаштириш шароитида тижорат 
банклари хизматларини такомиллаштиришга каратилган илмий таклиф ва 
амалий тавсиялар ишлаб чикиш.

Тадкикот методлари: тизимли ёндашув, гурухлаш, таркибий ва киёсий 
тахдил, индукция ва дедукция.

Олинган натижалар ва уларнинг янгилиги: хориж тажрибасидан 
республикамиз банк амалиётида ижобий фойдаланиш юзасидан илмий 
тавсиялар ишлаб чикилди, шу жумладан, соф фоизли спрэднинг меъёрий 
даражасини таъминлаган холда, банклараро ракобат шароитида, тижорат 
банкининг банк хизматлари бозоридаги мавкеини саклаб туриш тавсияси 
асосланди; Узбекистон Республикаси тижорат банклари хизматлар 
курсатишининг ривожланиш тенденциялари аникланди; банклараро 
ракобатнинг кучайиши шароитида Узбекистон Республикаси тижорат банклари 
хизматларини такомиллаштириш юзасидан илмий таклиф ва амалий тавсиялар 
ишлаб чикилди.

Амалий ахамияти: диссертацияда ишлаб чикилган илмий таклифлар ва 
амалий тавсиялар республикамиз тижорат банклари фаолиятида, банк 
хизматларини такомиллаштиришга каратилган чора-тадбирлар тизимини ишлаб 
чикишда кулланилиши мумкин.

Татбик этиш даражаси ва иктисодий самарадорлиги: тадкикот ишида 
олинган илмий таклиф ва амалий тавсиялар акциядорлик тижорат “Fаллабанк”и 
томонидан амалиётда куллаш учун кабул килинган. Диссертация 
материалларидан олий укув юртларида “Пул, кредит ва банклар”, “Банк 
менежменти ва маркетинги”, “Банк иши” фанлари укув дастурларини 
такомиллаштириш ва укитишда фойдаланиш мумкин.

Кулланиш сохаси: Узбекистон Республикаси тижорат банклари, олий 
укув юртлари.
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РЕЗЮ МЕ
диссертации Ортиковя Ойбека Абдуллаевича на тему: “Банковские услуги 
в условиях межбанковской конкуренции и пути их совершенствования” на 

соискание ученой степени кандидата экономических наук по
специальности 08.00.07 -  “Финансы, денежное обращение и кредит”

Ключевые слова: межбанковская конкуренция, банковская услуга, 
банковская операция, банковский продукт, рынок банковских услуг, кредит, 
депозит, расчетные услуги, кредитная политика, банковский менеджмент, 
лизинг, интернет-банкинг, супермаркет-банкинг, кассовые услуги, 
контокоррент, овердрафт, форфейтинг, факторинг.

Объекты исследования: деятельность крупных коммерческих банков 
Республики Узбекистан.

Цель работы: разработка научных предложений и практических 
рекомендаций по усовершенствованию услуг коммерческих банков в условиях 
либерализации экономики.

Методы исследования: системный подход, группировка, структурный и 
сравнительный анализ, индукция и дедукция.

Полученные результаты и их новизна: разработаны научные 
рекомендации использования зарубежного опыта в банковской практике 
республики, в том числе рекомендация по удержанию рейтинга коммерческого 
банка на рынке банковских услуг путем обеспечения нормативного уровня 
чисто процентного спрэда в условиях межбанковской конкуренции; выявлены 
тенденции развития практики оказания услуг коммерческими банками 
Республики Узбекистан; разработаны научно-практические рекомендации по 
совершенствованию банковских услуг коммерческих банков Республики 
Узбекистан в условиях усиления межбанковской конкуренции.

Практическая значимость: научные предложения и практические 
рекомендации разработанные в диссертации могут быть использованы в 
деятельности коммерческих банков республики и в выработке системы мер на 
путях совершенствования банковских услуг.

Степень внедрения и экономическая эффективность: научные 
предложения и практические рекомендации полученные в диссертационной 
работе приняты для внедрения в практику Акционерным коммерческим 
«Галлабанком». Материалы диссертации могут быть использованы при 
совершенствовании учебных программ и в процессе преподавания курсов 
«Деньги, кредит и банки», «Банковский менеджмент и маркетинг», 
«Банковское дело» в высших учебных заведениях.

Область применения: коммерческие банки Республики Узбекистан, 
высшие учебные заведения.
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RESUME 
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on the academic degree competition of the candidate of economic science, on 
specialty 08.00.07-“Finance, monetary circulation and credit”, 

subject: “Bank services in the conditions of an interbank competition and a way
of their perfection”

Key words: Interbank competition, bank service, bank operation, bank product, 
the market of bank services, the credit, the deposit, settlement services, the credit 
policy, bank management, leasing, internet-banking, a supermarket-banking, cash 
services, contocorrect, overdraft, forfeiting, factoring.

Subjects of the inquiry: Activity o f large commercial banks of the Republic o f 
Uzbekistan.

Aim of the inquiry: Development o f the scientific offers and practical 
recommendations for improvement o f services o f commercial banks in conditions of 
liberalization o f economy.

Methods of inquire: systematic approach, grouping, the structural and 
comparative analysis, induction and deduction.

The results achieved and th e ir novelty: scientific recommendations o f using 
the advanced foreign experience in bank practice of the Republic are worked out, 
including the recommendation about deduction of a rating of commercial bank in the 
market of bank services by providing o f standard level of pure percent spread in the 
conditions of the interbank competition is expressed; the basic tendencies which are 
inherent in practice of rendering of services by commercial banks in the Republic of 
Uzbekistan are defined; scientific and practical recommendations about perfection of 
bank services o f commercial banks o f Republic Uzbekistan in the conditions of 
strengthening of an interbank competition are developed.

Practical value: The scientific offers and practical recommendations worked 
out in the dissertation can be used in activity of commercial banks, and also in 
elaborating ways of perfection o f bank services.

Degree of embed and economic affectivity: scientific offers and practical 
recommendations are accepted for introduction in practice commercial bank 
“Gallabank”. Dissertation materials can be used in higher educational institutions at 
perfection o f curriculums and at teaching of such subjects as “Money, credit and 
banks”, “Bank management and marketing”, “Banking”.

Sphere o f usage: commercial banks of the Republic of Uzbekistan, higher 
educational institutions.
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