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KHUPHIII

MabIyMKH, XO3UPTH JIaBpAa Y30eKHUCTOH PecryGnuKacHHUHT Gapya MKTHUCOJMI
coxajmapuaa Kymaad axOopOoT-KOMMYHHKAIUS TEXHOJOTHUSJIApH  KYJUIAHUIMOKJA.
VYnapuu sparuii, ¢daonusT onub OOpHII Ba KEHI TapKaJWIIMIAH acOCUU Makcal
KAMHUSATHUHT  aXOOpOTJAIITUPHUIL  MyaMMOJApPUHUHT  €UUMH  XHUCOOJIaHAIM.
PecniyOniukaMu3HUHT  WOKTUMOMM  Ba  MKTUCOAMM  PUBOXIIAHMIIKIA  axOopoT-
KOMMYHUKAIIUS TEXHOJOTHSsJIApU MYyXUM YpUH SrajUlallldHU Hazapra TyTraH XoJija
XYKyMaTUMHU3 TOMOHHJIaH Oup Katop KonyHnap, [Ipesunent ¢papmonnapu Ba Basupnap
Maxkamacu KapopJiapu Xam/ia Ba3upJiiMK Ba Uaopajgap TOMOHUAAH COXaHUHT TallKWINN-
XYKyKu# 0a3aCHHU TAIIKWI 3TYBYM MEbEPUIN XyHOKATIIAp UILIA0 YNKHUITaH.

AXO0pOT-KOMMYHUKAIUS TEXHOJOTUSJIAPUHUHT PUBOKIAHUIIN TYPJIU TAIIKUIOT
Ba MWJUIMI UKTUCOAMETHUHT MaBXKy/1 coXallapuaa axoopoT Tu3uMiIapuaaH Goiiaananun
Oownan y3Buit Oornuk. Illynmait Kunmb, saHrm axOopoT  TEXHOJOTUSIAPUHU
OomIKapyBUYMIIap, MyTaXaccUclap, TEXHUK XOAMMIIAp Y4yH axOOpOTHM KaiiTa WIILJIAll,
Kapopiap KaOyjd KWIMII xamjaa axOopoTiJapHHM TYJIUK Ba aHUK MabiIyMoTJap OwiaH
TabMUHJaITa épaaM OepyBUYHM 3aMOHABUN axOOpPOT TU3UMIIAPUHU SPATUIIT UMKOHUHU
Oepasu.

NHcoH, »amoa Ba TAIIKWIOTHUHT caMapaiu (aoiausaTH KYTI )KUXaTaaH axoopoTra
STANIMK Japa)kacl Ba YHJaH caMapanu ¢oiianaHuIl UMKOHUsATATa OOFiuK. bomrkaua
aiitranzia, Gupop TYFpu KapopHU KaOyJ KUJIMILIAH aBBal axOOpOTIapHU TYILIall, KaiTa
WIUIAL, TaxJ W KWiIUIl Kepak. Mcranran coxaia TYFpu Kapop KaOyJj KWIMIJA KaTTa
XaKMIaru axOopoTIapHH KailTa UIUIall 3apypaTH MaBxXy[, OYHU OCOHJIAIITUPHUIN YUyH
3ca MaxCyc TEXHHK Ba JacTypHil BOCHUTAJIApHH JKajdd »dSTUII MyMKHUH. ByHUHT
HaTWXKacuaa 3aMOHABUK axO0OpOT- KOMMYHMKAIMS TEXHOJIOTHMsUIapUra TasHIaH SHTU
ax00poT TU3UMIIAPUHM spatuiira tamad optu® Oopmokaa. TamkuioT, KOpXoHa EKH
MyaccacaJapHUHT TAlIKWIUH-XyKyKui 0azacuaaH KaThU Hazap aifHaH 10y3ap0 Ba aHUK
axOopotra sranuk Owinan Oup Karopja, yjapra MoC paBullga ymoy axOopoTiapHH
TYTUTAII, KalTa WIUTAIl Ba Y3aTUIIHUHT caMapaid yCyJ Ba yciyonapuaad (Hoigananuii
MyBahaKKUSITHUHT aCOCUI rapoBU XHCOOIaHAIH.

3aMoHaBUI UKTUCOMUETHUHT OWIIUM Ba axOopoTiapra acocnaHu® TyOaaH MCIOX
KWIMHUIIY, TJI00a/lallyBd Ba KapopJlapHA Te3 Kalysl KWJIMII 3apypaTd axO0opot
OKMMJIapH, TAIIKWIWN IIaKUIap, MabIyMOTJIApHU KalTa WAl Ba TaKIUM OTHII
ycyJulapu TyOAaH y3rapuiuura ojiu0 kenaaud. ByHHMHr HaTWKacuga MEHEKMEHT axOopoT
TU3UMIIAPH Y3UTa XOC YPUH Ba aXxaMHsTra sra Oynaau.

byrynru kyHma axOopoT TH3MMIApU MEHEeXepjap TAIIKWIOTHU KaHaan
OOIIKapHIll XamMJa MaxCyJIOT Ba XH3MATJIApHU UILIA0 YMKUII skapaéHura y3 TabCUPUHU
KypcatMokaa. Kymuunuk TamkuioTiaap KOMIbIOTEpIAIIMOKAA, Iy cababman ax0opoT
TH3uMIIapu  oinananyBumiIapu cudartuaa OyropTMauduiap, €Tka3ud OepyBumiap Ba
XaTTOKM pakoOaTyy KOpXOHANapHU KYpull MyMKHH. Mirapu axGopor Tuzumiapu
TAITKUIOT XOJUMIIAPUHUHT OMp KUCMHUTA TabCUP KypcaTraH Oyica, 3aMOHaBHI ax00poT
TU3UMJIAPU 3Ca KOPXOHA OOIIKApyB TaMOWWIIAPU Ba TAIIKWJIMKA TY3WJIMACHHUHT KaWTa
TY3WJIUIINTa 0JIUO0 KEIMOK/IA.

Ymly yKyB KYJJTAaHMaHUHT TAPKUOUNA Ty3UJUIIN MIJIJTUN XaMm/1a XOpHKUM (paH Ba
aMaJIuET I0TYKJIapura acocjaaHa/u.



1-600. «<MEHEXXMEHT AXBOPOT TU3UMU» PAHUHUHT
HHPEAMETH Ba3UPAJIAPU BA YPI'TAHUI YCYJIUIAPU

1.1. KypcHuHr npeaMeTu Ba Ba3udanapu

ByryHru KyHJa >KaMUSTUMHU3JArd TYpJiIH COXaJapUHUHT MEHEKMEHT axOopoT
TU3UMJIApUJA 3aMOHABUM, SIHIUM axOOpPOT-KOMMYHHUKAIUS TEXHOJIOTHsUIapUIaH
doipananuin Ky3atuimMokaa. Uktucoauéraaru 6apya TapMOKJIAPHUHT (HaOTUSITUHU
ax0opoT TH3UMJIAPHCH3 TacaBBYp OTHO OynMmakmu. YmOy THU3UMIAPHUHT
axaMHUATHHU XucoOra onraH xoiga “MeHeXMeHT axOopoT TuumiIapu’ (QaHUHU
VypranumjgaH acocuil MakcaJ Ba YHUHT acocwil Basudansapu MarucTpliapHH
TAlIKWIOTJIapra 3apyp 3aMOHABUN MEHEKMEHT axOopoT THU3MMIIApUIaH camapaiv
doitnananum Oyiuva Hazapuil OwiauMmiIapHu Oepuil, aMaiuii KYHHKMa Ba
TacCaBypJIApHM  IIAK/UTAHTHPUIN,  [IyHUHTACK,  TAIIKWIOTHUHT  CTPATETHK
Makcaajapura SpUIIHIIga axO00poT TU3UMIIAPUHUHT aXaMHUSTHHU  KypcaThO
Oepuigan noopar.

“MeHeXkMEHT ax0opoT TU3UMIIApU~ Kypcuaa axOoopoT TU3UMIIAPUHUHT
3aMOHABHUI TylIyHYaldapu, Ty3WIMalapd, (DYHKIIMOHAI 4YW3MajapH, TapKuOU Ba
V¥3apo OOfiaHraH TAIIKWIMA KUCMJIAPU KEITUPWIraH Xamjaa OyHaa ax0opor
TEXHOJIOTHSIJIapUTa aJloXK1a YbTUOOP KapaTwiradn. AX60poT TU3UMIIAPUHUHT TEXHHUK,
JACTypud Ba TEJIEKOMMYHHUKAIUS BOCUTAJIapu camapaiud TaTOMK STUJIMII HYKTau
HazapujaH ypranwirad. IIyHMHT y4yH axOopoT TEXHOJOTMSJApUHU TaHJAIl Ba
JouMUN (oiganmaHuIl y4yH 3apyp, aHMK TaBcusuiap Oepuirad. Kypcaa axGopor
TH3UMJIADUHUHT ~ TAIIKWIOTAArdW YpHU Ba aXaMHsTH, TaIIKAJIOT ax0opoT
pecypciapuHu  OOlIKapuill CUECATUHUHI acoCUi  WyHamuuuiapw, OolIKapyB
MOFOHAJIApH Ba KapopJiap KaOyi KWW TypJapH, IIYHUHTACK, yIIOy TOFOHaIaparu
ax0opoT THU3UMJIAPU OCTUIArM KUYMK TH3UMJAp, aBTOMATIAIITUPWITAH Wl
KOWJIApUHUHT Typ Ba Bazudanapu, OOIMKApyB Ba TIKOPAT Bazu(alapuHu Xail
stumia ¢GoiganaHuiIyBud axO00poT THU3UMIIAPUHHUHT Typ Ba BOCHTAJIApU Xamja
TAIKWIOT Pako0aTOApIONUIUTHHU TabMHUHJIOBYM axO00OpOT THU3UMIIAD CHUHTapU
3aMOHAaBHil aTama Ba TyLTyHYaJap KeATUPUO YTHIITaH.

Oxopunarn ¢Quxpmap Ounan Oup Karopaa axO00poT TUIUMIIAPUHUHT
byHKUMSUTapU, UIYHUHTAEK, aXxO0opoT pecypc cudaruaa axamusTra 3SpUITHIIHA
EpuTIITaH Xamaa Xo3upJa axO0poT TUUMIIAPUHHUHT THXKOPATIArH TaMOWHILIaApH
y3rapuiu Tabkuanad yruiarad. Kypcaa axOoopoT Th3umiiapura acocuid TaBcuuiap,
VJIApPHUHT acOCHA MyaMMOJIapd Ba PUBOXJIAHUWIN TEHIACHUUSAJIApH, YyJIapHU
JOMMXANAIITUPUIIHUHT aCOCHM TaMOMWIIapH, axO0opOT TU3UMHHHUHI CTPATErHK
Bazudacu KypcaTuiraH.

[[lynnait kuanb, KypCHUHT acocuii Bazudacu — axOoOpOT THU3UMHU XaKWJaru
KyWuaara TyllyHuajapra sra Oynumi: MeHeXMEeHT axO0opoT TuU3uMH HuMa? Y
HuManapjan uoopar? Kanpah wmmmaiian? Humamappaa TarOuK KuummHAAW? YHIaH
KaHgah Had?



1.2. KypcHUHT Ty3WJIMAcH Ba YHH YPpraHuul ycyJJIapHu.
Acocuii aTamaJsap

VKyB KyJUTAHMAHMHI OMPMHYM KHCMM Yy3Mra XoC IOKIamara sra. YHHHT
Bazudacu Kypc MaTepHUAIMHUHT aCOCUHU TapTUO OuiiaH Kypcatud YTUIl Ba KEHUHTH
MaTepuaiiapra acoc Oyiui, yMyMud OViraH acocuid TylIyHUYaJapHU KUPUTUIIAAH
noopar. llyHuHr yayH OupuHuM 000 Kypc MpEIMETH, acoCUi TyIIyHYaJIapu Ba
ax00pOT TU3MMIIAPUHUHT TAIIKWIOTAATU YPHUHU MyXOKaMa KWJIUIITa OaFUIILIaHTaH.

WxxuHun 600 TH3UM Ba TU3UMIIM EHAAITYBHH YpraHuiira OaruiuiaHrad. Y Haa
TAIIKWJIOTHUHT acoCHil TaBcu(apu Ba TAalIKU MYXUTH KypuO uukuinagu. KeluHru
Oepuiaguran MaTepuaIlapHu TYUIYHUIITa acociap 0aéH sTminaau. MeHe:)KMEHTHUHT
Basudamapu Ba Kapopyap KaOyn Kuiaum skapaéuu keHr éputunaau. Konran 606map
ax00pOT TU3MMIIAPUHUHT aCOCUH KHCMIJIApW Ba Typiapura Oarwmuianrad. boOmapma
TAIIKUJIOTra axO00poOT OKUMIIApH, YHTa TabCHpP ATYBYM TYCKUHIUKIAp Ba yIapHH
KaMalTHpuUIl HyImapura Karra axaMuaT OepuiiraH Xamjaa axO0opoT THU3UMIIApUHU
JOWMXANAIITUPUITHUHT Y3Ura X0C TaMOWMIIIApH TakJIn( STHIIraH.

Nupopmatuka — axO0poT, yHM D3JEKTPOH BOCUTalap €Epramuia HUFULI,
cakJiall, KaiTa UIUIall Ba TaKJIUM STUI YCYJIJIapHu TYITyHUIIA H.

Hxruconuii mHpopMaTuka — axO0poT TU3UMJIApU Ba yJIApHUHT UKTUCOIUETAA
KYJUTAaHUIIN XaKuaaru ¢paH XucooaaHa/Iu.

AXOOpPOT TU3UMU — TEXHUK Ba JaCTypHil Bocutaiap, ax00poT pecypClapuHUHT
Vy3apo OOfaHraH WAFUHAMCU OYnuO, 1y OwiaH Oupra Kapopiap KaOyid KHIMIIHU
TabMHUHJIOBYM axO00pOT >kapaCHIApUHU amalra OMIMPYBYM OOIIKapyB XH3MaTJIapH
XaM TYIIYHHJIAH.

1.3. AX00pOT TUZUMJIAPUMHMHT TAIIKUJIOTIAPAATH aXaMUSITH
Ba Bazudasapu

Xo3upru kyHaa axoopot tusumiiapu (AT) TalIKMJIOTHUHT aKpaaMmac KHCMHTra
alJIaHMOKJAa. ByryH KyIrMHA MEHEKEpPJIAPHUHI TAIKWIOTHU PUBOMKIIAHTUPHUII Ba
Oapkapop GaonusATHHH OJUO OOpHIN Makcaauga axOopOoT THU3UMIIAPH COXachia
OWJIMMJIAPHUHT 3apypJUTH aHUKJAHTaH. AXOOPOT THU3UMIIAPU TYpIU XydyJiapJard
OYMUMJIApHU OYHIN, SHTM MaxCyJoT Ba XHU3MATJIAPHUHT Takau( OSTUITUIIM, HII
KOMJIapu Ba HWIIA0 YHMKAPHUI >KapaéHIAPUHUHT XYCYCHUSTIAPU Y3rapuilyd Xamja
THOKOPAT FOPUTHIN HYJUTAPUHUHT TYOJaH Y3rapTUPWIMIINA XUCOOUTa KOMIAHUSHUHT
KEHTalluIIM Ba PUBOXKJIAHUIIIATA OJIUO KeTaau.

AXOOpPOT TU3MMJIAPUHUHT TAIIKUJIOTAATA aXaMHsTH KYM KuXaTAaaH KyWuaaru
OMUJIJIAp OPKAJIM AHUKJIAHA[IU:

bupuHuM — XxanKapo UKTUCOIUETHUHT Maiio OVIUIIM Ba MyCTaXxKaMJIaHUIIIH,

NkknHYM — HUHAYCTpUAT KAMHUAT BAa HMKTUCOAUETHUHT WIMHUM TapakKKUET,
MKTUCOIMUET Ba XU3MAT KYPCATUIL COXACUTaA alJIAaHUIIH;

YUrHYM — TAIIKWIOTJIADHUHT y3TapuIlIH;

TypTuHYM — pakamiii KOPXOHAHUHT TaiA0 Oy IuIy.

by ommmnap xopxoHa (aosMSTH TAIIKH MYXUTH Y3rapuliura TabCUp ITaJlH,
ITYHUHTJEK, TAlIKWIOTIApHU OOIIKAPUIN YUYH KYTITHHA STHTM UMKOHHUATIAP a0
OynuImra Xu3Mar Kujiaju.



Xankapo WKTUCOAMETHUHT MyCTaxkaM OYJIUIIM WMIOPT Ba HKCIOPTHUHT
kymavummra onud kenaau. Macanan, AKI, EBpona Ba OCUEHUHT pUBOXJIAHTaH
MaMJIaKaTJIapUHUHT YcuO OopaéTraH MKTUCOAUETH KYN KUXATIAH TAalllKU CaBlo,
SbHU YJAPHUHT OKCIOpPTHra OOFMMK. TallKWUIOTHUHT OYryHTM KyHJard Ba
KeNaxxakaaru MyBaakKUsATH KYM KUXATAaH YHUHT TJI00al1 MUKECAa UIIIANINTa XaM
OOFIIUK.

byryn AT Ttamkwior y4yH Xajakapo MHUKEcHa caBlo Ba OoOmIKa Typlaru
TIDKOPATIAPHU IOPUTHINTA 3apyp OYyiamuraH ajoka Ba Oapya Typaard BOCHTAJIAp
OwiaH TabMUHJIAHMOKIA. by TypJard THXOpPATHU IOPUTHIN YYyH KOMITAHHSI
TUCTpUOBIOTOpJIApH Ba €TKa3uO OepyBumiapu OwiaH cyTkacura 24 coar JOUMHIMA
amoka Tamad STuiaaW. byHmaH Tamkapu ymoOy MYJOKOT y4yH Oapua Kepakiu
ax0opoT pecypcinapy OMIaH TABMHUHJIAHTaH Ky4JIu axO00pOT TU3UMH KEPaK.

['moGannantyB Ba axOOpOT TEXHOJOTHSIIApU MYKH OW3HECTa SIHTU TaXIUajiap
conMoka. ['moGan ajnoka Ba OolIKapyB THU3UMHUTA 3ra UCTEBMOJYU JIHAWIMKIA
XaJuKapo 0030pJaH MaxCyjoT Ba XHU3MATJIAPHUHT Hapxu Ba cudartd Xakujar
axOopoTiapra sra Oyiran xoJija, yJlapHu XapuJ KA UMKOHUSTHTA 3ra OYIMOK/A.
Xankapo 6030paa pakoOaTOap o OVIHII y9yH KOMITAHUsUIapra Ky4wid axOopoT Ba
aJyioKa TU3UMJIApH 3apyp.

XO03Upru BakT/aa HKTUCOAUETHUHT Kuédacu xaMm y3rapMmokaa. Macanan, AKII,
Snonusi, T'epmanus Ba 1Iy KabM eTakyd caHoATJAITaH MamJlakatiap/a
caHoaTJalraH UKTUCOAUET TyOJNaH  WIMHUM-axOopoTiamraH  HMKTUCOIUETTa
Y3rapMoka, 1y cababaH UKTUCOAUETHUHT aCOCU XU3MaT KypcaTullra aijiaHMOK1a,
unuTad YUKApHUII 3ca WINYKM Kydd ap30H OYiIraH MamitakaTiapra KydupuiaIMOKIa.
bunumnm, unMuii Ba axOopoTiamiraH MKTUCOIUET ymiOy Mamiakariap Oouuiivaa
acocuii cababnapaan Oupu XxucoOIaHaIu.

Nnmuii-ax0opotnamrad uHKWIOO0 XX acp Oommapuaa OouuiaHraH OYiuo,
acTa-CeKMHJIMK OmiaH keHraiu6 6opran. 1976 inira keau0, KUIUIOK XY KaIUTHaara
UITYWIAPDHUHT COHUJAH TAIIKWIOTIApJAr WIMYWIAp COHM OpTraH Ba WILIA0
YUKAPUIIIATA UIMYWIAP COHUZAH XHM3MaT KYpCaTUII COXAaCHUJArd WIIYWIAp COHH
oprtraH. by aca HHKUIOOHMHT OMMaIamMoO KeTUIUTa acocuii cabad OyraH.

ATpodra Hazap Tamacak, OyryH WHCOHJIap pepMa Ba 3aBOjyIap/a UILIallIaH
Kypa, CaBllO, TabJIUM, COFJIMKHM CakKJail, 0aHK, CyFypTa, XyKYKIIYHOCIHUK CHUHTapH
coxajap/ia uianHu ad3ain KypMoKaaiap, IyHHHTIeK Oy naBp tanabunup. by kabu
SIHTU W1 JKOWJIapH, aBBaJIO, sTHTM OuiauM Ba axOopoTiapuu Tanad staau. AKlllaa Oy
xomar XX acp Oounutapuaad Oepu Ky3aTWIMOKAA Xamja HWIMUWAiap OWwinM Ba
axbopotaaH doiganaHn0, UKTUCOAUET PUBOKIIAHUIIINTA XU3MAT KYPCaTMOK/IA.

byryn AKUI snmum mumuii maxcynotuauHr 60 gousuan 6unmmum Ba axoopot
MaxCyJIOTJIapy TAITKWJI 3TMOK/1a. bruinM Ba axO00poT KYMYHMIIMK YUyH SHTH MaxCyJIOT
Ba XU3MaT TYpJapUHUHT acocura ainanmokaa. llly Ounan Oupra Oummiiapiax
aHbaHABUU MaxXCyJIOTIapHH WINUIA0 YuKapuiga xam (odmamaHumn mmagaT OuiaH
PUBOKIIAHMOK/1a. MHCOJ y9yH aBTOMOOMJIb CAHOATHAA JTOUUXATAITUPHUII Ba UIILIA0
YUKApUII OyTYHTH KyHJa OUITUM Ba aXOOPOT TEXHOJOTHUSIIApUTA aCOCTaHAIH.

Nnmuii-axOopoTiamrad  MKTUCOAMETAA  axOOpOT  TEXHOJOTHsUIapu  Ba
TH3UMJIApU y3UTa XOC MYyXUM axamusarra odra OynMokna. MacanaH, KpeauT
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KapToukajmap Oyinya Xu3MaT KypcaTull, IOKJIApHH €eTKa3ud Oepull, Xaikapo
TPaHCIOPT THU3UMJIAPHUJA YUNTAJAp XapuJ KWJIHUII CHUHrapu XU3MaTjiap 3aMOHaBHil
ax0opoT TeXHOoJIOTUANapUra TasHaau. Momius, CcyFypTa, KyuMmac MYJK CHHIrapu
XU3MaT KypcaTull coXanapuaa ax0opoT TeXHOJIOTUsIapura capgiaaHral xapaxatiiap
kanuTan KyuuamManapauar /0 YuHy Talkun 3STMOK/IA.

CaHOaTHUHI KYNrMHA TapMOKIapuaaru ax0opoT Ba axO0pOT TEXHOJIOTUsIApU
OuW3HeC Ba YHHHI MCHEXKEplapu Yy4YyH aHATUTUK (TaHKHIW) Ba CTpPATErHK
pecypcnapra aitaaMokaa. AXOOpOT THU3UMIIAPU TAIIKUJIOTAA axO0poT Ba OMIIMMIIAp
OKUMHUHH ONTUMAUIAIITUPUIN Xama Ounmumuiap 0a3acMHH KEHTaMTUPHIN, ylapaaH
camapaiin GoNTATaHUIT YIYH 3apyp XucoOmaHamu. Jlemak, XOIUMIIApHWHT HII
yHYMIopauru 6eBocuta ¢oiaranuaaéTraln axo0poT TU3UMUHHUHT cudaTura OOFINK
O0y110, MabMypHUAT TOMOHUJAH axOOPOT TEXHOJOTHsUIapu Oyiinya KUJIMHTaH Oapua
KapopJap TAlIKWIOTHUHT pakoOaT/ja OMOH KOJMIIY Ba TapaKKUN STUIINM/A Y3UTa XOC
MYXUM axamusTIra ara.

Oparjga KY4WiIuK TalUIOTIAPHUHT OOMIKapyB Ty3WJIMacu JeraHja HepapXuk,
MapKaszjalirad, Ty3WIMaBUH IIAKJIJAard MyTaXacCUCIApHUHT y3apo XapakaTH, SbHU
MaxCyJOTJIapHU HIUIA0 YMKApUII Ba XU3MaTiap KypcaTull ydyH OeJruiIaHra
OTIEepaIOH CTaHAapT XKapaHaap WHFUHINCU TYIIYHUJIAIH.

TamkuioT OOLIKAPYBUHMHI SHTM MapKasjalliMaraH TOpU30HTAl MIAKIN
MaxCyJOT Ba XM3MAaTJIapHU MIUIA0 YMKapuIga noi3apo xucobnanaau. bynnai maxn
MyasiiiH 0030p €KM MUXKO3J1apra MyJDKaJlaHTaH, cababu ylnapHUHT (aosusITH OuiaH
JIOMMUI alloKa Ba MabJIyM axOOpOTJapHU Tajad HTaju.

1.4. PakaMuii KOPXOHA TYIIYHYACH

Pakamnu kopxoHa — axOoOpOT TEXHOJOTHsUIapuAaH kajan ¢oilnalanyBYu
KopxoHa Oymu6, ymap XX acpamnr 90-Himsutapm ypramapuaa THXXKOpaTaa Maniao
Oynrad. YJmapHUHT o3ara KEJIWIIW TallKWJIOTIAPHUHT Ty3WiMa Ba (HaoJUSITHHH
¥3rapTupub 000pau Xamja >KaMHusATIa pakaMid (aoiausaT FOPUTUII UMKOHHSATHHU
apatau. Pakaminu kopxoHa Oup HedTa KypcaTKkhuwiap Oyinua aHUKJIAHWUIITA MYMKHH.
Macanan, pakamyii KOpPXOHaJla MIDKO3Jap, €TKazub OepyBUmwiIap Ba XOAUMIIAP
Vpracunaru 6apya GhaoausT aloKaJapy dJIEKTPOH IIAKIIIa aMajra OIMIUpUIaIn.

Acocuit wm o3acujgaH  oiu0 OOpwIyBUM Kapa€HNIap TAIIKWIOT EKU
TATKWIOTIIapapo MaBXKYyJl TAPMOK OPKaJIHM aMajra OmupuiIad. Y0y Uil 103acuaH
o0 OOpWIyBUM Kapa€HIap MaxCyJOTJIapHU WIUIA0 YHKApUIl EKU XU3MaT
KypcaTHIra KapaTWwiraH Ba MyBOQUKIaITHpWwiraH Oymagu. Tamkuiaor 3
(daonuATUHM amaira OMMPYBUM WYJUlap, MacaliaH, SIHTM OYIOMHM HIILJIA0 YMKUII,
OyropTMajapHu UIUIA0 YUKAPUIL, XU3MAT KYpPCATHUII, XOJUMHH HIIra KaOysia KU
TAIKWIOT pakabaTOapAOUUIMTMHUHT MaHOAIapu XUCOOIaHa IH.

by pakamuu Tamkuioriaapaa 06apya MyxuM pecypciap — WHCOH, MOJIUSIBUR
Xamjia UHTEIJICKTyall pecypciaapHu OONIKAPHII AJIEKTPOH BOCUTAIAp OPKAIM aMmalira
omupmianau. Mcranran pakamiim KOPXOHaJla MyXUM Ba OOIIKapyB KapopJiiapura
TETUIIUIA axOopoTJiapra 3apyp BakT Ba oija sra Oymum MymkuH. KopxoHaHuHT
AJIEKTPOH paKamiIk OYJITaHIUTH cababiii aHbaHaBUI KOpXOHajIapra HUCOaTaH TalIKu
MYXHUTJIaTd TabCUPU TE€3 aHUKJIAHAIW, NIYHWHTIEK, ymoy axOopoTiamraH acpjia
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camapaid Ba yHyMIH (aoiauAT IOPUTHUII WMKOHUHM Oepaau. Paxamumu
KOpPXOHAJTapHUHT  XaJKapo  TAIIKWIOTIapJard  radpuomatuid  OOLIKapyB
UMKOHUSATIAPH MaBXyJ OYnu0, GaodusATHU OJIEKTPOH IIAKIJAA  FOPUTHII
MypaKKaOIUKIaApUHU COIJANAIITHPAIN XaMa TaIIKWJIOTHUHT pakoOarOapmaomn Ba
MUCJICH3 JTapoMajira 3ra OYIUIInUra IMKOHUAT Oepajiu.

Pakammu kopxoHanmap aHbaHaBUU KOpXOHalapjaH OoIIKapyBaa ax0opoT
TEXHOJOTHsUIapuaaH (oimanaHuimy OuiaH KeckuH (apk Kuiaau. Pakamiam KopxoHa
MEHEXEpJIApU Y4YyH axOOpOT TEXHOJIOTHsIapu OW3HEC Ba OOIIKAPYBHHUHI ACOCH
XUCOOJIaHAIN.

Byrynru xyHja pakaMmin KOpXoHalap CaHOKJIHU Oyica-na, Oy HyHamum 6yitnda
KYINTHMHA KOpXOHalap ¥3 pecypclapuHu Texamail capdiamokna. KopxoHaHuHT
aHbaHABM IIAKIAAH pPaKaMJIM 3JIEKTPOH IIAKIra YTKa3uIHIIKN MEHEXepAaH Maxopar,
cabp Ba KyHT Tamad sTamu. MeHexepnap KOpXOHa OJIUIArd Myammosap, Oy
MyaMMOJIApHU XaJI 3TUIITa EpJaM OepyBYH TEXHOJOTHSIHA aHUKIanuiapy 3apyp. ly
OwiaH OMpra TamIKWIOTAa axOOpOT TEXHOJOTUSIApUHUHT Oapua ad3auTuKIapuaaH
camapainu (oiganaHuII yayH 3apyp OomKapyB >kapa¢HIapy OWJIaH WIIJIOBUYHU MYXHT
Ba CHECATHH IOPUTHII KEPaK.

1.5. TalIKWJIOT 0J1AMIATH MYaMMOJIAPHH XaJI 3THII KapaéHuaa
ax00poT TU3MMJIAPMHUHT YPHHU Ba aXaMUATH

Xap Oup axOopOT THU3UMH TALIKUAJIOT OJIIUJArM MyaMMOJapJaH OMpUHH Xal
ATHUI YYyH MabJIyM Baszu(paHu Oakapwilra Xu3MaT Kuiagd. MyaMMOHH Xajll THII
YUyH TAIIKUIOT MEHEKXMEHTH TOMOHUaH MyaMMOHH OapTapad 3TUII cTpaTerusacuaa
3apyp axOopoT TexHoJorusiapuaaH (oWIanaHuIl, TallKWIOTra Y3rapuiuiap
KUPUTHII Ba axOOPOT TU3MMHUHU UIUIA0 YMKHII yUyH 3apyp. AXOOPOT TU3UMUHUHT
(aonuATHAAH OJMHTAaH HATHXKajJap TAIKWIOT OJUAa TypraH MyaMMOHHU XaJ 3TULITa
xu3MmaT Kuinaau. FOkopunaa kentupuiral sxapaéninap 1.1-pacmua keaTupuiras.

MUAMMO <

v

Menejment
A 4
Axborot | AXBOROT > YECHIM
texnologiyalari - TI1ZIMI
\ 4
Tashkilot

1.1-pacm. TalIKKUIOT 0OJIAMIATH MyaMMOJIap e4UMH Kapaénuaa axoopor
TU3UMJIADUHUHT YPHU Ba AXaMHUSATH
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Twxopar HyKTau HazapuaaH axOopoT TU3UMU J1e0 TalllKd MYXHUT Tanadiapura
Kypa, axOopoT TEXHOJOTIMsUIapy acocHuja TalIKWIMK Ba OOIIKapyB €4YMMJIAPUHU
Ka0yn KWIMII TyHMIyHWwIagd. AXOopoT TuzuMugaH (QoiganaHuIiga OKOpU
KOMIIBIOTEP CaBOAXOHJIMIM Tajnad STWIMaiau, (pakaTruHa MEHEeXep TAallKWIOT,
OomKapyB, ax00pOT TUUMIIAPUHUHT TEXHOJIOTHSIIAPU Ba YJap TAIIKWIOT OJIIUAATU
MyaMMOJIap €YMMMHHU TOMAETTaHJIUTMHU TYIIYHMII Kepak. YOy Tabpud axoopor
TU3UMHUHUHT TalIKWIMKA Ba OOIIKapyB XyCYCHUSATIApU MAaBXYMJUTMHU TabKUAJIa0
yraau. LllyHuHTr yuyH axO00pOT TU3UMH XaKHUJa TYJIUK MabIyMOTra 3ra OYJIHIl y4yH
TalIKWJIOT Ba OOMIKApYBHU IyXTa YpraHuiml xamaa axO0opoT TEXHOJOTHsIIapH
coxacuja Kepakiu Omimmiiapra sra Oyium 3apyp.

Kuckaua xyJjioca

AXOOpOT THU3MMIIAPUHUHT TAIIKWIOTAATH ¥y3WUra XOC aXaMuATH KyWHJard
OMIJLJIAp OPKAJIU aHUKJIAHAIU:

»  XalKapo UKTHCOAMETHUHT TAiI0 OYIIMIITN Ba MyCTaXKaMJIaHHUIIIH;

» UWHAYCTpHA HKTHCOAWETHH WIMHKA — axOopoTjammraH WKTHCOAUET Ba
XU3MaT KypCcaTUIll COXACUTa Y3TapHIlIH;

» TANIKWIOTJIAPDHUHT Y3TapuIld Ba paKamJid KOPXOHAJApHUHT IalJI0
oYM Ba Oorkaap.

Pakamnu kopxoHanap aHbaHABHM KOpXOHaJIapAaH OolKapyBaa ax0opoT
TEXHOJIOTUsIIapu/IaH xkaaan ¢oigananuiym Ounan ¢apk Kwiaau. Pakammu kopxoHa
MEHEXEpJIApU YUyH axO0OpOT TEXHOJIOTHsUIap OM3HEC Ba OOLIKAPYB BOCUTAIIAPUHUHT
acocura aJIaHMOK/IA.

TwxopaT HyKTam HazapujaH axOopoT Tu3umiIapu — Oy  TalIKWIUK Ba
OoIIKapyB eunmiIapuia axOopoT TEXHOJOTHSUIapUHU KyJulall TylryHwiaau. by asca
MEHEKMEHT axOOopoT TU3MMIIAPMHUHI TaOWaTaH TAIUKWUIMKA TOMOHHMHHM KypcaTuO
oepaau.

Acocuii TyIIyHYa Ba aTamMaJjiap

Nudopmatuka — axO00pOTHU 2JIEKPOH BOCUTajap €pAaamMuaa WHUFUIN, CakJjall,
KaiiTa UIIJIaIl Ba y3aTHIIl yCYJUTAPUHU YpranyB4M ¢aH XHUCOOIaHaIH.

HUktucomuit  uHopmaTuka — HUKTUCOAMETAA KYJUIAHWIYBYM  axOopoT
TU3UMJIAPUHU YpranyBYH ¢aH.

AXOOpOT TU3MMM — TEXHUK Ba JaCTypuUi BOCHUTaap, axOOpOT pecypciiapu
XamJa Kapopiap KaOyJ KWJIUIIHU TabMHUHJIOBYM axOOpOT >KapaéHiapu, OOIIKapyB
XU3MATJIAPUHUHT ¥3apo OOFJIaHTaH MaXkMyacH.

Pakamnu kopxoHana aespiu Oapua (aoiusT anokaiapu, SbHU MHUXKO3Jap,
eTka3u0d OepyBUmWJIap Ba xoaumiap OujaH OYnuO YyTaaurad ajokKajap dJIEKTPOH
IIaKJIJIa aMaJira OIIUPUIIAJIH.

TwxopaT HyKTan HazapujaH axOOpOT TU3UMIIAPU — TAIIKUJIMK Ba OOIIKApYB
eunMIIapuga axOo0poT TEXHOJOTUSIAPH KYJUTAaHWIWIM Oynu0, OyHmail mmapouTia
TalTK{ MyXUT OUJIaH aJIOKa >KaJjasiaaim.
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Tasinu cy3iaap
Wupopmatuka, HUKTHCOAMM HHPOpMATHKA, axOoOpOoT THU3UMH, paKamiu
KOPXOHA, WIMMI-ax00poTIallirad HHKUI00.

Ha3zopar caBosuiapu
1. AXGOpOT TU3MMHUHHHT >KaMUATAArd YpHU Ba aXaMUSATUHH OIMMUO OOpHIIUTa
TabCUP ITYBYU OMHILIAp?
2. Pakamiin KOpXOHa TyIIyHYacu HUMa?
3. Pakamiin KOpXOHAHUHT TEXHHUK O6a3acy KaHaan?
4. TamkWIOT OJAMAa TypraH MyaMMOJapHH XaJl AJTHIIga ax0opoT
TU3UMJIAPUHUHT YPHU KaHaan?
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2-600. KUBEPKOPIIOPALIUA TYIIYHYACH

2.1. KubepxopnopauusiHMHI TAINKUJIMHA TY3UJIMACH

Oxopuna tapkumnmad yTwiraHujek, kuOepkopriopaius Oy amanga Oapua
TAIKWJIMKA axaMusiTra sra Wira JIoMp ajoKajJapHU KOMIBIOTEp IIaKiuia amaira
OIIMPWJIAIUTAH TAIIKWIOTAUP. SBHU acocuil »xapaéunap OYyTyH TaIIKUIOT EKU
KYNTUHA TAIKWIOTIApHUA OOFJIOBYH 3JIEKTPOH TapMOKJIapaa Oaxapuiiaauiap.

KomnprorepnapHuHr xucoOmaml KyBBaT/Iapy MIUAAT OUIaH PUBOXIIAHUIIN Ba
KOMITBIOTEP TapMOKJapu (1ry >xymuianaH, HTepHET)HUHT PHUBOKJIAHUIIM KYNTHHA
TAIKWIOTNIAp  “TapMOKIM~  KOpXOHaJapra alilaHuiura onumd KkenraH, Oy
axOopoTJIapHM XaM TalIKWIOT HYWAa Ba XaM VYHAAH TalllKapuaa TYCUKCHU3
TapKaJIUIIUIApUTa UMKOH OepraH. byHaail UMKOHUAT KOMIAaHUS TY3WIHIIUIA TyO aH
y3rapuiuiapHi  YTKa3uIll, YHUHT (DAONMUATH COXAJIapUHH KEHTaWTHUPHIL, HWIIa0
YUKAPUIITHUHT SHTH YCYJJIApUHU TaTOWK ATHUI, MaxCyJOT Ba XU3MATJIApPHUHT SHTH
TypJlapyuHU KYTaUTUpHII yuayH cabad cudaTumaa Xu3mMar KUIUIIA MyMKHH.

AXOOpOT TEXHOJIOTHSUIApUJAH WHTEHCUB paBuilja (oilgalaHyBYM paKamiid
dupma €ku kubepropnoparusuiap ousHecaa XX acpaunr 90-iwapu ypranapuaa
oonutab maijgo Oyna Oonviaau. YiaapHu maigo OYNUINU TAIKWIOTIApHU TyOlaH
V3raptupul 000pAM Ba KaMHATAA TYJIUK pakamid (UpMa CHUHTapu SHTH XOJuca
naiao OYynuiy ydyH mapouT OYiaumbd xusmar kuinau. KuGepkopropamust Oup Heda
KypcaTkuuwiap Oyiinua OeiarujaHumM MYMKUH. Macanad, Oy TalIKWJIOTHUHT
MUKO37ap, eTKka3u0d OepyBUMIIap Ba XOAUMIIapU OWJIaH Jespid Oapya MyXuUM HILTra
JOWp aJIOKAJIapH JIEKTPOH IIAKIJIIA aMalira OIIHPUITYBYH (GUPMaTUD.

Acocuif um xapaéHnapu TapMoKiap Epaamuaa Oaxkapwiaaw, yiaap OyTyH
TaIIKUJIOTHU KaMpad ojaau €ku Oup Heda TalIKWIOTIApHU Oupiamrtupand. by
Oapua wi xapaéHaapy TAIKWIOT YYyH KHMMATIH TOBap €KW XU3MaTJIapHHU HIIIad
YUKApUIIa MYBODUKIAMITUPUITAaH Ba >KamijiaHraH. TamkwioT ¥3 GaonusTHHH
amajira OIMUPYBYM WYJUIap, MacajiaH, SHTHM MaxCyJIOTHHM HWIUIA0 YHKHUII, HIIa0
YUKApUII Ba OyOpTMaHU Oa)kapuill €KUM XW3MATYMHM WINTa KaOyJl KWJIMII yJIapHUHT
paKo0aTOAPJONITUTMHUHT MaHOau OYITUIIIN MyMKHH.

TamKuJIOTHUHT MOJMS Ba MHCOH pecypcliapyu XamjJa akJdid MYJIK CHHTapu
Oapua acocuil pecypciapHu OOIIKApUIN SJEKTPOH BOCHTAIAp EplaMuja amaira
omupmianau. Kubepkopriopanusiga xap KaHjaai taaad KWIMHYBYM acOCUM, OOIIKapyB
KapopJapyHu KYJa0-KyBBaTJIall yY4yH axOOpOTJIapHU XaMma BakT Ba (pUPMaHUHT
Xap KaHOal HyKTacuja OJUII MyMKHH. DPUPMaHWHT JJICKTPOH MOXHMSITH ylapra
aTpo-MyxuTra aHbaHaBuil (pupmManapra HucOaTaH aHya Te3 >bTUOOpP KapaTuilra
UMKOH Oepaau, Oy yiapra Te3 y3rapyBuaH JaBpja siiad KOJUII Y4YyH KyJal
MocnanryBUaHIuKanp. Kubepkopropanusuiap Xaiakapo TalIKuiIoTiaapra OOIIKapyB
VUyH FalpuoOJIUA UMKOHUSJIAPHU TakauM dTaau. WuutapHu oaub OOpUILIHUHT
ANEKTPOH MIAKJIM OyHJAal TaKWIOTIapra WIMHU COAMAJAIITHPUI WMKOHHHH
Oepamu, napoMaJIMK Ba pPakKoOaTOAPIONUIMKHUHT Ky3 KypMmaraH Japa)xacura
SPUIIUIIT UMKOHHHH Oepaiu.

Kubepkopnopanusnap aHbaHaBuil ¢upMmaiapaan OomkapyBaa axoopor
TEeXHOJIOTHsUIapUAaH (OMIaTaHUIITHUHT XapakTepu OuiaH axpanubd Typanu. bynmai
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bupmManapHUHT MEHEXEpJIapu yuyH axO0poT TeXHOJOTHsUIapu Hadakat ycyin, 6amku
OM3HECHUHT aCOCH Ba OOIIKAPYBHUHT aCOCUU BOCUTAcH OYJINO KOJIMOKIA.

byryn Ttynuk pakamiu dupmanap xkyga kam. lllynara kapamai, KynruHa
dbupmaiap Oy iyHanuiga 6opraH capy KYIpok pecypciap capdramoxa.

OupmaliapHu aHbaHABUYM IIAKIUIAPAAH paKaMJIMra Y3rapTUpHUII KapacHH
MEHEeXEpJIapAaH CE3TUPIIMK, MOXUPJIUK Ba YMAAMIIMKHU Tajad 3Taau. MeHexepiap
dbupmanapu onauMga TypraH MyaMMOJapHM — uIeHTHuuusiam, Y3mapra Oy
MyaMMOJapHHU Xall 3TUlAa EpaM OepyBUYM TEXHOJOTHSUIAPHU aHMKJIALUIAPU KEpak.
bynna OusznecHu onub Gopuiil, OOMKApyB Ba CUECATUHUHT aXxO0pOT TEXHOJIOTUSIIAPU
ad3aTUKIApUAaH TYJIUKPOK (olgamaHUIl WMKOHUHU OEpyBUM TaaOHWpJIapHH
ApaTull, S’bHA TAIIKWIOTJIAPHU KalTa Kypull 3apyp.

KubepropnopauusitHuar aCOCHM y3Wra XoC ajJoMaTiiapd KyHHJarwiapaaH
nodopar:

Ty3WJIMaHU 3U4JIallITUPUL,

macodajiaH UIa;

WYY OKUMIIAPHU KaiTalaH TallKuI KAJTHIIL,
TAIIKUIOTHUHT ATUITYBUYAHIUTUHU OLUITUPUI,
OomIKapyB KapaéHUIaru y3rapuiuiap;

OM3HECHU IOPUTUII YeTapalapuHU KeHIalTUPHUILL.

by ¥y3rapunuiapHuHr Ma3MyHH YpraHuigagd. TallKWIOTHUHT —TYy3WJIUIIN
y3rapuiiy, OMpUHYM HaBOATAA, YHUHI >KUICHAIIyBU OuiaH Oofnuk. Kommbrorep
acpu OOLIaHTyHWIra KaJap TallKWI KWIMHrAH KaTTa, ONOpOKpaTjalraH
TAIIKWIOTJIap KYIMHYA CaMapacu3 MIUIApd, KHYMK MOCHAllyBYaHIMKKa 3ra 3]11 Ba
yilapra sHTM KOpXOHajap, alHMKca KEHMUMHIHW BakTiapja mnaiino Oynraninap OuiaH
pakoOaTalMil KUWUH 314. ByHJall TalmKuWJIOTIApHUHT Oab3uiapd XOJUMIIApHU
KUCKapTUPHUIIl Ba TAIIKUIUN UepapXusgard OOCKUYJIAp COHWHU MACAWTUPHUIT WYIH
OwJIaH KaMauTUPUIITaH.

Kubepkopnopanusiiap siHa MepapxuK Ty3WJIMara srajap Ba IIyHra Kypa
ylapjaa xap XWwil TamKWwiMkd — Oockuwiap MaBxyld. Ammo OyHmait Qupmanap
“MyBO(UK UepapXusi HU TAIIKWI 3Taad, yiaap OyTyH TalIKUIOTAA KaOysl KUJIMHTaH
KapopJiap YYyH >KaBOOTapJIUKHHU TaKCUMIIANAMN, Oy YHUHT TU3WIUIIHU KUIICIIAITUIITNTA
o6 kenagu. bynaait pupmanap 6omkapyB OOCKHUIAPUHUHT KUYUK MUKIOPUTa 3ra,
YYHKH KapOpJIAPHUHT OUp KMCMH MACTPOK OOCKMYAArd XOAUMIIAp TOMOHUAAH KaOyi
KWIMHaau. by Xoaumiap onavHrura HucOaTaH KEHIPOK BakojaTiapra sra, yiap
s 9.00 man 17.00 raua wnuiamaiiau. Yiaap OyTyH WII KyHU JaBoMHUIa oducaa
Oynmumu mapt smac. byHnan Ttamkapu, OyHAall xogumuiap reorpauk >KuXaTAaH
eTapiinya y30KJalITHUPUITaH OYJIUIIM MYMKHUH, Oab3u]la MEHEXep Ba YHUHI KYJIH
octunaruwiapu Ep mapuHuHr Typiid HyKTanapuaa 0ynagumiap.

3amMoHaBUN axOOpOT TEXHOJOTHSUIApH XOAMMIIAPHUHT ACOCHM KHUCMUTa
MabIyMOTJIAPHUHT KaTTa XaKMHTa KUPUIIT UMKOHWUHU Oepajy, MIyHUHT y4yH yJap
aBBaJUIapU TYpPJU JapaxkaJard MEHexepjap MabCyd OyiraH KapopiapHu KaOyi
KUJuIuiapu MyMkuH. MHTepHeT Kabu riolan TapMoKiIap €paaMuaa Xoaumiap, arap
Typiau xoinapaa Oyncanap xam, OMprajukia HIUlaniapyd MyMKUH. By myHu xam
OWJITUpaNKU, MEHEXEPJIAPHUHT >KaBOOTapiUTH OpTaau, Oy IOKOpU MOFOHAIATH
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MEHeXepiapra Kyminad XoIWMJIapHU yJIapHHM reorpaduk >KOMIAIIUIIMIAH KaThHil
Ha3ap Ha3opar KWIMII WMKOHMHM Oepanu. bynpait y3rapunuiap HaTmxkacuaa
KYITrMHA KOMIaHUsIap MUHTIA0 YpTa OVFUH MEHEKepIapuHU Ulgad OyiiaTraH.

KubepkopnopallussHUHT KeWHHTU Oelrucu macodaiaH uIuiai XUCOOIaHAIH.
KoMMmyHuKaIMsi TEXHOJOTUSTIApU KYNTruHa XoJulapjaa macoda OMHIMHU XucoOra
onMaiinu. CaBno areHTNIapu SHIM, Y3 MXTUEpPUAA SHTU axOopoTiapra sra Oynrad
xonamga (Ba Typau “Koro3nu” wWILIap OWjgaH KaMpoK IIyFyJIaHuO), OeBOoCHTa
MUKO3JIap OuiaH uIamra Kynpok BakT capduamm mymkus. Kynrusa xoaummnap y3
yilmapuja Ba XaTTO MallliHajJa UIIIAuIapu MyMKYH, Oy oducIap Ba UIII XOHAJIApUHU
cakJiad TypuIlra xapaxaTiapHu NacalTUPHUIL UMKOHUHU Oepaju.

bab3mma xarto Oynumiap —TapkatuO  oOopwimmIiapuw €K aH4a
KUCKAPTUPUIIMIIM MyMKUH. MacaiaH, arap MUXo03J7ap KOpXOHa KOMIBIOTEP THU3UMHU
OpKaJIM KEpaKJIM ToBapJiapra oJauHAaH OyropMa Oepuiin MyMKHH Oyica, XoMalé Ba
Ta€p MaxCcysaoTJIap yIyH KaTTa OMOOpJIapHHU cakjiad Typullra Xoxar Hyk.

S"sapo y30KJa OYyJIraH XOAuUMJIAPHUHT “‘OMp ’KaMoaja” HWIUIallIapy XaKuKaT
oymm6 xonmau. MacanaH, SHTM MaxCyJoT yCTUJla MIUIAETraH qu3aiHepiiap XaTrTo Xap
XWJI KAThaJIap/a »ouamrad OVIuiuiapu MyMKHH.

Ford Motor Co koMmmaHusICH SIHTH aBTOMOOWUTAPHU JIOWHXATAIITHPUITHUHT
TPAaHCKOHTUHEHTAI MOJEJIMHM TaTOMK 3TraH. FOKopw VTKa3uin KoOWIMsTHra 3ra
KOMITBIOTEp TApMOFH Ba aBTOMATJIAITHPHITAH Joiuxanamtupuin tuzumu (SAD)nan
dorinanann6, komnanus nu3aitaepiaapu Jlanton (bytok bpuranus)na “MycTanr HUHT
SHTY MOJCJIMHM MILIa0 4YuKuira kupuiranwnap. bynga wmpa Jubopn (Muuuran
mTaTH), SinoHus Ba ABCTpaliMsiIaH TM3aitHEpIiap UIITUPOK ATraHap.

Kucmonuit Mmonteinn Mtanusiga WIUIOBYM MyXaHJHCHAp sipaTraniap. Xo3up
KOMIMAaHusg IIyHJal ycya OujgaH aBTOMOOWUIAPHUHT SIHTM MOJCIWHU HIIA0
YUKMOK/Ia Ba XOJUMJAp VypTacuaard ajokajap Y4YyH BeO-TEXHOJOTHsUIapAaH
dorimanana OomuIa M.

Kubepkopnopanusga Uiy OKUMIApHU KalTagaH TalIKUI KUJIHUII XaM COJIUP
OynMokga. AXOOpOT TH3MMIIAPHM acTa-CeKMH KYJI MEXHATMHHHT aBTOMAT-
JAIITUPUIITaH >Kapa€Hiap OwiaH ajMalvimura oju0 KeiaMmokaa. byHpmaih euum
KYIITMHa KOMITaHMIap/ia KYNTuHA omeparusiap, alHuKca, “KOFOo3Nn” Wil OujiaH
OOFIMKINK KUMMATHHU KUCKApTUPraH. DJIEKTPOH KapaCHJIapHU OCOHJIMK OWIiaH
OOIIKApUIIT MYMKHHJIUTH cababmu, kynruHa ¢Gupmanap HadakaT MalnarjapHH
TeXaraH, OaJIKU MUXKO3J1apra XU3MaT KYpCaTUIIHUHT cudaThHU omuprad. Macanas,
CyFypTa KOMITaHUSIJIApU CYFypTa IIAPTHOMACHHM PACMUIIAIITUPHUIL BAaKTUHU OUp
Heya XadTazaH Oup Heua KyHradya KuCKapTupa OJiraH.

MexHat >kapaHJapuHU KalTa KypHIl TAIIKWJIOT WIIM caMapajgopiurura
Ky4Id TabCHp KYpCaTHUIIM Ba XaTTO SIHTM TalIKWIMK Ty3uJiMaliap, TOBap Ba
XU3MaTap ro3ara Keauumra cabad Oyiuiiym MyMKHH.

Tamkunuidi Ty3uJaMazard FOKOpPUJA KYpPCATWITaH Y3rapulliap TallKUJIOTIap
MOCJTANTyBYaHIUTUHA omuIura onub kenanu. Kommanusiiap “mocnanryByannuru’ —
0030p Ba3uATIApU Ba paKUOJAPHUHT XapaKaTHIaru y3rapuiiapra YTHOOP KapaTHUIll
YCYJWHUA OIIMPUII YYyH KOMMYHHUKAIMS TEXHOJIOTHsUIapuaH ¢oigaraHuIm
MyMKHH. AXOOpPOT TH3UMIIApM XaM WHPUK Ba XaM KHYMK TallKWJIOATIAPHUHT
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STWJIYBYAHJINTHHUA OIIUPHUII Ba KOPXOHAIAp VYiauamiapu OwiaH OOFiIuK Oab3u
YEeKJIOBJIApJaH KOYMI HMMKOHMHU Oepamu. 2.l1-kajgBanga KUYMK ¢upmanapra
axO0poT TexHoJIOTUsJIapuaaH (QoigalaHraH XoJjijaa “‘Hupukiapya YiHam’, HHPUK
¢dbupmanapra 3ca KMUMUKIAP CUHTApU ATWIyBYaH OYIMII UMKOHUHU Oepanu. Kuuuk
KOpXOHanapra Oy xoJsiarna Oup Heua MEeHexepiap, KJIEepKJIap Ba WIIYWIAp eTapiiv
O0ynmub, ymap KoMIbloTepiapaadH ¢oiganaHud, HWIMHUHT KaTTa  XaKMHUHU
Oaxkapaauiap.

Macaman, TopoHTOZAa »JJEKTPOH Ba KOMIBIOTED JETAUIAPUHU COTYBYM
Kanamanuar Beamssope kommanmscu Ingram Misro Ins. Ba Merisel Ins. xa6wu
THraHTIap OnaaH camapann pakooar kuiaan. Beamssope Onlinerune OyropTmanapHu
paCMUMNAIITHPUII TU3UMH MHKO3Japra cyTkacura 24 coaT XU3MaT KypcaTHILIra
MMKOH Oepajiu.

2.1-xaaBana
AXOOpPOT TEXHOJIOTUSVIAPH Ba TAINKWIOTJIAPHUHT

MOC/IAITYBYAH/IMK JapaKacu

Kuunk Cron yCTUAAru KOMIIbIOTEpJIAp, aBTOMATJIAIITHPHITaH
bupmanap JOWUXATAITHPUIIHUHT KAMMAT OYyiIMaraH THU3UMIIAPH Ba KOMIIBIOTEpIIap
OouIkapyBH/a MIJIOBUM UILIA0 YMKAPUII HYHATUILIApU UiArapu QakaT HHpUK
KOMITAaHUSUIApTa XOC HWOUIa0 YMKAPUIIHUHT  AHUKJIWTH, TE3JUTH  Ba
MaXCYJIOTHUHT cu(aThra SpUIInII UMKOHUHU Oepanu. Tenedon nuHusapu Ba
KOMITBIOTEP TapMOKJApu OpKalIu axOopOTIapHU SPKUH aMAIIMHYBH MaxcCyc
TAAKUKOT OYIuMMIIapy Ba KyTyOXOHAJTapHU MaBXKyJ OYIuIIM 3apypaTHHH
UCTHCHO 3Taii. AXOOpOTIapHU OJIMII UMKOHUATH Ty(ailin MEeHexXepiap Typiu
JKOMIap/ia UIIJIOBYM XOJUMIIAPHUHT KaTTa COHUHU OOIIKApUIIUIAPU MYMKHH.
Wupuk Nmnab 9uKapuImHUHT MXTHCOCIAIITHPHITAH TH3UMIIApHU KaTTa 3aBoIapra
KOMIAHUSIAp |XapuAopiiap TOMOHHUIAH OylOpTMa KWIMHTAH  TOBAapJapHUHT  KUYHK
napTUsUIapuHUd  WIiad  YMKapuinl  UMKOHWUHHM — Oepamgm.  Byroprtmamap
0azamapuHUHT WUPUK XaXKMIAPUHU MIDKO3Jap Ba YIATYPXKH COTYBUMJIAPHUHT
ad3aUTMKIIApUHN YPraHuIl XaMm/ia TallaOHU MPOTHO3JIAM YUYH TaXJIUI KUJIUII
MYMKUH. MepapxussHUHT KyiHu OOCKHMYMIArd XOJUMIIAp Ba HIIYM TypyXJjap
Oapua axOOpOTIapHU ONMILIAPU MYMKHH, Oy yrnapra KyNruHa MyaMMOJapHU
MYCTaKWJI XaJl 3TUII UMKOHMHU OepaJiu.

Mupuk TamkuiaoTaap ax60poT TEXHONOTUANAPHAAH 6030pa BYXKy/Ara KelraH
Ba3WATra KaMaJUTMK OWjIaH dbTHOOP KAapaTHI Ba TETHUIILUIM YOpAJIApHU KYPHUIN YUyH
doitnananumy MyMKrH (OyHU STHITyBYaH Ty3WJIMara sra KHUuK (hupmaliap OCOHJIHK
Oounan kunaauiaap). OMmaBuii OyropMa Oyiinua uiiad YukKapuin OyHaal eYMMHUHT
KuxaTiaapuaaH oupu O6yimanu, OyHaa KOMIBIOTEp TapMOKJIApHUIaH 3aBOJI LIEXJapUHU
OyIOpTMaHM PACMUNUJAIITHPUIN KapaHiapu OuiiaH OOFjami, Tal€p MaxCyJOTHH
JTOWHMXANAIITUPHUII Ba COTUII YUYH (poiifanaHunaay, OyHHHT yCTUTA UIIA0 YUKAPUIIT
KapaCHJIapu YCTUIaH HAa30paT KWJIUII XaM MyMKHH.

Hatmxana OyropTMa KUJTWHTaH MaxCyJOTJIapHU OyHra Kymmmua mabiarmap
capdamail MIUIa0 YMKAPUIIHUA UYITra KYHUIl IMKOHUHU OepyBYM JUHAMUK Ty3UJIMa
spaTuiiaad. Macanan, Levi Strauss ¢upmacu Oup Heua nykonnapuaa “Personal Pair”
(“CusHuHT maxcuil Ky(QTIMruHru3”) HOMIIM OYJIMMIIApHHM JKUXO3J1araH, YyHJa
Xapuaopiap IOYKOH TelTaxTaJapuaard MaxCyloTJIapHU TaHia® onmai, Kepakiu
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OMuuMaard  SKMHCWIAPHU  JIOWHMXAQJAITHPUIIAPH  MYMKHH.  Xapumop V3
YIyaMIapyHM IAXCUH KOMITbIOTEpra KUPUTaAH, Y TApMOK OYiinya yJlapHU KOMITaHUS
3aBojyapura robopaau. byHna OyropTMa KWIMHTaH >KMHCH XYJJIU YIla CTaHIapT
JUHUSATApa WNUlad 4yukapuwiagud, OyHUHT ydyyH (upma Xed KaHaall Kymmmua
XapaxkatiaapHu capdiamanu.

MukpoMapKeTUHT TYIIYHYacH MaBXkyll, y ax0opoT Tuzumiapu, “OyropTma
KWIMHTaH  TOBap Ba XWU3MaTjapHuW wWnuiad uukapub (Oup kumm 6030pH),
MIKO3JIAPHUHT 3apypaTiiapuHi aHUK KaHOATJIaHTUPHILTa €paM Oepaiu.

Tamkwinii Ty3uiMagard y3rapuiiap OOIIKapyB »apa€HUaru y3rapuiuiapra
xam cabab Oymamu. AXOOpOT TEXHOJOTUANIAPU, MEHEeXepiap HUXTHEpPUTaA
peXaNalITUPHIL, TAIKWI KWJIHII, paxO0apivK Ba Ha30paT KWIMII COXACHAa SHTH
WMKOHMSITIIApHU OepraH Xoijua, OOIKapyB >KapaéHUHHM XaM Y3rapTUpaauiap.
Macanan, sHau MeHexepiap (upMa daonusaTH Xakugaru xap KaHmail axOOpOTHH
UCTaJIraH HyKTaJlaH OJIMIUIAPYU MYMKHH.

JXaxonmaru Ty3jaHraH ra3akJIapHUHT 3HT WUPUK MIUTA0 YMKapyBuucH Frito-
Lay kopropalMsCHHUHT HIUIA0 YUKAPUII MEHEXEpJIapu, HHAM HMCTaIraH MaiTaa
AMEpKaHMHI UCTaJIraH JYKOHJa Hedya KyTH ToBap, KaHIaid Hapx OViinya
COTWITAHJIMTUHUA OWIMIIJIAPH OJMHTaH MabIyMOTJIApHU PAaKUOJAPHUHT TETUILIH
pakamiiapu OusiaH Ku€cilanuiapy MyMKUH. byHnmalt y3 BakTugaru Ba MyKaMMal
axOopoTiap KOMIAHUSHUHT  OyHJIaH  KEHUHTH  XapakaTjlapuHUu  aHUKPOK
peKATAMTHPHIIT Ba COTHIILIAP MOHUTOPUHTHHH XAKUKUM BaKT/Aa FOPUTHIII HMKOHUHU
oepaau.

AXOOpOT TEXHOJOTHSIApH pax0apusAT Y4YyH sSHajaa SHTH WMKOHHUSATIAPHU
apatagi. MabiyMOT/Iap KOMIBIOTEP TAPMOFH OPKAIH SPKUH TapKATWINIIU Ty(hanian
MEHEXep MUHIIa0 xoaumuiap OwiiaH, yiap Kaepaa OynuiuiapujaH KaTbuil Hazap,
aJlOKaHW cakiad TypuIlM MyMKUH. byHU aHbaHaBUM Ty3WJIMara 3ra TallKWJIoTiIapaa
OemaJion amaJira OmMpHUIl MyMKHH 3Mac.

KubepkopnopallusSHUHT KEHHWHTH XYyCYCHUSATH OW3HEC IOPHUTHII Yerapaiapu
KeHTraiumuaan noopar. DHIHM UIIUTAPHA KOMITAHUSIAH “‘TalKkapyaa’” YHUHT HUHUIard
CUHTApU camapalid oJau0 OOpHUIll HMMKOHHMSATH MaBXyd. TapMOKIM axoopor
TU3UMJIApY KOMMAHUsIapra y3 XapakaTlapuHu OOINKa TalIKWIOTIap OwiaH, ynap
Kaep/a >KOWIAMraHIuruaad KaThbUil Ha3ap, MyBOQUKIAIITUPUIIT UMKOHUHU Oepaju.
TynoBnap Ba OyrOpTMalapHU PACMUIJIAIITHUPUIL CUHTApU TpPAH3AKIMUIAD TYPJH
dbupmanap ypracuaa aBTOMATHK PaBUIIA YTKA3WIUIIK MYMKHH, Oy XaM yJapHUHT
KHHUMaTHUHU TTaCalTHUPa Iy Ba UITHUHT ONEPATUBIUTHHA OIIHPAITIH.

Tamkunornap uimra Jgoup axO0opoTiap, Karajorjap Ba BJEKTPOH IMoYTa
TU3UMIIapUJaH Oupranukaa Qoiinananum Xykykura sra. [lyngail kunmb, KynruHa
TAIIKWJIOTIAp Y3 MIDKO3JIapu Ba eTkazuO OepyBumiiap OusiaH Oupra y3 ¢aonustu
YyerapacHHM KaiTta kypub unkMoxaa. Macanan, Kraysler kopnoparnusicu y3 eTka3suo
OepyBurich Muunrad tmratiHuHT Pouectep mraxpugaru Budd Company dupmacu
Ounan mynmad wnpiaiga. Kommeriotep Tapmoruman ¢oiigananran xonmga, Budd
Company Krayslernune uiunad ankapwuiin sxapaéHiapd MOHUTOPUHTUHY Oakapaau Ba
KOMIIaHUSTa TYHKaHMU yHTa 3apypar naiigo Oynranaa etkasud Oepanu, Oy 3JIEKTPOH
nmoura xabapau OusiaH aManra OIIHPUIaIN.
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Kraysler ¢upmacuauHr yHUHT eTka3ub OepyBuwiapu OwiaH OOFIOBYH
ax00opoT TU3UMH TAIIKWIOTIAapapo Aed atananu. KoMnaHUsSHUHT YHUHT MUKO3JapH,
JTUCTPUOBIOTOpIApU Ba eTka3ub OepyBumyiapu OwiiaH OOFJIOBUM Oapya TH3UMIIAP
TAIKWJIOTJIapapo TU3UMJAp Je0 aTanaad, YyHKH Yylap TypJid KOMIIaHUsIIAP
YypTacugaru ax0opoT/IapHU aJMallMIll KapaCHJIApUHU aBTOMATIIAIITUpaAuiIap (SbHU
yJIApHUHT YarapajiapujaH TamKapura YuKajauiap).

Kubepkoproparusuiap  0ab3upa OyHmad Tu3umiiapaan — (“aHbaHAIUPOK
KYJUIAaHWIIUIADHA XaM HMCTHUCHO 3TMail) XaTTo pakuOiap OWjaH ajioka y4yH Xam
doiinamananu, Oy ynapra y3 OW3HecHIa TAIIKWIWK Ba reorpaduk gowpanapa
YeKJIaHMACIIMK HMMKOHWHH Oepamu. Macaman, SisSO Systems kommanusicu ¥3u
cotaétran 6apya MaxCyJOTIAPHUHT XaKUKUH UIUTa0 YUKApYyBUUCH OYIManuiIap, —
y eTka3u0 OepyBun cudarmma Flextroniss cuHrapu Oomka KoMITaHUsIIApAaH
doiinanananu. Flextroniss ¢upmacura OyropTManapHu y3aTHII Ba yJIapHUHT
OaKapWIMIMHA TSKIIUPHIN YayH SiSSO MHTepHeTnaH (oitnanaHaim.

2.2. KuGepkopnopauusi, 3JIEKTPOH THKOPAT U 3JIEKTPOH OM3HeC

FOxopuna 6aén »Twiran Oapya SHTUIMKIAP OW3HECHH ‘DJIEKTPOH” 0JIMO
Oopu ycysutapuaan udopar 6ynaau, ynapaad ¢oigalaHuHUAII pakamin pupmanap
nago Oynmummra onud kenagu. MHTepHET ymilOy TEXHOJIOTHSUIAPHU TATOWK STHUII
yuyH OazaBuil mnatdopma Oynmaau. TapMmok Tydalian KOpXOHaJapHUHT MHHTIIA0
axO0pOT TU3UMIIAPUHU OUTTAa KOMIBIOTEP TAPMOFHUra yjail MyMKHUH OVianau, Oy xKyna
KEHT 3JIEKTPOH O030pHHU SIPATHILTA [IAPT-IIAPOUT OYIaIu.

OnekTpoH 0030p — COTYBYM Ba  XAPWAOPJAPHUHT  KYNPUUIUTUHU
OMpIamTHPYBYHM, aXOOpPOTIIap, TOBAp Ba XU3MATJap OWiIaH ajaMallvil y4YyH XU3Mar
KWIYBUM XaM/Jla TYJIOBJIApHU aMalira OUIMPUIIl UMKOHUHHU OepyBUYU axOOpOT TU3UMHU.
Kommnbrotep TapMoruaan Qoiinananrad xoiaa, OyHAal TU3MMIAp Y3Ura Xoc
BOCHTAUWIAp XUCOONAHAIW, yJap COTYBYM Ba XapWAOPJIAPHU KUAUPUO TOMUII,
HapxJjiap Xakuaarda axOopoTiapHH OJIMII, TOBap Ba Xu3MaTiiapra OyropTma Oepwui,
yJjapra Xak TyJiall CHHIapy aCOCHM Olepanusuiapra XapaxxaTiapHu IacanTUpaIu.

CoryBun Ba Xapuaopiap XaKuKUil >KOWIallyBIapuJaH KaThbUM Hazap
“KHOEpKEeHIINK’ja OMTUMHHU amaira OIIUpUIILIapu MyMKuH. VHTEepHeTna Typiu-
TyMaH KaTTa MUKIOpAAard TOBap Ba XW3MaTiap pekjiaMa KWIWHAIW, COTUIIAIN Ba
xapuJ KuiinHaau. KoMmanusiiap Yupoiig 3JIeKTpOH prcoanap, pekiamMma poJukiIapu
Ba KatanoriapHu (aon siparagunap. VHTepHET opKanu ToBapiap TypJiapH, LIy
KyMmJlaJlaH Tabuui ryimap, KuToodaap, Kyuymac MyJK, MyCUKHI €3yB, 3JIEKTPOHHUKA Ba
03WK-OBKATJIAPHU XapU] KAJTUIT MYMKHH.

Kynruna dakana coTyBuwiap Imaxcuid BeO-caxudanapura sra (Macaa,
Wine.cov — yHZa BHHO Ba O3HMK-OBKAT MAaxCyJOTJIapu COTWIAIH). YIJIApHUHT
Oab3uinapy ¥3 TOBApPJIAPUHHU JIEKTPOH CylepMapKeTiap OpKaJld COTaauiap, MacajiaH,
ShopNow.com. Xapumopiap Kepakid ToBapjapHU TaHJIANUIAPH MYMKHH, [IYHIaH
KeWnH ynap OyropTMaHu ‘‘KaccajaH y3OKJaliMai’ pacMUNIamTUpagmiap. XarTo
AIEKTPOH MOJIMSIBUM 0030p XaM MaBxXKyl, Y €pjlla akiusuiap, OOMuraiusyiapHi Xapu
KWK €KW, MHCOJ Yy4YyH, MabJyM (oHara mabiariapHd KUPUTHIL, WHBECTUIIHS
KUPUTHUII MyMKUH.
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bopran capu UHTepHernan tagbupkopiap ypracuaard OUTHUMIIAD YU4yH KEHT
dolinananmiMokaa. MacanaH, aBuakoMmaHwsuiap Boing koproparusicu  BeO-
caTugaH SXTUET KuUcMiapra OyropTMa Oepull Ba >KOMIalITUpWIraH OyropTMa
Oa)KapUJIUIIK CTATYCUHU TEKIIUPUII YUyH (HOoHJamaHUIIITIap MyMKHH.

WNuTepHeTnan keHr (oiganaHuIl MyMKUHJIUTH Ba YHAQ Typiid OUTHUMIIApHU
amajira OUIMPUIIHUHT OCOHJIUTH 3JEKTPOH THXKOPAT PUBOKJIIAHUIINIA OJUO KEJraH.
DJEKTPOH THXKOpAT — KOMIIBIOTEp TH3UMIIApUAAH (oljanaHuil OujaH TOBap Ba
XU3MaTJapHU COTHIN Ba Xapuja KWIMII kapaéHu xucobOsaHagu. by tabpudra sHa
pekiamMa, MapKeTHHT, MIDKO3JIapra XU3MaT KypcaTHIl TaaOupiapu, OyropTMallapHH
eTKa3ub OepuIn Ba yjapra xakK TYJall CHHTapu Xapakariap Xam kupaau. Kymmm Ba
“KOFo37u” TaaOupJIapHU  “DNEKTPOH’  aHAJOrJapura ajJMallITUPWIUIIN XamJa
AIIEKTPOH THKOpAT axOopoTiapu OwWiaH amMaluil THU3UMIApuAaH (oiganaHuil
TyQailnn ucrtanraH ToBapra OyiopTma Oepull, yHH €TKa3ub OepHil Ba yHra Xak
Tynam >kapaéHjIapvHM aH4ya TEe3NMAIITUPHUII Xamja ycTama XapakaTlapHU aHya
KUCKapTUPUIL MyMKUH.

WHTEepHET 37EKTPOH TUKOPATHUHI aCOCUI TEXHOJIOTHK miaTdopMacu Oyiaau.
SlHa my Hapca XaM MyXUMKH, VIHTepHeT-TexHojorusuiap OusHec OminaH OGeBocuTa
OOfJIMK OolIKa kapa¢Hiap — XOAUMIIap OWiaH MIUIall, cyéTyiap XOoJaTH Ba HILIad
YUKApUII PEKACUHUHT Oa)kapuiIMIl Japa)aCUHM TEKIIUPHIL, WIUIA0 YHUKapuul
JUHUSUIApUHY TabMHUpJIALI Ba yjlapra Xu3MmaT KypcaTulll, JIOMMXaBUH XyKKaTJIapHU
TY3UILIHU OOLIKapura épaam oepaau.

Kommnanusuiap MHTEpHET-TeXHOMOrusAnapAad (hoHJaIaHUIIHUHT Y3BUMUIUTH Ba
COLIAINTH a(p3aIMKIApUIaH UHTPAHET-TAPMOKJIAp (MUKUA TapMOKJap) Aed atamyBuu
WYKA KOPIOpaTUB TapMOKJApHHU sIpaTUIl y4yyH xaM Qoiinananaguiap. MacanaH,
aBBAJI KypCaTWJITaHUICK, SISSO SyStemS KOMMAaHWSACH XYCYCHH TapMOFUIAH
MEHEXEepJIap y4YyH MEXHAaT pecypciiapura TEruiuiM XUCOOOTIApHU sipaTUIAa
doinanananu. KommyHukamusuiap Xamkopiauru Ba  dupmanap  GaoSUATHHH
MYBOGUKJIAIITAPHUIT YUYH (olifamaHmiyBun OyHIal TapMOKJIApHU COHH JIOMMO
optb® 6OpPMOKIA.

Kuckaua xyJjioca

Kubepkopnopanusanap aHbaHaBuii (Qupmanapmnan Oomkapysna ax0opoT
TEeXHOJIOTUsUIapuaaH  (HONUJANTAHUIIIHUHT XYCYCHUSITH OWIaH axXpanud Typajau.
Pakamiiu pupmanap MeHexepiapu yayH axOOpOT TEXHOJIOTHSICU OM3HECHUHT acOCH
Ba OOIIKAPYBHUHT aCOCHM BOCUTACH OYIaiu.

3amMoHaBUil axO0OpOT TH3MMIIAPH TAIIKWUIOT (AOTUATH caMapajopIuTura
OeBocuTa TabCcHp KypcaTyBud omuia Oynamu. bByHmail Tusumiapaan Xam
KOMITAHMSIHUHT KYHJQJIUK WIIHAa Ba XaM OYJIFyCH XapakKaTJIApHUHT Tiio0aj
CTpaTeTUsACHHM uWnutad uyukumga doinananuwiaan. Kyaparin KoMIbIOTEpIap,
JaCTypud TabMHHIAII Ba TapMOKIap, MIy >XymianaH WHTEpHET, TalKuiIoTaa
BY)KyJIra KeJlraH BazuWsATIapra >KaJajdpoK YBTHOOp KapaTwiil, OpTHKYa OOIIKapyB
Oyruniapunu Oaprtapad ITHIN, XOAUMIIAPHUHT >KOMIANITaH >KOWIApUHU XHCcOoOra
OJIMACITUK, XaM OJIUN XOJuUMJIap Ba XaM OOIIKAPYBHHHT IOKOpHM OYVFUHIIAPH YUYYH
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STHTY UMKOHUSTIIAp SpaTrad XoJja, MeXHAT Kapa€HUHU OMpMyHYa OKUIJIOHA TaITKUJI
sTHITa €paam Oepaaunap.

WHTEpHET AJIEKTPOH THXKOpAT, JCKTPOH OM3HEC Ba KUOSPKOpHIOpamus yIyH
acocuil TeXHOJNOTHWK TuaTdhopmanaH ubopar. MHTepHEeT Ba OOIIKa  KOMIIBIOTED
TapMOKJIapy KOpXOHAJapra KYJUIH j>Kapa€HIapHU aBTOMATJIAIITHPHUIN Ba KOFO3JIH
XyAOKaTIapHU DJIEKTPOH ax0opoTiiap OKUMJIapUra aaMallTHPHUII UMKOHHHHA Oepaiu.
DONEeKTpOH THKOpaTAa KOpXOHajlap y3apo OuTtumiiap Ty3WII Ba TOBapJapHU
KOMIIBIOTEp TEXHOJIOTHsIIapuaaH (oiaanaHran Xosjga XyCyCHM Iaxciapra COTHII
MMKOHMSITHTA JTa.

KubGepkoprnopamnusiiap KOpXOHAJIADHUHT WYKW >Kapa€HIapHU OOIIKApUII Ba
TaIIKY aJOKaJapHH TAIIKUI KWIWII YYyH 3JIEKTPOH THIXKOPAT Ba 3JIEKTPOH OM3HEca
WHTEPHET-TEXHOJIOTHSIApJIaH MHTEHCUB paBuiaa QoiinanaHaan. Basudamapauar
Oemra acocuit Typu MaBxy: (1) pako6aTdap0mIpoK, caMapaupoK Ba KOPXOHAHUHT
Oapua OusHec-)kapaCHIApUHU KYNPOK KaMmpald OJIyBUM TH3UMJIApPHHU spaTuil; (2)
ax0opoT THU3UMJIApH OJAUra KyWuinaauraH TtanabnapHu TYFpu Oenrunant, (3)
TaITKWJIOTHUHT MaKcaJJjiapura >kaBo0 OepyBUHM axOOpOT apXUTEKTypacH Ba TU3UMIIH
uH(ppaTy3uaIMaHu spaTuil;, (4) Ou3HeCc y4yH YJIApHUHT KUMaTuHU Oenruiant, (5)
doigananyBumiIap yuyyH TYIIYHapiH, OOIIKapHINIa OJIUN XaMJla acOCHM axJIOKHi
TaMOMWJUIapHU Oy3MalUraH TU3UMIIAPHU UILIA0 YHKHUIIL.

busnec HykTam HazapujaH axO00pOT THU3UMH axOOpOT TEXHOJIOTHsIIApUIAH
¢doiipananuin 6a3acuga KalOysl KWJIMHAIUIaH TAIIKWIAKA Ba OOLIKapyB KapopHaaH
nbopar Oymagu. By wubopa axO0poT THU3UMIIAPM MEHEKMEHTHUHUHT TaIlIKUIUN
KUXATIapu Ba TAOMATHHY TabKUIJIANIH.

Acocuii atama Ba tabpudJiap

Kubepkoprnopanusi — TalIKWJIOTHUHT MIXKO3/1ap, €Tka3ubd OepyBumiap Ba
XU3MaTyuiap OuiaH Jespiu 0apya MyXUM HIIra JOUP aloKajapH 3JIEKTPOH IIaKiaa
amaira omupwiyBuu ¢upma. busHec Hykram HazapujaH axOOpOT TU3UMH axO0pOT
TexHolorusuiapugan  (Qovgananum — 6asacuga  atpod-MyXUT — TOMOHHUJAH
KYHATHIIYBYM CYpOBra xaBob cudaruia Kadysl KUIMHYBYM TAIKWINKA Ba OOIIKapyB
KapopuiaH ubopar 0ynasu.

DnexTpoH 6030p — Xapuaopiaap, COTYBUIIAPHUHT KYIMTYWINTHHA axO0opoTIiap,
TOBap Ba XW3MaTjiap OWIAH aaMalIUIUIapura XU3MaT KWIYBYM Xamja TYJIOBIApHU
amaJjra OmMpUIIl UMKOHUHU OepyBUM axO0POT TUZHMH.

WuTpaneT-TapMOKIap — WIKK KOPIOPATHB TAPMOKJIAPHU TAIIKWAI KWJIUII YIyH
doliganaHuyBUM TapMOKJIap. ABTOpJAITUPWIraH “Tamku’ (oiganaHyBuniIap
KUpa OJIAJIUTaH XYyCYCHW HMYKH TapMOKJIap 3JKCTpaTapMoOKJap (dKcTpaHeT) naed
aTanajm.

KaJur cysaap

Kubepkopnoparus, bskcrpatapmMok, HWHTpaHET-TapMOK, JJIEKTPOH 0030p,
AJIEKTPOH OU3HEC, AIEKTPOH THIKOPAT, aXOOPOT apXUTEKTYpacCH.
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Hasopar caBosiapu

1. ®upma KubepKopIoOpaLMICH TYITyHYACH KaHai?

2. Pakamim ¢pyupMaHUHT TEXHOJIOTUK Oa3acu HUMajaH nuoopat?

3. AXOOpOT TU3UMJIAPUHUHT TAIIKUJIOTIAP OJIIUJA TypraH MyaMMOJIapHHU Xajl
STUILJIATH YPHU KaHaain?

4, AXOOpOT TH3UMIIADUHM TaTOMK OTHUINTa OJU0 KEJyBYHM TalIKHJIOT
TY3WJIMACUJAry 9HT KaTTa y3rapuiiapHu 0a€H KUIJIMHT.

5. Ax6opoT TH3UMIapu OomKapyB kapaHuTa KaHAAl  y3rapuiuiap
KHUPUTHIIAIU?

6. Tapmoxmm WHKWUI00, KUOEpPKOPHOpAIus, AIEKTPOH THXKOPAT Ba DIIEKTPOH
OM3HECHUHT ¥3apo ajoKanxapy KaHman?

Anabuériap

1. Hcaer I'.H. MnadopmalnioHHBIE CHUCTEMbI B DKOHOMHUKE. YUYCOHUK s
CTyZIeHTOB By30B. — M.: Omera-JI, 2012. — 462 c.

2. JlamabaeBa P.A., Capcarckas T.M. HWudopmanmoHHsie CcHUCTEMBI
MeHeKMeHTa. Yueonoe nocodue. — T.: TT DY, 2009. — 167 c.

3. I'pannmukun O.H., KuseB B.M. OcHoBbl HUHQOPMAIITMOHHBIX TEXHOJOTHUNA. —
M.: bunowm, 2008.

4. Jlyrauee M.M. u gnp. DOxonHomuueckas wuHpopmaruka. Bsenenue B
SKOHOMMYECKUN aHaau3 MHPOpPMAIMOHHBIX cucTteM. YuyeOHuk. — M.: UHDOPA-M,
2005. - 958 c.

5. KoszeipeB A.A. HWMudbopMauMOHHBIE TEXHOJOTMM B IKOHOMHUKE U
ynpapieHun. Y4ueOnuk. 2-e uznanue. — CII6.: M3a-Bo «Muxaitnosa B.A.», 2008.

6. Jlomon k., Jlomon K. YmpaBienue naopMarmoHHBIMH CUCTEMaMH. 7-€
m3nanue. — CII0.: [Tutep, 2012.

7. Caak A.D. u ap. Mndopmanmonnsie TexHonoruu ympasieHus. — CIIO.:
[Turep, 2009.

8. Ralph Staip, George Reynold Prinsiples of Information sistems. A
managerial approach. 9 th edition. 2010.
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3-606. AXBOPOT TU3UMJIAPUHUHT TAPKUBU KNCMJIAPH

3.1. AXOopoT TU3UMJIAPH TAPKUOUI KUCMJIAPUHMHT TYpPJIapu

AXOOpOT THU3MMHJArd y4dTa Kapa€H TalIKUJIOTra Kapopiap Kalysl KWIJIMII,
OOIIKApHII, MyaMMOJIAPHU TaXJIWJI KWW, SIHTH MaXCyJIOT Ba XU3MATIApHU SPATHUII
yUyH 3apyp axO0opoTiap — KUPUTHII, MIIA0 YMKUII Ba YWKAPUILHU SIpaTaju.
Kuputnm >xapa€Huaa TalIKWIOT MYKA €KW TallKM MYXHUTAAH TEKIIWPUIMAaraH
MabIyMOTIap Kaia KuiuHaau ¢ku Hurminanu. Muku axO0opoTiap KopxoHaaa HILiad
YUKAPUIIHUHT JaBOM 3THUIIM, pexa OakapWJIMIIM, LEeXJap, yJacTKajap, Xu3Mariap
WIUIapy, WIUTa0  YUKAPWITaH  MaxCyJOTJIApHUHT  COTHIIMINM  XaKHJIard
MabJIyMOTJIAPHU aKC dTTUPAIU.

TalmKWIOTHUHT TallKd MYXUTH — TAlIKAJIOT Ba YHUHI axOOpoT THU3UMIIApHU
OunaH y3apo ajokaaard MIDKo3nap, eTkasud OepyBumiap, pakubiap, akiusgopiap,
JABJIATHUHT TYpJIM BaKWJUIMKIIAPU XUCOOIaHAIH.

Tamku axOopoTiap IOKOpU HIOpAJAPHUHT MYPUKHOMAaBHM KypcaTmaiapw,
OOILIKAPYBHUHI MapKa3Wili Ba MaXaUMM HIOpAJIApUHUHT TypJid MaTepualiapH,
OOIlIKa XaMKOp KOpXOHa Ba TAIIKWIOTIapJaH Kelud TYIIyBUM XyxOKaTiapaaH
nbopar. Nnutab uymkapuimn >xkapaéHuga Oy XOM Marepual axaMHUSTIMPOK IIaKira
Varapaau. Ywukapum kapaéHuna UWOUIA0 YMKWITAaH MabiIyMoTiap —yiapjaH
doiinananyBun Xoaumiap Ba jkapaéHiapra y3atuiaau. AXOOpoT THU3UMIIApU sHA
TECKapH ajlokara MyXTOX, y TaIIKWJIOT 3JEMEHTIapuHU Oaxomamra €paam Oepuiln
YU4YH MOCJIAIUTUPUII EKU MILIA0 YUKAPUITAH MAbIyMOTIApPHHU TYy3aTUILI YYYH 3apyp
KaliTapuinaéTran unuiad YUKWIraH MabiyMoTiapAaH uoopar. SIlHa Oup Myxum
xKapa€H — axOOpoTiapHM CaKJIallHU XaM TabKuuaml 3apyp. AXOOpOT THU3UMH
OPAIHMK, MAbIyMOTHOMAJIM Ba AKYHUN HATHKAIAPHU CaKJIauIu.

FOxopuaa canab yTuiaran skapa€HlIapHUA amalira OUIMPHUII YUyH OelruiaHTaH
pecypcnap 3apyp. byHpmait pecypcimap wMabiymoTiap, Xoaumiap, ax0opoT
TEXHOJIOTHsIIapH Ba (oiigananyBuura ypukHOManapaan uoopar.

Kuckaua xyJjioca
AXOOpOT TH3UMHUAArH y4Ta >Kapa€H TalIKWIOTra Kapopjap KaOyn KWiui,
OolIKapHIll, MyaMMOJIApHU TaxJIMJI KWK, STHTU MaxCyJIOT Ba XU3MaTIapHU SpaTHIL
YUyH 3apyp ax00poTiap — KUPUTHUILL, UIIIA0 YMKHIL Ba YUKAPUIITHU sIpaTa/Iu.
AXOOpOTIapHU KHUPUTHUIN, UNLIA0 YHKWIN, YHKAPUII Ba CakKJIall y4yH
OenrunaHran pecypcnap 3apyp. byHpmait pecypcrmap MabiaymMoTiap, Xoaumiiap,
ax00pOT TEXHOJOTUsIApH Ba (oiiianaHyBUUra HypuKHomMaiapaH uoopar.

Acocuii aTama Ba tabpudJiap
MabinyMoTiap KUIIWIAp TYIIMHUALLIApU Ba (HoigalaHUIIIIapy MyMKUH OYiiran
[IaKJI/la TAalIKWI KWJIMHUII Ba TapTHOra COJMHUIIMIAH aBBajl TAIIKWIOT Ba TaOUUil
MYXHUTAa XOAUCaJapHU HAMOEH 3TYyBUM OMIILIap oKuMuaaH udopar. FOkopuna canab
VTuiran »apa€HJapHU amalira OIIMPHUIN Yy4YyH OeNrujaHraH pecypciap 3apyp.
bynpmait pecypcrnap MabiymMoTiap, XOoAMMIIAp, axOoOpOT TEXHOJOTHsUIapH Ba
doiinananyBuura ypuKHOMaIapiaH noopar.
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AXOOpOT TEXHONOTHsIIapH MEHeXepiap Y3 BazudamapuHu Oaxkapuil y4yH
dolinananyBun BocuTanapiaH oupu Oymaau. AXOOpPOT TEXHOJIOTHSJIApU TapKuOura
TEXHUK  BOCHTaJlap, JacTypWii  TabMUHJAII,  Cakjall  BOCHUTAJapu  Ba
TEJICKOMMYHUKAIIMS BOCUTAJIAPH KUPAIH.

TexHuk BocuTasiap axO0pPOT THU3UMHUTA KHUPUTHIIN, HWIIA0 YHKWII Ba YHIAH
YUKAPHUII KapaSHIapyuHU OakapuIl yayH (poigaaHuIyBuu KypriIMadapHy Y3 HUuTa
omaau. WMmmad 9YuKWII KypwiMandapd, KHPUTHUIL, YAKAPUITHUHT Xap XWI
KypuJiMaiapu, cakjail KypuiMaiapy Ba Oy KypuiMalapHu OOFJaIl YIyH aJOKaHUHT
¢bu3MK BocHUTaTapUAaH TAIIKWI TOTA IH.

Jactypuii TabMHUHOT axO0pOT THU3UMIIAPUHUHI TEXHHK BOCHUTAJapy HWIIMHU
MYBO(HMKIAIITUPUII Ba HA30paT KWIMIIHU OakapyBuu JacTypiap TypJapuHH Y3
WYHTra OJIa/IH.

CakJam BocHMTaIapy XaM MarHuTIM €KUM ONTHK AMCK €KUM TacMajap Typuaaru
MabJIyMOTJIApHHU CaKJIall yuyH (GU3UK KypuiMalap Ba Oy KypHiIMalTapHU OOIIKAPHUIII
Basu(acuHu OakapyBUu JaCTYpHUil TAbBMHUHIIANIHU XaM Y3 UUUTa OJIaIu.

AXO0pOT TU3UMIIAPH — aXOOPOTIAPHU WUFHIIL, UIILIA0 YMKUIN Ba y3aTUII YUyH
MVJDKaJUTaHTaH y3apo OOFIIMK TapKUOU KUCMIIap MaKMyacH.

Kaawur cy3aap
AXOOpOT TU3UMJIAPUHUHT TapKUOUI KUCMIIApH, TEXHUK BOCUTAJAP, JACTypUil
TabMUHJIAI, TEIECKOMMYHUKAIIUSI BOCUTAJIAPH.

Ha3zopar caBoJuiapu

1. AXGopoT TH3MMIIApUHUHT Ba3u(agapyu HUMaaaH noopart?

2. AXO0pOT TH3UMIIADUHHUHT TAIIKWJIOTIATH POJIU Ba YPHH KaHAani?

3. AXOOpPOT THU3MMIAPUHUHT TAIIKWJIOTTa TabCHpP KYpPCATHIN OMIILIapU
KaHpgai?

4. TaIKWJIOTHUHT ax0opoT THU3UMIIApUTA TabCHUP KYypcaTHUIl OMWILIApU
HUMasapan noopar?

5. AXO0pOT TU3UMIIAPUHUHT TAPKUOUI KUCMIIApHU KaHail?

Anaduéraap

1. Xomues B.IO., MycanueB A.A., beramoB b.A. Bseunenne B
uHpopMannoHHble cucteMbl u TexHonoruu. // Ilox pen. akax. C.C. I'ynmamosa. — T.:
T2V, 2002.

2. I'pannuxun O.H., Kuses B.M. OcHOBbI MH(DOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHH. —
M., bunom, 2008.

3. Jlomon k., Jlomon K. Ynpasnenue nHGOpMallUOHHBIMU CUCTEMaMH. 7-€
m3nanue. CII16.: ITutep, 2005.

4. JlorunoB B.H. WudopmanmoHHbsle TEXHOJIOTUU yIpaBieHus. — M.:
KHOPYC, 2008.
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4-606. JACTYPU TABMHUHOT

4.1. JacTtypuii BocuTajapHu TacHudJam.
THU3UMJIM JACTYPUH TABMUHOT

JlacTypuii TAabMUHOT KOMITBIOTEP TU3UMHU (PAOJUATHHU OOIIKapyBuu Oatadcui
nypukHOMasiapaaH ubOopaT. Arap ngactyp Oyiamaranjaa, KOMIIBIOTEp aHbaHABHM
paBuma Oy KypuiaMa Owinad OofyiaHraH BasudamapHu Oaxapa OJMac/u.
JacrypnapauHar Basudanapu Kyhumarmiapiaan uoopar: (1) Tamkunor uxtuépuaa
Oyiran KoMITbIOTEp pecypciiapuau Oomkapuimi, (2) Oy pecypclapHHHT aMaydid
KYJUIAaHMIIKA ~TyQailii aMajra OWIMPWJIYBYM TEXHHUK BOCHUTAJIAPHU KYyJUIa0-
KyBBaTiami; (3) TamKWIOTIAp Ba cakiaHAETraH axOopoTiap ypracuaa MabiIyM
BOCHMTauu Oymum. Acocuil OOWKapyB KapopiapuiaH OUpH TYFpH KEITyBUH
JacTypjlapHM TAIIKWJIOTIAp TOMOHHUAAH yhapjaaH OyHmail KeWuHrH GoiinamaHuil
YUYH TaHJIAIL.

Xap KaHaail 1acTyp — KOMIBIOTEP OPKAJIX MXKPO ATHUILI YUYYH MYIDKAJJIAHTAH
oreparopiap (MypukHOMaynap #uruHAKUCH). JlacTypHu €3umn  (KOJUIAIITHPHII)
Kapa€Hu JacTypJialll, TETULIUIM MyTaxaccHciap 3ca JacTypioBumiap Ae0 aTajiaiu.
JlacTyp KOMIBIOTEPHMHI OUpjiaM4M XOTHpacuia yHHM MXKpPO JTHUII Y4yH Tajad
KWIMHYBYM MablyMoTiap OwiaH Oup Karopaa cakiaHaau. Jlactyp Basudanu
OaKapUITHU TYXTATUIIM OWJIAaH KOMITBIOTEPHHUHT armapaTid BOCUTAIapU XOTUpara
IOKJIAHTaH KEMMHTH JACTypHU OakapHIlra KHPUIIHUIIA MyMKHH.

JITHAHT WKKUTa acoCHM TypH MaBXyJ. TH3UMIIM Ba aMaluil JacTypiiap.
HNTHuHr Xap Oup Typu Xap Xui BazudanapHu Oaxkapuilra MyJpKalaHrad. TUsumim
JAT — xoMIbIOTEp pecypclapuHu OOIMIKApyBYH AAcTypiap MakMyacuaup (Mapkasuii
npoIeccop, KOMMYHHKAIIMOH KaHaJUIap Xxamia nepudepusiii Kypuimanap). Tu3umiu
JATHu niad YuKyBYM JACTYPIOBUMIIAD MUsUMIU dacmyprosuuiap Aad atanaam.

Amammit  JIT xakupma ram  ketran  Xohnjga  (QoiimamanyBun  (€ku
doiinananyBumiap) ydyH €3wiraH nactypiap Ky3aa Tytuinaau. by mactyprnap
Tydaian KoMIbploTep OenruiaHran Bazudanapiu O0axapuim MmyMku. Amanuii J[Tra
VTWINTHA HaBJapra axpaTyBuM €KH OJKYHATUIUIAp pPYWXaTUHU OOIIKAPWUIITHU
OaxxapyBYM JacTyp MHCOJ OYnuO Xu3MmaT KWIMIIM MyMKUH. ByHmait nactypiaphHu
ApaTHIl OWIaH IIYFyJUIAaHYBYM JACTYpJIOBUMIIAD amaiutl oacmyproguunap 1ed
aTanaau.

JATHuHT xap Xui Typjapu ypTracuaard derapa foATAa IIApTiAM OYynanu,
IIYHUHT Y4YyH yJapJaH xap Oupu KYIIHM TYFpu TYpTOypuakjiap OuiiaH SIKMHAAH
§3ap0 XaMKOPIIHK KHIHIIN Kepak. Y3apo ajloKaHUHT Oy Typu 4.1-pacMia HaMou
KWIMHTaH. TU3MMIIM fgacTypiap anmnapariid BocuTajgapra KUpUIIHM “KaMpad onaau”
Ba Hazopar Kuiaau. Amanuii gactypiap ¢GaoiusaTd y4yH TH3UMIIM JacTypiap
TOMOHHMJIAH “BOCUTAYMJIMK’ Tanad KwinHaau. SIKyHuil (oipaniaHnyBuuiap amaiuii
nactypiap OwnaH wnuraiaunap. JlactypHuHr xap Oup Typu Maxcyc Taps3ia
JTOVMXANAIITUPUITUIIN KepakK, OyHUHT HATH)KACHla YHUHT OOIIKa TapKUOW KrcMmiap
Owtan Oupra O0yna onuiy KadoaaTiiaHaIu.
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DoiganasyBuuiap

Amanuii nactypiap

Twusumnu [dactypiiap

Texauk
TabMUHOT

4.1-pacm. JlacTypuii Ba TEXHUK TAbMHUHJIANI YPTACUHAATH Y3ap0O aJI0KA

Tuzumom pacrypuit Tabmuniaam. Tusumin Tna komnsrorep tu3umu xap
XWI TapKUOUW KUCMIIApYM HIIMHU MYBOQUKIAINTHUPAIM Xamja JacTypuil Ba
anmapatiid BocuTajiap ypTracuiaru MabjiyM “BocuTaduu’’ cudaTtuaa O0yiaau.

KoMmnbrotepau OomIKapyBuUM Xxamia Yy TOMOHHJAH OaXapuiayBUM MabilyM
XapakaTJIapHU Ha30paT KWIyBYM TU3MMIIMA JIacTypjap OINEpaldoOH TU3HUMHHU
HIaKJUTAHTHPaIU. TU3UMIIM JacTypJapHUHT OOIIKa TypJiapd KOMIbIOTEP TUILIAPUAAH
TpaHCIATOpAAH MOOpaT, yjap IOKOpU Japaxadard AacTyp KOJWHM MalluHa KOJWra
y3raptupaau. SlHa yTUIUTIAp MaBxXyll, yjaap axOopoTiaapHU WUIUIad YUMKHIN Oyiinda
yMyMHi BazudanapHu Oaxxapau.

Hacrypnam twutapugan tpancisarop Cobol, Fortran éku S xabu 1okopu
Japakajgard JacTypiaml TUUIApUIAH AacTypiiap MalluHa KOJJapura Y3rapTUPHUIITHHA
Oaxkapaay, ynap KOMIIBIOTEp OpKaiu Oaxkapwmunuiapu MyMKuH. Tusumum I THUHT
OyHIai Typy KOMITUIISITOp €KUM MHTEpIIpeTaTop e aTtanaiu.

YTunutinap Hycxa Kydupui, OupiaamMuu XOTHPaHU TO3aJalll, COHHUHT KBaJpat
WIIM3UHU XucoOmam €K1 HaBJiapra aXpaTuIll CHHTapyu MallaKKATIu, TAKPOPIaHyBUH
Basu(amapHu Oaxkapuil yuyyH MYyJDKajulaHran. Arap QoiganaHyBuuM KOMIbIOTEpAa
MIUTANl BaKTUJA SHIW  (palyulapHU gpaTull, 3CKA (PalliHM 4YMKapuO Tanuiam EKu
JTUCKJIApHU (popMaTiiall CUHrapu onepauusiaapHu Oaxapa€rtran Oyica, y yTHIATIAP
Owran wunuaigu. by npactypinap onauHaaH Mmad YUKWIAAM Ba KOMIIBIOTED
TU3UMUAaH (olganaHyBumMiIap TOMOHUJAH (QoiJaJaHUIUIIM MyMKHH. SHa Oy
nacTypiapra axO00poT TU3UMJIAPUHHMHI KYNTHMHA TYpJu WJIOBAJIapd TOMOHMJIIAH Te3
KHPHUIIT MyMKHH.

4.2. OmnepauuoH TU3MMHUHT Ba3udagapu
OnepallioH TU3UMHH MEHEKEPHUHT aCOCHM TH3UMJIApPH OWJIaH TaKKOCIAII
MyMKHH. Xap KaHJail omepamvoH Tu3uM GoigaianniaHaéTrad  KOMIIBIOTEP
pecypcnapura HucOatan OaxkapuiaéTradH JacTypiap Xakujga XamJa MabllyM
XapakaTIapHu OaKapUITHUHT TAPTUOM XaKuaa Kapopiap KaOyn Kuiau.
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OmnepanmoH TU3UM YyuTa BasudaHu Oaxapaau. Y THU3UMIM pecypciapHu
TakcUMJIaiiin  Ba  Oenrujailiv; KOMIBIOTEp  pecypciapuaaH  QoiganaHum
KOMIIBIOTED TOMOHHJAH Oaxapuia€TraH BazudalapHU pexajalllTHpaad Xamjaa
KOMIIBIOTEP TU3UMHU XapaKaTIapuHU Ky3aTuO 6opaau.

Takcumiam Ba 6esarmiaam. OnepanyoH TU3UM HKPO STUIMII yU4yH HaBOataa
Typrad amanuil Bazuganap TOMOHUIAH Tajlad KUJIMHYBUM PECypCIapHU axkpaTaau. Y
OMpiaMuM XOTHUPAHUHI JAacTyp Ba MabiIyMOTJIap TOMOHMJAH (OWJaNTaHUITyBUU
ysdaJapHU TaKCUMJIAiaAM Xamjaa MpUHTEpiap, TEPMUHANT Ba TEICKOMMYHHUKAIIHS
JUHUSUIApU KaOU KUPUTHUIL/YMKAPUIIT KypHIIMaJapyuHU Ha30paT KUJIa/Iu.

Pexxanmamrupum. Kommneiorep Oup Baktna MuHTinad xap Xui BasudamapHu
Oaxxapui MyMKuH. OnepaloH TH3UM XKOpUHM Basu(allapHUHT KaJABAIMHU Ty3TaH
X0Jaa pexanamTtupuinl  BasupacuHu Oaxapamu. byHma sHa Oakapumaérra
BazH(aJapHUHT JKaaBajdl MYyBOQUKIAIITUPWIAIU, Iy Tydaitmu Xap Xuil
Bazu(aJapHUHT TYpJiM XWJJAard KUCMJIAPUHM OWp BakTaa Oakapuil MYMKHH.
Macanan, MablyM  JacTypHM  Oaxapull  BaKTUAa  ONEPALMOH  THU3UM
KUPUTHIL/YUKAPUII KypUJIMaiapuHu (aosMsTUHU pexanamtupanu. baxapunaérran
BazH(aJlapHUHT Oapya Typiapy yJapHUHT O€ITrUaHTaH yCTYBOPJIUKIapUra MyBOQHUK
OaxxapwiumM Kepak. Macanad, OylopTMalapHU MHTEPAKTUB MILIA0 YMKUII
TU3UMUHUHT YCTYBOPJIMTH JKYHATHUIILIAp PYWXaTUHU €HEpUPaAlUsIIOBYN Ba3u(paHUHT
YCTYBOPJIUTUIAH IOKOpU OYaiu.

Monutopunr. OnepanvoH TU3UMHHUHI Ba3udacura sHa KOMIBIOTEP
TOMOHHMAAp Oaxapuia€TraH XxapakaTiapHH Ky3aTHII XaM Kupagud. Xap Oup
KOMIbIOTEp Basudacu, TU3UMIAH QolJanmaHyBUMIApD Xamaa THU3UMIa SPKUH
KUPUIITa Xap KaHAail Xxapakariap Ky3aTad.

ABBanru 6007a 3cnaTHO YTHITaHUIEK, arap KOMIBIOTEPJIAPHUHT KYIMUYWIUTU
Oup BakTaa OWTTAa AacTypra TErMILIM OWTTa WYPUKHOMaHU Oa)kapullM MYMKHH
Oynca, y30KIaIITUPUITaH TEPMUHAJUTAPHU KYIJIJIOBYM MUHTIIA0 Ba YHAAH XaM KYTIPOK
doiinananyBumiIap KOMITBIOTEp axO0oOpoT TH3UMHUAAH KaHAak Qoigananummapu
mymkuH? Kommbiorepnap kanmail Kuinb Oup BakTna MuUHIIA0 JacTypJapHH
Oakapullldi MyYMKHH? ByHUHT y4dyH ONEpalMOH THU3UMHHUHI HUXTHCOCIAIUITHPUITAH
MMKOHUSTIapUAaH (oinanaHuiagm.

KommbroTrep pecypcnapuaan Oupranuvkaa ¢oigananum OwiaH OOFIHMK
ONEpalioH THU3UMHMHI 3HI MYXUM HMKOHHMSTH MYJbTHAACTYpJaml 1e0 aTajiaiu.
JlacTypHHHT 1y XyCyCHUSTH Ty(aillu KOMIBIOTEP TU3UMIIAPU pecypciapy BaKTHUHT
Mbllnan doiigananuimay CMKMO YMKApYBUYM TAMOMMIIHM KyJuTaml OWJIaH TaKCHMJIAII
MyMKUH. By TaMOWMITHUHT MOXHMATH IIyHIaH WOOpaTKH, Xap KaHgail Oepuira
naiitna BakTHUHT MBII amannga ¢akat OuTra gacTypHM Oaxkapaau Ba Iy BaKTIa
OoIKa [aCTypJIApHUHT KUPHUTUII/YMKAPUIN OSXTHEKIApUTa XH3MaT KypcaTaiu.
Hatmxaga Oup BaKTHUHT Y3H1a MKKH €K KYTPOK AacTypiap Oa)kapuIMIId MyMKHH,
aMMO yiap Oup BakTJa KOMIBIOTEPHUHT OWpPruHA XHCOOJAIl pecypciapuiaH
doigananuim MyMKUH 3Mac. MymbTaactypiam Tydaiinn Oup Heua JacTypiapliaH
ubopar rypyx nporeccop pecypciapura HaBoaTMa-HaBOaT Kupa OJMIIN MYMKHH.

4.2-pacMaa MyJNbTHIACTYpUN MyxXuTiaa Oakapuia€TraH yuTa JacTyp KaHaau
KUIMO OupiamMuud XOTHpaja CakJIaHUIl MYMKUHJIMTM KypcaTwirad. bupuxun
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JACTYPHUHT  OaXapWJIMIIM  MabJIyMOTJIAPHU  KUPUTHIL/YUKAPUIIHUA  CYPOBYH
Xoaucanap coaup OyiryHra Kajgap JaBoM dTaju.

AHbaHaBHUH TU3UM, YHJA

- MynbTHacTypian MyXUTH
MyJbTUAACTYpJIAIl UIMKOHUATU UYK

Onepannon
TU3UM Onepanuon T-1acTyp
1-nactyp doiinana- THU3UM 2-11aCTyp
HUJIMaNIUurad 3-nmactyp
X0THpa
Dongananuiamangu-
raH XoTupa

4.2-pacMm. MyJbTHAACTYpJIAaII Ba OMTTA AACTYPHHU WKPO ITHIITA YaKUPHIIT

[ynnan xeiinn MBIl ukkuHuM nactypHu Oaxapa Oonutaiinu, OyHnma Oy
xKapaCH KUPUTHIL/YMKAPUILl OTIEpaTOpHU ydparyHda gaBoM »Taau. by maiitna MBI
YUYHYH JAacTypHH Oaxkapa Ooluiaiiamn, y oxupu O6apya yyana aactyp OakapuiryHua
Oup Heua nactypiap Oaxapwianu, OyHna amanga MBIIHuHT Typnu pecypcinapuaan
dhorimananuIaIm.

MynbTugacTypiu MyXuTAa KOMIIBIOTEpPIAH caMapaiupok ¢oiiganaHuiin
MYMKHH, YyHKH OUp BakTAa Oup Heda jJacTypiiap Oaxkapuianu, OyHaa Oy macTypiap
XOTHpara TYJIUK XaKMAa MOKIaHagu. XOTHUpaHU  OMNEpalioH THU3UM OpKaJd
OOIIKApUIMHUHT  OyHJail  >KUXAaTU  IOKOPUM  TE3JMKAArd  XOTUpa  Xamja
KUPUTHUI/YUKAPUIL UYpUKMaTIapu SIXIIUPOK OOMIKAPWIMIIKN Typalan YHYMIOPJIUK
OIIMIIINTA OJIUO Keau.

JlacTypinapHu KHYMKpPOK MUKAOpaap (Kailg ATWiIraH €xku Y3rapTUpUIraH
y3yHJIMKAAru)ra Oynum #ynu Owian Oaxapuin camapanupok Oynmaau. bynna
OoupiiaMun xoTupazaa 6ap BakTaa Gakar 1acTYpHUHT KHIMKPOK MUKIOPH CaKJIaHAIH.

burra doiigasanui oneparyon TH3uMaa (MacajaH, [IaXCU  KOMITBIOTEpA)
amMajra OIIUPWITaH MYJIbTHUAACTYPUH pekuM KynBazudaam 1e0 aramaiu.
KymnBazudanuimk XyCcycHsTH OIEpalMoH THU3WMIIapra OWTTarnHa JacTYpHUHT Xap
XWJI KAICMJIAPUHU YaKUPHUIIT UMKOHUHU Oepajiy, ynap Oy Xoiaa okumaap ned ataiaiu.
Macanan, MaTHJIM TpoLeCcCOpiiap JacTypiapu OUTTa XY KaTHU HIAKJUTAHTUPUIIIH,
OyHIaH TallKapyu Iy BaKTHUHTI ¥y3ujaa OoIIKa XyXOKaTHUHT opdorpaduscu Ba
rpaMMaTUKACUHU TEKITUPHUIITU MYMKHH.

Ky3ra kypunaauran cakjgaruu Ttydailim jgactypilap camMapaiupok
Oakapwiaiv, KOMIIBIOTEp JACTypJIapHM KAl 3TWIraH €KW Y3rapyBuaH Yy3yHJIMKKa
ara KUYUKPOK KUCMJapra OyiraHiauru ca®abmu, OyHjaa OupiaMud XOTHUpaJga KUYUK
Vadamaaru KUCM cakjiaHaau. Arap XxoTupa Oup BakTaa (pakaT UKKUTA €KUM yuTa KaTTa
JACTYypHU IOKJIAIIWTa MyJn Kyica, acoCHili XOTHPAHWHT OENTWIaHTaH KUCMH HINTra
TYIIypHIMak KOJaau, AACTYPJIAPHUHT OCNTHIAHTaH KUYMK Yiodamra sra OJIOKJIapu
FOKJIAHUIIIA MYMKHH.

OpTHOOp O6epuHrku, amanga Oup Baktaa (akaT Oup Heda JACTypuid OmepaTrop
Oaxxapuiumu MyMkuH. K¥y3ra KypuHYBUM cakjarud JacTypHHM OHp Heuya Kailn
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ITHITAH y3yHJUK (Oernap) €ku y3rapyBUaH Y3yHJIHMK (CErMEHTIIAp)aard Kecmiapra
OynuIHM amalra omupand. by mapuyanapaan xap Oupu yadamu Oyiinda HucOaTaH
KaTTa ’Mac (MacanaH, OCTIapHUHT yiadamjiapu HMKK TajgaH TYpTTa KuioOaiTrada
y3rapub Typaau). YOy xonar Tydaitnu OupiaMuu XoTupaaa Oup BakTAa >KyJa Ky
JacTypiiap OYnIMIIM MyMKHWH, YyHKH (pakar OWTTa AacTypra TETHMIUIM OUTTa OeT
roknanaau  (4.3-pacM). Hatwxkanga pecypenapian  camapalupok — GhodgamaHuIn
TabMHUHJIaHaAU. bapua Oomika gactypiap nepudepusuid IUCKIa YIapHUHT KPOCUTA
AXTUEK BYXKYJIra KEITyHra Kajap CakJaHa/Iu.

BakT TakcuMiIaHuIIM. BakT TakCUMITaHUIIN JieTaH/ia ONepaion TH3UMHHUHT
0ab3u QolganaHnyBUHIAp YIyH KOMIIBIOTEp THU3UMUHHUHT XHCOOJAIl pecypciapura
OMp BakTAa KUPHUIIHU TabMHUHIANI KOOWIMATH Ky3na TyTuwinagud. by epna
MYJIbTUAACTYpJIAII OMJIaH Xed KaHJail yMyMUHINK YK, OyHaai mapoutiapaa MBIT
OourTta mactypra OoIIKa NAacTypHU WXXPO JTUIITA VYTHIIAAH ONAMH KaljJ ITHITaH
MUKJIOpAAard BaKTHU aXKpaTa/IH.

bupnamun Nxxunamun
OTHDA XOTUPA (AUCK
A nactyp A mactyp
1,2,3-
KaropJap I
B nactyp B nacryp
7,8,9 -
C nacryp C nacryp
52-80-
KaTopJap

4.3-pacm. Ky3ra kypuHyBYM caKJaruy 4Yu3macu

Ky3ra kypuHyBuYM cakjiaruyaa nactypiap Oernmap ne0 aramyBUd KHYUKPOK
napyajgapra napuajiaHaju. AJOXuaaru AacTypuil OeTiap xoThpara yriapra dXTHEK
BYXKYy/Ara KeJIraH XOJJaruHa rokiaHagu. [{acTypHUHT KOJIraH KHUCMHU JHCKIA yJap
Tanad KWIMHTYHUTAa Kajap cakiaHagu. byHpmaii Ty3uwnma tydaitnm yH4Ya KaTTa
OynMaran xucoOjaml HMMKOHUSTIApUra odra KOMIIbIOTEpiiapia JKyJa Karra
nactypiapHu  Oaxkapuin MyMKuH. SlHa OuTTa KOMIbiOTEepaa Oup Bakraa
JTACTYpPJIAPHUHT Ky/da KaTTa MUKJIOPUHU OakapHIll MyMKHUH.

BakTHu Takcumiiall MyXUTUa MUHTIIA0 QoiiianaHyBYMIIap KOMIIBIOTEP BAKTH
y3ura axpaTuiraH KBaHTJapra KUPHUII MMKOHMTIA 3ra Oymamu. AsKpaTuiaraH BakT
noupacuaa xap oup QoiiganaHyBuu KOMIIbIOTEpAAH Xap KaHaad Tanad KUJIUHYBYU
omeparusiHi Oakapuil yuyyH (GoigamaHUuIIM MyMKHH; BaKTHUHT aXpaTWIraH JaBpH
tyram OwiadH MBIIHMHT BakT kBaHTHM Oomika ¢oilgalaHyBUMHUHT UXTUEpUTa
Vraau. bynnait Tamkun KuauHUIT Tydaiam kynruaa GoigaianyBumiap Oup BakTaa
MapKas3uil mpolieccopra KHpUIl UMKOHUATHATA dra Oynamaunap, OyHAa yiapJaH xap
Ooupu y3 uxtuépura pakar MailivHa BaKTMHHHT aiipuM KBaHTJIapuHu onaau. MBI
“HAaHOCOHUSIIN Jlapakana’ oneparus OaXapuIiliuHyu XucoOra oJiraH X0J17a COHUSTHUHT
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MUHTIaH OMp KUCMHAA XuCOOJ]all OMNepalusIapUHUHT JKyJa KaTTa XaxMH
OaXKapUIIUIIA MyMKHH.

Kynnpoueccopyim umiad ynkum. Kynnporeccopian uiad YuKuI gerana
onepauoH TU3UMHUHT MBIIHMHT WKKKM €KM YHIAaH OPTHUK MHKIOPUHHU SITOHA
KOMITBIOTEp THU3UMM JOUpacuja Mapajie] pexumaa Oupraaukia HIUIalml Yy4yH
Oofnail onum KoowuaT TyuryHuinaau. Onepamuon Tusum oup neua MbIlnapra 6up
BakT/Aa Oup €ku OMp Hewa JacTypJaH Keaud TyIHIraH xap Xuil WYpUKHOMaJapHU
oenrunamm mymkuH. Ly Ownan Oupra, mynbTuaactyp cudaruga Outra MBI
HYpUKHOMaTapHU CHUKUO 4YMKapyB4YM BaszudacuHu Oakapulid, KYMIPOLECCOPIH
unuiad yukuin oup Heua MblIlgan Oup BakTaa doiinanaHUIIHN KY3/1a TYTaau.

doiianaHyBUMJIApHUHT KoMmbtoTep (my xymianad, I[IIK) Ownan y3apo
XAMKOPJIMK KHJIWII >KapaHU OIEepalyioH THU3UM OpKald Ha30paT KUJIMHAIM.
@DoiilanaHyBUMJIADHUHT OINEpPAlMOH TU3UMHHUHI ¥y3U OWaH ¥3apo XaAMKOPJIUTH
doiinananyBYMHUHT HHTepdeicu épaamuaa amanra omupmwiaan. Kymuaua I'VU ne6
aTalyBud  (POMJAJAHYBYMHHUHI rpapukiau uHTepdelicu UKTOrpamMmasnap,
TyrmMauanap, aHejiap Ba MaJIoHIap/iaH ONepalvioH TU3UM OPKaIN “TYITyHUITYBYU
OyHpyKJIapHM KHUPUTUII Y4YyH HMHTEHCUB (ONJAIAaHUINIHU  KYy37da  TyTajH.
WNuTepdeiicHuHT ymldy MOJEIN MIaxCHil KOMIIBIOTEPIAPHUHT ONEPAlMOH TU3UMIIApU
xamaa amanuii [IT xynruna Typiapu yuyH acocuid 0ynaju.

JactypiapHuHr OomIKa xXap KaHuail Typiiapu OuiaH OynraHu kaOu Imaxcuit
KOMIBIOTEPJIAPHU  JaCTypuid TabMHUHJIAII MaxCyC OINEpalydoH THU3UMJIAp Ba
anmapaTid TabMHUHIAMTra acocianrad. [llaxcuit KOMIBIOTEpHUHT OMTTA OMEpaIMOH
TU3UM yYyH MYJDKaJUIaHTaH JAacTypHUil MakeTH, o/aTaa, yimly KaTeropusira KUpyBUH
O0IIIKa oTeparoH TH3UM OCTHA OaXKapUJIUII MyMKHH 3Mac.

4.1-xanBanma maxcuid kommberorepiaap: Windows XP, Windows 98, Windows
ME, Windows 95, Windows 2000, Windows SE, OS/2, Unix, Linux, omepamnuon
tuzuM Macintouch sa DOKna wkpo 3TuIill yuyH MyJDKaJlJIaHTaH €TaK4YH OTeparrioH
TU3UMJIAPHUHT Ku€cuii Tabpudiapu GepuiraH.

4.1-;xaaBaJj
IIaxcuit KOMNBIOTEPJIAP YYYH MY/KAJIAHTAH €TAKYH ONePaALMOH
TU3UMJIAPHUHI KUécuil Tabpudiapu

Tuzumnap Xycycustiap

Windows XP onepauuon tusumiap| Yiigaru Ba  KoprmopatuB  (GoijanaHyBUMiIap — y4yH
BepCUsUIapUra dSra MyCTaxKaM Ba HWIIOHWIM OIEpalioH
tH3uM. UHTepHeT, Myiblimenuanu Kyiia0-KyBBaTiall,
TAPMOKJIM XYCYCHATIAP, XaB(PCHU3IUK Xamsla KOpPIIOpaTHB
OOIIKApYB HMMKOHMATIAPUHMHT  SIXUIMJIAHTaH  KyJu1ao-
KYBBAaTJIAHUIITUHHA TAhMHUHIANH

Windows ME, Windows 98 32-paspsm OTIepaIuoH TH3HM, y K ma
Ba Windows 95 ¢dolijanaHyBYMHUHT  PALMOHAUIAIITUPUITAH TpaduKIN
uHTephericuHn KYJutant Owtan XucoOanuiapHu

tabMuHIaiM. KynBasudanuk xamaa KyapaTiaud TapMOKIH
XYCYCUSITIIapHU  KYJU1a0-KyBBaT/Iaiau, axOopoTiun BeO-
pecypcnap OWiIaH HHTErpalysyIaHUIIN MyMKHH
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Windows 2000 32-paspsun oneparpion tusumM, y LK, urrau crannusiap
Xama TapMOKJIHU cepBepiiap yYyH MYJDKaJUTaHTaH.
KynBazudanuk, mapamien unuiad YUKW, Ky TapMOKJIN
UMKOHUSITIIAp XaMJa KOPIIOpAaTUB  XHCOOJNam  y4yH

MYJDKaJUTaHTaH MHTEPHET-XU3MaTJIapHH KYyI1ao-
KyBBaTJau1u
Windows SE Windows onepanuMoH THU3UMHHUHT —COJJIQJIAII-THPHITAH

BEPCUACH, Y UX4YaM KOMIIBIOTEpIAp Xamaa CHMCH3
KOMMYHUKAI[MOH KypUIMasap y4yH MYJDKaJUIaHTaH

0S/2 IBM PS ydyH omnepanvoH TH3uM, Yy 32-pa3psaiu
MHUKPOIPOIIECCOP ad3anmuKIapuiaH ol mananu
umkonbyb Gepasu.

KynBasudanmk xamaa TapMOKIM MUMKOHHUSTIApHU KYJU1a0-
KyBBaTJan 1

Unix Kymparim IHIK, wumum craHnusulap  xamja — yprada
KoMIIblOTEpJIap opKanu Qoigananunaau. Kynsasudanuk,
KynpoiaamaHyBUMIN MIUIA0 YHKUII Xamaa TapMOKIH
UMKOHUATIApHM  Kyab-  KyeBariaiinu. Kommbrorep
YCKYHQJIAPUHUHT KYNTUHA Typjapu OWiaH OMpra HMIUIanIy
MYMKUH

Linux Unix Ba Windows 2000HMHT OSpKHH TapKaTHJIyBUYH
UIIOHWIN MYKOOHJIH, y TYpJIH alapariv miardpopManapaa
OaXapWIMIIM MYMKHH XamJa IacTIa0KU KOIHH TaKIUM
9TajaW, Y AACTypiap HIUIad YUKApyBUMIAPU TOMOHHIAH
MO (DUKAIMSIIAHUA TN MyMKHH

Mac OS Macintouch xomrmbroTepiapd ydyH OIEpPAllMOH TH3UM,
rymBasudanuk Xamaa TapMOKIM WMKOHHMSJIApHU Kyiial-
KyBBaTJIalad, Ky4wId MyJabtimeanann MMKOHHSTIApra ora.
WuTepHerna ynaHWMIn Ba HAamp KWIMIIHA — KYJUta0-
KYyBBaTJIal I

DOS IBM PSuuHT sckupran monemnapu xamaa IBM ximonmapu
yU4yH MYJDKaJUIlaHTaH oOmepanuoH Tu3uM. JlacTypnap
XOTHpaHUHT Qoinananunanaérran 640 Koaiitnu mMuxnopu
OusaH 4eKJIaHTaH

OmnepalmoH TU3UMIIAQPHUHT SHT KyT (olgalaHuiIyBUd TypJiapu TabpuUHU
KYpuO YnKamus.

Windows XP (eXPeriense — taxpubanu cy3ugaH KHCKapTMa) OIEpPaIlioOH
tuzumu y3uma Windows 2000 muer OGapkapopiuru Ba uimoHwivwauruad Windows
98/MEnuHTr KymnaHumgarn oanuiiaura ounad oupnamrupaan. Windows XP Home
Edition Bepcuscu yitna doimgananyBunaap yuyH Windows XP IIpodeccronan
Edition Bepcusicu »5sca wMoOwim Ba kopnopatuB  (oimamaHyBUMIap  y4yH
MYJDKaJIJIAHTaH.

WutepakTuB, kyn QolgananyBumim Ba kyn Basupamum Unix oneparnuon
tu3uMu benn Jlabopamopuec TomoHuaaH y3oK 1969 imnma ummmad yvKWiIraH Ba
oommaa WIMHE TaIKMKOTIAp MabIyMOTJIApHIaH Oupranukaa QoigaianyBun
OJIUMJIAPHUHT XAETVIADUHU CHTWUTAINITHPHUIN YYyH MyJDKautanrad.  UNIXHUHT
OCNTUIAHUIIM KOMMBIOTEpJap TYpPJIApUHU OUPIAITUPHINIAH HWOOpaT, YyHKH Oy
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TU3UMHUHT MYXUM XyCYCHUSTH KOMMYHHUKAIUSIAP Ba TAPMOKIH XUCOOJAPHUHT KEHT
KYJU1a0-KyBBATJIAHUIIN MaBXKyIIUruaup. by Tuzum opaTtna uIuM cTaHIUsAIap Ba
cepBepiiapra ypHaTuiIaau Ba y Mypakkad BazudanapHu I0KOpU YHYMIIM CEpBepIiapaa
Oaxxapuil yuyyH Tana® KUJIMHYBYM MIIOHWIMIMK Ba KYJaMJIWIMKHU TabMUHJIANIM.
UNIXHUHT MyXHM XYyCyCHATH Oy TH3MMHH TYypJIM-TYMaH KOMIIbIOTEpJIapaa
Oaxapuiuik KoOmnmusaTugad wubopaT. UniX OomIkapyBH JeraHjga OakapHIyBUH
amMaiuil Jactypilap KOMIBIOTEpJaH KOMIBIOTEpra KUYHMK Y3rapuuuiap Ouian
KYYUPWIIAIITNA MyMKHH.

Unix omeparmoH TH3WMHU aiiHaH 037a0 Oyipykiapra sra, KyW@Id, aMMO
mypakkab Oymanu. lllynunr yuyn ¢oiinamanHyBYMHUHT TpaduKiIn HHTEpdeiicnapu
unurad uukuwiaad. by Tu3um Basuda €KW TUCKIM KEHTVIMK CHHTApH TH3UMIIH
pecypciapian ¢poialaHUIIHU IOKJIall OuiiaH OOFIMK MyaMMOJIapHU Xajl 3TUII YU4yH
KyJla SXIIM MocjarmMarad. XaB(pCU3IUKKa Oab3u Xarapiap MaBXyd, YyHKH O
Heya Basudanap Ba doigananyBumiap OupruHa daiimapra Oup BaKTIa KUPHUILTa
pyxcar ojunuiapu MyMkuH. ETkazu6 6epyBunnap UNiIXHUHT OMp HeYa TypJiM-TyMaH
BEpCUSTIApUHY TakiIu(] Kuiaaunap, yiap Oupra uiuiaii oJMaiauiap, HaTHxkaaa Oy
TU3UMHUHT YHUBEPCAIUIUK J1apaKacu YEeKJIaHTaH.

Linux onepannon Ti3umu Unixra yxmaiiau Ba Intel, Motorola, Alpha, SPARS
Ba Mips mporueccopiapu OWIaH TabMHHJIAHTaH KOMIIbIOTEpiapaa Oaxkapuiaju.
Xo3upru Baktaa Linuxau MHTepHeTnan (Oermyi) rokiamn €KM FOSTAA ap30H HapXra
XapuJl KAJIATI MyMKHH.

Linux oreparroH TH3MMHU OYHMK JAacTIa0KK KOJIra 3ra JIacTypra MUCOJ OYiay,
y OmjlaH unuIaiiia KOMIbOTEepAaH 6apya goiigananyBumiIap 1acTia0Ku KoAra oemyi
Kupa ojaguiap, OYHWHT HATWKAcHUIa yJjap YHU XarojapHd Oaprapad HTHII Ba
SXITWTANIIAPHA  KAPUTHII Makcaauaa MOAUGUKANMSIAHUIIA MYMKHH. YOy
JacTypiap MabiyM KOMITAHHMS €KW aloXyaa IMaXCHUHT MYJKH Oyiamaiau.
HactypnoBuu Ba ¢oiiananyBUMWIapJaH TAIIKWJI TONTraH TJI00al TapMOK JAaCTypHH
OommKapaay Ba YHH HOTHIXKOpAT acocujia Moaudukanusiaanm. TamkuioT oiHacua
TaIIKUJIOT KaHaak Kb Oy sTHTM omepalmoH Thu3uMiiapaan Qoinananumaan doiaa
oJ1a Oonuramy 0aéH dTHIIAIH.

Apple Macintouch xommnberotepiapu  yuyH wMymxamwtanran MAC  OS
ONEPallMOH THU3WMH, y3Waa Kym Basudaluk, Kywid Myibtimeana Ba TapMOKIH
UMKOHHUSITIIAPHU Kamianau xamja CUYKOH ouan OOIIKAPUITYBUU
doitnanmanyBUYMHUHT Tpadukan nHTEepdelicura sra. by oneparoH TU3UMHHHT STHTH
umkonusTiiapu Muarepuer Ba World Wide Webra ynanum, ax6opoTiapau Kypuo
YUKMII Ba Halp KWIMIIHA TabMUHJAWAM; Java-anmuiernapaad (QoigaiaHuIIHA
TabMUHJIANAM XaMmJa TEruIuIM axO0opoTiapHu BeO-Opay3ep oWHacuaa TYFpPU akc
STTUPHUIL MaKcaJjlapuia XUTOH, AMOH, KOPEHC, XuH, AXyaui Ba apad mpudTtiapuia
IOKJIAIITHU aMaJjira OIIMPHII UMKOHHMM Oepamu. Apple omepanuoH TH3UMUHUHT SHT
suru aBiaoau, Mac OS X omepannon tuzumu, UnixXra acocnadrad, Oy yHra Kynmmya
UIOHWIWIIMK Oepaju, KyJa Karra rpauk WMKOHUSATIAD Xamja OYMK KOJra isra
JTACTYPHUHT XyCYCHUSITIIADUHU TAbMUHIIANIH.
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4.3. AMaymii JacTypuii TAbMHUHJIAIT

CypoBaap Tujuiapu 10KOpH Japa)kajard TWUIapAad 0yaaau Ba MablyMOTiap
O0azamapu €xku  (ailyutapga  CcaKJIaHyBYM — MabIyMOTJIApHU  TaHJall  Y4yH
MYIDKaJUIaHTaH. Yjap oJaT/ia MHTEPAaKTUB, JHUAJOTIM Ba  HOCTaHAApT axOoopoT
CYypoBIapuHM KyJU1aO-KyBBaTJalLIapu MyMKHH. By Twiiap kynuH4a MabiaymoTiap
0azanapu €y WIOBATAPHH OONIKAPHIN TH3UMIIApUTa (OJIUi TacTypiall TULIapUaaH
dapkiu paBuiiia) OOFIaHTaH.

Xuco0oTjIap reHepaTopJapM — MIDKO3JIAp XUCOOOTIapUHM SpaTHIl Y4yH
MYJDKaJUTaHTaH JacTypiaap. XucoOoTiap TeHepaTopiiapu MabIyMOTIapHH (aiiap
€ku MabiayMoTnap 0OasajmapujaH 4MKapuO oylagu Ba KynruHa (opmartiapaaru
XucoboTiaapHu  sparagu. by pmacTtypmap cypoBmap TwUlapura — HucOaTaH
MabIyMOTIapHH (hopmaTIiall, yJIapHHA TalIKWI KWIWII Ba aKC dTTHPHUI YCYJUIApUHA
HazopaT KWIUIIHUHT KYMPOK JapakKaCMHU TabMUHJAWAN. XHUCOOOTIIApHUHT
KyWIMPOK TeHepaTopiapu Mypakkad XucoOJOBIap Ba MAaHTUKUN OlepanusiiapHU
KeMMHYaNMK YyJapHM YdKapuil OuiaH Oaxkapa TypuO, MabIyMoTiap OuiaH
MaHIYJSIIUSIap KWIMIIM  MYMKUH. XHUCOOOTJIApHUHT 0ab3u TeHepaTopiiapuaa
KeHralTUPWITaH MabIyMoOTiIap 6a3zanapu €Ku CYpoB THILIApH OViaau.

I'padux Tuaaap MawiymoTiapHu (aitimap €ku mabiymoriap OaszamapujaH
TaHnad onaau Ba ynapHu Tpadux Gopmatuaa akc srtupauiaap. DoiinasaHyBuniIap
MabIyYMOTJIapHU cypanuiapy Ba OyHJIa ynap auarpaMmana Kad Tapsfia TaKIuM
STUITAHJIUTUHU  Oenruianuiapy MyMKuUH. bab3u rpaduk mactypiap sHa
MablIyMOTJIap YycThAa apudMEeTHK €KW MaHTUKUN omnepanusiiapHd  OakapuIilv
MyMKk#uH. SAS Ba Systat kywin Taxauauil rpaduk mactypiapra MUCOJ OYiIn0 Xu3maT
KWIMIIH MyMKHH.

MNnoBanap redeparopJsapu oJIIMHIAH JacTypJlaHTaH MOJyJUIapra sra, yiap
SXJIUT WJIOBAJIADHU TEHepalusyalld Ba KEWMHTWIAPHU WILUIA0 YUKUIIHKA aH4a
Te3natuim  MymkuH. @oiigananyBun Oakapuiaétran Basudanap JAoUpaCUHU
Oenrunamm MyMKHH, WJIOBajgap TEHEPATOpPH d3ca XUCOOOTIAPHU KHUPHUTHII,
UIIOHWIWJINTUHU TEKIIUPUIN, SHTWIANI, WIUIa0 YMKUII Ba TEHEpanusiam y4yH
TYFpU KeTyBUM KOJHU sipatanu. MmoBamapHUHT TYNUK Basubaiu reHepaTtopiapaH
KYIIYWINTA WIUIA0 YUKUITHUHT WHTErpalMsUIaHTaH BOCUTAIApU: CYpOBIAp THUIIH,
9KpaH Au3aiHepH, Tpaduk TeHepaTopH, XUCOOOTIap TeHEepaTopH, Kabya KUJIMHTaH
KapopJlapHU  KYJ1a0-KyBBaTIAIl/MOACIUIAIITUPUIN  YCKYHANIapH, XaB(CU3IUKHU
TabMUHJIAII BOCUTAIAPH, FOKOPHU JlapaXkald JacTypJiall TUIM XaMJa MabJIyMOTJIapHU
Oenruiail Ba TAIIKWI KWIHII Y9yH BOCUTAJAPHUHT TYJIUK MaKMyacUHHU Y3 WUura
onanu. Mnosamap reHepatopu TYIWMK Bazudanu BeO-calTiapHu WNLIA0 YMKUILTA
MVJKaJJIaHTaH BOCUTAJIAPHU Y3 MUUTa OJIaIu.

Kyna woxkopu napaxkamxarm aactypiam tuiiapu Cobol éku Fortran xadwu
NACTYypJAlUHUHT OJJAWM TWJUIApUra Kaparaijga KaMpOK HypHUKHOMAallapra 3ra
JAacCTypull KOJHW TEHepalusyiall y4yH MYyJDKaJulaHrannap. by tumnap €pmammupa
JacTypiap Ba WJIOBAIAPHU JKyAa KHCKa MyJjaTiapia WINUiad YUKHUII MYMKHH.
bynnaii TwinmapHuHr 0ab3u  OMp UMKOHUATIApU oOaaui  (doiganmaHnyBuUIap
TOMOHHUJIaH KYJUIAHUIIM MYMKHH. AMMO yjap  IOKOPHM YHYMJIM acjaxaBui
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BOCHTaNapaaH ubopar Oynub, kacOui AacTypioBUMIAp YUyH MYJDKaJIaHTaHJap.
Mucon cudaruna APL Ba Nomad2 uu 3cnatu® YTHII MyMKHH.

AMaymii aactypuii maker — anoxuaa (oijanaHyBuMiap Ba TAIIKWJIOTIIAp
y4yH MYJDKaJUIaHTaH Ba OeirwiaHrad Basuganap OwiaH TabMHMHJIAHTAH OJIIMHAAH
UIIa0 YUKUIITaH THXKOPAT JacTypilapy MaXXMYacH.

Tuzumnm pactypuil makeraap MamBXyZd, amMmmo OapuOup XKyda KYMUUIUTH
aMaJMil 1acTypuil makeTiapra KUpaiu.

AManmuii fJacTypuid MakeTiap OJAMHAAH SpaTWIraH THXKOpaT —aMaiui
nacrypnapbman  rtamkwn tomamu. By makermapHm  maliHGpeiiMiap, yprada
komneiotepiap Ba [lIKnma OGakapumamuran OusHec-WiIOBasap KYPUHUIINAA OJUII
MYMKHH.

MaThin npoueccopJiap AacTypJjapH MaTHIM MabIyMOTJIAPHHU 3JIEKTPOH
(koro3ma »mac, Oajku KoMIblOTep ¢aim) KypHHUIIA cakiaian. MaTHin
poueccopyiap sHa KOMIBIOTEp XOTHpPACHIAru XyXOoKaTAa »3SJIEKTPOH Tap3Jaru
y3rapunuiap KWIdIra WMKOHMHU Oepagu. by OyryH Oup OeTHH Kepakiu
y3rapTupuiUIap KUPUTHUII Makcaauaa KailTagaH OO0CuMO YMKapUIl HXTUEKUHU
UCTUCHO Kuiaau. by Typaaru gactypiap MaTHHU (opMaTiiall: KaTopiap opacujiaru
OpaJMKJap, yerapajap, CAMBOJUIAP yJIYaMU Ba YCTYHJIAp KCHIJIMTMHY Y3TapTUPHUIIHU
tapMmunIaiau. Microsoft Word Ba WordPerfekt Oynmaii mactypiapra Mucod
cudaThia Xu3MaT KWIMIIA MyMKHUH.

Kynruaa matHmm npoueccopiap KEHrauTUPWUITaH UMKOHMUATIApTa 3ra, yJjap
MaTHHUA WOUIA0 YMKUII Oyinya Xap Xxuil Basudanap: opdorpadusHd TEKIIMPULI,
yenyOHM  Tekmmpum  (opdorpaduss Ba IMYyHKTYallUSHH TEKIIUPHUII MaKcaauza),
MOYTABUI OMPJAIIMIIHUHT T€3aypyCcH Ba XaTjap €KH MouTa pyxaTtu KYypUHUILIAIATH
HOM Ba MaH3WUIapra i3ra OOIIKa MAaTHIM XYXOKaTJlapHU OWUpIaliTUPYBYH
YTWIMTIAPHU aBTOMATIAIITUpaau. by nacTypiapHUHT 3HT SIHTM Bepcusiapu BeO-
OeTiapHU SpaTHUIL XaM/Ja yjapra KUPUIITHU TabMUHIAW N,

3aMOHaBUN MaTHJIM Ipoleccopiiap FosATAa Haduc XyXOKaTIapHU SIPATUIIHU
TabMUHJIACA XaM, KacOWil KYpUHYBYM pucoJanap, HYypuKHOMAa EKU KUTOOJIAp
ApaTWIIMIITa MYXTOX OHM3HEC BakWUIapyd CTOJ YCTHAArH HAP KHJIUII
BOCUTAJIAPUHN KyJutadaunap. Ymoy mactypiap Tydailii MaTHIM Mpoleccopiiap
JacTypjapy MMKOH OepraHra HucOaTaH MakeTra MaTHJIap, JKajBajjiap Ba
doTocypaTiapHH JKOMIAIITUPHUII YCTHIaH HAa30paT KUJIUIIHUHT KaTTapoK Japaxkacu
TabMUHJIAHAIH.

Cron yctuparn Hamp KWJIUII BOcUTanapuaaH (oipalaHyBuMiIap MaKETHH
JoMuxanamTupunuiapy; Xapguap, cysmgap Ba KaTopiap VpTracugaru macodaHu
Oenrmnair; pacMIapHU KaTTAJAITUPHUII €KUM KUYUKIAIITUPUII €KW SKYHUN
XyxoKaTinap ryéku O0ocMaxoHalapAaH YMKKaHIal KYpUHUIUIAPUHUA amaira omupa
TypuO, MaTH Ba >KaJBajulap OJIOKJIIApUHU KaWTagaH TapTUOra COJIMILIAPH MYMKHH.
Adobe Page Macer Ba QuapsXpress macTtypiapd CTOJ YCTHAArd HAMpP KHJIHII
TU3UMJIApU cudaTuaa XU3MaT Kujau.

DJIEKTPOH KaJABaJLIap. OJIEKTPOH JKaJlBAJUIADHU JIAaCTYpUH TabMHHIIAII
XUCOOYMHUHT  apumomeTpu, KajlaM Ba  KaJdbKyJIsITOp KaOW  MOJIUSBHIA
MOJCIUIAIITUPUIIHUHT ~ aHBbAHABUI  BOCUTAJIAPUHUHI  KOMIBIOTEJIAIITUPUITAH
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BEPCUSCHUHH TabMUHIANAN. DIIEKTPOH >KaIBAJIM TPOLIECCOPHUHT 3KPAHHU YCTYHJIAp
Ba KaropJjiapJaH uOopaT TypAaH uOopar. DJNEKTPOH KaJABALIM  IMPOLIECCOPHUHT
UMKOHUSJIAPU KUMIUP MUKAOP €K MHUKIOpPJApHHU Y3rapThpraHia HaMOoEH Oyiaau.
bynna snexTpoH xaaBanja skoWljamran Oapya OOIIKa MHUKIOPJIApHU aBTOMATHUK
KaiiTa xucoOJanl TabMUHJIAHAH.

Masbaymoriiapaun Oomkapum Oyiu4ya aactypJap. ODJIEKTPOH KaJIBajuiap
JacTypiapd MUKIAOPUN MabIyMOTIap OWJIaH MaHHUIYJSIUS KAJIUII YYyH KyWId
BOcUTaap OyJica XaMm, MabIyMOTJIApHUA OOMIKapuIll OyinYa macTtypiap pyHxaTwHH
ApaTHIl Ba MAaHUIYJALMA KAJIUII XaMmaa xap Xuil Qaitiiapgad axOopoTiapHH
KOMOMHanusam  yuyyH Kynaipoxaup. K yduyH MabaymorinapHu Oomikapuml
MaKkeTjaapy JacTypiall HWMKOHUSATIAPUHU TabMUHIAWIA XaMmJla YpraHuil Yy4yH
COAJApOK MEHIO OWilaH TabMHHJAHTaH, YHUHT €pAaMua MyTaxaccuc Oyamaraniap
KUK axOOpOT TUUMIIAPUHU SPATUIIN MYMKHH.

Masbaymotiiapan Oomkapuin Oyiinda pgactypiap ¢aia Ba MabIyMoOTiap
0azajapuHu SPATUIIHN TAbMUHJIANAM Xamja ssHa MabIyMOTIapHU XUCOOOTIap YUYH
cCakJjall, Y3rapTUpHUII Ba MAHMUITYJISIUS KWJIUII WMKOHMHU Oepaau. I[llaxcwuii
KOMITBIOTEP YYYH OMMaBHI MabJIyMOTIIApHU OOILIKapHUIll OYiinya gacTypiap y3 uaura
Microsoft AssessHu osiaau, YHUHT €pJaMuia BeOJa MabIyMOTJIAPHH HAIIp KHJIHII
TabMUHJIAHAIH.

IIpe3eHTanus KWIMHYBYHM KAABAJLUIAp JdacTypjapu KacOuili cudarmaru
KaJABAUIM TMpPE3CHTAUMJIapHU HIIa0 YMKHUII WMMKOHMHU Oepanu. by nacrypiap
COHJIW MAabIyMOTJIapHM JuarpaMMa Ba JKaJBaJUIAPHUHI OOLIKA TypJapura
Y3rapTUpUIIM Ba CIOKETJIADHU MYJbTHMEIUAId OBO3JNAIUTUPHUII, aHUMAIMS,
¢doTocypatiiap, BUICOKIUIUIAPHUA yialld MYMKUH. [Ipe3eHTanuss KUJIUHYBYH
KaJBAJUIADHUHT €TaK4YM MaKeTJIapu Y3 HWuura claii-1oy KOMIBbIOTEp TOMOHUAAH
reHepanusl KWIMHAIUWraH Ba BeOJa Mpe3eHTalus KWIMHAJAWTaH WUMKOHUSATIApUHU
onanu. Ilpe3eHTanus KWJIMHYBYM >KaJBajulap oMMaBuil mactypiapura Microsoft
Power Point, Lotus Freelanse Graphiss Ba Aldus Persuansion mactypiapu MHCOJ
OYIUIITN MYMKHH.

NHTerpanmsjiaHran JacTypuil makKeTJiap Ba JAacTypJap MakMyaJapH.
WNurerpanusuianran gactypur nakernap LK yuyn sHr myxum amanui JITHuHT
Basudamapy — MaTHJIApHU HIUIA0 YWKUII, SJIEKTPOH >KaJABaJIap, >KaJlBaJIapHU
MPE3EHTAllUA KWINII Ba MabJIyMOTJIApHU OOIIKapuITHU Oupnamtupaan. Hatmwxkanga
YHUBEpCAJI AACTypUil BOCHTAJNIAp BYKyIra Keiaau, yJiap MabIyMOTIApHU Xap
TOMOHJIaMa WILJIa0 YUKWIMIIWMHU TabMUHJIAWIA XamJa YyJIapHU KUPUTHIIIATU
OpTUKYaNuMKHM Oaprapad »stanu. HWHTerpamusianran  makerjgap OesruiaHraH
KoMmpomuccaaH wubopar OVnaau. VYnap &Epaumuna Oup Katop Basudaiap
OKAPWIMIIMHUHT ~ eTapiiiya OKOpM Japakacd TabMHHJIAHCA XaMm, yJap
MXTUCOCHAIITUPHWITaH MaKeTaapra Xxoc KyapaT Ba YyKypJIMKKa 3ra 3Mac.

WuTerpanusiianrad JacTypuil  MakeTJapHW OMpPraivKaa TapKaTWiIaJguraH
WJIOBaJiap KOJUISKIMSIUIApHUIaH UOOpaT JacTypiiap MaxmyajdapujaH (apkiam Kepak.
bynnaii maxwmyara Microsoft Offise mucon OYynu0O Xu3Mar KWIKIIA MyMKHH.
JlactypiaapauHr Oy Makmyacd ¥y3 wumra WOrd MaTHIM TpOIECCOPH, 3JIEKTPOH
xansaun Exsel mactypu, ASSeSS MabayMoOTIapHu Oomikapuii gactypu, Power Point
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npe3eHTalnusl KWIMHYBYH kaaBan nactypu Ba Outlook — snekrpon moura,
KaJBAUIApHU TY3UII Ba aJOKAJapHU OOIIKApHILI YYYH BOCHUTAlAp MaKMyacHHH
onamu. Offise 2000 Ba Offise XP gacrypiapu makmyaigapu BeOJa XaMKOPIHKHH
KYJ1a0-KyBBaTiall y4yH KyIIUM4Ya UMKOHUSTIIAP TaKJIUM ITaJIH.

Offise TexHuk BocuTanapu Epaamuia SApaTHITaH XyXOKaTjJapHH BeO-
Opay3epHMHI OWHacuJa KYypuO YMKHUII Xamjia BeO-cepBeplia Hallp KUIUII MyMKHUH.
Offise XP wmaxmyacugan ¢oligaianyBumiapra BeOJard ax0opoTiapra KHPHII
TabMUHJIAHATW  XaMJa YHU XyXKariapra KUPWUTHII HWMKOHH  OepuiIam.
doiipananyBUHIap sSHA JICKTPOH MOYTAHUHT XUCOOIM E3YBIApHUHU OOUIKApUIILIAPU
MyMKHH. JlacTypiapHUHT MaxMmyaldapyd Xap XWil WIOBalap MabiIyMOTJIapuIaH
Oupranukaa ¢GoWJaNaHUIl CUHTApU UHTETPAllMSUIAHTaH TaKeTJIApHUHT  0ab3u
xycycusiTiapura sra. dakaT IIyHU Ha3zap/a TYTUII KePaKKH, yaap JacTypiap Xap oup
TYPUHHUHT TYJIHMK BEPCUSACUHU Y3 NUUTA OJIA]IH.

IMouTta nacrypjapu. DiaekTpoH noura (e-mail)xan koMmbroTepiap ypracuna
xabapuap OusaH anMamumil yuyH Goigananuiaag Ba y OMprajivkia UIUIAITHI TalTKui
KWIMII Y49yH MyXuMm Bocuta Oynamu. DoiigananyBud TapMOKKa yIIaHTaH
KOMITBIOTEPAAH MaTH €KUM y3YHPOK XYXOKaTJIapHU Yia €Ku OOIKa OJyBUMTa y3aTHUII
yuyH (doigananumy MyMkuH. KynruHa TamkwioT/iap miaxcuid SJIEKTPOH TMouTa
TH3uMiIapuan  goipananaau, ammo MSI Ba AT&T kabu KOMMYHHUKAIMOH
KOMIaHusilap OyHJai cepBUCHM anoxuja Takiud kKwiaau. [louta xuzmatiapu
Wureprer mposaiinepiaapu (America online) TomoHummaH Takiaud KWIHHAIW.
WuTepHeTna stHa Xap XuiI OemyI1 moyTa Xu3MaTiapy MaBxXy/l.

Be6-Opaysepinap Ba UK yuyH wMYyipDKaljaHraH pactypiap Maxmyajlapu
DJIEKTPOH MOYTAHU KyJua0-KyBBaTiaiau. Yana Eudora kabu moura mactypiiapuHUHT
UXTUCOCTAIITHPUIITAH TaKeTjJapura Kupuil MyMKuH. [lodta mactypiapuHUHT
KYNTHHA TaKeTJapu DJEKTPOH TouTa OWJIaH HWIUIANIaH Tallkapu XxalapiapHu
KynruHa  doigananyBUYWIIapra  MyHanTUpHI, XaOapiaapHU OKYHATHIN — XaMm7a
xabapjapra MaTHIM Xyxokariaap €kd  Myiabtimenua oObEKTIAPUHM KHUPUTHIIH
MYMKHH.

Be6-Opay3epnap KyutaHumaa coajia JacTypuil BocUTanap Oynanu, yJapHUHT
Bazudacura BeO-caxudanmapma akc STTUpUIl Xamjaa BeO Ba MHTepHETHHHT OOIIKa
pecypciiapura  KUpHIIHM  TabMUHJIAI  Kupagu.  Beb-Opaysep — mactypu
doinanaHyBUMHUHT “KypcaTuil Ba 6ocumr” Typunard rpadukiu uatepdeiicu Ounan
TabMUHJIAaHTaH, Y VHTEpHET callTinapuaa cakjJaHAETraH MabJIyMOTIapra KeMMHYAIUK
yJIapHU aKC ATTUPUII OUJiaH KMPHIL YUyH Kyanuwiaau. bpaysepnap rpaduka, ogaui
MaTH KYpPUHHINUIArd ayJauo- Ba BHIC0aXOOPOTIAPHU aKC ITTUPHUINNA €KUM TaKIUM
ATHIITN MYMKHH, yiap OofiaHraH BeO-caifTiapra Opay3ep TOMOHUIAH OOIIKAPUITYBUH
TETULJINA 3JIEMEHTIIAp €pAaaMuaa YTUIIHA TabMUHIAnau. by mactypnap MHtepHeTra
KUPUINHUHT  ad3anuil  uHTeppeicuHu TabMUHIAaraH, ynap sHa HurtepHer
TEXHOJIOTHSJIApUTA AaCOCTaHTaH TapMOKJIW THU3WMJAa XaM KyJulaHwiaad. Beo-
Opay3epiap oliHanmapura MUcouIap ymoy KATOOHMHT OeTnapuia OepwiraH, yiapjia
MaTHHU HaMOWUIII 3TyBYHU BeO-caxudanap KypcaTHIraH.
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4.4. lacTypuil BOCUTAJIAPHU OOIIKAPHIL

Jactypuii TabMMHOTHMHI KUMMaTH KynruHa ¢upmaiapjga ax0oopoT
TEXHOJIOTHsUIapy OujlaH OOFJIMK XapaxaTiap TapKuOHWAa HSHT KaTTa MOJJallapHU
TallIKW Kuiagu. By Xxapaxarnap anmapatiii BOCHTalapra XapakaTjiapJaH HWKKU
MmapTa omub keranu, HaTxkana T sHa Oup acocuil TEXHONOTUK pecypcaaH udopar
Oynaan. MeHexepiapHUHT (aonusaTd KYyNuHYa VY3TapUHUHT TalIKUJIOTIapHaa
JaCTypud TabMUHJAII PECYpPCIApUHU TaHJAll, XapuJ KWIHII Ba KYyiiao-
KyBBaTJjallra Teruiuui OyJIraH MyXuM KapopiaapHU KaOyJ KHJIWII OuiiaH OOFIUKAND.
Kyitnna menexepnap ommunuiapu kepak 0ynran T 6unan 0orauk 6ab3u OUp MyXuM
Macajiajiap Kypuo YMKUIIaIu.

JlacTyp/iapHu mKapara oJIMII KU UILIA0 YUKHII: WIOBAJIAP XU3MatJjiapu
nposaiigepaapu. TexHOJOrMK  xapaxaTiap  OopraH  capu  «KUIIWJIUAK
XapaXaTJIADHUHT  MMACAWUIIMHU  TabMUHIOBUM [[THM Kymwiam  ycyiuapuaa
KamilaHaau. Anmnapartiud BocuTadapjaH (oijgananuil OuigaH OOFJIMK XapaKartiap
dolijalaHyBYMIIAPHUHAT ~ alllapaTiii  Ba JIaCTypuil BOocUTaiap OujaH  ¥y3apo
XaMKOPJIUKJIApUHU  COAMANAITUpUIll OwiaHn Oornukaup. bopran capu kympok
TAIKWIOTIIAp JACTypud MakeTiap, TYPTHUHYM aBjoJ TWUIApU  Ba OOBEKTIIU-
WyHantupuwiaran BocuTanapjaH (Qoiinananaau, uyHku OyHpmai JT wmamakanu
JACTypJOBUMIIAD TOMOHHUAAH €E3WITaH MIDKO3TIW JACTYpJIapHA HWIUIA0 YUKUILITa
SXTUEKHN OapTapad KWiIraH XoJija, «KUIIWIMK» XapaXaTJapHU IacaThpaju.
bomka komnanusnapaan wxapara onuarad T Ba macTypuil Xu3MaTiiap «KHUILIMIIAKY
XapaXaTJIapHUHT KYIIMMYa Macaluilura oo KeIulu MyMKIH.

WUinoBasap xu3MaTjapuHUHr  mpoaiinepaapu  (ASP). Mawirymky,
TapMOKjiap  €paamuaa  eTka3u0d  OepuwiaguraH Ba  KYJUlaO-KyBBaTJIaHAJUTaH
AacTypJapHUHT XaXMH YcMokaa. WnoBanap xu3matiapu mnposaiinepu (ASP) kymruna
¢oiiananyBumiapra y3oKJIAITUPWITAaH MapKazjapAaH WJIoOBajap Ba KOMIIBIOTED
Xy3MariaapuaaH uoopar Oynran win (aoNMUATHHUHT TypjapujaH OWpPUHU amMaira
omupaau. SHa ymoy TapkuOuii kucMiaapau VHTepHET €KUM XyCycud TapMOK OpKaIH
Oomkapuin xaMm Ky3faa TyTwirad. JlacTypiapHu Xapua KWJIHII Ba YpHATHIN YpHUTA
oOyHa OVIyBYM KOMIIAHUSUIAp Y37apyd Yy4YyH Tana0d KWIMHAJAUTAaH XWU3MaTJIapHU
MpoBaiifiep/iaH wxkapara onuind MyMKuH. DoiinananyBumiap oOyHa €KM KOHTPaKT
TY3UIII aCOCH/Ia OJIMHTaH JAcTypJiapAaH (hoigaraHuIraHIvK YIyH XaK Tyaaiaumiap.

ASP mnpoBaiifiepu SiTOHa HacTypUil €YUMHU TaKIH( Kuilaau, wkapa Tydaiau
aca muxo3zna ypHatuiaran WT-undpary3mnmagan KucMad €KUM TYJIMK BO3 KEUHII
MyMKHH. MXapa xoJmja MIKO3 JacTypuil MakeTra KHPyBUM WioBajiap XaMmja Oapya
TETUIUIA anmnapaTii TapKuOUMW KucMiiap, THU3UMIM JacTypjap, TapMOK Ba
MH(}paTy3uIMaHUHT OOIIKa XW3MatTjapuIaH QoWJanaHUIIM MYMKHH, aKC XOJiJaa
yIapHU Xapuj KWIWILI, WHTErpalysuiall Ba YJIAPHU MYCTAKWI OOIIKApUII Kepak
oynap sau. ASP mnposaiiaepu xusMmatriapu (ongasaHyBUYMCH TEXHOJOTHsJIAp Ba
XU3MAaTJIapHU €TKa3uO OepyBUWJIAPDHUHT KYIMUWINTA OWIaH 3Mac, Oajaku OuTTa
00BEKT OMIaH Ul 0Jub Gopasy.

Jlactypuii TabMMHJIAIIHM Ky3aTHO Oopuml. lnoBamapHu wunmiad YuKuUII
TyrajUlaHTaHJIaH KEeWMH SHTU axO0opoT TajabiapuHyd XHCOOra OJIMITra HWMKOH
OepyBYM YHHM acTa-CeKMH Moaudukanusiaam OOCKUYM Kenagu. XO3Uprd BakTaa
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KaOyJl KWIMHTaH JAacTypJIapHU HILIA0 YMKHUII YCYJIWHUHT Y3Wra XOCIUTH TyQaniau
Ky3aTu0 Oopuil >kapa€HM KUMMaT TYpPyBUM, VY30K MYAJATId Ba KUUHH
Oomkapwiaauran Oymaau. AXOOpOT TH3UMJIAPUHUHT KYIITMHA OYiIuMmiapuaa
mTatHUHT 50 %aaH KYIpOoFryu MaBxKyJl TH3UMJIAp TapKUOUTa KUPYBYM JACTypJapHU
Ky3aTuO O60puI Omtad 6aHIup.

OnauHry MUHTAWUIMKHUHT oxupuna JTnan ¢oimananum Owiad OOFIMK
Kylna karta myammo Byxkyara kenrad. Y 2000 du/uiapHHHr MyamMMoOCH HOMHHHU
oiqraH, 0ab3uja MHUHTHWUTMKHUHT TeXHUK Kamuwinru ¢ku Y2K myammocu 1e6
HOMJIQHTaH. YHHHT MOXUSTH JacTypiapHu terunum XX acpaad tamkapu (19 man
Oonwab) xap KaHIai caHaHW KYJIa0-KyBBaTJail oJIMaciIHMKIapuaaH nbopar OyiraH.
Kynruaa sckupran KOMmblOTep Aactypiapu (Ba XaTTo 0ab3W OUp SHTH JacTypJiap
XaM) KOMITBIOTEp XOTHpacHJard >KOHHH TeKall MaKcaauja KyH, OH Ba WHITa
ukkutagad pakam (MM-IJI-I'T) Oyitmua onrtura pakamjapHU Y3 HYHra OJyBYH
caHailap Ba MaiaoHHu cakiaiiau. Cananapuu OyHAAll TakIMM  OSTULIAH
doiinananran  xoima, KommbioTepiap 1999 imnmaH KeHuH < KeIyBYM  MHIIHH
2000 osmac, Ganku 1900 xabu ¥y3raptupanu. Hatmxkaga KaneHgapbh caHalapyuHU
X1co01a0 YMKYBYM JACTypliap XaTo KWIMIIM MYMKHH. By MyaMMOHU Xan KWJUII
yuyH 2000 ¥un kupryHra Kajap caHajapHHM XUCOOJIAlUTApHU HOTYFpHU OakapyBUH
Oapua KopmopaTuB JacTypiap y3raptupwirad. bav3u Oup Gaxonapra kypa, OyTyH
nyaéna 0y myammonu xan Kuwiauin yayH 400 man 600 mnpna. nmosurapraua mabiiar
capdnaHra 3u.

TamkwioT Y4yH pacTypuii TabMHUHJIAIIHM TaHJam. MeHexepiiapHu
JACTypJOBYM Ba3u(acuHu Oa)kapulIapu Kepak Oyimaca xaM, yjiap TallKWIOT YYyH
WJIOBAJIAp Ba THU3WMIIM JACTypJapHH TaHJIAINIAA aHUK ME30HJapra amasl KUIUILIapH
kepak. Kyiinia TaHIalHIAT SHT MyXUM Me30HIapu 0aéH KHJIMHTaH.

Eunnaérran Basudanapra moc keaum. JlactypnamHuHr Oab3u  Oup
TWJUTApY YHUBepcall Oyiaau Ba yiapiaH Typiu-TyMaH MyaMMOJIApHU Xaj KHJIUII
yayH (oiigamanum MyMKuH, Oy Bakraa OoIIKadapyd UXTUCOCIAIITHPHUITAH
Ba3u(amapHUHT YEKJIaHTaH JOWPACUHU €YHUIN Yy4yH spokiu Oymamu. Kobon
JacTypiaml TUIW OW3HEC-MabIyMOTJIApHU HIIA0 YMKUII YYYH KyJa XaMm TYFpH
Kellagu, aMMO MaTeMaTUK XUCOOJanuIapHu Oa’kapuil y4yH KaMpOK SPOKIHIUP.
TwnHM Tannam ¥3 vuura TAIKWIOTIAp Ba (oianaHyBUYMIIApHUHT yIIOy nactypra
HXTUSKIAPUHN  OCNTUAIlIHK  OJIau. AMaluid  JacTypJlapHUHT ¥3  BakTaa
MOJICpHU3AIUSIAIIHA TABMUHIIOBYHN ATHIYBYAHIUTHHUHT e€Tapinda Japakacyu OuiaH
Oup KaTtopja yjlapHU Y3rapTUpPHUII Ba Ky3aTHO OOPUIIHHMHT COAJAallITUPUITAH
xKapaCHu 3apyp. Tamkwin Kuaiauim OwiaH OOFIMK MyJioXasajgap Y3JIapuHUHT
OopKaJlapuaH y30K BaKTJIM MOJIMSIBUN OKHOATIIApHU OJINO Keaiu.

Camapanopauk. Ym0y OaHa OJJMHTHTa KaparaHaa KaMpoK axaMHsITra sra
OynMaca xaM, KOMITWISAIHS Ba JAcTypJall THIH OaKapUIMIIMHUHT caMapaiopiiuru
N Tau xapun Kumiga pois yitHaiiau. JlactypnamHuar 6ab3u Oup THILIApU MaliuHa
BakTuAaH (olimananuimiia OomKanapra Kaparaajaa caMmapaaupoKanp, OyHUHT yCTUTa
IIyHJal Ba3usATiaap Oymanuku, Oy oMl xoaumiap OwiaH OOFIWK XapaxkaTiapiaH
om0 keramu. CexknHpOK KoMmmuisTtopiap €ku umHTeprperatopiaap (Beysik, Java
TYPTHHYU aBJIOJ THIUIAPH)ra dSra JacTypJialll THIUTAPH COHHUSACHTa KYI MHHIJIA0
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TpaH3aKIUsIApHU OaKapyBYM TH3UMJIAp yUyH MallliHA BaKTHAAH (HOWTaTaHUIITHUHAT
camMapaJIopJIMrd HyKTau Ha3apuJaH KyJa XaM CEKMH Ba KUMMAT TypyBUH OVYiaiu.

Bbupra 6yna ommmuimk. Avanuii AT anmapatiau miardopmanapiaa xamjia
TAIKWIOTAA YpHATWIraH Oapya oOmnepalyoH TU3UMIIAp OOIIKapyBU OCTHJA
OaxapuiauiM Kepak. bByHUHT yctura ¢upma KOMIbIOTEpiapujia YpHaTUITaH
omepanuoH TU3UM ymly ¢dupMaga KyJUITaHWIAIWraH acocuil  Ou3Hec-uiioBajap
Owian Oupra O6yna onanurad Oynumm kepak. XKyma xam MyXuMm WioBajap, oJatia,
KaTTa MUKIOpAArd TpaH3akIusuiap OunaH TabpudaHaau Ba OapKapop ONepalyoH
TU3UMJIAPHU YPHATHIIHMA TaK030 KWJIAgH, ylap KaTTa Ba Mypakkad nacTypiapHH
VOKPO STUIIM XaM/Ja )KyJa KarTa (hailyulapHy KyJu1a0-KyBBaTJIalld MyMKHH.

Kyana6-kyBBatiam. JlactypmamHuHr  camapainu  TWiIM  (pupMaHWHT
JacTypiall Xu3MaTH XOAUMIIApU YpraHHWIIapH Y4YyH cojja OYIuIIM Kepak Ba
XU3MaT XOJuUMIIapu ym0y paacTypui Tabmummam xakuga ymoy JT acocuaa
Kypwiran Oapya THU3UMIIAPHU KOpUK KYJUIa0-KyBBAaTJaHUIIHU Oakapuill y4yH
eTapau Oynran OwiaumiIap Jaapaxkacura jsra Oynunuiapu kepak. SHa Oomika
TaIKWIOTIIapAa KeHT (oiganaHmiagurad XaMaa KynruHa KOHCAITUHT (pupMaliapu
Ba XM3MaTJIapu TOMOHUAAH KYJU1a0-KyBBaTJIaHAJIUTAH JACTypUN MaKeTIapHU Xapuj
K Myxumaup. Kynnab-kyBBaTialHUHT OOLIKA TYpHU JACTypui KOJIHU TaxXpup
KWIWII, co3jalml Ba MoauuKauusiam  kabu  €paaMyd  BOCHTAJIAPHUHT
MaBXKYIJIUTUIUD.

Kuckaua xyJiocanap

Tru3umin Ba aManuil AacTtypiap acoCuid Typiapra KHpaau. Yiap Typiu
XWIJard Makcaajapra Xu3Mar Kujdagud. Tusumiad — JacTypiap KOMITBIOTEp
pecypciapuHu OoOIIKapaad Ba aMajuil JacTypjliap Ba KOMIIBIOTEPHUHT aIIapaTiu
TabMUHJAII YpTacugaru OOfJIOBUM OYfuH OYynmuO xu3zmar kunaau. Amamumii T
WJIOBAJIAPHU WIUIA0 YUKYBYHWIIAp Ba Yy3ura XOC OW3HEC-WIOBAJApPHHU JACTYpPIOBYH
0ab3u Oup sKyHuil doiganayBunnap TOMOHUAAH KyaHaau. Awmammit AT
KOMIIBIOTEPHUHT aIlllapaTiu pecypciapura KUPHIIHU HAa30paT KWIYBYA TU3UMUN
nactypiaap épaamuaa GpaoausT IOPUTAIH.

Trzumum [T kOMOBHOTEP  TU3MMHUHUHT  Xap XU  KUCMIIAPUHU
myBodukmamtupaan xamaa JT Ba KOMIOBIOTEpPHUHT amnmapaTid TabMUHJIAII
Vpracuma OofioBun OYfuH OYnuO xu3mar Kwiaad. KommbooTep (aoausTuHu
OomkapyBuM Ba Hazopar KwiyBuu amanuii JIT omeparmon Tusum aed aranajiu.
Tusumnum  JITHuHT OomIKa TypJiapd KOMIBIOTEp TWIIApUAAH TpaHCISITOpIAp
JACTypUHU V3 WYWra ojaju, yjap JacTypJialll TWUIAPUHU MalllMHA TUJIW Ba UIILIA0
YUKUITHUHT YMYMUM BazudanapuHu 0axxapyBuu yTHIUTIIApra Y3rapTUpaiu.

Onepaluod TU3UM TH3UM PECYpCIapuHM Takcumiiabd, Oenrmnad Ba TapTtuOra
coiii0 Ba KOMIbIOTEpAAH (oWJaTaHUIIHU Ha3opaT KWiIuO, axOopOoT TU3UMHUHUHT
acocuii MEHe)Kepy KaOu XapakaT KUJIaIu.

KowMmmproTep TOMOHHMIAaH OakapuiaJWraH AacTyp aBBajaH MallliHA THJINTa
Maxcyc JAacTypiap — KOMIOWISATOpJIap, TPaHCISITOpiap €KW HUHTEpIpeTraropiap
épaaMua y3rapTUpuiIaIn.
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JATHUHT pPUBOXIIAHMIIMIATA ACOCUMM TEHACHLMS IOKOPH Japaxkajgaru
Jactypyiaiml  TWiapu  GodgamaHyBUWIap — MYHAJIMIIWIa  JYCTOHA  DBOJIIOIUS
KWIMHUIIMAAH ~ uOopaTaup, ylap  KacOuil  JacTypjOBYMJIADHUHT  MEXHAT
YHYMJIOPJIUTH YCUIIMIa KyMakialmajad xamja XaBacKopiapra ax0oopoT TH3UMIIApH
UMKOHHUATIIAPUTa MypoKaaT KWJIMIITa UMKOH Oepajiu.

Menexepnap AacTypiiapHd MYCTaKWJ MILIA0 YUKUII, YIAPHUA XapuJl KUJIHII
KM WJIOBajap Xu3MaTJapW IMpPOBaWJIepUIaH MKapara OJIMIIJA Xapakariap Ba
adzammKiIap ypTacu MyBO3aHATHU CaKJaILUIapyu Kepak.

JTHu Tammam camapagopivK, TAIIKWIOTHUHT TEXHOJOTHK TutatdgopmMacu
Owran Oupra Oyna ONWMILIMK, KYyJIaO-KyBBaTjall XamJa AacTypiiall THIU EKH
JacTypJlalll BOCUTACHHUHT TalIKWJIOT OJIIUAA TypraH MyaMMoJjap Ba Basudanapra
MOC KEJUIIN KaOu MEe30HIap €paMKia aMaira OUIMpPHIIaIN.

Acocuii aramaJsap Ba Tabpudiap

Jactypuil TabMHUHJIAIl TAIIKWIOTHUHT AaCOCUM PECYpPCHUHU TAaIlKWUI KWIAJIH,
YHH FOSITJA DXTUETKOPJIMK OMIJIaH OOIIKAPHUIII KepaK.

MyneTHaacTypiauKk, Kyn Bazudamuk, Ky3daa KYpHUII XOTHUPAcH BaKTHU
TaKCUMJIAlll Ba  KYNIPOLUECCOPIMK TH3UMIIA  pEeCcypciaplaH  caMapajupok
dolijalaHUIIHA  TAabMUHJIAWAM, YYHKHM KOMIIbIOTEp Oup BakTaa Oup Heda
Bazu(amapHu O0axKapuIilld MyMKHH.

Mynstugactypiuk (LK myxutuaaru kynBaszudanuk) Oup Heda JacTypliapra
KOMITBIOTEP pecypciiapuiaH OMpruHa Bakriaa (oigananuiira MMKoH Oepanu. Ky3ma
KYpUIIl XOTHpacu JacTypHH KHYMKPOK KuUCMiapra OynuO, acocuid XOTUpaaaH
caMapanupok (oigajaHUIIHA TabMUHJIAWAU. BakTHUHT TakcuMIaHUIIM Tydaiau
Oup Hewa (QoiinamaHyBUYWIap KOMIIBIOTEP pecypciapura xap oup doigananyBunra
XUCOOJIall BaKTU KBAaHTH OENTMIAHMINM WYIM OwiiaH OuMp BakKTAAa KUPUII UMKOHUHU
oJlaguiap.

Ky nporneccopnuk Oup BakTaa Oup Hewa BazudasapHu OaKapyBUM HKKHUTA EKU
kymipok Mbllnan dboitnananumiaup.

Kopnoparus Ba opanuk T xamma  KoprnopatuB — WJIOBAJIAPHUHT
WMHTErpanuscuHu TabMuHIOBUM [T OyTyH Kopriopamus KyjgamMuaard WioBaJapHUHT
MHTETalusUIalllyBUHU TAbMUHIIANIH.

Kaautiau aramanap
doiinananyBunHUHT rpadukmu uatepdeiicu (I'YUN), xamoBasuii unurant JT,
KYTIIPOLIECCOPJIMK, MYJbTUIACTYPIIUK, KYNBa3u(aauk, OnepaluoH TU3UM, CYpOBIap
TUJIM, XUCOOOTIAp TreHepaTopH, AACTYPUl TabMHHJIALI, NACTYpPHUM MAKET, 3JIEKTPOH
*kansai, Tu3uMiIM [T BakTHM TakCUMUIIAIII.

Casosiap
1. ATauHr acocuil Typiapw, YJIApHUHT KYJJIaHUII Ba (oHgamaHnyBunIap
aTamanapujard GpapkiapuHu auTuO OepuHT.
2. KoMnpIOTepHUHT OmnepanyioH TU3UMH HUMAa? YHHHT Bazudanapu HUMaJIaH
nbopat?
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3. MynpTUAACTYpIUK, Ky3la KYpHII XOTHPAcH BAaKTHM TaKCHUMIIAIIl Ba
KYIIpolLecCOPIUKHU Tabpudnad Oepunr. Huma ydyyH ymap axO0opoT TH3UMHUHU
OOIIKapHUII YUyH MyXumiap?

4. TpaHcasTop, KOMIUJIATOP Ba HHTEpPHpETaTop YpTacumaru ¢hapk KaHaam?

5. doiinananyBunHUHT Tpadukiu uHTepdericura Ttabpud OepuHT Ba 0aéH
KUJIMHT .

6. LLIKuHuHT acocuii oneparon TU3UMIIAPUHU TaKKOCJIAHT.

7. lIIK y4yH KyJUIaHWIaJWraH 3HI MYXUM JAcTypuil BOCHTAJapy alTHUHI Ba
TabpudIaHT.

8. Hactypuii pecypciapHu OOMIKapHIAard ydra >KMXaTHH aWTUHT Ba
TabpudIIaHT.

9. TakwioTiap HHUMa YyYyH WIOBAJIap XW3MaTiapu MpoBaiineprapura
MypoxaaT Kunaau? by xonma kannai ad3auiik TabMHIAHATN?

10. Tamkunot yuyn I THU TaHIa ME30HU KaHIai?

doiifanaHWITaH axaduéraap pyuxaru

1. Xoaues b.1O., MycanueB A.A., beranos b.A. BBenenue B nuHhOpMalioHHBIC
cucremsl U TexHonoruu. [lox pen. akaa. C.C. I'ynmamona. — T.: TTOY, 2002.

2. I'pannukun O.H., Kuse B.M. OcHoBbl WH()OPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTHIA.
— M.: bunowm, 2008.

3. Jlomon [Ix., Jlomon K. VYmpapnenue HHPOPMAIMOHHBIMH CHCTEMaMu. 7
m3nanue. [Turep, 2005.

4. Jlornnos B.H. Undopmanmonnsie TexHonoruu ynpasienus. — M.: KHOPYC,
2008.
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5-000. AXBOPOT TU3UMJIAPUHU TACHUDJIAII

5.1. TamkuwiIoTaa aX00POT TU3MMJIAPHHUHT TYPJIapU KYPHHULLIAPH

AXOOpOT THU3MMJIAPUHU TYpPJM XWI TacHU(IAI Typiapu MaBxy.ld. YiapaaH
KyHugarujaapad KypuO uMkamMu3. OOIIKapyB IMoOFoHanap Oyiwya TacHuIaImI,
ax0opoT THU3UMHHHMHI MYpPaKKaOIuru Ba (YHKUUMOHAJUIMK ajomaTiapu Oyiinda
TacHUGJIAII.

Xap Oup TAWIKWIOT TYpiAu KHU3UKHUILIIAP, XYyCyCHSTIap Ba OOILIKapyB
MOFOHANIapH OulaH TacHU(IIaHAIN, IIYHUHT YYyH YHAA TYpJId aXxOOpoT TU3UMIIApH
daonmuaT kypcatagn. Xeu Kaiicu SroHa TH3UM TAlIKHJIOTHH axOopotra Oyiran Oapua
TanabJlapuHy KOHJWpa oJIMaiau. TaluKWIOTHM KyHUJaru MHOFOHAaIapra a)XpaThil
MYMKHUH: CTpaTeruk, 0OImKapys, OUiInuM Ba (oilaaHuIITa OU; COTYB Ba MAPKETHUHT,
UIuUiad YMKapuil, MOJus, OyxranTepus XHUCOOM, HINYM Kydd KaOu (yHKIIMOHANT
coxanap. TamkuiaoTHUHT 1y KaOu coxajapura Xu3MaT KYpcaTUIl YYyH THU3UM
apaTiiagy. Typiau TalmIKWIOT ToFoHanmapura 4 Ta acocuil Typaarun ax0opoT
TU3UMIIAQPU  XU3MaT Kypcaraau: wumra conum (QoiinanaHuim) MOFOHACHIATH
TU3UMJIAp, OMJIMM MOFOHACUAArd TU3UMIAp, OOLIKApYB MOFOHACHIATU TU3UMJIAP Ba
CTpaTeruk NOroHaJaru TU3UMIap.

5.1-xanBain
AXOOPOT TH3UMJIADUHMHTI TypJIapH
AX00pPOT TH3MMJIAPUHHUHT TYpJapHu Xoaumiap cuhpu
Crpareruk noroHacu Onuii Gomkapys
Bbonikapys noronacu Vpra n10FoHa MEHEXepIapH
bunum noronacu bunumM Ba MabiayMoTiIap OWsIaH UIIJIOBYM XOIUMIIAp
DoiifaIaHNII TOFOHACH OnepanusnapHy O0IIKapyBUU

dolganaHuIl NOFOHACUIATM TU3UMIIAP COTHI, JCMO3UT Ba TYJOB amajuiapu
KaOW TAIIKWJIOTHU 3JIEMEHTap OOILIKapyB amMaUIapuHU OOIIKapHIlra KyMakiallaIy.
Tu3UMHUHT acocuil MakcaJau aHbaHaBUU caBoJUlapra >kaBoO OepHIll Ba TAIIKWIOT
OpKaJIM YTYBUM TpaH3aKCUsIap OKUMHMHM YTKazumaan wubopar. LlyHuHr yuyH
ax00pOT OCOH OJIMHYBYH, ONEPATHB Ba AHUK OYJIUIIHN KEpaK.

bunuMm moroHacuaaru TU3MMIIAp TANIKWIOTAA OWIMM OWJIaH WIUIOBYM Ba
MAbJIYMOTJIAPHU KalTa MUUIOBYM XOAMMJApra KyMmakiamaau. by TU3MMHUHT
Makcaau Ou3HecTa SIHTU OWJIMMIIApHU KUpWUTHINTa €pjaM OepuIll Ba TAIIKUJIOTra
XYXKKaTIap OKUMUHH OONIKAPHINTa KYyMaKIIaIUIIIaH nuoopar.

byryHru kyHjga uWImuM CTaHIMS Ba WJ0pa THU3UMIIAPW MIAKIUIArd OWIIUM
MOFOHACUJATH TU3UMJIAp OM3HECHUHT MUAAaT OuiaH ycub O6opyBuu OVFHHIApUAaH
Ooupu 6Yub KeTMOKIa.

bouikapyB moroHacugard THU3MMIIAD MEHEKEPJIApHUHI Ha3opaT, OOIIKapys,
Kapop KaOyJl KWJIMII Ba MabMypHUH HILJIApUHU aMajra OLIMPHUIIKIA KYMaKJIalluIl
Y4yH Uuiad yukwiaau. by Tuaumiap o0ObeKTIIApHUHT Ul (PAoSUATH XaKuaa JaBpuid
paBuiia xabap 6epanu. Macaias, OOIIKapyB TU3UMHU COTYB OYJIMMUIArd COTHIITaH
MaxCyJOTJIapHUHT yYMYMHUN COHUHU aHUKJIA0, MOJHUABUN OYIMMIArd TalIKWJIOT
xoaumiapura capdiaaHagural xapaxatjapHu Orojpkerra HuUcOaTaH Kypcartaau.
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BomikapyB TM3uMHu KapopiapHu KaOyJl KHIWIIra erapiau Oyiamaiinu Ba Oy THU3uMAa
Ty3UJIMaIN Macalajap Kypuiaiu.

Crpareruk NOFOHajgaru TU3UMIIAP OJMA TIOFOHAJNa OOIIKAapyBiIap Y4yH
épaamum BocuTa O0YnuO, ynap TAaIKWIOT Ba COXaJaru CTPaTeTMK TaIKUKOTJIap Ba
y30K MyAJIATIM Ky3aTyBJIapHU Taiépiaian (TakauM STajau). YJIapHUHT acOCHi
Bazudacu — TAIKWIOTAATM MaBXKyJl HMMKOHHUATIApAaH (oiinanaHuO, TalIKUIOTIa
KEpaKJIN y3rapTUpULI KHPUTHUILL.

yaunaraex, ax60poT TU3UMIAPUHU (PYHKIIMOHAT coxanap Oyinya a)paTulll
MYMKHH. TalIKWJIOTHUHI acoCuil (QyHKUMsJIApUHU Oa)kapulll, SbHU COTYB Ba
MapKETHHT, UIITA0 YUKAPHUII, MOJIHUS, OyXTranTepus XUcoOu Ba MHCOH PECYPCIapUHU
Oomkapuil kabuimapra MOC paBUIIIard axO0poT THU3MMIIApU XHM3MaT KypcaTajiu.
Nupyk Tamkmnornapaa ymoy acocuii GyHKIHMS XaM KHYHK (DYHKIMANApra ora.
Macanas, unuiad 4YuKapuil OYJIMMH XOMAalI€HW OOWIKApUII TH3UMHWra, HILUIA0
YUKapUIl JKapa€HMHM OOLIKAapHUIl TH3UMUIA, 3aBOATa XWU3MaT KypcaTwull,
aBTOMATJIAIIraH UIIa0 YMKApUIl Ba MaTEPUAJIHU PeKalalliTUPULLI TU3UMIIAPUTa 3ra
OYIUIIIN MYMKHH.

Opartma, TamKWIOT TYpaW  IIOFOHAJard  THU3UMIapra
¢oiinananyBuy, OOMIKApyBYM OMIIMM Ba CTPATETHK TH3UMIIAP.

Xap Oup (QyHKIMOHAN coXa Y4yH, MacajaH, TAIIKWJIOTHUHT THXXKOpat
¢ysknuscura (oiganaHuIl MOFOHACUIATH TUKOPAT TU3UMH MaBKYy/I.

KyHganuk TwxkopaT MabIyMOTJIADUHUA KHPUTHIN Ba OYIOpTMaJlapHU KaiTa
UOUIall y4yyH. BWiMM TH3UMHM MOC paBHIla KOpXOHa OyIOMJIApUHHU JAHCIUIEH]a
Kypcataau. bomkapyB MNoroHacuaard TH3MMIAp Oapya THXKOpaT XyAyZulapJaru
OMJIMK TH>KOpaT MabIyMOTJIAPUHU WMFAIU Ba KyTHITaH HATHKAJAaH NacT €EKU FOKOPH
KypcaTKAwiIapJard XyIayajap Xakuga MabiaymMoT Oepaau. CTpaTeruk MOFOHaJIaru
TH3UMIIap Oell WWJUIMK JaBp MOOaWHUIAaru THXKOpAT PUBOXKIAHUIIMHU Oamopar
KHWJIaIu.

Tu3MMHUHT 0JTUTA acocuil TypJapu. TalIKUJIOTHUHT Xap OWUp MOFOHAcUaa
XU3MaT KWIYBYM MabliyM TypJard  TH3UMIIAP Ba YJAPHUHI TAIIKWIOTIArH
axaMUATHHH  KYpuO  YuKaMu3. 5.2-kajBaija  TAIKWJIOTHUHT  Xap  Oup
MOFOHAJIApHUIark ax00POT TU3UMIIAPUHUHT TypJiapy Ba TyUIyHYaJIapu KYpCcaTHIIraH.

sra  Oymanu:

5.2-xanBain
TU3HMMHMHT 0JITUTA ACOCHH TYpJIapH
Tuzum Typiapu
CrpaTeruk noroHa TU3UMJIApH
bomkapyBumnapra | 5 WWUIMK | 5 HWIIIMK | S WHAJUIMK HapomatHu Xoaumuap
Kapop KaOyn OlepaTHB | OIEpaTUB OroKeT peskanari- (baoausATUHU
KUJIUIIIa KyMaKJia- pexa pexanaimi- | OamiopaTu TUPHIL pexasam-
IIYBYY THU3UMIIAP TUPUIL TUPHIL
(b.KK.K.K.T)
bomkapuin noroHacuaaru TU3UMIIap
Bomkapys ax6opot | CoTyBHH Xomaré bromkernn| Kanuran
TU3UMJIApU Oomika- | 3aXHpacHHH WWJUTMK HyHaIUII-
(BAT) puI Hazopar pekanail- [TapuHu TaxJIAI
KHJTAIIT TUPHIL KHJTAIT
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Kapop xabyn CotyB Ninab Xapaxar- | Penraben- [[TapTHOMAa-
KUJTHIITA XyIoyd- | YAKApHUIIHU JapHU JUKHU nap Oyiinua
KYMaKJIalryBYH Iapu KaJCHIApUK | TaXJIHI TaXJIAIT Xapaxariap
THU3UM TaXJIWIH peskanant KHJTATI KHJTATI HU TaxJII
(KKKKT) THPHUIII KHJTHIIT

bwimmM napaxacu TuzuMIIapu
bwmmnap 6wran | Jlolinxaun

I'padux umram

I/IH_UIaI(HB Eﬁ;l;\dﬂapn nap S bonikapyB uiuu craHuusigapu
N roputuniau Martuaun
aBTOMATJIAILITUPHIL KalTa Xy¥KaTIapHU TaKIUM DIEKTPOH KajeHAapD
TU3UMJIApU UIILIAII STHIL
(MIOAT)
OnepanyoH NoFroHa TU3UMIIAPU
CypoBnapHu Mammna- | Kummar Tynos ParGaTnan-
JIMAJIOTJIN KanTa BUM JI1 KOFO3- XyXoKaTU TUPHII
UIUIall TU3UMIIApH Ha3opar | JIApPHUHT
(CAKUT) OJITH-
COTIUCHU
byroprt- Kopxona- Tynosnap Vxurum Ba
MaJlapHU HU Ka- PHUBOKIIAHUILI
TEKIIUpPUIL | JIEHJIApb
pexanant
TUPUIL
byroptma- Marepu- | Hakn nyn | debutopnap Xoaumiiap
JApHU KaWTa | aJulapHU | BOCHTaia xucoou XucoboTa-
WIUIaI FOPUTHILL pUHU PUHH CaKJIall
HU oomka
Hazopar puIl
KHWJINII
Coru Ba Nminab Momusa | byxranrepus HNHucon
MapKETUHT | YMKApHIL pecypciiapu

TalkuIoOT CTpaTerwK IOFOHAaa OOIIKapyBYHMIIApra Kapop KaOyj KHIIHIIIA
KyMakjammm Tusumiaapu  (exesutive support systems)ra, OomkapyB ax0opoT
tusumiiapu (management informational systems)ra Oomikapuin moroHacuma Kapop
KaOyn Kwuiira kymakianryBuu (desision support systems)ra, OwimM moroHacuia
oumum tTrsumiapu (knowledge work systems) Ba wiin IOpUTHIITHA aBTOMATIAI THPHUIIT
tusumimapu  (offise  Automation Systems)ra xamaa QoiganaHHWIl TOFOHACH
(CAKUT)na cypoBiaapHH TUaIOT/IM KaiTa uiiam Tu3umiapu (transastion prosessing
Systems)ra sra.

[ysgait  kwmO, TamKWiIoTAard Oapya TH3UMIAP Typaw OOIIKapyB
MOFOHAJIAPH — CaBIIO-COTHK Ba MApKETHHT, WIIIA0 YUKAPHII, MOJIAS OyXTaJITepHsI
XUCOOM, MHCOH pecypciapy Kadu (PyHKIUsIIapJard X0 MM Ba MEHexepiapra épaam
Oepuinra xu3mMaT KUJIaIu.

5.3-xaaBai axO0pOT TUUMIIAPUHUHT 6 Ta Typiapy XyCyCUATIApUHU KypcaTHO
oepaau.
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5.3-xanBan

Tuzum AXO0poTHH KaiiTa nmarm Ax060poTHH doitnananyBYHIAp
Typiapu KHUPUTHUII YUKAPUIIT
BKKKKT MasbaymoTiap I'paduxa,; I'paduxa, bou menexepnap
WHUFUHIUCH: MOJICIUIAIITUPHUIL; | CYpoBiapra
TAIKH, HIKH haoyuk »KaBoOJIap
KKKKT Cyct maksutanrad | MoJiemamtupu,
MabJIyMOTIap; TaxJIWI KWINLI,
TaxJIMJI KWJIMHTaH | (paosuimk
MoJIeIuIap
BAT SxyHnii Onnuii XucoboTtnap Vpra MeHexepiap
oreparoH Xuco0oTmap;
MabJIyMOTIap; 01Ul MoJeIap;
KaTTa XaXMJard | colja TaxJIui
MabJIyMOTIap;
coJiia MoJIeJuIap
BBUT JloninxaHnuHr Mopemnamrrupumr | Moaemiap, Myraxaccuciap,
TEXHHUK rpaduxap TEXHHUK XOJUMIIap
MabJIyMOTJIapH;
MabJIyMOTIIap
6azacu
HIOAT Xyxokarinap, u | bomkapys XyxoxKariap, Xu3Mmar
XKaJBaIu Xy’XOKaTaapH, rpadukiap, KypcaTyBUMJIap
peKaIaITHPHILL, nouTa
aJoKa
CIAKUT AxO6opot y3arwm, | Tapruoianm, baradcun OnepaTus
HaTHXanap pyiixaTt Taii€pnami; | xucobotuap, XoumIIap,
OupralmTUpULL, pyixariap OoIKapyBuMIap
V3raprupum

Xap Oup TU3UM TalIKWIOTHU TYypJid TOFOHAJA WILJIATUIAIUTaH TapKUOUi
kucmiapra sra. Opgauit kotu60 BATnarum axOGopor onumm €EKd MEHEXepaaru
MabJIyMOTJIAPHU TaXJIWJI KWJIHII KEpax.

Xap Oup MOFOHAHWUHT HMYMJA TATKUKOTUWIAp KaOyJ KWraH KapopJiapHU
TY3WIMaJIA Ba Ty3WJIMacu3iapra TYpKyMJIaiIu.

Ty3unmacus Kapopiap aMajjard coxajaa MyxokaMa KWJIMHTaH, 0axoaHraH Ba
KUPUTUIITAH Kapop Oynu0, ymly KapopJapHUHT Xap OupH y3ura Xxoc, MyXxum Oymaau
Xamjia YHUHT KeJIUO YMKUIIY aHUK OYIMaiaun, MabliyM Oup yciayousar Oyitnya unuiad
YUKAJIMaNIH.

Ty3unmanu Kapopiap 3ca akKCHHYA, TaKpOpJiaHyBYM Ba ojaatuii OVymanu,
ylapHd KaOysl KWIMIIAAa MabiyMm apa€Hmap Oaxkapuianu. baw3u kapopiap cyct
Ty3wiMai Oynaau, OyHIal XojaTiapjia MacajaHu edulga Oup KUCMU aHMK
YKapa€HJIap OpKaJli aMaJira OIIUPUIIAIN.

Kyiin OomkapyB NOFOHAcHIArd XOoAuMJAp Ty3WIMald MacalaJlapHU Xall
stanu. CTpaTeruk IOFOHaJaruiap Ty3WJIMacu3 macajanapra kaBoO u3maiauiap.
bunum OunaH WMOUIOBYM XOAMMIIAP XaM Ty3WJIMAacH3 MacajajlapHu Xall dTaauiap.
TamkuioTHUHT Jespiau  Oapua OOIIKapyB TMOFOHAIapua CTPYKTYpJIaHTaH Ba
TYy3WJIMacu3 Macajaiap MaBKy/.
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5.2. CypoBaapuu auaJjorau Kaira nuviam tTusumiaapu (CAKUT)

CypoBiiapHu KaiTa uIUIaml JUajIoriad THU3UMJIApPH acOCUW WIUIOBYM THU3UM
Oynub, y TAIIKWIOTIAPHUHT KyWHM TIOFOHACH, TAlIKWJIOT WINYUIapura Xu3mar
kypcatanu. by TH3uMmiap XyKaauk aMajUIapMHU OINEpaTUB OOILIKApUIl Ba XHUCOO-
KATOOHH 0JINO OOpPHIII, TAIIKK MYXHT YYyH CTaHIApT Xyxkatiaap Taépuani, (Xucoo-
KUTOO, TYJIOB Xapaxarjap XyXOKaTiapu Ba X.K), CYpOBHOMAJAPHU JUAJIOTIM KakTa
UIUIalra MyJoKaJianrad. Tu3uM edaguran Macanaiap (aos Ba JaBpui XycycusiTra
ora Oymu0, ymapaaH XYyKaIWK >KapaCHIAPUHUHT IKpodmiIapu (UIrdw, oMOOpuYH,
MabMypuil kKabum xomaumiap) ¢oiinanananu. I[llyaunrgex, Oy Macamanapaaru
XYAOKATIapHU IMAKJUIAHTPHII Ba y3aTHUIIIa aHUK aJITOPUTMHUK €YMMH KYpCaTHIIAIH.
X¥kanuk skapaCHIapuHA Oaxapull HaTWKajlapyd MabiayMmoTiap Oa3acura sKpaH
[IAKJIM OpKaJu KUPUTHIAAU. MHCON Tapukacuaa OWIETIapHU COTHIN, MEXMOHXOHA
KOWJIApWHU  OJNMUMHAAaH odrajuram  (OpoH  KWIWII), TYJIOB  BapaKaJIapUHH
MIAKJUTAHTUPHUI, XOJUMIIAPHUHT XUCOOOTJIApMHU cakjall Kabu TU3UMIIApHU KYpHO
YUKUII MYMKHH.

Ymly noroHasna Macaianap, pecypeiap Ba Makcaajiap aBBajlaH aHUKJIaHTaH
Ba MyKaMMall IIaK/UIaHraH Oynaau. MacanaH, MIDKO3ra KpeauT Oepull Kapopu
MabIyM KpuTepuilap ¢EplaMuia  Kylu T[oroHajna Kalyn KuiauHaau. SroHa
aHUKJIAHUIIN Kepak OyiraH Hapca: Oy Muko3 Tajiadra skaBo0 O6epa oauMu €Ku MyK.

bomkapyBHUHT Kyl TIOFOHacHJard MabiIyMOTJIapHM KaWTa  WIIUIAIl
TEXHOJIOTUSCH Ty3WJIMajdd MacallaJlapHd euullra MyJDKajulaHran Oynu0, Oy
TEeXHOJOTHsAaru O6apya 3apyp KUPHII MablIyMOTIApH, HILIANl aITOPUTMH Ba KalTa
MIUTAIITa KEPaKIu CTaHAAPT Kapa€Hiaap MabiiyM Oynaau. by TexHosorus onepanuoH
MOFOHAJarn IOKOpU Majakara sra OynmaraH xogumiap (aosuATHIArd JOUMUIA
TaKpOpJIaHYBYM MEXHATHHU aBTOMATIAIITHPUII Makcamuaa Kymianwiagu. [lynunr
yayH ymlOy moroHara axO0opoT TEXHOJOTHS Ba TH3UMIIADUHHUHT TaTOWK STHIIHIIHA
UITYA  Ky49d CaMapajopiurd OIIMIIWTA, KYI TaKpopjaHyBUM aMaJUIapHUHT
KaMaluImra, uirauiap COHM KUCKapHUIIIUra 00 Kelaju.

Omneparnuon (aonausT moroHacHAa KyWuaaru Macajianap Kypuiau:

1) kopxOoHa  TOMOHHJAH HILIAa0  YMKWIAJAWTaH  aMajyiap  XaKuaard
MabIyMOTJIOPHU KaiTa WIILIAILL;

2) kopxoHa (HaoJMATH BaKTHIATH JaBPHUil HA30paT XUCOOIAPHHN Talépial;

3) Oapua xopuii cypoBiapra aBoOJapHH KaOyJ KWIMII Ba YJIapHH KOFO3
XyAOKaTH €K XMUCOOOTH KYPUHUIIUAA MAKIAHTUPUIITA OJTUO KEJTHIIL.

Hazopar xucoboTtura mucoi: 6aHKAa HaKJ MyJUITAPHUHT KUPUIIN Ba YHKHUIIN
Oyiin4a KyHJIMK XMCOOOT Hak] MyJulap MyBO3aHATHHHU HAa30paT KWJIMII MaKCaauaa
TaépiaHau.

CypoBra MuCOJI: XOAUMIIAp XaKUJAru MabiyMOTiap Oa3acura CypoB OpKaid
Tanad 3TUIAETraH JJABO3UMIa JJOMMK HOM30/JIapHu capaiad Oepuiira UMKOH Oepaju.

Yy KaiiTa HIian TeXHOJIOTHSCHHUHT OOIIKAa TeXHOJOoTHsuIapAaH GhapKuHu
aHUK1a0 OepyBUM XyCYCHUSTIIapH MaBXy.:

1. MabnymoTiiapHu KaiTa wunuiam Oyiinda KOpXOHana 3apyp BasudbaiapHH
Oaxxkapur. Xap Oup KopxoHana ¥3 GaoausaTd XaKHIard MabIyMoOTiapra sra OyauimI
Ba CakJall XyKyKd MaBxXy/. YiapJaH KOpXOHaHU HA30paT KUJIUIITa KYMaKIIallyBYH
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Ba TAbMUHJIOBYM BocHuTa cudatuaa doimananum mymkuH. [llyHusar yayn xap Oup
KOPXOHaJla MabJIyMOTIApHU KaiTa UIIIOBYM aXOOPOT TU3MMH Ba Y MablIyM axO00poT
TEXHOJIOTHICH €pAaMu/ia UIIad YUKUITaH OYIIUINN Kepak.

2. ®akat aHWK TY3WIMaIA Ba €4UM aJITOPUTMHTA 3Ta MacallaJapHu SUHIIL,

3. Kaiita wmmamHuHT cTaHmapT amaiapuau Oaxkapwiml. by amammap Gapua
TypJard TalIKWIOTIap TOMOHHIaH OasKapHuiIay.

4. MexXHaTHUHT acOCHH KHCMHHM WHCOHHMHT MHHUMAJ HINTHPOKWA OWIaH
aBTOMAT paBHINa OaXKapHILL.

5. barapcun  Mawaymornmapman — Qorpgananum.  PeBusms  (TEKIIHMpYB)
VYTKa3UIUIINHN Ha3apra oauo, KopxoHa GaoausTuau 6atadcun €3ub 6opuii.

6. Bokeanap xpoHoJiorusicu (KeTMa-KeTJIUTH)Ta YbTHOOp OepuII.

7. MyaMMOHU Xai 3Tumiia OoIKa TOFOHAa MyTaxacCHUcCiapuiaH MUHHMAI
épaam Tanad STHILL.

MabayMoOT/IapHH KaiiTa HIVIAIA AX00POT TEXHOJOTUSAJIAPUHUHT ACOCU

TapkuOuii  Kucvmiapu.  MabiyMoTiiapHd — KailTa — unwiamga — ax0opoT
TEXHOJIOTUSIIADUHUHT aCOCUM TapKUOUi KUCMIJIapU Ba YJIApHUHT TaBCU(IIapU KyhHuaa
KEJITUPHWIITaH.

MabaymoTiapuu iuruii. Xap OUp KOPXOHAHMHT MaxXCyJOT MILIA0 YHUKApHUII
KM XM3MAaT KYpCaTHIIM XaKHUJard MablyMOTIapu OUpop XyxoKaTaa V3 aKCHUHH
tonaau. Onataa, KopxoHa GaoJUSITUHUHT TalllKH MyXUTra TabCupu OYynanu Ba OyHU
MabJIyM aMajiiap, XyKaTiaap OpKaau KYpHUIIT MyMKHH.

MabnaymoTinapau Kaita wmoiam. KopxoHa (aomusTHHH akc 3TTHPYBYHM Ba
MabJIyMOTIapaH axXOOPOTHU SIPATHIIl YHTa aMall TypiapuaaH (oiinanaHuiagm.

Typkymnam €ku rypyxjami. bupiamuu mabiymotiap, ogaraa, oup €ku Oup
HeuTa CUMBOJUIapAaH MOopat koajap KypuHuiuaa oynanu. by koamap oObeKTHUHT
MabJIyM alOMaTJIapUHU aKC ATTUPHO, E3yBIApHU TEKIIMPHUIN Ba TypyXJjall Y4yH
UIUTATUIIAIH.

Mabaymotiapuu caknam. OmnepanuoH (aoguaT TMOFOHACHIATU KYTTMHA
MabIyMOTIapHU y €Ku Oy TMoFfoHaja (QoimalaHUIl y4yH cakjiad KyWuil 3apyp.
VYrnapHu cakiail yuyH MabIyMOTJIap 0a3zacu sipaTUIa/Iu.

Xuco00T  (Xy:oKaT)IapHH _spaTuil. MablIyMOTIapHH KalTa HIUIamiga
XYXKaTiap KOPXOHa OOIIKApYBM Ba WIIYWIAPH, NIYHUHTIEK, TAIKH XaMKOpJap
YUyH Tau€piiaHaiu.

buaumiap OuwiaH WOUIAII Ba HWII IOPUTHIIHH ABTOMATJIAIITHPHII
Typjaapu. bumummap Ownan wnutam tusumiapu (BBUT) Ba W ropHTHIIHH
ABTOMATJIAIITAPHUIN TH3UMJIAPW TAIIKWJIOTHUHT OWJIMM TIOFOHACHIAard axoopor
OXTHEKITAPUHN KOHJIUPHUIITA XU3MAT KWIaau. bunummap OwiaH wmuiam TU3UMIIApH
TAIKWJIOTAArd  aKkjIuid  WImYu  Kyddra ¢EpgaMm — Oepca, WII  FOPUTHIITHU
aBTOMATJIAIIITUPHUII TH3UMJIAPH, SHT aBBAJIO, MABIYMOTIAPHU TaXJTHJI KATYBUH WITIH
KY4YHIa KyMakJIala/Iu.

bunmuMm wumywiapuw  geranna, MabiyM WIMHA - Jlapakara dra  MHXXEHep,
mudoKopiiap, aaBOKaT, oduMiIap KaOu kKacO coxubOiapu TYITyHWJIATU. YJIaApHUHT
acocwii ui (HaoauATIapy SHTU aX00POT Ba OMIMMIIApHU sipaTUIiad nbopar. Mmmmii
KM WHXXCHEPJUK HWINYM CTAaHIUSJIApH, KyMJjaJaH, aBTOMATJIAITaH WII KOWJIapH
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(ANXK) xabu OwnmM OWiTaH WIUIOBYM THU3MMJIAp SIHI'M OWJIMIMIIAPHU SPATHII Ba IIY
OnmMIIap XaMJa TEXHUK Majaka OM3HECHUHT PUBOXIIAHUIIIMHYA TaAbMUHIIAWIN.

MabiyMOT/IapHU KaiiTa MIUIOBYWIAP, OJATAd, YpTa MabIyMOTId Oyiaau Ba
yiap axOopoTHM sipatMaiiau, ¢akaT Kaita uuuiam OwiaH IIyFyJJIaHaaAu. YJiapra,
acocaH, KOTHOnap, xucoOumyap €KM MeEHexepjap KUpaaud Ba yiap, OUpUHYU
HaBOata, axOopoTaaH (oiiganaHaauiap Ba TapKaTaguiap.

W  1opuTUIIHM aBTOMATJIAUITUPUII TU3UMJIAPH MabIyMOTIApHHU KaiTa
UIUTOBYMIIAp MEXHATIApU CaMapacMHU OIIMPHUII yYyH WIUIA0 YUKUITaH axOopoT
TEXHOJIOTHSIIApU Ba TU3UMIIApU XHCOOJIAHAIH.

5.3. bomikapys ax6opot Tuzumiiapu (BAT)

BATnapu TamkwIOTHUHT OOIIKapyB IMOFOHACHTA XH3MaT KypcaTaiu, yiap
MEHEXepyiapra MabIyMOTJIap TaW€piamiHy, TAIIKWJIOTHUHT J>KOPHA (Ao TH
XaKugaru Xucoobotnap, 3apypaT Oyica, aBBaNTM MWWUIAPHUHT XHUCOOOTIApUHU
KYpuIiHA TabMuHdaau. Opatna, ynap uukd (HaoiusaT HaTHXKalapura 3bTHOOD
oepanu. BAT, sHT aBBasio, OOIIKapyB MOFOHACUAATY PEXKaJAIITUPHUII, OOIIKAPHUII Ba
Kapop KaOyn kuiuin kabu Basudanapuu Oaxkapaau. BAT kopxona daonusriapu
XaKuJaru HaTwKajJapHU WUFaJd Ba MEHexepiapra Oy xakuna xabap Oepaau. BAT
TaBcuQIapu:

e BAT kyitn Ba OomkapyB MOFOHAJIApUIArd TY3WJIMald Ba SPUMTY3UIMAIH
MacajalapHy Xaj 3TUIIra KyMakjamaau, IIYHUHTACK, yiaap OOl MEHEXEepIapHUHT
ITaTUHY peKaJalllTUpUII YUyH (oiiianu XucoOinaHa iy,

e BAT xucobotnap Ba Ha3opaT KWJIMIITA HYyHANTUPWIraH. Yiap (paoausiTHUHT
KOpUM XOJaTH XHMCOO-KUTOOMHHM oJIMO Oopuilra KyMakJalmvil Y4yH HILIao
YUKWUJITaH,

® MaBXyJ YMyMUN MabJIyMOTJIap Ba MabJIyMOTJIap OKUMUTA TasTHA/IH;
HUCcOaTaH MOCJIAIllyBYaH dMac;,
acoCaH TAlIKUIAaH Kypa MUKW MyXUTra MYyJDKaJIaHTaH;
axOoportra 6yiran tanabiap aHUK Ba MycTaxKaM OYIUIIN Kepak;

KYIIUHYA Y30K TaXJIWI Ba Kapa€HHU JTOUUXATAIITUPUIITHY Tajlab dTaIu.

BAT, omatma, xadTanuk, OWJIMK Ba WWUIMK HaTHXajdap OWIaH KU3UKYyBYH
MEHEeXepJiapra Xxu3mar Kypcaraau. by Tuzumiap MocianryB4yaH Oyimaiau Ba 03ruHa
TaxJIMJIMKA UIMKOHHMSITIIapra ara.

bomkapyBur ax00poT TexHoJorugcu. YmolOy OomKapyB IOFOHACHIIard
ax00pOT TEXHOJOTUSUIAPUHHUHT aCOCUN MAKCaly TAIIKWIOTAArH Kapop KaOyJsl KUJIUII
OWJIaH WIUIOBYM XOJUMIIAPHHUHT axO0poT AXTUEKIAPUHU KOHAUpUIAaH ubopat. by
TEXHOJIOTHsIIap OOIIKApyB axO0pOT TU3MMIIAPU MYXUTHJA UIIUIAIITA Ba TY3WJIMACHU3
Macananapau (MyaMMoOJIapHH) XaJl TUIIra MyJDKaJIaHaH.

BATra pactnabku axOopoTiIapHH TAIMIKWJIOTHUHT TYpPJAM TH3UM OCTKHU
TU3UMJIApU €TKa3u0 Oepaau Ba yHAA YTraH, XO3UPTH Ba KeJIaKaKIard MabIyMOTIIap
oynagu. by Mabnymotnap noumuii €k OOIMKApyB XUCOOOTIApU MIAKIINTA 3Ta.

BomkapyB Ha3zopat moroHacuaa Kapop KaOys KWIHII YY4yH axOopoTiiap TYIUK
aKiaga TaKIuM STHWIHILKA KEpakK, S’bHU MabJIyMOTJIAPHUHT Y3rapuill UCTUKOOJUIApH,
MyamMMOJIapy KenuO YyuKuil cababnapyu Ba yJIapHU Xajl 3THUILI UMKOHUSTIAPUHU aHUK
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KYpHIL YUyH TaKAUM 3TUJaAU. YOy MOFOHajga KyWHJard MabyMOTJIapHU KaiiTa
UIIAII Macaiallapy Xajl dTHIAJIu:

1. bomkapyB 00BEKTUHU PEXATAMTUPUITAH XOJATHHU OaxoJialll.

2. Pexanamupuirad XoiatIaH 4eTaa KOJUIIMHU 0axoJialll.

3. Uerna xonumn cababiapyHu aHUKJIALII.

4, Mapxyj OWIMM Ba XapakaTJIapHU TaKIu() KUTHIIL.

BomkapyBun axOoOpOT TEXHOJIOTHSUIAPH Typiu KypuHuin  (IIaki)aard
XUCOOOTIIApHU SPATHILTra KapaTUIITaH:

Jlonmuii XucoOOTIIap MabiIyM YpHATHIITaH JacTyp (peka) acocuaa y eplard
BakT rpaduru Oyimua spatmwiagu. MacajnaH, KOMITAHHS XapaKaTJIapUHUHT OMIIUK
TaxJIHJIN.

Maxcyc xucoboTnap OomKapyBUMIAPHUHT CYpoBiIapu Oyiinda KU KOpXOHaIa
peXanalmTUpUIMarad Ba3usT Oyiranaa TanépaaHaiu.

FOxopuna kentupuiran Ba 0olika Typaard XUcoOoT/iap WUFUHIN, TaKKOCIIAII
Ba (paBKyJO/ MIAKIUAArd XUCOOOTIap OYIUIIIN MYMKUH.

uruHan XucoGoTiapa MablyMOTIap MablIyM alloXuia Typyxiaap Oyitnda
TapTUOJIaHa M, OUPIAIITUPUIIAAN Ba OPATTUK, SKYHHUM HaTIOKalap anoxuaa Oyiumiap
(kaTopiap) MIaKIWAa TaKAMM STHIaad. TaKKOCTall XHUCOOOTIApUHUHI TapKUOHIa
Typiiu MaHOanap/iaH OJMHTaH MabJIyMOTJIap €K ajoMariap OVinya TypKyMJlaHTaH
MabIyMOTap OYnaau Ba ynapaaH TaKKocIall Makcaauaa QpoiiiaaaHuiau.

dagkynoaaaru xucodotrnap (haBKyaoaaa 3apyp OYiaraH MabIyMOTIIApHU Y3uaa
aKC dTTUPAJIH.

bomkapyBra KyMakiamuil Y4YyH HWIUIATWIAOUraH XucoOoTiap, ailHUKca,
KOJIOKJIMKJIAPHA ~ (KaMYMIIMKIapHU) OOIIKAPWINHN aMalira ONIMPHINIA camapa
KypcaTaJy.

Komummap OViinua OolmikapyBaa MEHEXepjap OJaguraH MabiIyMoTIiap
TapkuOuJa SHT acocwiich 0ab3u YpHATWITAH CTaHAapTiap Oyinya KOPXOHAHUHT
XyKamuK (GaoausaTH KOJHMIUIAPU XOJIaTH TYFpUcHIa OYyauimd Kepak (Macaiia,
VpHATWITaH CTaHAApTIAp KOPXOHAHWHT peXaJallTUPWUITaH XoJiaThjaa OYIuIu
MyMkuH). KopxoHa konumuiap Oyiinda OolikapyB TaMOHM/LUIapuaaH (GoaanaHuica,
yHJa TalépiaaHaaural XucodoTiaapra Kyiuaarnda taimadiap Kynuiaau.

1. Konum 6yniran XojaTaaruHa XucoOoTiap TauépiaHuIm Kepax.

2. XucoboTmaru MabIyMOTJIap MabJIyM KOJHUII KypcaTKuwiapu Oyinya
TapTUOJIaHTaH OYJIUIIN KEPAK.

3. bapua kommmmap Oumpra KypcaTwiica, MEHEXepiap yiap OpacHuaaH
OOFIMKIUKIAPHN aHUKJTAIITUPUIIT MyMKHH OYJ1aIu.

4. Xuco0oTna MebEpAaH KOJUIIHUHI aHUK (PAapKHU MHUKIOpUIA KYpCaTUIIU
Kepak.

Bomkapys ax00poT TUZUMJIADUHUHT acocuil KucmJiapu. Kupysuu ax6opot
TU3UMUHUHT OMEpaIlMOH MOFOHACKIAH KenuO Tymanu. YukyBum axOopotiap Kapop
KaOyn KMl Yy4YyH KyJad Imakiama OOomKapyB XHCOOOTIapH KYpUHHUIITUIA
IIaKJUTAHATH.

MabnymoTinap 0azacupard MabJIyMOTIapAaH MOC paBUIIJAru JacTypuit
TabMUHOT EpJlaMuJia JaBPUil Ba MaxCyc XucoOoTiIap Taiépiananu, yjiap TallkKuIoTaa
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Kapop KaOyJ KWJuIIa KaTHAIIyBUM MyTaxaccuciapra erkasunaau. Kypcarunran
axOOpOTHM OJIMII YYyH MabIyMOTiap 0Oa3zacu KyWHJaru 2 3JIEMEHTAAH TallKWil
TOITaH.

1. Kopxona §yTkazaauraH aMmajulapHu Oaxosaml acocuja HUFWIAAUraH
MabJIyMOTJIap.

2. bouikapyB 0O0beKTHHUHT ((upmMa OYITUMIIapU) peKaTAITUPUITAH XOJaTHHH
aHUKJIOBUYM peXanap, CTaHiaapTiap, OI0JKET Ba OOIIKa MEbEpUN XyAoKaTiIap.

5.1-pacmpa BATHuU coTuml, unutad yuKapuin Ba Oyxrantepus XUcoOu OuinaH
OOFIMK aMajlap XakuJaru MabIyMOTJIapHHU KaliTa WIUIAIIN Ba yJIapHU MEHEeXepJap
XMCOOOT OJMIUIAPH MYMKUH OyiaraH maxcyc Qaiyuiapra »oWIalITHPUIN >Kapa&éHU
KYpCaTHJITaH.

TpaH3akuusIapHU KaiTa UIIam AXO0OpOTHH OOIIKAPYBYH TU3UMIIAPH
TURUMU
byroptma T
JIapHU KailTa N—
BytoptMa Corys
UIITAITHAHT SR NP Y
Gaitum JapHU KaiTa XaKuziaru
MabsIIVMOTIIan
TU3UMIIADU e ~
TU3UMIIAPHU N Jona
N MaxCyaoT
Xapakariapu
Mmad Pecypcnapuu| =~ [P XaKuaarn BAT
YUKAPUILL
H p peKanamrTup N MabIyMOTIap | Xuco6oTaap
OynuMuIaru ML — TU3UMHU
MabJIyMOTIap TH3UMJIApH N Maxcynot
Y3rapunuiapu
- === XaKuaaru
N MabJIyMOTIIAp
. N
Acocuit N  Xapaxarmap
Byxranre KHTOGTa XaKuara
pust KYMaKia === MabIyMOTIIAp
¢aitmiapu LIyBYH ~—
TH3UM BAT daitnnapn

5.1-pacm. BATuunr CAKUT 6mnaan anoxkacu

BATHMHT MabliyMOTJIapU  CTaHIAApT QJITOPUTMIIAPHM  KyJulaml — OujiaH
caBoJUIapra »KaBoOJIApHU OJIIMHJAH OJIMII UMKOHUSTUHU Oepau.

5.4. Kapop Ka0yJ KWIMIITa KYMaKJANIyBYd TU3UMJIAp

70 #wmnnmapaa Oup KaTop KOMITAHUsIIApAa axOopoT THU3UMHU PUBOXKIIAHA
oomanu, ynap anpHaBui BAT Tuzummapunan dapk Kujiaau, Oy SHTH TH3UMIIAPHU
unuIad YMKUIIaH Makcal SKyHUH QoifaJaHyBul MabIyMOT Ba MOJEJUIApAaH
doitnananu0, PUMTY3UIMaIU Ba TYy3WJIMacu3 MyaMMO Ba MacalajJlapHU Xajl dTHUIITa
épnam Oepum O6ynran. 80 Mwuiapga Oy TU3UMIIap TypyxX, Ba OyTyH TalIKWJIOTTra
KYJUIaHuiarad. by Tisumiap kapop ka0yn kummra Kyutanysun Tiusumiiap (KKKKT)
ne6 HomuaHamu. FOKopuma Kailja ATWITAHWUIEK, Kapop KaOysl — KWJIHINTa
KYMakjanyB4u TuzumiIap (oifnamanyBunra OOIIKApyB KapopJiapuHu KaOys
KWJINIITA, MabJIyMOTJIApHU OWPJAIITHPHUINTA, Mypakkad TaxJIMIIMA MOJEIUIapuaaH

50



doiinananuiira Kynad 1acTypuil TabMUHOT OminaH €paam Oepaau Ba Oy siIrOHA KyWId
TU3UM SIPUMTY3WIMAINA Ba TY3WJIMAacH3 KapopJiapHU KaOysl KWJIMIIra KyMakialiaju.
KKKKT xap kyHu ¢oigaianyBur TOMOHH/IaH MIIIATUIIAIN Ba OOIIKApUIIA IH.

KKKKTHuHr acocuii Tamoumim QoianaHyBuura MyXUM MabIyMOTIIap
OJIOKMHU OCOH OOIIKAapUIyBYM Mypakkad Mojesuiapjaan ¢poigaranuo, TaX i1 KATUII
yuyH 3apyp Bocutanapau oepuigad noopar. KKKKT ax6opot saxtuéxnapura xaBoo
Oepulll yuyyH 3Mac, 0ajaKd UMKOHMSTIIAp TaKIUM ATUII YUYH MIUTA0 YUKUIITaH.

Mabnymku, Ty3uwiaManu, TYy3WJIMAacu3 Ba KUCMaH TY3WIMald Macaiajiap
opacujaa Karta ¢papk MaBxy/.

[yau Tabkuamad YTUI )KOU3KH, Kapop Kadyn kuumr kapaéauga KKKKTmap
MYKOOWUJT WYJUTapHM JIOWMXAJalll, )Uxo3jamra €paam Oepaau Ba yJlapHU amalira
OIIMPUIN >KapaCHIapuHU HazopaT Kuiaaw. Karra tamkmimoTiapaa kapopiap ¢dakat
Oup maxc TOMOHHIAaH KaOyn KwiHaau, Ae0 Vimam HOTYFpH, KYNIMHYA KapopJiap
Kamoa TOMOHUJAaH Ka0yJ KUITMHAIIH.

KKKKTHuHr acocuii TapkuOuii KMcMmiiapu 5.2-pacmjaa KypcaTuirad. Yiapra
MabIyMoTaap 6azacu, Mojaenu, ¢hoigaianyBuu HHTEpPEcu Kupaiu.

KKKKT

reHepaTopu

MasbJaymor
Jap 0a3acu

Moaeanap

DoMaaIaHyBYIH
UHTep(ercu

5.2-pacm. KKKKTHuHr acocuii Tapkuduii Kucmiiapu

Masbaymorinap  0Oazacura  TamkuiaoT — QaoauATHAa  (oimamaHWIAgUTraH
MabIyMOT/Iap KUPUIIM MYMKUH. Mozemnap TapkuOura CTaTUCTUK TaxJIMJI MOJIEIH,
XOJIATIapPHUA MOJICJUTAIITUPHUIN Ba OOIIKAPUIIHU KUPUTUII MYMKHUH. DoiinananyBuu
uHTepdeiicu Menexepiapra ocoH Ba Kyiai kypunuiigara KKKKT umkonustiapuau
éputnd 6epanu. by TH3UM Xakuaa keiinHru 6o0napaa 6atadcui KeATUpuO YTUIITaH.

5.5. bomKapyBUMJIAPHUHT Kapop KalyJ/l KWIHIIHUTA
KYMaKJIaluil TU3UMJIapH
TamKuWIOTHUHT CTpaTerMK TMOFOHAcHUJaru bomr  MeHexepiap, acoca,
OoIKapyBYMTra Kapop KaOysi KWJIMIIMIAa KYyMakKJIallyBYd TH3UMJap 10 HOMJIaHTaH
axbopor TH3uMiap cuHbuman doigananagu. by Tuzumiap  Ty3uiMacus
MacalajapHd XaJl 3THINra MyJDKajulanraH OynuO, ynap Oolllka aMaiuii Ba Maxcyc
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TA3UMJIapra KaparaHjia TallKd MYXUTHU TH3UMIM 4yKyp Taxyml Kunagu. KKKKT
SHTU COJIMK KOHYHJIapu €KUM pakoOaTumiap KaOu TallKd MYXHT MablIyMOTIIApHU
xamaa nakd BAT Ba KKKKTnapHuHr yMyMuii HaTHKajlapuHUA XHCOOra OJiraH X0Jij1a
unuiaian. Yiaap MablyMOTJIapHH (DUIbTpiaiau, 3W4Iaid Ba acOCUM TaHKUIUN
MabJIYMOTJIApHU KYypcaTuO Oepajau, OYHUHT HaTWXKacuja OOIIKApYBYM KEpakKid Ba
doiinamu MabIyMOTHHM eTKasuiiia BakT € kyunmHu Texaiaun. BKKKKTna wuiarop
rpa@uK JacTypui TabMUHOTHAAH (oWgaHWIaaAM, yiapja KynruHa MaHOaliapaaH
TE3KOp TrpaduK Ba MABIYMOTIAPHU TAKIWM OTUII HMKOHUATA MaBXyZd. bomika
Typaaru axoopot tusumiapura Kaparaiaa BKKKKT MabiyMm MyaMMOHH Xaj 3THILTa
myipkamianmarad.  bynunr — ypuura ~ BKKKKT — xuco0-kutod — vumiapuHu
yMyMJAIITUPaAu Ba MabIyMOTJIADHM Y3aTUIIHUM TabMUHJIAWIM XaMmJia yiap
y3rapyBuan myammoutap mapoutuaa Kymnanuiaau. KKKKTra auc6aran BKKKKTna
TaHKUIUK MoJeuiapaad GpoitaaaHuIaIu.
BKKKKT kyiinmaru caBoyuiapra >kaBo0 Tonuiira épjaam oepaiu.
- busnecHuHr Kaiicu Typuaa GaoiausaT IOPUTHII KEpak?
- PakoOarumnap Humanap OuiaH Malry?
- Kanpait surum  kamduétnap OW3HM JaBpuUd HII  Y3rapuiuiapujaH
XUMOSUTalun?
- Hakn nmynHu KynmalTupuin yuyyH KaHjai uiuiap oaud 0opuiil kepak?
BKKKKT w™entonu, ¢aon rpaguk Ba ajoka HMKOHHUSTIApUTA dSra HIINYU
CTpyKTypagaHn wuOopar OynuO, yiapaa HYKM TU3MM Ba TallKH MablyMOTIap
O0azanmapujiaH Tapuxuil Ba pakoOaTga XH3MaT KWIYBYM MAbIyMOTIap OYIUIIM
MYMKHUH.
BKKKKTnaun oo MEHEeXepaap
¢oitnananagu. UyHUHr y4yH Yy Kyjal
JAcTyp uHTepQeicura ara OYIUIIH JIO3UM.
\ TrusuMIIapHUHT  y3apo  ajloKacu —
UHTErpauusaaup. TalKuioTaa TYpiaud Xl

- @ TU3UMIIAp Oup-Oupu OunaH  OoFJaHTaH.
Ymby amokamap 5.3-pacMmua KypcaTWiras.

i

TKWUT, opmarma, Oomka TH3UMIIAp YYYH
acocuit man6a 6ynca, BKKKKT 6apua kyiin

@ TIOFOHANIAPJIaTd  TH3UMJIAPJIAard  MabJIyMOT-

JapHU KaOysl KUJIaau.
5'3'paCM; Typmm AT- yauHTAeK, Oormika TypAaru
JIAPHHMHT y3apo aJ10KacH

TU3UMIIAP Xam Oup-oupu Ousian
MabJIyMOTJIAp ~ aJIMamagd. YJjaap HeuTa
OYNWIlM MyMKHH Ba KaHJail yJIaHUIIN KEepak, JETaH CaBOJIra »aBoO OJIUII MYIIKYJI.
ByHuHr VypHUTra axOOpOTHUHI TAIIKUJIOTHUHT TYPJIM THU3UMJIAPU Opacujia OCOH
aJIMallyBUHH, WHTETpAlMSUIAIYBUHU TabMUHJIAII KEpak. AMMO HMHTErPALMSIHUHT
KYTITUHA TYPJIM TH3UMJIAPUHH OUPJIAMITUPHUINT KUHUH OYIaau.

HNuTerpanysa €ku MapKasJalluIIHU APATUIILAA ATOHA TYFPU MY MaBXyJl 3Mac.

5.3-pacmpa Ttamkwminormark KKKKT oOwnman TKWTuuar Ba BAT Ounan
bbUTnapuunr opacugarun anoka anukinanMarad. babs3u xomnapaa KKKKT ymymuii
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ax0opoT okumiiapu OwnaH yambapuac Oofnuk Oynamu. Ammo kymuauya KKKKT
TAIIKUJIOTHUHT 001 aXO00pOT TU3UMIIApU/IaH XOJIHC OVaau.

Opnatna, KKKKT aBroMar Tu3uMm Oyiamu Ba yiap Mapka3uid OomIKapyBiaH
X0JIUC OVIuM €KM TYpyXJap yu4yH Uliad YuKuIaIu.

5.6. OkcnepT TH3EMIIap (IT)

Okcnept THU3UMIIAp Omiumiiapra acociaHran “HMHcoH-mammHa” TU3UMIIApU
xucobnanaau. Ynap “bunum  uHxeHepuscH ~  (KOTHUTOJIOTHS HYHANIMIIM Ba
KOTHHTHB TH3UMJIAp) Jc0 HOMIIAaHYBYH OWJIMM COXa Ba HYHAIUILIApH XamJia KyJUIaI
KyJTamMJIapuHU  OWpHAIITUPraH CYHBHM  WHTEIJIEKT TH3UMIIAPH  TypyXura
TaaJUTyKJIuaup. D THapHUHT CyHBbHI MHTEJUIEKTHUHI OOIIKAa TypAard TU3UMIIApJaH
bapKI0BUM acocuil XyCycusTIIapu Kyiuaarmiap xucoOaaHaau:

» Oy amanaii tusumiap OyiuO, yiap Typiad MyaMMOBHH coxaiap (uimniad
YHKApUII, THOOUET, XUCOOJIAIl TeXHUKAcH, KMME Ba X.K.)Jard aHUK MacajiajapHH
€YUl YUYyH MYJDKAJUIaHTaH;

» MyaMMOBH coxara JOWp MyTaXacCHC-IKCIEPTIAPHUHT OWIMMIIApH yUyH
aHUK MabIyMoTJIap 0a3zacu MaBxyj Oynu0, OyHUHT acocuja mMacajajap e4uiaaud Ba
KapopJiap KalyJs KWJINHAH,;

» MacaJlaHd CUUIIIard MyJIoXa3aJlapHUHT Oapya OYFUHIApUHU A¢1a0d KOJUII
Ba EYUMHUHT Xap OUp KaJlaMUHH TYITYHTUPHUII UMKOHUSATH MaBXY/I;

» OT ty3wiMacuaa coxara ouji pyHKIIMOHAT MOIYJIIAp MaBXKY/I;

» CYHBHH WHTEIUICKT TU3MMUHUHT OMpuHYM Maxcynotuman OTna wmmiad
YMKApULI Ba yJapaaH (poranaHuil UMKOHHUITH Ba X0Ka30.

OTHuHr acocuii Bazudacu Mypakkad Macajanap €4MMUHU TOMHUII KU yiapra
MyKOOWJI €4uMJIap BapHaHTJIAPUHU TOINWII YYyH TaBCUsJIap HILIA0 YUKULIAAH
noopar. lynunraek, DTnap ¢oliganaHyBunra €4MMHHM KaHAall Kwinb Ba Kaicu
X0JI1a, Kalicu OMJIMMITap acoCH/a OJIMHTaHU XaKuaa TYIIYHTUPUO YTaau.

OTnap, acocaH, COXaHUHT ypTa OWIMMIIM MyTaXacCHUCIapura MyIDKajIaHTaH.
bynnan tamkapu Oy ¢oiinananyBumiiap 1acTypiaml coXacuaa XaMm IOKOpU Majlakaju
MyTtaxaccuc Oymumu mmapt sMmac. lyaunr yuyn OT Ty3uimacuma TuU3WM Ba
doitnananyBuu ypracuaa “J[ycrona” untepdeiic ky3aa TyTuIaaN.

OTnapHUHT MyXUM XyCyCHSTJIapujaH Oupu YyHUHT Oa3acujga Hadakat
MoHoTrpadusnap, UypuKHOMalap, KyJUIaHMa Ba JApCIUKIAp, IIYHUHTACK, FOKOPH
MaJjiakajid MyTaxXacUCIapHUHT TaxpuOa, Majaka Ba KYHHUKMalapyu XaM MaBxKy/I.

bynunr Hatwxkacuaa DT Owran QoiinananyBun uimiam kapaéHuaa HadakaT
aHWK OWp MacanaHu edajau, OalKh y3 MyTaxacCHUCIMK MajaKaCHUHHM XaM OILIHUPAIH.
OTHUHT acocHil XyCYCHUSITIIapUTa TETUIUIA COXAHUHT OMIMMIIAPUHU TAIIKWJI STHIL Ba
Tyiam kupaad. 9T oduK TU3UM OYIn0, y 10MMO Mypakka® macajlajapHu Xal 3TUII
Y4yH OMJIMM Ba MaJlaKaJlapHU KeHTauTUpaau.

DKcnepT TU3UMUHUHT aCOCHHM TapKuMOWM Kucwmuiapura Ownmmiap Oa3zacw,
Kounanap Oaszacu, TaBCHUsUIApHU Tau€piam KypuiMmajaapu Ba (QoiiaJaHyBUH
untepdeiicu kupanu (5.4-pacm).
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Kounnanap
Oazacu

TaBcusinap
Donnananysun Tan€piIOBYH

uHTEepHecH Kypuimanap

DoiinanaHnyBYn

A 4

bunumnap
0azacu

5.4-pacm. D TJIapHUHT acocuii TapKUOMI KHCMJIapH

JKCHepT TU3MMHHMHHUI acocuii TapkuOmil KucmJjapu. bunumnap 6azacu
AKCIIEepT TU3UM (oiinananaaurad 6apya 3apyp axO00poT, MabJIyMOT, Keiciap Ba yiap
opacujaru ajnokaiapaaH ¢doigananand. Y aHuk Oup coxana (QoiganaHuil y4dyH
apatuiaan. Macanan: THOOMET HKCIEPT TUSUMUHUHT OMIMM 0azacu KacaJUTMK Ba
YHUHT OeNruiapu XakuJard MabiyMoTiapjaH uoopaT. TeXHUK BOCHUTAJIAPHUHT
HOCO3NUKIApUHU OapTtapad »HTHmga HKCIEepT TU3UMHUHT Ownmmiap Oaszacu
KOMIIBIOTEPJIApU XaKHUIaru MabJIyMOTiaapaaH noopar 0ynaau.

Kownpanap 0a3zacu MaBKysn MabliyMOTJap acOCHAArd MabiyM KouJanapiaH
tapku® Tomaau. Kowmmamap “Ud-Txen” (arap-keiinH) KYpUHHINHMIA CaKJIaHAJIH.
Macainan: arap Oup KaTtop KacaJuluk Oenrwiapu Oyica, KeWMH YHra MOC paBHUIIIA
AQHVK TalIXUC KyHUJIaIu.

Mucon Tapukacuga KyWuaarn OMp MUJUTMOHAAH WKKH MHJIITMOHTada KpPEauT
Oepulll yuyH KOUJaJapuHU KypcaTud yramus.

Arap aBBaJITu KpeauT OMIaH MyaMMoO Oymaca.

Arap onuHazMraH gapomMaj cypaérrad KpeIWTOaH MKKUH MapTa KaTTa
oyca.

Arap mynkka 6axoiaHraH yMyMui HapXJaH OJIMHAJIMraH ycTaMma TYJIOB
¢dousu 15 % Gynca.

Arap xkpenuT ona€TraH maxc KOMOaHusaa 3 WWIgaH OPTUK HILIaraH

oyica

AKC X0JI71a KpeIUT OCpUIITHUHT OOIIIKA KOUIaJapuHu KYpUO YUKHIII

Kpenut 6epurnn

TaBcusyapHu TalEpaoBYM KypwJIMajap 3KCHepT OepulId MYMKUH OYyiraH
#&aBo0, Takiud Ba Oamropariap Taépraanau.
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5.7. AXO0pPOT THBMMUHUHI KYyOH

Acnuga axOopoT THU3UMHUHUHT IOKOpHUIA KEJITUPWIraH TypKymiapu O0ab3u
xoJlapAaa TYFpu KenMaiiau. by Xonar, omatma, TusumMHH y Eku Oy Typra
MaHCYOJIMTMHU aHUKJIAIl Mypakkad Oynranna Byxkynara kenaau. LllyHunr yayH Oy
TYpKyMJIaIl JouM Xam doiaanu 6yamManiu.

TypkyMmnamHuHr siHa Oup Typu Oy axO0opOoT THU3UMHUHUHT SPATHIIMII
MypakkaOnurura kKapad TypKyMjaHaad Ba Yy axOopoT TH3UMUHHUHT KyOW €0
Homutanaau (5.5-pacm).

A

/

TAKAUM 3THUII HAKJINA

MACIITABHA

v

MACAJIAHUHI' MYPAKKABJIMT'U

5.5-pacm. AXO0pPOT TU3UMMHHMHI Ky0H

By TypKyMIall yd ymuammy Oynaan. Yiuammap ax60poT TH3UMHHHHT TypIHd
MypakKaOIUKIarn MacajlajapHy Xajl ATHII Ba TypJaH COHAaru ¢oiinaraHyBYMIapra
KYMakJIalui KOOUIUITUTa aCOCTaHaIH.

bupunun ymyam — macmrad €k ax0opoT THU3UMUJAH (OMIaNaHUII KYJIaMU.
Tuzum macmtabu ymoOy TuzuMaaH QoiganaHyBuUMiap COHM OWJIaH aHUKJIAHAIH.
Kyiinga ax6opor tusumugad ¢oiallaHyBYWIAPHUHT OUp KaTop JapaskajapyHU
KypcaTull MyMKHH:

1. UanuBuayan QoigananyBum.

2. Uram rypyxu.

3. bynum.

4. Tamkunot Xyynu (Oup Hedra OYIMMIIApHM Y3 MUUTa OJIA/IN).

5. TamkuioT (Oup HEUTa TAMIKKIOT XYAYAJIApPUHU Y3 WIHUTa OJIAJIH).

6. Tamkuinomnapapo  (McrepMoiuM, €TKa3ud OepyBUM Ba  TAIIKUJIOT
XaMKOPJIAPUHU OUPIIAIIITUPA[TH).
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[y Ounan O6up katopaa “axO00pOT TU3MMHMHHUHI MAcCIITa0NaHUIIM aTamMacu
KEeHT KYJUTaHWJIaaud. Y aTaMajia TeXHOJIOTHUK PecypciapHu KYMauTUpHIN Uyau OusaH
TAIIKWJIOTHUHT MOCJIAITYBYAHJIMK KOOWJIMSATHHU OUIMPHUII TYHIYHUTIAAU. AMMO Oy
aTaMa TM3MMHH TaBcU(IIail oIMaian.

WNkkuHym yimuaM Xain 3TuiaéTrad MacaJlaHMHT MYpaKKaOJIUTUHU TaBcUIaiau.
ABBanrn 0o00Jyap/a KENTUPWITAaHUICK, MEHEXEpIapHUHT Oapya MacallaJapyuHU
TY3WJIMaJIH, SPUMTY3WIMAM Ba Ty3WJIMacu3 Macajajgapra a)XpaTuil MyMKHUH.

Yyuaun ymgam ¢oiinananyBun Tanad 3TaéTraH YUKUIT aXOOPOTUHUHT TaKIUM
ATHUINI IMAKIM OuiaH OOFMMK. AXOOPOTHM TaKAMM STUII IIAKIWHUHT KyHHAard
TypJlapuHU caHa® YTUII MyMKHWH: MalliHA TWJIM CUMBOJIM, MaTH Ba >KaJiBaJl, TACBUP
Ba OBO3, aHMMaIus Ba ¢aoi BUACOKOH(EpeHIHs Ba 11y Kaduiap.

AXOOPOT TU3UMUHHUHT KyOH TU3UMIIADHUHT MYpPaKKaOIUK Japa)KacuHHU SIKKOJ
kypuml yuyH ¢oitnamu. lllyaunraek, ky0 opkamu axOopoT TH3UMUTA cap(iaHUIIH
Kepak OyJraH xapaxkaTjiap Karra €KUM KUYMKIUTUHU KYpulll MyMKUH. ByHnan kenu6
YUKUO MIyHAAM JeHUIl MyMKUH: KaTTa MaciTabard TU3UMIIap Mypakkad Macasaiu
TH3UMIIApJaH GapK KWJaJu Ba YUKHUII aXOOPOTIApUHHUHT TYpJIU KYpUHHUIILIApUJA
TaKJAUM OTWIAIUTaH THU3UMJIAp KaTTa XaKMJard MOJIMSABHHM — Xapaxatiap,
(GyHKIMOHAT MypaKKaOJIMKIap BaKT Ba XOKa30JIapHU Tanal Taau.

AkcapusT MeHexepiap aManuéraa axO0opoT TU3UMHMHHMHT ‘“‘MaciiTadu’’ra
Kapal, yJapuHH Kylujaarudya TypKyMIauam:

Jlokan ax0opoT THU3UMIApU — KUYMK TalIKWIOTJIAp Ba OWp Hedra
dolinananyBuniIap yuyyH karra OynMaraH (yHKIIMOHAI MMKOHUATIApra sra OyiaraH
tuzumiap (1C: oyxranrepus, [Tapyc).

Knunk axOopor Tmsumiiapy — kynm connm Basudanap (pyHkmumsuiap)au
OaxapyBUM THU3MMJIAp, YJapHU TaTOMK OJTHIJa MaxCyC Maciaxaryuiap Tanad
ITHIAM Ba ynap o3 coHnu (oitmananyBumiapra xu3mar kypcataau (1C kopxoHa,
[Mapyc, NanakTuka).

Vpra tmsummap xyn QyHKImAra, kyn QoiiianaHyBdMra sra TH3UM 6Yiu0,
yJIapHU TAaTOMK STUII MypakkaOd Ba KMMMAT Xamja OOIll MaciaxaTduiap Ha3opaTu
octuaa Oymamu. Wurterpasmamran tusumiiap Oomkapyeu (Enterprise Pesourses
planning).

AHUMK ax0opoT TH3UMIIApU YYYH acOCHW MapaMeTpiiap JIuana3oOHUHU
AHUKJIOBYM OYyHJai TypKymJlalll MO3HWIMOHJA ae0 aranmaau. Ymoly TypKyMJanl,
acocaH, TH3MMHHU JoluxanamTupumga ¢oiganu OYaud, Ky3ga TyTUIaETra
JOMUXAHUHT MYpaKKaOJuK AapakaCUHU aHUWKJa0 Oepaau. Macayiad, KyOHUHT yarl
€Hu KylhHcHJa Koiamral axo0poT TU3UMU spaTull KUinH Oynmaiau. Cababu Oy
XO0JIaT AAacTypud TabMUHOT Oup (oiganaHyBuM ydyH Tal€piaHaau, Ty3WIMalH
Macajiajiap euusaagu Ba YMKAPyBYM axOOpOT MATH Ba >KaJBaJl KYpUHUIIKAA OYJau.
IOkopuna Tapudnaanran TU3uM OyXraiaTepus XUCOOOTIIApUHU Tau€piiail THU3UMU
oymumum mymkud. [y Tapuka KyOHHM KaTTajalITUpUIL OWJIaH yHra KeTajauraH capd-
XapaXkaT Ba BaKT XaMm opTHO OopaBepaju.
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5.8. ®yHKkMOHAT aX00POT TU3UMJIAPH

buprHYM TH3UMIIAp TAIIKWIOT OOLIKAPYBUIATH MacallajlapHU Xajl dTHILI Y4yH
unutad YMKWIraH, yjaapaaH, acocaH, oMOop €KW maTepuanl XucoO-KUTOOMHHU OO
oepumna ¢oinananmiran (IS — Inventory control). Yinapuunr maiigo Oymumm Oup
TOMOH/IaH MaTepUATHUHT (XoMaIlé, Tanép MaxcysoT, TOBap) XMCOO-KUTOOU KOPXOHA
OOILIKApYBYWIAPY YUYH TYpJIM MyamMMoJiap MaHOau XucobJiaHca, UKKUHYM TOMOH/IaH
KOpXOHa yuyyH (HHMcOaTaH KaTTa KOpXoHa Oyica) Oy JouMuil XHUCOO-KUTOO Tajaad
sTanu. by TU3UMHHHT acocuit “daonusatu’” xucob onubd Oopumaan nbopat OyiraH.

Martepuaiap Xuco0-KHTOOMHU OO OOpHUINT TH3UMUHUHT KEHHWHTH OOCKUYHU
pecypciapHu KM  MaxCYJIOTIADHH  PEXATAMITHPHUIN  TU3UMHU  (TaIIKUAJIOT
baonusATHHUHT HyHanumura kapab) Oynaran. By TH3umimap WKKH CTaHgapTra
aimantupmiran: (MRP — Material Requirements Planning Ba MRP 1l -
Manufacturing Requirements Planning) ymap Fap6ma xenr Tapkamran OyimoO,
YHJIaH, acocaH, UIuIad YMKapuil TapMoOKJIapuaa camapanu (onganaHu® KeJIUHTaH.
MRP cTangapt TUBUMUHUHT acocua KyHuaaru acocuii Tamonmap €raiu:

- OyIOpTMaHMHT ¥3apo OofiaHraH oOKMMHU cudartuga HIUad YUKApHUII
(haoMSITHHY TYITYHTUPUII,

- OyropTMalapHUHT Oa)kapullla 4YeKJIaHraH pecypciap XUCOO-KUTOOMHU
oyb Gopwil;

- WIUTa0 YUKAPHUII JIaBp Ba 3aXMpaylapuHU KaMaiTupuiln (MHHAMAIN3a1us);

- OyropTMaJlapHUHT MIILIA0 YUKAPUII Ba pean3aius KUIUII pexkacu acocuaa
OyropTMaliap TAbMHUHOTH Ba UIIA0 YUKAPUITUIITIHY IIAKJUIAHTHPHIIL

[ynunraex, MRPHuHT Oomika Ba3udanapu XaMm MaBxKyJ: TEXHOJOTHK KaWTa
WIUTAII JABPUHU PEKATAITHPHII, KypHIMAIapHU TABMUHIIAIIHA PEXATAMITUPHUII Ba
my kaObwnap. YmOy Tusumaad (oHAaIaHUIl OpKaldW amaira OIIMpUIIaéTraH
kapaéniap Kyiumara cxemasa kypcatiiras (5.6-pacm):

Byroprmanapau Ninab
OomKapumI YUKApUIIHU
OoIIKapuI
Pexxanamrupuim

e

3axupa XapuuiapHu
MaTepualiapuHu OoIIKapHII
OommKapuii

5.6-pacm. Tuzumaan goiigajaHui OPKAJIH aMAJITa OIIMPUJIAETIaH KapaéHJaap

MRP crangaptugaru TH3MMIIap KOPXOHA MaTepual pecypCliapuHUHT XHUCOO-
KUTOO MyaMMOJIapUHU 3Mac, 0ajaKy OOMIKapyB MyaMMOJIApUHU XaJT dTaIH.
Byryaru kyHga wamxyp axOopoT Tu3MMiIapu sHrU  Kypunumga ERP
(Enterprise resuorse planing) crangaptumary  TH3MMIap xucoOmanaau. ERP
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TH3UMIIapU 3 Basudanapura Hadakar rokopuaa kentupwiradi MRP TtusumunuHr,
OaJIKM TAIIKWJIOTHUHI KOJIraH pecypciapvHM XaM pexkanamrupaay. bynapra
MOJIUSIBUHM, TEXHUKABUH Ba 11y kabunap kupanu. Jemak, ERP tuzumnapu tamkunor
(daonusATUra TAAUTyKIU COXalapHU Kampad onaau. bupunum HaBbatna Oy TU3UMIIAp
Unuiad YMKapuil KopxoHanapuja Kyutanwiagu. ERP cranmaptupmaru Tuszumiap
KyHuaru MOJUsIBUMA Ba OOMIKapyB Ba3zu(aiapuHu amaira ommpau:

- MoJus Ba Oyxrairepus;

- UnuIad YUKapHIII;

- cotum (oMOOp XUCOO-KUTOO, COTUII Ba MAPKETUHTHU Y3 WIHTa OJIA]TH);

- TPaHCIIOPT;

- KypuiMajapra Xu3MaT KypcaTHIIl Ba CEPBHC;

- JouxanapHu OOIIKApHII,

- IIYHUHTJIEK, SITOHA OOIIKApYB MaHENH,

- OomKapyB axO00pOT TU3UMHU MOJYJIM, YHUHT EpJaMujia OOIIKapyBUYH acOCUM
OynuM Ba MIUTad YMKAPUII KYPCATKUWIAPUHU HA30paT KUJIa/Iu.

ERPHunr acocuit Bazudacu kopxoHa xopuid Uil HaoausSTHHU HA30paT KUJIUII
Ba 3apyp Oynranma, Oapua canbOuil y3rapuiuiap Xakuja OomikapyBuuiapra xadap
oepuian noopat. ERP cranmaptunaru ax0opoT TU3UMH OOIIKApauraH skapaéHiap
Ky#huaaru 5.7-pacmaa KeITHPUITaH:.

Muxo3napHu
OoIIKapuII
byroprmanapuu Maxcynotiiapau
OomKapHII unuIad YuKapuIn
I'PA®UK BA
PE/XKAJIAP
3axupanapHu MonusiBuii
OomKapuI OoIIKapuI
XapuiapHu
OoIIKapHII

5.7-pacm. ERP cranaapTuaaru axoopot TU3uMH 0OLIKAPAIUTaH Kapaéniiap

Kucka xymaocanaap

AXOOPOT THU3MMIIAPUHMHI TYpJIM XWJ TypKyMJjall KYpPUHHULUIAPU MaBXYH:
OomkapyB moroHaapu OViimya, axO0poT TUBMMHHHHT MYypaKKaOJIWUTH Ba
GbyHKIIMOHAT anomMaTiapu Oyinya.

TamKWJIOTHUHT Typid OOIIKAPYB TMOFOHAJIApUra TYpPT acocuid axO0opoT
TU3UMJIAPH XW3MAT KypcaTaju: TpaH3aKIMsUIApHU KalWTa WIUIall TU3UMIIapH,
Owmumitap OwilaH WIUTAl TIOFOHACHMJArd THU3WMJapW, OOIIKapyB TOFOHACHIArd
TU3UMJIAPU Ba CTPATErWK TMOFOHAIaru TuU3uMmiap. TpaH3akmusuiapHU KaiTa WIUIard
TU3UMJIAPU YEKCHU3 TaKpOPJIAHYBYM aMaJUTapHU Oaskapaau Xamja COTHII, TYJIOBJap,
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JENO3UTIADHA aMajra OIMUPHIN Ka0W TAIIKWIOTHUHT JJIeMEHTap (aoUSITHHH
HazopaT Kuiaau. By TH3UMHMHI acocuil Makcaju aHabHaBUM caBoiapra »*aboo
Oepulll Ba TpaH3aKIUsAJIAp OKUMUHU TAlIKWJIOT OpPKaJIM YTKA3WIIHU amajra
omMpuIian uoopar. bunumiap OuiaH MILIall TOFOHACH TU3UMIIAPU TAUIKUAJIOT
OwIMM Ba MabIyMOTJIApHU KailTa WIUIOBYM XOAMMIIApra Kymakiamaad. by
TU3UMJIAPHUHT MakKcalu Ou3Hecra sHrM OWJIMMIIApHU KUPUTHUII Ba TAIIKUIOTIArd
XyXoKaTiap OKMMHHM Oomikapuinra €pgam OepuimigaH  ubopar. bomikapys
MOFOHACUAAr TU3UMJIAp YpTa MEHeXepiapra HazopaT, OOIIKapyB, Kapop KaOys
KWJINII Ba MabMypHi (PaoMATHHHA aMalira OMUPHUILIAPH YUYH HILIA0 YHKAPHIIAIH.
Vnapna axOoporra Oynran Tanad aHWK OYyiaMmaiiauran HucOaTaH Ty3UIMad
MacaJlaJlapHU €YUIl UMKOHUSITA MaBXKY/I.

Crpareruk TmOFOHaJaru TU3UMIIAP IOKOPU TMOFOHA OOIIKapyBUMJIaApUTa
épaamumn BocuTa OYnuO, ylmap KOpXOHAa Ba YHUHI TallKU-MYXUTHJA CTPATETUK Ba
y30K MYIJATId TaaKUKOTIApHU Tanépmaiian. VYIapHUHT acocuil Basudacura
TAIKWJIOTHUHT ~ MaBXyJ] HMMKOHUATIApuaaH (QoljganaHran xojija  Kepakiu
V3rapuluiapHu KHPUTHUIIIaH HOOopaT.

AXOOpOT TUBUMHHM TYPKYMJIAITHUHT siHAa OUp Typu Oy HILIa0 YuKapuiaéTran
ax00pOT TU3UMHHHUHI MypakkaOimurura kapabd Typkymiam OYynu0, yHu axOopot
TU3UMUHUHT KyOu ne6 Homuanuk. by Typkymnam Vyiuamiap acocuja amaira
omupwianu. bymap ¢QolgananyBununap COHU, MacajlaHUHT MYpPAaKKaOJIUTH Ba
OJIMHAJUTaH HaTWKaJapHU TaKAUM 3THIIIA axOopoTra Oyiaran tanadnan nbopar.

bynnan Ttamkapu axOopotr Tuzumiiapu (YHKIIMOHAT ajomaTiapura Kypa
TYpPKyMJIQaHA/IH.

Acocuil TYLIYHYAJIAp Ba aTamMaJjiap

CypoBiiapHy KaWTa HMIUIAII JUAJIOTIM TU3UMIIAPU aCOCHUW MIIUIOBYM TH3UM
OynuO, y TAIIKWIOTIAPHUHT KyWHM TIOFOHACH, TAIIKWJIOT WINYWIapUra Xu3mar
KypcaTaJu.

bunumnap Ownan  wnotam  te3umiapu  (BBUT) Ba  wWmn  rOpUTHINHK
ABTOMATJIAIMITHPUIN THU3UMJIAPU TAIIKWIOTHUHT OWJIMM TOFOHAcCHIard axoopor
HXTUEKIAPUHN KOHAUPHUIITA XU3MAT KWiaau. bunumiap Ouiian unuiam TU3MMIIApH
TAIKWIOTAArd  aKjaui Wiy Kyuydra ¢Epgam  Oepca, HIN  IOPUTUIITHU
aBTOMATJIAIITAPUII TH3UMIIAPH, SHT aBBAJIO, MABIYMOTJIAPHU TaXJIHJI KWITYBUU HUITYH
Ky4ura KyMakJIamaiy.

BATnapu TamkuiaoTHUHT OONIKApYB IMOFOHACUTa XW3MaT Kypcaranau, yJap
MEHEeXepJiapra MabJiyMOTJIap TalEplallHu, TAIIKWIOTHU XKOPUK (PAOTUATH XaKUJaru
xucobotnap, 3apypaT Oyica, aBBaJIrd WWUIAPHUHT XUCOOOTIAPUHU KYPHUIIHU
tapMuHnanau. Onxaraa, ynapaa vuku GaosMaT HaTwxkaizapura ybTuoop O0epaau. BAT,
SHT aBBaJlO, OOIIKAPYB MOFOHACUAATU PEeKaIAIITUPHIL, OOIIKAPUIL Ba Kapop KalOyin
KWINII KaOu BasudagapHu Oaxapau.

KKKKTuunr acocuii Tamoimnu ¢oiiadaHyBUYura MyXuM MabIyMOTIap
OJIOKMHU, OCOH OOILIKAPMWIYBYM MYypakkad MoOJE/UIapHH MOCHAIITaH yCyJUlapAaH
doinanann0, TaxJ M KWIKII yuyH 3apyp Bocutanapau oepunigad uoopat. KKKKT
ax00poT HXTUEKIIAPHTA KABOO OEpHUIIl YUYH dMac, 0aTKW UMKOHUSITIIAP TAaKIAM ITHUII
YUyH UIUTa0 YUKUIIIIH.
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BKKKKT w™entonu, ¢aon rpadpuk Ba ajoka HMKOHHSTIApPUra 3ra HIIYH
CTpyKTypagan wubopar OynuO, yinapaa HYKM THU3MM Ba TallKKM MablyMOTIap
O0azamapujaH Tapuxud Ba pakoOardapjom MabIyMOTIap OVIUIIN MyMKHH.
BKKKKTnan Oom menexepnap ¢oiinanananu. IIyHuHT ydyH y KyJlaid aacTtyp
uHTepdeiicura sra OYIHIIM 3apyp.

AXO0pOT TU3UMUHUHT SIPATHIIMII MypaKKaOiIurura Kapad TypKyMIIAIIHUHT SHa
Oup Typu axOOpOT TU3UMHUHHUHT KyOu ne0 HomiaHaau. by Typkymumam y4 ymgamiu
O6ynanu. by ymuamnap ax60poT TU3UMUHHUHT TYpJId MypakKaOJIUKIaru MacanajiapHu
Xall 3TUII Ba Typid coHAard ¢oinaraHyBYIapra KyMakjIalldil KOOWJIUATHTA
acocJIaHaJIu.

Tasinu udopanap
CypoBnapan muanornmu Kaiita wnutam tmsumiapu (CAKUT), OGomkapys
axoopot Tm3umiapu (BAT), kapopiapHu KaOyn KWIMIITa KYMakKIallyBYd TH3UMIIAP
(KKKKT), OomkapyBuura KapopiapHu KaOyld KWIHIITa KYyMakiIallyBYd THU3UMIIAD
(BKKKKT), AXO0pOT TU3BUMUHHHT KyOH.

CasoJsuiap

1. AXGOpOT TEXHOJIOTHSUTAPUHUHT KaHJal KYpUHUILIAPUHU OUiacus?

2. CypoBNapHUHI  [HWAJOTMHM KaWTa WOUIAl TU3UMHU TaBcudu Ba
dbyHKIUATIApU?

3. TKUTHuHr acocuii TapkuOHil KUCMIIapH HUMajapaH noopat?

4. BATuaunr TaBcudu Ba Bazudazapu?

5. BATuuHr acocuit TapkuOuii KucMjiapyu HUMaaaH noopart?

6. KKKKTHuHr TaBcu¢u Ba Bazudanapu?

7. KKKKTauHT acocuit TapKuOMii KuCMIIapu?

8. Kapopnapuu xamoa 0ynmm0 KaOysl KWW TH3UMJIAPWHWHT TaBcH]apu Ba
Bazu(anapu HUMaaaH ubopar?

DoiiganaHWIrad axaduéraap pyuxaru

1. I'pannukun O.H., Kuses B.M. OcHoBbI UHPOPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHUH. —
M.: bunom, 2008.

2. Jlyrauee M.MI. u gap. OxoHomuyeckas wuHpopmartuka: Bsenenue B
PKOHOMHUYECKUN aHalu3 WH(POpMAIMOHHBIX cucTeM. YueOHuk. — M.: MTHOPA-M,
2005. - 958 c.

3. Kossiper A.A. UndopmannoHHbIe TEXHOJIOTHHA B 5 KOHOMHKE U YITPABICHUH.
VYyeonuk. Bropoe nznanue. — CI16: U3n-so Muxaitnosa B.A., 2008.

4. Jlonon [xk., Jlogon K. VYmpaBinenue uWHPOPMAIIMOHHBIMU CHCTEMaMH. 7
m3nanue. — M.: [lurep, 2005.

5. JlorunoB B.H. WudopmanmoHHble TEXHOJIOTUU YyIpaBieHus. — M.
KHOPVYC, 2008.

6. Caak A.D. u np. Undopmanronnsie TexHoaoruu ympasieHus. — M.: [Turep,
2009.

7. SceneB B.H. Undopmanmonusie cucremsl B 3koHOMuKe. — M.: FOHUTH,
2008
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6-600. MOJIUA-AXBOPOT TU3UMJIAPU

6.1. Mosusi-axo0poT TU3UMJIAPUHMHT Badudaiapu

MonusiHi OOLIKAPUITHUHT aXO0opOT THU3UMHU KyHujaru BasudamapHu Xal
KHWJIAJIN:

e YTraH Ba )KOpUM MOJISIBUH (haOTUATHU TaXJIWUI KUJIUIIL,

® OYIFYCH MOJHSIBUI 3XTUEKIAPHU OamopaT KUJINI |

e boHmmapaan doimanaHUITHA OOIITKAPHUII Ba HA30paT KHJIUIII.

MonusiBuii  Bazudanap KOMIIAHUSHUHT KyWHJard MOJIUSBUN aKTUBIIAPUHU
OomkapuIad noopar o6ynaau:

® HAKJl BOCUTAJIAP;

e KUMMaT0ax0 KOFO3JIap;

e oOnuranusap;

e 0OIlIKa MHBECTULIUSLIIAP;

® KalMTATU3AMSIHA OomKapuil (KMMMaTOaxo KOFo3jIap OWIaH HILIalia
STHTH MOJIMSIBUN HIMKOHUSTIAPHHA KUJIUPHUO TOITHIII ) 1aH.

Moinug-ax00poT  TU3UMIIAPUHUHT  KYNMUWJIUTH  KyWujaard BasudanapHu
Oaxapaau:

e Oup Hewya maHOanap, Uy )xymiaaad, UHTepHeTAaH MONIUSABUN Ba ONEpPallMOH
ax00OpOTIapHU SITOHA TU3MMIa MHTETpalMSIAIIUIIINHA aMalira OUIUpaIu;

® XaM  MOJHMABMH, XaM  MoJMsIBUM  Oynamaran  (oliganaHyBuuiap
MabJIyMOTJIapura KynuH4a MOJUSBUM MabIyMOTJap Ba KOpPHoOpaTHUB BeO-OeTiapura
KUPHIII YIyH KOPIOpPATUB MHTEpaTapMOKAaH (oiganaHUIl OpKAIM OCOHJIMK OujiaH
KUPUIITHU TabMUHIANWIH;

® TaXJWJ YYyH BaKTHH KHCKapTUpa TypuO, MOJMSBHUI MabJIyMOTIapra
KUPUIIIHU OCOHJIAIITUPAIU, MOJHUSBUM MabIyMOTJIApHU OUp Heya KecMmasap: BakT,
reorpadusi, MaxCcyJaoTiap, UIiad YukapyBuu Ba (oigalaHyBUMIa TaXJIWJ KUJIHUIITa
MMKOH Oepaiu;

® TAPUXHUM MabIyMOTJIap Ba >KOPUN MOJUSBHUMA (HAONTHUAT MabIyMOTIApPUHH
TaxJIUJI KAJIaau,

® BAKT JaBOMHUJa MaOyarnapAaH (oiijaJlaHUIIHUHT MOHUTOPUHTH  Ba
Ha30paTUHU amaJra Omupaam.

OHr karta ¢oiia oMl MyMKUH OYJTraH coXajlapHU caMapaiv KUAUPUII Y9yH
V3 wuxTU€puaa TallKd MaHOajapJaH OJIMHAJWraH axOOpOTJIapHUHI eTapiuya
MUKJIOpHUTa 9ra OYIIUII Kepak.

Momnus Ba XxuicoOxoHa Oup-Oupiapu OWIaH y3BHil OOFIIaHTaH.

byxranrepust coxacura Kydujarwiapra Xus3Mar KypcaTuIl Ba yIapHU
OOIIKApHII KUPAIH.

® TAIIKWJIOTHUHT MYJ TYIIyMJIApH;

e xapaxariap Ba capdiap;

® aMOpTHU3aLUS;

® TYJIOB KaliITHOMaapHu.
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MonusHuHT ax00pOT THU3WMIIApUTA TAITKUIOT MOJIMSBHN AKTHBIAPU Ba Iy
OKMMJIAPUHUHT MOHUTOPHUHT Ba HA30paT KWW TU3UMHU KUPAJIH.

Kommanus kaiicu coxaaa Hr karra (oijga oIuiIm MyMKUHIUTHHA OeTruiiamt
y4yH MOJHMS THU3UMHU V3 uUXTUEpUAA Tallku MaHOalapAaH  OJIMHAJIUTaH
axOOpOTIApHUHT eTapiinya MUKJIOpHUTra sra Oynuinu kepak. 6.1-xanBaiija MOTUSBHIMA
ax0opOT TU3UMIIApUTa MUCOJIIAP KEITUPUIITaH.

6.1-xanBan
MouiusiBuii Ba Oyxrajarepusi ax00poT TH3MMJIAPUTa MUCOJLIIAP
Tuszum baénu Tamkunui gapaxacu
@upmara ternnum nyjuiapHu | OnepannoH
JleOUTOpHUHT XHcoou Ky3aTHII
bytoprmanap  noprdenununr | Gupma Oytopt™anap | bunumnap
TaxJININ NOpTQENTUHN  WHBECTULIUSIAP
KecMacHJia MIIu1ad YUKUII
bromxeTHn Xxucobmna Kucka wmymnatnum OrompketHu | TakTuk
Tanépruair
@oii1aHN pexKaIAITHPHUILLL Qoligann  y30k  myanariau | CtpaTteruk
peKaIaIITHPHIL

Ky#unarunap axo0poT TU3SUMUHUHT 1aCcTIA0KU MabIyMOTIapu OYyiaau:

® TAIIKWUJIOTHUHT CTPATETUK PEXKACH,

e TpaHcakiusuiapau uiniad ynkum TusuMu (TUYT)nan masiaymoTiap;

® TAalIKU MabJIyMOTIIAp.

TalIKWIOTHUHT CTpPAaTeTMK peXacu Yy HWHTWIUIIM Kepak OYyJraH acocuii
MOJIMSBUN KypcaTKuwiapra 3ra.

TpancakiusiiapHu UNUIA0 YUKW TU3UMHU aMmalijja THU3UMHU Oapya OOIKa
BazudaBuil TU3UMIIAPAAH MabIyMOTJIap OMJIaH TabMUHJIANIN.

Tamky MabayMOTIap pakuOMApHUHT Xojariapu, XyKymar (apMoHiapu Ba
KapopJiapH, BAJIIOTAJIap KypcH Ba OOIIKajIap XaKujaard axoopotiaapHu Oepaiu.

6.2. AXOOPOT TU3MMH TU3MMYAJTAPUHUHT TabpudJiapu
baxapaétran Bazudanapura Kypa MOJUSHUHT axOOpOT THU3UMHU KyHUJaru
TU3UMUanapaad noopar 6ynanu:

e napoMajiap/3apapiap Ba XapaxaTJIapHU XHcoOall TU3UMU,

® AyJIUT;

e MalOnarnapaaH GoWJamaHuI Ba yIapHA OOIIKAPHIIL.

By MonusiBHil TM3MMuanap Ba yJapHUHT YMKUILIApU Tabpu@iapuHu Kypuod
YUKaMHU3.

Japomanap/3apapiap Ba XapakaTjapHU XuUcoOjaml TU3UMHU. TalIKUIOTHUHT
KYNIruHa Oynumiiapu Japomaja  Mapkasiapu OViaau, Oy ymnap ¢oiima oswmiira
Ay HATTHPWITAHINIMHN Ormpann. MHpUK cyFypTa KM KPeIUT KOMIIAHMSCHHHIHT
WHBECTULIMOH OYJIMHMACH JapoMaJilapHU XucoOra onuil Oyilmdya mapkasra MHUCOJ
O0yna onanu. bomka 6ynumiiap KOMIaHUs MUMJArud Mapkasjiap OYiIMIIN MyMKHH Ba
XaMMajZiaH aBBaj COTUIUIAp €KW JapoMajyiapra WYHAITHpWUITAH, MacalaH,
MapKkeTUHT €KW coTunuiap Oynmumiapu. bormmka Oymumimap 3ca  xapakaTilapHH
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Xxucobra onuil 6yiindya Mapkasnap OYJIUIIN MyMKHUH, yilap SHa KOMIAHUSHUHT UYKH
oynuuMmanapu Oynaau, ammo O6eBocHTa AapoMaiuiap kearupMainau. bynapra uiminabd
quKapuill EKU WIMUK-TAIKUKOT OViamHManapu kupaau. Kynruna xonma Oy epraa
ax0opoT TU3MMIIApUIAH TYyIIyMiap, Xapaxatiap Ba (oigaHu XUcoOra OJIMI YYyH
dholinanaHuIaIu.

AynuTt. AyauT MOJUSBUN KYpPCATKUWIAPHHU HA30paT KWIHII Ba Y3 BaKTHIArd
KapopJjapHH KaOya KWJIUII MaKcaauaa amanra omupuiaad. Muku Ba tamku O0yianu.

Ayaut §3 wuura MoONMSABUNA axOOpOT THU3MMHM TOMOHHMJAH Tal€pilaHraH
MOJIMSIBUM XUCOOOT Ba Mabpy3aJapHUHI aHUKIUTMHH OenrwiamHu onaau. Wuku
ayJIUT TAIIKWJIOT JOUpACUIA HILJIOBYM YKMCMOHUM IIaxciaap TOMOHMJIAH amajra
omupuiaad. MacanaH, KOPHOPALMSHUHT MOJUSBUA OYJIMMU ayIUTHH Oa)KapHIll
yU4yH XOAuUMJap kamoacuaaH (oiganaHumy MyMKUH. Taliky ayauT TalIKapuiad,
onmatma, PrisewaterhouseCoopers, Deloitte & Touche &km Oomka upuk Xamkapo
ayJIMTOPJIMK (pupMasiapu KaOu ayAUTOPJIMK €KW KOHCAITUHT (upmManapuiaH Oyiaran
rypyXxJlap TOMOHUJAH amainra omupuiaaud. KoMmmbroTep THU3MMIIApUIaH WYKU Ba
TallKU ayJAUTHHUHT Oapua skabxanapuia hoigananunaim.

Mabnarmapnan donanaHWIl Ba yiaapHU Oomkapuil. MabnariapaaH HYKH
doigananuin y3 nuura Kymmumua ac000-yCKyHamapHU Xapua KWIHIIL, KypuiMaiap Ba
YCKYHQJIApHU SIHTUJIAI, STHTM XOJAMMIIApHU €Iiaii, OOIIKa KOMMIaHUSIIApHU Xapuj
KWIUII, SHTY KOMIBIOTEP THU3UMIIAPMHU COTHUO OJIMIL, MAPKETHHI Ba peKjamara
MaOnarapHu KYyNaUTUPHIL, XoMall€ €KW €pHU Xapu]l KWIHIL, SHIM MaxcyJloTiapra
MHBECTHLIMSUIAP  KUPUTHII Ba  TAAKUKOT Ba  Tapakku€rra MaOnarjapHH
KYNaWTUpUIIHK oJaau. MaOnaFnapaan Tamkyd —(QoijanaHuil, Kowjaara Kypa,
MHBecTHULMsUIap OunaH Oofnuk. Kommnanusanap kynuH4ya MaOjariapuHU MOJUSIBHMA
axOopoT BocuTalapuaaH (Qoigananum OwiaH OaHK cuériapu, akuusiap,
obnuranusiiap, Bekcemiap, ¢pprodepciap, ONnuuoHIap Kabu JapoMaJjIapHUHT TalllKU
MaHOanapu, XOpMXKUN BajtoTara Kuputaau. bab3u Oup Kummiap Ba KOMIIAHUSIIAP
Kap3 oJiaiuiap.

MonusBuii 6armopar aBBaiaru (aonusat (MacaiaH, COTHIIUIAP)ra acoCIaHaIu Ba
UIUIad YMKAPUIITHUHT OYIIFYCH YCUIIMHU Oamopar Kuiajau, yHra MyBOGUK Kepakiu
MOJMSITAIITUPUII amaira Omupuiaam.

6.3. MoausBuii aX60pOT TU3UMJIAPU XHCOOOTIAPUHUHT TYpJIapu

YukyBun xucoobotmap caHa0 YTUITaH BazudarapHu eqnmiga
MAKJJITAHTUPUIIAIM, OOIIKApYB YUYyH XKyda XaM MyXUM Oyiajgu Ba HIYHUHT Y4YyH
HMCTUCHOCHU3 TaKTHK Japaxajarud 0apya MEHEeXepyiap Xamja TallKWIOT paxO0apusiTu
TOMOHUaH (hoHIamaHuIaIu.

Qonmiapaan goiganmaHUI  XaKUAark — XUCOOOTHUHT  MYXMMJIMTHHHU
tabkugiaiimMu3. Doupnapnan  camapanu  (QoWJaNaHUIIHA  OOIIKAPUILNTA KOIUP
OynMaran TalIKWJIOTIap KYMWHYA TMacT JjJapoMajjapra »J3ra Ba OKubOarda
OaHKPOTIMKKA Ty KeJaIu.

Kyihinnarunap wmonusiBuii Ba Oyxraiatepus axOOpoT THU3MMIIApUTA MHCOJ
OYMILIN MYMKHH:
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e OyropT™Manap TOPTHENMHUHT TaxXJIwid — (QupmMaHnuHr OyropTManap
HOPT(EINHN UHBECTULUIAP KECMACH/1a NIIIA0 YMKHIL,

e (oilnanu pexanamITUpUIl — GONAAHN y30K MYIIATIN PEKATAITHPHLL;

e 1eOUTOPHUHT XUCOOM — pupMara TETHIILIHN MyJUTApHU Ky3aTHIII,

e OIOMKETHU XMCOOMAII — KUCKA MYAJIATau OIOIKETHHU TaipIiar.

Crpareruk napaxkajard TU3UMJIAp KOMIIAHUATA y30K MYAJATIM WHBECTULIUS
KUPUTHILAA KYyWWITraH MakcaJuiapra spuiiunra €paam Oepaau Ba (pUpMaHUHT
MOJIMSIBUM XOJIATUHU Y30K MyZjariapra Oamopar KWIMIIHU aMajira OUIMpaju.
TakTuk gapaxana axO00poT TH3UMIIAPH MEHEKEepJlapra SXJIMT TACBUPHU KYpHII Ba
TAlIKWIOT MOJIMSBUM pECyplIapuHM Ha3zopaT Kuiumra épaam Oepagu. bummmiap
6azanapu (oitmananyBuniIap UXTUEPUTAa MONMSIBUN KHUpUTMalIapAaH KYmpok (doiiia
OJIMII YYYH TaxXJIWJIUMN BOCUTAIAPHU TaKIUM 3Taau. OnepaiyoH Aapakaaa UILJIOBYH
MOJIMSIBUM  TH3UMJIAp 4YeKJIap, eTKa3uO OepyBumiapra TYJIOBIAp, KUMMaTOaxo
KOFO3JIapHH COTHILZAH JapoMajiiap Ba OOIIKa MyJIH Oonepanusiap kabu MOJIUsBUN
TpaH3aKUUSJIAPHH MOHUTOPUHI KWJIMII Wynu OuilaH mys MaOiarjapd OKMMIIApUHU
Ky3aTub 0opaju.

WNHTpaHeT-TapMOKJIap TAIIKWIOTIAP MOJUABUI (PAOJUATHUHHA OOIIKApHILIA
KEHT KYJIJIaHUII OJIMOKJA. XaKUKaTaH XaM, KYIIT'MHA TalIKWIOTJIap TPaH3aKIUsUIapHU
UNUIad YUKUIIHUHT KEHTaWTUPWITaH THU3UMIIApUTa »5ra, yjap KOMIIAHUSHUHT
MOJIMSIBUMA XO0JIaTH XaKU/Ja ONEepaloH MabiymMoTiapHu Huraau. lllyHra kapamacnaH,
MabMypHIl XUCOOOTIIapHUHT aHbaHABUIN TU3UMIIApH, MacallaH, aCOCUN OyXTralTepJIuK
KUTOOM Ba JKaJBaJulapu KaOwiap KynuH4Ya Kapopjiap KaOysl KWIuIl —Ba
Oaxkapunuiapau 0axosain ydyyH Oy Oaradcun axOoporiapHu Oupra Kujia OJIManiu.
WNHTpaneT-TapMOKJIap MOJIHS Ba OyXraiaTepus XMcoOuaa MyXuM pojb YiHAau, yaap
MHTEPAKTUB pEXKUMAArd MOJMSIBUM Ba Oyxrantepus axOopoTIapuaaH OIJHMA
dbopmataa ¢oiinanaHul yuyH YMyMIAIITAPUITaH KapallHi TabMUHIAaU. YapaaH
Kyhiujaru BazudaiapHu e4uil yuyH GoilanaHuIaam:

e acocuil Oyxrantepus KUToou Oyitnya XucoOOTHHU Ty3Ul,

e JIOMMXAHU aMara OLIMPHUIITa XapaxaTJIapHHu Oesruiai,

¢ WIITMK XUCOOOTHHU Tanépar,

e OIOKETHU TY3UIIL.

6.2-kamBamma MoiMs Ba Oyxrantepuss xucobmuma HHTpaHeT-TapMOKIapaaH
(doiganaHUIIHUHT 0ab3U OUP MUCOJIAPU KEITHPUIITAH.

6.2-xanBain
Mouiusi Ba Oyxraarepus xucoouaa UaTpaHeT-rapMokJiap
Tamkuiaor HMuTpaHer-TAapMOKJIAPHH KYJIAHH LA
Charles Schwab XHUCOOOTIApHUHT TaXJIWJIM Ba TeHepaunuscuau OaxapyBun CMAPT

wioBacu. MeHnexepiapra Schwab komMmaHusiCH MONUSBHHA (Ao THHUHT
TYMMK KECMAacWHH, Iy >KyMJIaJiaH, XaTapjiapHu Oaxosam 1abJoHUHU
Taknmu ~— KWIagd, |y~ MEHeXepjapra  XaTapiJapHHHT  TYKKH3Ta
KaTeropusutlapuHu Oaxonamra €épaam Oepamau. Schwab kommnaHusCHHUHT
Wurepuer-tapmoru sina FinWeb General Ledger xumcoGormap Tu3nMHHU
eTka3u0 Oepaau, KeWHWHTHCH axOOpOTJIIapHM HHTEPAKTHB pexuMaa Ba
«eHTI» (hopMatia TaKJAuM dTau
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AKII  Kwunutok|  MHTpaHeT-TapMOoKIap Tydaiii KUIUIIOK XYKaIUTH Ba KMUUK jKamoasap

XY KaJIUTUHU TapMOKJIApU YYyH KPEAUTIAIITUPHUIN [IacTypjlap Ba TpaHTIAp XaKuJaru
PUBOMUIAHTHPHUIN |axOopoTiapHu oymil MyMKuH. by axOGopornapam aenaprameHTHUHT 7200
HenaprameHT Hadap XuU3MaTIUIAPU OJHIIIAPU MYMKHH. XOJUMIIAp UHTPAHET-TaPMOKIaH

y €ku Oy >KoHWgarm MOJMSUIAIITUPUIAETIaH JIOWHMXAJapHU TONMII Y4YyH
¢olifanaHUIUIApH MyMKHH

HIumoinnit —|  MHTpaHeT-xMcOOOTIapHM  TeHepalysulall  TH3UMM  J1aboparopus
Fapbuit TuHY|TaAKUKOTIApH YIyH MOJHSIBHI CTaTUCTUKACHHH, LIy XyMJIagaH, xap Oup
OKEaHU MWUIMH  |JOHHXa Y4yH >XOpPHM XapakaTiap, ajJoxXuja XU3MaT4YWIAPHUHI Xap Oup
nabopaTopusicd  |JI0MMXa yCTHIA YTKas3raH COATIapH MUKIOPU Ba XAKUKUN XapakaTJapHUHT
Ky34a TyTWiIraHu OwuiaH HuUCOATMHM TakauM dTaau. JlabGoparopus
XU3MATYWIIApU ~ MHTPAHET-TApMOKJAH MOJUSBUI MabyMOTIap Oyiinua
TapTUOra COJIMHMAaraH CcypoBJapHU Oaxapuil ydyH (oiinanaHuiiapu
MYMKUH

Kuckaua xyJocanap

MonusiHu  GOIIKAPUIIHUHT axOOpOT THU3MMM KyWuJaru BazudanapHu Xxail
KWJIJU: OJIIMHTH Ba OPUM MOJMUSABUN (PAONMSTHUHT TaXJWIH, OYIFYCH MOJMSBHIM
HXTUEAKIIAPHUHT Oamopary, ¢oHIIapAaH ¢oiJalaHUIIHU OOUIKApHUII Ba Ha3opar
KHJTUIIL.

Monus-ax00poT THU3MMIIApUTa TAIMIKWIOTHUHT MOJIUSIBUM AKTUBJIApU Ba MY
OKMMJIAPHMHU MOHUTOPUHT Ba HA30paT KUJIMLL.

baxkapaérran Basudanapura Kypa MOJUSHUHT axO0pOT TU3UMJIApU KyWHIaru
TU3UMYAJIapAaH TAIIKWI TOHaIH;

e napoMajiap/3apapianap Ba XxapaxkarialapHH XUcoOJanl TH3UMU;

® ayJuT,

e MalOnarnapaaH GoWJamaHuI Ba yIapHA OOIIKAPHIIL.

MonusiBuii Ba Oyxrairepusi axO0opoT TU3UMIApUra KyHuJaruiap MHCOJ
Oymumu MyMKuH: OyropT™Manap NOpT(ENMHUHT Taxjiwim — (upma OyropT™mainap
nopT(desvHN UHBECTUIMSIAp KecMacua UIiad YuKuil; (GoiIaHu peskalaliTHPHIL —
dolinanu y30K MyQAaTiu peXalalTAPUIT; 1eOUTOPJIMK XUCOOU — (pupMara TeruiuIn
nyJUIlapHU Ky3aTuO Oopuill; OOKETHH XHcoOjaml — KHCKA MYIJAaTiau OROKETHHU
Tanépnan.

Acocuii aTamaJiap Ba tTabpuduiap

Japomannap/3apapiap Ba XapaxkariapHu xucoOnam Tu3umHu. Kynruxa
XoJulapjia axOopoTiiap TU3UMUAAH Oy epaa Tymrymuiap, xapaxariap Ba ¢oiiga
Xucoou yuyH dhoianaHuaagm.

AyauT. AyauT MOJUSBUN KYypCATKUWIAPHHM TaXJIWJIMHU HA30paT KWJIWII Ba Y3
BaKTHJAard KapopyiapHU KaOya KWIMII YYyH amanra omupuiagud. Muku Ba Tamiku
Oynanu.

Mabnarnapnan ¢oiganaHuin Ba yjaapHa Oomkapuil. MabnarinapaaH WYKU
dolinananui 3 uuura Kymumda acoo0-yCKyHaJIapHUA Xapu/ KWIHII, KypyiMaiap Ba
YCKyHAJapHU SHTWJIALI, SHCH XOJUMJIapHM Eiiam, OOIIKa KOMIAHUSJIAPHU Xapug
KWIWII, STHTU KOMITBIOTEp TU3MMIIADUHU COTHO OJIMIIN, MAapKETHHT Ba peKjiamara
MaOiarfapHy KYMaWTHPUIN, XOMAall€ Ba €pHU COTHO OJIMIN, STHTH MaxcCyJioTjiapra
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WHBECTUIIMSUTAD KHPUTUIT Ba TAIKUKOT Xamja TapakKuérra MalnariapHu
KYNAUTUPHUIIHU OJAJIH.

Kaaur cy3aap
Mounus-ax60poT THU3UMIIAPH, [AapOMaJJIapHU XHUCOOJAll THU3UMH, ayJHuT,
MOJIMSIBUM KYPCATKUWIAP, MOJIUSIBUM AKTUBJIIAP.

CasoJnap
1. Monus-ax60poT TU3UMIAPUHUHT acOCHil BazudatapuHu alTud OepHHT.
2. Monusi-ax00poT THU3UMJIApU TOMOHHUIAH e4ymnaérraH BasudansapHu caHad
OepuHT.
3. Monusi-ax00pOoT TU3UMIIAPUHT MYKH Ba TAIIKW MaHOamapuHu alTHO OepuHT.
4. Jlapomamap/3apapiiap Ba XxapaxxaTjiap TH3UMH HAMara Xu3Mart Kuiaan?
5. AyIuTHUHT Ba3udacura HuMaiap Kupajiu?
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7-000. MAPKETUHI'HUHI' AXBOPOT TU3UMHA

7.1. MapkeTHHI aX00pOoT TU3BUMHMHMHI Bazudaiapu

MapkeTuHrHuHT Basudacu GUPMAHUHT MaxCyJoTJap Ba XU3MaTiapura
UCTEHMOIYWIIAD JIOUPACH, YJIAPHUHT CYPOBJIApU Ba IXTUEKIAPUHM Oeiruiami, Oy
3apypariiap Ba CYpOBJIApHU KAHOATIAHTUPYBUM MaxCyloTjiap Ba XU3MAaTIapHU
peKaNAIITUPUIIL Ba SIPATHIILL, YIAPHU peKiaMa KWIHIL, WIrapu Cypulaad uoopaTaup.
Cotum Ba MapKETHUHT XW3MaTiapu, OWpWHYM HaBOaTAa, MaxcyjaoTiap Ba
XU3MATJIapHU COTWIMIIN Y4yH Mabcynnup. CoTumr xu3matu OyropTMauuiap Ba
ucTebMOUMIap OwWwIiaH aloKaJlapHu youiad Typaau, ylapra ToBapiap Ba
MaxCyJOTJIapHU COTaAM Xamjaa OyropTManapHu KaOyn kuwianu. by Basudanapra
MYBO(HK MapKETUHTHUHT ax00pOT TU3UMH KyWHIaru BasudanapHu Xail KUIaau:

1. ToBapnap Ba XU3MaTJIApHU SIPATHIII.

2. ToBapnap Ba XU3MaTiapHU COTHUIII.

3. Hapxumaphu maxkutaHTupuI.

4. bo3opaaru wirapy CypuIUIapHUHT camapaiopiIurH.

5. CoTuluIapHUHT OaloparH.

MapkeTuHr ax060poT THU3MMHUHUHT THU3UMYajlapu XU3MaTiapu XOJIuMiapura
IOKOpuAa caHa® VTuiaraH amajulapHu Oakapuiga kyMakmamaauw. 13.4-xanBaiia
MapKeTUHI Ba COTHII  XM3MaTjiapuja KaHjgai  axOopoT  TU3UMIIAPUIAH
(doigaraHuIUIIM Ba yjaap KaHJal BazuQanapHu OaxXapuily KypcaTHIITaH.

Kyihinparunap ax0opoT TU3UMHUHHUHT (DAOIUAT IOPUTHIIM YYYH KHPYBUH
MablyMOTIap OViaau:

® CTpaTeruK pexa,;

e TpaHcakiusuapHu uiutad yukuin tu3umu (TUYT)nan Mabirymotiap;

e pakuOiap XaKujard MabJIyMOTIIap;

e 0030pHU Ypranud YUKUII HATHKAJIAPH.

TalKUIOTHUHT CTpaTeruK pekacu OyTyH MapKETHUHT (DAOTUSTUHM amaira
OIIAPHUIN YIYH acoc OYIMO XW3MarT KWJIAau, YYHKH TAMTKWJIOTHWHT SKUH BaKTIard
HMCTUKOOJITIapUHU Oenruiiab oepau.

TUYT tuzumHM coTULIap, ToBapiap, Xxapuaopiap, COTHIL KOWIApU XaKuIaru
Ba 0OIITIKAa MabJIyMOTJIap OMJIaH TabMUHJIANIH.

Tamky MabiaymMoTiap — pakuOnap xakujaard axoopotnap (SHTM ToBapijap Ba
XM3MaTiap, HapxJjap, yjaap GaolusTUHUHT 3au(d Ba KydwIid TOMOHJIAPH Ba X.K.) XaM/a
TUYT BocuTacuia kenub Tyliagurad TOBapJIapHU COTHUII HATHKAJIapH Ba X.K.

7.2. AX00pOT TU3UMJIAPH TU3MMYAJIAPUHUHT Tabpudiapu

MapKeTUHTHUHT axO0opOoT THU3UMJIApU Y3 WYWra OWUp Heda TU3UMYaIapHU
oJiaid. ACocUi TU3UMUaiap KyluaaruiapaaH nuoopar:

* MapKETUHT TaAKUKOTIapH;

* MaxcCyJOTHU SpaTHIL,

* TOBapJIap Ba XU3MATJIAPHU WITApU CYPUILIHH TAIIKWI KWL,

* TOBAap HAPXUHU IIAKIUIAHTUPHIII.

By TuzumuanapHuHT TabpudapuHu KYpubd YUKaMu3.
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MapkeTuHr — axOopoT  TH3UMHU  THU3UMYajapd TapKUOuUTra  MapKETHUHT
TaIKUKOTIApU, MAaxXCyJOTJIapHU SpaTUll, TOBapjap Ba XU3MATJIIADHU WITapU
CWDKUTUIIHM TalIKWJI KWIHIL, TOBAap HApXWHU MIAKJUIAHTUPUII Kupagu. by
TU3UMYAJIap Ba YJIAPHUHT YMKUIILIApU MAPKETUHT OYITUMU paxOapiiapura COTHIILIAp
XQKMUHH OILIMPUII, MApKETHUHITA Xapa)XxaTJlapHU NAacCalWTHPHUIL Ba MHUKO3JIAPHUHT
y3rapu0 TypyBUM IXTUEKIAPUHU KAHOATIAHTUPHIL YUyH OYIFycH MaxcyJoTjap Ba
XU3MaTiapra pexxajapHu UIUiad yuKuira épaam oepaau.

MapKkeTHHT TaAKUKOTIapu. MapKeTHHT TaAKUKOTIAPHHUHT MaKcaan 0030p Ba
xapugopaap ad3aTMKIapHUA YpraHunyian uooparaup. AXO0pOT THU3UMIIAPUHU
VpraHvin HaTHKaJIApUHU TaxXJWJl KWIUIL, CAaBOJHOMAJIAP, YUYBUM SKCIEPHUMEHTIIAp
Ba HMHTEPBBIO Oepuil yuyH (oigamanminagu. TamKuioT WHTEPHET CANTIIApHUHT
MapKETUHT TaAKUKOTIApUIaH XAl XaM YHHUHT MaxCyJOTIapUHUHT Xapuaopu 0yauo
Typran €ku OOlIKa WIUIa0 YMKAPYBUWIAPDHUHT MaxcCyJoTjapura YTHUIIM MYMKHH
OYynraH XapuaopJiapHu aHUKJIAII YUyH (Qoi1aJaHUuIII MYMKHUH.

ByHuHT HaTHKacula MUYKO3HU CakKJiad KOJIMIII MyMKUH. byHnaH Tamkapu cus
HUMaHU Xapuj KWIAETTAaHWHTU3HA OWIITaH X0Ji71a, 0030pHUHT TaJKUKOTH CU3 Kaep/a
XapuJl KUJIaETraHUHTU3HA OeNruialid MyMKUH. By Terumnum pekiama Ba TOBapHH
WITapu CWDKUTHUIN aKkuusuiap €paaMujia sSsHTM MaxcyJioT/iap Ba XU3MaTIapHU HIILIa0
yukuinra €paam  Oepaumu  MyMkuH. [TIC no3unusiamtupuin  TU3UMIIapUaH
doigananuin OuinaH MapKETUHT (pupMaiapy CU3HMHT TypraH >KOMMHTH3HU OuiraH
X0J1a, MaXCYJIOTHH ysiu TenedoHIap Ba MOOWIb KypuiMaaap BOCUTaCHAA WITapH
CUJKUTHUIITN MYMKHH.

MapkeTuHr TagkKMKOTIapu ©O030p Ba XapUIOPJAPHHUHT a(3aJUTUKIAPUHU
VpraHuiu ydyH MyJbKaJlaHrad. by TaakukoTiap acocuja Tal€piiaHral Xucoooriap
TAlIKWIOT y4yH OMp Karop acoCHil: HUMaHW MIUIA0 YMKApHIL, KaHAail Tabpuduap,
WIUIIHUHT TypH, Kaep/la COTHUIl, KaHJal eTka3ud Oepwuil Ba 1y kaOwiap Oyiinua
eurmIIapra sra.

MaxcynoTHu sipatuiil. MaxcyJlOTHH WIUIA0 YUKAPHUIN TU3UMYAcH Y3 HUMTa
XOMAIIEHU Ta€p MaxCyJIoTra Y3rapTUPHII Kapa€HUHU 0JIaJid Ba OMprHYa HaBOAT/A,
MaxCyJOTHUHT J>KAUCMOHUW aTpuOyTiapura Kapatwirad. MaxCyJOTHH spaTUIl
xKapaCHH Yy drajuK KWINIIK Kepak Oyiaran Tabpuduiap acocuaa amaira Onupuiau.
bynna xynruna omwiiap, mry s>KymjagaH, WIUIA0 YUKAPUIIT KyBBAaTIApW, MEXHAT
KYHUKMaJIapyd, MYXaHAUCIMK OMWUIApHM Ba peKiiamMa XamJa COTHUILIHHU
parOaTnaHTUpHIl xucoOra oyivHagu. MyBO(QUK BapUaHTHH TaHJANl YYYH Maxcyc
nacTypiap MaBxkyld. byHaan Tamkapu OyHIail AacTypiliap MAapKETUHT TaJKUKOTIAp
acocuaa Kapopiap KaOyn KwiMiira €paam Oepaau: ToBapiap Ba XW3Marjapra 5HT
KaTrTa HXTUEK OVIraH »oijiap aHUKJIAHAJAW Ba IIyHTa MyBO(UK yiaapHU HIILIA0
YUKAPUII Ba COTHUIIHM >KOMJIAIITUPUIIANTaH HyKTallap XaKuaard Kapopiap KaOyin
KWJIMHAIU. Makcaa — TaHHapX Ba KyIIMMYa Xapa)kaTJapHU NacauTUPUILL.

ToBapisap Ba XM3MaTIApHHU WITApU CHIDKUTHUIIHY TalIKWI KUiauil. boprad capu
KYTIPOK TAIIKWJIOTIAP TOBAapJiap Ba XWU3MATJIApHU PEKJlaMa KWIUII Ba COTHUII YUYYH
uHTepHeTaaH (Qoitmananmokaa. Johnson & Johnson Oonamap ydyH oMMaBHi
JIOCLOHHU WJITApU CUJDKUTHUII YYYH KEHTaWTUPWITaH TEJIEBU3WOH pEKJIaMa YpHHra
WHTEpHET-MYIbThUIbMIapAan (hoiigananaiu.
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Yahoo Kownor OpeHmuHM WIITa TYMHPAX Ba aHUK MAaXCyJOTIApHU
KU3UKHMIIUTApH OYin4a Xap XWJ TypyxJjiap opacuja pekiama KWiIMokaa. Yahoo
pax0apUATHHUHT MabIyMOTJIapu Oyitmya, “Ou3 OenrujiaHraH ayauTopus OuJiaH
raruiama onamuz”.  byHpal pekiiamanaH Makcaja pekiama KUJIuHa&TraH ToBapiiap
Ba XM3MATJIAPHUHT OYna)kak Xapuaopiapu OYiraH ofaMIIAPHUHT aHUK TypyXJapu
yuyH pekiama kuuaup. Komnanusuiap sua TB Ba untepHeT-pexiamanap kadbu xap
XWI peKiaMalid EHAAMUIUIAPHUHT caMapaJopJIMTUHU ViIdalra XapakaT KUIaJu.
Toyota mapketwHr OynuMu paxOapu aWTranuaek, “om3 TBHUHT wuHTEpHETra
HUCOAaTaH caMapaJoOpiUTMHUA XaKUKUM Oaxonamra MMKOH OepyBYM BOCHUTara sra
OymumHu uctapauk’. YmOy maxcaanapna kommnanus |AG ¢upmacuHuHT yimiOy
COXaJard TaJIKUKOTIapuaaH Qongananaim.

bup Hewa koMmaHusUIap, 0y kymtagad, SSanSsout (www.ssanssout.com) Ba
UMeNetworks (www.umenetworks.com), Bumeo KypyBYmJIap yYyH HHTEPHETAAH
BUJICO KOHTEHT aHMK pekiama Ounan Oupra ommd Oopamu. IKEA wmeGennau
ApaTyBUMWIap KaOM KOMIAHUSUIAP 3JEKTPOH peKJIaMaHU sApaTHil OYiuda Mmaxcyc
KOMIAQHUSUIAPHU  Y3IapUHUHT MaxCyJIOTJIApUHM HMHTEPHETAAa WIrapu CUJDKUIIUTA
UIIOHY XOCWJI KWIMII y4yH OOpras capu Kynpok émiamoxkaa. bas3u 6up ogamnap Ba
KOMIaHusu1ap Oemysl JacTypuil TabMUHJAIl €KW HMHTEPHET CEPBUCHU OJHII YUYyH
pekiamara yypamra taii€p. Kommnanusiap sHa MaxcyJdoTIapHM pekjiaMa KWW
y4yH HMHTEpHETHaru OyiokjapjaaH xaM ¢oiinananaguiap. Mamxyp eBay untepHer-
ayKIIMOHW THHTJIOBUMWJIApTa peKjamMa POJMKIAPUHMU Y3aTHII YUyH paro-ayKIMOH
OWJIaH XaMKOPJIMK/A UIUTaiau.

ToBapmapuu 0o30pHa wirapd CHDKUTHII Ba peKJIaMa KWIHII YHUHT
camapaaopiura OunaH ymyopaomr Oynumu  kepak. LlyHuHr yuyn xap xun
TagOupiapra xapaxariap Ba ynap KeITHpPAJAWraH AapoMajyiap yCTUIaH Ha30paTHU
amaJira OUIMPHUIIT MyXUMIUD.

ToBapaapra HapxHM IaklaHTUpUI. ToBapiapra Hapxjap MapKETHUHTHUHT
MyXUM Ba Mypakka® Bazudacuman sHa Oupuaup. Yakana HapX, yIryp>Kd Hapx,
yermpMmalapra sra Hapxyap Oenrwianunuiapu kepak. Chrysler, macanan, Hapxzu
TAIIKWI KAIAIIHAHT Mypakka® mozemtapupad ¢oigananum Owiran $500 muH.ra
SKUHUHM TeXail onjau, ynap parOariap, MOJUSJIAIITUPUII Ba OOIIKAa OMUJUIAPHU
TaxJil Kwirad. KynruHa koMmmaHusiiap HapxX CUECATMHU COTULIAPAAH YMYMUU
TYyIIyMJIapHU KYNAUTUPHII MakKCaJuaa WIIa0 YHUKUINTra XapakaT —Kuiiaju.
KommnbroTepnapaan KynuH4Ya Hapxjap Ba yMYMHUA TYIIYMHUHI HHCOATJIapUHU
TaxJuia KWKl  yuyyH  QoiiganaHaau. AHbaHaBUM  paBUIga  paxodapiap
XapaxaTiapJlaH HapxHU Oenrwiam y4yH QoiganaHaguwiap. VYJiap MyHOCUO
doiiganuHr KadojraTUHU ONMII YYyH OJIJUHrvHa (OHAaHM yMYMHI TaHHapXra
Kymaauiap. byryH, amMmmo KYnpokK TON-MeHEeXepijap HapXWUHU Oenruiam y4yyH
0o30pra kapamokaa. butra xonma komnaHus OO30pHM TYiall y4yyH Ta€piaurura
acocjaHraH Ta)kKaBBY3KOPPOK Hapx cuécatuaaH ¢oiianaHnrad XoJjja, TYUIYMHHU
taxmuHaH $200 MiTH.Ta KyTaiiTUpa oJraH.

ToBap HapXMHM MIAKIUIAHTUPUII HapX Ba OSXTUEXK Ypracuaard HHUCOATHU
Oenrunam acocuja amira omupuiaad. ByHUMHTr ydyH srpu Tanmabd Ba Takiug,
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TOBapJyap, COTyBUMIIAP, XapUAOpap, «Xapua KWIHII €KA UIUTA0 YUKAPHII» CYPOBH
KeCMacuaru TaxJIni 3apyp.

7.3. MapkeTHHT aX00poT TU3UMH XMCOOOTJIAPUHUHT TypJIapu

IOxkopuma  KypcaTWiTaHHIEK  MapKeTHHT  TAAKUKOTJIAPWHHHT  Oapda
TYpJAAPUHUHT  KOMIBIOTEPIAMITHPIITAH — TaXJIMIIN MEHEeXepiaap TOMOHUIAH
MapKeTHHT OYinYa KapopJyap KaOysil KWIMHHIIUHU KYJUa0-KyBBaTJIall YIyH MYyXHUM
oynmagun. by Makcammap ydyH  XHMCOOOTJIapHMHT OMp He4Ya Xap XWI TypJapH
ApaTWINIIA MYMKWH. Macanad, cotunuiap Oyiumda xucoOotnap doiimara yirym
KyllIaquraH Ba OyHM KWIMaWIuraH MaxcyJoTjiap, COTYBUMJIAp Ba MHUKO3JIApPHU
oenrunam yayH myxumaup. CotyBummnap Oyitmaa xuco6ot (13.1-xkamBan) xap Oup
COTYBUMHHUHT Xap Oup xadta €Ky Ol ydyH YMyMHUH COTHILIapuTa sra. by Xmcobot
Xxap OMp MEHEeXep TOMOHHUJAH sHa KaHAall MaxcCyJOTJIap COTWJIMIIMHHM KypCaTHII
YUyH MaxCyJOTIApHHUHT TypJiapu Oyirua TaKCUMIIAHHWIIUIAPH MYMKHH. XapHuaopiap
Oyiinua corumnuiap xucobotu (13.2-)xanBan) XapUAOPJAPHUHT XapuJ KWW
KOOMJIMSATUHUHT IOKOPY Ba MACTKHU Japa’kacUHU Oelrwiaml yuyH ¢oigaiaHuIaHuII
MYMKHH OYiran Bocuta Oyinaau. MaxcynoTiapHUHT Typiaapu OVitnda xuco6ot (13.3-
*KajaBaa) Oapya acocuil MaxcCyloTjiap Ba yJapHU BaKTHUHT KYpcaTWiIraH JaBpH
Wuuja CoTWIMIuIapura 3ra. by Xxuco6oT KaHnai mMaxcynoTiap sIXIIA COTHJIaauiiap
Ba KaHJaWJIapuWHU sAXIAiIam EKM  COTHNUIapAaH OyTyHJail onu0  Tarmmiani
KEPAKJIUTUHU KypCaTai.

XHCOOOTIApHUHT KyWHJardn TypJiapd MApKETHHT axO0opOoT THU3UMHHHHT
YUKUIIY OYiIaau:

e sparuiraH ToBap Oyiinua xucoodornap;

TOBapJIapHU COTHIII;

COTHUII Maxo0JaapuHA KOUITAM TUPUIUIIINHAHT Tax JTHIIH,
Tajnad Ba TaKIU(GHUHT TaX AN,

TOBApJIAPHUHT TypJlapu Oyitnya coTuiiap XucoOoTH;
cotyBumiiap O6yitnya xucodotiap;

xapuaopiap Oyitnda xucoboTiap;

0030pHU TAAKUKOT KWJIMII OYiinya Xucobotiap.

YukyBun XxucoOOTIap IOKOpuaa caHa®d YTuiaraH BasudanapiaH Xap OupuHU
SUWII HATIKACUa MIaKJIJIaHAAUIap Ba XaM TaKTHK Japa)kaJard MEeHexepiap Ba Xam
TAIIKUJIOT pax0apHusaTH TOMOHHMIAH (oiaamaHuIaIH.

XucoOoTIapHUHT 6ab3u OUp Typliapura MUCOJUTAPHU KYPUO YNKaAMU3.

7.1-xanBai
ToBapsiapHu aBrycTaan jaekadoprada 0yJrad 1aBp UH4ujaa cOTyBYMJIAP
KeCMAaCHIArd COTHJIMIINHUHT XHCO00TH

CoTyBUMHUHT aBryCT CEHTI0ph OKTSIOpb HOSIOPb neKadpb Kamn
®.1.0.

Axmenos K. 345 234 344 266 354 1543
AHBapos B. 123 376 | 453 243 354 1549
bazapos A. 243 423 354 244 142 1406
WNuawmos /1. 224 123 | 412 311 312 1382
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7.2-KaaBai

ToBapsapuu yima 1aBp uuuaa xap OUp COTYyBYM TOMOHH/IAH XapuaopJjiap

KecMmacuaaru COTWJINIMMHHUHT XHCOﬁOTI/I

Xapunopauar O©.1.0. aBryCT | CEHTSIOpb | OKTSAOph | HOAOpPL | mekabpnp | XKamnm
HOcymos A. 45 24 44 66 34 213
I'anues T. 23 37 53 43 54 210
Cuanos T. 43 42 34 44 42 205
Ymapos V. 24 13 |12 11 12 72

7.3-xagBai
ToBapjapHUHTI yIIa JaBP MYHK/IA TOBAPJIAP KeCMACH
COTH/IMIIUHUHT XI/IC060TI/I

Tosap aBlr'yCT CEHTI0pb OKTSI0pb HOSI0pb Jexadpb Kamu

1- ToBap 425 124 441 616 134 1740

2- TOBap 233 317 513 413 514 | 1990

3- ToBap 413 412 314 414 421 | 1974

4- ToBap 214 131 121 111 121 | 698

Kyihinparn kedunru 7.4-xanBaijga OOWIKAPYBHUHI Xap XWJI TalIKAJIUN
napaxxanapuaa (aonusaT IOPUTYBYM MAPKETHHI axOO0pOT THU3MMIIApUIa MHUCOJUIAp
KEJITUPUIITaH.

7.4-xanBai
MapkeTHHI cOXacHuAaru ax00poT TU3MMJIAPUTa MUCOJLIIAP

Tuzum baén xnimm Tamkuauit qapaxa
Bbyroprmanapau unuiad byroptManapHu KupuTUil, Onepanron
YUKHILL uIuad YUKUII Ba Ky3aTHO GopuIl
bo3opHuHT Taxymim bosopiapau bunumnu
UACHTU(DUKAIISIIAIT
Hapxitapun TaLIKUIT Acocuif  TOBap;map  Ba TakTux
KWIAIIHUHT TaXJIUIN XU3Mar-japra HapXJIapHU
Oenrunant
Corumnap Ounan CoTunuiapHuHr  5-MWILIHK Crparerux
Ba3UAT-JIAPHU OamopaT KWIUII | OamopaTiiapuHy Tanépiiani
Crpateruk  jgapakajia COTHII ~ Ba  MapKeTHHT  TH3uMjapu  0030p

KOHBIOKTYPACHHM Ky3aTHO Oopajuiap, YHUHT Y3rapuiulapyuH OamiopaT Kujaguiap,
AHTM TOBapJiap Ba XM3MATJIAPHU peXalalllTUPUII Ba spaTuilra €épaam Oepaauiiap
Xxama pakud xomnaHusaap (QaojusATH TOMMUNA MOHUTOPUHIMHHU OJIMO Oopaauiap.
bomkapys napaxacuna Oy TU3UMIIap pekjiaMa KaMIIaHUSAJIApU Ba SIHTU TOBapJjapHH
WIaTapy CHWDKUTHUIN OYiiMYa KaMITaHWsUIapHU YTKasuiaa €paaMm Oepaauiap xamja
Hapx cuécatu Oyiunya Kapopjap KaOyn KWIMIITra Kymakiamaauiap. Yiap
COTHIIJIADHUHT TabpuU(IapuHu TaxXJuil KWIaguiap Ba COTYBUWIUDP HWITMHUHT
camapagopiauruHu  Oaxonaiiamnap. TakTuk Japaxkana COTHII Ba MAapKETHUHT
TU3UMJIapu  0030p TAAKUKOTH Ba MApPKETUHT TaxJIMIMHU YTKa3uiga Epaam
Oepanunap. Onepalon gapaxana — UCTUKOOUTH OyIopTMavYMIapHU TOIHUII Ba yjap
OuyaH ajoKajgap YpHATHILN, COTHULUIAD MOHUTOPUHTH VYTKa3uil, OyropTMalapHU
unulad YMKMII  Ba  TOBap — MCTEbMONYWIAPMHU  KYJ1aO-KyBBaTjiallra
71




KyMakmamanauiap. Tu3umiaap COTWITaH TOBApHUHT Xap Oup Oupnuru Xaxkuja
KeMMHYAJIUK TaXJ I KWK YY9YH MabJIyMOTIApHU TYIUIaiiauiap.

[yngait xkunmb, MapKETUHTHUHT axO00poT Tu3uMmiapu — Oy TalIKWIOT
MaxCyJOTJIapy Ba XHU3MAaTJIapyd HUCTECbMOTYWIAPUHUHT JIOUPACUHU, YJIApPHUHT
cypoBiapu Ba OHXTUESKIApUHM Oenruiami, Oy 3apypariap Ba CYpOBIapHH
KaHOATJIAHTUPYBYM MaxCyjloTjap Ba XHM3MATJIApHU PEKaJallTHPUIL Ba SPaTUII,
yllapHU peKjamMa KWIMII Ba WIATapyd CUJDKUTII, XaMJa HCTEbMOJIYWIAp OWiIaH
aNoKaJIapHu yniad Typwuinra €piaM 0epyBUH THU3UMIIAPIUD.

ABBan TabkumIad Yyrwiranuaek, VHTepHET amoxumaru OyropTMadmiiap Ba
0oIlTKa KOMITAaHUSJIapTa COTHIJIAPHHW amajra OIMpHUINTa Kymakiamaan. HTepHeT-
TEXHOJIOTHSUIAp XaM COTHUIUIAPHA WYKU OONIKApHUII Macajajllapd Ba MapKETHHT
BaszubamapuHu amMaira omwmpuiiga &paam Oepammnap. KoprmopatuB wuHTpaHET-
TapMOKJIAQPHUHT JHT KEHI TapKajiraH KYyJUIAaHWUIUIApUAaH OWpU COTYBUHIIAP
GbaoMMATHHY ~ peXalalTHUpUIl Ba  MyBoQUKIamTupumgad udopar. Cano
XOJIMMJIapUra HapXJapHU SHTWIAI, TOBAPHU WITApH CHIDKUTHUIN, YerMpMallapHU
Oenrunam €k pakuOiap xakKujaa axOopOoTIapHU MWUFHINIA KYMakjIalluiiapu
MYMKHH. YJIap TOBapJIapHUHT TakJIu(du Ba COTUILIAp OMIaH OOFIMK XY>KKaTiapra,
ynapra OyropTMadu OCTH/a TU3aTUIIIAp KUPUTTaH X0J1/1a, KUPUIIapu MyMKHH.

WUuTtpaner-tapMokiiap €paamuja COTHNUIAP Ba MAPKETHHI COXACHJIard
Kyhuara Bazudanap xaj KWIMHAIUIap:

® AHUWK Ba3HUATHH TaXJIFJI KHJIUII,

HapXJIApHU SHTHJIAII,

toBapHH wirapu cull Tum 6yitnua Tagdbupiap;
TOBApHH Xapujopiapra HaMOMHIN KUJIHIIL,
COTHIIIJIApTa IapTHOMAJap TY3HIII.

Muunrad mratuaard uaopa Meoenuan uiniad yukapuin oyitmaa Haworth Ins.
of Holland kommanusicu coTyBUMJap WIIMHM CHIMILIAIITHPHIN Y49yH, Eroom paeo
aTaJyBYM KOPIIOpaTHUB BEO-BOCUTAHM HWIUIA0 YMKAM. YOy XoJyja Xy#xoKariap Ba
MaB3yJiIi MyHO3apajap cakjaHaJauraH jonnuxaiap 06azacugaru XaMKOPJIUKHH KyJu1ao-
KyBBaTJIOBUM BeO-caiitinap Taknmud kuauHaguwiap. Haworth kommanusicu coTunuiap
Oyiinua xucoOoTiap, COTUNUIAp, XyAyasiap OViimya cOTHILIAD Ba YKATUITHUHT
OamopaTy y4yH MYJDKaJJIAaHTaH «KYy3ra KYpUHYBUM WIMTYH COXAHW» sipaTtraH. Tuzum
KYTITUHA TypJU-TyMaH MajakaTiapja Ky MILIATIM cYETiap OMIaH XaMKOPIUKIATrH
UITHU 0N Oopuiira EpaaM Oepaiu.

Compag Cowmputer Corporation Kopropauuscd y3 COTHIUIAPHHUA amalra
OIIMPaaN Ba MApPKETUHT KaMOAJapUHW HWHTPAHET-TApMOFU MaccadyceTc IMTaTHIaru
bendopna (Bedford)man Sonjoin Ins. koMmaHusCHM WIOpacHJard HWHTEPHET-
TaPMOKHHWHT KOPIOpPAaTHUB BOCHTANApH €pramMuia Kymia0-KyBBariaiau. COTHIIIApHU
yeumuHu TabMuHIOBYM  Sonjoinc Field First macrypuman doitnananuin Oua,
Compaq xopropanusich CaBlAO XOAUMIIAPH OCITHIIAHTaH MaxCyJlIoTiap XaKHuJIard
axOopoTIapHu Xamja TIDKOpAaT OYJIuMH  TOMOHHUAAH OSKYHATWITaH  YHUHT
pakobarbapomurura HucbaraH axOo0poTIapHU Ccypald OJIMIUIAPH MYMKHUH. Yiap
MIKO3JIap YIyH MaTepUaUIapHU Te3 YMKApUO OJUIN, WUFUII Ba Tal€piamn ydyH
WHTEPHET TapMOKJ1aH (hoNJaTaHUIIIIIaPH MyMKHH.
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MapkeTHHr XU3MaTh MEHEeXepjaapyu TOMOHUAAH KaOysl KHJIMHTaH KapopiapHU
Kyu1a0-KyBBaTjam  y4yH OomkapyBud  axOopoT  TH3UMJIApHUIIaH  TalllKapu
KapopiapHu KaOyn KuaummHUHTKYI1a0-kKyBBaTinam Tu3uMu (KKKKKT)man xam
dorinananum myMkuH. Macainan, KKKKKT xapunopiap HumManu xapuj Kuiaauiap
Ba KaHJail peKjama Hr KaTTa TpapuKHHU KeJITUPUO YMKapaau JeraH caBojra xaBod
tonumira épaam Oepaau. by HaTwkanap KoMnaHusIapra MapKETUHT JacTypilapuHu
camapalid YTKa3ulll, BeO-caTiiapHu TpaduKUHU MYyBO(QUKJIAIITUPUIL Ba BeO-caiiTra
KUpYyBUMJIap OWIaH XapWAJApHUHT IAXCIAITUPWITAH TaXpHOACHHU OVIHIINII
Makcaguaa KaidTta Jodmxamamrtupumra Epaam  Oepanu.  SmaumtepKumac.Com
KOMIAHUACH Y3 BeO-caliT TpaduKu XaKUJaru MabIyMOTIApPHHU TaxJIUI KUJITraHIaH
KEHMMH KYNTMHA KUPYBUMJIAP HOPO3U OYNMO KOJTaHJIWKIAPUHU AHUKJIAIU, YYHKH
«ITokemoH» KabX OMMaBU YIUMHYOKHU KHJIMPUII «HATHXKAJap TONMUIMAaran» xabdapu
Ownan Tyrarad. lllynnan kelinH KoMmaHus Y3MHUHT BeO-caiiTura y3u TOMOHHUIAH
coTwiaérrad 0ab3u OuUp MaxCyJoTJapHU aBTOMATUK HAMOMMIN KWJIMII YYYyH
KYIIuMy4a UIIJIoB Oepra.

bomka KKKKKT kopxoHamap Tu3UMIIapuiaH MabJyMOTJapra j3ra BeO-
CalTHUHT TpaHCAKIUsIApU XaKuJard MabIyMoTiIapHu oupnamrupaauiap. CoBranap
oropocu kabu Jlemma.com Mcraknmap pyixaTu »KaMJIOBYHMCH Y3UHUHT KOPIOPATUB
TU3MMH Ba pyWXxarra OJMII KaWJHOMAacH TapMOKJIApUAaH XapuJl KWIHIIra
OyropT™Manap Xakujard MabIyMOTJIApHH MIDKO3JIap MabIyMOTJIIAPUHU Cakjaruura
KyuupuO &3amunap. MapKeTHHI TaxJIMJIW JacTypuil BOCHTAacH ONUIIXaHHIaH
MIKO3HUHT TEHACHIUSIApUHA, MacajlaH, MIKO3JIap KaepJaH KeJaquIiapHu aHUKI1a0,
caiTAa KaHYalIMK y30K YHUIAHHO KoJiaJuiap Ba KaHJad pekjiaMa BOCHTAJIAPU HHT
doiimany MIKO3JIApHU KaI0 KWIMIIMHKA Oenrunam  ydyyH (¢oiigalaHuiaiu.
Henna.com caiitu y3 daonustuau Tyhinap cudaruga OonuiaraH, amMMoO JOUMUUN
MIDKO3JIap JacTiad Ky3da TyTWiraHra kaparaHga maBcyMuiipok OVyaran. Illynra
Kypa, pax0apivK BeO-CaliTHM KEHrpoK Malixyp Oynran cosramap  Oropocura
AlJIAHTUPTaH.

Kuckaua xyJiocanap

Mapkerunrauar  Basudacu  pupma  MaxcynoTiaapu  Ba  XU3MaTJapu
MCTEHMOJTYUIIAPU JIOMPACHUHHU, YJIAPHUHT CYPOBIAPU Ba DXTUEKIAPUHU O€NTHIall,
Oy 3apypamiap Ba dXTHUEKIAPHU KAHOATIAHTUPYBUYM MaxXCyJOTIap Ba XH3MaTIapHU
pexanalmTUPUIl Ba SpaTUIll, yJIapHU pekjiamMa KWWl Ba WITapu CUDKUTHILIAH
nboparaup. YmoOy Basudanapra MyBOPUK MAPKETUHTHUHT axOOpOT THU3UMU
Kyhnaaru BasudanapHd Xajdl KWilaJu. TOBAp Ba XU3MaTJIAPHMU SpaTUI, TOBap Ba
XU3MaTJIapHU  COTHUI,  HapXJapHU  IIAKJUIAHTUPHUIN;  0030pAaru  wiarapu
CUJDKUTUITHUHT CaMapaiopJIUTy; COTONUTAPHUHT OalopaTH.

AXO0pOT TH3MMHHM (AOTUAT FOPUTHINNA YYyH KyHWUJarwiap KUPYBUH
MabJIyMOTIap Oynaaunap:

® CTpaTeTuK pexka,

® TpaHCAKIUSJIAPHU NIJIA0 YUKUII TU3UMUIAH MabIIyMOTIIap;

e pakuOiap XxakuJard MabJIyMOTJIap;

e 0030pHU TAIKUKOT KWJIMII HATHKAJIAPH.
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CrpaTermk  gapakaja COTHUII  Ba  MapKeTHHT  TH3UMJapu  0030p
KOHBIOKTYPAaCUHU Ky3aTuO Oopaauiiap, yHUHT Y3rapullylapuHy Oamopar Kuiaauiap,
SHTM TOBapJiap Ba XU3MATJIAPHU peXaNAIITUPHUII Ba sipaTulnjga Epaam Oepaguiap.
boukapys napakacuna Oy TU3UMIIap pekiiaMa KaMIaHUsJIApU Ba SIHTU TOBapJjapHU
WIrapu CWDKUTUIN OYiinya KaMMmaHWsUIApHU YTKazuiga €paaM Oepaauiiap xamja
HapX cuécatu OYinua Kapopyiap KaOys KWIMINTa Kymakiaaaumap. TakTuk
Japakaja COTHII Ba MAapKETHHI THU3UMIapu 0030p TaJAKUKOTH Ba MapKETUHT
TaxXJWIMHU YTKazumga €paam Oepanunap. OnepanmoH aapaxkaaa — HCTHKOOIUIU
OyropTMauujapHM TOMWII Ba ylap OWiIaH ajoKajap YpHATHUIN, COTHIILIAP

MOHUTOPUHIM  yTKa3ull,  OylpTMaJapHd  HOUlad  YMKAII  Ba  TOBap
MCTEbMOMMIIAPUHN KYJU1a0-KyBBaTJIAIra KyMakiamaauiap. .
Mynnaii kunub, MapKETUHTHUHT axO0opoT Tu3uMjapu — Oy TalIKUioT

MaxcCyJoTJIapd Ba XU3MaTJapu HUCTEhbMOIYWIAPUHUHT JIOUPACUHH, YJIAPHUHT
cypoBiapu Ba OHXTUEKIApUHM Oenruiam, Oy 3apyparjap Ba CYpOBIapHH
KAHOATJIAHTUPYBYM MaxCyjaoTiap Ba XHM3MAaTJIapHU pPEXKaJAIITHUPUIL Ba SIPATHII,
yllapHU peKjamMa KWIWII Ba WIATapyd CUJDKUTII, XaMJa HCTEhbMOJIYWIap OWiIaH
aJloKaJIapHu ynuiabd Typuiira €pjiaM 6epyBUH.

Acocuii aTamaJjiap Ba tTabpuduiap

MapkeTHHr TaAKUKOTJIapu. MapKeTUHT TaJKUKOTIAPUHUHT Makcaaud — 0030p
Ba MCTEBbMOJTUYMIAPHUHT a(3aUTMKIApUHU YpraHui. AXOOpOT TU3UMHUJIAH Ky3aTHUII
HATWXKAJIapU, CABOJIHOMAJIAP, YUYBUMIIMK JKCIIEPUMEHTIIAP Ba UHTEPBBIO OJUII YUYYH
dholinananunagy.

MaxcynoTHu sipatuil. MaxCyJOTHH HILIA0 YUKW TH3UMYacu Y3 WYHUra
XOMalIEHN Tal€p MaxCyJOTJIap Ba XU3MaTJIapra alJIAaHTUPHUII Kapa€HUHU OJIAIA Ba
OupuHYM HaBOATAa MaxCYJIOTHMHI (DU3UK aTpuOyTiapura Kapatuiaaaun. MyBopuK
BAapUAHTHU TaHJIALI yYyH MabCyJlJIap MABKY.

ToBap Ba XM3MaTjJapHU WIrapy CHWDKWUTUIIHM TalIKW Kuiauml._bopraH capu
KYIIPOK TaIIKWJIOTIAp MHTEPHETIAaH TOBapiap Ba XU3MaTJapHHU COTHII Ba pekiama
KWIUII Y4YyH (QoiijananMokaaiap. ToBapiaapHu 0030pAa WIrapu CHJDKUTHIL Ba
peKiiaMa KUJIUII YHUHT caMmapajopiauru OwiaH ymuoBaomn Oymumu kepak lyHuHT
yUyH TaJOMpIApHUHT Xap XWI Typjapura xapaxarjaap Ba yjaap KeJTHpaJura
JapoMayIap yCTHIard Ha30paTHU aMajra OLIMPHUIL 3apyp..

ToBapnapra HapXHW INIAKJUIAHTUPHILN. ToOBapjlapra HapxJap MapKETUHTHUHT
MyXHM Ba Mypakka0 BasudanugaH sHa Oupuaup. YakaHa HapX, YATYp>KH HapX Ba
Yerupuuuiapra sra Hapxjap OeNruiaHuIId Kepak. ToBap HapXWHU IIAKIAHTUPHUII
HapX Ba JXTUEXK Ypracuaard HUCOATHUM OeNruiaml  acocuja amalira OUIMpHIIAIu.
BynuHr yuyn srpu Tanad Ba Taknud, ToBapiap, COTyBUWIAp, Xapuaopiap, «Xapun
KWIKII €KY MIUTa0 YMKApUID CYPOBU KECMacuaaru TaxJjimi 3apyp.

KaJur cysaap
MapkeTuHr  TaAKUKOTJIApH, MAaXCYJOTHM  sIpaTUIl, TOBAapra HapXHHU
[IAKJUTAHTUPUII, TOBapJapHU COTHIL, COTUII IIaX00YaJapUHHUHT KOWIAIIyBH, Tajnabd
Ba TAKJIU(PHUHT TaXJIUIH.
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CasoJnap
1. MapkeTuHr ax00poT TU3UMHHUHT acoCHUil BazudarapuHu alTuO OEepuHT.
2. MapxkeTuHr ax00pOT TUBMMUHUHT aCOCUN THU3UMYaIapyUHU caHa0 OCpHHT.
3. MapkeTUHT TaIKUKOTIapUHUHT Badudacu HUMaiaH nuoopar?
4, ToBapra HapXJapHUHT TypJIapyuHU caHaO OCPUHT.
5. MaxcynoTHu sipaTvill O0CKUYJIapUHU aiTHO OCpUHT.
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8-000. ULLIJIAb YUKAPUITHU BOLIKAPUIIIHUHI
AXBOPOT TU3UMJIAPU

8.1. Nmnad yuKapuinHU 00MIKAPUITHUHT
ax0opot TusuMJIapu Basudaaapu
Nmima®d yukapuml Ba MaxyJlOTJIapHU HMILIA0 YMKMII Basudaiapy, HOMUAAH
Keau0 YMKKaH XoJJa, TAIIKWIOTHUHI TOBapjap Ba XU3MaTJIapHU HILIA0
yuKapuiuAan uoopar Oynamu. Mnota® uyukapuirHu  OOIIKAPUIITHUHT axOopoT
Tr3uMiIapu Basugacu 14.1-pacmia TakIuM 3TUIITaH.

Nuna6 yukapum AT
Bazudanapu

HNnuiab ynka-
U JKaaBaJT-
JIAPUHH TY3HD

Maxcynor uui-
720 YUKAPUITHU
pexagalmTHPHUIIT

Numab unka-
PHIII XKaIBaJI-
JapyuHA

Erka3uo TV3UIIIIIT

Oepuill TU3H-
MUHH CO3JIANI

VYckyHanapra
XU3MaT
KYypcaTHIL

Maxcynot cuda-
THUHU AX WAL

Nuutad
YUKAPUIITHU
KEHTaUTUDUIII

8.1-pacm. Mu1ad ynkapum axo0opoT TU3MMJIAPDUHUHT Bazudaaapu

Ninad yukapuin ax0opoT TU3UMIIAPH Basu(paTapuHUHT TapKUOUTA KyWHIaru
TU3UMYAIAP KUPaIU:

® MaxXCyJIOTHU MIUTA0 YHKAPUIIHU PexKaTaITHPHUI,
KaJBaJJIApHU TY3HIII,
MaxCyJoT CU(PaTHUHH SIXIITUJIAIII;
€TKa3ub OepuIuIap TH3MMUHU WYra KyWuIr,
UILIa0 YMKAPUII peKalapuHu OaXkapull,
yCKyHaJIapra Xu3MaT KypCaTHIll,
UuTad YMKAPUIITHU KEHT AU TUPHIIL.

by BasubanapauHr xap OMpUHU aMalra OUIUPHIN YI9yH ajJjoXujard axOopoT
TU3UMJIAPUHUHT Xap Oupu Oyiinua BasudaiapHU €4uil Ba aXOOpOTIApHU CaKjallra
KYMaKJIallyBYl TETUIILTH TH3UMYA 3apyp.
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Nmumabd unkapyBun ax00poT tTr3umiap Oy Oapua BasudanapHu eduinga épaam
KYpCaTHIll Y4yH MYJDKAJUIAaHTaHIap.

8.2. Um1a6 yukapum ax60poT TU3UMH TH3UMYAJIAPUHUHT Tabpudapu

TamkmwioTHUHT MyBadPakusaTH KYNPOK UILTA0 YMKAPHUII Kapa&Hura OOFIIHK.
[yHUHT yuyyH Uiuiad YMKapuil skapaéHUHU OOLIKAPUIITA KaTTa aXaMUsIT Oepuiiau.
Bboukapys sxapaéHuia xap Xui ax0opoT TU3uMUanapuaan doigananunaan. Yiapaad
KEHIPOK (poiganaHuIIHA KYpHO YMKaMU3.

Nmura®  gukapumn  axO0opoT TH3UMUHUHT — TH3WMYaldapyd  TalIKWJIOTIArd
XOMaménan MCTehbMOUNTadya OyiaraH Marepuauiap, TOoBapjap Ba XuU3Matiap
OKMMWHU OOIIIKapaJuiap Ba Ha30paT KW uiap.

Makcan — rokopu cudaT Ba acT HapXJIapHA TaAbMUHJIAII.

Nnura® gukapuin axO0opoT THU3UM TH3WMYAJIAPUHUHT KyWHAard TypJIapuHU
akparajauiap:

* JU3aiiH Ba KOHCTPYKTOPJIAIITHUPHIIL,

* unuiad YMKAPUIIHU PEXKANAMTUPHUIIL Ba 3aXHUpaJTapuHUA OOUIKAPUIITHUHT
yCTacHu;

* JIT eTka3u6 Oepui;

* WIUIad YMKAPUIIHUA OOITKAPHIIL;

* SrUJIyBYaH UIUIA0 YUKAPUII TU3UMH,

* cu(arHu Ha30paT KWINLI,

* KOMITbIOTEPJIM-UHTETPAIMSIIAHTaH UIIIa0 YUKAPHIIL

Juv3aiin Ba KOHCTpyKTOpAamTUpuii. by 60ockuyga yMyMan TapkuOuil KUCM Ba
MaxCyJIOTHHUHT YJIluaMH, IIaKJIM, paHry Ba OoIika Tabpudiapu oenruianaau. bynaan
TallKapyu MWuFuml TapTuOu Oenrmnadaan. WMmmad YuKapuil KYNUHYa SIHTU
MaxCyJOTHH JIOWMXAJAIITUPUII Ba MaBXYJIUHM TaKOMWUIAIITUPUIN  Y4YyH
JOWMXANTAINTUPUIITHUHT ~ aBToMatiamTupwirad  tu3umiapu  (SAD)man  doiina-
naHaaunap. Macaman, Boeing kommanuscn SAD-TM3uMIaH uWnuiad UMKapUIN
apa€HUHM OollanigaH aBBajl OyTYH CaMOJIETHUHT  JJICKTPOH KYPHUHHUILINIATH
YU3MACUHHM 4YHU3WII Y4YyH (Qoinananagn. OKCIEpPUMEHTal MOJIeh KypwiraH Ba
CHHOBJAH YTTraH/IaH KEMUH 3JIEKTPOH YM3Ma 3aMOHABUMPOK JU3alHU KUPUTHUIL YUYYH
MyHTa3aM paBHIIJIa SHTWIAHUO Oopuiamu. byHmail TexHomorumsgaH (oimanaHuIi
boeunrra  unuial  yuMKapum — Xapaxamiapd ~— Ba  SHTA  CaMOJIETIIApPHH
JOMHMXaNAIITUPHUIITa BAKTHU KUCKapTUpuilra Epaam oepanu. Tuzum ssHa CHHOBIIAPHU
VTkazumra épaam O6epaau. MacanaH, XaBO OKMUMIIAPUHUHT CAMOJICTHUHT KaHOTJIApU
€xku (ro3eTHKUHUHT OapKapopiIura TabCUPUHHU.

Nmna®d YukapuiiHu peXAIAMITUPUIL Ba 3aXUpallapuHUd  OOIIKAPUITHUHT
ycTacu. Ym0y THU3UMYaHUHI MakKcaau Y3 HMuMra unuiad YUKapUIIHUHT Kepakiu
BOCUTAJIADMHM OJITaH XaM KHCKa MYJJaTiIM Ba XaM Y30K MYIJATid MyKamMall
pexanapaad uoopataup.

ToBapnap Ba Xu3Mamiapra >KOpuil Ba OYJIFycH 3XTUEXKIAPHU,Xamaa HILIa0
YUKAPUIITHUHT KepaKJIM BOCUTaapura OyropTMa KWIHII UYIIapuHu Oamopar KUJIHII
Y9YH UMKOHUSTIIAP MaBXKYI.
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Hauwmxka nnuiab yukapuin kepak Oynaran xap Oup TapkuOWi KUCMHHU HILIA0
YUKApUII JKaJBaJlMHU KypcaTyBuM MyKKamMaja pexagaH wubopar Oynamgu.
AxOopomiiap € Kepakiu OUPIUKIAPHUHT MUKIOPH KYpPUHUIIMAA, €KW MYJUIH
HKBUBAJICHT/Ia TAKJAUM 3TUJITaH.

Kansan nnuta® ynkapuin xapa€HuHr acocu Oynaau. bynnan tamkapu, yHIaH
MOJITUIM XMCOOTa OJMIL, UITYM KYYUHHU PEeKaJalITUPHUIL, TOBapiIapHHU eTKa3zub oepui,
kadonarim Xu3Mar KYypcaTHIIHUA TAllKWI KHniaa Gogananuiaim.

Nnutad yuKapuliHu peXalaliTUPUIL Ba 3aXUpajapHU HA30paT KWW Xap
KaHgal unoiad YuKapuil KOMIAHWSCH YYyH KUIAuA Myammo Oynaau. baw3u OGup
KOMIAHUSIAp 3axupajapHd OOMIKApUIN Ba3u(paCHHU Xal KWJIUII YYyH TallKH
KoMMaHusIapHu Emnaiinnnap. Macanan, “Delta Airlines” Chromalloy Gas Turbine
KOMIAHUACH OWJiaH caMONETIapHU IXTUET KUcMiap OWJIaH TabMMHJIAII Ba yiapra
TEeXHHUK XHU3MAaT KYpCaTUII YUyH y30K MYy AAaTiIu OUTUMTa ora.

Tuszumua ycyutapujiaH KYMUWINTKA 3aXypajapHd Cakjallra XapaxkaTlIapHu
KamaiTupuilra Kaparwirad. by ycymnap €paamuga KadoH Ba KaHAall MHUKIOpJaru
3axupanapra OymopTMma Oepulll 3apypiuru OenrunaHagu. 3axupaiapra OyropTma
Oepulll MUKIOMHU O€NTHiiall yCyJlapuaaH OupH 3aXUpaHUHT MYBOMOUK MUKIOPH
(economik order quantity EOQ) na6 atanaau. by MUKIOp 3axupayapHu Cakjiaiira
HUFMa XapaXaTJIapHU KaMaWTHUPHUIT Makcaauaa xucoOnad umkuiaamu. “Kavon?”
caBoiMra >kaBo0O 3axupayniapiaH BakT JaBoMmujaa (oHgaaHuil MebEpIapura
acocnanagu. Kowupara kypa, macana OylOpTMaHW TUKJIAQHUIIM TaWTH aTamajiapu
(reorder point ROP)na euwianau, y 3aXupajlapHUHT KXUIIUA Japa)xac Xa)KMHUHU
Oenrunaiiu. AHUK 3JE€MEHT YUYyH 3axupanap Japakacu KUIJUWA Japakara eTHILd
OWJIAHOK, THU3UM MaxcysioT OyropTMacuHHHT MyBoGuK mukmaopu (EOQ) yuyn
XUCOOOTHH TeHepalus KUIIaIu.

3axupanapHy XUcoOIall TEXHUKAaCUHUHT OOIIKA TypuAaH arap OMTTa ToBapra
tamad Oomkacura Tamabra OorMK OynraH XohmaruHa doinananunand. byHmai
XUCOOJANUIAPHUHT aCOCHM MaKcaJu aBTOMOOWJUIAp €KUM caMonéTiap KabOu Tauép
MaxcyJIOTJIap Tyraran Myjjatiap Ba JBUraTeuiap Ba IIMHANIAp Kabu pecypciaapHH
yiapHu OENTHIIaHTaH BaKTra MIUIA0 YMKApHUII 3apyp OYnraH malTHu Oenruianiga
ubopar 6ynaau.

Just-in-time (JIT) erka3ub Gepwuiir — Oy MaxCyJOTHHU MACT Japakanap/a Uiiiad
YUKAPUII YYyH €Tapid MHUKIOpAa pyWxarTnaH VTKa3uIIHM KyJab-KyBBaTjialra
éumamummaup. bynaait €npamumm ac600-yCKyHallap Ba MaTepUaUIApHU yJapaaH
Maxcynotaa ¢oiganaHuIaAurad TnaWTra eTrka3ud OepUIllHM amajira OIIMPHUIITra
UMKOH Oepanu. Macanan, JIT-tuzuMaa aBromMmoOUIIap y4yH OJIIM OMHANap MUFUII
JUHUSCUTA yJap aBTOMOOWIra YpHaTWIMILJIApUAAaH OuUp Heua AaKUKanap OJIIUH
eTKa3ub Oepunaguiap, Ba aBTOMOOMIHHUHI OOLIKA TApKUOWM KMCMIIapU WHUFYJITyHYA
cakymanMaiaunap. JIT-tusum, ammo, Oab3u OMp KOpXOoHanapaa, Tanad KyTuiaéTran
MUKJIOpAAaH OmMUO KETraH XoJIap/a, 3aXupajapHH ETUIIMACIIUIUra OJMu0 KeIUIIH
mymkuH. Illynra kapamacman Toyota kadu xommnanusmap JITnan doinananumga
maBoM OTMOKAanap. Kommanuwsi Tpe3uaeHTUHUHT Ccy3iapura Kypa, “Ou3 Oy
CTpAaTEeTUSHU YH WWJUTAp aBBaJl amajra omupa OOoNUIaguK Ba y OWJIAH HWIUIANIHU
JTABOM ATTUpPAMU3’ .

78



Nminab yukpuinay Oomikapuii. MeHexxepiap WIUIa0 YMKApUIL >KapaCHUHU
panuoHaNIU3aUSIIAIIHUHT OMp Heda TeXHOJOTUsIIapAad (porganaHuiiapy MyMKHH.
MacanaH, KOMIbIOTEpJIap MIUIA0 YMKAPUII YCKYHAJapUHH aBTOMATIAIITHPUIITAH
uiniad uukapuin tusumiiapu (AMYT) ne6 atamyBum Epmamuaa TYFpuiaH TYFpu
HazopaT Kuiaunuiapu MyMkuH. AUYUT napmanain gactroxyiapy, MUFUILL JTUHUSIIAPU Ba
kynruHa ~ Oomika — yCKyHalapHu — Oomkapuimid — MyMKuH.  Kommbrorepnu-
UHTErpalysyianrad  unurad umkapuim Ti3uMmu  (SIM) kommbroTepiapaan  Hiiad
YUKApUII >KapaHU TapKUOWM KUCMJIAPWHHM caMapaid TH3UMra OOFJiaml y4yH
doitnanananu. SIM makcaan unuiad yuKapuil kapaéHUHUHT Oapya kaOxanapuHH,
my SKymiagaH OylopTMajdapHM WNUIA0 YHUKHUIN, MaxCyJOTHUHT JU3aiHH, Tanép
MaxCyJIOTHU HWIUIa0 YMKApWI, TEKIIMPUIl Ba CH(ATHHM HA30paT KWJIHII XaM7a
OopTHO XKYHATUIITHU Oupra OoFnamiiad noopaTIup.

Orunysuan mnuiad umkapum tusumu (flexible manufacturing system FMS) —
Oy wunuiad 4YWKapuil KyBBaTJIApUHU OWUTTAa MaxCyJIOTHH UIUIA0 YUKApUIIAaH
Oolllkacura Te3 Ba caMapaiu YTKasuilra UMKOH OepyBum EHmommaup. MacanaH,
unuiad YUKApUIl JaBpacHHM YpTracuia WIUIA0 YMKApUIl >kapaéHu Oollka
MaxCyJIOTHU HWIUIA0 YUKApUIITAa Y3rapTUPWIMIIKN €KUM OOIlIKa  MaTepuaiapaaH
doipananumra Yrkazuaumu  MyMkuH. FMS  épmamupma  wnwia® yuKapuin
Basu(amapuHu Y3rapTUpUILNTa BaKT Ba Xapakarjap aHya KUCKApTUPWIIUIIHN Ba
KOMITaHUsIIap 0030 3XTUEKTIApU Ba paKOOOTra Te3 ®KaB0O KaWTapHIILIapyd MyMKHH.

Cudatam  HazopaT KWIWII _Ba  TeCTAAH  VTKA3WII. TallIKUJIOTHUHT
pakoO0aTéapAOUUIMT  YHUHT MAaXCYJOTHHUHI cudartu OuiaH OelruaaHaju.
3aMOHaBUM TAIIKWIOTIApJa HWCTEbMONYMIAP TOMOHHMAAH OOCHMHHM YCHUILIM Ba
YHYMJIOPJWKHY OIIWIIY Ba HWIIIA0 YHKAPUITHUHT IOKOPU cH(daTH MyaMMOCH OWJaH
cubaTHU Ha3opar KWIHII, TaW€p MaxcyloTiap MHXKO3JIap OJXTUSKIAPHHU
KAHOATJIAaHTUPUIIMHU  Ka(oJjaraoBuM kapaéHra OopraH capu Karra 3bTHOOp
KapatwiMokaa. [IyHUMHT y4dyyH uNUiad YMKApuiaraH MaxCYJOTHHHI Ba3H, XaxM,
Xxapopar Ba OoIIKa mTapameTpiapHUHT Oapya Tabpuduiapu cudaTHHU CHHOBIAH
VTKa3UIIIHA aMalira OIIUPHUIN MyXuMaup. Arap Oy Tabpudnap Wyn Kyiunaaurax
MHUKIOpJIaH OmuO KeTcayiap, dXTUMOJI XoMallé €Ky WIurad 4uKapuil >kapaéHUHUHT
V3uHM Y3rapTupuiira HucOaTaH Kapopiap KaOyn KuiuHaau. AXOOpoT TU3UMIIapUIaH
cudaTHU MOHMTOPHHI KWJIMII Ba cudaT OuiaH 3XTUMOJI OYJIraH MyaMMOJapHH
Oaprapad HOTHUIl Y4YyH Ty3aTHIUIAD KUPUTYBYM aMallJIapHM KyJulaml — Y4yH
dholinananunaau.

Ym0y Tu3uMUadapHUHT XUCOOOTIapy MEHEeXepiapra MaBKyld MyaMMOJapHU
¥3 BaKTH/a €YHIlra IMKOH Oepaaumap.

8.1-xanBanga ynap uWNUIaéTraH TAIIKWIMKA Japaxkara MyBO(UK HaBiapra
aXpaTuirad OMp HeYa TUITHK UILIA0 YMKAPHIIT aXO0POT TU3MMIIAPH TaKJIUM STHJITaH.

Crpaternk papaxkana OyHIall TH3WMIIAP TAIIKWJIOTHUHT SIHTH 3aBOJIAPHHU
YKOMJTAIITUPHIITHA PEKATAMTAPHII Ba UIITA0 YNKAPUIITHUHT SHTH TEXHOJIOTHSIIapUra
capMosiap KUPUTHIIHUHT UCTHKOOJIIApUHK Oaxojam kabu y30K MyAIaTiu HIiad
YUKapuIl Bazudaniapuau Oaxxapaauiap.
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8.1-xxanBai
Nuiad yukapum ax60poT TH3MMJIAPUIa MUCOJLJIAP

Tuzum Baén kuimm Tamknanii napaxa
Mamrna Ha3oparu Mammnanap Ba yCKyHaJap Onepanuon
YCTUAAH Ha30patT
Kommnsrorepnu Joiunxa- | SIHru MaxcynoTJIapHU KOMIIBIOTED buimmitap
namrrupuin (CAPR) EpramMuia JTOUMX A THPHII
Nuutad yukapuiHy | ToBapiiapuu Kaepia Ba KayoH TakTuk
peXaIalTUPUIIT unuiad  YMKApUIl  KepaKJIurd
XaKuJ1a KapopJiiap KadyJ1 KUK
Nmma®é  yumkapum  BocuTta- | Mnutad yukapuin BocUTa-TapyuHH Crparerux
JAPUHU JKOMIAIITUPULIT KOMJIAIITUPUII XaKUAa Kapopiap
KaOyJ KUJIHII

Boukapys gaBpacuaa unuiad Yukapuin axoopoT TU3UMIIApU OyIOpTMaTapHUHT
MOHUTOPUHTH Ba WIUIA0 YMKAPHUII XapakaTiapyd Ba PECYPCIAPUHUHT TaXJIUIUHU
amaJra OomMpaju.

Niuma® gukapum axO0opoT THU3UMIIAPHUHT KYMUWIMTH HIAa Y3Ura Xoc
«YCKyHaBWil» Tu3uUMuanapiad QoiganaHaauiap. VYiapaa TalKWiIoT Oupra
uniaétrad 0apya oOBEKTJIap XaKHUJard MabiyMoOTIap cakjiaHaawiap. AxO0opoT
TU3UMH MyHTa3aM paBHIIAa OMOOpAaru 0ObEKTIAPHUHT MUKIOPH, OyIOpTMaJapHUHT
XKMIapy, OeNrWiIaHraH  MaxCyJOTJIapHU  CTHIIMACIUK  OXTUMOJNHA  KaOW
XUCOOOTIIAPHU TeHEepalUsIIaliIu.

Nmnad uyumkapuin coxacuja axOopoTiapHM OOMIKApUIl FOSATIa MKpaKKad
Macajua 0ynuo, y 3 Huura KeHr MoAAUI-uIIad YuKapuIll 3aXupalapuHy OOLIKApHILL,
XaKUKUHI UIU1a0 YUKApUIIT MabIyMOTJIApYU OKUMIIAPHU KAl 3TUIIl Ba OUpIIAIITUPHII,
eTKka3ub OepyBumiap OwiaH MyHOcaOaTIapHU Y3rapTHUpHII Ba OeKapop HapXJapH
TapTHOra CoauITHu ojanu. Mnurad unkapui Bazudacu TOMOHUIAAH OJaTaa Y3 Uunra
KyTIruHa Oup Xu1 Oyiamaran Tuzumiap Oyiindya cound TalllaHTaH *aJaBajl Ba MaTHJIA
YYpOBYU MABIYMOTIAPHUHT Ky COHJIM Typiapuiaan doinananunaau. Bakr yruim
OwnaH y3rapyBuu HIUIad YMKApHI XaKuaard axoopotriapra Oy axOopoTiapra sra
dalutapHy TOMMUN STHTWJIAHUIIY Ty(dalau Kupuill Kuiina 6ynu6 6opmokaa. Mminabd
YUKAPUII COXaCHAa MIUIA0 YMKAPHUII MabIyMOTIAPHHHA TOUMHKA (QOoWTamaHyBUYHINK
uHTEepdeicn ocThaa OUpPJIAIITUPYBYM HWHTEPHET-TAPMOKJIAPUHU HILIA0 YHMKHUII
*apaéHu 0o1ika BazudaBuii coxanapra Kaparaiaa MypakkaOpOKIup.

Ymly KuiMHYMIMKIApra KapamaciaH KoMIaHusjgap OapubOup  HMHTpaHET-
WIOBAJIAPHM HWOUIA0 YUKapuIUra KUpUTMOKAanap. ToOKapiMK JacTroxXJiapw,
HazopaTywjiap, MOAJMW-UILIA0 YMKApUIl 3axydpajapd Ba HILIA0 YUKApUII
TU3UMUHUHT OOIIKAa TapKuOWil KuUCMIIapu ypTacuaard axOopoT OKUMIIApHU
MyBOGUKJIAMTAPYBUA HHTEPHET-TAPMOKIAp Ty(dailin WImad YUKapuIl XaKuJIard
ax0opoTiap aHWKPOK Ba TANIKWJIOTHUHT Xap XWJ OYJIMMIIApU YYYH OJIMII OCOHPOK
O0ynmu6 OopMokma. byHma TamKUJIOTHHHT XapaxaTiapu. 8.2-kanBanga OyHmai
WHTPaHET-TapMOKJIApHU 0ab3u OWp KYJUTaHUIIUTApy OaéH KUJTMHTaH.
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8.2-xanBan
Niiad YyMKapuIl cOXacHIard MHTEPHET-TAPMOKJIap

Tamkunor
Noranda Ins. KBebOeknaru Maenona MarHviiHu Ka3ub onumn Oyiuda wumuiad
yuKapunuiapuaa  ¢oianaHuaaiurad  MHTEPHET-TapMOK  HUILIA0
YUKApUIl  ONepalisUlapuHu  OOIIKapyBHM  Ky3la  KYpPHUHYBUYH
naHeJylapy Ba BUJEO Kamepanap &paamuiga MacodanaH Hazopar
KUJIMIIHYT o1i6 Oopaau
Sony Corporation NHTepHeT-TapMOK  Tydainu Wnuiad YUKaApUII — XOJUMIIAPH
MONUSABUI  axOopoTiapHH onaauiap, yiaap uWOuad YHMKapHIl
peHTa0CNIMTMHY, yJIapHU TETHILIM paBUIIJa CcoO3JlaraH XoJjjaa,
HaszopaT Kwiumra €épaam Oepanwnap. byHmaH Tamkapu, WHTEpHET-
TapMOK KaMUYWJIMKJIAp Ba 4eTra YMKUIUIap Kabu MabiaymoTiap 6epuo,
unad yuKapumHUHT  cudatuHn  Oaxomaian. MHTepHET-TapMOK
époamMpa sHa TEXHUK XU3MaT KypcaTHIl Ba YKUTHIIHUHT
Ka/IBAJUIAPUHU TY3UII MYMKUH
Duke Power HuTepHeT-TapMOK  KOMIIBIOTEPIAIITUPIITAH  KOHCTPYK-TOPIIUK
TU3UMJIApUra MaxCYJIOTHUHI JM3aliHM Ba ONEpPalMOH TabpUQapu
XaKuJard MablIyMOTIApHU OJUII Y4yH HMHTEPAKTUB KHUPHUIIHU
TabMUHNaWaUM.  byHpail  énpammm  Tydalam  KOMIAHUSIHUHT
XU3MaTUuiapu  Xap  KaHaaid ~ MyxuM  HUouiad YMKapuIn
KOHCTPYKUHMSACUHU  JIETAIAIITUPUIIHUHT Xap KaHAal aapaxacuia
KYypu®  YMKMIOUIApH MYMKHH. ByTyH  yCKYHaHUHT  yMyMHA
KYPUHUIIMHY SPATUII YIYH TU3UMIIAPDHHUHT Xap XWI KYITYHIUKYIaIapu
OUpJAIITUPUIUIIIAPU Kepak. by BOCHMTaZaH Xu3MaT KYypCaTHII
Oyitnua TexHUKIap, OO MEXaHUKIJIAp Ba MIUIA0 YNKAPHII XOAUMIIApH
doiinananunriapy MyMKUH, OyHJIa YKUTHUINTa BaKTHU capQiaHUIINA
KyJa KaMIup
Roskwell Tapmokman  doimananuin  Tydainu skapaH Ba  HUILIA0
International YUKapWJIaE€TraH MOHTaX IUlaTajapy Ba KOHTPOJUIEPIAPHUHI cU(aTH
TakoMWuIamagd. byHra Mwuiyokuaaru 3aBoja  KOMIIbIOTEpIap
OwraH OOIIKapWIaJUraH JAcTTOXJIAPHUHT YW OeTiapuHu UIIiad
YUKW~ Wynum  OunmaH  spunmiagd, ymap xap 60  coHusana
sHrunanaguiap. JlacrroxuuHr yi Oerwra Kapad cudar HazopaTu
Oyiinua MeHexepjap YHHMHI XOJAaTWHU TEKIIMPUIUIApH, YHH Oup
KyHJIaru unuiad YUKapuIIMHUA Owiunuiapu, OyropMagaH HILIa0
YUKapWIraH yJaylIHH Oelrujanuiapy Ba ymoOy JacTroxX TOMOHHUAAH
WY KyMWIaIUraH 4eTra YUKUIUIAPHN aHUKJIAIUIApH MYMKHH

8.3. ETka3u6 Oepunuiap 3aH:KUPUHA MYBOQUKIAIITHPHUIII
Ba 0OIIKApHUII

WuTpaner-TapMoKIapaaH stHa Oup Heva Ba3udaBuil coOXamapHu Kampad oyBUd
Om3Hec-KapaCHIApHU  COMNAJAIITUPUIN  Ba  WHTETpalMsUIalll  yu4yH  XaMm
dorinananunaau. by  Basudanmapapo  kapa€Hmap  2JIGKTPOH  KYPHHUILIA
MYBOOUKJIAMTAPWIALIIIAPH ~ MYMKHH, Iy Tydaiiim  yJapHHHT  TaIIKWIAHA
camMapaJIopJINTH Ba OTIEPATUBIIMTH OIIIA]TH.

KomMnanusutap ydyH 2HT KaTTa KU3HMKHIIHUA TaKJIAM STYBUM MacajlajiapIaH
Ooupu erkazub® Oepunuiap 3aHXUPUHU OOIIKAPHUIIIA HHTEPHET-TEXHOJOTHSIIAPIaH
doitnananumgan noopar.
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ETka3zub Gepunuiap 3aHKupuHUA OOIIKAPUII TYLTYHYACH Y3 MUUTA TOBapiap Ba
XU3MaTJIapHU MaHOaJaH SAKYHUH MCTEbMOMYM — OyropMauura TakKJIuM 3THULI
Makcaauaard — erkasud Oepunuiap, wMnuad 4YMKapuIl  Ba  MOJJMN-TEXHUK
TabMUHJIALIHYU oagu. ETka3ubd Gepunuiap 3aHXHUpHU Y3 WUUTra MOJIUI pecypciiapHU
eTkazub OepyBuUMIap, JUCTPUOBIOTOPIIAP, COTYBUMINP Ba XapUAOpJap xamaa uiiad
YUKapUILI KyBBAaTIAPUHU OJIa/IH.

WHTepHeT ByXKyAra KenryHra Kajaap eTka3u0 Oepunuiap 3aHKUPUHU
MYBO(DHUKIAMITUPUII €TKA3UO OCpHUIl 3aHKUPUHUHT Xap XMW1 OYFUHIApU, MacalaH,
Xapuj KWIUII, MOJJAUNA pecypclapHu OOIIKapHIl, WIIA0 YMKUII Ba TaKCHMJIAII
Ka0u XU3MaT KypcaTyBUM TH3UMIIAPHUHT Xap XWI Typjapu ypTacuiarud y3JIHKCHU3
ax0opOT OKMMJIAPMHU TAbMUHJIAIIHUHT MYpPaKKaOIUTH TyQailin KUiWHIAIIraH.
Kopnoparus Ttuzumnap nuku Ou3HEc-)kapaCHIAp y4yH HMHTETPALMSIIAIIHUHT 0ab3u
Oup mapakacMHHM KyJaO-KyBBaT/ail olraHiap, aMMo OyHJail TU3MMJIApHU SPATHII
allpuM KMWMHYWIMKHA KEATHpPraH Ba OyHUHI ycTWra KMMMaTra Tywmrad. byHpai
MHTETpalMsUIAIIHUHT O€ITUIaHraH Jlapakacura MHTEPHET-TEXHOJIOTUsIap EpaaMuaa
SpUlIMIl MyMKHH. Pupmanap UHTpaHET-TApMOKJIApAaH €TKazud Oepuiuiap HYKH
3aHKUPJIAPUHUHT V3 Kapa&Hiapu opacuaaru MYBO(DUKIAILITUPULITHH
TaKOMWUIAIITUPUIL Y4yH (¢oinananunuiapy MyMkuH. Iy BakTHMHr y3uja
AKCTpaTapMOKIaH OW3Hec-IIepuKiIap OujaH Oupramukaa erkazud Oepwuiiap
3aHXHUPHU JKapaéHIApUHE MYBOMUKIAIITAPUII Yy4yH (oiimananum MymkuH (8.2-
pacM). OKCTpaTapMOK KOMIIaHMS TallKapucuia OyiraH MyaudQiamiTupuiral
¢doiigananyBUMIap YUyH KEHraUTUPUIIAJIUTaH XyCyCUd MHTEPHET-TapMOKIaH noopar
Oynanu.

OyropT™Mauuap ETtka3u6
6epvBUmIIaD
Pexanamtupu Ba
OarroparJar
Byroprmanapuu TabMuHOT

HIUIA0 YHKHIIT

Wutpaner-

TapMOK

Xucod Nuinab ankapuin

Etka3u6 3axupanap
6epurnuiap

Juctpulstorepnap

Jlorucruka
XU3MaTIapu

8.2-pacm. UHTepHeT-TAPMOKJIAP OMJIAH OOFJIMK eTKA3U0 Oepuiuiap
3aHKUPUHUHT Basudanapu
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by Tmumnapman omoxumaru Ow3HEC KapaéHiapaaH Kenub  TymaéTraH
ax0opoTyiap HHTEPHET-TAPMOFU OWjIaH OOFIIMK eTKa3u0 Oepuiluiap 3aHKUPJIApUHU
ylapHU €TKa3u0 Oepunuiap 3aHXUPUHU OOIIKapUIlAa YIapHU MYyBO(MUK Makcaaia
YMyMJIAIITH pUIl Y4yH doiananminaai. XycyCcuil KOpropaTUB UHTPAHET-TapMOKJ1apra
KAPUIIHU KOMIIAHUS Talllkapucuaa OynraH eTkazuO OepHluiap 3aHXKHpU  TalllKH
Kapa€HJIapuHA MYBO(MUKIAIITUPULITHY TAaKOMIUTAIITUPHUIIT MAaKCaauaa JIUCTPUOBIO-
TOpIap, eTka3ub OepyBuMIap, MOIIUN-TEXHUK TAbMHUHJIAI XU3MAaTiIapy Ba Xapuaopiap
VUyH KeHTAaUTUPIITUIIIA MyMKHH.

Monpnuii-TeXHuK ~ Ba ~ Wmniad — YMKApWIl —~ WMKOHHMSTIApW  WILIA0
YUKApPYBUWIAPHUHT MaxcyjoTra Tajabjapura MOC KeIWIIW EKM KeIMaClIUTHHH
aHUKJAll yYyH MEHEXep eTKa3uO OepyBUMIApHHHI THU3MMIapura BeO-uHTepdeiic
OpKalu yJaHWIIA MYMKHH. bBu3Hec-Iepukiap eTkazud OepyBUMWIap 3aHXKUPU
MEHEXKMEHTH BeO-BOoCHTaNapuaaH Oamopariam OYiinda Y3mMapuHUHT HHTEPAKTUB
KOpropaTuB wunuiapuga Qoigananunuiapy MyMkuH. CaBoo BakWUlapu eTKa3uo
OepyBUWIApDHUHI HWNUIA0 YMKApWII >KajgBajulapu OWJIaH TaHUIIUIUIAPU  Ba
xapujopiiap OyropTMangapy XOJaTHHUHT Ha30paTUHU aMalira OMIUPHUIN YIyH MO
TEXHUK TabMHHOT XHU3MaTiapu axOOpOoTJIapUHU OJHILIapu MyMKUH. ETka3u6
OCpUIIUTAPHUHT KEHTanO OOpYBUM 3aHKUPH MIUTA0 YMKAPHII, KajdeHAap, MOJIHi-
TEXHUK, Oamopar KWInHaéTran axoopotiap OusaH tenedoH €ku pakc opKaau sMac,
OaJIKM WHTEpPaKTUB pEXKMMJIa aiMaiia Oomanuiapd cababnu, KoMIaHUsIap
OylopTMayuJIapHUHT  y3rapud OopyBuM  Tajiabjapura OMNEpaTUBPOK  KaBoO
KalTapuiuiapy MYMKUH. AXOOpoTiapHu BeO-BocuTalap €paamuia OyHAaill mact
TaHHapX/Jla TaKJAUM STUIMIUIAPU Ty(paiian KkoMnaHusiap OusHec axOopoTiap OWiIaH
KMMMAaT0axo MaTeHTIAIITHPHUITaH TU3UMIIAp YPHHUTA €TKa3u0 OepyBUMIIApPHUHT KaTTa
COHM OWJiaH anMalluiuiapu MyMKUH. 14.3-xkanBanga erkazu0 Oepuiuiap 3aHXUpU
MEHE)KMEHTUHUHT BeO-KYJJIaHHUIIIApUTra MUCOJIIAP KEITUPUIITAH.

FOxopuna 6aén KunuHran Be0-0030piap Ba «KOMITAHUS-KOMIAHUS) TypHUIard
Oup>kajmap XaM eTka3u0 Oepuluiap 3aHKUPU MEHEKMEHTHUHT BasudaiapuHu
tabMuHIanamIap. « Tamkumuii oifHa»aa 0aéH KUJIMHTAH aBTOMOOMIb CAaHOQTHHHUHT
Kyaa wupuk SOVINiSt OuprkaCMHM TaIIKWI KHJIMHHIIK SKYHJIAHUIIA Oyiinda yH7aa
UIITUPOK STYBYM ABTOMIUIA0YMKAPYBUMIIAD TAPKUOWM KHUCMIIAPHH TH3UM OPKAJIH
XapakaTJIaHUIIIAPU capu V3 €TKa3uO Oepullliapu 3aHKUPUHU Ky3aTUO Oopuiiapu
MYMKHH. SOViNnist Be0-Oetuaa OyropTMmanap, caHaimap, e€TKasuO OepyBuHMIapaH
eTka3u0 Oepuruiap Ba WIUIA0 YUKAPHUII >KAIBAUIAPHHU KYpUO YHMKUII MYMKHH.
Nmnab yukapyBuYwiap Ba yJIapHUHT €TKa3uO OepyBumiapu Oy axOopoTiapaaH
XaKUKAW BaKTAA Y3 XapakaTJapuHU KUCKAPTHPHUII Ba OyOpTMAdHIap CaBOJUIApUTA
TE3POK KaBOO KalTapuil yuyH (poiganaHuILIIapd MyMKHUH.

ETka3u6 Oepunuiap 3amkupuHu OomikapuilHd HWHTEpHET opKaiu amainra
OLIMPHUIIl KOMIAHUSIIAPHA WYKK (HAONUAT IOPUTHUIILUIApH Ba Oup-Oupnapu OwiaH
y¥3ap0 XaMKOPJIMK KWIMIIJIAPUHUHT CXEMACUHHU SIKKOJI Y3rapTUpaau. XapakaTiapHU
KUCKapTUPHUILJAH TallKapu €TKa3uO Oepuiuiap 3aHKUpH  MEHEKMEHTHHHHT Oy
TU3UMJIAPY XU3MATTa Xapujaopiap OWIaH OINepaTUBPOK HIIIAIIHUA TaKIu( KHUJIaIu,
ury Tydaiinim komMmnaHus y3 MIIuAa acocaH OyIOpTMauMHUHT Tajmabura cysHaau. Ly
nmaiTra Kajap erkazu0 Oepuiiap 3aHXUPH MEHEKMEHTH THU3UMIIapu Oaropatiap
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€kn maxcynorra Tajnad Xakugard SHr SXTHMOJUIM TaXMHUHJIAPTa KypHWJITaH WITYH
KaJBajuiapra aMmaj Kuwirahiap. BeO-BocuTanap €paamuja OV MyMKUAH OYiraH
axOOpOTJapHUHT SIHTH OKuUMJapu Tydaliaum erka3uld Oepuluiap 3aHXHUPUHU
OolIKapuIl Taiad TOMOHUIAH OOLIKAPUIIAAUTaH MOJIENITa MOC KEJIUIIIU MyMKHH.

14.3-xanBan
ETka3u0 Oepunuiap 3aHKUPUHUHT HHTEPAKTHB 00IIKAPYBUHHA

KYJUIAHUIIUTA MHCOJLJIAP
Tawmkuior Etka3u6 Gepunuiap 3aHKUPUHU OOIIKAPUIIHY KYJUTAHUIIN

Asma Computers Datasweep Advantage maxcyJaoTjapHH CTHIIMACIMTHHU aHHKJIAII,
y3rapTupuinra OyropTMaJIapHH OOINKApUIl Ba WIDIA0 YHKapuIl Ba
MaxCyJOTHUHT OyTyH MaBXya OYnIuml JaBpu JaBoMUJard cudatu
XaKuJarn axOopoTJapHU Ha30opaT KWIMII Makcaauaa OelrriiaHTaH
XapUAOPIApHUHT OYIOPTMATApUHHU FDKPO ATHIMIIMHH Ky3aTuO Oopuil
Y4yH €TKa3uO OepHImiap 3aHXHUPUHU OOUIKAPUITHUHT BEO-BOCHUTACHIAH
doitnanananu. MaxcynotHu y3 Baktuaa erkazub Oepuin 78 gan 96% rava

Kylairad
Eastman Chemisal Logility Ins.nan Demand Chain Boyager Be0-maketu yHuHr 240 nan
Corporation OpPTHUK CaBJ0 BaKWIIapu Oalmiopariapra KHUPHUII Ba ylapAaH OuUprajivkia

¢oiinanaHunUIapu Y4yH Y3UMHMHT HMHTEpPHET-TapMOFMJaH (QoiganaHaay.
Acocull XapuJIOpJapyHM yiaap caBAO Bakwulapu OuiaH Oupraiukia
OamopaTiapHu M0 YMKUIUIAPU  YYyYH  Y3JAPUHUHT  JacTypuil
TabMUHJIALUIAPY OMJIaH TabMUHIANW AP

SMTS Byropr™manapausr xonatuiu Tekmmpuin yayn OrderlT BeG-nactypnan
Manufacturing doiinanaHagwiap Ba Xapuzopiapra Y3JIapUHUHI MOHTaX IUIaTajlapy Ba
KOMIIBIOTEpHH OYyTJIOBYMIApUHM TakiuQ Kumamuiap. bByroprmaunmmap sHa
SMTS wmactepu wnuiad YMKApUIl >KaJBajMra Mypo)kaaT KWIHILIapu
MYMKHH, y OylopMauu Tajabiiapuiari Y3rapuiuiapra YpTHOOp KapaTHIira

&pnam Oepaau
Chrysler Etka3u6 OepyBum 1mepukiap axOopor tusumu (Supplier Partner
Corporation Information Network, SPIN) Chrysler kopmnopauuscuauar 12 MUHT

eTka3ub OepyBuucugaH 3,5 MUHrTacura JIOWUXajgarn OHI CYHITH
y3rapuiuiap, SXTUET KUCMIIAPHU MaBKYIJIUTU €KW WYKJIUTH, YpOBUYUIaAp Ba
cuéTiapHu E€3UIIap XaKUIaru axOopoTiIapHU TaKJIUM 3TYBUU Y3JTapUHUHT
UHTEpHET TapMOKJIApUHUHI 0ab3u Oup (parmMeHTIapura KUpHUII
UMKOHUSATHUHU Oepanuiap. DXTUET KUCMIIAPHU HYKJIWTH XOJIM HUFYBUYU
JVHUATAp WIIUHM TYXTaTHO KYHMaciuru ydyH KOMIAHMs HIIYWiIapra
saru Basuamapuau Oepumn yayH SPIN  axOGopornapuman ¢oiinanaHumm
mymkuH. Chrysler xommanuscuHUHT paxOapustu tryHra amuHkd, SPIN
TyQailnn xap Xxun OusHec-kapa€HiapHu Oaxapumra BakT 25 man 50
%rada KHCKapras

HNuTpaner-tapMokap €paamMuia MILA0 YMKApUILIHMA OolIKapuil Oyinya
Kyhuaaru Bazudanap xan KUIMHAIH:
e cudartHu OaxoJarl;
TEXHUK XU3MaT KYpCcaTull >KaJBaJIApUHU TY3HILI;
JOMMXaHUHT TabpU(IapuHu Oenruiai;
MallMHAJIApHU MIUTA0 YUKAPUII MEbEPIAPUHM OeTruiian,
OyropTManapHU KUTUPHIIL.
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Kuckauya xyJiocaaap

TamkuIOTHUHT MyBaQakUsITH KYpPIPOK MILIA0 YUKApHII >KapaéHura OOFIUK.
[yHUHT yuyyH UILIA0 YMKApUII kapa€HUHU OOIIKApHUIIra KaTTa axamsT Oepuiiaau.
boumkapys kapaéHuna xap Xui ax00poT Tu3uMuanapuaad ¢oinananuinaau. Mmmnabd
YUKApUIIl axO0pOT TU3UMYANAPHUHT KyHUAaru Typjlapu axpaTuiagu: Ju3aiiH Ba
KOHCTPYKTOpJIAIll, MIIJIa0 YMKApHUII Ba 3axupajapHU OOIIKapuIIHUHT yctacu; JIT
eTKa3u0 OepuIly;, HIIa0 YUKAPHUIIHU OOIIKAPHII, ASTHIYBYaH HILIA0 YUKAPHUII
TU3UMU, CU(ATHUHT HA30PATH; KOMIIBIOTEPIH-UHTET paIlUsIaHTaH Uiiad YuKapuI.

WuTpaneT-TapMoKIap €paamMyia HILIA0 YMKApHUIIHKA OOLIKapuil Oyhnya
Kyhugara Bazudaiap Xxajl KHIMHAH:

e cudaram Gaxomarn,

TEXHUK XU3MaT KYpCaTHUIIl >KaJBaJUTAPUHU TY3HUII,
JOMMXaHUHT TabpUdIapuHu OeNruiai;

MalTuHaJIapHA UI1ad YUKAPHUI MEbEPIAPUHA OCITHIAIT,
OyropTManapHu KUJUPHILL.

Nmnad yukapum coxacuga axO0opoTyiapHU OOIIKApUIN FOSATAA Mypakkad
Macasia OViau0O, ¥3 WYMra KEHr MOIUN-WUNIIA0 YMKApHUI 3aXupajlapu, XaKUKAN
UIUIad YUKApUIl MabJIyMOTIApU OKHMIIAPMHU KaWJ STUII Ba OUPIAIITHPUIILI,
eTKka3ub OepyBumiiap OujiaH MyHOcabaTIapHU Y3rapTUpHUII Ba OeKapop HapXJapHH
TapTUOTa COJIUIIIHU OJIA]IH.

Acocuii aramaJiap Ba Tabpudiap

JluzaiiH Ba KOHCTpyKTOpiaml., by Oockuyma TapkuOuil KUcMiiap Ba yMyMaH
MaxCyJIOTHUHT yilyaMu, LIAKJIW, paHrW Ba Oomka Tabpudiaapu OenruiaHaauiiap.
byHnan Tamkapu MuFdin TaptTuOu OenruaaHaam.

Nmna®d duKapumHu —peXalallTHPUIN Ba 3axHpajapHU OOUIKAPUIITHUHT
ycTacu. YOy TH3UMYaHUHT MaKCaJu UILUIA0 YUKAPUITHUHT KEPaKJIM BOCUTAJIAPUHU
V3 Muura OJyBUM XaM KHUCKa MYJJIATJIM Ba XaM Y30K MYAJIATIN MyKaMMall peKkaliapHu
Ty3ulIgaH uoopaTaup.

Just-in-time (JIT) eTka3u® Oepuill MaxCyJOTHH MMacT Japaxanapia HIia0
YUKAPUII YYYH eTapiinda MUKIOpAa pyWxaTAaH YTKA3WIIHU KYJU1a0-KyBBaTJIOBYH
upammmaup. byHmail €nmammm ac600-ycKyHamap Ba MaTepHaUIapHU €TKa3uo
OepulllHM ynapjaH Maxcynorna QoiiganaHuin Kepak OyiaraH mnaiTaa amanra
OIIUPUIITa UMKOH Oepaiu.

Nmnad yukapuimHu Oomikapuiil. MeHexepiap Oup Heda TEXHOJIOTHsIIap,
nnuiad  YyMKapuil  kapa€HUHM  OOIIKapuil  Ba  paluMOHAIUIAIITHPULIAAH
dolipananuIapy  MYMKMH. MacanaH, KOMObIOTEpiap  HMIIA0  YMKapHII
YCKYHAJIApUHHA aBTOMATJIAITUPWITAH MIutad yukapum tusumu (AUYT) épmammuna
TYFPUJAH TYFpU Ha30paT KWIKLIJIAPU MYMKHH.

Orunypuan unuiad uukapum tusumu (flexible manufacturing system FMS)
UnuIad YMKapuil KyBBaTJIApUHU OMp MaxCyJOTHU HILIA0 YMKapuigaH OOIIKacura
VYTKa3uII YIyH T€3 Ba camapalii y3rapTUPUIITra UMKOH OepyBUM EHIAITUTIIND.

Cudarnu HazopaT KWIMII Ba TECTAaH yTKa3uil. Mcrebmomuyuiap TOMOHHUIAH
OOCUMHH VCUINKM Ba WNIIA0 YMKAPUIIHWHT YHYMJOPJIMTH Ba IOKOpU cUDaTHHH
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olMpUIll OWJIaH 3aMOHABUN TAlIKUJIOTIapAa 6opran capu cudaTHH Ha30paT KHIIUII,
Taitép MaxcyJoTiaap MIDKO3J1ap AXTUEKITAPUHH KaHOATJIaHTUPULITNHA
KaoIaTIaHTUPYBUH >Kapa¢Hapra KaTra ypTHOOp KaparMokaa. ETka3zu®b Oepumuiap
3aHXKUPUHH OOIIKAPHIN TYIIYHYacH Y3 MUUTa €TKa3uO Oepulll, Wiuiad 4uKapuil Ba
TOBapJap Ba XM3MaTJIApHU MaHOAIaH SIKyHUH MCTEBMOIYM — OyropTMauura TakIuM
ATHII MAKCaau/1a TEXHUK TabMUHIIAII KapaCHIapUHU OJIaJIH.

Kauur cysaap
JIT erka3mb Oepuil, STWIyBYaH WIUIA0 YMKAPUII THU3UMH, KOMIIBIOTEPIIH-
MHTETpaIMsUIaHraH UIUIa0 YMKApUIl, JU3aiiH KOHCTPYKTOpJIAII, UILIa0 YUKAPULITHH
OomKapuill, cupaTHU HA30paT KWK Ba TECTAAH YTKA3HUIII.

CasoJnap

1. Nmnab yukapumn axO0opoT THU3UMIIAPUHHMHT acocuil BasudallapuHu auTHO
OepuHr.

2. Nmnab yukapuin ax00poT TU3UMIIAPUHUHT TU3UMYAJIapUHU caHaO OepUHT.

3. JIT erka3ub Oepurn ycynu HUMaaan ubopar?

4. OruiiyB4aH WIIIa0 YUKAPUIT TUIUMIIAPUHUHT a(3aJUTMKIApUHA  alTHO
OepuHr.

5. CudarHu Ha30paT KWIHII Ba TECTAAH YTKA3UII TH3UMUYACUHUHT MYXUMIIUTU
HUMajaH uoopar?
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9-606. KOMITAHUSI (KOPXOHA)JIAPHUHT SSHI' TAINKWAJINA
IMAKJIJIAPH

9.1. THKOPATHHUHT STHIM TAINKUWIHN MIAKJIApUIa 3aMOHABUI MabJIyMOT
y3aTHII BOCUTAJIAPUAAH (POiaaIaHULI

HNHTepHer HucOaTaH KUCKA BAaKT M4YMAAa KaTTa WyaHM Oocub YTau, y aBBaj
ommnii AKIII Ba EBpoma xapOuil-wiMuii HMHCTUTYTJIApUHU ajloKa KaHaJJIapUHU
OupnamTupran Oyica, xo3upaa TenedoH Ba CYHBHH WYIAONI aloKa KaHAJLIAPH
OpKaju OYTYH Xax0H axOOpOT MyXUTHHM Y3 HUUTa KaMpad OJIMOKA.

NutepHerna Tuxoparnan (oijgaiaHUII FOSICM, YHUHI OMMara TallKWIOT Ba
doinanmanyBumiapra KeHr (HoHgaIaHuIl UMKOHUATH Taigo OYViumm OuiiaH ByKyAra
KenraH. ABBanura y (axkat axOopoT/IapHH KOWTAIITUPHIL, YHAAH (oiaTaHuIl Ba
ANIEKTPOH MOYTa XH3MaTiapra KypcarraH. doipaniaHyBumiap Ba Wl OHJIApMOH
doitnananyBunnapuau oprumirra, HTML (Hyper-Text Markup Language), ymapHuur
npotokosiu  HTTP  (Hyper-Text Transfer Protokol), mynunrmek, ymoy
TUIEpPMATHIAPHU KypcaTyBuUM-Opay3ep JacTypJlapHUHT maiigo Oynumu cabab
oynran. Ym0y uHHOBaTCHsUIap OpKaiau ax0opoT NHTepHeTAa 3aMOHABUI KYpUHUIITA
sra Oynrad. MuTepHeTna sxoUnamTupuiaran axooporiapra “aJIeKTpoH Hampiap” 1eo
HOM Oepunau. Hatwkana nusaiiH, nacTypiam kaOu Xu3Mariapra Tanad Mmaiino
oynau. BeG-nuzaitH 1e0 HOM OJITaH areHTJMK TAlIKWI TOINAM Ba y MIDKO3Japra
ax0opot pecypciaapuau WMuTepHetna spatumra €paam Oepau. DJIEKTPOH Haupiap
WNurepner-Hampuér, MHTepHeT-pekiaMa Ba KOFO34a KWIMHAAWIOH HIILJIAPHU
AJIEKTPOH MIAKJAa Tal€piamira KeHr uyn ound oepau.

ToBap Ba XWM3MaTJIApHU SJIEKTPOH TYJIOB OpKadu XapuJ KWIUII Ba TjI00ai
TapMOKJapaaH OyTyH IyHE OVilmda TpaH3akuus YTkazManapuaaH G(oilaaiaHum
MMKOHUSATIIAPU TaiI0 OYiau Ba “DIEKTPOH TWXKOpaT’ Byxkyara keiaau. Kynruna
Be6- katanormap pekiama Ba axO00poT OWjaH TYyia 34, JEKTPOH TYJIOBJIAP IMAMIO0
Oynranman cyHr, ymi0y KaTajJorjiapiaH TOBap Ba XHU3MATJIAPHU Xapul KUJIUII
WMKOHUSITH KYIIHJIIH.

Kymuunuk snektpoH TmwxkopatHu WHTepHETAa OJAM-COTAM WIUIAPUHU OJIMO
Ooopumn  ne6  xucoOnaiauM, amMMO  YHUHT  KenuO  YMKWIIM — THXKOPATHH
aBTOMATJIAIITUPUII BOCUTajIapura Ba ¢aonuariaa riodan TapMokaan Goiigananuiira
O0opub Takamsaau.

PuBoxitanran MamiiakaTiapaa 3JIEKTPOH THKOPATHU TOBAp Ba XU3MAaTJIapHHU
COTHUII KYPUHUIIMHUHT PUBOXKJIAHUIIUTA HadakaT IOKOPU TEXHUK TapaKKUET, OAJIKU
axXOJIMHUHT YOy TypJard xu3marra Tau€p, OYJNraHaurda Xxam KaTTa TabCup
kypcataau. Cababu myHAaKW, pUBOXKJIAHTaH MaMJjlakaTiapaa Kyn Huap JaBoMuia
TOBap Ba XM3MaTra KaTajor OopKaiu OyropTMa OepHll Ba yJapHHM €TKa3zub Oepuin
daonusatu kypcatud kenuHMokaa. Macanan: Poccus Ba M/IX axonucura Oy Typaaru
XU3MaT aHabHABUU OYIMO, MCTEHMOMYIIAPHU (PUKpUYA TOBAPHU XapHJ KWIWIIIAH
aBBas Tekmupud kypurn kepak. Xarroku, AKIIna xam Be6-marazunnap kym coHH
Muxo3ra sra smac. lllyHra kapamail 3leKTpOH THXOpaT MaBxXyn OYiauO, YHUHT
TYpJIY MIAK/UTApY KEHT PUBOXKIAHUO OOPMOKIA.
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X03upru KyH/a KOpXOHa OM3HEC-QYHKUMSIIADUHUHT Oab3d KUCMIIAPH EKH
OyTyHJIail Y31 OOIIKA TAIKUJIOTIApra y3aTUiIN0 Oa)kapuIMIy KeHT TapKaiaMokaa. by
KaOu wWIiap ayrcopcuHr (autsorsing (uHr.) — Tamku MaHOalapaaH OHMpOH HHMAa
onuin jxkapaéuu) ne6 Homuanran. Kyitmmaru cababiapra kypa, ayrcopcunr Fapo
MaMJIaKaTiapuia KeHI pUBOKIAHMOK/IA.

bupunun ca6ab Oo30pHUHr Oapua CeKTOpiapuaa pakKoOoaTOAPAOULIUTHHU
xKagal YCUIIM Ba KOMIIAHUSHUHI Oapya olepanusjapyuHU IOKOpPH camapara
SpUIIUIIK OWaH OYFIMK Ba HaTHXKaaa pakoOarymiap ycTuaa OapkKapop Ba Y30K
mynnaTiu ad3amnukiapra sra 6ynunHaau. Kommanus Gapua onepanusuiapHu I0OKOPH
HaATW)Kara MyCTakui spuina onmaiau. Kommanus acocuil TasHY (QYyHKIHSUIapHH
Oaxkapca, KOJraHjiapHU HIUIAPUHA OOIIKa TAIIKWIOTIApra TOMIIUPHUII MYMKHH.
ByHuHr HaTHkKacuaa KyNruHa KOMIaHusuiapra Oy KyTHJIMarad caMmapa KeJlTHpraH.

Nkknaun ca6a® Oy KOMITaHMSIHUHT “TyioOan” OYynuinu, sS’bHH, Y3 TOBap Ba
XU3MaTJIapyuHU OyTYH QyHEra TapKajlWIIMra WHTWIMII XucoOnaHaau. ByHUHT yuyH
MabJIyM Oup Xyayara OOfJiaHuO KOJIMAaCIIUTU Kepak.

Yyunun cabab >kaxoH OM3HECHJIaH KMYMK KOPXOHAJIAPHUHT YPHUHHU YCHIIU
OwiaH OOFIWK. AYTCOPCHUHI KOPXOHACHUHMHI KaTTaJAlIUIIK OWlaH  yHUHT
XOJIMMJIAPUHUHT KyMaluimmra TYFpyu MPONOPTCHOHAN AMac. SIbHM HUcCOAaTaH KaTTa
OynmMaraH KOMITaHUSI KHYMK KOPXOHAJIAPHU Y3UTra Kayd 3THO, TaHJIAHTaH CTPATETUK
Makcajira HSpUIIUII Yy4yyH OakapwiaauraH BasudagapHu TaKCUMJIAIIA Ba >KaXOH
Oyiinua siroHa MapKa3ui OyauM OYIuO KOJMIIM MYyMKUH.

AyYTCOPCHHT KOMITAHUSUTADUHUHT TAIIKWIAK TY3WJIMACHHH KYpHO YHKaMU3.
TamkunoTnaru xaBoOrapiaHKIApHU OyTuMIIapra TaKCUMIIAHUIIN SHTUYa EHIAITYB
O0ynuo0, yHra “AMHaAMUK TapMOKJIH TAIIKWIOT €KH ‘“‘MOIYJIIM TAIKUIOT TY3WJIMAcH’
ne6 HoM Oepwiran. TapMOKIM Ty3wiMa JeraHia TAIIKWJIOTHUHT —aCOCH
byHKIUsIapuHU Oy IuMiap €KM TAIKWIOT/IApTa TAKCUMIIAHHIIN TYITYHUJIAIH.

bapua BazudanapHuHr OakapuIUIIM MapkKasuil uaopa €ku “Opokep” OpKaiu
HazopaT KWinHaau. by kaOu Ty3uiMaHu acocui (papku WIuiad YMKapUIl, XU3MaT
KypcaTui, Oyxrajirepusi XMCOOM KaOW acocuil ormepanusiap OOIIKa TalIKHIOT
(06ynuM)  KOHTpakT EkM OWpop OWTHM OpKald aMajra OIIMPWIAAH. YIIOy
TamkwioTaapau (OYIuMIapuHn) Mapkasuil uaopa OWiIaH ajoKach MabIyMOTIIap
V3aTUIIHUHT JJIEKTPOH BOCHUTAJApUW Ba TJIOOAl TapMoOK ¢&paaMuaa amanra
omupwiaad. Mucon cudatuaa AACTYypUil TaBMUHOT OWJaH WIYFyJJIaHYBYH
KOpXOHaHM Kypub unkamu3. KaTra qactypuii MaxcyJaOTHUHT TypJid KUCMITapH (Sapo,
KOOWFH) HMIUTA0 YMKMIIAA OyTyH QyHE OyHWYa TypiH JacTypuniap €Ku kaMoaliap
xan0 otumanu. lllyHuHTIEK, SMEKTpOH ammapaT Ba KOMIBIOTEpJIApHH HWIIA0
yukapyBun COMPAK Ba IBM kommnanusiiapu aBBa/UIapu Y3 HIJIAPUHHA TYIIHAK
Oaxxapa onraH 3a4. AMMO Tajnad OpTraH capu TEXHUKAHM Talépnaml Ba HILIA0
yuKUIl MypakkaOnamub® Oopau. By xonmatna ymap ¥3 yuM3MallappyHd  Ba TEXHUK
XapakatiapuHu ocu€ KoMMaHusiapura OepuO, ynapra TEXHUK armapariapra
OytopTmMa Oepanmd Ba HaTWXKaAa TMAacT TaHHAPXJIM, Te3 uUNUIad YUKWJITaH
MaxcyJioTJiapra ara oymaiam.

Xamkopnap Oynumiap OuiaH ajloKa KWW YYyH TJI00an TapMOK: AJIEKTPOH
Mo4Ta Ba BUICOKOH(PEPEHTCHUsIIaH KEHT (oiiamaHan.
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Hyunénaru sHr inpuk kopxona “NIKE” (cmopr kuitnmiapu) 3 KOpXOHACHHU
KEHTaUTUpUII Ba OU3HECHUHU TJIOOAIAIITUPUII MaKcaauia MOIYJUIM TY3WIMaHH
KYJ1aiiin Ba KaTTa I0TyKIapra sra 0ymamau ( 26-pacm).

Kananana nuzaiin AKlIna 6yxranrepust Xucoou
bomr unopa

(6pokep)
/ EBpomaga aucTprObIOnus
Kopesina eTkazub O6epuiir

Ocnéna nnuiad YuKapuII

9.1-pacm. Tapmoriau Tamkuwinii ty3uama (“NIKE” cnopt kuitumaap
KOMIIAHMSICH MHCOJINA)

TapMokIM €K1 MOIYIUTM Ty3WJIMaJla KyNTruHa ad3ajuiukiap MaBxya. bupunun
HaBOatna Oy XoAaumulapHH Oapuya KywiapuHU OWp HeyTa acocui Basudanapra
KamJialll, MacajaH eTkKa3uo Oepuil, OyxraiaTepuss XUCOOWHM IOPUTHIN, HILIA0
YUKApUIl KaOuiapra TAalIKWJIOTHUHT TallKM MyTaxaccuciiapura OyropTMa Oepuil.
Mucon yuyyH OyTyH KOpHOpalMsHM ojam /€0 oJicak, MOAYJUIM KOPIOpalus ojam
CKUJIeTH OYnMO, YHUHI TallKW XaMKOpJapu 3ca YHU ypal TypraH MycKyJuiapu 1ed
XUCcoOIaIl MyMKHH.

Myxum ad3ammukiapaad  OWpW  TAIIKWIOTJIAPHUW SKaXOHHUHT  KYNTHHA
MamJIakaTiIapuaa OYiauIlM, IIYHUHAEK Yy epharu 0Oo3opiap ¥3 YpHUHHU Srajuianl
MMKOHUSITHHUHT MaBXYJUTUTH XHcoOnaHaau. TapMOKIM TalIKUIOT MAcT HapXJaru
IOKOpU  cuaTiv MaxCyJoT HUUIA0 YHKApUIl Makcaauaa Y3 pecypcilapuHH
TaKCUMJIaIM Ba HaTWXKaaa pakoOatumiap WuMaa KynruHa ad3aumkiapra sra
oynaau. llly Ounan Oup Karopaa KOprmopauusi WIIYM KyYWHHU TYIUIalija KyNruHa
ad3auMkiaapra sra Oymamu Xamaa ymi0y HWIIYM Ky4YWHM 3aBOJ €KUM KEepakiu
KypuiaMaiap OuiaH TabMUHJIAHUIIN APT OYIMaiau.

FOxopunarunap Ounan Oup Karopja TapMOKJIHM (BUPTyas) KOpropamus Oomika
TamKWIoT (KOPXOHA) IIAaKIUTapura HUcOaTaH MOCalTyBYaH XUCOOIaHAIH.

TapMmokM  Ty3WJIMaHUHT KaMYWUIMKIApUAaH Oupu Oapua xapacHiap
YCTUAArd Ha30pAaTHUHT CYCTIUTH xucobiaHamu. PaxOapiap Oyropran HIJIapHUHT
Oaxapuiauil OOCKUWIAPWHU Kypa OJIMaiiau, 4yHKH ynap ¢akaT dJIEKTPOH EKH
TenedoH ajoka KaHAapu OpKaiu OornmaHagu. fHa OWp KaMYWUIUK. OUTHM
Ty3WJITaH KOPXOHAHWHT OYIOpPTMaHH Y3 BakTHJa OakapMmaciurd MyMKuH. by Hapca
Kopropauusi obpycura OyTp €TKa3ulIM MYMKHH. YUHHYM KaMYWUIMK, EIaHMa
XoauMJIap OuilaH MYJOKOTHUHI HyKiuru. MimuumnapHu um >xoinapuHu Oapkapop
AMACIUTH YHIAHTUPUO KYUUIITN MYMKUH.

Mopynnu kopnopamnusiza “oup €xagaH OOl YUKApyBUM~ >KaMOAHM TAllIKWJI
ATUII MYILIKYJ OYiaayM Ba XOAMMIIAPHM Y3rapTUpHUII, Majakaiu Kajapiap Taépiari
UMKOHUSITUHH OepMaiiin.
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YOy okopuaa caHad YTHIraH KaMUYWJUIMKIApHU OapTapad 3TUII Makcaauaa
*)amoa 0yinb daonusT kypcaTuin Bocutanapuaad GongagaHu MyMKIH.

['moGanm  TapMOKJIM  KOPHOPALMSIHUHT  siHA  OUpU  XyCyCHSITJIapuJaH
(kaMUYMJUTHKIIApUIaH) TYpJId MamJjakaTiapja WIUlana Tan€p paxoap KaapiapHU
Taii€piam  3apypaurun  xucobnanaau. bomkapyBHM —acocuil  QyHKIUsIIApU:
peXaNaTUPUI, TAMKWIIAIITHPUII, OOLIKAPUII Ba HA30paT KWIMIIAAH HOopar
Oynca, MoAyIM Kopropamusga sHa Typid MaMJaKaTIapHUHT TabCUP ATYBUU
OMMJUTAPU  XaM MaBXKY/:

- MaMJIaKaTiIap ypTacuIaru WKTUMOUN- MalaHui Bapk;

- TYpJAM UKTUCOIUN PUBOKIIAHMIIIY,

- KOHyHUMJIMKAAru apk.

bynapuunr Hatmxacuaa OW3HECHarn TaBaKKaT4YMIUMK OpTUpHO Oopasu.
Xanakapo KOMIAaHUSTHUHT WYKU Ty3UJIMacura andarra Tallku MyXUT TabCUp 3TaIH.

9.2. BupTtyasa kopnopanusi y4yH :kamMoa 0yJu0 uiuiam BoOCUTAJIAPH
9.2.1. My3okopajiapHu Ha30PaT KWINII Y4YH
MabJIYyMOTJIAp 0a3acu

Bupryan (TapMOKIHM) KOPHOPAalMSHUHT MabiyMoTiap Oa3acu Hadakat
XOJUMJIAp TepcoHan axO0opoTiapuHH, Oankd y onubd OopraH My30KOpasiapH,
AJIEKTPOH TOUTajaH robopran xabap Ba daiuiapy XamJa BHUIACOKOH(PEPEHTCHS
CEaHCJApUHUHT €3yBIApUHH XaM CaKJIAHUILIU JIO3UM. Y IOy TU3SUMHUHT KOPIOPALIHS
(daonusTUra TabCUPUHH KYpUO YMKAMU3.

Kaman Yycum pakoOarna 0030pHHM Oapya ceKTopiapuia Ba KOMIIAHUSIIAP
Oapua onepanusapuaa FKOPHU camapara 3pUIIUIIra OOFIHK.

1. Pax0ap ToMOHUAaH Ha30paTHU Kydatupuinu. KOKopuia KelTupuiaranuex,
WIIYM  YCTUJAH  HA30pAaTHUHT  TACTIUTH  MOJYJUIU KOPIOPaIUsSTHUHT
KaMYWJIMKIapuaaH Oupu. AMMO IIyHTa Kapamai pakoOarywiapjaH y3uO KeTHII
V4yH OKOpHWM BasudanmapHu OaXapWIMIIWHUA Ha30paT KWINAII Ba KOPIOpAIs
CTpaTErusiCHHU €1/1a TYTUII 3apyp. Arap KOpHopauus XOJUMIApU TYpPJIH Koiiapaa
Ooynu6 mapkasuii ugopara MHTEpHET OpKajau yjaHca, aHbHABUN KOpXOHalIapJaru
MOTHBATCHs Ba HazopaT ycyiuiapunan (oigamanumn camapacu3 Oymaau. Lllynunr
V4yH paxOapusiTra y30KJaru XOAMMIIAPHU Ha30paT KWIKII MOHUTOPUHT THU3UMU
3apyp Oynaau.

2. TymyHMOBYMIIUK, MyaMMO (KOH(IMKTIIAPHH) OONIKAPHIIL

VY30kmaru xoaumuiap OWjlaH MIUIANAA KOH(DJIMKTIAp Te3-Te3 yupailau.
Xoaumuap, OOLLTUKIIAP Ba KyJ OCTHAAruiap ypTacuaard MyJOKaTHUHT KaMJIUTH EKU
WVKJIUTH WKKWAJIAHUIL, WIIOHYHM WYKOJUIIUTa OJu0O Kelaau. ACIWHU OJIraH[a,
JOMUXAHUHT OUp KUCMHUHU BaKTHAa TOMIIMPMAraH y30KJard XOJUMIa HOTYFpPHU HIII
KWJITAaHUHU 3JIEKTPOH M0YTa OpKaJIM TYIIYHTUpUII KMiiMH. By Xonatna paxoap Ounan
Y30KJIard XOAUM MYJOKOTJIAp apXWBHTa KHPUO, KUM XaK OJKAHJIUTHHH KYPHUII
MyMKUH Oynanu. Adcycku, Oy XOJaTHH HKKHHYM TOMOHHM XaM MaBxkyld. by
XOMUMJIAp KUM alOJop HKAHJIWTHUHU W3JIai Oomuiaiiim Ba MyaMMoJjap sHaja
KyHasiJiy.
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9.2.2. AXOOpOTHM XMMOSLJIAI TU3UMH BA TAPMOKJIH
“OH-J1aliH” 0B0O3 OepuIll TU3UMHU
KoprmopanussHUHT  TapMOKJIM TY3WJIMAacH pPHUBOXJIAHABEPCa, KOPIIOpAIUs
CTpaTerusicu Ba OOIIKa MyaMMoJiapra TETHIUTH caBojuiap OVyiimda oBo3 Oepuil
xkapaéuura Ttanmad manmo OYymaau. Kopropamus ydyH Oapuyanu Oupriamtupuo,
MaXJIUC YTKa3uml KuMMatra Tymaad. LIlyHuHT ydyH TapMOK TEXHOJOTHsUIapHIaH
doiinananuil, oBo3 OEpHUI KapaCHWHU Ba HATHIKAJIAPHHU KalTa WIUIANTHHA TAITKUI
KW Makcaara myBodukmup. OBo3 Oepulll HaTWKAJIapUHU XHMOSJIANI YUIyH
UIIOHYIN paKaMJIM HM30 TEXHOJIOTHSHU UILIATHUII 3apyp.
[yaunaraex, Oy TU3UMAAH MYXHM MyaMMOJApHH Xajd OJTHINIa KYNTruHa
UINTUPOKYMIIAPHY OUpiamTupuiaa GporaamaHun MyMKIH.

9.2.3. DJIeKTpOH mouTaaaH (oiiganaHud, y30KIaru Xoaumra
ax00pOT TABMUHOTHHM TAIIKHWJI ITHII

K¥ynua4ua y30Kkmaru xoaumaa Uil 0epyBYH, UITIU TYpyXAaH “axpannd KOauin’
xuccu nanao 6ynanu. Uly Ounan OGapya Wil JKOMMHHM Y30K MYyIJaTAa SMacIUTHHU
XaM XUC KWIaau. YOy NCUXOJIOTMK HOKYJIaIMKIapHU KaMalTUPHUII yU9yH Y30K1aru
XOJUMHH ax00poT OMiIaH TabMHUHIA0 Typull 3apyp. Macanas, MabiiyM JOHHXa UL
XaKuaa, WIUiad 4YMKUII JapakacH, alpuM MabiIyMoTiap Oapya HIITHpOKYMIapra
AJIEKTPOH TMOYTa OpKaiu 1o0opubd Typuiaau. Mucon Tapukacuaa raseTranart
KYPHAUIMCTJIAP UIIMHU KYPUII MyYMKHH. YJIap y3 MakoJaJapuHU TauEpiianau, Typiau
MaB3yJlaru Tagoup Ba Kyprasmanapra 0opaau, IIyHUHI/IEK, ra3eTara TaiépiaHaéTrad
Oapua wMakojapHu xabap Ttomaau. Hatwxkaga y30KIard XOAWM TalIKHIJIOTIA
Oynaérran Oapua uimigaH xabapaop Oynaau, OyHJaH TaIIKWIOT XOJUMJIAPHUHT HII
cu(aty Ba caMapaopIUTrd OpPTa/IH.

9.2.4. TexHuk amMaJira OMIMPUIIHUHT MABIKY/ BAPUAHTJIAPH

TamkunoTna xogumiap ypracuaard BUIACOKOH(EpPEHIMs CeaHCIapUHU
MHACKCIApUHU Ba KaillTa HOUIall Y4YyH MabiymMoTiaap ©Oa3acMHM OOIIKApHUII
TH3UMUAaH (olganaHuin Kepak. YMymaH ofdradjaa, Oy Basuda mypakkadb smac.
Buneopparmentnap Ba MaTHIM axOOpoTiapHM cakjiall Y4yH 3aMOHaBHi
MbBbTnapaau Orasle, Informix éxu Lotus Notespan doitmanaHumm MyMKHH.

Acocuif Myammonap Bujeo(pparMeHTIapHM KalTa HIUIall Ba YylapiaH
doiigananuinga By)KyAra KeNWIld MyMKHH. bapua xoaumiap BHAEO MYJIOKOTJIap
€3unaéTraHuHy OMJIMIUIApU Kepak, aMMo Oy BUAEO cudaTura TabCup KypcarMaciuru
n03uM. by kabu MyaMMoOJIapHHM XaJjl 3TUILAA BUACOKOHPEPEHTCUSIHU TYIUK WUIUIAIIN
Ba XOTUpaJa CakJaHUIIMHU TabMUHJIOBYM JacTypiapjaH (QoiijanaHuinaad Ba
UIITUPOKYUIIAD TYJIUK TEXHUK TabMUHJIAHTaH Oynunmiapu kepak. Kamoa 0ynu6
MIUIANl Y9yH TEXHUK BOCHUTANIAp MILIA0 YMKUIIAA aCOCUWA MaKcaj MHTEerpasulallrad
UILIANl MyXUTHHU SIpaTUIAaH noopart.
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9.2.5. TapMoOKJIM KOMIIAHHUS YYYH CEPBHUC Ba XU3MATJIAPHHU
eTKa3ud OepyBUUIAp

Pecniybnukamusiaru ~ KopxoHaynap — OW3Hec-onepanusijiapud  TalIKWAJIUN
Ty3yJMacuja ayTCOPCHUHTHU KYJJIanuiapu Kam yupaiiau. byHra acocuii cabab
UIIOHYWIM XaMKOPJIAPHUHT KaMJIUTH, caé3 HH(paTy3uiMa Ba XalKapo aJlOKaJapHUHT
AXIIM Wynara KyWwiMmarawiura aed xucoOsnaHaau. Acocuil cepBuc OyropTManiap
JAaCTypHil Ba amnmaparT TabMUHOTH coXacuja amaira owmupuiagu. DPaoaust
orepamsuiapuHi  OOIIKApUII YYYH HWHTETpal KOMIIBIOTEpJAIlTraH MYXHT Kepak
Oynanu. byHnmait xomatna TapMOKIM KOMIIAHUS 3apyp XU3MaT KypcaTuil Ba
MyTaxacCUCJIapHH UILIATHII YIyH MHTErpajUlalliraH KOMIIaHusIapaan Gongananagm
Ba XOJUMJIAp COHMHH (IITATHHU) KYTIAUTHPUIITA 3apypaT TyFUIMaNIH.

TapMOK/IM KOMITAaHUSAJIAPHUHT PUBOKJIAHUIIN OWJIaH CEPBUC Ba XU3MAaTJIAPHU
eTKa3ub OepyBYM KOpXOHamIap xaM Kymainbd O0opmokma. bymapra ac600-yckyHamap
Tal€pIIOBUM, TPAHCIIOPT, TUCTPUOBIOLIMS Ba Tall€p MaxXCyJNOTIapHU €TKa3uO OepyBUn
KOpXOHasap Mucol 0ynaau. by xabu kopxoHanapra Tanad MOCJAlIyBUaHJIMK Ba Y3
’KapaéHJIapuHU Te3 Ba ONEpaTUB KaliTa Kypuiauiu 3apyp O6ynanu. Cababu pakoOartra
Oapaom O6epull yuyH 6ab3aH Te€3/1a Typiau XUIAard MaxcyJloTJIapHU UILIa0 YUKapHIll
3apypaTH to3ara KeJluIy MyMKUH. bByHH amalira oluupHuIl yuyH 3ca UIiad 4uKapuil
Ba TEXHOJIOTUSJIAPHU PUBOXJIAHTUPUIL 3apyp. bab3zaH ymOy wHIUIapHU amanra
OIIMPUII YUYH OyTYH MamJlakaT XaM a0 ATWIMIIA MyMKUH. MacajaH, MabJIyMKH
Taii€p um3Mmanap OyiKUYa »SJIEKTPOHMKA MAaxXCYJOTJIapHU HIIA0 YHKAPUIIHU
Kanyouit-llapkuit Ocu€ mammakatiaapu cudatim Oaxkapaau. Sony, IIxumurmc,
[laHacoHuC kaOu KOMIaHUsIAP MaxCyJIOTHH alpuM KuUcMmiapu OuiaH Oupraiukia
Taii€p Maxcynor Xam unuiad uumkapaau. HMranusuaunr [lunudapuna Ba beprone
KOMITAHHMSUIApU aBTOMOOWJ KY30BMHUHI JU3allHUHU cu(aTiv uOouiad 4uKaad Ba
OyHENAard HT MalllxXyp aBTOMOOWII HIILIa0 YMKApYBYM KOPHOpaLUUIap YIAApHUHT Ky
WHJITUK IOMMHUA MUKO3JIapu XUCOOJIaHa IH.

IOKopHaaruiapaaH Keiaud 4uku6, xap OUp MaMiIakart, )KyMiIagaH Y30eKHCTOH
XaM Y3 aHbaHAJIAPH, TAPUXH, PUBOKIAHUIN H{iuTapura Kapad KaxoH UKTHCOAUETHIA
V3 YPHUHU TOIHIIN MyMKHH.

9.3. HuTerpasiamran axoopot Tusumiaapu (UMAT)

Kommnanusina 6up-Oupura 6ornuk O6yiamaran Oup Heura AT Oynunim MyMKUH.
[y Owman Oup KaTopja yjapra uuuiad yukapwia€traH axOopoT CTaHaapTiap
Oyiinua AroHa MabIyMoOTJap 0a3zacujia CakjJIaHWIIM Ba yiapaaH uctairadn ATnapu
doiipananuiin MyMKHH OViMIIM Kepak. by Xonartaa MHTerpaamral OOIIKapyB
ax6opot tuzumiapu (MBAT) uiiad yukumam.

HNBAT — uHTerpanmsra acociaHran Ou3Hec->kapa€HIapHA aBTOMATIAIITHUPHUIL
Ba ONTUMAJUTAINITHPUIN  €pAaMua MWHUPUK KOPXOHAJIAPHH  OOIIKAPWIN  Ba
pexamamtupuin  Fosicu xucobmanamu. UBAT pgespnmu Gapuya acocuit OuzHec-
KapaCHJIapHU aBTOMATIAIITUPUII UMKOHUSATHHU Oepamu. Pexanamrrupurn, XucoO-
KUTOO, MOJUSJAIITHPHUII, UILIA0 YUKAPHII, PECYpPCIapHU OyrOpTMa KWJIHII, Tanép
MaxCyJIOTJIApHU COTHIN KaOu Ou3Hec-Kapa€HJIapHU SroHa MabIyMOTiIap Oaszacu
acocWa amajira OIIMPWIMIIMHYA TabMHUHJIAHATU. busHec-xkapa¢Hmap neranaa
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TAKWIOT (PAOTUATHHUHT TYpPJIH KYPUHUIIUIAPUHUHT WHFUHIUCU TYITyHHUJIA]H.
Pexanamrupuin 6yitnua UBATHUHT acocuil cxeMaTuk BazudaiapruHu KETMa-KETIHK
KYPUHUINKAA KyHuaarnda KeJITUPUIT MyMKUH (27-pacm):

Coryu > Nuiab ynkapuu »| Xapuaiap, yckyHajap Ba Xoaumiiap
pexxacu pexacu pexacn

A

I l

[}

i

MonusamTpuiil Xapaxariap
pexacu b pexacu

9.2-pacm. UHTerpaniamrand 60mMKapyB TH3MMJIAPUHUHT aCOCHIA
Basudaiapu

WuTerpannamrad TU3UMIa Te€3-T€3 KUPUTUIIAJAUTaH axO0opoTiapaaH KOMIUIEKC
dolpananuin Typau Yy3apo OOFiMK BasudaiapHU EUYUIIHU Y3UJa aKC JTTUPAIH.
bynna axGopoT >kapaéHIapUHHUHT SITOHA CTAaHJAPTIIApH, SbHU axXOOpPOTHU CaKJIall,
y3aTHUII Ba TaKJIUM STHUIIIHM IIAKJI Ba yCyJJIapH sITOHA Taialra Kypa TaiépiaHau.

WUBAT Oupnamran AT-mnardgopmanapu acocujga amaira OIIMpPUTIAAN Ba
KOMMaHus TU3uMuaiapu (aoJusTUHU TabMUHJIAWIuraH axOopoT »kapaéHiiapura
Epnam Oepamu. Macaman, CAIl P/3 Ttu3umm Oapya ¢aoiusTiapHU MILIANINHA
TabMUHJIAUAM, SbHU KOMIAHUSHUHT Oapya (DyHKIMOHAN MyHaIunuiapuaaru ousHec-
KapaCHJIapHU aBTOMATJIAIUTUPUILI UMKOHUATHHHU O€paau, MUCOJI TapUKacuJa UILIao
YUKapuill, MOJMs, OyXrainreps XUCOOU, MApKETUHI, COTHUII Ba COTHO OJIMII
KaOunapHu Kypuill MyMKdAH. Tuszum Oapya OYynumiiapiaru MabiyMOTIap/aH sSroHa
CTaHAApT acocuJa HUHTeTpaJlialiraH kKapopiapuu wunuiad uywukamu. Iy Ttapuka
TU3UMHUHT SITOHA TEXHOJOTMK Ba axO0opoT 0Oa3zacuaa KoMmmaHus OusHec-
KapaCHJIapUHU aBTOMATIAIITUPUII OViuYa ¥3 BOCUTAJIAPUHY TaKIUM ITAJIH.

FOxopunarmnap Ounan Oup katopaa UBAT sna 6up Myxum XycycHsiTra sra.
by #upuk kommanus €K XOJNAUHT Typiu OYynuM Ba (uimamiapuga Oup Hewa
XWIgard axoopot tuzumiapu Mapxya. bynmait xonatna UBAT Oupnamrupuin Eku
WHTETpAJLIAIITHPHIN TU3MMHKTa aiimananu. Macanad, CAIT P/3 ymOy nMkoHusTIapra
ara Ba KOPXOHAHWHT WCTaNraH (uimuaduHUHT Oyxrantepus Oymumunan 1C, ITapyc
JacTypJiapujiard KalTa MIIUIaHTaH axOOpOTJIapHU OCOHJIMK OusiaH KaOys KWJIHILIA
MYMKHUH.

UBAT Ttypnu muargopManapra acociaHraH JacTypllapHu Oupraiukia
WIUTAIIMHA TabMUHJIAIIM MYMKHUH. YIapAa WIIaTWIaadrad OuzHec-kapa€Hiap
Typiiu Japaxana HHTeTpauiamran Oynmaau. HHTerpamiamumiHUHT  acocuii  y4
Japaxkacu MaBxXy/I:

1. AT-mocnanryB4aHIJIATH.

2. OyHKIMOHAT TU3UM Ba JJacTypiap.

3. buzHec OomKapyBHU UHTETpAJLIAIITYBH.
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Ymly yu napakaHd OCOHPOK TYIIYHTHPHUII y4yH KyHHJAard MUCOJHU KYpuO
gyukamu3. Ouna ora, oHa, Ku3W Ba YriauaaH ubopar. Oracu “OunaBuil Oyromker”
(OB) makeTwgaH, OHACH IMIAXCHH KOMIIBIOTEPAAH, VFIM HOYTOYKIAaH Ba KU3U EH
nadrapaan Qoiinananuo, ¥3 MOIUSIBUN XapakaTaapuHu Xucobsad 6opaaunap. OTtacu
OWJIAaHUHT MOJIUMSIBUM HIUTapUHU Oolukapuiira kapop Kuiaau. Ob makeTu HKKu
¢dbynkunonan Tusumyaaan: bamanc Ba bank. bananc TM3uMyacu ousa ab30JapUHUHT
KUPUM Ba UYUKUMIIApU, Kap3JapuHU XucoOjamra Myspkamianrad. bank sca owna
ap3oyapura y3 OaHKIaru XxucoO pakamiapuaH TYJIOBIAPHU aMajra OMIMPHUII YYyH
MYJDKaJUIaHT aH.

WHTerpamialllMIHUHET  Oupunyy  Oapadcacura Kypa, ONEpallMOH TH3UM Ba
MabJIyMOTJIAPHUHT MOCJIAITYBYAHINTH KypuO unkuinanu. Arap 6apua Windows 2000
MC Offise macrypmapuman Qoiimananunca, Myammomnap OynMaian. AMMo arap
TYypAH ONEPalMOH THU3UMIIapJAaH ¢oiaraHuica, MabIyMOTIAPHU y3aTHII MYIIKYJ
oynaau. LllyHuHraek, KU3WHUHT nadrapiaaru €3yBIapyUHU KOMITbIOTEpPTra KUPUTHUII
3apypatu xaM naujo Oyiau.

Uxkunyu dapadsicana — nactypuili TabMUHOT TeKiupuiaau. Arap ATnapu moc
KenraH Oyica, axOopoTHM KaWTa WIIiam kapa€Huaa fo3ara 4YuKaJaura
MyaMMOJIapHHA KYpuO uuKuil 3apyp. MacanaH, oHacu Exselma, yrmm  Assessma
WIIUTAMIM, OTacu 3ca O oxupuaa O6apyajaH TYpJM IIAKJIJIAard XMCOOOTIapHU KaOyi
Kwiaau. byHnmalhk MyaMMo BYKyAra KeaMaciurd y4yH OTacu OWiIa ab3ojiapura
aBeasigad Ob Tu3umura mMoc KeimyB4YM axOOpoTiapHU Tal€piialll CTaHAApTIApHUHH
KypcaTuO YTUIIH 3apyp.

Yuunuu oapasxca — OuzHec OOIIKApYBHM HHTerpamnusicu. bapua tusumiap
OupJamrad Ba AroHa axOopoT TEXHOJIOTHICU Ba AacTypiapuia ¢oitnananunaau. by
xoJsiatna oracu Ob Tu3uMHUHUHT Oapua dolgananyBUnuIapuaaH OJUHTaH XUCOOOTIap
acocHu/ia OWIAHMHI MOJMSBUN KapopJlapuHU KaOyJl KWIMIIM WMKOHUATHrA 3ra
Oymanu.

FOxopunarmnapnan kenmu6 umkkad xoina MBAT ra kyimpmarm tabpudHU
KEITUPUII MYMKHH: WHPUK KOpPXOHAa €KM KOMIAHUSJIAPHUHT OVIMMIIapHUHT
GbyHKIMOHAT MOAYJUIApU Xamjia KyHH TOFOHAaIard axOoopoT TU3UMIIAPH acocuia
OOIIKAPHII TU3UMHUJIHD.

Etka3n6 Oepum 3aHXUpUHUHT OomkapyB tusumu. (Supply Chain
Management — SCM) etka3u0 OepyBuH, AUCTPUOIOTEP Ba COTUO OJTYBUYMIIAPHHU STOHA
MaHTUKUI >xkapaéHra Oupnamtupaau. ETkazub Oepuin 3aHXUpHU JeraHjaa eTka3uo
Oepuin Oyiinya OyropTMaHu Oaxapulll y4YyH OUPIAIITUPWITaH HWIUIA0 YHKAPHII
KOpXOHaJapH, YATYP>KH CaBI0 MapKasjiapu Ba JAUCTPUOIOTCHS, MHCOHJAp Ba OOIIKa
KYNTHHA WKTUCOAWK areHTnap TymyHunaan. SCMHuUHT coxacura OyropTMaHH
IAKJUTAHTUPUII, €TKa3uO OepyBUMIapHM W3Jall, yjap opacuia OyropTMaHH
TaKkcUMJIalll, OaXXKapUIUIIMHN HAa30paT KWIKIL, €TKa3nb Oepuil pekacu Ba rpadUuruHu
aHUWKJIaII, KaOyyn KUauil Ba OylopTMaHu OyXrajaTepusira KHPUTHILIAP Ba OoIIKaiap
KHpaJIH.

Mukosyiap OmiaaH MyHocabaTtHu Oomkapuimn Tusumiaapu (Cystomer
Relations Management — CRM) 3amoHaBUii HMKTUCOMUETHUHT IapaurMacud —
YBTHOOPHHM HIUIA0 YMKApHUINTa 3Mac, OaJKW MHXKO3ra KapaTHIl XHcoOjaHamud. Y
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3aMOHaBHI KOMITAHUSUIADHUHT OM3HEC-KapaCHIapUHU PUBOKIIAHTUPUIITHUHT aCOCHMA
NYHAIUILIApUTra alJIaHMOK/IA.

Tu3uMHUHT QyHKIUSIIApU:

1. CoryBuu Gomikapuin (Mrmko3 XUCOOMHM OOIIKApUII, COTYBHH OalropaTiiall,
TOBAp Ba XU3MaTJIap PYHXAaTUHU OOLIKAPHII, MUXKO3JIap OMJIaH aTOKaH! OOIKAPHIII);

2. MapketuHr (MmKko3ra J10/13ap0 axOOpPOTHH STKA3HIIN);

3. Mwko3ra é&pmam xu3matd (Mmkosnmap OwWiaH ¥3apo MyHOcaOaTHH
OomKapuiir).

AXO0OpPOT TH3MMUHUHT YMYMHMH KYPHHHIIHU

Marepuannap xapuau Hapx xymmnumm MaxcyJIOTHH COTHIII
—_— —_—
SCM ERP CRM/SCM
ETkazub OepyBunIap
Bbyroprmauunnap

SlHru ax00poT TEXHOJIOTHSAJIAPUHUHI HH@paTy3uaMacu OWIaH OOFJIHMK
OoomkapyB myammoJiapu. KoMnaHusiHM 3J€KTPOH THXKOPAT Ba OWU3HECra MypoOxKat
stumi  AT-uHpary3wiMacuHu Kaidta KypuO uyukumura yHpahau. Kynruna
KOMITAHUSJIapAa 3CKA JACTypUld Ba TEXHUK BOCUTANIAP XamJa TAPMOK BOCHUTAIAPU
X1 uimanau. byroptmaun Ba eTkasud OepyBumiap OWiIaH MyaMMOCH3 aJlOKaHU
TabMHUHJIOBYM KOPIIOPATUB OU3HEC >KapaEHJapHU KYJUIall y4yH KOMITaHUS axOopoT
apxutektypacu Ba AT-TEXHOJOTHSJIAPUHM KalTa KYpuUO YMKUIIM 3apyp Oynaiu.
[IyHUHTIeK KyHuaara MyaMMOJIapHU XaJl 3TUILH KEpak:

v' ax0opoT TH3MMIAPHHH WILIATHIN jKapaéHjaapuaa pax0ap TOMOHHIAH
Ha30paTHU €TapJid SMACIINUIH;

v’ Jactypiap MHTErpaUIalllyBUHH MyaMMOCH Ba ¥3ap0 OOFIMKIIUIH;

v’ TaIIKWIKH Y3rapuIliapHU KHPUTHII 3apypaTy;

v\ KOpIOpaTHB KOMIIBIOTED XHCOO-KUTOOJMapH OWiIaH OOFIUK — HYKH
xapaxkatap;

v' uH(QpaTy3WIMaHd MacIITaONAIITUPUIN >KapaéHUIa BYKyAra KelaJuraH
KUWUHYWIMKIIAP;

v\ MINOHYIMJIKK Ba XaB()CU3JINIH;

v\ MyaMMOJIapHH H30XJIalll Ba OOIIKaap.

TapMoOK Ba cTaHAapTIapHU HOMYTAHOCUOJIUTY aJIOKa MyaMMOJIAPUHU BYXKY/Ira
KenTupaau. TallkuiIoT peNHKUHEPUHTH OYilnya UMKOHUATIap naiao 0ymnanu. by aca
XOJUMJIapra TYJOBJIAp Ba THU3UM, TapMOKHU Oomkapuml Oyinya KymmMya
Xapaxkatjapra om0 Keaaau.

Menexepnap KOpHOpaTUB TapMOKJIApHU OaHJIMTUHUHT YCHUIIMHUA Has3apra
OJITaH XOJJIa CTpaTeTUsHU WILIa0d YWKHUIIKA 3apyp. TapMmMokK uHGpaTy3WIMacH
HadakaT Kopuii CYpoBIapHH, OATKHM KellaXKak/aru TajJadliapHu XaM KOHJAUPA OJUIIIH
Kepak.

XaB(hcu3nuK KOpPXOHaJa OWpiiaMud axamusTra sra, OyHUHT Yy4yH KaTTa
TpaH3aKIUsIap YTKa3yBUM KaTTa TapMOKJIapra KyHuara equmiiap Takian@ dTHiaau:
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v/ GOLIKAPYBHU Y3rapTHPHIIL,

v/ MaJiaka OIIMPHII BA TPEHHUHT;

v/ MabJIyMOTJIApHU OOIIKAPHII KOUIAIAPH;

v/ aJIOKaHU PEXATAIITUPHII Ba TaCTYpPJIAPHU UHTErPAILIAIIYBH.

Kucka xymnocanap

Xo03Upru KyH/Aa KOpXoHa Ou3Hec-(QYHKIMSUIApUHUHT Oab3u KHCMIIApU EKU
OyTyHJIail 31 OOIITKA TAITKAIOTIAPTa y3aTUINO OaKapuiUI KEHT TapKaaMokaa. by
kabu wunwiap ayrcopcwHr (autsorsing (uHr.) — Tamke MaHOanapaaH OWUPOH HUMa
OJIUIII JKapaéHu) 1e0 HOMJIAHTaH.

['mobanm TapMOKHM KOPHOpPAUMSHUHT MyaMMOJAapHJiaH siHa Oupu Typiu
MaMmJIakaTiapia WOUlalga Tan€p pax0ap KaapiapHu Taiépriamn — 3apypaTd
XUCOOJIaHAIN. BbomkapyBHu acocui GyHKIMSIIapH: peXKaNalITHPHIL,
TAIKWIAIITAPUII, OOIIKApUII Ba HA30paT KWIMIIAAH uOopaT Oyica, MOIyIIU
KOprHopauusjia sHa TypJid MaMJIAKaTJIapHUHT TabCUP 3TYBYH OMUILIAPU Xam
MaBXKy/I:

- MamJIakaTiIap ypTacujaru WKTUMOUN- MagaHuil dapk;

- TYpJIM UKTUCOJUN PUBOKIIAHUIIIH;

- KOHYHYWIHKIAru (papk.

Buptyan (TapMOKIHM) KOPHOPAaLMSHUHT MabiyMoTiap Oa3acu Hadakat
XOIUMJIAp TEPCOHAN axOopoTjapuHu, Oalku y oaud OopraH My30KOpaslapH,
AJIEKTPOH TMOYTajaH roOopraH xabap Ba dailmapu xamaa BUIACOKOH(epeHIus
CEaHCJIApUHUHT €3YBIIAPUHU XaM CAKJIAIIN JO3UM.

Tamkunornarn >kaBoOrapiIMKJIApHU OyIuMIIapra TAaKCUMJIAHUIIM —STHIHYa
éumamyB OYiau0O, yHra “AMHAMHUK TapMOKJIM TAIIKUAIOT EKU MOIYJIJIM TAlIKUIOT
Ty3WIMaJIH 160 HOM OepuJIraH.

Tapmoxyu Ty3uiama JeraHja, TalIKUJIOTHUHT acOCHM (DYHKIUSIIAPUHUA TYpPIU
Xyoyajiapaa oKoWnamran Oynumiap €KM  TalIKWIOTiIapra  TaKCUMIIAHUIIH
TYIIYHUTIAIH.

Acocuil aTama Ba TyLIyHYaJ1ap

WNuTepHeTna sxolnamTupuirad axooporiapra “aJeKTpoH Hamipiap” 1ed HOM
Ooepunau. Hatmxkana auzaiiH, nactypiam kabu xu3matriapra Tanad maigo OYmmu.
Be6- ngu3zaiin 106 HOM OJITaH areHTIWK TAlIKWI TOMJIUA Ba Y MHXKO3JIapra ax0opoT
pecypcinapuan MuTepHeTaa sipatuira €paam Oepau. DnekTpoH Hampiap UHTepHer-
HampuéT, IHTepHET- pekiiama Ba KOF0o3/1a KMJIMHAAUTOH HIIJIAPHU AJIEKTPOH MIAKIIAa
Taii€pnaiira KeHr imyn ound oepau.

XO03Upru KyHJIa KOpXOHa Ou3Hec-(QOYyHKUMSUIAPUHUHT Oab3u KHCMIIApU EKU
OyTyHnai ¥3u OOlIKa TalIKUIOTIapra y3aTWin0 OakapuIuIi KeHI TapKaJIMOKIa. by
kabu wunmiap ayrcopcuHr (autsorsing (uHr.) — Tamku MaHOamapaaH OUPOH HUMa
onuin sxkapaéuu) ned HomuaHraH. Kyimmaru cababmapra kypa, ayrcopcunr Fapo
MamJiaKaTiapuaa KeHT pUBOXKIAaHMOK/IA.

NBAT — unTerpammsra acocjiaHran Ou3Hec->kapa€HIapHA aBTOMATIAIITHPHUII
Ba ONTUMAUTAIITUPHUIN  EpJaMuia HUPHK  KOpPXOHAJapHH  OOIIKapWII  Ba
pexamamtupuin Fosicu xucobmanamu. WUBAT pgespmu OGapuya acocuii OuzHec-
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KapaéHJIapHU aBTOMATJIAUITHPUII UMKOHUATHHM Oepaau. Pexanamrtupwuiil, Xucoo-
KATOO, MOJUSUIAIITUPHUIL, UIUIA0 YMKApULI, pecypciiapHU OyropTMa KWIWL, Tauép
MaxCyJIOTJIapHU COTUII Kabu Ou3Hec-kapa€HJIapHU SArOHa MabiyMmMoTiap Oa3zacu
acocujia amainra OMUPUINIINHY TAbMUHIAHA N,

UBAT Ttypnu mnnatdopManapra acociaHraH JAacTypjapHU Oupraiukaa
MIJJAIIMHA TabMMHJAIIM MYMKUH. YJapja HIIaTWIagUurad OusHec-kapaéHiap
TypAM Japaxajaa UHTerpaiamirad Oynanu. VHTerpajjallMOIHUHT acoCHi  yd
Japa)kacu MaBXy.:

1. AT-mocanryB4aHIJIATH.

2. OyHKIIMOHAJT TU3UM Ba JJaCTypJap.

3. buzHec OomKapyBHUHT WHTETpaAJIAIIYBH.

Tasinu uéopanap
SAuru axGopoT TEXHOJOTHUSIApH, SJEKTPOH HAIIpJAp, TAPMOKIU TAIIKUIOT,
BUpPTyaJl KOpHopaiusi, OH-JailH O0BO3 Oepwuill, ayTCOPCHHI, WHTErpauialrad
OOIIKApYB TU3WMHM, €TKA3uO OEpuIl 3aHKUPUHUHT OOIIKAPYB THU3UMH, MIKO3JAp
OwmaH MyHocabaTHU OOIIKAPUIIl TUUMIIAPH.

Casosiap

1. TapMOKJIM TAIIKWJIOT Ty3WJIMAcH KaHaa OViaaau?

2. TapMOKJIM TAIIKWIOTIAPHUHT ad3aJLTUKIapu?

3. Aytcopcunr HUMa?

4. Busyan TU3MMIIApHU TAIIKWIOTIa TabCHP 3TYBYHM OMWJUIAPU HUMAalapJaH
ubopar?

5. Y3okaarn xogumiapHu axO0OpoT Ba TEXHUK TabMHUHJIAIIHUA KaHJald amaira
OILLIUPHII MyMKHUH?

6. UnTerpannamran 60mkapyB ax00poT TU3UMH TYIITyHUACH.

7. ETka3u6 Oepuill 3aHXUPUHUA OOLIKAPYB THU3UMUHUHT (DYHKIIUACH HUMAJAH
nbopat?

8. Mmwxo3 OwiaH MyHOcCaOaTHMHHM OOIIKApWIll TH3WMUHUHT BasudarapuHu
caHa0 YTUHT.

doiiganaHWIrad axaduéraap pyuxaru

1. Jlyrauee M.U. u np. DOxoHomuueckas wuHpopMatuka: Bpegenue B
PKOHOMHUYECKUN aHalu3 WH(POpMAIMOHHBIX cucTeM. YueOHuk. — M.: MTHOPA-M,
2005. - 958 c.

2. KoseipeB A.A. Nn(popmaninoHHbIE TEXHOJIOTUN B SKOHOMHKE M YIIPABIICHUH.
VYyeonuk. Bropoe uznanue. — CII6.: U3n-Bo Muxaiinosa B.A., 2008.

3. Jlomon [x., Jlonon K. VYmpaBinenue uHPOPMAIMOHHBIMH CHCTEMaMH. 7
m3nanue. — M.: [lurep, 2005.

4. JlorunoB B.H. WudopmanmoHHble TEXHOJIOTUU YyIpaBieHus. — M.
KHOPVYC, 2008.

5. Caak A.3. u ap. UndopmanmonHbie TeXHOJI0THN yrpasieHus. — M.: [Turep,
2009.

6. SceneB B.H. Undopmanmonnsie cucremsl B skoHoMuke. — M.: FOHUTH,
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97



10-606. KOPITIOPATUB AXBOPOT TU3UMJIAPU

10.1. Ax0opoT TH3MMJIapUAAru OU3Hec-KapaéHiaap

V3 daonusaTMHM MYBO(GUWKIAIITHPHII HYKTad HA3apHAAH TALIKHIOTIApra
ax00poT THU3MMIIAPUMHU aJOXKJa KOpHopauusiap Joupacuaa Ba XarTo OYyTyH coxa
Kynamiiapua OupiamTupuin karra ¢oiiaa KenTupaiu.

FOxopuna 6aéH KUIMHTaHUACK, axO0pOT TU3UMIIApU OU3HEc-xKapaCHIIapHU
Ky/uta0-kKyBBatiamra €paam Oepaau. busHec-kapaéHiap KOpXOHA WIIMHH TAIIKHIT
KWIAITHUHT YCYJUIapH, KYNPOK «KUMMATIM» MaxyclIOT Ba XH3MaTJIapHH OJIHUIITHU
MYBOGUKJTAMITAPHUIIT Ba WYHAITHPHUII TU3UMHUTA OOFIHMKINKKA 3ra. bup ToMoHWIaH,
OusHec-kapaHimap Xxomam€, wmarepuauiap Ba KOMITAaHUSIHUHT ~ aXx0opoT
aKTUBIapuaaH QolgaraHyBYM aHUK TEXHOJOTHK jkKapaéHiapaaH ubopat Oynagunap.
bomka TomonmaH, OusHec-kapaéHiap €EpAaMuaa TalIKWIOT OyTyH Y3WHUHT
baomuATHHY ~ MYBOQUKJIAIITUPAIUTaH  ycysuiap, axO0opoT OKUMIIapu — Xamja
(bUpMaHUHT acocHUil MEHEXepJapu KyJUlaiauran OOmIKapyB ycyJuiapuaup. Acocuii
OousHec-Basudanapan xap Oupu OuzHec-KapaCHIAPHUHT MIAXCUM Ma)XMyacura sra
Oyncamap xam, COTHII, MAapKETUHT, UILIA0 YUKAPUII Ba XMCOOXOHA THU3UMIIAPHUIA
doitnananunaguran Oy skapaéHJIapHUHT KYMUUIUTH «Kpocc-Bazudasuit» (Oup Heua
Xap Xuil Bazudanap yuyH ymymuil) Oymamunap. bywpail skapaéunap cTaHmapTIH
TAIKWIMK Ty3uiMara Oupo3 3uAIusTin 0Ynuo, OeiruiaHrad UIHUA Oakapuill y4yH
y3mapuaa xap X MyTaxacCHCIUKIArW XOAWMIIApHU Oupramrtupaauiap. MacanaH,
KYIITHHA KOMIIAHWsJIapaa OYIOpTMaHW FOKPO OTHIN JKapaéHW COTHILIAP OYIuM
(OyropTMaHu KaOyJT KWJIMII Ba UIUIA0 YMKHUIN), XUCOOXOHA (KPEAUTHH TCKIIMPHII Ba
cuétHu €3u0 Oepuin), wnIad YuKapuil Ba TpaHcrmopT Oymumiiapu (OyropTMaHH
Oymmam Ba eTkaswb Oepwin) ypracuja KOONEpAIWsUIAIINUIIHA TaKa3o KHIAIH.
AXOO0pOT TU3MMIIApH XaM OyHIai skapaCHIIapHH Ba XaM OJyIMi (aloxXumard Ou3Hec-
BasudagapHu)IapHu KyJU1a0-KyBBaTIaluap.

KopnopaTtus TU3UMJIap TOMOHHIAH KYJ1120-KyBBaTJIaHAAUTaH

On3Hec-:KapaéHJiap

Nimnal® yukapuin skapa€Hiaapu, yiap Y3 WuMra 3axvpajapHyd OOLIKAapHIN, XapHJl
KWINII, eTKa3uO® Oepuill, WIUIa0 YWKAPWIIHYA _ PSKATAITUPHIN, MaTepHajiapra
HXTUSKIIAPHU PEXATAIITHPHUII Xam/la KOPXOHAJIAp YCKYHAIApUHM KYJU1aO-KyBBaTJIAIIHU
oJaauiap.

XucobxoHa Ba MONMABHH kapaéHiap, yhnap ¥3 wuuura jaebuTopiap Ba
KpeIUTOpJIapHU XHMCOOTa OJHIN, HakKja MaOJjarjlapHu OOIIKapuill Ba OamiopaT KWJIUII,
TOBapJIap/XapaxaTIapHUHT XUCOOHU, aCOCUM KUTOO Ba MOJIMSIBUM XMCOOOTIApHU OJauiIap.

Cortunutap Ba_MapKeTHHI jkapaHiapH, ynap y3 vuyura OylopTMalapHU HILIa0
YUKWII, HapXJIAapHU TalIKWJI KWINOI, eTka3u0 Oepunuiap, cuériapHu &3u0 Oepwi,
COTHIIJIApHU OOLIKAPHUII Ba PEXKAJAIITHPUIIIHU OJIaJIUIap.

XoaumiaapHu OomIKapuml >kapa€Hiaapu, yilap y¥3 HuUdWra XOAUMIJIApHU MabMypuil
OOIIKAapuIll, MII BaKTH, WII XaKUHU XHcOOra OJMII, XOJUMIIAPHU peXaJalllTHPHUIIL,
¢oitnanapuu xucoOra OJHIIL, UIITAa KUPUILITa HOM30/UIapHHU Ky3aTHO OOpHILl XaMa X1U3MaT
cadapiapu XxaKuaaru XucoOOTIapHu OJauIap
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AXOOpOT TH3UMIIApH  TAIIKWJIOTIapra OW3HeC-XKapaHJIApHUHT  alpuM
AJIEMEHTJIAPUHUHT  camMapajiopJIMiTUHU  yJapHU  KailWTa KypuOd 4YMKUII  Ba
panmoHaNIM3auUsIIaNl WYy OuilaH OLIMPUIITra KYMakialriiaiapu MyMKHH.

AMMO Ou3Hec-)apaéHIapHU KalTa KypHIIHM YHJaraH XOJja TaxXJIMJ KWJIWII
Ba pexajlalmTUpUIIHK Tanad kKuiaau. Hotyrpum Ba TYynmuk OyiamaraHn Ou3Hec-
Mojelapiaan (GoiganaHuiga HaTWXka Teckapu Oynuimm MyMkuH. UIyHMHT yayH
KOMITaHUS pax0apusaTH TOMOHHMAAH KaOyl KWJIMHAIUTaH SHT MYXHM KapopJiapiaH
Oupu Om3Hec-KapaCHIIApHU MOJCPHU3ANMSUIANI YCYJUITADUHU TaHJANl 3Mac, OajKu
yHTra 3apyp OyiraH >kapaCHIApHUHT Y3UHU TYFPU TaHJIALIIUP.

10.2. Mu:xo3J1ap Ba eTKa3ub OepuIILIap 3aHKUPYAJIapH OMIaH y3apo
MYHOCA0ATIapHU 0OLIKAPHILLI

DJEeKTPOH THXKOpaT, riaodaiantyB, KHOepKOpIoOpauusIapHd Maiao Oymuim
Ba PUBOKJIAHUIIM KOMITAHMSUIAP paxOapUsSTHHH MUKO3Jap Ba €TKa3ub Oepuiiap
3aHXKUpYAIApUHU OOIIKAPYBUM TAIIKWIOTIAp OmiaH ¥y3apo MyHocabatiap OuiiaH
OOFNIMK *kapaCHJIApHU CTPATETUMK KalTaJaH KYypuO YMKHUII 3apypaTura oju0 KeJraH.
Xo3uoru BakTaa wucTebMoiymwiap MHTepHeTnaH Hapxiap Ba pakuOJIapHUHT
MaxCyJIOTJIapyu XaKuaard axOopoTJIapHU OJUIN yuyH (oiijataHuIUIapu MYyMKHH.
Smabd Koaum y4yH KOMIAHHMUIAp Y3 MaxCyJOTJIApUHUHT CU(ATUHU OIIMPUII Ba
KUUMATUHU TMACAUTUPUIITHUHT SIHTH WYJUIApUHUA KUJIUPUO TOMHUIIIAPU KEpak.
Kymunnvk ¢apa3 Kuiaguku, MyaMMOHH Xajl KWJIAII OyropTMauujiap OWJIaH HILJIaIl
Ba COTHII Ba €TKA3U0 OCpUIIAPHUHT TYFPU TU3MMIIAPUHU TAIIKHII KAJIUII COXacuIa
éraqu.

ABBall KOpXOHaJapHMHI Oapya Owu3Hec-)kapa€Hiiapu Oup-OupiapuaH
QKpaTWiraH Ba HCTEbMONYMIIAP XaKUJard yMyMHI MabIyMOTJIapJaH Jespiid
¢doitpananunmacau. byroptMaun xakujgaru 0ab3u OuMp axOopoTiap YHUHT IIaxXCuUi
XUCco0 €3yBUIA CAKIAHUIIM MYMKAH 3Ad. Y XaKuaard OOIIKa MabyMOTIap
cotuniap Oynmumuaa Oynunuiapy MyMKHH 374 (MUXKO31ap TOMOHHIAH XapHl
KWIMHaéTran ToBapiap). by Oapua axOopoTiapHH aHMK MUIKO3HUHT «OOpa3»HH
SPATHIN YIyH OMprajvKaa WHFUITHUHT Xe4 KaHJIal UMKOHUATH YK 31au. Miko3nap
Owran ¥y3apo MyHocabaTnapHu Oomikapuil Oyiinya BocuTaiap Oy MyaMMOHH
OyropT™Mauu OusiaH 60FIHMK Oapya OM3HEcC-)Kapa&HIapHU MHTETpallMsiall Ba Xap Xuil
KOMMYHUKAIIMOH KaHaap (TenedoH, DOJIEKTPOH TM0YTa, aJOKAHUHT CHUMCHU3
KypunaMmainapu Ba MHTepHeT)naH axOOpoTiapHU Kamilail Hynu OWiiaH Xaa KWIHIIra
uMKOH Oepaaunap. bynnaii Ty3unma 10.1-pacmaa TacBupiianraH.

Ymly Typaaru sxXmu Yinad TOMWIraH TH3UMIIAD Y3lapuia KYMYHIUK
MaHOanapJaH OJUHTaH OylopTMausap XakuJard MablyMOTIApHU OupJialiTUpaaniap
Ba ¢oilanaHyBUMIAp UXTUEPUTA KYWIM TaXJWIMK BOCUTAaHU TaKAUM ASTaauiiap, Oy
Kyluaaruiap kaOu caBojuiapra >kaBoO Oepuilra MMKOH Oepaawiap: y €ku Oy
OyropMauy KOMITaHMsI YIyH KaHJal KuiiMarra sra (y KaH4ya «Typaany»); KUM OU3HUHT
JOUMHIN MIDKO3UMH3IUDP (TOBApHH SIHTM MUKO3Ta COTHINTa XapaxaTiap Yoy
MaxCyJIOTHH 3CKH MIDKO3Ta COTHUINTa XapakaTlapJaH yprada OJITU MapTa OIHb
KeTaan); Kaiicu Oyropmauwiap »HT Qorganuaupiap (koumaara kypa, pupmanunr 80-
90% dorgacuau 10—20% Mmko3map MmMak/IaHTHpraHiap); KaHJail  ToBapjap Ba
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XU3MAaTIApPHU YHT WHMPUK OYIOpT-Mauuiap xapuj Kuiaguiap. OnuHTraH xkaBoOIapaan
SHTH MYKO3JIapHHM Kaj0 KWIHII, CEpBUC CHUGATUHU OIIUPHUII, OyrpTMavHIap
UCTaKJIaPUHU aHUK OCNTwIaml Xamja 3HT (QouIaad MUKO3JIapHH YIUIad KOJHWIIAA
dholnananuIagm.

CoTuuuiap

Teaedon 6yiinya cornuiap
HuTepner 6yiinya cotrui
KypbepJap opkaju coTuII
YaxaHa caBJo

\

MapxkeTHHr

PekyaMa KaMIaHusICH OHMJIaH OOFJINK
MabJIyMOTIap

HWuuparu napca

MabJaVMOTJIADHUHT TAXJIWIN X

N s

BylopTmauyniapraxuzmMar KypcaTuin
Xu3MaT KypcaTHIll MApKa3u
MabJIyMOTJIAp

HuTepHer 6Yiinua xusmart
KypcaTHill MabJIyMOTJIapH

Kypbep 6uian xusmar kypca
wu L]
Gyiinua MabaymMoTa Mu:ko3;1apra siroHa Kapaii

CuMCcH3 TApMOK.B¥in4a OJIMHran Byloprmauniap xabapiapunu
JKOMIAIITHPHIIT

. Byoprmanu 6askapuJIMIIHHHHT
TYFPUJIAH TYFPU HA30paTH
. Muzko3nap OMIaH  y30K  MYyLIaTJIH

10.1-pacm. Mu:ko31apHM yJjaap OMjIaH y3apo MyHocadaTJIapHU
OomKapuu xkapaéHuaa Kyn KMppaJjau daxoJiam

ETka3ub Oepunuiap 3awxupyanapuHu Oomkapuii. ToBapHu OyropTmauura
Kylda Te3 Ba KUYMKPOK Xapaxarjap OuiaH erka3ud Oepuill ydyH dupmanap
V3mapuHUHT eTKa3u0 OepuIll Ba TaAbMWUHOT Macajacura TeTUluM OyiaraHn Ou3Hec-
xKapaCHIIapUHU pallMOHAIIAIITUPUINTA XapakaT Kuiamwiap. ETkazu0d Oepunuiap
3aHKUPYATAPUHU OOIIKAPUII XOM AalI€HW Xapua KWIHII, TOBapJIapHU HIILIIA0
YUKApPUII Ba TalMII OWJIAH SKWHJAH OOFJIaHTaH. YHJa SirOoHa kapaH/Ia WUIITUPOK
ATYBYHU eTKa3nd OepyBuYH, IUCTPUOBIOTOP Ba OYIOPTMAYMHUHT JIOTHCTHKA
TU3UMJIApY HINTa TYIIUPWIraH, Oy BaKT, MEXHAT Ba MYyJUIAPHU TeXallra UMKOH
oepanu (10.2-pacm). ETka3u6 Oepuuiap 3aHXKMPH Y3 WYKra XOMamiéHU eTKa3uo
KEJIUII, YHA WIIIa0 YUKApWI Ba SKyHUH MaXCYJOTHHHT OyIOPTMAYHMCHTa €TKa3uo
OCpUIIHA OJYBYM TEXHOJIOTMK TapMOKIWp. YHAA WIUIad YMKApyBUM  3aBOJUIAp,
yiaryp:xku 0Oaszanap, TPaHCIOPT BOCHUTANapH, YaKaHa CaBIO IMIaxo0damapu, MabCyll
XOJMMJIap Ba IOKOpHUAA KypcaTHiral 0apya 3JieMeHTJIapra Teruiuin 0yaraH axoopot
pecypciapy MINTUPOK ATaauinap. ToBapmap €KW XHU3MaTiap aBBaJl «XOMAIIEMIaH
nbopart OVnaawiap, y uiuiad YMKApUIll Ba JOTUCTHKA TU3UMJIAPU OPKaIM YTraHJaaH
KeHWH WCcTehbMONUMIIapra Ta€p ToBapiiap KypuHuiuga etud Oopamunap. bytyH
3aH)KUpYAHU SXIIUPOK OOMIKAPUIN Ba HA30pAT KWJIMII MaKCcajapuia KOMITaHUsIIaP
opTuK4a OoYKHwiIap, ynuiad Koaumnuiap Ba (oipamaHuIaHa&éTraH pecypclapHUHT
OpTHKYa MUKIOPHUHH OapTapad KUIUIITa XapaKkaT KHIaauiap.
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CuruM, 3axupainap AapakacH, eTkazud OepuIiap skaBaiu, TYJIOBIAp MyIaTIapu

Y

ETkazub Niab — Hucrtpu- — YakaHna — Hcrebpmonr-
OepyBuy YUKAPYB- ObIOTEp CaBJIO 9u
9

byroprManap, KauTapuiura CypoBJIBp, TabMHpJall Ba XU3MaT KypcaTuIlra cypoBiap,
TYJ0OBIAP

10.2-pacm. ETka3ub OepyBumwiap 3aH:KMpPYAJIaPUHU GOLIKAPHUII

V3mapuHUHT eTka3ub GepuIIap 3aHKUPYANAPHHE YCTATHK OWIAH KypyBUH
KOMITAHUSJIAD KEPAaKIM MIDKO3JIApHU 3apyp ToBapijap OuilaH BaKTHUHI JHI KaM
cap(iaHMIIIKA Ba SHT MacT Hapxjap OYVinya TabMuHIaiiawiap. AXO60poT TU3UMIapU
Oy >kapaéHJlapHH TabMHHOT, WIIJIA0 YMKAPUIL, pYyWXaTnaH YTKa3WIll Ba SKYHUM
MaxCcyJoTiap  Ba  XuU3MaTJapHu  OylopTMauujapra  eTkazubd  OepHIlHU
MYBOQUKJIAIITAPUII Ba Ha3opaT KWIMIIAA €EpAaM KypcaTHIl Hynu Ouiad
caMapajupoK OoImKapuiira HMKOH Oepamunap. AXOOpoT Tu3uMIapu TaiaOHU
Oamopariami, Uuiad YUKapuil, MaTepuauiapHd capduiaii, OyropTMalapHU HIIa0
YUKUII, ac000-yCKYHAIAPHU KOWIAIITUPHUIL, OyIOpTMaIapHu Oa)kapulll, TPAHCTIOPT
XU3MaTiapy, CYETIap Ba TYJOBIAp THU3UMIIAPHU WHTErPALMSIIAHUIIMHA MYMKHH
kunaamnap. 10.1-xaaBanga  kommaHus OyHIall TH3UMIIADHH TAaTOMK ATHINIAH
KaH/ail poiga oJuIM KypcaTuiras.

10.1-xanBan
BomkapyBHMHI ax00poT TU3UMJIAPH EéPAaMKIa TABMHUHOT 3aHKUPUHU
OOIIKAPUIIIHU EHI'MJLJIAIITHPUIT OMHJIAPH

KayoH Ba HMMaHM MIUIA0 YMKApULI, CaKJall Ba apalalliTUPUII XaKuaa Kapopiap KaOyn
KWIKIIIA €piaM KypcaTUil

BbyropTtmanapHu Te3 y3aTuii

ByropTtmaniap XoJaaTHHU Ky3aTHO GOpHII

ByropTmanapau oM MyMKMHJIMTHHY TEKIIUPUII Ba Japa’kacuHU Ky3aTub Oopuin

ETka3u6 GepuiiapHu Ky3atud 60pHII

Niiab ynkapuiay 0030pHUHT XaKUKUH SXTUEXKIIAPH ACOCHIA PEKaIAIITHPHIL

ToBapHUHT y3ura xoc XycycusJIapHH KyJu1a0-KyBBaTJIall

HyxcoHnap Ba KaTapMIMIIUIAPHUHT TE3JIUTH XaKUIAaru MabJIyMOTIAPHU TAPKATHII

ToBap nu3aiiHura y3rapuuiapHu Te3 TaTOMK 3TUII

ETka3u6 Oepunuiap 3amkupyajapuHd  OOIIKAPHIN  THU3UMIIAPU  MYKHU
(kopropaTHB) Ba TamIKU (IKCTPAHET) MaXaIMHA TapMOKJIAp EKU WMXTHCOCIAII-
TUPWITaH JAaCTypuil TabMUHIAIIAH (oilaaHuIl OUIaH SpaTUIMILIIAPH MyMKHH.

Karra Ttamkunor, koujgara kypa, Xap Xui TypAaru axOopoT TU3UMIIAPUHUHT
KYIMUUIIMTa STaIuK KAJIaau, yiiap 3XTUMOJ OYyiran O0apya Bazudanapau Oaxxapaauiap
Ba ajoxujaru Ou3Hec-)kapa€Hiapra Xu3maT KypcaTa TypuO, Xap XWJ TallKWJIHKA
napaxanapnaa $aonausaT oputaguiaap. by TH3UMIApHUHT KaTTa KUCMHU OUp-Oupiiapu
OwiaH xe4 XaMm OOFJIMK 3Mac, IIYHUHT YYYH MEHEXepJiapra KOpXoHa XOJaTUHUHT
AXJIAT KYPUHUIIWHY OJIMII YYYH 3apyp MabIyMOTJIADHA UMFUIL OCOH dMac. Macaias,
COTHUII XM3MaTH XOAUMIIApH OYIOPTMaHM pPACMUUJAIITHPHUILIA KEpakid TOBap
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oMmOopaa Oop €kM HYKIMTUHH JapXoJl aiiTa olMaiauiap, MUxKo3nap OyropTMaHU
OakapuIUIIK KapaCHUHU Ky3aTHI, WIUIA0 YUKApUII OYIuMH 3ca ¥3 QaoausTHHA
MOJIUSL JelMapTaMeHTH OwjaH MYBOMUKIAINTHPUII HWMKOHHATHIAH Maxpymiiap.
AXOOpOTIIApHUHT YMYMHI OKUMHUHH 1037120 ajlOXUJard TU3UMJIap Ba MabIyMOTIap
0azanapura OYITUHUIIN OYTYyH KOMITAHUS WITMHUHT CaMapaiopJINTUTa cajJOouii TabCHp
kypcatumn MyMkuH. 10.3-pacMma Oup Heda axOopoT THU3UMIIapUrasra KyITruHa
KOpXOHaJap/ia By>Ky/Ara KeJaJurad CTaHAapT Ba3uATIap KypCcaTUiTaH.

busnec-azugainap

HNmnad Xucodxona Mouust MapkeTuHr Xoaumaap
YHKAPUII Ba COTHUILIAP pecypcJapu
busnec- buznec- busnec- busnec- Busnec-
JxapaéHiap skapaéHiap KapaéHiap skapaénnap Jkapaénnap
Hmnad ByxraJ- Mounst Corumnu Xoaum-
YUKapHII Tepus TH3UM TAIIKUWJ KUJTUILI Jap
TH3UMJIAPHU TH3UMJIApH Japu BaMapKEeTHHT TH3UMH
TH3NMH

AXO0pOT TU3UMIIApU

10.3-pacm. AXG60pPOT TH3MMJIAPUTa AHbAHABUI HYKTaH Ha3ap

Mukosnap 6unan y3apo myHocabaTiapHu OOMIKApHI TU3UMIIAPU Ba €TKA3UO
Oepunuiap 3amKUpUYAIAPUHN OOIIKAPHIN TH3UMJIAPHU KYNTHHA MyaMMOJIApHU Xal
KWINIITa KaduTHU Oepamwrap. KynruHa TamkuioTiaap XaM KOMITAaHHS HYHATH
Oapua >kapaCHJIApHW HMHTETPAIMSUIANIYBUHA TAbMHHIOBYH aX00pPOT KOPIOPATUB
TH3UMJIapu, OollKada alTranga KOPHOpaTHB pPECYpClIapHU peKalallITUPHII
trzumiiapu (KPPT) vum tamkwn kwinanunap. byHpmaih Ttusumiiap kynruHa OusHec-
xKapaHiap, WIy SKymjagaH OymopTMaliapHud Oakapulll, [OK TallUILIapHUHT
KAJABATMHU TY3UIIHH MOJICJUTAIITUPHUIILIAPH Ba aBTOMATIAIITHPUIIIAPA MYMKHH.
bynna kommanus xomumiapu Oapuya axOOpOTIapHU OJIMILIAPU MYMKHH, OYHUHT
yCTUTra OM3HECHUHT Xap XWJ COoXaJllapuaard KOMIIBIOTEp TH3UMIIApH YpTacujaru
AJTOKAaHUHT KMMMAaTO0axo ycyiuiapura 3apypaTt Koiamanau. CoTul, uiuiad YuKapuil,
MOJIMSI Ba JIOTHMCTHKA OwiaH OOFIHMK aiipuM Ou3Hec-)kpaéHiap OuppaHura Oapya
coxajapia Ba Oapua ydyH onepauusiapHu OaxapyBuM OMp Heya YMyMUH
TagOWpiiapra HMHTErpanusiamunuiapy  MyMkuH.  KopmopaTuB — pecypciapHH
peXanalmTUPHII THU3UMIIApH O6apya acocuii Om3Hec-kapaéHiapAaH MablIyMOTJIapHHU,
yJIapHU MabIyMOTJIap Oa3anapy MakIugard apXuBa cakjaraH XoJja, oJaguiap, Oy
epaa ynapjaH Oomika coxajgapia unuiamna ¢honganaHuin MyMKuH. MeHexepiiap KyH
JaBOMUAAru Oapya omneparusulapHd MyBO(MUKJIAIITHPUII Ba KOPXOHA WIUIAPUHUHT
XOJaTHIaH Xabap1op OYIMII yUyH aHUK Ba ¥3 BaKTHIAark axo0poTiapra MyXToxIIap.

Macanan, xommaHusHUHT bproccenmaru caBgo Bakwin  OyrOpTMaHU
pacMuMnamTUpaéTrad  BaKTIa MabIyMOTJIap aBTOMAaTHK paBuiiga Oapya
MaH(paatnop xogumiiapra y3aTwiaauiap. [ OHKOHTAaru 3aBoja Xam Oy OyrOpTMaHH
ofagu Ba unuiad yukapuira kupummaad. OMmOopna unuiad YUKAPUITHUHT OyTYH
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KapaéHu Ky3aTWinO OOpHIIa Iy Ba OJAMH/IAH 0K TAIIUIIJIAPHUHT JKaBaIl TU3UIAIH.
bynga omOopaaru kepakiu OyTJIOBYM KHUCMJIAPHHT MAaBXKY/UIMTMHU TEKIIUPHUII Ba
eTUIIMAETraH KucMilapra OyropTMa KWIWII MYMKUH. PecypciapHu pexanaiThpuUIl
TH3UMHU OyropTMa Xakujard Oapuya axOopoTiapHH cakjad, YHH OaKapUIMIIIMHUHT
OyTyH KagamMma KajaM >kapa€HUHU Ky3aTuO Oopwuinra HWMKOH Oepaau. SHru
MabJIyMOTJIap XHCOOXOHAra aBTOMATHK Yy3aTujaauiap. TU3MM CaBIO BaKWJIMra
TEruiUIM OYiIraH KOMHUCCHOH TYJIOBIApHU XHMCOOJIAll Y4YyH 3apyp axOopoTiapHu
y3aTagu. Tu3uM siHa KOMIAHUSHUHT OajmaHCciau XUCOOOTH, NEOUTOPIMK Kap3AOpIUru
Ba TYJOBJIAp CYMMAacHHH, KaJbKyJsIus Oropocuparu cyériap Ba HakJ IyJuiap
CyMMAaCHHU XaM STHTUJIaU/IH.

Musko3iap OmaaH  y3apo MyHocabarTiapunm 6omkapum (MYMB).
Musko3napra 1apoMagHUHT oAU MaHOanap cudaruga Kapam YpHHra 3aMOHaBHi
OM3HECMEHNIap ynapAa Y30K MyANaTid OOBEeKTHH KYpHIIHU ad3an Oumaaunap
(mmaxcuii MKO3JIapHH “Oysmn” Ba “rapOusiami’), OyHHHT yuyH “Muko3nap OuiiaH
y3apo MyHocabatnapuu Oomkapum” (MYMB) Tusumunan QoiinanaHaguiap).
Mukosniap GunaH y3apo MyHocabariapru Gomkapum (MYMB) koMnanusiap Ba
MIKO3 YpTacujaru ¥3apo XaMKOPJIUKHUHT Oapua >KMXaTjJapHH OOIIKapuIlra
MyIoKamiaaran. MYMB TH3uME GHp BAKTIATH MINTA JOUP Ba TEXHHK MHTH3OMIUD, Y
ax0opoT Tu3UMIIapuaaH GUPMATAPHUHT CaBJ0, MAapPKETUHT Ba CEPBUC COXalapujiaru
MIKO3J1ap OMIIaH ¥3apo XaMKOPJIUKIapu OujiaH OOFNIMK Oapua Ou3HEec-KapaHIapHU
MYBOQUKJIAIITUPUIL YUyH (HoigaIaHaIu.

Ymby Typaaru sxmuy Yyisiad TomwiraH TU3UMIIAD Y3lapuia KYMUHIAK
MaHOanapJaH OJIMHraH OyropTMaujiap XaKuJard MablyMOTIApHU OHWpJaIlITHpaIu-
Jap Ba ¢oifanaHyBYIap UXTUEPUTA KYWIH TaXJIMIHNA BOCUTAHHW TaKIUM dTaauiiap,
Oy kyhumaruiap kabu caBojuiapra >kaBoO Oepuira MMKOH Oepamunap: y €ku Oy
OyropMauu KOMIIaHWsI Y9yH KaHaal Kuiimarra ora (y KaH4a «Typajan); KUM OU3HUHT
JIOUMHI MWKO3UMHU3IAMP (TOBapHM SHTUM MIDKO3Ta COTHINTA Xapaxkarjap Yoy
MaxCyJIOTHH 3CKH MIDKO3Ta COTHUIITa XapaxaTlapJaH yprada OJITU MapTa OIHb
KeTaau); Kaiicu OyropMadwnap 5Hr (Qoimanuaupiap;, KaHaad ToBapjiap Ba
XU3MAaTIapHHU SHT WUpUK OyropTMauwiap xapua Kuiaguwiap. OnuHran xaBooOsiapaan
SHTM MIDKO3JIAPHU JKajl0 KWJIUII, CepBUC cU(ATHHHM OUUpHIl, OyropTMaduiap
WCTaKJIapUHU aHWK Oenrmiam xamja SHT ¢Goimanyd MIKO3NMapHU ynuiad KOJIHIIIa
dhorimananuIaIm.

AXx0O0poT TH3UMIIAp Tanald, U0 YMKApUII, MaTEepHAIIApHHU cap(IaHMILIH,
OyropTMallapHH UIUIA0 YMKHIL, ac000-yCKyHAIApHHU KOMIAIITUPUIL, OyIOpTMalapHU
Oaxapwill, TpPaHCHIOPT XU3MarTiap, cuériap Ba TYJIOBIApHM Oarmropariani
TU3UMJIAPUHN UHTETPALMSUIAHUIINTA UYIT KYSIIH.

ETka3unb Oepunuiap 3aHkupyajapuHU  OOIIKAPHII  TU3UMIIAPU  MYKHU
(kopriopatuB)  Ba (PKCTPAHET) MaxXaUIMA TapMOKJIap Ba HXTHUCOCTAITHPHITAH
JacTypui TabMUHIANIIAH GoiTaTaHuIl OUiiaH SPaTHIIUIITNA MyMKHH.

Muxo3nap Ounad y3apo MyHOocaOaTIapHU OOIIKAPHII TU3UMIIAPU Ba €TKa3u0
Oepulliap 3aHXUpUYaJapUHU OOIIKAPUIN TU3UMIIAPU KYNTHHA MYyaMMOJIApHU Xai
KWJIHINTa KaJTUTHU Oepaaniiap.
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Kynruna tamkwnoTinap XaM KOMIIAHUS HWYMjaru Oapua sxkapaéHiIapHH
MHTErpalysIallyBUHI TAbMUHJIOBYM aX0OPOT KOPNOPATHB TH3MMJIApH, OOIIKaya
alTraHzia KOpropaTue pecypcinapiu pexanamtupuin Tusumiapu (KPPT) vy Tamkun
Kwiaauiaap. byHpmalh Tu3uMmiap KynruHa OusHec-kapa€Hiap, IIy >KyMIIaJiaH
OyropT™ManapHu  Oakapuil,  [OK  TalIMIUIAPHUHT  KQJBAJIMHU  TY3WILIHU
MOJEJUIALITHPULIIIAPY Ba AaTOMATJIAIITHPULIAPY MYMKHH. byHIa KoMITaHHS
XoauMiapu 0apua axOOpOoTIapHU OJMILIAPH MYMKHH, OYHUHT yCTUTa OU3HECHUHT
Xap Xui coxajgapuaard KOMIbIOTEp TH3UMIIAPU YpTacuaard aloKaHUHT KHMMaTOaxo
ycyiuiapura 3apypar kKoimaiiau. Cotuil, unad 4uKapuil, MOJUS Ba JIOTUCTHKA
Ounan OOFIMK alipumM Ou3Hec-kpaéHiap OupraHura O6apua coxanapnaa Ba 6apya ydyH
onepanysuiapHl  OakapyBuM Oup Heya YMyMHil TaaOupriapra UWHTerparus-
JAIUILIAPH MYMKHUH.

Kopnopatus pecypciapau pexkalalliTUPULI TU3UMIIApH Oapya acocuii Ou3Hec-
xKapaCHllapaH MabJIyMOTJIApHU, YJIApHU MabiIyMoTiap Oazajiapu IIaKIujard
apXuBJla cakJjiaraH Xojja, ojaauiap, Oy epaa yinapaaH OolIka coxaiapia HIIiamiia
doigananuin MyMKAH. MeHexepiiap KyH JaBoMujaard Oapya ornepanusiiapHu
MYBOGUKJIAMITAPHUIIT Ba KOPXOHA WIUIAPUHUHT XOJIATUJAH Xabapaop OYiuin y4uyH
aHUK Ba ¥3 BaKTUJAru ax0opoTiiapra MyXTOXKJIap.

10.3. KopnopaTus AacTypuii TabMHpJIALI

ABBan  TabKkuANA0  YTWITAaHWJEK, TAMIKWIOTIApJa Ha3opaT  KWJIMIILL,
MYBOQUKJIAIITUPUIIHNA SXIIWIANI XaMJa TaIIKWIOT JapakacuJard >XKaBoOrapiimk
JapakKaCMHM  OLIMPHUIN  Makcaauga  Basudamap Ba  Ou3Hec-Kapa€HJIapHU
OupnamTHpuIura HXTHUEKHM  YCUIOM  Ky3aTWIMOKAAa. byHuHr  Oapuacura
TAIIKWJIOTHUHT Xap Xwi OYJIuHManapu ypracuaa axOopoTiap Ba MabIyMoOTap
OMNaH SPKUH aIMAUIMII Hymu OMNaH JpUIIMIAAM. EMoH GOFnaHraH uioBanap
camapacu3 Ba MIDKO3 Tajlabura MOC Kenmainuran Oymamumnap, Oy, ¥3 HaBOatuna,
TAITKWJIOTHUHT PaKo0aTOApIOMITUTHHN TymuO ketuimura omub kemamu. lyHWHT
V4yH UMHTErpalysjallyBHH KYJIJIa0-KyBBaTJIOBYM MYKOOWI Kapopjap Maiio
oynrannap.

Mykobwnnapnan Oupu  Oup-Oupiiapu  OusaH  y3apo  XaMKOPJWK — KHIIA
OJIMAlIMTaH aXpaTud KYWWITaH TU3UMIIAPHU KOPIIOPATHB JACTYpUH TakeTiap
Owran anMamtupuiian ky3na tyragumu. KopmopatuB AT 3 wuura kyiungaru
TUNUK Bazudanap: COTUII Ba TapKATUII, MOJIMABUU XHUCOO, WHBECTULHUSIIAPHU
TakCUMJIalll,  MaTepHaJUIapHU OOUIKApUII, MIUIA0 YMKAPUIIHU PEeXATAMITHPHIL,
TEXHUK XHM3MaT KypcaTull XaMJa XoJumiap OynuMu BazudanapuHu OakapyBuH
¥3apo OofJlaHraH MOJyJUIap MaxkmyacuHu osiaau. Kynruna xusmatiap Ba OusHec-
*KapaCHJIIADHUHT MabIyMOTIapujaH Oupranvkaa (oipalaHdll TabMHUHJIAHATU, LIy
Tyhalam TAIKWIOTHUHI WYMAArd Ha30paT KWIMII Ba MYBOQHUKIAIITPUILIHUHT
IOKOpM  Japakacura spumuiagd. Moaymiap  MablyMOTJIApHUHT  YMYMHIA
peno3uTapusuiapuaan (Qoiinananum OwiraH, O6eBocuta Oup-Oupiapu OuiaH y3apo
XaMKOpJIMK KWIMILUIApY MYMKHH. 3aMOHABHM KOPIIOpPaTUB TU3UMIIAD MHUKO3-
cepBepsid XucoOymam —apXuTekTypacugad (organanagumap. XO03UPru BakTAa Oy
KOMITAHMSUTAp TOMOHHJIAaH WIIIA0 YMKApWiIa€TraH NacTypuil TaKeTJapHU eTKa3uo
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Oepurniap 3aHWXUPUHA OONIKAPHUII Xamja OoIIKa Kopropanusiap Ouiax
MabJIYMOTJIAPHU aJMalIUIll MMKOHMSTIAPHU yJall MaKcaaula MOJEpHU3aIUsIIalll
amaJra omMpUIMOK/IA.

Muxo3 koMmmaHusiap Oapya AacTypuil MoOJAEIUIApHU YpHATHUII BapUAHTHHU
€KM ajoxujaru TapkuOui KUCMIIApHU TaHJAlUIapd MyMKHUH. flHa TaHnad OJMHraH
JacTypiapHu OU3HeC-)KapaéHIapHUHT XyCycUsiTIapura MyBOQUK IIaXCUH CO3JAIIHU
amajira ommMpuIl MyMKUH. MacanaH, Xyayauid OyamHManap €K1 TaKCUMIIal KaHaIH
TOMOHHUJIAH aJOXMJaru HIad YMKApuIl JIMHUACKAAH ¢oinamaHuin xapaéHuaa
OJIMHTaH HHIMK AapoMaJHu Ky3aTHO Oopuil MyMKHH. AMMO OyHAal nacTypuit
nakeriaap 0ab3u Oup HOEO OU3Hec-)KapaCHJIApHHU KYJIaO-KyBBaTIaMacIUKIIapy
MYMKHUH, Xamja y KynuH4da épramuja y €ku 0y KommnaHusuiap GpaoiusT IOpUTaTUTaH
YCYJIHU Y3rapHIlnra oJu0 Keaaam.

dupMamapHUHT KYMUWINTH OapyacHHH «Oomuaan»  KOpHoparusIant
JOUpacuJar WHTErpalMsJIalIUIIHA aMaira OLIUMpraH XOJjjaa, Y3japura MaBxXKyd
uH(ppary3uaMazaH BO3  Keuuira HWMKOH Oepmaiimunap. Kowupmara  kypa,
MAHHDpEeHMIapHUHT KYNITHHA MEPOCUH MJIOBAJIApUIaH BO3 KEUHIII KEpaK 3Mac, aMMO
arap yiapra XoC HIIra JOUp MaHTUK Ba OOIIKa WIOBajapjaH MabIyMOTIap
MHTEerpalusyiaHncanap, yJaapHu aHda sximiam MyMmkuH. Maxcyc opanmuk AT xap xun
MEpPOCHI WJIOBAJIAPHU OWPIIAIITUPUIN YCyJUlapuaaH OupuHu Takiaud Kuiaau. by
aacTypiap €plaMuia MKKUTa Xap XWI TH3UMJAp ypracuaard uHtepdeiic (KYmnpuk)
maxkaHaan. by gacTypuii TabMUHIIAII MKKUTA aXpaTWIraH WIOBAJapHHU, YJIapHU
Oup-Oupnapu OuiaH y3apo XaMKOPJWK KWIMII Xamjaa MabiymMoTJap OuJiaH 3pKUH
aJIMalIiIIra UMKOH OepraH xoima, Oupnamrupamu (10.4-pacm). YHHHT TapkuOura
KOPXOHA JAacTypJOBUYMIIApA TOMOHHJAH €3WIITaH AacTypiap, €KM Tau€p MOIyIUIap
KUpUIUIapH MYMKHH. SlHa OyHZaill AacTypJapHUHT Xap XWI Typjapu MaBXy.
Opanmuk AT Myxum uiioBanmapuiaH OMpH MHKO3 Ba CEPBEPHH MHKO3-CEPBEPHIIH
xucoOjanuiap oSkapaéHuga OUPJAITHPUIL  XaMJa BeO-CEepBEpHUHT  OoIIIKa
KOMITBIOTEP/Ia CaKjIaHa€TraH OOITKa MabJIyMOTJIap OWJIaH aIOKAHM SIXIIHJIAIIIaH
ubopar. lly Tydaiinu ¢oiinananyBuniap BeO-Opay3ep dKpaHUIA aKC ITTHPUIITAH
maksutapjad  doigananul, MabIyMOTIApHU yiap cakjaHa€TraH KOMITbIOTEpAaH
cypab onumuiapu MyMKWH, OYHUHT HaTwKacuia BeO-cepBep (oiinamaHyBUMIapHUHT
cypoBnapunu 0axapa TypuO, TUHAMUK BeO-O€TIapHU KaTapuIliu MyMKHH.

Xap xu wioBanap (Eky WM WIOBAJIAP KJIACTEPOJIAPH)HUHT Y3apo OOFIaHHUIIN
KOPIOpAaTUB UHTErpanusIamuimHIAT Maxcyc T épnamuna TabMUHIaHAIH.

A wnioBa Opanuk b unoBa

AT

10.4-pacm. Kopnopatus AT HuHI 351emMeT1apH

Opamuk [T nkkuTa Xap X1 uioBanap ypracuaa Oyupykiaap Ba MabIyMOTIapHU
AMMAIITUPHUIL yYYYH KYJUTAHWIAAW, 11y TyQaiad yIapHUHT OMpralvkIard HIUIaIiy
TabMuHIaHa . KoprnopaTuB mioBajapHU MHTErpa-UMsJIAIMIIN *KapaéHu OUp Heya
WIOBaJapHU OOFNaHUIIMAAaH uOopar Oynaau, OYHUHI HaTWKacula KYNTWHA HII
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OupnMKIap Ba TU3UMIIAPH OPKaJIU axOopoT okumH TabMmuiaHaau. A Taunr Oy Typu
Y3 nuMra MKKWATA Xap XWj TU3UMIAp €KUM MHTETpalMsUIOBYM BOCUTAJApPHUHI OU3HEC-
KapaéHiap ypracuaard axOopoTJIapHU aaMallWIINHU TAbMUHJIOBYH, WJIOBAJIAPHUHT
OusHec-kapaHuap Mojeiiapyu €pAamMuiarjard ajloKaCMHU TabMUHJIOBUM OPATIUK
HNTun omuum mymkuH. lly nactypnap Tydainu TU3UMIIapHM MIUIA0 YMKYBUMIIAp
OusHec-)Kapa€HIapHU TrpapuK MOAEIJIAIITUPUIL Xamaa Oy wioBaiap (aonusr
IOPUTAIUraH > KapaéHJIApHUHT MII KOOWJIMSATHUHM TabMHHJAIl  KOUJAJIApUHU
Oenruiam WMKOHUATHHU ojanuiap. Keilwn pactypuit TabMuHiam OusHec-
Kapa€HJIapHU KYJU1a0-KyBBaTJIalll MaKCaguaa MAaKKya WIOBAJIAPHUHI AJTOKACHHU
TabMUHJIOBUM  0a3aBUil  JacTypuil KoauHu reHepaumsuiaiiau.  Koprnopatus
unTerpamsuiattHUHr  J{T y «OofnoBun OYfuH» ponuHu OaxapaéTran  aipum
uioBajap OWiaH Kyducu3 OOFIaHTaHJIWTH ca0albiu, TAIIKWIOTAAa Ou3HEec-kapaéHiap
y3rapunuiapy  xamjaa — KyJUIlaHWIaHa€TraH  WIOBAJIApHM  Y3rapMIIMHM  Tanad
KWJIMAac/laH, YHUHT OyHJaH KEHMHTY PUBOXJIAHWIIM aMaira owmupand. JTHuHr Oy
KaTeropusicura KupyBuu Oab3u Oup aciaxaBuil BocuTanapu Tydainum Oup Heda
¢dupmanap, eTkazubd OepHUIUIApHUHT T7100aa 3aHXKUPUHHU TAUIKWI KUITaH X0i1a, V3
TU3UMJIAPUHU OMpIAILITUPUILLIAPA MyMKHH.

10.4. CanoaTHUHT aX00pPOT THU3UMJIAPH

KopnopatuB ax6opotr TuzumiiapiaH QoinanaHuil OW3HECHUHT acoCUil
«YadoBIApW»: (UPMaJAPHUHT TY3WIHIIHA, OOMKApYB JKapaéHHU, TEXHOJIOTHK
miaTdopMa Ba HMIMHUHT cCaMapaJopiiMTy JOWpajapuia KUJIHHA SXITHIaHUILIApTa
SPUILHUIITA UMKOH OepajaH.

dupmanapHUHT Ty3wiuimy. KoMmanusiap KoprmopaTu ax00poT TH3UMIIApAaH
MaBXKy/I TaITKAITAI Ty3UJIMaJapHA KYJ1a0-KyBBaTJIaII Exu SIHTH,
caMapaJIMpOKJIapHHK SpaTUIl ydyH (olganaHumIapy MyMKHH. MacaiaH, ymiap
ax0opoT TH3UMIIApUIAH TANIKWJIOTHUHT Oapuya OW3Hec-)Kapa€HIApWHU, YHUHT
Oynmumiapu Ba (uiuauiapy Ba yjgap TOMOHHUJAH Oaxkapuia€Tran Xu3MaTIapHU
reorpaduk  SKOWNANIMINMIAH KAabTUW  Ha3ap, WHTErPALMSUIAIITUPHUIL  YUYH
doinananunuiapy MyMKWH. bByHnma acocwit xapaénmap Ba axOoporiap Owiiad
ANMAIINII YCYJUITAPUHUHT Y3Ura XOC YHUDUKAIUSIANIMIINTA SPUIITIIIAIA. Xap XUl
OynmuMIIap X0AUMIIApH, XaTTO yJap €p MIAPUHUHT Xap XU TOMOHJIapuaa Oyicanap Ba
yMyMH# axO0opoTiaapra srajiuk Kuicajaap XxaM, Oup Xui BazudanapHu YXIman yiap
OuilaH eva ojaauiap.

buznec-xxapaénnapuu Ounumiap épaamuaa oomkapuil. byroptmanapau KaOys
KWIWII, €TKa3uO OepyBUmiIapra Xak TYyJaml Ba XOAUMIIAPHUHT WII XaKJIapWHH
Xuco6ab YUKHATI Kabu MYXHAM oTepanusIapHUHT KYTTIUITATUHA
aBTOMATJIAIITHPHUINTA KYIIMMYa paBUIIAa aXxOOpOT TH3UMIIApU MEHEXKEpJap HIIH
cudaTHA aH4Ya OIIMPUIILUIAPY Ba yiapra Kapopiap KaOysdl KWIUIN KapaCHUHH
(afiHMKCca HOCTaHIAPT BasHATIApia) CHIWUIAIITHPHILIAP MyMKHH. bapua OusHec-
xKapaCHiiapra Terunuim Oynran axOopoTiap THU3WMAA CaKjJIaHaauWiap Ba yiapra
WCTaJITaH MalTaa KUPUIIT MyMKHH.

Macanan, TH3UM Kalicu MaxCyJOTJIap JHT KaTTa Ba OSHI KWUYUK (oijgaHu
KeNTUPUIIMHN aHUKIamga €paam Oepurm MyMKUH. ByHMHr yctura axGopoT
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TH3UMJIAPUHU TAaTOWK ATWIHIIN Ty(]ailim MeHeepiapra SHId MyXHM KapopJiapHU
TynuK OyiMaran (dakar maxcuii OYIMMIaH OJUHraH) MabJIyMOTIIAP acoCHaa KaOyil
KWJIMILTA TYFPU KEJIManIu.

Texnonorus: sro"a miuatdopma. CaHOATHUHT axOOpOT TU3UMIIAPU KOPXOHA
TOMOHHMJIAH OWUTTa YHU(PUKAUUSIIAMTaH TEXHOJOTMK Iuiatrgopma Ba OWp Typaaru
ycKyHajlapAaH ¢oHganaHuUIIHA Ky3da TyTaguiaap. bapya acocuit  OusHec-
xapaCHllapAaH OJMHAAWraH axOoporiap yMymMuil apxuBia, OyTyH TalIKWIOTAA
KaOyJ1 KMJIMHTaH YMyMH# cTaHaapT ¢hopmataan GpoimanaHuil OWIaH, cakJaHaauap.
busHec: MMWK03 TOMOHMJIAH Ha30paT KWIMHAJAWIAaH caMapaid olepanusiap Ba
xapaéunap. CaHoaTHHHT axO0pOT TU3UMIIApU OyIOpTMAaYMIapHUHT Oapua hCTakiIapu
Ba 0030p TEHICHIMUIAPU XUCOOTa OJMHAIWTAH TY3WJIMAHUHT acocu OYnub xu3mar
kurnuiapu MyMkuH (10.5-pacwm).

Nmna6 Xucodxona
YHKAPUII

N

)

busnec-xapaén

»

busnec-skapaén

NP EELSS0ZRESAAS
STrEELSSORErESAS

™ Busnec-xapaéu 0
bapua ramkuinuii napama.ﬂapzla;n
Ou3Hec-KapaéHJaap
il ) AN
Xoaumiaap Corunuiap Ba Monus
pecypcaapu MapKeTUHT

10.5-pacm. CaHOATHUHT aX00POT THU3UMJIAPH

Corumi, unurad YMKapuIl, MOJHS Ba JIOTHCTHKA KaOW ajmoxujaru Ou3HecC-
KapaCHJIapHU UHTETPAlMSIANIUIIN Ty(halau TaIKUIOT MIYKO3JIAPHUHT CYpOBIIapHUra
camMapaJii  KaBoO KaWTUPHUINM, SHTM MaxCyJOTJIApHU UNUIA0 YHKAPHUIITHU
peKATAMTUHPUIIIA Ba €TKE3MO OCpPUIIUTApHUHT ap30H Ba caMapalid 3aHXKUPHHH
spatumi MyMkuH. @DakaT Tajmabra sra ToBapyap, OyTJOBYMWIAp Ba XOMAIIEHU
oMmOopiiapAa y30K MyadaT cakjamaciaH, OupJaHWra Kepakid MUKIOpAa HIiad
YUKApUIll UMKOHUATH maiio Oymanu. ToBapnapra Hapxjap Ba yJapHUHT cudaTtu
XaKAJard MabJIyMOTJIADHU WIUIA0 YHKHAII yd9yH axO0opoT TH3MMIIapUaaH
dolifayaHna  KOMIAHUSJIAP Y3 MaxCyJIoTiapyd Ba XU3MaTjapura TajJaOHH
OIIUPUIILIAPU MYMKHH.

Canoar TapMokJiapu OyTyH coxa KyJamjard axOopoT TH3UMIIApUHHU Oup-
Ooupnapu Owian Oornmadgunap. ['opuszoHTan TapMmokiap QupmanapHu OUTTa coxa
noupacuja OoFmainuiaap, BEpTUKALIAPH — KOpPXOHAjJap TAapMOFUHU YIIAPHUHT
eTka3ub OepyBumiapu Ounan OoFIaauIap.
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10.5. KopnopaTuB TH3MMJIAPHUHT a(3a/UTHKIAPH Ba KAMYMIUKIAPH

AXO0pOTIIM KOpPHOpaTUB THU3UMIIAp Oapua acocuil Ou3Hec-Kkapa€HiIapHu OUTTa
KOMITBIOTEp MJIOBAcHa MHTEralusjalira UMKoOH Oepaauiap, aMMo OyHAa KYNruHa
MypaKKaOJIMKIIap BY>Ky/Ara Kenaauiap.

AXO0poT TH3UMIIApU OYTYH TaIIKWIOT (aoJUSITHHH MYBO(HUKIAMITUPHUILIHA
AXIIAJANUIAPH, YHUHT MIIUHUHT CaMapaJopiWrMHU OIIMPUILIAPH Ba MYyXUM
Kapopiap KaOyn kuiumra ¢EpaaMm Oepunuiapy MyMKUH Oyiica Xam, yJIapHH
JOWMXANAIITUPHUIIT Ba TATOUK STUII 0ab3Waa *KyJa XaM KUWUH uil. Yiap Hadakar
SIHTH TEXHOJIOTHUsUTapra KaTTa WHBECTUIMSIIAD KUPUTUIITHY Tanad Kuiaguiap, Oaiku
Ou3Hec-OMepaMsUIApHUHT  KYMuuinruaa  QyHIaMEeHTal — y3rapumnuiapra  ojiauo
kenaaunap. Komnanusimapra ax60poTiIapHu TYCUKCH3 TAPKATUIITHE TAabMUHIIAII YUYH
Ou3HecHH 00 OOpHI yCylapurd EHIANINIIHN TyO aH KailTagaH KYypud YUKUIITA
TYFpU Kenaau. XOoAuMIIap SHTH MaXOypusATIapHU OakapuIll Ba SHTH MabCYJIUSTHH
y37mapura OJIMIIra KYHUKWIUIApU Kepak. byHaa ymapra BakT Ba MEXHATHU
cap(IaHUIIUHA Tanad KWIyBYHM SSHTU MypaKKal JacTypilapHU Y3JIalITUPUILITA TYFPU
kenagu. Llynngait kummO, sHru ax6opoT THU3UMIIApUAaH ¢oiIanaHul KOopXoHaap
oJiIura Mypakkad Bazudanap: TaTOMK STUIIHUHT y30K Ba KUMMAT TypyBYH kKapacHH,
OuzHec-kapa€Hiap oJaTura y3rapTUpUIUIAp KUPUTHIL, UIUTAPHUA OJIUO OOPHUIITHUHT
ad3aITUKIApU Ba KaMUMJIUKIAPUHY TaXJIMJI KWIMIIHU KYSJIH.

KopnopatuB ax0opoT Tu3uMiapu OuWjiaH WIUIAILIAT KUWUHYUIMKIApra
KyWHIarujiapHd KUPUTUII MyMKHH:

® TaTOUK ATUIIAATU KUAUHUYWIUKIAP;

e JacTia0KM IOKOPpHU Xapaxatiap Ba OYiarycu ad3auiukiap;

® STUJIYBYAHJIMKHU UYKJIUTH;

® CTPATErvK CAJOXUATHU aMajra OIIUPUIUIIN.

by MmyammouiapHu Ma3MyHUHH Oapacupok KyprO YMKamus.

TaToux STUILIArU KUMUHYUITUKIIAP. KopnopaTtus pecypciapHu
peXaNAMTUPUIIT TU3UMIIAPUHU TAaTOMK 3TUIN Xap KaHJal KoMIaHus (aoiuaTHia
KUAAUNA y3rapuinuiapra oaud kenaau. ['an HadakaT TEXHUK SHTUJIMKIAP KUPUTHIL,
Oasiku Oapua omnepanusiapra sHru4ya €HJalu XaKkuaa KeTMoKaa. byHaan Tamkapu,
KOMITAHUSTHUHT TAlIKWJIWK TYy3WJIMacH Xam y3rapMaclaH KoiaMauau. bynpnain
TU3UMJIAPHU TaTOUK ATYyBUM (hupMamap kapa¢HiapHU CTaHIAPTIAMITUPHIL, MUHTIA0
XOJIMMJIAPHU KalTa YKUTHUII Ba acOCHil OW3HeC-)kapaéHIapHU KalTa Kypuilra Tanép
Oynmunuiapu Kepak, OYHHUHI yCTUTa Yy JKOpUH WIN OuWiaH mapajuielib paBUIa
YTKA3WIMIIN Kepak. MMpUK KOMIIAHWSA SHIM THU3UMHM TAaTOMK STHIN >KapasHH
y4JiaH Oelll WHJIra4aHy drajijlallid MyMKUH. ByFycu MexHaT Ba MOJJIMNA XapakaTiiap
XaKuJa HOTYFpH TacaBBypra osra TAalIKWIOTJIAp PECYpClIapHH pexanlallTUPUII
TU3UMUHU TaTOMK 3TULIAA MyaMMoJIapra 1y4 KeJul €KU YHU SpaTUIl Ba co3Jalia
xaTojapra uyn Ky MyMKuH, Oy, ¥3 HaBOaTHaa, yjiapra UCTaJiraH HaTHXajlapra
SPUILHUIITA UMKOH OepMaiu.

Jactnabku 1okopu xapaxariap Ba OVarycu adzammukiap. CaHOATHUHT
ax0opoT TU3UMIIAPUHU TATOUK STUIIHUHI KUHMaTHh IOKOPH, aMMO OyHJa OYyiFycu
XapaXaTJapHUHT pakamyiapd XaMMa BakKT aHUK Oyiamacanap Xam, yjap OJIuHAaH
xuco01ab uukwianunap. byrma OyHmal Tu3uMaan QoWganaHumgan OYiIFycH
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ad3auMKIap XaMMa BakT XaMm, alHUKCa yJIapHH SpaTHI KapaéHUHT OOIIuAa, aHUK
sMmaciap, 4yyHku Oapua ¢doipanap AapXxon — TU3UM «TYJIUK Ky4 OWJIaH» HINra
TYIITYHTa, XOJAUMJIAp YKUTHUIIIaH YTraH Ba OJIMHTaH OMJIMMIIApHU amaljia KyJulalira
ypranrysiapura Kajaap HoMo€H Oyamanauap.

OrunyBYaHIUKHA UYKIUTH. AXOOPOT TU3UMJIAPUHUHT JACTypUl TabMUHJIIAII,
Koujara Kypa, kxyjia Mypakka0 Ba y OujiaH MIUIAIITra YpraHuil KyJla XaM OCOH AMac,
allHUKCa KOPXOHaJa YHU HMHCTAIAIITHPUIN Ba CO3JIAIIHUM OWIYBUM MallaKaid
MyTaxacCHcliap €THIIMaraH BakTaa. by mactypiap xoprnopaTuB OH3HEC-kKapa€Hiap
Ownan skuHAaH Oormukaupnap. JlacTypuil TapMuHIamgard SHT  KUYHUK
y3rapuuuiapia xaM KynuH4Ya OyTyH TH3MMHHU KaiiTa KypHIUra TYFpU Kelaad —
MHTETPAIMSHUHT IOKOPHU Japakacu Tydaiinmu amanaa gakaT ajJoxuaard xapaéHiapra
XU3MaT KypcaTyBUYM JIEMEHTIIAPHU Y3rapTUPUII MyMKHH 3Mac. SIHrU aBioja ax0opoT
TU3UMJIAPU €Tapinya KaTTHK Ty3WwiIMacu OuiaH y3 auau Oyinda KaiTa KypuIl
MYMKHH OVJraH 3ckuiapujiaH Qgapkiapra sra, IIYHUHT YYYH JAacTIa0Kd TaxXJuj Ba
XycobJanuiapra Karra ybTH00p KapaTHIll Kepax.

CrpaTeruk cajnoxuaTHH amaira ommpuml. Kommanusuiap, arap KOpIopaTwB
pecypcllapHi  peXaJAIITUPUIIHUHT CTaHJIApT JacTypiiapd TOMOHHMJAAH KyJuial-
KyBBaTJaHAJWraH yMyMJIAIUTUPUITaH MoAyJuiapjaH QoijganaHunira sra OusHec-
Kapa€HJIapHU MHTErpauusall pakuOgap yCTUJAH YCTYHJIMKHU OJIUIITa HMMKOH
OepyBuM Ou3HECHHM OJMO OOpUIIHUHT SHTU HOEO METOJUKACUHU  SPATHIII
MMKOHMSITHHM OepMaral XoJija, KYHWIraH CTpaTeruk Makcajjapra SpULIUIIHH
Oaxkapa onMaiiiuiap. Arap ax00poT TU3UMH KOMITaHHUSI OM3HECUHU 0JIMO OOPUIITHUHT
acocuil Tamaiimuiapu OwiaH Oupra Oyna osoiMaca, yHAa yYHU TaTOUK STHUIIIAH
pexanamTupwirad  GoiaHu ONMINra SpUIIKI  Japrymonaup. KopxonamapHUHT
axOo0poT TH3UMIIApU OOIIKAPYB Ba KapopjapHU KaOya KWIWII Yy4yH MabCysl
XU3MaTJIapHU MapKa3JallTUPUIIHU Ky31a TyTaau, Oy 0ab3u Oup gupmaiap ydyyH
HOKyJIall Oynumm MyMKHH. AXOOpOT THU3MMJIAPUHU HHTErpalUsUIAllHUHT FOKOPH
Japa)acra MyXToK OYIMaral KOMIaHUsU1ap MaBxXyz.

Kuckaua xyJiocanap

AXOOpOT  THU3MMIIAp  TAIIKWIOTJIAapra Ou3Hec-KapaCHJIApHUHT  alpuM
AJIEMEHTJIApUHU YJIapHHU KaiTa KYypuO UMKHUII Ba pallMOHAJUIAIITUPUIN WYIM OuiaH
caMapaJIopJIMTUHU OIIUPHUIITa KYMAKIAIIAIITNA MyMKHH.

AXO0pOoT THU3UMIIapU TajdabHM Oalopatiall, MIuIad YUKapuIl, MaTepruaiiapHu
capdnanuiiy, OyropTMagapHu UINLIA0 YUKUI, ac000-yCKyHaJIapHU >KOMIAIITUPUILI,
OyropTMaiapHu Oaxxapulll, TPAHCIOPT XU3MaTiIapu, CcUETIap Ba TYJIOBJIAp
TU3UMJIAPUHU UHTETPALMASIIAIITA WY KYSIU.

ETka3unb Oepunuiap 3amkKupyajapuHU  OOIIKAPHII  TU3UMIIAPU  MYKHU
(kopriopaTuB) Ba (9KCTpaHET) MaxaUIMid TapMOKIap €KW HMXTHUCOCIAIITHPHIITAaH
JTacTypui TabMUHIANIIAH (oiTaTaHuIl OWIaH SPaATHIIHIIIIAPU MYMKHH.

KopnopatuB ax6opor Ttusumiapujan ¢Goigamanuil OW3HECHUHT TYpTTa
acocwil «ymuamiapu»: (UPMAHUHT TY3WIWIIH, OOIIKApyB >Kapa&HW, TEXHOJIOTHK
miaThopMa Ba UITHUHT caMapaJOpiuTHAA KUIIUN SXIIMJIAHUIUIAPTa IPUIITUIITA
MMKOH Oepa/iy.
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AXOOpOTII KOPIIOPATHUB THU3UMJIIAP Oapya acocuii On3Hec-KapaéHIapHU OUTTA
KOMITBIOTEp WJIOBACHJA WHTErpalMsuialira UMKOH Oepaau, amMMo OyHJa KYNruHa
MypaKKaOJIUKIap BY>KyAra Keaaauiap.

Acocuii aramaJsap Ba Tabpudiap

busHec-xxapaénnap — y €paamuga TaIIKWIOT Y3WHUHT OYTyH (DAoJUATH,
axOopoT oxkuMJIapu Xamjaa (QUPMAHUHT AacoCU MEHEeXepyiapu KYyJulalaura
OOILIKAPYB yCYUIApUHU MYBODUKIAIITAPAJAUTAH TUZUM.

VYBK TtH3uMu — y OuWp BakTAard uiira JAOUpP Ba TEXHUK HHTU30M, YHIAH
ax0opoT THU3UMIIApH (PUPMAHUHT MIDKO3/Iap OWIaH CaBJ0, MAPKETUHT Ba CEPBHUC
coxacuaard ¥y3apo XaMKopiurd OwnaH Oofnuk Oapuya OusHec-kapa¢HIapHU
MYBO(HUKIAMITUPUII YUYyH (doiinamaHaaumap.

ETka3u6 Gepunuiap 3aHXUpU TEXHOJIOTUK TApMOK OYnu0, ¥3 Hunra XoMaméHu
eTKa3u0 KeJWIl, YHH HWIUIad YUKHUII Ba OylopTMauuiapra sSKyHHH MaxcCyJIOTHU
€TKa3u0 OCpPUIIIHU OJIa/IH.

Kopnopatus ax6opor Tu3umiap TajnaOHM Oarmropatriaii, HWIriad YMKapHIIL,
MarepuauiapHu capdianuiiy, OyropTMaiapHu UNuiad YUKMIl, ac000-yCKyHaJapHH
KOMITAITUPHILL, OyrOpTMalapHU Oa)Kapulll, TPAHCIOPT XWU3MaTJIapu, cuériap Ba
TYJIOBJIAp TU3UMJIAPUHU MHTETpALMSIIALITa UYJIT Ky Auiap.

AXOOpOTIIM  KOpPHOpaTWB THU3UMIAp, OOIlKaya alTraHga KOpIOpaTHB
pecypcnapau  pexanamtupuin  tTuzumiapu (KPPT), kommanuss wumparum Oapya
KapaCHJIapHU UHTErpalMsUIaHUIIMHU TabMUHIAUIATIAp.

Kaaur cy3aap
busnec-xapaéunap, Kpocc-BazudaBuii  kapaéHnap, Ou3Hec-Moaesap,
KOPIOPOTUB ax00pOT TU3UMIIAP, CAHOATHUHT aXO00POT TU3UMIIAPH.

CasBoJiap
Kopnopartus ax00poT TU3UMIAPUHUHTACOCUH TabpU(IapUHU ATHHT.
TuzumnapHuHT ad3auMKIapuHn canad OepuHT.
Cu3 xopropaTuB ax00pOT TUZMMIIAPUHUHT KaHJal TypiaapuHu Ounacus?
Koprnopatus ax00poT TU3UMIIAPUHUHT KAMUUITUKIAPUHU alTHHT.
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doiiganaHWIrad axaduéraap pyuxaru

7. Jlyrauee M.MI. u gap. OxoHomuyeckas wuHpopmaruka: Bsemenue B
HSKOHOMHUYECKUU aHau3 MHPOpMAIMOHHBIX cucTeM. YueOHuk. — M.: UHOPA-M,
2005. - 958 c.

8. Kozeiper A.A. NH(popManinoHHBIE TEXHOJIOTUN B SKOHOMHKE M YIIPABIICHUH.
VYyeonuk. Bropoe uznanue. — Cnb6.: U3n-so Muxaiinosa B.A., 2008.

9. Jlomon [x., Jlomon K. VYmpaBnenne wHPOpPMAIIMOHHBIMH CHCTEMamH. 7
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10. JlorunoB B.H. WudopmaimoHHble TEXHOJOTUU YIpaBieHus. — M.:
KHOPYC, 2008.

11. Caak A.D. u np. UndpopManimoHHbIE TEXHOJOTUN  yIpaBieHUs. — M.:
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FOHUTH, 2008.
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11-606. CTPATEI'IK AXBOPOT TU3UMJIAPHU

11.1. CTpaTteruk axo0poT TU3UMJIAP TYIIYHYACH

TamkunoTiap MUK0371ap, pecypeiap Ba SHIM MaxCyJIOT UIILUTA0 YMKApUII YUYH
y3apo pakoOar kuiaau. JaBiaT TalIKWIOTIApU TOTATCHS Ba TPaHTIAp OJUII yYyH
y3apo pakoOarnamagu. PakobGaT Kuium KyNrvuHa TaIIKWIOTIAAP (HaoJIUATUHUHT
axpanmac Oynarura ainanrad. Ymoly 000/1a CTpaTeTUsTHUHT acOCUM TyUIyHYallapH,
KYpUHHUIIUTApU Ba Oy CTpaTerwsulapHM amalra OUIUPYBYH axOopoT TH3UMIIAPUHH
KYpHuO YMKaMu3.

Pako0OaTbap10NUIMKKa SPHUILUII YYyH TAlIKUIOT TypiIu CTPATETUK pexanapiaH
doitnanananu. TalIKUIOTHUHT PaKOOATIONUIMIIUTHHYE Y30K MYAJaTAa CaKIall UKKU
KHCMJIaH NO0paT: MaxcysaoT Hapxu Ba Auddepentcuss. MaxcynoT HapXUHU TYUTYPHIII
CTpaTerusicura sra TAlIKWIOT KOJraH pakoOaTdmiapra HUCOATaH KYMpPOK KyIIuM4Ya
MIDKO3JIapHU ka0 3Tagu. PakoOaTAOUUIMIMIMHU Yy30K MYyJJAaT[a CakJIallHUHT
UKKUHYU KucMU — auddepenHTcust 6ynuo, spbHu 0030pa Oup Typllaru MaxcysoTiap
nuua y3 MaxcyJoTIapuHU WKOOUHN XyCyCUATIapUHU KypcaTuOd YTUIl XUCcOOIaHa u.

TalIKWIOTHUHT  CTpaTerMK  OOIIKApuIl KyWMHMJard acocuil  CTpaTeruk
KYpUHHUIIIIAPTa aCOCIaHAIM:

e TaHJall KpuTepuiicu (TaHIOB Tanadiapu);

e OecII OMUIT,

® HAPXHU YCTHUPHUII 3aHKUPH.

Tannam kpurtepuiicua MIDKO3JApPHUHT Kapop KaOyd KWIMII >kapaéHUHU
TyllyHTHpuIira XapakaT KwinHaau. Huma yuyn ymap y €xku Oy MaxcyJOTHH
TaHJIalIM, MaxCyJOTHUHT KaHJall XyCycHUsTIapH yjaapra MabKyid kenau? MacaiaH,
MabJIyM OMp Ba3MsTIa MUKO3HHM acOCHM TaHJIAIIl KPUTEPUIICH MaxXCyJIOTHH €TKa3uo
Oepulll Te3Urura sra OyaMaciauru MyMKUH. By xonatna mMeHexep eTka3ubd Oepuil
TE3JINTUHU OLIMPUII YUYH KyIlIMM4a BocuTanapaaH ¢poiigaianuiny 3apyp 0ynaau.

Xap Oup TamKWIOT Y4YyH PaKOOATHUHT O€ll TabCUp JTYBUYM OMUILIApU
MaBXKyJ. MaBXyJl TalIKWJIOTIAp Opacuaard pako0ar, SHIU pakuOJapHH a0
OYUII 3XTUMOJIM, €TKa3uO OEpyBUMWIAPHUHT XapuJ KOOWIMSTH, MHKO3JAPHUHT
Xapua KOOWMsATH, Mamxyp Maxcynor xaBpu. By wmomen M.Iloprep (1980)
TOMOHHMJAH Takjiu(d HSTuiaran OYauO, XO3Upru KyHAa PHUBOXKIAHMO KEJIMOKIA.
Menexepnap ymoOy Oeml OMWIAapHU TaxJIuil 3THO CTpaTerws TYy3WII MaKcajara
MYBOGUKINP.

PakoOaTIOMIIMKHN TYIIYHHUII YYyH MaxCyJOT HapXu TYIIyHYacu Tabpud
O6epamu3. PakoOaTaonuinkaa MaxcysgoT Hapxu Oy MIDKO3HUHT yIIOy MaxcylioTra
Tynamra Tau€p OYnraH Myl TYHIYHUJIAAd. AMMO IIyHH YHYTMAcCIUK KEpPaKKH,
MaxCyJOT HapXd YHUHT TaHHApXWJaH OIlICarMHa TAIIKUIOT Qoiga oyaau.
TalKUIOTHUHT Y30K MYAJATIM CTPATETHSCHHU XaM MIDKO3JIAp Takiaud STyBUH
HapXJlaH NacT TaHHapXra TaépiaaHraH MaxcyJOTJIApHU HIIIA0 YUKAPUIITA KapaTUII
3apyp.

MaxCyJIoT HapXVMHU YCTUPHULI 3aHKUPU TALUIKUIOTHUHI WYKHU KapaCHIApUHU
kypcataau. KopxoHa Tamku MyxXuTAaH TYJIMK XUMOsIa oaMainau. Y Oomika eTka3zuo
OepyBuUM E€KM HCTEBMOJYM KOpXOHamap OwiiaH y3apo ajokanga Oymaau. Xap Oup
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KOPXOHAHMHT XapX XaKuJaru TyHIyHYacH Typidya Oynaau Ba HaTWXKala eTKaszuo
OepyBUM XamJla HUCTEbMOJIMMHUHI HapxXJap 3alKupu MNaiigo Oynaau. Yoy
3aHXKUpJap OWKralvkaa MWurwica, KUWMAr aapaxTd KenuO uukaad. PakoOat
xKapaCHUIa KYNTUHA TalIKWIOTIapAa axO0opoT TEXHOJIOTHsUIApU Ba THU3UMIIAPU
€pllaMur BocuTaiap XucoOJaHaIu.

TamkuiaoTHU cTpaTeruk OOLIKapMacu KyHuaaru sjaeMeriapad nuoopar:

- TAIIKWJIOT MUCCUSCUHYU AKJIAHTUPUILL,

- OU3HEC-MOJICJUTAPUHY aHUKJIAIIL;

- (haonusAT WYyHAIMIN aCOCHIA CTPATETHSI MIIIA0 YUKHIIL

Muccus TALIKAJIOTHUHT aCOCUI CTPAaTEruK MaKcaau XUCoOIaHaIu.

buznec aHuMK Makcaaigap, KypcaTKH4jiap OpKaid TAIIKWJIOTHUHT (DaoiusT
KYpCaTUIIMHY aHUKIaiau. Crparerusiap TalIKWIOTHUHT MabiIyM COXaJaru
daomusaTiHN  Oenrmia®  OepyBuM  XapakaTiap OynmO, yiapHH — KeJakakaa
puBOxUIaHMIIM KyTuiaau. Crparerusiap OW3HEC-Makcajjiapra SPUIIMIIA  yY4yH
aHukiaHaau. CTparerusi TalIKWIOT MaKCcajulapura SpUIUIga OaXapuiuii 3apyp
Oynran Tanabnap gouwpacuja makiuiaHaau. Xap Oup myBaddakusT OMWIM YUYyH
caMapaJIopJIMK KypCaTKU4M Ba YJIApHU MAKCaJW YPHATWIUIIN JIO3UM.

Crpaterust unuiad YMKWINIIK KapaCHuaa Oup KaTop MyaMMOJIap BYXKy/ra
Kellaau, TalIKWIOT (PAOJUATHUHUHT acOCHil MYyHanuuuiapyu caHal yTuiaad xamja
TAIIKWIOTUHUHT Ky4WIM Ba Ky4YCHM3 TOMOHJApHU TaxXJIWJ KWJIWMHAIW. ABBaJdra
TAIIKWJIOT TaxXJIWJ KWJIMHUO OaxonaHaju, CYHrpa CTpaTeTUSHUHT Oup HeuTa
BapUaHTJIApH MAKJUIAHTUPUIIAIN Ba yJIapAaH aCOCUMTIApH MabKyJIaHAIH.

TamkuinoTHu Oaxojaml, TaKKOCHall KypcaTKAWwiapyd TU3UMH acOCHIa amara
OIIMPHUIIl MYMKHH:

By Tu3uMHM TYPT OJOK KYPUHUIIN/IA TAKIUM 3TULI MyMKHUH:

— TAIIKWIOTHUHT MOJIMABUN KYpPCAaTKUWIAPH;

— TAIIKWJIOTHA MIKO3JIap OWJIaH WIILUIalT,

— TAIIKWIOTHUHT UYKU Kapa€HIapyUHU aKC STTUPYBUYU KypcaTKuuiap;

— TAlIKWJIOTHUHT XOJUMJIAPU YKUTHUII Ba MaJlaKaCMHH OIIUPHIN OOopacuaaru
bhaonusTH.

MonusiBuii KypcaTkudiiapHu, OO30pHU KEHTAaWTHPHIN, SHTH HapX CHUECATH,
KEHraTUPWITraH  XYXKaJIuK  KaHaUlapyu  TY3WIMacH  TaBaKKaTYWIMKIAPUHU
OOIIKAPUIITY IBA3UTa XU MyMKHH.

TalmKWIOTHUHT MUXO3J1ap OWjaH WIUIAIIMHY KyWHJard KypcaTKUdiap
épnamua Oaxonaml MyMKHH: COTHO OJyBUMJIADHUHT KOBHUKTUPHIL, 0030 YIIYIIH,
MUKO3JIAPHUHT JOUMUIINTHY Ba X.K.

TamKWIOTHHUHT WYKM Kapa€HJIapyu KyWHIAard KypcaTKuwiapaa aHUKIaHAIu.
BAaKT KYpCaTKW4H, MIUIA0 YMKAPUIIM MOCJIAIIYBYAHIWTHUHU COTYBJIaH KEHUHTH
XU3MaT KypcaTHIIl

TamkunotHu kaapiap Owran omubO Oopuiaétran (HaoausaTH XOoAUMIIAP
KOOMJIMATH MEXHAT YHYMJIOPJIMTH, MEXHATHUHT KOHUKTUPHUIIHN, MOTHUBATCHUS Ba
dhaomuru Onnan 6axoJIaHaIH.

AXOOpOT Typilapy TaIIKWJIOTHH  MYXMM MyaMMOJIADUHU XaJl JTcarvHa
Kaapauaup. CyHru yH Wuiutapaa ymoy Ty3wiMalapHu Oab3ujapy TalIKWIOTHUHT
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Y30K PUBOKJIAHHIIM Ba TAKOMWUIAIIMILN YYyH MyXUM oMui Oynmaiinu. PakoOarra
Ky4Jud BocuTa OYnauO KenmaéTraH TU3UMIIAp CTpaTeruk axO0opoT Tu3uMiapu 1ed
aTajnajau.

Crpareruk ax0o0poT THU3UMIIApU OOUIKApYBYM CTpPATErMK MOFOHACHUIaru
ax0opoT TuzuMiapuiaH TyOnaH Qapk kKuinaau. by Tuzumiap oiuil MeHexep Eku
pax0ap y30K MyIIaTiu Kapop €Ku pexka KaOysl KWIMIAA WIUIaTWIaurad axoopoT
TU3UMJIApU acocuja spatwiaau. CTpaTeruk axO0opoT TU3MMIIApU TAIIKWJIOTHUHT
Oapua moroHanapuaa MHUIATWIMIIY MyMKUH. [LlyHuHT yuyH ynap aBBanru 606napaa
caHal yTunran ax00poT TU3UMIIApUTa HUCOATaH KEHT KaMPOBIIM XUCOOIaHA/IH.

Crpareruk ax00OpOT TU3UMJIAPH TAIIKWIOTHHUHT MaKCaJIH, UIUIa0 YMKapyBUU
OyroMiapu, Xu3Mariapy, HUYKH Ba TalIKU aJOKAJAPUHHU CE3WIApPIH Y3TapTHPaIH.
Macanan, Crare Ctpeer banku y3uHUHT aHbaHaBuil OaHK (aomusaTy ( yekIap OwmiaH
UIIIAI, JETO3UT XUCO0 paKaMIIAPHHH OYHII OWJIaH KPEeIUT OCPHIII) JIEKTPOH XUCO0-
kuTo0 onub Oopum HMHTepHer OaHkMra anMmamiTUpradH. ByHUHr HaTwXacuja
TAIIKWIOT (paOJIUSATH KEHTalraH

SlroHa yHuBepcal CTpaTerMK THU3HM MaBXyJ 3Mac, aMMO TAIIKUIOT EKH
TapMOKHHMHI TYpJIM CTpPAaTEeTHMK IMOFOHANapuaa camapa OepyBUM KYNTHHA THU3UMIIAP
XaM MaBXKyJl. TH3MMHUHT Xap OWp MOFOHACHAA TaXJIMJI KWIMII Y4YH MOC KEJIyBUH
MOJIeJUIap MaBiKyJ Ba KYJUIaHUO KEIMHMOKJA.

AXO0poT TH3MMIApuliaH pakoOaT 0o3opu BocuTa cudaruga GHogaTaHuII
YU4yH TAIIKWIOTHUHT CTPAaTeTMK MMKOHMSATIAPU Kailiep/a KYpPCAaTUIUIINA KEPAKIUTH
aHUKJIaHaIu. AXOOpPOT TEXHOJOTHsUIApU Ha(akaT WHCOHJIAp (PAOJUATUHH, OATKH
TaIIKUJIOTIAPHUHT PaKko0aTOapAOILIUIUTMHU XaM Y3rapTupu6d 00opaau. ABBaiapu
KOMIBIOTEP/Iard CaMapaJopiuKHU OLIMPUII (DAOTHSITHHA aBTOMATIAIITHPHILIAH
¢doitgananunran O6yica, X03Upru KyHaa ax00poT TEXHOJIOTHsUIApUIAH TAIIKUIOTIAp
pakuOnapaH y3ub KeTUuIl yuyH QoiiiaraHMOoK/Ia.

11.2. Hapxuu 6axojam Moaejn

Hapxuu Oaxonam wMojenu, cTpaTerus KYJUIAaHUIIMHA MyBaddakusTiv Ba
ax0opoT Tu3uMU (HAONHUATH camapanu OymanuraH OW3HEC COXAJIApUHU aHUKJIAII
MMKOHUSTHHHU OepaJiu.

bapuara mabiymMKM TamIKWIOT Takiud HSTaguraH ToOBap Ba  XWU3MaTJIap
TaHHApXW KU KUCMJIApU Tal€p MaxcCyJoTAaH aH4a ap30H Oymaau. Huma cababnan
Taii€p ToBap Hapxu OyHua KumMmat Oynanu? Mnuad yumkapuin skapaéHu OMp KaTop
Oockuwiapaad uoOopaT OYynuO, yinapaaH XOMAII€HMHI YTUIIM HaTWXKacuia Tauép
MaxcynoT onuHaau. M. [Toptep Moaennia 4MKyBUIH Tali€p MaxCylIOTHHH KHHMATHHH
OLIMPUIIHUHT Wymiapu Kypcatwiaau. Tamkwnotgarn OW3HECHM acocuil Ba
TabMUHJIOBYHTA OYIIHIN MYMKHH.

@DaoNUATHHUHT AacOCUM KYpUHUIUIApM TOBAp Ba XHU3MaTJapHU UIUIA0
YUKAPUII Ba TapKATHII OWIaH TYFpUIAH-TYFpU OOFIMK OViub, yap acocaH HapXHH
aHUKJIAII )KapaéHura TabCUP ATAIH

bynapra xupyBum JOTHCTHKA, WIUIA0 YUKAPYBYHM, UYMKYBYH JIOTHCTHKA,
MapKEeTHHT, XU3MaT KypcaTHIll Ba OOIIKanap Kupau.
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KupyBum J0rucTuka- TAIKWIOT YU4yH 3apyp MaTepuasl Ba 3XTUET KUCMJIADUHU
KaOyJl KWIMII Ba TaXJWIMHU TalIKuiI STUILaup. Mimad ynkapuin sxapaéniapu Xom
amé Ba MaTepHAJUIApHU MUPOBAp] MaxCyJoTra ainaHTupaau. YMKyBUM JIOTUCTHKA,
NUPOBAp]l MaxCyJOTJIApHU CaKJall Ba TapKaTUIAaH MOopaT. MapKeTHHT KOpXOHa
MaxCyJIOTJIAPUHU TapKaTHUII Ba COTUIIHU Y3 nuura oyaan. CepBUC XU3MAT KypcaTUI
COTWJITAaH MAaxCyJOTHM TabMUHIAml €KW KyJulamjgad ubopar. TabMuHmam
x)apaéunapu (GaoJUATHUHT aCOCHM KYPUHHUIIUIApU — KYMAaKJIAIIUII Ba y TAIIKWAIUAN
uHOppary3mwiMa (MabMypHUsIT Ba OOMIKApyB), MEXHAT pecypiap (XOAUMIApHU WHAFHII,
UC/IaH OYIIaTUII Ba MaJIAKACUHY OIIMPHII), STHTH TEXHOJIOTHSUIAP WIUTA0 YMKUII Ba
XOM aIlé, 3XTUET KUCMJIAPUHU XapuJ KWJIUIIIaH HOopar.

[Toprep koHmemmmsicura MyBo(HK, IOKopuaa caHa® VyTwirad Qaoaust
TypJapuHU  HMCTEBMOJ YYyH YUKYBUM MaxCyJdOT KHUWMATHHH OLIMPHUII HYKTau
HazapuaaH EHaamMinl Kepak. Harmwkaga mact Hapxaard IOKOpH cudatin HOED
MaxCyJoT UIUIad yukuiagu. YukyBur axOOpOTHH KUWMATUHU OUIMPHILIA axOopoT
TU3UMJIAPU MyXHUM axamusT kacO staau. Cababu axO0poT TH3UMIIApU MaxcCysoT
HapXUHU OIMpUO OOpyBUM Kapa€HIApHU HAa30paT KUJIaaAHu Ba OOLIKApaIH.

Hatwxkana ynapHu camapaJopiUTMHU Ba HATHXKABUWJIUTUHU TabMUHJIANIN.
bab3una Tamku axOopoT THU3MMIIApU MIUIA0 YMKAPUIIHUHT Oapua OOCKHWIapUaa
Kapop KaOyJ KWIMII YYyH TalIKMJIOTHU axOopoT OwiaH TabMuHJaina. AxXOGopot
TU3UMJIAPUHU TETUILIM OOCKUYJIapa MIUIATWINILY WIUIa0 YMKapuiaaéTrad ToBap Ba
XU3MaTJIapHU KHMMAaTUHU CE3WIAPIM lapaxkaaa OLIUpPaIu.

Kopxona ¢aonuatuan ymymMuil KWInO KyWHJard acocuil KYpUHUIUIAPUHU
KYypcaTUIIl MyMKHUH: MaxcyJIOT UIUIa0 YMKApHI, COTUII, €TKa3u0 OepHIll Ba Xu3MaT
KYpCAaTHILL.

Ymly (aonusaT KYpUHULUIAPUHU KyHUUAArd camapagopiiuk KypcaTKu4Iapu
OpK&JIM aHUKJIAIl MYMKHH: MaxcynoT unuiad YuKapuil Y4YyH HCTEbMOIYMIIAP
Tanaljapy; caMapaJopiiMK Ba HATWKABUWIMK COTHII YYYH HCTEbMOJYMIAPHU
KU3UKTUPUIIHA TabMHUHJAIL, XU3MaT KypCcaTUIl YYyH pYMXaTdaH YTKa3ull Ba
WIUIANIMHA TaAbMUHIIALI Kepak Oymnaau.

Tamxkunot acocuit HaoausaT KYpUHHUILIAPH YUYH KyHHIaru cTpaTeruk axoopor
TU3UMJIAPU MUCOJT OYIIau:

1. CaxnamHu aBTOMAaTIAITUPUITaH TUZUMIIAPH.

2. KommbroTep Ounad OOMIKApHIIyBYU MAIIMHAHU UIILIA0 YUKAPHIIL.

3. ByropTManapHyu MIaKIJIaHTHPHUIIIATH KOMITBIOTEpJIAIITaH TH3UMIIAp.

4. Ac600-yckyHanapra Xxu3maT KypcaTHIll TU3UMIIApH.

5. Etkazu®  OepuuuiapHu  pexalaliTUPUIIHUHT  aBTOMATJIAIITUPUITaH
TU3UMJIAPH.

TabpMUHIIOBYH )Xapa€HIAp yUYyH dca KyWUAard TU3UMIIap KUPaJu:

1. DnexTpoH KalleHap pekajalliTUPUII Ba Xa0ap aiMaIlvII TU3UMIIAPH.

2. Vmuau Ky4yuHU pexaNalTHPUIL TU3UMIIAPH.

3. ABTOMaTIALITUPUITAH JOUUXATAIITUPHUII TUZUMIIAPH.

4. byropTManapHM IAKIIAHTUPUILIHUHT KOMITBIOTEPJIAIITaH TH3UMU.

Jlemak, ax00poT THU3MMIIApH Ba axOOpOT TEXHOJOTHsIapuaAaH (oganaHran
KOpXOoHajap pakoOaTOapjom Ba 0030p KOHBIOHKTYpPACHJArH —Y3rapuiuiapra
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MOCIIallyByYaH Ba Te3 OomKapmiyBun Oynanu. by kabu aBToMaTIalTHpUII KyiHuaaru
UMKOHUATIApHU Oepau:

e sroHa MabJiymMoTIap Oa3acu acocuaa paxOap Ba MyTaxacCUCIAPHUHT
MaKcHMall, TYJIMK, onlepaTuB Ba cudativu ax00poT OUiiaH TAbMUHJIAHUIIN TAITKAIOT
OOIIKApyB camapaJopIUTUHU OIIUPAIN;

e XyXOKaT aWupOONIIAIHA ONTUMAJUIAIITHPUIN Ba CTaHIAPTIAIITHPHIL,
IIYHUHTJEK, KOFO30034MIIMK/IAH BO3 KEUHUII MEXHAT YHYMJIOPJIUTUHYU OLLMPA/IH;

e axOOpOTHM KaiiTa uWIUIam >KapaHUMHU aBTOMATJIAIITUPHUIN HATHXKAcHUJa
XapakaTJapHU MACAUTUPUIL, SHHU XOJUMIIAPHUA KEPAKCU3 UIIHU Oa)kKapHILJIaH X0JI0C
ATUII Ba yJapHH npodeccuoHan paoaustiapura KYympox ybTu00p Oepuii,

e OomKapyBHU Oapya NOFOHAJIapuja MOJHUSBUNA KUPUM Ba UYMKUMIAPHU
Ha30paTH Ba XUCOO-KUTOOMHU UIIOHYIIN TAhMUHJIALLL

e ypra Ba KyHHM TIOFOHAAArd paxOapusarra ¥y3 Oymummapu GaousTHHH
ONEpaTUB TAXJIWJI ITUII Ba HATHKAJla TETUILLIIM XUCOOOTIApHU Tall€pian;

e OynuM, (uiman Ba Mapkazuil uaopa OWIaH MabJIyMOTJIap ajJIMalluHYB
caMapaJIOpJIMTUHYA OLIUPHULI;

e axOOpOTHM KaWTa HIUIAIIHUHT Oapya TMOFOHANApUAard MabIyMOTIApHU
TYJIMKIUTHA Ba XaBPCU3IUTHUHA TAbMHUHJIAII.

[IyHu TapKkuAJial 3apypKy, aBTOMATIAIITUPUIL MaKcaj dMac, Oalku KOpXoHa
Ba YHUHI OHW3Hec-KapaCHJIApUHU TYFpH TaKCUMJIAIl Ba ONTUMAJUIAIITHPUII
($aoMMATUHUHT WYHAIUIIA XUCOOJaHAIH.

ABTOMATIAaITUPUILI KOMIUIEKC €EHAAlIyBAa KaTTa camapa Oepaau, aMMo
Oynmumiap wuII KoiiapuHu EKkM  QYHKUMSUIADUHU KUCMaH aBTOMATJIAIITHPHUII
doitganan kypa KYIpok 3apap KeITHUpaIu.

11.3. TapMuHIam Ba eTKa31u0 OepUIIHUA OOIIKAPUIITHUHT
CTPaTeruKk TU3MMJIAPHU

Tamxkunor Hadakat OuzHecC-KapaCHIAPUHU ONTUMAUIAMITUPHILI WYIH OuilaH
pakuOnapunan y3ub keraau, Oamku XaMmKopijap OWsiaH WIIHU TYFPU WYJra COJMII
OpKaJId XaM (DAOTUATUHU PUBOAKIAHTUPUO Oopuin 3apyp. LLlyHHHr yuyyH Tamkuiaor
¥3 cTpaTeruk ax0opoT TH3UMIIADMHM HMYKH Ba TallKWd >KapaHiapura Xu3MmaT
KYypcaTull y4yH WIUTA0 YUKUIIH 3apyp. MUCON ydyH, CTpaTeTuK TaxJ Ui TAIIKHIOT
y4yH axO0pOoT TU3MMHHMHI KaTrTa OyJiMaraH camapa OepyBUM COXACHHU aHUKJIAWIU.
by kabu taxjmn Oupop coxa yuyH pekalalllTUPHITaH XapakKaTHU TeKall UMKOHUHH
oepaau.

Kywiun ToBap-marepuauiapHyd XucoOuaml TU3UMU €pllaMuia TTacT HapXJIapHU
ypHaTraH Ba KeHT ToBapiap accoptimentura sra Wal-Mart komnanuscu AKlIxa ¥3
COXACHHUHT €TaKk4yucH Oynuiira MmyBodak Oyiaran. YHUHT axO0pOT TU3UMH XaPHUI0P
TOBApHU COTUO ONuWIMM OWiaH Xapuja KWIMHTAH TOBap YpHWra ToBapra OyropTMma
oepamu. CoTyB TepMHHAIUIAPW KaccajaH YTraH Xap OMp MaxCyJOT IITPUX-KOIUHH
€3u6 omaau Ba Wal-Mart Huar Mapkasuit KOMIbIOTEpHUTa y3aTaau. Y0y KOMIIbIOTED
Xapull XakuJard MabIyMOTJIADHM KalTa WIUIalad Ba e€Tka3ubd OepyBUmiIapra
Oyroptmanu ro0opaau. Etkazu® OepyBumiiap COTyB Ba MaxCyJOTJIapHU omOopia
CaKJIaHWIIM XaKuJard Oapuya MabIyMoTiapra TYFpUAaH TYFPH MYypOKaT dTa OJIaJH.
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Tusum xyna te3 unuiaiau Ba mryHUHT yayH Wal-Mart omOGopnap yayH katrta Iy
capbnamaiinu. lllyHunraek, Tu3uMm Tanabu Kym OYJIraH MaxCysloTJapHU KaTTa
MUKIOpJa Xapuj Kwiniira uMKoH Oepangu Km art kabu pakud KOpXOHaJJapUHUHT
Xapaxxatjiaps coTyB Xaxxmuau 21 %uu Tamkun stca, Wal-Martna Oy xypcaTkuaHuHT
15 %muu TamKuiI dTaIu.

AnbGarra Oapya TypAaru THU3UMIIAPHU SIPATUII y4yH axOopoT TapMOFu
uH(paTy3uIMacu Ba JACTypuil TAbMUHOTUTA Xamja TYpJIM TAIIKWIOTIap opacuiaa
axOopOoTIapHU TYCKUHJIMKIAPCH3 alMalIUIIHN TabMUHJIAITA KaTTa WHBECTHIIHS
Tanad 3TUIAaN.

AMMO Oapua HMHBECTHLMSIAp Hapakar OWTTa KOPXOHAHHUHI Oanku OyTyH
MaMJIAKATHHHT UKTHCOIUETHHUHT CaMapacHHM CE3UIapiu OMUPaIH.

11.4. KopxoHajaa cTpaTeruk Kapop KadyJ KHJIMIITa KyMaKJIalIuin

Ctpareruk kapopyapHu KaOyn kwimmra kymaknamryBun Tu3zuMm (CKKKKT)
MEHEXepJiapra Ty3WJIMAacu3 MyaMMOJapHU Xajl »JTUIIra Ba ylap OpKalu
OOIIKAPYBHUHT IOKOPU TOFOHACHAATWJIAPHUHT axOopoTra Oynran TanabiapuHU
KOHJUpHIITa WMKOH Oepaau. Mukum Ba Tamku maHOalapuaard MablyMOTIApHU
oupnamtupud, CKKKKT y3rapyByan myammonap WUFUHAUCUHU XaJl dTHUIITA
MVJDKaJUIaHTaH XucoOJjiall Ba KOMMYHUKAIIMSIHUHT SITOHA MYXUTHHH sSIpaTajiy.
CKKKKT rokopu nmoroHaiaru W povuiiapra TalkuioT GaoJMITUHA Ha30paT KWK,
pakoOaTuuiap XapakaTHHU Ky3aTHIL, MyaMMOJIApHU aHUKJAlll, WMKOHUSATIAPUHU
aHUKJIalll Ba UCTUKOJUIapUHU Oaropariamira €piam Oepaiu.

11.4.1. CKKKKTHHMHI TAIIKWJIOTAATH YPHU Ba aXaMHUSATH

CKKKKTHUHr maigo OYIuIIMAAH OJAWH WXpOYMJIap KYITHHA TYypJiu
mIaKigard Oup Hewa 103 Oerman wmoOopar oimk (€km Xadrammk) XucoOOT Ba
axoopormapan omjap daud. byryara kemm6 CKKKKT rtamkunoraunr 0Oapua
OynaumIapyuia MabIyMOTJIApHH TaHJ1a0 oJIay Ba MEHEXepJap YUyH MIUIalra Kyian
BOCHTAJap Ba JUAJIOTIM MAabJIyMOTHH KalTa HIUIANAad QoinanaHnud Kypuod YHKUIIT
Ba TaxJIWJI KMJIMIITa UMKOH SIPaTMOK/IA.

3aMOHAaBUM THU3MMJIAPAA MAbIYyMOTJIApPHU OPTUKYAIMK MYyaMMOCHHHU Xall
ATUILITAa WHTWIMOKIA. Yiap €paamMuaa Kepakid MabJIyMOTIapHU (QUIbTpiAll Ba
rpapuk kypunumga kypumn wmymkuH. CKKKKTnapma troxopu moroHamaru
pax0apiyiapra MabaymMoOT Talépnain OwiaH Oupra Kyl MOFOHAJIapJard WIrduiapra
KEHI' MabJIyMOTJIApHU OepHIill MMKOHM MaBxyZd. Karra mabiiymoTiiap OazacuHH
taxyi kui yayH OJIATIL Bocutanapuaan goiiiananui YpuHIHINAD.

CKKKKT rty3uwnumu Ounadn OOFIMK acoCcMid MyaMMO HucOaTaH Typiu
Makcajjiapra  MyJDKaJJIJaHTaH — TU3UMJIapJiard  MabIyMOTJIApHUM  paxOapusitra
TAIKWIOT (DAOTUSATUHU TYpJIM KHppalapJaH KYpuIlu YUyH Talépiai XucoOsiaHaau.
Macanan, 6ab3u aHbaHaBUN KOPXOHAJIapAard OOMIKApyB MOFOHATIAPH TYPJIH aXO0pOT
TH3UMIIapuaan oliganaHmianayd Ba ynap Oup Oupura HomyTtaHocu® Oymanu. bupop
MaBJIYMOT KEJTaH[a y 3CKUPraH, TYJIUKMac OYJIWIIM MyMKHH. XO3MpPIH KyHAa 3ca
KEepakJinya IIAKUIAHTaH Ba KYJUIAHWITaH THU3UMJIAp KOPXOHAa MEHEXEpJiapu Y4YyH
n0a3ap0, aHUK Ba Xap TOMOHJIaMa TaXJIWJ KWJIMHTaH axOopoTHHU eTkazaau. FOkopuaa
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kentupuiaran mabiaymotriapra acociaann0, CKKKKTHu ¢yHkunoHan xoopnopaTus
TU3UMJIAPHUHT MAaHTUKHUM 1aBOMU JEHUIIT MYMKHUH.

Tamku mabiymotnap, xycycan Bed — mabiaymoriap kynruHa CKKKKTna
MaBxkya. WMxpouunap ydyyH KEHT Tallkd MabiIyMOTJIap AWana3oHu >KyAa 3apyp:
xopuit ¢oHA Oupra SHCUIUKIApUIAH TOPTHO, TO pakoOaT4wiIap, CcaHoar
UCTUKOOJJIapH, KOHYH JoMHMXalapu Xakujaru axoopor Ba Oomikanap. Maxcyc
CKKKKTnap €pmamuma KynruHa MeHexepiaap axO0opoT Xu3Matriapd, MOJUSBUN
O030pHMHT MabIyMOTJIap Oa3zacura, UKTUCOAUNA axOopoTra Ba OOIIKAa KEpakiu
MabJIyMOTIapra 3ra 0yIMOoKIa.

3amonaBuii CKKKKTnap Moaemamtupuin Ba TaxJ Ikl KWIAIIT UMKOHUSTUTA
sra. MeHexepIapHUHT Majlakacu OujiaH Oy MMKOHHSTIAp OpKaJld MabIyMOTJIapHH
rpadukna BakT OwsaH ymyami, XyQayJjapra OViWil, HapX OpaJMFUHU aHUKJIAII Ba
X.K.H1 Oaxapum MyMkuH. Ammo kynruHa menexepnap CKKKKTnman Tamkumor
XOJIaTH XaKUJaru axOOpOTHH TypJinya TaKJIUM STUII YUyH (poiianaHaiau.

11.4.2. CKKKKTHu uuuiaé yuKkuin

CKKKKT O6omkapyB Toudacura Kupajad, MIYHUHT Y4yH TYpJiu MOFOHAIaru
MEHEXEpJIap YHHM KylNIUM4Ya VYKUTHII JKapa€HUCH3 MIUIATHIUIAPU  YYYH
MVIDKalUTaHaau. Acocuil 9bTHOOpra JIOWHK coxa — Oy MKpOYWIapHUHT axOoporra
Oynran Tanabunu aHukiam. CTpaTeruk IMOFOHAIArd MEHEXEpJIapHU TasHY
axOopoTra Tamabu — CTpATErMK MakcaJjlap Ba MUMKOHUSATIApra XaB( TYFAYpYBUH
TAIIKUJIOT/Iard MyaMMO aJlOMaTJIapuHU aHUKJIalll.

CKKKKTHr nolmxanaliTUpHUINIA, TAMIKWIOTHU TAJKWUK OSTHUIIAA TAallKh Ba
WYKH aXO0pOT MaHOATAPUHUHT UIIATUIMIIMHA TAbMUHIAII KEpPakK.

CKKKKT TH3uMH IOKOpH MOFOHAJaru WXXpodwiapra OOILIKa MEHEXepJIiapHU
pyxcaTucus, yJaapHUHT (aoiausT HATWKAJAPUHU TAJIKUK STUIl WMKOHHUATH Maiao
oynagu. lllynunr yuyn ymlOy kapmunukiaapHu 6aprapad stum yayH CKKKKTau
KOPHI STUII )Kapa€HUHU KATTHK Ha30paT KUJIUII KEepPakK.

CKKKKTHuHr siHa OWp MyaMMOCH YHHUHT CaMapaJopJIMTUHU Ce3uJIapiu
smaciaurd. by Tuzumiap kummar Oynaau, aMMoO yaap TYJIHMK TaTOMK 3TUIICA, XKyda
SXIITN camapa Oepaiu.

11.4.3. CKKKKTHunr ad3amiukiaapu

CKKKKTHuHr wmxoOuii cudatinapugan Oupu MocHallyBYaHIUTUIUD. by
TU3UM WXpOuWsiapra MabJiyM MyaMMO Ba aHHMK KapopJjiapra TasHMaraH XoJija
MablyMOT Ba BocutTajgapHu TakauMm dtaad. CKKKKThHunr acocuit ¢oiinacu
PUBOKJIAHUIII Ba MCTUKOOJUIAPHM TaxXJWJ KWIHI, TaKKOCTAll Ba KYpCaTHII
MMKOHUSATH MAaBXYIJIUTU XucoOnaHamu. ['pad)MKaHUHT OCOH WIUIATHIIMINM KaTTa
XaXKMJIaTd MabJIyMOTJIapHU SIKKOJI 0axoJjail Ba TYIIYHHIN, KOFO3 TEXHOJIOTHSICHTA
HUCcOaTaH KyJalaup. ABBajUIapy WKPOUYWIAp 3apyp axOOPOTHU OJIMII yUyH KYHIIA0,
xadranad BakT Ba MexHaT kerkasraH Oynca, CKKKKT épmamuna Oy xypcarkudiap
KUCKapaay Ba KEPAKIIM MabJIyMOTJIap WII KOWMHUHT y3unaa onuHaau. LllyHuHrmex,
CKKKKTHuHT ucTUKOOIapHU KYpCaTHINl Ba KalTa WIIAIl UMKOHUSTHHU TaXJIU
KNI XQKMUHH OIIUPHUII Ba KApOP KaOyJ KUJTUIITHY TE€3TAIITUPUIII MYMKHH.
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Wxpounnap CKKKKTaan camapanu Hazopar Ba OOIIKapuil Yy4YyH
doipanananu.  bab3u  KoMmmaHusuiap, Oy  TH3MMJApHM  caMmapajopiiuk
KYpcaTKUWIApUHU HA30paT KWW, YIAPHUHT y3rapyByaH TAlIKKM MYyXUT IIAPOUTHIA
y3rapuIllMHA aHUKJANl Y4yH WOUIataad. MabiyMoTiapra oudK Ba ¥3 BaKTHAa ora
OYIuII MyaMMOHM aBBAJIPOK aHMKJIAI Ba 3ypYpUN YOpallapHU KYPHUIl UMKOHUSTUHU
oepaau.

Mykamman unuiad yukwiran CKKKKT OGomkapyB cudarnau sximmiam Ba
IOKOpA OOIIKapyB NOFOHACUAATWJIADHUHI MAaChYJIUSATUHA OLIMPHII MYMKHH.
Ax0opoTra TYFpUIaH-TYFpU KHUPHUII WAKPOUMIAPHU HA30pPAT KUJIUII UMKOHUSITUHU
omupuod, Kapop KaOya KWJIHIN KyWH OIepalioH MoFoHajapra rokimaiau. Kynruaa
WOKpounyIap Kapop KaOysl KWIHIIIA MachyIUSTHHU Y3JIapuaH COKUT ITHUINTa Xapakar
Kiwiagu. AMMo Oy TU3UM yHAAl HIMKOHUSATHU O€pMaiiiu.

ByHu HamoiuII 3TUII yuyH OU3HEC XaKuaa axO0poT MUFHILI Ba KOOPIIOPATCHUS
daomusatTua  Hazopar kKwiumiga ¢oinananaérran  CKKKKTauHr kooprnopartus
THU3UMJIapra acocllaHTaH MYXUM TypJIapyHH caHal yTamus.

ByryHru muxo3nap, UHTEPHET-TEXHOJIOTHSICUHUHT STHTU MOJIEJUIapu pakoOat
BOCUTACMHU Te€3 Y3rapTupud 100OpUIIM MYMKHH, HaTWXKajla MeEHexepiap
pakoOaTunsap axOOpOTHMHU MUFMII yYyH MaxCyC BOCHTajapra MYyXTOX OYianu.
CKKKKT wmenexepnapra 0030pHU y3rapyBuaH IIAPOUTIAPUHU aHUKJIAII, KapIIu
YyopajapHU MIAK/UTAHTUPUI, YJIapHU OaKapWIMIIMHU KYpPHUII Ba HCTEHMOIYUIAH
axO0opOT OJIMIITa XU3MAT KUJIaIH.

DiekTpoHuKka coxacugaru xaikapo rurant BP Sony NV (Hupepnawmws)
pakoOaTAoI CTpAaTErusiHU MILIA0 YUKHILI YUYyH O030pHH YpraHMoKuu Oynaau. SAKuH
KyHJapraya OomkapyB XHMcoOOT/Iapu KaMuJa 24 coaTAa MIaK/UIAHYBYM MOJIUSBUHN Ba
MabMypU MabliyMOTJapra acocjaHap 31u. AMMO pax0apusiT 0030p Y3rapuiiujaaH
T€3 TabCUPJIAHYBUM COTYBJIAP XAKHJAard MApPKETHHI MabIyMOTJIapura acocliaHuO
Kapop KaOyn Kuiuil Hustuaa 3ad. bynunr yayn Sony Netherlands mabaymoTiap
OMOOPMHM IIAKIJIAHTUPAAU Ba paxdapra Kapop KalyJl KWJIUIIra KyMakKJIalryB4H
tusumun  (Exesutive information system, EIS)uu ypHatagu. Xosupru kyHma Oy
Ti3umaa 78 Ta QoiinamanyBur OOIIKApyB, MAapKETUHT Ba XV KaIUK (DAOTUSTUHU
IOPUTMOK/1a Ba Oy TU3UM ¥3 caMapacHHH SIKKOJ KYpCcaTMOK/IA.

Kucka xyaocagnap

Cyuru yH Wnmap wupaa Oab3u  axOoOpOT THU3MMIIAPH KOPXOHA Y30K
PUBOXIIAHWINY Ba TAaKOMIJIIAIIMINA Y9yH MyXuMm OViamoxma. Kyumm paxoOatma
UINTUPOK dTUINTa Oapaom Oepa ojlauraH TH3UMJIApJaH OWPH CTPATETUK axO0opoT
TH3UMUIHD.

CrpaTteruk ax00pOT TU3UMJIAPU TAIIKMIIOTHHUHT MaKCaJ, WILIa0 YNKapyBYH
Oyromtapy, Xu3Matrjapy, WYKH Ba TAlllKU aJOKAJIAPUHU CE3WJIAPJIM Y3rapTUPaId Ba
HaTHXaJa KOpXOHa pakoOaTyrmiiapura HucOaran ad3ammkiapra sra Oymaam.

Xap OuWp TamIKUJIOT YYyH pakoOaTHUHT Ol TabCHp OTYBYH OMUIUIAPU
MaBXyJ. MaBXyJl TAIIKWJIOTIAP Opacuaard paxko0ar, SHTH pakuOJapHH a0
OYNUII SXTUMOJIM, €TKa3uO OepyBUYWIAPHUHT XapuJ KOOWIHUSTH, MIKO3JAPHUHT
Xapua KOOWIMATH, Mamxyp Maxcyiaor xaBbu. by momens M. Iloprep (1980)
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TOMOHUJAH Takiau¢ >Twiran OYynmuO, XO3UPrd KyHAa PHUBOXKIAHHO KEIMOKIA.
Menexepnap ymly Oerr OMHIIapHU TaxXJuil 3TUO CTpaTerus Ty3ulllapu Makcajra
MYBOGUKIUD.

Ctpareruk kKapopyapHu KaOyn kwimmra kymaknamryBun Tu3zuMm (CKKKKT)
MEHEeXepJiapra TY3WIMAacH3 MyaMMOJIApHM Xajd »dTUIIra Ba YyiIap OpKalH
OOILIKAPYBHUHT IOKOPU TOFOHACHAATWIAPHUHT axOopoTra Oynran TanabiapuHU
KOHMPHUILITAa UMKOH Oepajiu.

CKKKKTauHr mnaigo OYIMIIMAAH OJAMH WKPOYWIAp KYNruHA TYpJd
mIaKiary Oup Hewa (o3 Oerman wmoOopar oiimk (€km Xadrammk) XucoOOT Ba
axOopornapan omap oau. byryara kemu6 CKKKKT TamkunorHuar Oapya
OyuMIapuia MabIyMOTJIApHH TaHJIa0 oNlafi Ba MEHEXepJap YUyH MIUIalra Kyian
BOCHTAJIap Ba JUAJIOTIN MabIyMOTHH KaiiTa nnutamaan ¢oigananud Kypubd YuKUII
Ba TaxJIMJI KMJIMIITa UMKOH SIPaTMOK/IA.

Acocuil aTama Ba TyLIyHYaJap

Kyunu pakobarna umTupok stumra Oapjaom Oepa oJlafural THU3MMIIAP—
cTpareruk axo6opot tusumiapuaup. Ctpareruk ax0opoT TU3UMIIApH OOIMIKApyBHUHT
CTpaTeruKk MnoroHacuaa (oiganaHuiagurad axoopoT THU3UMIApAaH (papK KUIUIIN
JIO3UM.

Ctpareruk Kapopyapau KaOyn kwimimra kymaknamryBun TuzuMm (CKKKKT)
MEHEeXepyapra Ty3WIMacu3 MyaMMOJIAPHM Xajl »JTHIIra Ba ylap OpKalIH
OOILIKAPYBHUHI IOKOPH TNOFOHACHAArWJIApHUHI axOopoTra Oynran TanaOJapyHU
KOHJIUPUILTa UMKOH O€pyBYM TU3UM XUCOOJIaHAH.

Maxcyn0oT HapXMHHM YCTUPHILI 3aHKUPHU TAIIKWJIOTHUHI WYKU KapaCHIapUHU
kypcataau. KopxoHa Tamku MyXUTAaH TYJIUK XUMOsUIaHa OJaMaigu. Y Oollka
eTka3ud OepyBUYM €KM HMCTEHbMOJIYM KOpXOHaap OujiaH y3apo ajnokana Oyiaau. Xap
OMp KOPXOHAHUHT HapX XaKuJaru TyIIyHYacu Typinda Oyiaau Ba HaTHKala €TKa3uo
OepyBYM XamJla HUCTEHMOJIMUHUHT HapXJap 3alKdUpU Maiigo Oymagu. Yoy
3aHKUpJap OWKraJvkaa WuFwica, KAWMAT aapaxTd KenuO uukaau. PakoOat
KapaéHuJa KYNruHa TaIIKWIOTIapaa axO0opoT TEXHOJOTUSJIapU Ba THU3UMIIAPU
épaaMuM BocuTasap XucoOIaHau Ba yjaap OpKaJld HapX macasiu.

KupyBum j10rucTuka- TAIKWIOT YUyH 3apyp MaTepHall Ba 3XTUET KUCMJIADUHU
KaOyJ1 KWJIHII Ba TaX TMJIMHUA TAIIKWI dTUIILIAD.

Kopxona ymymuii kKuinO Kydugarn acocuid (aonusT KypUHULLIApUIA
KYpcaTUIIl MyMKHH: MaxcyJIOT MIUIa0 YMKAPHI, COTUII, €TKa3u0 OepHIll Ba XuU3MaT
KYpCAaTHILL.

Ymly (aonusT KYpUHULUIAPUHU KyHUHAArd camapagopiiuk KYypcaTKu4Iapu
OpKaJIM aHUWKJAll MYMKUH. MaxcyJoT unuiad 4YMKApuIl Y4yH — HCTEbMOJYMIIAp
Tanabyiapu; camapaJopiiMK Ba HATUXKABUWIMK COTHII YYyH HMCTEbMOTYHIAPHU
KU3UKTUPUIIHA TabMHUHJIAIL, XU3MaT KypCaTWIl YYyH pYMXaTlaH YTKa3ull Ba
WIUIAIINHA TaAbMUHIIALI Kepak Oyiaau.
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Tassnu ubopanap
Crpareruk ax0opoT TU3UMJIApU, aXOOpPOT TU3UMHU PAKOOATAOIUIMK BOCUTACH
cudaThia, HApXHU YCTUPULI 3aHKHUPH.

Casosiap
1. Crpareruk ax60poT TU3UMHTA Tabpud OCPUHT.
2. Ctpareruk axOopoT TH3UMHU OWiIaH OOLIKAPYBHUHI CTPATETMK IOFOHAJaru
ax0opoT TU3uMIIap ypracugaru GapK MaBKyIMu?
3. AXOOpOT TUBUMHHMHT CTPATETUK YPHU HUMaJaH uoopat?
4. PakoOaTIONLTMIMKHUHT aCOCUN MOJICJNIAPUHM CaHa0 YTHUHT.
5. Hapxunu yctupuin 3aHxupy ax00poT TU3UMHUHHUHT YPHU HUMaJaH uoopat?
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12-606. AXBOPOT TU3UMJIAPUHU JJIOUNXAJIAIITUPUII
KOHIEIIIUACH

12.1. AXOGopoT KeparuaaH OPTHUKJIUIA BA TYCKUHJIUKJIAPUHU
KaMallTHPHUII MaKcaauIa ax00poT TU3MMJIAPUHU
JIOHMXAJIAITHPUII KOHUENIHUACH

TamkmwioTHU OOIIKApHUI kapaéHU Mypakkad Ba KYyI OOCKUWIM XHUCOOIaHA M.
by sxapaéuHuHr Gapua OocKHuIapua Kepakid IaKJIJard, WIIOHWIM Ba J0J3ap0
ax0opoT 3apyp. ByHMHr yuyH TamkuiaoTgard axOOpOTHHHT TYCHO KOJMHUIIM Ba
KeparujaH Kyl OYIMIIMHM ONJMHM OJMII JIO3MM. Y3 HapGatmaa OyHM amanra
OLIMPHUII YyYyH KyWIM Ba MOCJIAIIyBYaH WHpATy3uIMand axO0poT TEXHOJIOTHUS
3apyp OVymamu. AXOOpoT TexHONOrHs HWHEGpaTy3WJIMacd — TEXHHMK BOCHTAlIap,
JacTypuii TabMHUHOT Ba TEJICKOMMYHHUKAIUsi BOCHTalapu xucoOmaHamu. by
uH(paTy3wIMa Typiid MaKuiapaa Oynuimu MyMKuH. TeXHUK BOcUTanap, AacTypHid
Ta@bMUHOT Ba TEJIEKOMMYHHUKAIUs BOCUTAJAPUHUHI Y3apo Xapakatu axO0opoT
TEXHOJOTMSl  apXUTEeKTypacu Je0 HomilaHaau. AXOOpOT  TEXHOJOTHsuIap
aApXUTEKTYypacd MEHEKMEHT CTpaTerusuii Ba axO0o0poT THU3UMIIApH YpTacujaru
kynpukaup. lllyHuHr ydyyH ax0opoT TH3UMH JIOMMXAaCHHHU TY3yBUM, Kapop KaOyin
KWJIMIITa UMKOH OepyBUM axOOpTHU MUFUIN, KalTa MUIILJIAIl, Y3aTHIIl Ba TAaKIUM STHUII
Kabu MacananapHu yinnad Kypumm kepak. AXOOpOoT TU3UMH MEHEeXepiiapHu HadakaT
ax0opoT OwiaH, OaJKM YHIArd TYCKMHJIMKIIAPHU BY)KYAra KEJIMACIWrd OWJIaH Xam
TabMUHJIAIIN 3apyp. 2-0001a KenTUpWwiran Kapop KaOyd KWiauml >kapaéHura
acocsianu0 axO0opOoT THU3MMHUHHU JIOWHUXANTAIITUPUII >KapaéHUHU KYypHO YHKaMU3.
IOxopuna aiiTub yTunranuaek, 0y kapaéH Kyiuaaru 6ockudiapjad uoopar:

» MyaMMOHH aHUKJIAIl Ba MAaKUIAHTHPHIIL;

» TypJU XaJjl dTUII WYIUTapUHA ApaTHIl (M371a0 TOIHII);

» OINTUMAaJT WYIIHU TaHJIaI,

» TaTOUK DTHILL.

Xap 6up OockuwiapHu axO0pOT KeparujaH KYIUIMTUHU Ba TYCKUHJIMKIAPHU
KaMalTUPUIIl MyaMMOCHUTa YbTHOOP OepraH Xo1a Kypuo duKamMus:

MyaMMOHM aHUKJIAI Ba MAKJIJIAHTUPHII OOCKUYH.

by 6ockuuna Kyiugarmiap 3apyp:

1. AXOOpOT TUBMMHUHMHT MaKCaJ Ik Ba Ba3ualapiHA aHUKJIAIII.

2. AXO0OpoT TH3UMUHH (oiiIaTaHyBUYUCH, axO0opoTra Oyiran Tamadiap (kartop
KYypcaTKu4iap, 9aCTOTACH, IIAKIIU Ba OOIIKAIAP)HN aHUKJIAIIL.

3. AXOOpOT OKUMHHHM YW3MacWUHH Kypuil (MabiIyMOTiIap MaHOawuIaH
MeHeKepiIaprada Oyjran Wy, sbHA KOMMYHHKAIUS TAPMOFH).

4. AXOOpOT OKMMHUTa TYCKMHIIMK KWIMII MaHOajapd aHUKJAll Ba yJIapHU
OapTapad ITUII pEKACUHU TY3UIIL.

5. AXOOpOT THU3MMHMHM TaTOWK ATHILJA BYXKYAra KEJIUIIM MYMKHH OYnran
MyaMMOJIApHU aHUKJIAII Ba yJIapHU OapTapad dTUII peKAaCUHU UILUIA0 YHKHUIIL.

Makcag — HUMara 3pHUIIMOKYMMHU3 Ba OyHra axOopoT TM3UMH KaHJall €paam
O0epagu? Makcaa aHuk OynumM mapt. MacanaH, TalIKWIOT PHUBOXH, YMYMHUUN
Makcaj, UCTEehbMOJYMIAp Tanabjapura XO3Wp KaBoO OYNIWIN SXIMIMPOK MaKca,
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MIKO37ap Tajabmapura 48 coaT nuuaa KaBoO OepHIl aHMK MaKcaj XHUCOOJIaHaIu.
ABBaJIO aHUK MaKCaJHM KYWHO, YHra 3pUIINII YUyH aHUK Basudanap KyWuin 3apyp.
bynnan cyHr sca QoiinananyBUMIapHUHT TajabllapuHU aHWK, CUHYKOBIIMK OuiaH
TaxJIMJI KWK, sS’TbHA axO00pOoT TU3UMU KaHJal, Ka4OH Ba Kail makijard ax0opoTHU
UIUIa0 YUKHII JAPKOPJIMTMHU aHukiam. KeWnHrm kajgam 4YuKyBYM axOOpOTHH Ba
KaliTa uOulam >kapa€HWHM aHuKiam 3apyp. Kailta unuiam sxkapaéHuaa KaHJa
MYypaKKaOJIMKIAr skapaéHIapHU aMalira OUTUPHIL KePAKJIUTY aHUKJIaHA !,

TamkuioTra TaKAMM STUITYBYM axO0opoTra OViraH TaqabHU aHUKJIAIIL.

AXOOpOT TH3WMUHU HWIUIA0 YMKAPUINHU CaMapaidl PEKACHHU TY3WI yIyH
ymdy TH3UMJIAH OJMHUIIM Kepak Oynran axOopoT Xakuaa TYJIHK TacaBBypra osra
Oymumm kepak. TamKuWIOTHH axOopoTra TaJaOMHU MKKM acOCHM aHUKJAIl yciIyou
MaBXyJ. KOPXOHAaHM TaxXJWil KWIUII Ba Myo(DPakusITHH KPUTHUK OMIULIAPUHU
anukiam. KopxoHa ¢aonuatuHu Taxiaun Kuiauml. by Ttaxiumn OusHec-TU3MMHHU
peXanalTUpuIl XaMm Je0 HOMJaHaAu. YHra Kypa, TalIKWIOTHUHT axOoportra
TagaOMHU TalKWIUK o0bekTiap, (QyHKIUsUIap, >KapafHiap Ba dJIEMEHTIIAPHU
MabJIyMOTIAPUHUA CYHTU OUpJIAIITUPUIITAH MIAKIAa KYpuO YMKUO aHUKJIAIl MYMKHH.
by taxnmun TtamkuimoTaard TasH4 OOBEKT Ba MAabIYMOTJIApHHU KypcaTHO YTuiira
HMKOH Oepaiu.

TaxnuimHM YTKa3uIl METOAMKACU KYI COHJIM MEHEKEpPJIApHU CYpOBra
tytumgan ubopar. CypoBiap axOopoTaaH KaHjad ¢doiganaHaad, yHU KaepJaH
oJIaJid, KaHaa MyxuTaa GaoiusT pUTaau, Kauaail kapop KaOyni KWiaau Ba KaHaai
axOopoTyiap OyHUHT Y4uyH 3apyp kaOuiapaad udopat. KeHr kynaMiu TaJKUKOTHUHT
HaTWXacu  OO0BeKT, (yHKUUA-)KapaCHIap Ba  MabIyMOTJIap  MaTpUTCacura
alNTaHTUpWIaaM. MabiaymMoTiIap SJIEMEHTIApU MAbJIyM TalKWIWNA Kapa€Huapra
KHUPYBYM MaHTUKUWA Typyxjapra Hurwiaad. by yciayOHUMHI acocuid KaMYMIIUTH
TapTUOJIalll Ba TaxJIMJ KWIMII YYyH aHya Mypakkad OynraH Karra XakKMmJaru
MabJIyMOTJIap MaCCUBUHU BYKY/Ta KEJIUIIN XUCOOIaHAIH.

[IlyHuHraek, CypoOBIapHHUHI acOCMKA KHCMH IOKOPU Ba ypra IIOFOHAJaru
MEHEeXepJyap ypracujaa YTKa3uwiaau, ONeparoH MEHEXKepIapHUHT (PAoausTu Kypuo
YUKAJIMaNIH. bynnaii TaxJINI HaTw>xacuga MaBXYy JKapa€HJIapHU
aBTOMATJIAIITAPUII KaOU Kapopiap KaOysl KUIUHAIH.

Crpareruk Taxjawin €KM KPUTUK OMWUIAPWHM aHUKIAm. byHpal TaxJumi
yCIIyOM TAIIKWJIOTHUHT axO0opoTra TanabaHu Oup Heutra MyBadhakusITHH KPUTHK
oMuJuTapuHu aHuKjamra acocmanagu. (CSF — Critic sussess factors). Arap
pax0apusT V3 Makcajjiapura S3puilica, TAKWAIOT (aoauaTu Xam VY3 HaBOaTuma
myBadpakustin Oynaau. KpuTuk omuimiap MakMyd CaHOAT TApMOFH, KOPXOHa,
MEHEKepJiap Ba TAIIKW MyXHUT OMJIaH aHUuKIaHaau (-xaaBai). CTpaTeruk Tax IMITHUHT
acocHil XycycusITIiapujaH OMpU — MEHEXepJiap TOMOHUJAH OCOH aHMUKJIAHTaH Oup
HeyTa OOBbEKTJIap OWIaH MIUIAIM Ba yJapHU axOopoT TU3UMM EplaMuia Kailta
unuram MyMKuHIATH. CTpaTeruk Taxymiaga doiganaHuaauran acocui yciyo
[MaXCU WHTEPIO OJHII TU3UMHU OYiub, ynmap €pramMuia TOM-MEHEXKepaap TaBCHsI
strad maxciap(yd €ku TYpT)aaH Makcaqa Ba MyBah(PaKUITHUHT KPUTHK OMHJLIAPH
aHWKJaHaau. by maxcuii oMwuIapaad TaKWIOT YIyH YyMyMui MyBadhakusiTHUHT
KPUTUK OMIULIAPH MIAKIUTAHTUPUIIAAN Ba ax00poT Tu3uMmu sipatuiiaau. 12.1-pacmaa
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TAIIKWIOT Y4yH MyBad()aKUATHUHT TAaHKUIUNA OMUJUIAPUHUA aHUKJIAII TEXHOJIOTHSICH

KYpCaTUJITaH.
A MeHEeXEepHHUHT B C MeHeXepHHHT D menexepHUHT
MyBadpakusIT MEHEXEPHUHT MyBadpakusT myBaddakusT
OMUJIIIApU MmyBaddakuaT OMUJIIAPU OMUJIIAPU
v
NunuBunyan
TaXJIAI
MyBadhakuar oMmuiiapu
XaKuIard OMTUMITAPHH UILIA0 YAKHII
MyBaddakusTHUHT KPUTHK
OMUJUIAPUHU aHUKJIAII
Kapop xabyi kuimra Nimnal yukui yayH
KYMaKJIAIINII TU3UMH Ba MyBadpaKusT
MabJIyMOTIap 6a3acuHU OMUJLTAPHHUHT
TaHIam UIIUTAHUIITH

12.1-pacm. TuzuMHu U120 YnKHIIA MyBa@GaKUSITHUHT KPUTHK

OMW/LJIAPUHHU MIJIATHII

12.1-xanBan
TamKUI0THUHT MaKcau1apu Ba MyBaGGaKUATHUHI KPUTHK OMUWLJIAPH
Macauan Makcan CCo
doiina onur AK1us xuco0-kuToOnapu | ABTOMOOMI caHOaTH

Oyitnua Qoiiaa onui

HHTCrpanusa

XU3MaT KypCcaTuIln

WNuBectunusnamiay goiaa Kanuran makmm ETka3u6 OepHILIHH
cudatiau TH3UMH
bo3op ynymm Tosap KETUILLUHU SAnaru
Ha30paTu ToBapJap/xuzmMariap
Bomkanap 6unan mMuHTakaBuil | JlaBonamn Myacccaiapura Jasnar

Myaccacajlapura MOC KEeJIHIIH

SAuaru xapopnapau uwnkummad | Cornukka capdraHaauran Xoaumnap,
HA30paT KU Xapaxariap pecypciapiaan YHYMJTH
doitmananun

Yy Ttaxjmin yCIyOMHMHT ad3aTUKIapu KaTTa OyJiIMarad Xakmjaaru
MabIyMOTJIAPHHA KaWTa WIUIAINI OPKAIH KOpXOHa (aoNHMsITHHH 0axoaml UMKOHHSITH
xucobnanaau. CaBoyiapra (akaT IOKOpH MOFOHAIArd MEHXepiap >kaBoO Oepaau Ba
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caBoJUIap axOopoT OWaHMILIAII XaKuaa sMac, Oanku MyBad(dakusT OMUIUIApUTA
terunuu 6ynaau. CCO- ycnybuaa Kynpok 3pTudop Tail€p axobopoTra KapaTuiaau.

CCO-TeXHOJOTUSCUHUHT aCOCUN KaMYWINTH MabIyMOTJIADHU WHFUIN Ba
TaxJIUJI KWIMII — TaXpuOud >xkapaéH OynraHd. by oMWIIapHH aHUK alropuTMU
MaBXyJ 5Mac Ba IIAXCIapHU HMHAUBHUAyald (GUKpJIapyd Ba Makcajjapyd KOpXOHa
(haoMATHHUHT MaKcaJ Ba BazuQanapura J0MMO MOC KeJIaBepMaiiu.

ABBajiru 000/1a KENTUPUITaH axO0pOT TUBUMHUHHUHT KaOu axO0poT TU3MMHUHU
UIUIa0 YMKUIIHUHT MYpPaKKaOJIUTUHU aHUK KypcaTaiau. XaKHUKaTaH XaM TH3UMIaH
doiinananyBYMIap COHU OPTHUIIN, TABUMHUHT MypaKkKad OYIUIINra TabCHp ITAIH.

doiifananyBumiap Macmrtabu OunmaH  OOFIMK — axOoOpOT  TU3UMHUHUHT
Mypakkabaurura Kapad MoCIalITUPHUINTa KylHugarnia EH1aiuiau:

1. UapuBrayan axO0opoT TU3UMIApH OWpH KHUIIM YYyH MYJUIQKIAHAIM.
doiiananyBUYNra CTaHIAOT CABOJUIAp:Taad 3TWIAETraH XUCOOOT IMIAKIU, aHUKIUK
Japakacu, MabIyMOTIApHUA KUPUTHIIl YACTOTACH Ba OolKanap.

2. 'ypyX y4yH MyIDKasiaHran axoopot Tu3uMu Oapya ¢oiiananyBYMIApHUHT
MacajaJapuHd XaJl OJTUII Kepak. byHuHT ydyH Oapua (oligananyBuUnIapHu
KOHUKTHUPYBYH JACTYypUH TABMUHOTHH TAHJIAII 3apyp.

3. Arap ax00poT Tu3uMHu (oHTaNTaHyBUMIAPH TAIIKWIOT (XoAuMiap Olmiinya,
MOJIUSIBUM  aXOOpOT TH3UMIIApU Ba X.K) OYiica, ajioka BOCHUTaJlapu, JacTypHid
TabMUHOT, TEXHUK TABMUHOTHU TYFPU TaHJIAII 3apyp.

4. AXOOpOT THU3UMHU XalIKapo Oyica, roKopujaruiap OwiaH Oupra 3JI€KTPOH
aJI0Ka, XMMOS KOJJIAIl TU3UMIIAPUHU XaM WIIUIATUII Ba TYFPHU TaHJAII 3apyp Oyianu.

AXOOpPOT  TH3UMHUHH  JIOMMXATAIITHPUII  aXOOPOTHH  OPTUKYAIUTHHH
KaMaWTHpPUII TaMOMMJIM acoCHJa amaiara OUIMPWIMIIM Kepak. DbyHHHr y4dyH
KyHuara BOCUTAIap UILIATUIA !

» OunpTpnam. by KupyBYM MabIyMOTIapHH capajiall MEXaHu3MH OYyiuo, y
MYXUMJIUTH Ba 3apypatd Oyinya TapTuOnam Koujanapu Oyinuya unuianaup. by
Kouasiap ax0opoTHHU KaOys1 KMJIyBUM TOMOHIAH HIIA0 YMKUJIAIH. .

» AxOopotHn ymymitamTupum. OpnaTna KaTTa KOMIIAHUS TPE3UICHTIIAPH
YV4yH TalIKWiIoTAa Oyimaérran Oapya omneparusiiap Xakuaa OWIUIIM MapT SMac, aMMO
yJIapHU YMyMui cymMmacuHu Oumuin MyxuM. LIIlyHUHT ydyH KOMMOaHusi MpEe3uICHTH
KepakJii axOOpOTIIapHU Te3 UIIFad oJiaju.

» XucoboTinapHu 0ab3u Xoiwiapaa tainépiamr. MacaigaH oMOopaard XoM amié
XaKUJard MabIyMOTJIApHU TOMMHMA €TKa3WI IIapT dMac, OalKd XoMamlé MHUKIOPH
KPUTHK HyKTara KeJIranjaaruHa XucoooT Tai€épranaam

AXOOpOT OpPTUKYAJIIMTUHU  KaMaWTupuil Oyinya pexanap Kyluaaru
TaAOUpIapHU ¥3 WYHWra ONagu. TAIIKWIOT Ty3WJIMAacHh, MEHEXMEHTH Ba ax0opoT
TEXHOJIOTHSUTAPUHU TAKOMUJUTAII THPHIII.

®oiinananyBud TanabIapuHU OakapyBUu axOOpOT TU3MMIIAD TYpPJU TEXHUK
BOCUTAJIap/laH Ty3WIraH OVIMIIN MYyMKUH. YJIapHU QaoiausTH Y4yH Talép
JTACTypUNMAaxCyJIOT KM NacTyp sIpaTUill MyMKHH. ByH&a TamkwioT maliariapura
Kapad MyKOOWJI BapHaHT TaHJIAHAU, SbHUA aXOOpOT TU3UMH SIPATHIIIA 3apypP TEXHUK
BOCHUTaJap, JaCTypui TAbMUHOT, TU3UMYMIIAP, NacTypuuiiap, MaciaxaTdauiap Xama
Oup TypyX XOIMMIIAPHU YKUTHIITA KETaIUTaH XapaxaTIapHU XUcoOra OJTraH X0Jaa y
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¢k Oy TM3MM BOCHTAJapu TaHjgaHaau. bymap TusuMHu unuiad yukuin €k Tanép
TU3UMHUXapUJ Kuiauml. MykoOuia BapvaHT TaHjaHrad, axO0opoT TU3MMHHHM Oell
TapkuOUN KHCMIIAp — TEXHUK Ba JACTypUil BOCHTaJap, MabIyMOTIap, XOAUMIap...
TU3UM TAaTOMK ATWITAaHUJAH CYHT ¥3apo xapakaTu OYViinya caBosuiapra »aBoO H3Jalll
Kepax.

SHru axO00poT THU3UMHUHU TATOMK ATHUIN XKapa€Hapu Typiu Wyuiap OuiiaH
amaJira olmMpuIaan; mapajen, MuiaoT, OupaH.

bupvHun BapuaHTAa SHTYM TU3UMHH TaTOWK STHUIIIA SCKU TH3UM OWJIaH Oupra
doitnananum Takaug 3tunaau. by xomat TaTOUK 3TUIT MyaMMOJIapH Xal STHITaHAaH
CYHT TyXxTaTunagu. by BapuaHT KymnMm4ya MabJiar Ba BakT Tajnad 3Taau. AMMO STHTH
TU3UM (AONUATH TAWA0 KWJIaTuTraH Xarojap OwiaH OOFIHMK TaBaKKATYMIMKIAPHU
KaManTUpau.

WNkkuHYM BapuaHT SHTW TU3UMHHU TAIIKWJIOTHUHT MabiIyM Oup OynmmMm Exu
bunsura KyJUlaHWIMIIUHY Takiau staau. KelinHyanuk Th3uMm OyTyH TalIKWIIOTIa
Tapkanaau. by Xam TaBakKaIYMIMKHUA KaMmaTupaaud, amMMo OYJIMMHU TaHJalja
CUHYMKJIA0 TaHJIAII Kepax.

CyHru y4uHYM BapHaHTAA 3CKA TH3UMHU TyOJaH SIHTUCUTA Y3rapTHPUII
takiud sTrnanud. by BapuanTna TarOWMK JTHINJAH aBBajd Oapua 3apyp HIUIAPHU
CUHYMKJIA0 pexanallTHPHUII Ba XOAUMIIApHHU Talépiiai Kepak Oyau.

TuzuMHM TAaTOMK STWITAHUJIAH CYHT OJIMHTAH HATHXa Ba YHUHI OuW3Hecra
TabCUPUHU TaxJIWJI KWIHILI JIO3UM. 3apypar TYFWJICA, MAabIyMOTJIApHU KUPHUIIAA,
KaluTa uoulam jkapa€Huaa €KW 4YUMKYBUM XYyXOKaTiaapAa y3TapTHPUILIIAD KUPUTHII
J03UM Oynaau.

12.2. UuTerpasniam 001KAPyB TU3UMJIAPUHHA TATOMK KHJIMII
0ocKu4JIapu

NBAT unuiad yukuin Ba TaTOUK TUIN Y4 OOCKHAUTa OYIIMHAIN:

1. KoMmnaHusiH YpraHuiil.

2. JlonuxanamTupuII.

3. Xapakarra KeJITHPHIIL.

Kommnanusiau Vpranum. bupuHun Oockuyma MabiIyMoOTIap WHUFHUIN Ba
KOMITaHUs (DAOTMSATUHU TaXJIMJI KUK, MaBXyJ OU3HEC KapaCHIApUHU MOJCITHHU
YU3UIl, OOIIKAPYB THU3MMH Ba TEXHOJOTHUSACHUHM ACOCHUU BJIEMEHTIAPWHU aHUKJIAII,
kenaxaknaru MbATHuM TacBupinaii, kenaxakaa OuszHec xkapa€unapra Ba UBATHu
PUBOXIIAHTUPUIIN KOHUENuusacH unuiad yukuiaau: UBATHuU spatumn Gockuwiiapw,
yIapHUHT TapKuOHW, MaBXKyJ aBTOMATJAIITaH OOIIKApyB THU3MMHUTA MOCJAIIUIIIH,
YKOPUH STUII MOJEIH Ba X.K.

Jlotuxanamrupum. KeWrHr aHUK KajaM KOMITaHHUS OOIIKApYyB THU3UMHUHU
TaKOMUJUTAIITUPUIIT OYVIMO, Yy OMpUHYM OOCKMY SKYHJIAHUIIW OujilaH OOIILJIaHa]IH.
busnec xkommaHusl TaaKUKOTIAPW HATIDKACKA OONIKAPYB TU3UMHHH KalTa TaIIKWI
STUIIHU WYIapy Xamja axO00poT TEXHOJOTHSIIAPUHHU PUBOXKIAHTUPHUIN HYIIapu
aHUKJIaHAJW Ba TaCIUKJIaHAIH.
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1-6ocknu. Mmam jJoiinxajanpgial aBBaJl

Oxubatiiap

AXOOpOTHH KypHII

ﬁ Kopxona cTpaterux

Um mapaéﬂnapu- PUBOXUHHU aHUKJIAMT

HH TaXJINJT KUJIAIT

I |

Magsxyn ax6opot Auru UBAT
TH3UMIIAPHHA KYPUHHUIIHHA
QHUKJIALIT QHMKJIAII

bomkapys
TH3HMH Ba
NuTerpamnam
raH 60IIKapyB
axbopor
TH3UMHTA
Oynran
TaynabnapHu
AQHMKJIAII

N

TaBcusian

BapHaHTJIApHHU

BTHu Kkaiita
TAIIKHII STHIL

Gaxonant

I

WUBATHM puBOX-
JIAHTUPHII BAPUAHT-
JIapvHU Oaxosant

RN

TaBcust
STUJIraH My

- BTHuu katita
TAIIKHII STHIL
- UBATHHI
PHBOKIIAH-
TUPULL

2-6ockuy. Jloiinxaaamrupuin

~

BT nmoiimxanamTupuyin

bT notimxacunu | | Kapopnapuu
Taniépam N—] TaTOUK JTHII BT
JIOMMXaCHHU
XY KKaTIIall
TUPULI

NBATHuHT UBAT yuys

KaTTanammpvnjlraﬁ CXHIK
YM3MaCHHM Talépiiar BasuanapHn

ﬁ AHMKJIAII

UBAT yuyH TeXHHK
razuananuau Taiénmarnt

)

WBAT novimxanamTApHIIT

BT kaiiTa Tamkui
STHUIIHMU OOLLIALT

\

WUBAT noiiu-
XAaCHHU XYXK-
JKaTIAII THPUTIT

UBATHUHT TEXHUK
JIOMMXACUHM HIUTA0
YYKUIILI

)\

/

BT kaifta Tamkui STUIIHA
TaBOM ATTUDUII

I

NBATHHM YTHATHII, TEKITUPUIIT

VYxutum. Bomi-
JIAHFUY MabJIyMOT-
JIAPHU KUPUTHIIT

Jactypwuii makeTHu
YpHaTHII,
XYIOKaTIAII THPHILL

CHHOBIHY NIITa TYIINPHII-
CO3JaIl NIIITany

NBATHHN
HIIIATHIIT
ra
TOTIIUPHLI
aKTH

~

NBATHH TaXprOaIX HUIILTATHUIIL

BT kaifra tamxun
STUITHU TaMOMJIAIT

~

1

UBATHH

UMTITATUTIT

1

UBATHH
caHoaTIa
MIIJIATHII
ra
TOTIIIHPHIIT
aKTH

DolianaHyBYUHH YKATHIL

)

\l

12.2-pacm. UBATHM JoiinxajamiTHPUII Ba TATOMK dTHII
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Texunuk Bazuda acocuna (TB) acocuaa tuzumaa OomkapyB Ba axOOpPOTHUHT
y3ap0 allOKACMHU KYpCAaTyBUM 3CKHM3 JIOMMXA SpaTWIaid. JCKU3 JoWHXara pyxcar
OepuiraH/iaH CYHI, CHHUMKIIA0 JIOMUXANAIITUPUII Ba KypcaTWiraH Tu3umra (Ou3Hec
*kapa€H éku OYIuM)ra TaaKUK dTHII MyMKHH.

TexHuK JIOWMXANAIITUPHUIN TacAukKiaaHran TBra Moc paBumiga amanra
ommpunand. TexHuk moimxana WBATnapHuHr sxoiu, OaxkapuiaaguraH OHU3HEC
orepanusiiap, MabJyMoTiap 0a3acMHU KailTa WILIAll TY3WIMAacH, MabIyMOTJIapHU
¥3apo OOFIMKJIUTH Ba KailTa UIILIAII allTOPUTMH TYJIUK KypcaTHO YTumaau.

[[lynuHraek, TEXHUK JoMWxaga axO0opoT OKMUMIIAPMHUHT XaXXMHU Ba
WHTEHCUBIIUTH, TH3UMIAH (QoWmamaHyBUYMIIAp COHM,Talad 3TUIAETraH TEXHUK Ba
TacTypuil TabMHUHOT XaM KypcaTuO yrwimamu. 12.2-pacMia OKOpHIa KEITHPUITAH
6ocknu MHTerpannamrad TH3UMHU Xapakarra keatupuii. by 6ockudna gactypuii Ba
TEXHUK MaxCyJoTiap YpHATWIaau Ba OYIOPTMAUYMHUHT OUp TYpPyX XOIuMJIapura
YKUATHUII UIUIapy oiaub Oopuiiaau, KeMMHYaIuK Oy rypyX yuoy sipaTHiIraH TU3UMIaH
doitnananuiaay Ba 60MIKa X0AUMIIapra TU3UMHU YpraTUIIIa/Iu.

bynu kyiugaru 0ockuuiapa akc STTUPUIL MyMKHH:

» OUp rypyX XOJUMIIApHU YKUTHIII,

» WII )KOWJTApUHU TEXHUK TalEpIar;

» MabJIyMOTJIap aJIMallyBUHU TEKITUPHUII Ba KYIIUMYa UILIAP;

» XapakaTra KeJITHPHIIL.

Tuzum Oapua TEKWMpPYBIAp WXKOOMM Xxan OYIraHWJAH CYHT, JIOMMXaHU
TOMIIMPHUII OYitnya XyKyKuil Xy>oKkat Taiiépnamanu Ba kouaa oyitnua UBAT taTtouk
ATHII JIOWUXACU TYTaTUIAIN.

Kucka xymnocasnap

TamkuaoTHU OOLIKApHUII Kapa€HU MypakkaOd Ba Ky OOCKUYIM XHCOOIaHAIH.
by skxapa¢HHMHT Oapua OOCKHUWIApUAa KEpakiM IMIAKJIJIArd, WIIOHWIN Ba J0J3ap0
ax0opoT 3apyp. ByHUHTr ydyH TamIKuUiIOTAAarM axOOPOTHUHT TYCHMO KOJMHUIIK Ba
KeparuiaH Kyn OYJIMIIMHM OJJMHM OJMII JIO3MM. Y3 HapOatuaa OyHM amanra
OIIMPUII YYYH Ky4JM Ba MOCJAIlyBUYaH MHQPpATy3WIMaaud axO0poT TEXHOJIOTHS
3apyp Oynaau.

SAuru axGopoT TU3MMHUHM TATOWK OSTHUIN Kapa€HJIapu Typau Wyiiap Owiad
amaJra OoIMpuIaan; mapajieb, TUiIoT, OUp/aH.

buprHYM BapuaHTIa SHITM TU3UMHU TaTOWK ATHIIA 3CKH THU3UM OwiiaH Oupra
doitnamannm Takmud dTunaan. by xomat TaTOMK ATUIIT MyaMMOJIapy Xajl dTHJITaH aH
CYHT TyXTaTuiaau. by BapuaHT Kymnm4ya MabJiar Ba BakT Tajnad 3Taau. AMMO STHTH
TH3UM (DAOTUATH MalI0 KWUIaJAWraH Xaroyiap OwjaH OOFJIMK TaBaKKaTIMINKIAPHU
KaMaWTHPaIu.

WMKKMHYY BapuaHT SHTW THU3UMHHU TAIIKWIOTHUHT MabiIyM Oup OYynmuMm Exku
bunsaura KyJUTaHWIUIIAHEE Takaud 3taan. KeldnHyanuk TH3uM OyTyH TalTKHIIOTIa
Tapkanaau. by Xam TaBakKaIYWIMKHUA KaMaTHpaad, amMMo OYJIMMHU TaHJaIIa
CUHYMKJIA0 TaHJIAII Kepak.

CyHru y4uHYM BapwaHTAA 3CKA TH3UMHU TyOJaH SIHTUCUTA Y3TrapTHPUII
takiud sTinanu. by BapmanTna TarOWMK JTHINIAH aBBajd Oapua 3apyp HIUIApHU
CUHYMKJIA0 pexanamTHPHUI Ba XOAUMIAPHU Taluépiiai Kepak Oyiau.
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Wurterpannamran 6omkapys axoopot tuzuminapuan (MBAT) nmnab yukum Ba
TaTOUK ATUIN Y4 Oockuura OynuHanu: KomnanusiHu yprauui, JloMuxamamTupuii;
Xapakarra KeJITUPHIILL.

Acocuii TyIIyH4a Ba aTamMaJjiap

AXOOpOT TEXHOJOTUSI MHPPATY3WJIMAacCH TEXHUK BOCUTANAp, JacTypui
TabMHUHOT Ba TEJICKOMMYHHMKalUS BOCHUTalapu XucoOnaHanu. by uHdparyszunma
TypAH WaKiapaa Oynuim MyMKUH. TeXHUK BocHUTanap, NacTypuil TabMUHOT Ba
TEJICKOMMYHUKAILIMA BOCHUTAJIAPUHUHT ¥y3apo XapakaTH axO0o0poT TEXHOJOTHS
apxuTtekTypacu 1e0 HomJaHaau. AXOOpPOT TEXHOJOTHsIap apXUTEKTypacu
MEHEXMEHT CTpaTeTUsUIH Ba axOopoT TU3UMIIapH ypTacunaru kynpukaup. LLlyHusr
y4yH axO0pOT TU3UMU JIOWMXACHHU TY3yBYH, Kapop KaOyJ KMIUIIra UMKOH OepyBUH
axOOpTHU MUFHUIL, KaiTa UIIJIAIl, y3aTHII Ba TAKJAUM STUII Kabu MacananapHu yiinad
KYpHUIIIH Kepak. AXOOpOT TH3UMU MEHEXepJapHH HadakaT axOopoT OwmiaH, Oayku
YHJIaTY TYCKUHJIUKIAPHU BY>KY/Ara KeJIMAacIUTy OUlaH XaM TabMUHJIAIIHN 3apyp.

Wurterpasamirad 6omkapys axoopot tusuminapuan (MBAT) umnad yukui Ba
TaTOUK ATHUII Y4 OOCKHWUTA OYIIMHAIN:

1. KoMmnanusiH YpraHuiil.

2. JlonuxanamTupuII.

3. Xapakarra KeJITHPHILL.

Tasinu udopanap
bomkapys Ti3umnapu (bBT), MaTerpamiamran 60mkapys ax00poT TU3HMIIApU
(UBAT), Ctpareruk kapopiapau kaOyn kuumra kymaxnanryBun Tu3uM (CKKKKT),
ax0opoT THU3MMHUHM ApaTUll OOCKUWIAapW, KOMIaHusHM ypranum, ATHu
nonuxanamrupuil, MHTerpamiamras TH3MMHA XapakaTrra KENTHPHILL

Casosiap
1. Ax60poT TexHOJOTUSI UHPPATY3UIMACH TYIIIMHYACH HUMA?
2. AXOOpOT TEXHOJIOTHSI apXUTEKTYpacu TYyITMHYACH HUMA?
3. AxO6opoTHUM GUIBTpIIAIT YCYIIapU KaHan?
4. AT apartuin 60cKkudiiapy HUManapaaH noopar?
5. Komnanusiau ypranum OOCKMYMHUHT Basudanapyu HuMa?
6. AT nmoitmxanamtupuiin 60CKUWIApUHU caHad YTUHT?

doiifanaHWITaH agaduériap pyuxaru

1.JIyraues M.M. u gap. DxoHomudecKas HH(pOpMATHKA: Bpenenue B
SKOHOMMYECKUN aHaau3 WHPOpMAIMOHHBIX cucTteM. YuyeOHuk. — M.: UHDOPA-M,
2005. - 958 c.

2.Kosepes A.A. MHPOpMALMOHHBIE TEXHOJIOTHH B SKOHOMHKE M YIIPABICHUM.
Yuebnuk. Bropoe uznanue. — Cno.: M3n-Bo Muxaiinosa B.A., 2008.

3.Jlogon Jx., Jlonon K. Vmpasnenue MH(GOPMALUMOHHBIMU CUCTEMAMH. 7
m3ganue. — M.: [lurtep, 2005.
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Kynparnu

13-606. T'JIOBAJI AXBOPOT TU3UMJIAPUHU BOIIIKAPUIIL

13.1. 'no6ag ax60poT TU3UMJIAPUHUHI APXUTEKTYpacu
OnnuH TabKu1ad YTUITAaHUACK, KaX0HAa axXO00pOT TEXHOJIOTUSTIAPU TabCUPH
OCTHJIa HWKKW TypJaru y3rapunuiap coadp Oynran. VYmnapaan Oupu caHoar
UKTUCOAUETH Ba >KAMHUATUHU Owivmiiap Ba axOopoTjapra acociaHTaH KaMusiT Ba
UKTHCOMMETTa Y3rapuiu. bomka Vy3rapuin WKTHCOAMET Xamaa OYTyH IKaxoH
TapTHOMHU riao0annamyBugad noopat Oymaau.
SHru xaxoH TapTHOM KYNTWHA MWUIMN KOpropanusiiap, CAaHOATHUHT OyTyH
Oup TapMOKJIapH Ba MaxaJUIMii cuécaTyriiap TOMOHHIaH HAa30paT KWIMHAUTAH UUKU
UKTUCOAUETHU WYK OYynmummura omu0 kemaau. Kynruna QupMamapHUHT YpHUHH
baonuATH aJOXUAary JaBiaT Aoupacu OWiIaH YeKJIaHMalauraH Te3 pUBOXKIIaHAETIaH
TAPMOKJIA  KOpIopanusiap srajaiawiap. XalKapo CaBA0 XaXKMIIAPWUHU YCHIIU
OyTyH AyHEOYMHMYA KYNTMHA WYKH UKTUCOAUETIIApHMA TyOdaH y3rapTuprai. byryHok
KYTITHHA DJIEKTPOH MaxCyJOTIAPHUHT UIILIA0 YUKAPWIKIIY Ba TU3aHU OUp HEda Xap
XHJI MaMJjiakaTiap ypracuaa takcumianran (30.1-pacwm).
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13.1-pacm. XII kKOMIbIOTEPHH SIPATHIIAA MIITHPOKYHM MAMJIAKATJIAP

Mucon Tapukacuaa ux4aMm KOMIIBIOTEPHHU OJIaMU3: YHUHT IPOLIECCOPH, TE3POK,
Kymma Hltatnapna wunuiad yuMkuiarad Ba vIiad YUKApWIraH; OolepaTHUB XOTHUpPACH
AKllIga nmura®d yukwiran, Manai3usiard 3aBojj1a 3ca HIiad YMKapuiIraH; JACTUICH
SlnoHusna aMepuKaIMK NaTeHT OWwiaH JIOHUXANalITUPWITaH Ba SpaTHITaH;
kinaBuatypa TaiiBanna wnuiad yukapwirad; OyTyH KoMIbioTep SmoHMsina SIMOH
KOpIlycura WWFuiarad. byTyH HWFHIN, YTKAa3suIl Ba TabMUHJIAII Xapac¢HIapUHU
oomkapum Kamudopausiga xoinamran CUIMKOH BOAMNCUAAH amaira OMIMpPUIITaH

rnodanm axOopoT Ba TEIEKOMMYHHUKAIIMOH TH3UMJapcu3 OyHAaail
CXeMaJIapHu amaJra omupub Oyiamac 31u.
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Bbynnaii mucon 3ca sirona sMac. lllyHuHr yayH rio6an axO0opoT TU3UMIIApUHU
ApaTUIl MyaMMOCH OOpraH capu MyXUM aXxaMmHsT KacO 3TMOK/IA.

['moban axOopoT THURMMIIAPUHUHT APXUTEKTYpacH TAIIKWIOTTa CaBJIOHU
MYBOGMUKJIAIITAPHUII Ba (DAOTUATHUHT OOIIKA TypJapuHU OOIIKAPHUII YUyH 3apyp Oup
KaTop axOopOT TU3UMJIApHJIaH TAIIKUI TOIAIH.

13.2-pacmua rimoban axOopoT TH3UMHM APXUTEKTYPACHHMHI aCOCHM TalTKHII
KWJTyBUYHIJIApU KYpCaTUIITaH.

I'noban uxTucoguii Myxur:
Bu3HeCHUHT YaKMPYBJIAPHU Ba ABUraTesJIapu

Kopnopatus riodasu crparernsiap

Tamkuiauii Ty3uiama

Bomkapys Ba Ousnec
skapaéniiap

TexHosoruk miardopma

13.2-pacm. I'1o6as ax00poOT TUZUMJIAPUHUHT APXUTEKTYPacH

PacMmnan kypunuiinya, riodan axOopoT THU3UMHU apXUTEKTYpacCHHU HIILIA0
YUKUIIA acOCHM OENTHIOBYM OMWJUIApH  1I00anm aTtpod-MyXuT, KOpHOpaTuB
CTpaTerus, TAIMIKWIOTHUHT TY3WJIUIIH, MEHEKMEHT, OwusHec jkapaéHiap Ba
TEXHOJIOTHK Tutargopmaaan uoopat O0yiaau.

['moGan axOGopoT TH3UMIIAPUHHM KYPHUIIHUHT acOCUi cTpaTeruscu ¢upma
baomuAT OPUTHINM Kepak OynraH rioban aTpod-MyXuTHU TYIIyHHUIIJIaH uOOpar
Oynaau. by CHM3HHMHT HMILIA0 YMKAPUIIMHTU3HU XalIKapo pakoOaTra oiaud KemyBYH
Ou3HecHUHT O6apya 0030p Kyujaapu €KU ABUTATEIUIAPUHUA TYITYHUITHU OWIITUPAIN.

busnecHuHr nurarenu — arpodaaru Kyd, OM3HEC yHra 3bTHOOpP KapaTHIIU
Kepak Ba y OW3HECHMHI WyHanumura Tabcup Kypcaraau. by OuzHecHH
CEeKMHJIAIITUPYBYM €KUM YHTa cajOuil TabCUp KYpcaTyBUM OMMJUIAPHU CHHUYUKIIA0
YpranumHu Owigupany, yiaap OomkapyBaa KUWMHYWIMKIAD TYFAUpAaAWiIap Ba
ro0an OW3HECHH PHUBOXJIAHUINWTA XaJIakuT Oepunuiapu MymkuH. Cus rioOan
MYXUTHH ¥y3raHu® OYynauHUHTU3 OunaH, Oy MyxXuraa pakoOaT KWIMII YYyH
KOPIOpaTHB CTpAaTEeTHSHU sipaTUIl 3apyp. byHma Kyiliupmaru caBoiapra >KaBoO
Kaitapuin 3apyp. CusHUHT (QupMaHru3 KaHjail skaBoO Kaitapamu? Cu3 >kaxoH
0030pWHU Ha3apra uaMacaaH, YbTHOOPHH (daKaT WIKK 0030paru pakodoarra kamiad
Ba WYKM MYXUTJAH TOBapJIapHU >KaxOoH 0030puJa COTa OJIACH3MU EKU HILIA0
YUKApUIIHU TalIKWiI KWIMO Ba yHM OyTyH *axoH OVyiimua Tapkara ojacuzM? by
cTparerusjiap opacuaa karrta gapk 6op.
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Cu3 cTpaTerussHi WNUIA0 YMKKAHTUHTH3IaH KEWHWH, Y3 TaKWIOTHHTU3HUHT
TY3WIMAaCUHU KYpPUO YMKHII BaKTH KeJdaau, YyHKHW Yy TaHJIAHTaH CTpaTerusira Moc
kenumu kepak. CU3 MEXHATHHM TJI00ad MyXHT JOHMpacHaa TaKCUMJIAIIHU KaHjail
amanra omupacus? Mmnurad yukapuin, MabMypHsT, OyXrajarepus XMcoOU, MapKETUHT
Ba XOJAMMJIApHM OomIKapuil Oynumiapu Kaepaa okoinmamamau?  Tusumwuit
BazudaapHu KuM Oaxkapaau?

KeiiiH CH3HMHT CTpAaTeTUATHU3HM aMmajra OIIWPUIN Ba  CHU3HHUHT
KApOpJApUHTU3HU XapakaTrra KeJTUpHILAard OOIIKapyB MacajajlapuHu Kypuo
YuKUII 3apyp. By epna OusHec-kapa€HiIapHU JTOMMXAJAITUPUIL acOCUU Macaja
Oynmanu. AxOopoTiapHuW KaHJai oJuil Ba GoHTaTaHyBUMIMK SXTHEKIAPUHH
KaHgail OomKapuil MYMKHH? Maxamiuii OViamHMalapHu Xajdkapo Tanabiapra
MYBOGMUK V3rapTUPHUIIHU KaHAal Wyn OujlaH amayira OmMpuin MyMKuH? ['moGan
KyJIamaard pEeMHXMHUPUHTHU KaHail amaira OUIMPUIIl MYMKHH Ba THU3UMHMA
PUBOXIIAHUIIIHU KaHAal MyBODUKIAIITAPUIIT MyMKHH?

Kypub umkum 3apyp Oynaran OoXupru macajia TEXHOJOTHK IutaTgopMaiup.
TexHonorussHn  y3rapumu  riaobGan  Oo3opyapra oaubd  OopyBUM — acocuid
XapaKaTJIAHTHPYBYM OMMJ Oyiica XaMm, CHU3 HIIOHYIM TEXHOJIOTMSHU palydoOHal
TaHJalra YTUMJAH OJIIMH KOPHOpaTUB CTpAaTerus Ba Ty3WJIMara 3STajMK
KWINAILLWHTU3 3apyp.

Acocnam  xapaéHuM TyraraHjaH KeWWH cu3ra MaBxyJ mnoprtdengan
KOMIIAHUSHTU3HUHT ~MakcaJajapura JSpullira KyMakjalryBuud TIyio0an axOopor
TU3UMJIAQDHUHT TaHJIAIIHM amajra OLIMpUII Mypakkad Oynmaiiau. bornutanummra
axoH 0030puaaru yMyMui Ba3UsATHU KYpHO YMKaMU3.

13.2. I'J1006aJ1 MKTHCOAUI MYXUT: 0030p KyWIapu Ba TYCHUKJIap
13.1-xanBanma TJIOOQT MyXHTAAa XapakaT KWIyBYH 0030p KyWJIapHHUHT
pyiixatu Oepwiras, yiaap »axoH OO30piapujard CaHOAaTHUHI Oapua coxajapura
TabCUP KUTIAAUIIAP.

13.1-xanBan
I'1o6asn 06030p Kywiapu
YMymuii omusuiap V3ura Xoc oMHIIap
I'mo6an KOMMYHUKAIUsIap Ba I'mo6an 6o30pnap
TPAHCHOPT/IA TALIMII TEXHOJOTUICH

KaxoH magaHusATH ['moban wmna® yukapuil Ba (GaoausT
IOPUTHUII

YMymuii conpan Mebépuap ['mo6an myBouUKIaITUPUII

Cuécuit 6apkapopiamk I'mo6an umrym Kyuu

I'moGan 6unumnap 6a3acu Nmnab yukapum KyaamiaapuHu YCUITH
OMJIaH acocCiaHraH ri100aj UKTUCOIUET

['moban 6030p Kywiapu HMKKWTa TypyXJjap: yMyMUH MaJaHuW >KuUXaTiap Ba
y3ura Xxoc UKTUCOAUN oMuiIIapra OynuHran Oynunuiapu MyMkuH. by epna Ukkunun
KaxOoH ypyILIMIaH KeWHWHTH rio0aijailyB >kKapaéHUHUHT XapaKaTJIaHTUPYBUM Ky4dd
OynraH ManaHui OMWUIAPHU OCOHJMK OwiaH Owinb® oiuin MyMKHH. AXOO0pOT,
KOMMYHHUKAIIMOH Ba TPAHCHOPT TEXHOJIOTHSJIAPU SHIM TYpAAru >KaAMHUSATHH TAW10
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Oynmummura onud KeiraHjgap, YHAa KOMMYHUKAIUSHUHT JJIEKTPOH BOCHTAJIAPUIAH
dorinananuin xucoobura Mmacodaaap aH4a KUCKapTaH.

bapua reorpadguk Tapkok HyHanmumnuiap Oyiimdya ToBapiap Ba XH3MaTJIapHU
YKOMUHU Y3rapTUPHUII KUMMaTH KECKUH TYITHO KEeT/IH.

['mo6an KOMMYHUKAIIMOH THU3UMIIAPHU SPATWIMIIKA MabiIyM Japaxana sHrU
TypJlard >KaMUATHUA Naiao OYiauimmra oauod Kenau. X03Upru BaKTa TeJEeBUICHUE Ba
0ol1IKa axO0pOT BOCUTANIAPU TOMOHUAH SIPATHIITAH <GKaXOH» EKH 1100271 MaJaHUST
naifio OynraH, ynap y3jgapuaa JOyHENArd OHT  TYpJIH-TYMaH OJlaMJIapHU
OupnamTHpaguiIap Ba yIapHUHT HUMA TYFPU Ba HOTYFPHU, «SIXIIN» Ba «EMOHIIATHY
Ba X.K. XaKUJaru TacaBBypJjapyuHU MaKJIIAHTUPAIUIIapH.

['moban mabaymoTiap 6a3acu xucoOra OJHMII 3apyp OYiraH CYHITH OMHJIIUD.
WKKrHYYM j)KaxOH YPYIIMHUHT OXHpHUIa OWIMMIIap, TabauM, GaH Ba UILTA0 YHMKAPUIIT
kynpok Illumosmii Amepuka, EBpoma Ba fnonusnma ’xammaHrad 54, KOJITaH
JaBjaTiiap 3ca «y4yH4Yu AyHE MaMJlakatiapuy 10 atairaniap. bUsHuHT BakTuMH31a
Ba3UAT KeckuH Yy3rapnau. Jlotun Awmepukacu, Xutod, XKanyouii Ocué Ba [lapkwuii
EBpoma kyapariu TabiauMm, caHoaT Ba WIMHH Mapkaszjiapra aijaHraHiap, Oy
JEMOKpATJIAIUII Ba YMyMUW Ounumiap Oa3ajlapuHU KEHIPOK TapKaJuIlIUra ojauo
KEJITaH.

by yMymu# MamaHuid OMWUIAP CAHOATHUHI KYIIWHA  COXaJlapuH
rJI00aUIantyBy kapaéHura Tabcup Kuiaauiap. Kyapatiu KOMMyHUKAIIMOH TEXHOJIO-
rusiiap Ba jKaXOH MAJaHUSTUHU PUBOXIIAHMILN TJ100aN 'KaxoH O030pJIapuHU MailI0
Oy yuyH mapoutiap sparaan — «Coka-Coma» éku kpoccoBkanap (ynaap Jloc-
Anpkenocna yimad TormmiaraH, ammo Kopesia uimad yvkapuiagv) KaOu Marxyp
toBapiap >Hau Jlatun Amepukacu, Adpuka Ba Ocuéaa COTHIMOKIA.

By »sxtuéxnapra MyBOQHUK, >XKaxOH HILIA0 YUKAPUIIM Ba ONEpaALHIIaApU
TaKCUMJIAHTaH MIUIa0 YMKapHUIl KyBBaTJIapU Ba MUHIIA0 KWJIOMETpPJIAp Y30KIMKIA
KOWIIAIITaH MapKasWil ITal0-KBapThpa YypTacujard OHJIAH OujlaH  aHUK
MyBoUKIamTupriraniap. Mucon yuyn, Heto [xepcuaa sxoinamran HApUK >KaxoH
KEeMauWIuK KommaHusic, PoTrrepaamiarn kemanapra 0K OpPTHUII, FOKJIAHTAHJIUKHU
TEKIIUPUII Ba YHTa Ty3aTUIIUIAP KUPUTHUIITH, OaJIACTHU KaMaWTUPUIIH, TMaKeTIApHU
KEeMaJIAPHUHT MaxCyC XOHaJIWra IOKJIAllHU Ba OOIIKAa TajgOWpJapHH OHJIANH
pexuMHUAa Ky3aTUIIM MYyMKUH. bBymapHu Oapuacu XankKapo CIIyTHHUK aJlOKacu
éplaMua aMmaira OlUpPUIIaIn.

Surun xaxoH Oo30piapu Ba KOPXOHAJIApHMU TJ00an WILiad 4YUKApUIL Ba
onepauusiiapra YTUILH uniao YUKAPUIITHUHT Oapua OMUJJIAPUHU
MYBODUKJIAIITAPUII yUYyH SIHTA axO0OpOT THU3UMJAPUHU SPATUIIHU TaKO30
kwirannap. Hadgakar nnuad yukapui, 6aiku OyxranTepust XucoOu, MApKETHUHT U
COTHII XaM TJo0ay MyBO(MUKIAIITUPUINTA MYXTOXIUp. Macanan, Frito Lay
komnanusgcu Kymma I[rarnapga uwmaTaml y4yH KOMIBIOTEPIW MapKETUHT
TU3UMUHU WNUTA0 YUKHUILIAPH, KeWHWH 3ca yHU Vcmanwsga Kysuianuiapy MyMKHH.
MUKpPOMapKETUHT — MapKETUHI TEXHOJIOTHSJIApUIAH KHUYMUK XYIyAJIap Ba COLHAI
rypyxjiapra Hucobaran ¢oiigananuimn — 3HIM OyHAal rypyxmap Ownan Kymma
Mratnap npopacuma QoimanaHuiH OWIIUpManau. XO3Upru BakTaa OyTyH
TyHENArd UCTEbMOTYUIAPHUHT OYyTYH OUp TypyXuHU OMpJaHuTa YpraHuin MyMKuH!
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['moGan  MyBOQUKIAIITUPUIIHUHT OyHIa SHTM Japakacu ToBapjap Ba
XU3MATIAPHUHT KUECUU ad3auMKiIapuHu O€Nrwiiall Y4yH SIHTM WMKOHUSTIIAp
ouaauiap. SIlHru ToBapiap OMpUHYM HaBOATIA YJIapHHU SHT KarTa Tanad KyTaJuraH
Koiapaa TapKaTHWIMIUIApU MyYMKHH.

Huxost, rimo6an 6o3opiap, unuiad dukapuin Ba OOIIKAPUII UILIA0 YMKAPHUIILI
KYJIaMUHH YCHINM OWJIaH acocCiiaraH pecypciapHU Tealll UMKOHHMATH (KYJaMHUHT
KOOUI camapacu J1e0 aTtajdyB4M)HHU sparaiu. JKaxoH TalaOMHU TapTHOra CONYBYH
W10 YUKapUIll Xap KaHaal KyJai >Koiia >KoMIaimiy MyMKIUH, XOMaIlIEHd Xapu/l
KWINII Ba Tal€p MaxcyJOTJIapHUM OpTUO KYHATHUII 53ca camMapalupok Oynud
6opmokaa. Mmna® yuKapUIIHUHT KUMMAaTIapUHA TacaTUPUII OOMUJUIAPUAAH SHT
KaTTa KadWTapunuin OwinaH ¢oiinananuimn MyMkuH. HaTmkana rmo0an kynmamjaa
Xapakar KWIyBYM (UpMa KaTTa crpaTeruk ad3ammukiaapau onagu. [ynnai kumumo,
KYJTaMHHUHT WKOOUI caMapacH jKaxOH CaBJAOCUHHUHT XQXMIApUHH KyHaumura oauo
KeJau.

AMMO CcaHOATHHUHI 0apya TapMOKJapura OKopuja caHa0d YTHOraH OMHUIUIAp
Ooup xun Tabcup Kypcarmanauiap. [lyHucum aHuKkuM, ynap wunuiad YUKapuil
xKapaCHlIapura XajausM «HYKW» I[apoutTiapra OOFIMK OYJIraH Xu3maTiap coXacura
Kaparasja KywIMpOK TabCHUp Kypcaraawiap. AMMO TE€JIEKOMMYHHUKAIIMOH, peKIaMa,
TPAHCIOPT, MOJIUA Ba IOPUIUK XU3MATIAP dHAN «Maxauidin»y OYImMail Koiauuap.

I'aobannamyB: KUMMHYMIMKIAP Ba Tycukiaap. [nobamwnamyB OuiaH
O0ornuK ad3amukiap aKKoJ Oyicanap xaM, KYNTruHa Ky4djap *KaxoH UKTUCOAUETH Ba
XalKapo OM3HECHH PUBOXKIIAHUIIM CEKMHIAamTHpMoKaanap. 13.2-xanBanga rimobant
TU3UMJIADHU HIIA0 YMKUIIAA BYXKYAra KeJaJAuraH YMYMUHPOK Ba >KUAJIUKUPOK
TYCcUKIap caHab Oepuiras.

Mamanuii napaxkana, OJIUIUIMK, YHHHT Oapya HaMOEH Oyiumuiapu (ITUHUH,
MUJUIATYMIIAK, STHUK, TE€OCUECHI XoJaTiap)aa Top Ba IMaxcuii cudariap acocuaa
KapopJyiap KaOyJl KuJiall Ba XapakarjapHu Oakapuil yMyMHUH rio0an MaaaHUsT
TYIIyHYaCUHU WHKOp JTagud Ba XOPWXKHUI TOBapjlap Ba XU3MaTIapHU WYKHU
6030papra KUpUO KEIUIIUHA XaM UHKOD TaJIH.

13.2-xanBan
I'mo6an TU3MMIIAPHU SIPATHJIMIIN BA PUBOKJIAHUIIIUTA
TYCKUHJIUK KMJIYBYHM OMUJLIAP

YMymuit Y3ura xoc
Mapanuii  Oolnukiap: AMH, MWUIAT-ywiIuK, | CTaHgapTiap: MabJIyMOTJIApPHU — 3JIEK-TPOH
TUIaru gapkiiap aJIMaIITUPHIL, rovraiap Ba
TEJIEKOMMYHUKALUAJIAPHUHT xap XHIT
CTaHJapTJIapH
Comman  Mewéprnap:  Maxaumid  cano | VMmoHWIMIuK: TenegoH JTUHMIIApU acocHjar
MapKaJlapy Ba WII peXHUMHUra MyHoca-0ar TapMOKJIap XaMMa BaKT XaM MIIOHWIN 3MaCIap
Konynmap: 60xxoHa Koujanapu Ba maxcuil | Te3nmuk: MabAyMOTIApHHM AIMAIITHP-UITHUHT
MYJIKHU XUMOsJIall XYKYKH Xap XWJ TC3JIUTU
XomuMiu:  Majlakadd ~— MyTaxacCUCIIapHU
€TUIIMacCJIuru
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Mananuatnap ypracuaard Qapkiap compan KyTHIDiap, cuécar Ba
nupoBapauaa XyKyKuid MebeEpiiapaa xam ¢apkiapra oiaubd kenagu. Kymma [lratnap
kabu Oab3u OMp  MamilakaTiapia HUCTEbMOJNYWIAp MaxcyJoTiapia MamJilakar
OpeHIIapUHA KYpUIIIHHU, yJap MamJlakaT HWYuja MU0 YUKapwiraH OYIUIIMHU
UCTaliuiiap Ba yjap Mamjakarija unuiad yukapuiran nae0 VilnaranmapaaH
KYMYWINTH XOPIDKJAa MIUIA0 YMKApPWITAaHJIMTMHUA Owirad, ylapHUHT xadcananapu
nup Oynaau.

Xap Xuja MaJaHUATIAp XaM Xap XWI CHUECHM pEeXUMIApHU BYXKYJra
KeNTUpaamiap. Xap Oup Mamakataa axOopoTiapHu y3aTuimi, ¢yKaposap
axOoOpOTIapUHUHT XaBGCU3IIUTH, MyaUTHQIMK XYKYKJIapd Ba Macc-Meauaiap 3
KOHYHJIapU TOMOHUJAH OONIKApUiiaau. XaTTo, Uil BAKTU Ba CaB/I0 TAMOWWIIJIAPU XaM
KYIPOK Mamilakatna XyKyMpoH OynraH pexumra Oofiuk. ['moGan TusmmiiapHH
ApaTUIlia yuoy OMUIIHA XUCOOTa OJIUII 3apyp.

Macanan, EBpoma pnaBnaTiapujaH KYMUUIUTH MAbJIYMOTJAPHH 4Yerapa
OpPKAJM y3aTHIIIa TETUIIUIM KyJa KAaTTUK KOHYHJIApHU KaOyJ Kwirauiaap. byHUHT
ocTtHia axO0POTIapHU Y3aTUIIHUHT Xap KaHal makiu Ky3aa Tytuiaau. babszu oup
EBpona nmaBnarnmapu Oomika Mamilakatjiapaard MOJMSBUN axOOpoTiIapHH HIILIA0
YUKUII €KW IaXCUP axOOpOTJIIapHU XOpWKra y3aTHUIIHM MaH Kuiaawiap. EBpoma
Urtudoxuauar 1998 HmIHUHT OKTAOpPs oiuaa KaOyna KWIMHTAH JUPEKTUBACH
KOHyHJIapu EBponana kaOyn KWIMHTaH MebEpapra Moc KelIMaiiurad Mamiiakatiiap
(my xymnagan AKIL) Omnan axOopoTiiapHu alMammuniHA dekiainu. (Mkku fwn
KeluH KaOya KWJIMHraH OWTUM IaXCHil MabJIyMOTJIApHU XuUMoOsJamra  Tauép
aMepHUKaIuK Ba OOIlKa KOMITaHUsIapra maxcuil ax0opoT/iapHu WUFUIN Ba 3 yiluja
unuiad yukuira pyxcar oepaan.) KaOyn kuimuHran kapopra xaBoOaH TpaHCMUILIHIA
KOMIMAaHUSJIApHUHT KYMUuUiauru xap Oup EBpoma Mammakatuja, XxapaxkatiapiaH
KOUHMIIl Ba MamJlakatiap VypTacujard MabIyMOTJIADHM Y3aTUILIJArd Xap KaHjan
KyTHUJIMara XoAuciiapra tTai€p Oyiaumn yayH ax00poT TU3UMIIAPUHU sSipaTraniap.

Mananuit Ba cuécuii hapkiiap TaIKIIOTHUHT OU3HEC YCYJUIapu Ba OIEpallioH
TagOupiiapra XaJJaH Tallkapu TabCcUp Kypcaraguiap. Myammonap Ba
YEeKJIAIJIAPHUHT KY/1a KaTTa COHM Xap XWJ MamIaKaTJIapHUHT MaJIaHUil aHbaHaJlapH,
Tal€ép MyTaxaCCUCIAPHUHT WYKJIUTU Ba TeledOH JIMHUSIIAPU aCOCUIArH WIIOHYCH3
KOMITBIOTEP TapMOKJapu OujiaH OOFIMK. Xap XWJ MamlakaTiapJard MOJUSBHMA
XUCOO TH3UMJIApU MaxaJUTMd KOHYHJIAp Ba aHbaHauap OujaH OofjaHraHmap, Oy
dolinanap Ba XapakatjapHU TaxJIUJ KAJIUII yCyJulapura Tabcup Kypcaraau. Mucos
VUYH, HeMuc KOMHAHusaapuu oodamoa Jouuxa TYIUK TyrajulaHTyHUTa Kajaap
Govoanu xucobnab uwuxmauvounrap. VHrnuz dupmanapu, akcuH4a, OeNrujaHTaH
JapoMajJiap OJUHUIIWTA WIIOHY XOCWI KWIWII Y4yH, Y3 (dolaanapuHu OaAuHAaH
Xuco0J1ad yuKaauiap.

byxrantepuss XucoOMHUHT Oy aManuéTu Xap OuUp MamlakaTAaru XyKyKui
TH3UM, OW3HECHUHT (ancadacu Ba CONMK KOACKCH OWJIaH YAaTUININO KEeTraHiap.
Bbyxrantepus amammérugaru Oy Oapua dapkiap WHPUK XalKapo KOMIaHUsIAp YUyH
KAXOHHUHT Xap XWJI MamJjakarjapujia oSKoimamraH Y3 OYJIuHMalapuHUHT
baomusTHHN 0axoJall y4yH KHHUHYUINKIApra oJu0 Keaaau.
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XucoOOTHUHT OyHIal TH3UMIIAPH MaxaJUTMi KOHYHUYWJIMK, UII TaMOWWIUIApH
Ba COJIMK KOJIEKCU OuJiaH SIKMHAAaH OofnaHraHinap. bpuranus, AMepuka Ba TroJiIaH
¢dbupmanapu KYIpoK aHIJI0CAKCOH EHJAMMIINUIAH doigananaauiap, y aknusaopiap
JapoMaJiyIapUHA  aHUK TaxJIWl KWIMIIra HMMKOH Oeprad XoJija, COJMKJIap Ba
dolinanapHu amoxuaa XUCOOJAITHU Ky31aa TyTaau. MomusBuil xucooHuHT EBpoma
METOJIMKACH capMosifiopiapra KaMpoK KapaTuinO, acocuil IbTUOOPHU TETUIILIA
paBulllla KOHYHJAp Ba COJMKJIApHHU MacaTupuiira kaparaaud. bynmait dapkmap
Tyailin HUpUK TPAaHCMIULINI KOpHopanusuiapra Yy3JapuHUHT XOPIKUNA OYIuMIIapu
WITUHUHT caMapaJopJuruHu Oaxosam KukuH Oymamu. Manmanuii dapkiaap Xam
TATKWJIOTJIAp TOMOHHUJAH axO0opoT Tu3uMIIapuAaH QoimamaHuITa TabCUP
Kimpcatagwiap. Macaman, snoH (upmanapu dakcummwud xabapiap Ounan daon
alMalaJauiiap, amMMmoO DJJIGKTPOH TouTa TOMOHMJAH TaKAWM JTUITaH Oapya
ad3aukiIapaad goinaaanManuap.

Tun Tycuru xanm Xam XKUAIAA MyaMMoO TyFaupaau. VHrIu3 TN uiira 10up
MYJIOKATHUHT y3Ura Xoc cTaHaaptd cudartuga KalOyl KWIMHTaH OYyiuiura
KapamaclaH, yHJaH YypTa Ba NAacTKU Japaxara KaparaHjaa,  KOMIIaHHsIAp
pax0apusiTi TOMOHUAAH KYNpoK ¢oinananunaau. Kynuaya ax60poT TU3MMIIAPUHU
MyBadPakusITId TATOMK OTUII YYyH MaxaUldd TWUIapAard uHTepdencaapHu
ApATUILITA TYFPU KEIAIH.

Bamtora kypcmapunu Yy3rapu® TypuIId alpuM JOWMXaJapHU WHKUPO3Ta
ydpamura ojiu0 Keauimu MyMKuH. Mekcuka €ku Snonusna ¢oiiga KeaTupaaurad
ToBap yHHM Oomika Oo30piapja cOTUIIA 3UEH KENTUPUILM MYyMKHH. byHnain
MyaMMOJIapHUHT OWp KHUCMHU siroHa EBpomna BajdlOTaCMHU KUPUTHII OWIaH Xal
KWIMHTaH.

['mo6an ax60poT TU3UMIIAPUHHM SIPATUILAA YIIOY CaIOMi OMWIIApHU XucoOra
oJivil Kepak. Mwucosn yuyyH, kamoWgaau THU3UMJIAPHU TaTOMK HTHUIITA XapakaT
KWJIaéTraH KOMIaHUsIap ojaTAa OYIFyCcH BaKTHHYAJIM Ba MOJUSBUM XapaKkaTIapHU
Xamjia JaBlaTiap ypracuja ToBapJiap Ba axOOpOTIApHU KYdHUpHUIITa KyliumMya
XapakaTiJapHU oXxupurada 0axoJiai oJMaiaumap.

['mobGannanryBHUHT OKOpUAa caHa0 yTuiaH ad3auMKIapuHA XUCOOTa OJiraH
XO0Jila IIyHJal TacaBBYp TYFWIQJAUKH, TPAHCMUJUIMI  KOpHOpalUsJIApHUHT
KYIMYUWINTA ~ TJI00al axOopoT TU3MMIIAPUHU spaTtud Oynramnap €k yHU uiuiabd
quKUIn OujaH OaHmmap. Acinuga Oy Xakukarra TYFpu KenMaiiaw.  Kymuwmmk
bupmanap y3 danoustiaapuaa 1960 immnapaaék spatwirad axOopoTiapHU UILIa0
YUKUII ~ KOHIenusicuaan ¢ougananumad  ad3an  Owilaawiap Ba  XOPKHUIM
¢unuannapaad KenuO TylmraH XucOOOTJIApHM JaBpuid HIIA0 YHKUII OuiaH
yeknaHagwiap. byHaa kommnanusanap y3 axOopoT kapa€HIapUHU  PalMOHAIPOK
Tap3da  TallKWJ  KWIraH  Kopmopamusiap  OwiaH — KUMMHYWIMK — OujiaH
pakoOatnamanauiaap. byryH kynruHa KoMmMmaHUsuiap Y3JapUHUHT TJI00an axO0opoT
TH3UMJIAPM ~ YYYH  [IONIWIMHYWINK  OWJaH  TEXHOJOTHK  IaTdopMaliapHu
apaTMOKJanap, amMMo OyHAaH Xe4d KaHjgad d¢oiga onMaiinuinap, YyHKU yiap
CTpaTerus Macajlajlapura Kepakin YbTHOOPHU KapaTMaiauiap.

Masbaym OYaauku, rao0an TU3UMIAp YUYyH TYFPU KeNaJuraH apXUTEKTypaHU
KypHulllla KyNIT'MHA KAWMHYWIIMKIAP MaBXyd. byHra TU3MMHM JIOMHXAIAIITHPULL,
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TalTKWIOTHN KaWTa KypHIl, TYFPU TEXHUK IIaTGOPMaHW TAHJAII Ba TaTOWK STHUII
kupaau. KenuHr ymoy MyaMMoIapHU CHHUMKIIA0 KYpUO YUKAMMU3.

Kopxonanu rno0ayiamTupuin OwiaH OOFIMK acOCHH TAIIKWIAK >KAXaTiap,
XamMmacu OYnuO ydra: CTpaTerWsiHM TaHJjall, OM3HECHH KalTa TaIllKWI KWJIHII Ba
OOIKAapYBHUHT KEpaki¥ TH3UMHUHH WIUIA0 YUKW, bBUpWHYM WKKHTacu Oup
Oouponapu OwiaH sSKWHAAH OOFJIaHTaHIap, NIYHUHT Y4yH Ou3 ymapHu Outrta 060042
KYpUO YMKaMu3.

13.3. CTpaTerusiIapHUHTI 1J100aJ1 TYPJIapUHUHT Tabpudaapu

@upMaHUHT TJIOO0AJ TAIKWIMK TY3WJIMAaCHHHM SpaTUIl Y4YyH TYpTTa acOCHi
rino0an crparerusyiap acoc Oynub xu3mar Kuwiaauinap. by mamuakat ToBapiapu
SKCIIOPTUHUHT CTPATETHsICH, KYNMMWLIATIH, (paHYail3uHIIM Ba TPAHCMUJUIMMA
cTparerusiap. by cTparerusmapHuHr xap OupugadH (QoipamaHum y3ura xoc
TAIIKWIAKA  Ty3WIMaJapHUHT MaBXyIuruHu  ky3ma tyraam  (30.3-xamBan).
Macanann coafaialiTUpPUII y4yH OHM3 TalIKWIMKA TYy3WIMAQJIApHUHT y4dTa TYpHU:
MapkazmamTupwirad  (OHa Mamiiakatia), MapKazjnamThpuimaran (Oup Heua
XOPIWKUKA Quinamiap) Ba KEIUIIWIraH €EKU «MyBOQUKIaITUpUiAran» (Oapya
Oymumiap OomKapyB JxapaCHuAa TEHr MIAPOMTIAp/a WINTHPOK dTaauiap)Hu OaéH
KWIaMu3.

13.3-xanBan
I'y100271 OM3Hec cTpaTerusi BA KOPXOHAHMHI TAIUKHWJIMN TY3UJIMACH
busznec- Mamnakar Kyn Musuiatiin | @paHyai3uHr Tpancmunii
Baszuga 9KCIIOPYHUCH CTpaTerus CTpaTerus
Nmna6 Mapxkasnamwrupun- | Takcumnanran MyBoduknamru- | MyBodukam-
YUKApUIL raf pwIrad TUPWITaH
Momnus/ Mapxkasznamtupui- | Mapkasnamrupui- | Mapkasnamrupu- | MyBodukian-
XucobxoHa raf raH JraH TUPWITaH
Corumnap/ Apana Takcuminanran MysBoduxnamtu- | MyBodukian-
MapkeTuHr pwIrag TUPWITaH
Mexnar Mapxkaznamwtupui- | Mapkaznamrupwi- | MyBodukinamTu- | MyBodukian-
pecypciapu raH raf puiIral TUPWITaH
Crpareruxk Mapxkasnamwtupui- | Mapkaznamtupwi- | Mapkasnamrupu- | MyBodukiian-
OomKapyB raH raf JraH TUPWITaH

MamuiakaT TOBapJapH 3KCIOPTH CTPATErHWsICM KOPIOPAUUSIHUHT acOCUI
daonmusaTH OHA MamMJIaKatTaa, «y3 yiumgay yTuimm Ouinad ¢apkiaHaau. AMmanga O6apya
TPAaHCMUJUIMIA KOpIIOpamysuiap myHjaan oommarannap. Mnuta® yukapuin, MOJTUSBHMA
X1CO0, MapKETHUHT Ba COTHI, CTpaTeruKk OOIKapyB — Oapuacu MamJjaKaTIard
MaxaJUTui pecypciaapHu MyBOGUKIAIITUPHUINTa KapaTwiranigap. WMnurad yukapwii,
MOJIUsI, XUCOOXOHA, COTUIILIAp OYIMMH, MApKETUHT, OJaM pecypciaapyuHu OOIIKApHUIILI
Ba CTPAaTerMK MEHEIKMEHT MamJlaKaTJIard pecypciiapHd  MYyBOGUKIAIITHPUIITA
Kapartwirasiap. ToBapilapHU XOPWXK/IA COTHUILI KYIIMHYA AareHTIap TapMOFU EKU KHU3
KOMIaHUsJIap TOMOHHIAH amajra ONIMpWIaif, aMMO XaTTo Oy X0JiJla XaM XOPHKUN
MapKETUHT UYKU 0030p Taxkpubacura acociaHaIu.
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KynMuaaatau crpareruss 001IKapyB Ba MOJMSBHIM Ha30paT MapKa3uil mrao-
KBapTUPAHUHT TallIKapUCHAA >KaMJIAHUIIM Xamja WIUlad YUKApHUIl, COTUII Ba
MapKETUHT >KapaéHIApUHUHT MapKazjaliMaranjiurd OuiaH TabpudiaaHaau, OyHUHT
yU4yH KOPXOHAJapHUHI XOpwxkui dunuamiapugan doitnananunaan. Tamku
0o30pnapiaa coTuia€TraH ToBapjiap Ba  XU3MaTjiap MaxaUlMid IapouTiiapra
MOCJIAIITUPWIAIU. YMYMaH TAIIKWIOT Xap XWJ MamMJjakatiap/a *ouiamrad uiiad
YUKAPUII Ba CaBJ0 KOPXOHAJAPUHUHIT OUpJIalIMacura aijiaHaiau.

@paHyali3uHT WITHUHT 3CKU Ba SHTU YCYJUIAPUHUHT apajaiMacuial noopat
O0ynanu. bup ToMOHAaH MaxCyNoT «yia» UIUIA0 YUKUIAIN, MOJIMSUTAIITHPUIAIN Ba
nuu1ad YuKapuiaagu, aMMo OyHJla YHUHT XYCYCHSATIApH KYIPOK XOPXKUH XOJHUMIIAp
TOMOHMJIaH Oenruinanamy (yaap yHU Unuiad YuKapuin OWiaH XaMm IIyFyJUIaHHIUTApH
my™mkuH). By texnonorusman Ms Donalds, Mrs Fields Sookies Ba Kentusky Fried
Chisken xabu ymyMuii oBKaTJIaHTHPHUII Kopxoanapu doinatanaguiap. Mc/Jonardvce
komrnanusgcu AKHIna Ba yHMHT Tamkapucujaa SHTH TypJlard T€3 OBKATJIAHTUPHUII
KOpXOHajapu TAapMOFMHM sipartuira MyBadak Oynran, y Oopran capu ¥Ycubd
oopmokaa. bomika TtomonmaH, wmaxcyiaor (y Te3 Oy3wiIaguraHiamp) Mamjakat
WYKapucuaa HILIA0 YUKAPWINAIIK Kepak Oyiranauru cababim, Maxauimi uiniad
YUKApUII KyBBaTIapy Ba XoAuMIapuaaH Goiigaianuin 3apyp.

MynbTUMIIITUN  KOMITaHUsUIap OOlIKaya xapakaT Kuiagwiap. YJIapHUHT
XOpMKUN OYynmuMiapu V3MapuHUHT IIAXCUH TU3UMHUKM edumiapuaan Qoiigana-
Haguiap Ba (akaT Oab3u Oup wioBanap (QuUpMaHuHr Oapya (uUIMAIapu Y4YyH
yMyMHu# Oynammnap (Kowpara Kypa, MOJHSBHHA XHCOOOT Ba TEICKOMMYHHKAIIMOH
aacTypiaap TU3UMIIapu). MyJIbTUMWIIUN CTpaTerusna, GauMaTHUHT Aespiau O0apya
Typjapu Tanad Ba TakIU(HUHT TI00aT MYBO(QUKIAIITUPHUIIL HYKTaW Hazapuja
OolLIKapuIaau, y epja yjaap Maxaulhid yerapajgapHyd XHcoOra ojiMacliaH, Xap KaHaai
MaxaJuUuTui pakoOat ad3auMkIapuaa HaMoEH Oymaaumiap.

MynbTUMIIITUN KOMITAHHSUIAP JKaXOHra OHA BaTaH XHCOOWTa sMac, OalKu
OOIIKapyB MIAKIUIApU XHUCOOWTa Sraiuk Kwiaauiap. by dupmanapau Oomkapui
dbenepan Ty3unma OunaH OOFIMK, yHAa Hadakar Kapopiap KaOyndl KWJIUIIHH
OOIIKAPUIITHUHT Ky4JIM MapKa3lallITUPUITaH MapKa3u MaBxKy/l, Oanku 6apya riodant
OynuuManap Oyinda XyKymaT Ba MOJIMSBUI Ky4JapHU aHYa KaMJIAHUIIA MaBXY]I.

By oHr wmypakka®l Ba KAMMAT TypyBYM TH3UMUN Ty3uwima. OyHaail
KOMITAHUSUTAp TOMOHUAAH (porganaHmiaérran TapMOKIW TH3UMIIAp KYTHWHYA SIKKa
HycXaJla MIUI1a0d YMKapuiaauiap Ba aHUK MYXUT/A HUIUIAIl YYyH MYJDKaJUIaHTaHap.
VYnapuu (aonuar OpUTHIUIApU YUYH MaxXajUIMd IapouTtiiapra OOFJIWK OyiMaraH
Ooupranukaa ¢oiaraHuIaUurad UioBasap Ba OOIIKAPYB MAJAHUSATUHUHT KyIpaTiIH
TEJICKOMMYHUKAIIMOH MarucTpalii MaBXyl OYIuIM Kepak. AHUKPOK TapMOKJIH
Ty3ujaMmara sra THU3UMJapJlaH KynuH4Ya MOJusl Xu3MmaTiapuja doiinanaHaguiap,
YyHKH OyHIail Xojaa MaxcyioT (Mysulap Ba MOJIMSBUN BOCHUTAJAp)HUHT OUp
TYypJIaJIUTH Ba CTAaHJIAPTIWTH MaJaHUN Ba MIJITUN TYCUKJIAPHU €HTUO YTUINITa IMKOH
Oepaaumnap.

AXOOpOT TEXHOJIOTHUSJIAPH Ba TJI00AN TEICKOMMYHHUKAIUSIIAD COXacuaaru
IOTYKJIap Xankapo ¢upmanapra rio0aj cTpaTerusulapHu Unuiad 4ukuiga Oopran
capu srwiyB4aHiMK Oepamunap. Kondurypanms, Tusumiapau unoiad 4MKUIT Ba

137



PUBOXIIAHTUPUII, KOWJara Kypa, TaHJIAHTaH TJ00al CTPATEerHusHUHT OpKacHIaH
kenagaunap. 13.4-xafBania TUIIMK Kapopiap KypcaTuiarasaiap.

Tuzum octuna Ou3 axOoOpOT TUZMMIIAPHU: pEXATAMTUPUII Ba CTPATErHK
OuzHec-peka OuiaH MyBO(GHUKJIAIITUPUIL, TUZUMIIAPHU HIUIA0 YUKHUII Ba ylapaaH
doiigananuin Ba XM3MaT KYpPCAaTUIIHMU SpaTUII Ba yHAAH (poHganaHUIIa UIITHUPOK
ATYBUM HWIUIAPHUHT TYIUK Maxkmyacu Ky3na Tyramu3. Coalainuk ydyH, Ou3
TU3UMJIAPHUHT TYPTTa TypAaru KoHQpUrypauusuiapuau Kypuod yukamus.

13.4-xxanBan

I'y100a41 cTpaTerusi Ba TA3BMMJIADHMHI KOH(DUIypauuscu
TuzumapHuHr Crparerus
KOH(pHrypanusicu WNuku sxcnioptun Xaykapo @panuaiizep | Tpancmumit
Mapka3namtupuirad X
Hxku TomoHnama X
Mapkasnammaran X X X
TapMokin X X

13.4-xanBanma KypcaTWIWIIMYa, MaMmJakaT TOBapJIAPUHUHIIKCIIOPTUUIIAPH
MapKa3JallTUPWITaH TU3MMJIapAaH (oHalaHuIlra xapakaT KuJajuiap, yiapaa
Maxaiuid XoJuMJIap KeWMH4Yanuk OyTyH nyHE Oyiinmda QoiinanaHum y4yyH
wioBalapHu umad dukaauiaap. MynbTUMWUTMA KOMOAHWsUIap OoIKaya xapakat
KWiaguiap. YJIapHUHT XOPWXKUW OYynuMIIapu Y3JapUHUHT [IAXCUH  TU3UMHMA
euumiapuaan doinananaauiap Ba (axkat 0ab3u Oup unoBanap GupMaHUHT Oapya
bwinamiap yuyyH ymymui Oymaawnap (Koujara Kypa, MOJIMSBHIA XHCOOOT Ba
TEJIEKOMMYHUKAIIUOH JACTypJiap TU3UMIIApH).

MapxkaznamTupuirad TU3uMiap — Oy TU3UMIIAPHU HMILIA0 YMKUII Ba yiapjaH
dolimananui TYIMK WYKK 0a3ama comup Oymamu. Mukapuma wmad 4MKUIIaIATaH,
aMMO (oiflaTaHuIl XOPWIKUNA MamJjakatiapjaard OYyiauHManapra TONIITUPUIATUTaH?
WKKUTOMOHJIaMa TH3UMJIAp XucoOjaHaau. MapkasznamTupuiMaral TH3UMIIAp Xap
Ooup xopwxkuil OVIMHMA Y3WHUHT MIaXCUi HOEO €YMMMHU HILIA0 YMKapTraHjapuaaH
nbopar OYymamunap. TuzumnapHu unoiad 4MKWII Ba ynapaad doigamanum Oapya
OynuHManapga MakMyaBHM Ba MYBO(DHMKIAIITHPUITAH XOJjaa OakapuiaauraHiap
TapMOKJIM TU3UMJIAp OYianuiap.

®paHYaii3UHT KOpXOHAIapH y3 MaxXxCyJOTIIApUHU COTAETraH KaOu 3HT Ol
TU3UMUHN Ty3WIMajapra jsranap, OyHnmaid c¢upmanap yi mapouTiapuga OyHaal
TU3UMJIAPHU MIUTA0 YMKaauiIap, KeMUH yHIaH OyTyH AyHEnaru 6apya OyiauHManapaa
Hycxa kyuupaauiap. OpaHdaif3uHr KOMOAHUACUHUHT Xap Oup OViIMHMAacH Y3WHUHT
KOMnamran skouaaH KaThbuid Hazap Oup XWIJard JacTypud wWioBaJIapJaH
doitnanananunap. HuxosT, TpaHCMUIUINN KOPHOPAUSIIADHUHT TU3UMUHN TY3WJIMACH
SHI Mypakkad Ba KUMMAT Typajaural Oynanu: OyHIall KOMITaHUSAJIAp TOMOHHUIAH
dboligaaHuIaUral  TapMOKJIM THU3UMJIAp KyNWUHYA sIKKa Hycxaja HIIiao
YUKAJIAMIAp Ba aHUK MYXWT/Ia WUIUIANI YIyH MYyJDKaJIaHTaHaap. YJiapHu (Haoiaust
IOpUTUIIUIAPY  YYYH Maxa/UIMid IMapouTiapra OOFiIuK Oynamaran Oupraiukiaa
dbolifaaHunaUral  WJoBaJap Ba  OOMIKApYB  MAJAAHUSTUHUHT  KyJIpaTiH
TEJICeKOMMYHUKAIIMOH MarucTpalii MaBXyl OYIWIIM Kepak. AHUKPOK TapMOKJIH

138



Ty3WwJIMara sra THU3MMJIApJaH KYMuHYa MOJMs Xu3MaTiapuaa ¢oilnamaHanumiap,
YyHKH OyHAal xojma MaxcynaoT (myJjuiap Ba MOJMSBHIA BOCHTAJIAp)HUHT OWp
TypJlaJurd Ba CTAHAAPTIIMIYA MaJaHUi Ba MWUIMKH TYCUKIApHU €HruoO YTuiira
UMKOH.

13.4. 'no6ajg TU3MMJIAPHU TATOMK ATHIIAA OM3HECHH
KaiTa TAIKWI KWINITHUHT MyaMMoJIapu

dupma xankapo rapaxana OU3HECHHU 0Ju0 OOPUIIHU KaHJal TallKWI KAJTUIITU
kepak? ['mobGan kommaHuss Ba axOOpOT THU3MMIIAPUHU KYIIaO-KyBBaTiall y4yH
Ty3WJIMaHU WNUIA0 YMKUII Y49yH, (upMa KyHuJard TamMOoOWWsuIapra puos KHJIWIIH
Kepak:

1. HucOuit  adzammmkinapan  xpcoOra onum  OwiaH — Kapa¢HIApHUHT
KyIIWIaAUraH KUWMATUHA TAlIKWI KW, Macailad, MapKeTMHI Ba COTHII
XU3MAaTIapy SHI camMapald, ap30H TYWAJAUraH XamJa OJHI XM HaTKajlap
KEJITUpaJUraH koi1a OakapuiIuiiapu MyMKHH.

2. TamKUJIOTHUHT Xap OWp — XyIAyIuid, MIUIMKA Ba >KaxOH Japakacu y4yH
ax0opoT TU3UMJIAPUHM spaTHIll. Maxaumii 3apypariapHi KaHOATIAHTHUPUIL YUYH
Xap Oup ajoxujard MamjiakaTiaa uyku muzumiapoar HougaJaHUIIMIAH MabHO OOp.
Xyayaui TU3MMIIap ajloXyjard MamjiakatiapHu sMac, OyTyH Oup kutba(EBpoma,
Ocué, Awmepuka)un Kampald osaguiap. IpaHcmuniui axboopom musuMIaPU
ajoxyjgard — XyAayajJapHa — Oup-Oupnapu  OunaH  Oofnamr  Ba  XalKapo
TEJICKOMMYHUKANMUIAP WINWHA MYBOQHUSUIAIITHPUIN XaMaa Oapda Japakajapaard
SIHTY TU3MMJIAPHU UILIA0 YMKUTITHUHT OpKacHIaH Ky3aTuiira épaam oepaauiap.

3. bomn mTab-kBapTupaga Ti00anm axO00pOT TU3UMIIAPUHH HWIIA0 YUKHUIITA
MabCysl OYIMMHU TallKuWid Kuiaum Ba axoOopor xusmarinapu (CHO) nupexropunu
Oenruar.

Kynruna MyBadPakusTIN KOMITaHUsIap Y3JIIApUHUHT TU3UMUU
Ty3WJIMaJapuHu ymoOy Tamouwmimapra MyBoOUK wmmad uMKKaHiuap. bywxnai
KOMITAHUSUTAPHUHT MyBa(akusaTH HadakaT UIMHUA TYFPU TAIIKWI KUJIHUIITa OOFIHK,
OaJikM sSHA acoCHMil OMIJI — TJoOaJ THU3UMJIAPHUHT ad3a/UIMKIapu  Ba
KAMYMJIMKIIAPUHU SXIIM TYIIYHYBYM Ba TYFPU KEJQJWraH CTpATErwsUlapHUA HIILIA0
YUKAPUIITHU OUITyBYHM MEHEXepiap >KaMoacu OusiaH XxaM OOFJIUK.

13.5-kanBanma T1i00an TH3MMIIADHM HILIA0 YHMKUIIAA BYXKYIAra KeJIWIId
MYMKHH OyJraH THUNHMK OOWIKApyB MyammoJiapu caHa® yruiarad. Tabkuamamn
Kepakky, Oy MyaMMOJIApHUHT KYITYWINTH «WYKW (OWTATaHUI YIyH» OJaTIard
TH3UMJIAPHU SpaTHINIa MaBXyqn Oyiaaaw, aMMO y epla YJIapHHHT OKHOaTIIapu
JKAUTHI DMac.

['nmob6an wmwukécnaru TtaptubnapHunr Oyswnumu. AKHIlna xonamran
aHbaHABUW MYJbTUMWUIMH  KOMITAHHMSUTAp KWCTEHMOJ  TOBApJIApUHU  WILIA0
yuKapaawiap Ba yinapau EBporanga cotaaminap xamaa ¥3 GhaoiusTiapu CoXalaprHH
Ocué xucoOura KEHTaWTUPHUIITHU peXKaJallTHpaauiaap, OYHUHT Y4YyH yJapra
TPAaHCMUJUIMIA CTpaTerus Ba yYHU Ky3aTuO Oopajuran axOopoT TH3UMIIAPUHH HIILIA0
gukui 3apyp. Lllynngait Typmarn Oomika xKoMmaHusapaard kabu KOMIaHUSHUHT
unuTad YMKApuUIl Ba MapKETUHT >kapa€Hiapu OyTyH ayHE OYitnald Tapkanud KeTra
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MUHTaKaBU Ba MWLIMK Mapkasjapaa yrtamd, mapkasuii paxOapust sca Kymma
[ratnapna sxoinmamrad. Xap Oup ¢uiauan Ba KU3 KOMIAHUS Y3WHHUHT ITaXCHI
TU3UMJIADUHUA UWNUIa0 uukapaau. Pakar wMoiusgBuil OOMIKapyB Ba XUCOOOT
MapKasJjalrad xoJjijga Hazopat kunuHaau. Kymma ltatnapaa skoinamran TH3MMUAN
rypyX WYKM XH3Matrjiap Ba unuiad 4yukapuil OwiaH myryuiananunap. Hatwxkana
yCKyHaJIap, JacTypud TabMHUHJAII Ba TEICKOMMYHHUKaLUsIApAaH HOOpaT XaKUKHi
OMyXTa OJIMHAIW. ODJEKTPOH NouTaHUHr AMepuka Ba EBpoma tusummiapu Oup-
Oupnapu OwinaH Oupra Oynma onMmabguiap. Xap Oup umiad YMKAPUIT KOPXOHACH
pecypCiIapHi peKaJIAIITHPHUIN Ba OONIKAPHIIHUHT Xap XHMJ TH3UMIIapu (OuTTarnHa
TU3UMHHUHT Xap XWJ BEpPCUSUIapU) Xamaa  MApPKETUHI, COTHII Ba XOAWMIIap
xucoOuan ¢oimananay.

Texnuk mnatdopma xam xap xwit: EBpomaga UNIX Ba PC-unrum mammnanapu
cudarugaru 6upra O6ya olagurad KOMITBIOTEpIIap acocuaaru ¢haiumi cepBepiapian
doipananunaay. KoMmnaHussHUHT Xap XUl OYIMHMaIapyu opacujard ajioka eBponaya
KOMMYHUKAIUSUTADHUHT IOKOpU KUIMaTH BB mact cudatu Tydaiaum xed Hapcara
ap3uManIn.

Awmepukana unmam ydyH |IBMpan yHuBepcan xucoOnam MalivHallapyd Ba
yllapra yJaHTraH TepMUHaUIapan doiganananunap, OyHaa ylIapHUHT Oapyacu OUTTa
MaMJiakat Joupacujia OuTTa TApMOKKa OOFJIaHTaHIap.

Hatmxana xap Xuia TEXHUK, JaCTypyuid TabMHUHJIANUIAP Ba TEJICKOMMYHHKAIUS-
JApPHUHT apajaliMacy OJIMHA]IH.

13.5-xanBan

MeHe:KMeHTHHHT IJ100aJ1 TU3NUMJIAPHHA U120 YUKHIIAAran MyaMmMoJiapu
T/p | Myammonap
bapua doitnananyBunnap 6yiinya yMmyMuii KeIuIIyB

busHec xapa€Hiiapra y3rapTupuiIuiap KHPUTHIL

WnoBanapHu unuiab yukuaa xapaéHiapHu MyBO(QUKIAIITHPULIT

Jactypuil TabMHMHIIAN BEPCUSIIAPUHU MOCIAIITHPHII

Maxamumii oiinasanyBurIapHu TJ100aJ1 TU3UMIIAP OWJIaH WIIUIAINTA K0 KHJIHII

S ESIE I

Xap Oup wunuta®d Yukapuil  OOBEKTH HILIA0 YUKAPUII PeCcypcliapuHu
pPOKATAMTHPUINHUHT  Y3UHUHT TH3uM (€ku  ymaruHa ERP-tusuMbuHr  Oomika
BEPCUSCH) Ba MApKETHUHT, COTHILIAP Ba XOJUMIIAPHHM OOIIKAPUIITHUHT Xap XHII
TH3UMIIapuIaH oiigananany. TexHUK TabMHUHIIAI IIaTGopMaiapy Ba MabIyMOTJIap
Oazanapu OyHaa aH4a apKIaHaauIap. Xap Xui caiTiap ypracujaru ajokaiap xKyaa
XaM Kyucu3 Oynranmap, Oynma EBpoma xankapo ajqOKaCMHUHT IOKOPH KUHMAaTHHH
XaM XHcOoOTa OJMII KepaK.

lyrn Ha3apaa TYTHIN Kepakkh, 0ap4a THU3UMIIAp XaM TpPaHCMUJUIUNA acociaa
MoOcCJallrad Oyauiuiapy mapT 3mac, 0anku 6ab3u OMp acocuiliapyu MOCHIAIIAIUIap.

MyBoduKIamTUpHIITa TAMIKIWINNA Xapakatiaap GupMa Maxauid BapuaHTIaH
MUHTaKaBUW Ba TJI00al Aapakajap TOMOHHTIa XapakaTJIaHTaHU Capu Kymasauiap.
AMMo TII00anm 0Go30piapra KUpHIIIa TpaH3aKIMsUIapra xapaxkariaap, JXTHMOI,
dbupmMa TOMOHMIAH TIO0AN TU3UMIIAp WIUIA0 YMKWITAHJIAH KEWWH Tmacaicanap
kepak. dakar Oup Heda acocuil TJIOOAT TU3UMJIAPHHM WIUIA0 YWUKHII TAITKUJIHHA
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XapaxaTiapHu MacalTupuil Oyiinya ak/uM crpaterus Oynamu, yiap Oolka
TU3UMJIAPHA MUHTAKaBUIl Ba Maxauiui OYJIMHMAaIApHUHT KYJIuja KOJAUPraH XO0J/a,
riio0aj onepanusiap yayH Xa€Tui MyxuM Oynaaumiap.

Acocil TH3UMJIAp TAIIKWIOT YYyH Xa€TUH MyxXuMm Oyiran BasudaiapHu
Kyuia0-KyBBatnaiauiap. bomka Tu3umiiap  KHUCMaH — MYBO(MKJIAIITHPUIITAH
OYnuIIapu Kepak, YyHKH yJaap ¥3 nuwiapura (akaT acoCHil AIeMEeHTIIapHU OJIainjap
Ba Oapya MamJjakatiiap y4dyH TYJIHKJIUTHYA YMyMHUH OYJIMaciIukiIapu Kepak. bynnait
TU3UMJIAD YYyH MaxaulMi BapUaHTIApPHUHT KYNUWJIWTA OYJIWIIA MyMKHH  Ba
ucTalraH oynaaumiap.

13.5. bu3Hec ’xapaéHJIapHUHT acoCHlJIap pa3psiaura
AXKPATWINIIHI )KaApPaéHH

Kaiicu tn3ummnap acocuit 6yauniapuHu Kanaan oenruwnam MyMKuH? bupunun
HaBOarna OaéH KWIMHTaH acocHil Ou3HeC-)KapaCHJIApHUHT KHUCKada pPYyWXaTHHU
Ty3ull 3apyp. Kuckaua kunubd aiitranga, OusHec-kapa¢Hiap OyropTMa KWIMHTaH
TOBapJlapHU UCTEBMOIUMIIApTa JKYHATHIL Ba SHIM MaxCyJOTJIapHU 0o30pra eTka3zuo
Oepuill Kabu MaHTHUKAH OOFJaHTaH XU3MATIAPHUHT MakMyacujaH uOopar
oynagmnap. Xap Oup OusHec-kapaéH ojatna Oup Hewa BasudaBuii coxamnap, Iy
KyMJlaJJaH KOMMYHUKAIIMOH, UIITYH Ba aXOOpOT coxanapura TabCUp KypcaTaauiiap.

Acocuil Ou3HEc-)Kapa€HJIApHU TEXHOJIOTUK JKapaHIapHU TaxJIMiI KWL
éprammia axpartuiml MyMKuH. Mctepmomuumnap y3 OyropTManapuHu —KaHAai
xKolnamTupaauiap, OyroptMa OuiaH y KaOyil KWIMHTaH Ba pacMUIaI-UpUIraH aH
KeMH HuMa coaup OVymanu, OyropTMaHu Oa)kapWiMIIKA OpKacUAaH KUM Ky3aTaau
Xamja yjap OenruiaHTaH )KOWra KaHJal eTka3ud Oepuianunap? Yiap pecypclapHH
peXalalTUPUII TU3UMUTa Kupa onmamwiapmu? Hatmwkaga xamuma 10 OusHec-
*apa€Hiapaad uOopar pyxar oJMHaau, yaap Gupma yuyH MyTJIaK KuJauiaupiap.

Keitnn Oy »xapa€Hmap Kaep/a dHT SXIIH Tap3Aa WKPO ATHWIMIIWHUA OeTuiiamt
3apyp. Wy tyrpumu, Oytoptmanap Kymmma [lltatnapaa sur sximm Oakapunaguiap,
unuiad YMKapUIIHUHT 3HT AXIIM HazopaTH ['epmaHusaa, xoaumiap Xucobu sca -
Ocuéna aManra OmMpUIaan? Y3UHHHT HXPO STHIHIIN OYiiya KoIraHiap MyXuTHIa
aXxpanu6 Typaauran 6apua BazudagapHU aXKpaTHIIl KePak.

OupmaHuHT Ou3HEC-)KapaCHIApUHU YpraHTaHWHTH3[aH KEeWHWH CHU3 yJIapHU
(OornmukaMrura Kypa) TapTHOra COJUINMHIM3 MYyMKHH DBy epna sHam Kaiicu
xKapaCHllap acocHil, Kalcuiapy MHMHTAKaBU Ba MaxaJIuid Xamjaa ynap rio0an
KyJamiiapja KaHjaaid MyBOQUKIAIITUPUIUIIIApUHN Oenrmiam Kuind sMac. lyHusr
Owian Oupra xuaauii OusHec-kapaéHIapHu OelaruiaHuM Tydaiim cuzna OYirycu
KOMITAHUSITHUHT O€JTUiIaHTaH TACBUPH Mai10 Oynanu .

KeitmHrn kagam — acocwil THU3UMJIAp YCTHUJIAH HA30paTHU OJMII Ba YJIapHHU
TpaHCMWUIHNTA Y3rapTupuil. TpaHCMUJITUN THU3UMIIAPHU OeNTUiIall Ba TATOMK STHIII
Kyna Kammarra tymaan. Jlemak, OuwpuH4YM HaBOaTna Imaxcuid TaxpuOa Ba
OwimMiapra aman KWIraH XoJija, pyWxXaTHH aH4a KUCKApTUPHUIN Kepak. «MyTiak
KUAMA»  KaTeropus/iard THU3UMJIAPHUHT KUYUK TYpyXUHH  aXpaTuO, cu3
TPAaHCMWJUIMMA CTpaTerusira yMyMUW Kapliuiukau macatupacus. lyHuHT Ounan
Oup BakToa CcU3 pYWXaTAaH YETKW THU3UMIIAPHUA 4YWUKapuO Tanuiad, TpaHCMUJUIHMA
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TH3UMIIAp €pAaMuia amalira OHIMPWIAJWraH MapKasuil rnoban  MyBO(DUK-
JAITUPUIIHM ~ KUPUTHUINTA KAPIIWIMK KWJIAETraHJIapHU  TUHYWIAHTUPUILIUHTU3
MYMKHH.

EngamyBan  Tanganr: Vewmm. VYYuHYM GOCKMY  SPATHIIHUHT — TYFPH
METOJMKACUHU TaHjaljian ubopar. SpumrTa Ba KeIWIIMIMAraH KapopJiapaaH
KounHr. Xyaad — ImyHaad — «XamMmacu — OupaaHura» — TamMoMmim - Oyiinua
JTONUXANAIITUPWINIINA Ky3da TYyTWITaH yMyMud EHpamumgal QoigaiaHuinra
Xapakar KWiIMaHr. byHpal meromuka, Kowaara Kypa, peCypcllapHH ETHUIIMACIIHUIU
cababmu G6apbos Oynuiira MaxxKym. byHna SHITHIMKIAD KUPUTHILITA KAPIIMIUKIAP
aH4a ycaau, YyHKH Oapya Xxoaumiapiapra FOATAa 3ypaku peXuMIa HIIamra TYFpu
kemagu. Mamxyn Oynrannap Oaszacuwaa TamIKWIOT SKWH Oeml Wuil wumaa KaHma
MMKOHHUSTIIADHU OJIMIIY XAKUJAard aHUK TacaBBypra sra TPAaHCMWUIANA WIOBAJApHU
SPATUJIUIIN SXITH MYKOOHIT OYIaau.

bapua ¢oiinanap Ba adg3auiukIapHU M30Xja0 OepuHr. Kuiuim MyMKuH
OYJIraHHUHT SHr €MOHM TJIo0ad THU3UMHH SpaTUIIHU OupjaH Oup Makcanara
altmantupumaup. bupuHuMm  HaBOaTAa  OKOpHM  pax0apusT Ba  XOPKHM
bunuasiapHUHT OOIIKApYBUWIApU aloXyjaard OYiuHMantap Ba ymMymaH OyTyH
KOMITaHUsI OJIMIIIM MYMKHWH Oyiran Oapua ad3aulMKIapHU aHUK TYIIYHUIIU KEpak.
Xap Oup TH3UM Y3UHUHT ad3auMKiIapura sra Oyica xam, riodan TU3WMIIApPHU
TaTOUK dTUIIIAH YMyMuU# doigalapHu TYPTTa KaTeropusara aXpaTuil MyMKHH.

['mobGan  Tu3umilap  TYJIUK  MHTErpalUsilaHraH,  TaKCUMJIAaHTaH  Ba
TpaHCMWUIMIJIap ~ OOlIKapyB Ba  MYBOQHKJIAIITHPUII  cOoXajlapuaa  SHCHU
MMKOHUATIIAPHU OYaJu. YJIAPHUHT (DOWUIATUIUTUHU aHUK OaxoJialll MyMKHH »Mac,
OyHMHT ycTura y (aoJusTHUHI Xap OUp Mojenuaa XaMm HaMoE&H OyiaBepmaiiiu.
bynpaii Tuzumiiap MHKHpPO3 OyiraH xoiga OOlIKa MUHTAaKaJaru erkazub OepyBuura
«YTULY, UIUIA0 YMKAPUIIHU OOIIKA XyAyUlapra Ky4ydpuIll Ba OMTTa MUHTAKaHUHT
OpTHKYA pecypciapuiaH OOIIKacHIard KOMIIAHHMS MaxcCyJIoThra YcuO OopyBUH
TanabHU KaHOATJIAHTUPUIN YUyH (poiinananumra €paam 6epaiu.

NkxkuHun MyxuM Xpcca unuiad yukapui, (oWganaHuil, TabMHHIAIL Ba
COTHMIIIHMA KyJa KarTa TaKOMIJIAIITHpUIAaH wuboparaup. [mobanm erka3ud
OepyBumwiIap Ba rio0an AUCTPUOBIOTOPIMK TapMOFUTa ATra OOMIMKIAPHUHT TJI00A
3aH)KUPYACUHU Y3UHTU3 TacaBBYp KWIMO KypuHr. bupuHumjaH, karra MeHexepiap
KylmuM4a KaWMarra sra (QaoJMSATHUHT TYpJapUHH Yjap HMKTUCOAMM (omamupok
OynraH MUHTaKajgapra Ky4upa oiaauiap.

YuuHungan, rinoban Tuzumiap OyTyH OyHE OyiiMuya MMKO3Japra Xu3maT
KypcaTulll Ba TOBAapJIApHU COTHUILIHM Ky3Aa TyTaauiap. byHaa ycrama xapakariap
yiaapHu MyBOUKIAIITUPUIN Ty(]aiiin aHya nacalTUpUIUIIIIAPU MYMKUH.

Huxost, riaoban TU3MMIAPHUHT MaBXYJJIMTH KOPIIOpALMsS pecypciapuiaH
ATWIIYBYAHPOK (QoiiiamaHuin UMKOHUHU Oepaau. OpTukda capmosi ycub OopyBuM
Tanabd KaHOATIAHTUPWIMAWIUTAH WNUIA0 YWKAPHIN Japa)kacu IacT MHUHTaKara
KYYUPWINIITY €KU CAaHOATHUHT OOIIIKA COXaJapura KUPUTUITUIITN MYMKHUH.

AmMMo OyHmail cTparerusiap Y3uaaH y3u maigo Oynmanmawmiap, ¢akar sHTA
ax00pOT THU3UMHUHHM VpHATHIN Kepak Oynanud. YJIapHU MYCTaKuWJ HILIA0 YHUKHII
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Kepak, TJI00aJI TH3UMJIAPHH 3Ca pakuOmap yctuaaH ad3aUTMKHUHT OMUJIM Ba STHTH
KyJIail UMKOHUSITJIAPHUHT MaHOacu cudartuia Kypuo YMKUII Kepak.

OHau 6u3 1yI06a)1 axO0pOT THU3MMIIAPU APXUTEKTYPACMHU HWIUIA0 YUKHUIIAA
MEHEeXepJIap oJAujia TypraH SHr Mypakkad Myammonapuu (30.5-kanBan) Kanpaait
SHTHIII KePaKJIUTY Macajacura KantaMus.

bapua goiioananyeuunapnune manabaapunu  mocrawmupuwi. Kommanus
OynuHManapu 3apypatiiapd Ba CYpPOBJIAPUHU COJMILTUPUIN *KapaCHH, My30Kapajap
yayH yMymHuil — miatdopMaHu HIIA0d YUKWII Ba MHHTAKaBUN paxOapusTHH
SHTMJIMKIAPHU KUPUTUIIHU KaOyJl KWJIMIIra Ta€piam acocuil OuzHec-kapa€Hiap
Ba YJIapHU KYJU1aO-KyBBaTJIalll TU3MMJIIAPUHUHT KHCKAda pPYWXaTHHU TYy3WIIaH
OornuIaHaIu.

busnec-orcapaénoapaea Vzeapmupuwinap KUpUmui. CuzHUHT
MyBadPaKUSITHHTA3 XapaKaTHHTU3HU TAIIKUIOT (PAOJUATHUHT aCOCHI KOWaiapu Ba
TaMOWWJUIApUra MOC KeNnuInd (JISTUTUBJIMK), CH3HUHT BaKOJIATJIAPDMHIH3 Ba
KOOWIMATHHTH3 (oialaHyBUMJIapH  WIIJIA0 YWKHUIN >kapaéHura kand Kuja
onuiura 0ornuK Oymanu. Camapany 3BOJIIOIMOH CTPATETHsHU Y30KHU Kypa OWITUII
OwiiaH Ouprajaukaa TaHdam OOIIKATAPHU KWJIMHAETTaH Y3TapUIIUIApHUHT 3apYyPIIUru
Ba doimanunurura kynaupuira épaam Oepaau. bomka omammapau Oy sxkapaéHra
Kan®  KWJIHIIL, yJIapHU  SIHTUJIUKJIIAP ylIapHUHT MaHpaaTiapu Wynuaa
KUPUTUIAETTAHIIMKIIApUTa UIIIOHYH, — MaHa Oy aCOCHIl TaKTHKa.

Hnosanapnu  uwinab  uyukuwl  oHCapaeHAApUHU  MYBOQDUKIAUIMUDULL.
V3rapuiuiap cTpaTernsCHHE TAHIAIl MyaMMOHH Xall KWIMIITa TabCHP KypcaTyB4H
acocuit ommwiup. I'modan gapaxkaga yMyMuid CTpaTerusiHA UIUIA0 YMKHII Ky XaM
MYpaKKaOmup. Y3rapunuiapHd OOCKMYMA-0OCKHY MOCIHAIITHPHIN  Ba3HATHUHT
YMyMHUH TacaBBYpUIa acTa-CEKWH YTHII aH4da OocoHAup. Mkkm HWuiga sxyHiamra
Xapakar KWJUIl VpHUTa XapakaTJapHUHT Oell WWIUTMK pekacuaaH (onaanaHuHr
Xamja rio0an TU3UMIIap MUKJIOPUHU MakOyJl MUKAOpradya KUCKapTHUPUHT.

Hacmypuii  mavmunnaw  eepcusnapunu  mociawimupuui. TamkuioTaap
JaCTypui TabMUHIJIAIIHU Y3UHUHT Oapua OynuHManapuaa Oup BakKT[a sSHTUJIAIl Ba
Xap XWI WIOBaJapHU Oupra Oyna OJUIIMHU TEKIIUPUIIHA TAbMHUHJIOBUU MaXCyC
Tagoupiapaan GorgaTaHUILIapd MyMKUH .

Maxannuii uruaniapoarn ¢hotioananysuurapuy  2n006ai musumMiap OulaH
uwnawea x#canb Kuauul. XOIuMIapHUA JIOMUXAIAIITHPHII JKapaHura yiap yCTHIaH
Ha30paTHU WYKOTMacAaH, TOp Maxauiui MaHdaatiapra bTUOOp KapaTMacaH Kajio
KWIMII yml0y MyaMMO €YUMHUHHMHI KaluTh Oynamu. Xap XWi coxajlapAaH
XOMUMJIAPHU CH(aTHU TABMHUHJIANIHUHT TPAaHCMIIIUN  MapKasjiapra WHFUII
KApIIWIMKHY TTAaCAUTHPHUIN Ba yJap BaKWLIapu OYiaraH OYyIMMIIapHU KU3UKTHPHINTA
&paam O6epaau.

Koonramus. Koonranmus kaHmaik amanra ommpwivinn kepak? by epma Oup
HEYa BapuWaHTIap OYyiuIM MyMKWUH. burra wmykobwn xap Oup mamakatra
TPAaHCMUJUIMIA WJIOBAJIAPHU aBBAJl ¥3 XyAyUIapy/ia UIutad YUKHII, KEHUH dca ylapHu
OyTyH nyHE OYiinua TapKaTUI UMKOHUSATUHU Oepuriigad ubopar 6ynaau. by xomga
Xxap Oup MamutakaTra TPAHCMUJUIMM TU3UMJIAPHUHT OWp KUCMUHHU WIUIA0 YHKHUII
MMKOHUATH Oepuiaau Ba Maxaumi OynuHManap OyHIa yMyMHEl TpaHC- MHJLIHIM
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XapakaT/aa WINTUPOK ITUINTA Y3 XUCCATApUHM Kymaawiap. bomka TomoHmaH, Oy
IOKOpY cU(aTIN TU3UMIAPHU MILIA0 YMKUILI Ba KEWHWH yJapHU KEHTPOK TapKaTHUII
UMKOHMSITUHHM Ky3Aa TyTaau. MacanaH, HEMUC >KaMOacu Y3WHUHI TU3UMIIAPUHU
Opannus Ba Utanusaa myBaddakusTiiv aMmanra OMUPUIIA MyMKHH.

WKKMHYM TaKTHKa WJIFOP TAKPUOAHUHT SIHTM TPAHMWLIMK MapKa3uHU EKU
WIFOp TaXXpUOAHUHT STOHA MapKa3WHU fApaTulyian ubopar Oynaau. bynpait
Mapkazjgap AyHE OViimua Oup Heda OYIWIIIapd MYyMKHUH, yiapJaH Xap Oupu ¥3
YbTUOOPUHU aHUK Ou3Hec >kapaCHiapra >kamjaliapy MyMKHH. By Mapkasmap
KYNPOK JapaxkaJa KyNMWUIATINA >KaMoajapra acoClaHraH Ba XaJKapo MaXaJUIAW
MWIIMKA  OYnuHManapra cysHagwiap. Mnrop Ttaxpuba wMapkasznapu OusHec-
kKapaéHiapHu  JacTia0ku  uAeHTU(UKanusuiam  Ba  crenuUKalUsIANIHA
Oaxxapunuiapu, axOopornapra TanabiapHu Oenruianuiapu, OW3HEC Ba THU3UMMIA
TaxXJIMJIHA Xamja Oapua JOWHMXABUM WIUIAp Ba TECTAAH YTKA3WIIHU Oa)kKapuIIapH
Kepak. AMMO, TaTOMK ATHII Ba TaxpuOa-caHOAT CHUHOBHUAAH YTKA3UII JyHEHUHT
Oolllka KUCMJIapUJa amaira omupuwiaau. Maxammuid XOJUMJIApHUHT KEHT TYypJiu-
TYMaHJIUTUHA WIFOP TPAHCMUJUIMNA MapKaszjiap TOMOHHJIAH Kajd0 KUJIMHUIIN UILIA0
YUKUIIAA WIITUPOK ATYBUM Oapua TypyxJjiap HIIHA OOpHIIHMra y3 TabCUpJapura
ATAIMTUHUHT OCNTUCUANP. XaTTO TYFPU KEIyBUM TAIIKWJIUN Ty3WiMa Ba JIOMUXaHU
Oolkapuiira TYFpu E¢HIAINI MaBXYy/JIMTUAA XaM OelrujaHraH TEeXHUK
MyamMMoJIapra TYKHaIl KeJuil MyMKUH. TexHonorusuiap, miatdopmanap, TapMOKIH
CTaHAapTiap Ba JaCTypyuid TAbBMUHJIAIIHU TaHJAIl T100al TU3UMIIAPHU SAPATUITHUHT
AKYHJIOBYM 3JIEMEHTH OYI1aIu.

13.6. TexHoJsioruk njaargopmMa Ba YHHHT 1J100aJI
3aHKMPYACUHAATH UMKOHUSITIAPH

@upma rnoban OW3HEC-MOAENIb Ba TU3UMHU CTpaTerusiciHu Oenrusnad
oJITaH/JaH KEWWH yHra acOCUi TU3MMUN UIoBajap OuiaH Oupranvkaa riodan OusHec-
KapaéHIapHU KY1a0-KyBBaTjall Y9yH TEXHUK BOCUTAJap, JaCTypHil TabMUHJIAIL Ba
TApMOKJIM CTaHJapTIApHU TaHJIa0 OJIUII 3apyp.

['moGan MyXuThaa TEXHMK BOCHUTAaNap, JACTYpHil TabMHUHJAII Ba TapMOKHU
TaHJIAIl ~aJloXWJaru TEeXHWK Basudaman wubOopar OVnaau. bynma acocuit
MyaMMmoJapaaH Oupu xap XWil Mamilakariapja uira TyIUPWIraH TEeXHUK
BOCHUTAJIAPHUHT KYNTHWHA BapHaHTIIApU MaBXyJ OyiraH Bakraa rio0an xucoOiard
m1aTGOpPMACUHM  CTAHAAPTIAIITUPUIIHA KUJUPHIL yCyJIugaH uoOopaT Oynaau.
JlacTypuii TabMUHJIALIHM TaHJAIIa WHTEPPEHCHUHT IYCTOHAIUTH Ba Xap Xuil
MaMJIaKaT/iapAa JKOMIAITaH XOAWMJIAp WIIMHUHT —CcamMapafopiUTUHU  OIIUIIH
Japa)kacu acocuid Me30H O0ynaau. IuTepHeTHH OyTyH AyHENA YMyMHUI TaH OJUHUIIH
TapMOKJIM MyaMMOJIApHU aH4Ya KHCKapTupraH. AmMmo QakaT OuWTTa WHTEpHETHH
MaBXYJIUTH axO0opoTiap OyTyH Tio0aj TalKWIOT OYiHnYa y3JIyKCH3 Y3aTHIUIIHHA
kadonatinail onmaiiau. ['am myHmaku, Oapua OusHec-OMpiMKIap Xam OWTTaruHa
WIoBagaH (QolganaHMaiuiap Ba MHTEPHET XU3MAaTIapHUHT cudaTtd FosATAA
y3rapyBuaH OYJIUIIM MyMKHH (Telle)OH XM3MATH OWJIaH OyiaauraH XosaTiap Kaou).
by myammonapuu Gaprapad KUIUII y4yH WHTETrpalUsUIalllyBH Ba acocHaru y3apo
ajyloKajap 3apyp.
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Xucobsam miaargopMacu Ba HHTErpanMsaIaml TH3MMIapu. Acocuid
AJIEMEHTJIap KOHIIEMIMSICUTAa acOC/IaHraH [100an TU3UMJIAPHU HWIUIA0 YMKUII
ylIapHUHT OyTyH ep mmapu OyilMdya KOMMOAHUSUIAQPHUHT Xap XWwi Oyiumiiapuaa
doiiganaHunagural MaBxKy/ WIOBaJIap KOMIBIOTEpP YCKyHajapu Owian Oupra Oyna
OJIMIIUTMTYA XaKWJard MacajlaHu Kytapaau. Makcan rio0ajn, TaKCUMIIAaHTaH Ba
UHTErpalUsIIAIITUPUITAaH  TU3UMIIApHU sipatuinfgaH ubopar Oymamu. Kuckaua
atranga, Oy epaarm MyaMMmoyiap Xap KaHJad HWHUPUK KYJIamiId «MaXaJlTai»
TU3UMJIAPHU WIIA0 YMKHUILJIA BYXKYATa Kelaauraniapra yxmamjaup. AMMO yJIapHU
XaJI KWJIAII aH49a KUHWH, 9yHKA TJI00QJ MUXUTHU XHCOOTa OJIMINTA TYFPH KEJaju.
Mucon yuyn, Kymma Illrarapaa Mupuk TamkwioTiaap Y4yH aCOCHM THU3UMIIAPHHU
apatunia  |IBM  KOMDAHUSICHHUHT  ONEPallMOH  TU3MMIIAPKM  ACOCHM  POJIHH
Vitnaiinunap, EBpomana sca kympok UNIXman ¢oiinananunaau. YimapHu yMymuii
TPAaHCMUJUTHHA TU3UMTA KaHAal KUIMO WHTETparysuIan MyMKUH?

Tyfpu euuM KynuHYa KOMMAHUS TOMOHHUZAH Y30K BakKT JIaBOMHUJA
dboiganaHunaural TU3UMJIAp Ba MXTUCOCIAIITUPWITAH, «IaTCHTJIAIITHPHUITAH
TH3UMIIapJaH  QoiamaHumn Xaxmura OOFIMK. MacanaH, MOJMST Ba CyFypTa
KoMmaHus1apu, ogataa, IBM-06upra 6yna onaaurad MXTUCOCTAIITUPUITAH JAaCTypHit
TabMUHJANIAH  (oHjanaHanuimap, VyHU aJIMallTUPHUIIL MyaMMoOJId  Oynaiu.
3amMoHaBUIpOK (upManzap Ba HIIIA0 YUKAPUII KOpPXOHAJApUHHM OOIlKa IaT-
dopmainap (mucon yuys, yiia, UNIX)ra yrumira Taiiépniarn KMiuH 3Mac.

ByHUHT ycTuMra, XaTTo OMp XWijard yCKyHajaap Ba ONEpalMoH TU3UMIIApAaH
(dolinananyBuu CalTIIapHU MaBXYUIMTH XaM UHTETpalUsUTAIUAIIHA KadoaaTManu.
dupmana MapKazIalITUPUWITad TapTUO1a MabIyMOTIap YUyH CTaHJIApTJIApHU Xama
caiiTiap Oup-OMpiapura MocC KeJWLIUIApW Y4YyH OOIIKa TEXHUK CTaHAapTIapHH
VpHaTui 3apyp. Macajiad, MOJTUABUN WUITHUHT OOUUIAHUIIN Ba OXMPU KaOM TEXHUK
XuCco0 aTamManapu CTaHIAPTIAITUPUWIMIILIApU Kepak (rjoban Ou3HEeCHH MajaHui
KypHUIll MyaMMOJIADMHHMHT MyXOKamacura KapaHr). ByHmaH Taiikapu, TU3UMIIAp,
QJOKAHUHT TE3JIUTH Ba apXUTEKTypa, Xamja TapMOKJIAPHUHT JACTypul TabMUHJIAII
Vpracunaru MakOysn uHTepdeicHr XaM CTaHIapTIAMITHPUIUIIHN KepaK.

XakuKuii HMHTeTrpanusjalrad rio0ain Tu3umiap, riobdan dupMamapHUHT
oJlaMJIapUHU TOBYIILJIAp, MAabIyMOTIap Ba TACBUPJAPHH Y3aTHII UMKOHUSATUTA dTa
TenedOoH THU3MMHUra YXIIall SroHa WHTETpalysiialiraH TapMOKIArd ajoKa KHJIHII
UMKOHMSITHTa J3ra Oynumm kepak. HHTepHeT 1noban  KOMITAHHMSUTAPHUHT
TaKCUMJIQHTaH OYyJIuHManapu Yypracujard ajloKaHW TabMUHJIAIL Y4yH FOSATIA
KyJIpaTiu MONAEBOPHU TaKJAUM KUJIAJIH.

AMMO, KyNIMHa Macajajap e4yuwiaMmand Kosaauinap. VHTepHEeT CepBUCHUHT
KaHgaiaup gapakacuud kadomartnamaiiam  (xarro, AKllIma xam). I'moGan
Kopropauusiapiad 0ab3u OMpiapy HWHTEpHETAAru XaB(CHU3IMKKA WIIOHMalauiap
Ba, KoWjaara Kypa, Max(@uii MabIyMOTJIAPHU Y3aTHII YYYH Ba KAMPOK XaB(PCUBIUKHU
Tanad KWIYyBYM KOMMYHHKAIUSJIAD YUYYH XYCYCHM TapMOKJIap — MHTEPHETHUHT —
Buptyan xycycuit tapmoru (BITH) man ¢oitnananaaunap. 30.6-xafBanga rinooait
TapMOKJapaH (oigananuin Omian OOFIMK acCOCHN MyamMMoJiap caHab yTuiaranmiap.

Xycycwuii Tapmokiiap MuTepHeTra HucOatan kadoyiaTaaHTaH Xu3MaT KYpCaTHIil
Ba KaTTa XaB(CU3IMKHUHI IOKOPUPOK Japakacu odra Oyicamap xam, OapuOup
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WuTepHer, XaBPCU3IMK Ba XHU3MaT KYpPCATUIIHMHT TACTPOK Japa)kacura osra
OynumMra kKapamaciaH, IJIo0ajl KOPIOpaTHB TApMOKJIAp YYyH acoCUd IMOUIEBOP
oymu6 xomanu. Kommanwusiiap wuku anokamap ydyyH T1ioban WHTpaHeTHU EKu
eTka3ub OepulIap 3aHXKHpHUaa OW3HEC-IIEpHUKIap OuiIaH axOOpOTIapHU TE3POK
AIMAIITUPUII YYyH DKCTpaTapMOKJIApHU SpaTUIUIapu MyMKHH. Yiap WHTepHeTaaH
uHTepHeT mnpoBaiaepaapugan BIIHman doinananumra sra riodan TapMOKIapHU
apatuil  yudyH doigananunuiapy MyMkuH. Ammo, BIIH aifHukca wuHTEpHeET-
TpapukaaH Kympok ¢oiinamaHuIraHna XyCyCHMM TapMOKIap KaOum Te3 >kaBoO
KauTapuIll napaxacHu TabMHHJIAN oJManauiap Ba y30KJIapaaru
doiinanaHyBUYWIApDHUHT KaTTa COHMHU KYJIa0-KyBBAaTJaHHUIIWHUA TabMUHJIAIITA
KOJUp 3Maciiap

I'J100a;1 TADMOKHMHI MyaMMOJIapH

1. Hapxunap Ba Tapudmap.

2. TapmoxapHu OOIIKAPHIILI.

3. VpHatumparu TYXtab Koammiap.

4. Xankapo CepBUCIAPHUHT NACT cUdaTu.

5. KoHyHumnukaaru yeksanuiap.

6. XaBdcuznuk.

7. bupra 6yna onMaiiuran cTanaaptiap.

Kynruna puBojIaHa€TraH MamilaKaTiapAard KOMIIBIOTEPJIAPHUHT OKOPHU
KHIIMaTH Ba NACT AapOMajiap MHTEPHET CEpBUCIIApUTa YEKJIAHTaH KUPUII MyaMMOCH
OymuO KonMokaa. MacanaH. MHTEpHET MH(paTy3WIMacu MaBxKyd OVYiIraH Kydcus
PUBOXKIIAHTaH MamJlakaTiiapAa KYNUHYa, YTKa3UIl KOOWIUATH €TUILIMAIA Ba 3JIEKTP
TabMUHOTH MacajlaJiapu Ty(dailii MIIHUHT [acT Japakacu Ky3aTUJIaIu.
PuBoxnaHa€Tran mamakarjapJard KyNnruHa OJaMJIapHUHI MAacT XapuJ KUJIUII
KOOMJIMSTH UHTEPHETra KUPUIITHU MaxXaJUIMi BaJIIOTaAa KyJAa KAUMMAaT KUJIaIu.

bynnan Ttamkapu,KynruHa Mamiakatiapaa axOopoTiapHHM y3aTHIN HazopaT
octuna Oymamu. Macamnan, Xwurtoi, Cunramyp, Dpon Ba Caynus ApaOucTOHH
XyKyMatjiapu MHTEpHET-TpadUKHN HA30paT KUJIaauiaap Ba yiap axJIOKHM Ba CHECHI
HOMabKyn ne0 XucoOmaraH BeO-callTiiapra KUpHIIHM TYcuO Kysawinap. borika
tomoHaaH, Ocué, Adpuka Ba Axun lllapkna wHTEpHET-aXONMMHH YCUII CypbaTIapu
MHTEpPHET axoJIl aHya CEeKUH puBoxiaHaérran [llumomnii Amepuka Ba EBpomara
Kaparanaa te3pok. Macaman, 2010 #mnma Xuroitna Kymma Illtatnapra xkaparanma
420 MJH. 1aH KYIIPOK MHTEPHET (polianaHyBunIap MaBxyl Oynarad, Keiunrucuaa oy
pakam 221 miH.ra SKMHHU Tamwkwi Kuiarad. LIIyHWHT y4yH, KeIryBCHIa Ky4dcCH3
PUBOXKIIAHTaH MUHTAKalapJa WHTEPHETra yJaHUII KEHIPOK Ba UILIOHWIMPOK OYianu
Ba Oy OMHUJ YJApHUHT MKTUCOAMETHMHMHI AXOH HKTHUCOAMETUTrA  HMHTErparus-
JALIULIY YYYH MYXHUM POJIb YUHAIIIA MyMKHH.

Acocuil TM3UMJIApHM WIUIA0 YMKUII JACTYpUM TabMHUHJIAUIHUHT WJIOBAJIapU
yayH HOEO BasubamapHu Kysau: OCKA TU3MMIIAD SIHTUCH OwilaH Kahmail y3apo
XaMKOpJIUK Kuiamaunap? byTywmailt saru waTepdeicnap unuiad YMKUAIUILIAPH Ba
aBBaJl (DAONMAT IOPUTraH ICKM TU3MMIIAP YpHUTA TATOWK STUIUIUIAPH Kepak. by
uHTepdeicaap KUMMaTdaxo Ba Mypakkad Oynwmiapu MyMKHH. SIHTH HacTypHid
TabMUHJIANIHN WNUTA0 YUKHUII 3apypiiurufa Xap Xl Mamiakatiapjard Oup Heda
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OuzHec OYynMHMAaNap TOMOHUAAH XAKUKUK (poHaliaHuI MyMKUH OYNraH IIyHAan
JacTypui TabMUHJIAIIHKU KypHIIl siHA OUTTa MyamMo Oynaau. byHaa myHu xucoOra
OJIMII Kepakku, Oy OuszHec OYIMHMAaNAp V3JIapUHUHT OJIUHTH THU3UMIIApUTa
KYHUKKaHJIap.

SHry TU3UMIIApDHU JCKWJapu OWilaH HHTErpalysUIalliMIUIapyuIaH TallKapu
UHTEp(PEHCHUHT AN3aiiHN Ba Ba3u(aBUil TUZUMIIAPHU TabMUHJIAII KapaéHU1a UHCOH
OMWJIA MyaMMOCH MaBXyld. Mucon ydyH, ri00al HIIYA  TapMOKHUHT
camapaJOpJIMTUHU OLIMPHII YUYyH XaKUKaTaH xam ¢oiinany OYiIuil ydyH AacTypuid
TabMUHJIAIIHUHT WHTep(delich OCOH TyIIyHWIaauran Ba (oimanaHuIiga cojaa
OyMILIN Kepax.

®oligananyBYMHUHT rpaduiin uHTepdericaapu OyHHHUHT Y9yH Heal TYFpH
KeJmaauaap, aMMO KYNUHYa YMyMHA TWJ cudaTtua MHIIM3YaHA Ky3[a TyTaauiap.
Arap daxat ounumiIap coxacuaaru myraxaccuciap (oiamaHUIIN Ky3/4a TyTHITaH
X0JIJla, MHIJIM3 TWIM XamKapo CTaHAapT OYIuO Xu3MmaT KWIMIIA MYMKHUH. AMMO,
XaJIKapo TU3UMJIApHU OOLIKAapyB Ba TEXHUK rypyxJjapra 4yyKyppoK KUpuO Oopuiiu
Ky3/1a TyTUITaHu cababiu, y yMyMuid THI OY7na onmaiiin Ba untepdenciap xap K
TWIap/a KypWIMIUIapy Kepak Ba XaTTO KOHBEHIUSHHU Ky34a TYTHUII XaM MYMKHH.
HNactypuili  TabMHMHJAIIHM y  OWIaH  MIOUIAIl  Y4yH  MKKUHYM  TWIra
Y3rapTUpWIMIIMHUAHT OyTYH jkKapaéHu MaXaUIMAIalITUpUIL 1e0 aTanaiu.

Kanpait nactypuii mioBaiap sHI MyXuM xucoOnanagunap? Kynruxa xankapo
TU3UMJIAp TpPaH3aKIUsIap Ba OOIIKApyB  XUCOOOTHHHHT aCOCHHM TH3MMIIapuia
KamuaHraniap. bopran capu kynpok ¢gupmanap y3 OusHec-kapa€HIapuHU ri100an
Japakajga CTaHIApPTIAIITUPHUIN Ba €TKa3UO OepUIIapHUHT MYBO(DHKJIAIITHUPUIITAH
rnoban 3amKUpYaANapUHUA SPATUIl Y9yH TabMUHOT 3aHXHUPYACHHH OOIIKApHUII
TU3UMJIAp Ba WHTETpAIMsUIaHTaH THU3UMJIapra MyposkaaT KuiIMoKmamap. Ammo, Oy
Kpocc-Ba3udaBuil TU3UMIIAp XaMMa BakKT XaMm OOIIKa MamiakaTiapAard Tujuiap,
MaJlaHu Mepociap Ba OusHec xapaénnap Ounan oupra Oyia onmaiauiap.

Onectponuc Jlara Wurepuanre (EJIM) Tusumiiapu Ba eTka3ub Oepuiiiap
3aHXKUPYACUHU OOIIKAPUINl TU3UMIIAPUIAH WIUIA0 YUKAPUIN Ba JNUCTPUOBIOTOPIIUK
dupmanapuna erkazub OepyBumiapra T1Io0an acocga yJIaHWII YY9yH KEHT
doiinananunaau. bupranukaa unUtam  TU3UMIApU,  3JEKTPOH  IoyTa  Ba
BUJICOKOH(DepeHIusanap OyTyH AyHEna pekiiaMa KaMIlaHusuiapu, THOOMET Ba
MH)XEHEpUsl XamJa HAIIUPUET UIIM COXAcHJard WIMHMM TaJKUKOT (upmaiapu Kadbu
KOMIAHUSUTAPHUHT MabJIyMOTIap Ba Ownmmiap Oazanmapu ydyH OMpramukaa HIIJarl
y4yH BocuTa cudaTuaa alHuKca MyXUMIHP.

Kuckaua xyJiocanap
Xap Oup Mamiakarna OW3HECHHM PHUBOXKIIAHWINNM YHHHT dYerapacHjiaH
TalkKapura xam €miaau Ba OusHec xankapo OYnu6 kosanu. 1y ca®abmau rimoban
ax00pOT TU3UMIIAPUHU SPATHIII MyaMMOCH BY>KY/Ta KeJIa Iu.
['moban axOopoT TUBUMIIAPDUHUHT apPXHUTEKTypacH CaBIOHU MYBO(UK-
JAMITHPUII Ba (PAOTUSTHUHT OOIIKA TypJIapUHU OOMIKAPHII YIYH TAITKUI KHUJIMHUAIIN
3apyp Oynran 6up Katop 6a3aBuii axO0POT TU3UMIIAPUIAH TAIIKUIT TOMAIH.
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['moGan ax0opOT TU3UMIIAPUHUHT APXUTEKTYPACHHH HIIIA0 YMKHILIA XaTKapo
MYXHUT, KOPHOpPATUB CTpaTerus, TAIKWJIOTHUHI Ty3WJIMAacH, MEHEIKMEHT, Ou3Hec
*apa€HJiap Ba TEXHOJIOTHK I1aTdopma acocuid OeIruaoBYr OMUILIap Oymaauiap.

busnecHn rno0an xapakaTJaHTUPYBUMJIAPUHM HWKKUTA TypyXra axparTuill
MYMKHH: YMyMMaJlaHU} OMHJIJIap Ba Y3Ura Xoc OM3HeC-aMUILIap.

dupMaHUHT TJI00AT TAIIKUIUNA Ty3WJIMACHHHU SpaTUII YYyH TYpTTa acocui
rioban crparerusiiap acoc OynubO xu3Mar Kuiaguwiap. by mMamiiakaT 3KCIOpPTYHUCH,
Xankapo, (hpaHydaiizep Ba TPaHCMUJUTUIN CTpaTeTusap.

['mobanm xomMmaHusHM Ba axO00poT THU3MMIIAPUHM  KYJIaO-KyBBaTjiallra
Ty3WJIMaH! HIUIA0 YUKW ydyH (upMa KyWujaaru TypTTa TamMOWWJIIapra pHos
KWINIIY KEepakK:

1. V3 daomusaTuan 3Hr KarTa Qoiina KeNTHPYBUYM Ba pakobaTOapiom OyiraH
MyHaIMuuiapaa TaIlKWI KAJTUIIL.

2. KopnopatuB (aonusITHUHT Xap OMpU — MUHTAKaBUW, MUUIMNA Ba XalKapo
Japa)cajiapuia TH3UMUHN 3JIEMEHTIIApHU UIIUTa0 YMKUII Ba yiapAaH (HoiaanaHulLL.

3.  Xankapo  Ta0-KBApTHUPAaHUHI  oducuia  Xalakapo  TU3UMIIAPHU
PUBOXIJIAHTHPHII YIyH MabCyi JiaBo3uM — riobain chief information offiser (C1O)uu
aXpaTuIl.

Acocuii aTamaJjiap Ba tTabpuduiap

«MamitakaT SKCTHOPTYHCH» CTPATeTUACH KEIWO0 YWKYyBYM MaMJylaKaTaard
KopropaTB (aoNHITHH KATTHK MapKa3IalITUPWITAHIUTH OWIaH TabpudiaHamu.
Hespniu Oapua Xankapo KOMIaHUsUIap Oy WynaHM Oouuiaiiawiap, KeWHH 3ca
OOILIKAPYBHUHT OONIKA MIAKIUTa YTaauiap.

Kynmuwumtim crpaterusnap MOJUABUM MEHEKMEHT Ba MapKas3JaH Ha3opaT
KWIMIIHK  OWp KoMra kammaiawiap, IIyHUHr OwiaH Oup BakTaa Oollka
MaMJlakaTiapjard WIUiad YWKapwil, COTHUIIAp Ba MapKETUHT (HaOIUSTHHH
MapKaszjamTapManauiap.

®panHuaiizep 5CKM Ba SHTUHUHT KU3UKApiIM OupriamryBuaup. bup TomoHmaH,
MaxCyJIOT sSpaTWIraH, UIUiad YMKWJITAaH, MOJUSJAIITUPUITAH Ba J1acTaBBajl OUTTa
MaMJIaKaTga HNuiad 4YWKapwiraH, aMMo O0ab3u OWp aHWUK HILIA0 YHUKAPHUII
cababnmapura kypa OyHIaH KEHUMHTH WILIA0 YWKApUIN, MApPKETUHT Ba OJaM
pecypcrapuHu OOIIKAPHII YIyH XOPHKUI XOAUMIIapra CysTHHII Kepak.

Tpancmuwinuit pupManap QykaposiMKkKa dra smaciap, XaKMukaTaH Xam rio0an
Oomkapunaauran ¢upMantap Kelakakga Xalkapo OW3HECHUHT KaTTa KUCMHHH
TaITKWI KAJIaIuap.

MapxkaznamTupuirad TU3UMIIap Oy TH3UMJIAPHHM WIIIA0 YMKWIN Ba yiapjaaH
doigananui TYIMKIUTHYa HUKU 0a3aaa cogup OYynaauraHinapaup.

WNkku TOMOHJIaMa TU3MMIIap Oy WuKapuaa UIuiad YuKuiIaJaurad, aMmMo yaapaaH
doiganaHnIl XOpKUN MamilakaTiapaard OyiauHManapra TOMIIAPUIaIUTaHIapIup.
Xap Oup xopwxuil OYIMHMAaHHU Y3UHUHT IIaXcuil HOEO euynMiiapy Ba TH3UMIIAPUHU
UIUIad YMKUIIKM MapKa3JIallTUPUIMaral TU3uMiIap oynaawiap. TuznmiapHu Uiniad
YUKW Ba yhapaad ¢oiganaHuiHu Oapua OynuHManmapna MakKMyaBH Ba
MKBOGUKJIAMTUPUTITAH X0J1/1a OaKapUITUIIIN TAPMOKJIN TH3UMIIAp OViaau.
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Koonranus onmo3uuusHA NyHAIWII Ba y3rapyuuuiap XapakTepUHU HA30pPaTCHU3
KOJIIMpMAacaH, UIUIad YMKMIL Ba KapopjapHM amaira OIIMpHUII Kapa€Hura xajid
KWINII cudaTtuaa OeNruiaHau .

JleruTuBIMKHU aTpodAarujapHd CU3HUHT BAKOJATHMHTU3HU OMUJIKOPIIUK,
daxm-dapocar Ba 60mIka cudaTiap acocuaa UAPOK SITUIUIUK JapakKaCUHHU TYUTyHHIII
KEpaK.

Kauur cysaap
Koomnramust, acocwii Ttm3uMmiap, MaxaUIMid SKcmopTywmiap, (paxHgaitzepriap,
rio0ajr MagaHusT,
JUTHTHBIIHK, TJI00a7T aX00POT TU3MMIIAPUHUHT apXUTEKTYPACH.

CasoJiap

1. buzHecHn  TIIOOA/UTAIITUPHUII 3apypJIMTHUHU Oenrmiad OepyBUM acocui
OMUJIJIApHU aUTHO OEpUHT.

2.'moban  axOopoT  TUBUMIIAPMHUHT  ApPXUTEKTYPACHHUHT  acOCUH
AIIEMEHTJIapUHU caHaO OCpUHT.

3. 'mo6an GusHec cTpaTeruslapUHUHT MyKOOWIT TypJapyuHU alTHO OepuHT.

4. T'noGan 6uzHec cTpaTerusyiapura Moc KelyBUd Ty3WIMAJapHUHT TypJIapuHU
anTu6 OepuHT.

5. I'moban OuzHecHn omubO Oopuml yuyH (oHAATaHUII MYMKHH OYIraH
KOH(Urypauusuiap TypiaapuHu aiTuO OCpUHT.

6. Koonranus HuMa Ba yHAaH T1100an TU3UMIIAPHA MIUTA0 YMKUIIAA KaHAal
dborinananunagu?
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IJIOCCAPUN

AJITOPUTM - 3TO COBOKYIIHOCTbH IIPABHJI U IPOLEAYP, ONPEAEISIIONIUX IIPOLIECC
peoOpa3oBaHus UCXOAHBIX JAHHBIX B UICKOMBIN pe3y/bTaT 32 KOHEYHOE YHUCIIO LIaroB.

AJITOPUTM 321a4YM - 3TO COBOKYIHOCTb QJITOPUTMOB (WM OTIEIbHBIN
QITOPUTM); SIBISISICH OTHOCHUTEIBHO CaMOCTOSITENIBHOM YacThIO 3aJa4yM, OTpa)kaeT
JIOTUKY €€ PEIIECHUs U cIocoObl JOPMHUPOBAHUS BBIXOIHBIX JaHHbIX.

KommyHukanms — 310 nporecc oOMeHa HHpOpMaluen, B KOTOpOM y4acCTBYIOT
JIBE CTOPOHBI: OTIIPABUTEND U NOJIy4aTENb.

KoHuenTpatop - TeIeKOMMYHUKAIMOHHBIM KOMIIBIOTEP, KOTOPBIA COOMPAET U
BPEMEHHO XPaHUT COOOIEHHA OT TEPMHUHAIOB JUIsl TPYIIIOBOM MEpeJayd Ha XOCT-
KOMIIBIOTED.

CucreMbl BHPTYAJIbHONl peajbHOCTH - MHTEPAKTUBHBIE TpadudecKue
porpaMMHbIE W  alllapaTHbIE CPEACTBA JJIs IPOBEACHHUS  KOMIBIOTEPHBIX
MMUTALIMOHHBIX 3KCIIEPUMEHTOB, KOTOpPbIE 00ECIEUNBAIOT OUIYLIECHHS, UMUTUPYIOIIUE
peanbHble JCHCTBUS

Crpareruyeckoe ynpapjeHHe — 3TO YIIPABICHHUE, KOTOPOE OPUEHTUPOBAHO HA
oOecrieyeHre BbDKMBAHUSL OpraHu3aldd U €€ 3(PQPEeKTUBHOrO pPa3BUTHS B YCIOBUSAX
JTVHAMWYHO MEHSIOIIEHCS] BHEIITHEN CPEJIBL.

Linux - Hajge:kHas ©W KOMIIAKTHAsh OINEPAlMOHHAs CUCTeMa, KoTopas
CIPOCKTHPOBaHA MO 00pa3zy u momobuio UNiX ¥ MOXET BBIOTHATHCS HA Pa3IHYHBIX
anmnapaTHbIX iaTgopmax; pasppocTpaHseTcss OeCIJIaTHO WM 32 BECbMa YMEPEHHYIO
neny. SAsmsercs anprepratuBoi Unix u Windows 2000.

Unix - onepamnuonHasi cucTeMa, rpeaHa3HadueHHasl Uil BCEX TUIIOB allllapaTHbIX
m1aTpopm, KOTOpast ABISETCS MAIIMHHO-HE3aBUCUMOM, a TAK)KE MOAIEPHKUBAET MHOTO-
MOJIb30BATENbCKYI0 00pabOTKYy, MHOI03a/ladHOCTh M CETEBbIE BO3MOXKHOCTH. YcCTa-
HABJIMBAETCS] Ha BHICOKOIIPOU3BOUTENBHBIX Pa00UMX CTAHLIUAX U CETEBBIX CEpBEpax.

ABTOMATH3aLMS - UCIIOJIB30BAHNE KOMIIBIOTEPOB JIJIsI YCKOPEHUS U MOBBIILICHHUS
() PEKTUBHOCTH CYIIECCTBYIOIIHMX IMPOIECCOB.

ABTOMATH3MPOBAaHHAsI JKOHOMHYecKasi HH(pOpMALMOHHAsE CHCTEMa — 3TO
COBOKYITHOCTb 3KOHOMHYECKOI HHPOpMAIIK, SKOHOMUKO-MAaTEMaTHYECKUX METOJIOB U
MOJEJIEH, TEXHUYECKUX, TEXHOJOTUYECKUX, MPOTPAMMHBIX CPEACTB U CIIELMAINCTOB,
npeAHa3HaueHHass g 00paboTKM HWHGOpPMAUUMU U MPUHIATHS YNPABIECHYECKUX
pELIEHNU.

ABTOoMaTu3upoBaHHoe npoektupoBanue (CAJl) - napopmanmonnas cucrema,
aBTOMATU3UPYIOIIAsd CO3JAHUE M PEOAKTUPOBAHUE YEPTEKEH C IPUMEHEHUEM
CJIOHBIX TpaUUeCKUX MPOTPAMMHBIX CPEACTB.

AJNTOPUTMHYECKUI MPOLECC - 3TO IPOLECC BBINOJHEHUS aJrOpUTMa, T.€.
MOCJIEAOBATEIBHOIO MPEo0pa3oBaHUs HUCXOAHBIX JAHHBIX ©  MPOMEKYTOUHBIX
pEe3yNbTaTOB OAHOIO 3a APYIMM, JUCKPETHBIMHU IIAraMu, BIUIOTh JO IOJXYYEHUS
KOHEYHOI'O pe3yJIbTaTa.

AHaJIM3 YYBCTBHUTEJBHOCTH - MOJEIHM, MHOTOKPAaTHO 3aJaroIlHe BOIPOCHI
«YTO-ECIM» JIJISl ONPEEICHNs BIAUSHUS Ha Pe3yibTaThl U3MEHEHUI OJHOTO WM OoJjee
(haxTopoB.

AHTHBHPYCHAsi IpPOrpaMMma - NporpaMMHOE OoOecredeHue, MnpeaHa3HauYeHHOoe
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TUTSL OOHAPYKEHUS 1 TI0 BO3MOKHOCTH YHHUTOKECHHSI KOMITBIOTEPHBIX BUPYCOB.

ba3a nannbix CIIIIP - COBOKYNMHOCTh TEKYIIUX WM UCTOPUUYECKUX JAHHBIX U3
MHOECTBa MPUJIOKEHUN WM Tpyni. MoxkeT ObITh, Kak HEOOJbIION 0a30¥ JTaHHBIX,
pasmernienHol Ha [1K, Tak 1 GONBIIMM XpaHWIMIIEM JaHHBIX.

bair - CTpOKa 6I/ITOB, KOJIMYCCTBO KOTOPBIX PAaBHO BOCbMHU, HUCIIOJb3yCMasd IJIA
XPaHCHUA OAHOTO YHCJia NI CMMBOJIA B KOMHLI-OTﬁ?pHOfI CHCTCMC.

bu3Hec-moaesb - aOCTPaKTHOE MPEACTABIECHUE CYTH M MPUHIIKIA IPOU3BOJICTBA
OpeINpUsITHEM TOBapa WM YCIYTH, OTOOpa)karolee METOJIUKY CO3JaHUsl MPUOBLIH
MPEANPUATHUA.

buszHec-npouecec - 3TO COBOKYNHOCTb  PAa3IMYHBIX BHUIOB JEATEIBHOCTH
OpraHM3allH, B pAMKax KOTOPOHN «HA BXOJIE» HCIOJIB3YIOTCS PECYPCHI U B PE3YJbTATE
ATOM JEATENBHOCTH - «HA BBIXOJE — CO3JAETCS MPOAYKT, MPEACTABIIIOIINN IEHHOCTD
IUI TOTPEOUTES.

buszHec-npouecchbl -yHUKAJIbHBIE METOABI, IPUMEHAEMbIE OpPraHU3ALUAMU IS
KOOpJMHAIIMM W OpraHu3alMM JEATEIbHOCTH, MHPOpMAllMU W 3HAHUWA B IpoLEcCe
IIPOU3BOJICTBA TOBAPOB U YCIIYT.

bur - nBouyHas uudpa, OpeaCTaBISIONIAs HAUMEHBIIYIO MOPLMIO JAaHHBIX B
KOMIIbIOTEpHOHU cucteme. OOBIYHO IPUHKUMAET OJJHO U3 ABYX cocTosiHuM: 0 i 1.

BepTHKaJIbHLIe MNPOMBIINIVICHHBIEC ceTn - KOMIIBIOTCPHBIC CCTH,
HHTCTPUPYIOIINEC OIICPpAlI KOMITAHWH C JCATCIBbHOCTBIO €€ ITOCTABIINKOB.

Bua noxkymeHTa — COBOKYITHOCTh JOKYMEHTOB, UMEIOIINX 00I1llee Ha3HAYCHUE U
eauHbIN hopMyIIsIp.

BupryanbHas opraHu3anmsl - OpraHHU3allys, UCIIOIb3YIOIIAs KOMIIbIOTEPHBIE
CETH JIJIS CBSI3U MEXAY COOOU COTPYJTHUKOB, OOMEHA aKTUBAMHU M UJICSIMH, CO3/1atoIias
U pasppoCTpaHsioNiasl TOBapbl U YCIYTd, HE OrpaHUYMBas ceOsl TpaJulIMOHHBIMU
IrpaHUIlaMU MPETPUATHS WK €T0 TeorpaduuecKuM MEeCTOPaSPOSIOKEHUEM.

BupryajnbHoe XpaHuJMilne - BBIMOJHEHHWE Tporpamm Oosee 3PheKTUBHBIM
o0pa3oM IyTeM uX JIeJICHUsI Ha MaJICHbKUE opinu ((PUKCUPOBAHHOM WM MU3MEHSEMOM
mHbl). [Ipr 5TOM B MEepBUYHON MaMATH XPAHUTCS OJTHOBPEMEHHO JIMIIL HEOOJbIas
MOPITUS TPOTPAMMBL.

Burasa mapa - cpena mepenadyd JaHHBIX, COCTOSIIAS W3 Map BHUTBIX MEIHBIX
MIPOBOJIOB; HCIIONB3YETCS IS Tepeaydl aHaJIOTOBBIX TEJIEPOHHBIX PAa3rOBOPOB, HO
MOXET OBITh UCIIOJIb30BaHA JIJIs Mepe/laud JaHHBIX.

BropuuHass mnamMfAThL - CpPAaBHUTEIBHO JOJITOBPEMEHHOE HEU3MEHSAEMOE
XPpaHWIMILE NaHHbIX, Haxomsammxcd BHe L{ITY u nepBuyHOM namsTH.

I'eonndpopmanuonnas cucrema (I'MC) - annmaparHo-porpaMMHBINA KOMILJIEKC,
MO3BOJISIIOIIMN aHAJIM3UPOBATh M OTOOpa)kaTh JaHHbBIC, HCIOJIB3Ys OIU(pOBAHHBIC
KapThl. biiarogapst ’ToMy ynpoIiarTcs IJIaHUPOBAHKUE U IPUHATHE PEIICHUMN.

I'uradaiit - npuMepHO OJMH MUJUTHap] OalToB. EnuHMIIa U3MEPEHUs] EMKOCTH
KOMITBIOTEPHOU NIAMSITH.

151



I'omoBast 3kOHOMUSI — 3TO MOKA3aTeNb, OTPAKAIIMKA OPUPALIEHUE TOJIOBOU
DKOHOMHMHM  TIPOLIECCE  AECATEIbHOCTH OJKOHOMHYECKOW CHCTEMBI C  yYETOM
¢dbynkunonupoBanusi ADUC (¢ yd4eToM SKCIUTyaTal[MOHHBIX PACXOJIOB) M BKIIOYAET
BO3MOHOE€ YBEIMYECHHE MPUOBLIN U CHUKEHUE CE0ECTOMMOCTH MPOAYKIIMHU U YCIYT B
pesynbTate pynkiuuonuponanus VC.

I'omoBoit 3xoHOMHUYecKHH 3(deKT — 3TO  MOKa3aTelb, ONPEACIIOLINAN
1[e1ecO00pa3HOCTh BIOKEHMM Ha co3ganue u  ¢yHkiuuonupoBanne ADUC wu
OLICHHMBAETCS MOJy4yaeMOM SKOHOMHEW W 3aTpaTaMH Ha Co3/1aHue MHGOPMAIMOHHBIX
CUCTEM W MpPHUMEHEHHE HH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJOTHUH C y4YeTOM HOPMATHBHOTO
kod(purrnerTa 3pHEKTUBHOCTH KATUTAIBHBIX BJIOKEHUN OTPACIIH.

I'omeocTa3uc — 3TO0 CMOCOOHOCTH COXPAHEHUS YCTOMYMBOCTH CHCTEMBI MpU
JOOBIX U3BMEHEHUSX B OKPYKEHUH.

l'opu3oHTaJIbHBICE NPOMBINLJIEHHBbIE CeTH -  KOMIBIOTEPHBIE  CETH,
CBA3BIBAIOIME IPEANPUATHS OAHOU OTPACIU TPOMBIIIUIEHHOCTH.

JlaHHbIe - TOTOKM (PAKTOB, OTPAXKAIOUIUX COOBITHSA, HMEIOIIME MECTO B
OpraHu3aliy WK B PU3NYECKON Cpese, 10 TOT0, KAK OHU OPTraHU30BAHbBI U TPUBEICHBI
K TOMY BHY, KOTOPBI MOTYT TOHUMATh W UCIIOJIb30BATh JIFO/IH.

Jluckera - CbeMHOE YCTPOMCTBO TUCKOBOM naMATH, npuMmeHsiemoe B 11K.

JlimHa c¢JoBa - KOJMYECTBO OHWTOB, OJHOBPEMEHHO o0OpabaThIBa€MbIX
kommbioTepoM. C  yBelIWYeHHEM JUIMHBI CJIOBa BO3pacTaeT OBICTPOACHCTBHE
KOMITBIOTEPOB.

JLOKYMEHT - 3TO OIpEIENICHHAs: COBOKYIIHOCTb CBEACHUM, UCIIOJIb3yeMas IMpU
pELICHNH HSKOHOMHYECKUX 3a7ad, PASPOJIOKEHHAassh Ha MATEpUAJIbHOM HOCUTEIE B
COOTBETCTBHUH C YCTAHOBJICHHON (POPMOI1 U MMEIOIIas FOPUINYECKYIO CUITTY.

JIOKYMEHTO0000pOT — 3TO MOCJIEIOBATEIBHOCTh MPOXOKICHHUS JTOKYMEHTOB IO
MO/Apa3IeNeHUsIM OOBEKTa YIPaBICHUS U MECTOM MCIOJHUTEIEH C MOMEHTa
OCYILIECTBJICHUS TIEPBOM 3aMKMCH JO MOMEHTa UX 00pabOTKH, UCTIOIL30BaHUS U CIa4YU B
apXWB.

KécTkmii IMCK - MAarHUTHBIA AMCK, KOTOPBIA MpEACTaBIseT COOON MakeT U3
TOHKUX METaJUIMUYECKUX IUIACTUH, MPUMEHSIOMUNUCS B OOJBIIUX KOMITBIOTEPHBIX
cucreMax 1 Bo mHorux [1K.

Ku3HeHHBIH UMKJI — 3TO MEpPUOJ  CO3JAaHHUS U HCHOJIb30BaHUSA
MH(GOPMALIMOHHBIX CUCTEM, HauWHAas C MOMEHTa BO3HMKHOBEHMsSI HEOOXOJUMOCTU B
JaHHOM MH(OPMALMOHHON CUCTEME U, 3aKaHYMBasi, MOMEHTOM €€ IOJHOTO BBIXOJIa U3
DKCIUTyaTaluHu.

KM3HeHHBbI LUK CHUCTeMbl - TpaJMIMOHHAsg METOJAUKAa pa3paboTKu
MHOOPMAIIMOHHOW  CHCTEMBI, MOAPA3AEIAIONIAasl NPOUEcC MPOSKTUPOBAHUS U
BHEJIPEHUS HA OTHEIbHBIE NTOCIEN0BATENBHBIE ITAMBI, B KOTOPBIX UCIOJB3YETCS YETKOE
pasielieHHe TpyJa MEKJIy KOHEYHBIMH IIOJB30BAaTEIsIMH M TEXHUYECKHUMU
CIIEHIHAINCTaMU.

3amaya — 93TO HEKOTOpHIM Iporiecc 00paboOTKM HHPOpMAUU C YETKO
OTIpEICIICHHBIM MHOKECTBOM BXOIHOM M BBIXOIHOM MH(pOpMAITUH.

152



3Be31000pa3Has ceThb - TOIOJIOTUSl CETH, MPEIyCMATPUBAIOIIAs MOIKIIOUYEHHUE
BCEX KOMIIBIOTEPOB M JPYTUX CETEBBIX YCTPOMCTB K LEHTPAJbHOMY XOCT-
KOMITbIOTEpY. Bee cooliienne Mexay CeTeBbIMU YCTPOMCTBAMHU NEPECHUIAIOTCS Yepe3
XOCT-KOMIIBIOTED.

Hepapxuueckass cucreMa KJIACCHUKANUM — 3TO Takasg CHUCTEMA, KOraa
MEXAY KJIacCCU(UKAIMOHHBIMU TPYIIUPOBKAMHU  YCTAHABIMBAIOTCS  OTHOIICHMS
MOTYMHEHHOCTH (MEpapXun).

HNHuTerpupoBanHasi cucreMa ynpaBJeHUs] — 3TO WACOJIOTUs ITUIAHUPOBAHUA U
YIpaBICHUS KPYITHBIMU MPEIIPUATUSIMU C TIOMOIIBI0 aBTOMATU3AIMU U ONTUMU3ALIUH
OM3HEC-TIPOIIECCOB, OCHOBaHHASI HA MHTETPAIUH.

HNHuTepHer - MeEXIyHapoAHas KOMIBIOTEpHAs CE€Th, OOBEAUHSIONIAs COTHHU
TBICSAY YaCTHBIX CETEHl U ceTel 00I1ero MoJIb30BaHMUS.

HNurepdeiic mosab3oBaTens - 4actb HHGOPMAIMOHHON CHCTEMBI, C TTOMOIIBIO
KOTOPOW KOHEYHBIN MOJb30BaTENb B3aUMOJECUCTBYET C CHCTEMOM; THIl alIapaTHOTO
o0ecrieueHrss M TOCJIEN0BAaTEIbHOCTH HKPAHHBIX KOMAaHJ U OTKIUKOB, KOTOpBIE
HE0OXOJUMBI MT0JIb30BATENIO 17151 pa0OTHI C CUCTEMOM.

HNudopmaruka — 3170 Hayka 00 uHpopMmaluu, crnocobax ee cOopa, XpaHeHuUs,
00paOOTKH U MPEACTABICHUS C IOMOILBIO AIEKTPOHHBIX CPE/ICTB.

Nudopmanuonnass apxurekTypa/unpacTtpykrypa - Qopma, KOTOPYIO
uH(OpMaAIIMOHHAs TEXHOJOTHs MPUHUMAET B OTACIbHOW (pupMe, HarpaBieHHas Ha
JOCTH)KEHHUE TOCTABICHHBIX 3TOM (PUPMON Iieeid M BBINOJHEHUE CHenU(UUECKHX
GyHKLIMH.

NudopmanuoHHas cucreMa - B3aMMOCBS3aHHBIE KOMIIOHEHTBI, padOTaoIINe
BMecTe Il cOopa, 00pabOTKH, XpaHEHUsSI U paSPpocTpaHeHus: UHGOPMAIUU C ETbIO
MOJIEPKKU MPUHATHUS PEIICHUM, YIpaBiICHUs, aHAJIW3a U YBEJIMYEHUS HATJIAIHOCTH B
OpraHu3alMH.

Nudpopmanuonnoe odecneuenne AIDUC — 3TO COBOKYNMHOCTb METOJOB H
CPEIICTB MOCTPOCHUSI UHPOPMAITUOHHOM 0a3bl.

HNudopmManuoHHBIH MEHEIKMEHT — 3TO TEXHOJIOTUs, KOMIIOHEHTAMHU KOTOPOM
ABJISIFOTCSL. JTOKyMEHTHasi HWH(OpMaIlvs, TMEepCOHAN, TEXHUYECKWE U MPOTPaMMHBIE
cpeactBa obecniedeHuss MHGOPMALMOHHBIX IPOLIECCOB, a TakKe HOPMATHUBHO
YCTaHOBJICHHBIE MPONEAYPhl (HOPMHUPOBAHUS W HCHOIB30BAHUS WH(DOPMAITMOHHBIX
pecypcoB.

Nudopmanuss — oOpaboTaHHbIE JaHHBbIE TaKMM 0O0pa3oM, 4TOObI MPHUHOCUTH
MOJIb3Y JIIOJISM.

MckyccTBeHHBI  MHTEJUIEKT -  pe3ynbTaT  MOMNBITKA  pa3paboTKu
ABTOMATU3MPOBAHHBIX CHCTEM, CIIOCOOHBIX BeCTH ce0d Kak JIOad, M[pU 3TOM
00JIalaloIMX CIIOCOOHOCTBIO U3Yy4YaTh S3BIKH, BBIMOJHATh (PU3MUECKUE 3a/1auu,
UCIIOJIb30BaTh  paSPO3HABATENbHBIA  anmapar W  HUMUTHPOBATh  YEJIOBEYECKYIO
SKCIIEPTHYIO OLIEHKY U MPUHATHE PELICHUIA.

Kananbl - kaHaibl CBSI3U, IO KOTOPHIM JIaHHBIE WIIM PE€UYb MEPEIAIOTCA MEXKIY
OTCHUIAIOLIUM U MOJYYaIOIIMM YCTPOMCTBAMU B CETH.

KayecTBO — COBOKYITHOCTh CBOWMCTB MPOAYKIIMH, OOYCIOBIHBAIOIINX €€
CIIOCOOHOCTH YZOBJIETBOPATH ONpEeNIEHHbIE MOTPEOHOCTH.
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KadecTtBo mHopMaumMm - 3TO CTENEHb YAOBIETBOPEHUS WHGOPMAIMOHHBIX
HOTPEOHOCTEN MMOJIB30BATEIS.

KadecTBo MHGOPMALMOHHBIX CHCTEM - 3TO MOTPEOUTENBCKHUE CBOICTBA,
XapakTepu3ymolyue HH(PpOpMalMOHHbBIE MOTPEOHOCTHU TMOJIb30BATENECH, aleKBAaTHOCTh
MH(POPMALITMOHHON CUCTEMBI pealbHbIM HMH()POPMALMOHHBIM M TEXHOJIOTMYECKUM
HOTPEOHOCTSIM O0BEKTA YIPABIICHUS.

KubGepkopnopauusi - opraHuzanusi, B KOTOPOM MPaKTUYECKH BCE BaXKHbBIC
OM3HEC-TIPOLIECChl W B3aUMOCBSI3M  3aKa3UMKOB, IIOCTaBUIMKOB W COTPYAHHUKOB
pealli30BaHbl B AJCKTPOHHOU (opMe M YIpaBlIEHHE OCHOBHBIMU KOPIIOPATUBHBIMHU
pecypcamMu TakKe OCYIIECTBIISIETCS B 2JIEKTPOHHOM opme.

KunobaiiT - Teicsiua GaiitoB ((paxtuuecku 1024 sueiiku namst). Egunmnia
U3MEPEHUsI EMKOCTH KOMIIBIOTEPHOU ITaMSITH.

Kiaaccupukarop — 3T0 JOKYMEHT, C NHOMOLIBIO KOTOPOIO OCYLIECTBISAETCS
(opMaan30BaHHOE OIKMCAHUE SKOHOMHYECKONM HHpoOpManuu B UHPOPMALMOHHBIX
CUCTEMaxX,  COJAepXKalluid  HaUMEHOBaHUS  OOBEKTOB,  KIACCU(PUKALMOHHBIX
IPyHNIMPOBOK U UX KOJIOBbIE 0003HAYECHUSL.

Kuaacenpuxanusa uagopmanum — ynops1o4eHue U pasSppeesieHue HEKOTOPOro
MHOKECTBa OOBEKTOB HA IOAMHOXECTBA B COOTBETCTBMHM C YCTAHOBJIEHHBIMU
MPU3HAKaMU UX CXOJICTBA U Pa3IMUMs, a TAKKE 3aBUCUMOCTU BHYTPH MPU3HAKOB.

KiineHTCKMH mpoueccop - CIeUUaNbHBIA KOMIBIOTEDP, MPEAHA3HAYEHHBIN JJIA
YIPABJICHUS KOMMYHUKALUSIMU JJI1 XOCT-KOMITBIOTEPA B CETH.

KiroueBble cucTeMbl — 3TO CUCTEMBI, KOTOPBIE CIIYKAT [JIs1 MOAAEPKKA
KPUTUYECKUX JJI EATEIbHOCTH OPraHu3auu (QyHKIIHM.

KoakcnanbHblii kaleJib - cpefa neperadyd JaHHBIX, COCTOAMIAs U3 MEIHOIO
IPOBOAA U SKPAHUPYIOUIEH OIUIETKH, OTAEJIEHHOW W30JSIUe; MOXET ObICTpO
neperaBaTh 00JbIINE 00BEMBI JAaHHBIX.

KoaupoBanue — mporecc IPUCBOCHHS YCIOBHBIX OOO3HAUYCHHN OOBEKTaM
KJaccu(puKanuy u KIacCu(GUKAIMOHHBIM TPYITHUPOBKAM.

KosabueBasi cerb - cereBas TOMOJIOTHUS, IMpeaycMaTpuBaromias 0O0beIuHEHHE
KOMITBIOTEPOB B BHJE€ 3aMKHYTOIO KOHTYpa, OPraHU3YIOLIEro Mepenady IaHHBIX B
OJIHOM HaIlpaBJIeHUH (OT OJTHOTO KOMITbIOTEPA K APYTOMY).

KoMmnboTepHblii BHPYC - BpPEIOHOCHBIE MPOTPaMMbl, KOTOPBIE CIIOKHO
o0HapyJITh, OBICTPO paSPpPOCTpAHSIOMIMECS CPEAH  KOMIBIOTEPHBIX  CHUCTEM,
YHUUTOXAIOIIKE JJAaHHbIE, HApYIIAOMIKE  PaboTy KOMIBIOTEPOB WUJIU 3aCOPSIOLINE UX
MaMsTh.

KonTpoaiep - crnenyaiv3upOBaHHBbIA KOMIIBIOTEP, KOTOPBIA HaOMIOJaeT 3a
KOMMYHUKaIIMOHHBIM Tpadukom mexnay CIIY u nepudepuitHbiMu ycTpoilcTBaMu B
TEJIEKOMMYHUKAIUOHHON CUCTEME.

KocBeHHbIl 3KOHOMUYECKMH 3PPeKT — 15TO NOKA3aATENb, IMO3BOJSIOLINAN
onieHuTh BiusiHue ADUC Ha pa3nuyHble CTOPOHBI JEATEIBHOCTH SKOHOMHUYECKON
CUCTEMbI, KOTOpBIE TMPOSBISIOTCS Yepe3 KauyeCTBEHHbIC (AKTOPhl M OKa3bIBAIOT
MHOTOCTOPOHHEE BO3/CMCTBHE HA CEPHI YIIPaBICHUS U IPOU3BOICTBA.
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JlokaabHasi cerb (MaH) - TEeJIEKOMMYHHKAIMOHHAs CETh, TPEOyromas CBOUX
COOCTBEHHBIX BBIJICJICHHBIX KAHAJIOB, KOTOpAas OXBATHIBAET OIPAHUYEHHYIO IJIOLIAAb
(0OOBIYHO B OAHOM 3J@aHUM WJIM B HECKOJBKUX 3/IaHUAX, HAXOJAIIMXCS B
HETNOCPENCTBEHHOM OIM30CTH APYT OT JApyra).

Marucrpans - dacte ceTH, oOpabarbIBarolasi OCHOBHOW Tpaduk H
oOecrnieunBaroIias NEPBUYHBIA MyTh IS TpauKa, BXOMASAILIETO WM HUCXOJSIIET0 OT
IPYTUX CETEU.

MarHuTHbBIi JMCK - YCTPOMCTBO BTOPUYHOM MaMsTH, OOecIeYUBaroIee
XpaHEHUE MJAHHBIX IIYTEM CO3JaHMs HAMAarHUYEHHBIX YYaCTKOB Ha IIOBEPXHOCTH
KECTKOI'0 JUCKA WIIA JUCKETHI.

MartemaTtunueckoe odecnedyenne ADUC — 3TO COBOKYITHOCTh MATEMAaTHYECKUX
METO/IOB, MOJEJEl W aJIrOpuTMOB PEIICHHs 3aJad yNOpaBleHHs U 00padOTKU
uH(bOpMaInu.

Mera6aiit - npuOIM3UTENIBHO OJIMH MWUIMOH OaiiToB. EnuHuila u3mepeHus
€MKOCTH KOMITBIOTEPHOW MTaMSTH.

Merarepn - eIuHUIA H3MEPEHUS TAKTOBOM 4YacTOThI; OAMH Merarepi
SKBUBAJIEHTEH OJJHOMY MUJUIMOHY IIUKJIOB B CEKYH/Y.

Meton mnpoexktupoBanuss ADHUC — 3T0 cmoco® CoO3MaHUS CHCTEMBI,
IO ACPKUBAEMBIN COOTBETCTBYIOLIUMHU CPEACTBAMU IIPOCKTUPOBAHMS.

Muxkponpoueccop - TIPOAYKT MWCIOJB30BAHUSA TEXHOJIOTUM CBEPXBBICOKOU
CTENIEHU MHTErpauuu, obdecreunBaoeid (opMupoBaHre OJI0KOB JIOTUKH, YIPaBICHUS
Y KOMIIBIOTEPHOU MMAMATH HAa OJHOM KPEMHHEBOM IUIACTHHE.

MHoroaspekTHasi cucreMa KjJaacCuPUKANUM — 3TO CUCTEMa KJIacCU(PHUKALIMH,
KOTJ]a B KAYECTBE €€ OCHOBAHUS MapAJLIEIBbHO UCIIOIB3YIOTCSA HECKOIBKO HE3aBUCUMBIX
MIPU3HAKOB (ASPEKTOB).

MHoOro3aga4yHoctb - BO3MOXHOCTb  MYJBTUIIPOTpaMMHON  00paboOTKH,
IpUCylias IPEUMYILECTBEHHO OJHOIOJb30BATEIbCKUM OIIEPALIMOHHBIM CUCTEMAaM,
ynpasisitonux padoroi [1K.

MHOronoT0o4YHOCTL - CBOMCTBO OIEPAIIMOHHOW CHCTEMBbI OJHOBPEMEHHO
HCTIOJIHATH PA3JIMYHBIE YACTH OJHOU M TO K€ MPOTPAMMBI.
MHoronpoueccopHasi 00padoTka - CBOHCTBO ONEPAllMOHHON CHCTEMBI,

o0ecrnieunBarollee OJAHOBPEMEHHOE BBINOJHEHHE JBYX WM OOJBIIEr0 KOJWYECTBA
MHCTPYKIIMHA OJHOW KOMIbiOTepHOW cucteMoil. Ilpm 3ToM  obecneunBaercs
napajuiesbHas paboTa HECKOIBKUX HEHTPAIbHBIX MPOLIECCOPOB.

Mopeap - aOCTpakTHOE NPENCTaBICHUE, WLTIOCTPUPYIOIIEE KOMIIOHEHTHI WIIH
OTHOLLIEHUS JJIsI HEKOTOPOTO SIBJICHHUS.

Mogaeab 1o06aBaeHUsI CTOMMOCTH - MOJENb, KOTOPask YYUTHIBAET BCE OCHOBHBIE
U TOOOYHBIE BBl ACATEIBHOCTHU, KOTOPBIE YYACTBYIOT B «IIEMOYKE J100aBICHUS
CTOMMOCTH» UM HCHOJB3YIOT B CBoell pabore uWHDOpPMAIMOHHBIE CHCTEMBI,
ITO3BOJIAIOIINE JOCTUYb IPEBOCXOICTBA HAJl KOHKYPEHTAMU.

Mopaem - ycTpoicTBO, oOecnieunBaroiee npsMoe u oopaTHoe mpeoOpa3oBaHUe
aHAJIOTOBBIX U IIU(PPOBBIX CUTHAJIOB.
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MyabTHIIEKCMPOBAHME  pa3jejieHMeM JJMH BOJH -  TEXHOJOTHS,
o0OecreynBaoNiasl MOBBIIMIEHHE CKOPOCTU MepeJadd JaHHBIX MO ONTOBOJIOKOHHOMY
Ka0eml0 TyTeM HCIOJNb30BAaHMWA MHOXKECTBA pa3HbIX [UJIMH BOJH I Teperayu
OTJIEJIbHBIX ITOTOKOB JAHHBIX M0 OJHOMY M TOMY € BOJIOKHY B OJHO M TO € BpEMS.

MyabTHIIIEKCOP - YCTPOWCTBO, KOTOpOE MO3BOJIET OJTHOMY
KOMMYHHUKAaIIMIOHHOMY KaHajly OCYWIECTBJISATh Iepefady [JaHHbIX OT MHOIHMX
MCTOYHUKOB OJTHOBPEMEHHO.

MyasTunporpammuoe I1O - metos, o0ecnieunBarOMNUN BBITMOJIHEHNUE IBYX WIIH
OOJBITIIETO YHCTIa MPOTPaMM Ha OJHOM U TOM e Kommbiotepe. Daktuuecku [IITY
BBIIIOJIHSIET TOJBKO OJHY MPOTPaMMy, HO MOXET B TO )K€ CaMO€ BpPeMsI 0OCIIyKHUBAaTh
3aJla4¥ BBOJIA/BBIBOJIa OCTAJIBHBIX MPOTPAMM.

HeiiponHasi ceTb - anmnapaTHble WM NPOTPAMMHBIE CPEJCTBA, UMUTUPYIOIINE
MPUHIIUIIBI paOOTHl GMOJIOTUYECKOTO MO3Ta.

HecTpykrypupoBannas (He Qopmanusyemasi) 3agadya - 3ajgada, B KOTOPOU
HEBO3MOJKHO BBIICJIUTH JIEMEHTHI U YCTAHOBUTH MEK]ly HUMH CBSI3H.

HopmaTnBHO-cipaBoYHas HH(POPMALMA - 3TO CUCTEMA HAYYHO U TEXHUYECKU
00OCHOBaHHBIX HOPMAaTUBOB, XapaKTEPU3YIOIIHUX KOJIMYECTBEHHYIO MEpY pazIU4HbIX
AJIIEMEHTOB IPOU3BO/ICTBA.

Ob6ecneynBaomas yactb AJDUC (cuctemMHas apXUTEKTypa) - 3TO KOMILIEKC
METOJIOB, CPE/ICTB, MHCTPYKTUBHBIX U 3aKOHOJATEIbHBIX MaTEpPHUAIOB, HEOOXOIUMBIX
1t paboThl pyHKIHOHAIBHOM yactu ADUC.

Oomen »iaektpoHHbiMu AaHHbiMH (EJJIM) — xiodyeBas TEXHOJIOTHS
AIEKTPOHHON KOMMEPIIUH, TTOCKOJIBKY OHA MO3BOJISIET OOMEHUBATHCS JAHHBIMUA MEXITY
OpraHu3alUsIMU.

OO0masi cTonMOCThb BJIA/IEHU - ONpeIesieT OOUTYI0 CTOUMOCTh UCIIOJIb30BaHUS
TEXHOJIOTMYECKUX PECYpCOB, BKIIIOYAsl HaudaJbHbIE 3aTpaTbl Ha MPUOOpPETEHHUE,
CTOMMOCTh OOHOBJICHHS amMapaTHbIX W TMPOTPaMMHBIX CPEICTB, COMPOBOKICHUS,
TEXHUUYECKOH MOAIEPKKU U 00yUECHHUS.

OO0beKT NpOeKTHPOBAHUS HH(OPMALMOHHOM CHCTEMBbI - 3TO OTICIbHBIC
AJIIEMEHThl MJIM UX KOMIUIEKCHl (YHKIIMOHAIBHBIX M OOECIEUMBAIOIIUX YacTei
UH()OPMAITMOHHOM CUCTEMBI.

OnTnyeckass ceTb - CETEBBIE TEXHOJIOTMHM, NPUMEHSEMBIE IS IEepeaadu
JAHHBIX B (pOpME CBETOBBIX UMITYJIbCOB.

OnToBO/IOKOHHBIH Kaleab - ObIcTpas, Jierkas M IpoyHas cpeda Iepeaadu
TAHHBIX, COCTOSIIAs U3 TOHKUX HUTEH YUCTOTIO CTEKJIIHHOTO BOJIOKHA, CBSI3aHHOTO B
ka0Oenu. J[aHHbIE IEpEeIat0TCs KaK CBETOBBIE UMITYJIbCHI.

Opranu3zanMoHHasi KOMMYHHUKAaIUsi, 3TO Mpolecc cOopa, GopMaTHpOBaHUA,
aHanu3za W 1nepeaadyd uHopmanuu, HEOOXOIMMOM i  (PYHKIMOHUPOBAHUS
OpraHH3aLNH.

Ilepemennasi uHdopmanus — wuHbOpMANMs, OTpa)xaromas CBOWCTBA U
KOJIMYECTBEHHBIC XapPaKTEPUCTUKH KaXKJIOW XO3AWCTBEHHOW omeparuu, Qakra Hiu
ABJICHUS, MEHSIOUasiCsl Kaxablii pa3 mnpu  (OPMUPOBAHUM HH(GOPMALMOHHBIX
COOOILIEHUH.

IMocTanoBka 3amauMm — 3TO TOYHAsE (OPMYJIMPOBKA pEIICHUA 3aJayd Ha
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KOMITHIOTEPE C OMTMCAHUEM BXOJIHOW U BBIXOJHOUW MH(OPMAITUH.

IHocTosinnasi mugopmanus — uHGopMaIys, XapaKTepu3yroIas onpeacIeHHbIC
CBOMCTBa OOBEKTOB M OCTAIONIMECS HEM3MECHHBIMH B TEUYCHHUE JUIUTEIIBHOTO MEPHOJIa
BPEMCHH.

IIpenmernasi (MpUKJIaaHasi) o00JacTh (ANIUIMCATHOH JOMaWH) — 3TO
COBOKYITHOCTh CBSI3aHHBIX MEXAy cO00M (YHKIMN, 3a7a4, C IMOMOIIBI KOTOPBIX
JIOCTUTACTCs BBITIOJIHEHUE ITOCTABICHHBIX IIEJICH.

Hpuxkaagnoe IIO - nporpammel, mNOpeAHA3HAYEHHbIE JJII  TOAAECPKKH
cnerupuuecknx  (QyHKIUH,  BBIMIOJHIEMBIX  ONPEACICHHBIMU  KAaTETOPHSIMHU
ITOJIb30BATEIIEH.

IIporpammuoe odecnieuenne AIUC — 3T0 COBOKYHNHOCTH Iporpamm (B TOM
YUCJI€ NPOrPpaMMHBIX CpPEICTB) C MNPOrpaMMHOM JTOKyMEHTalUuMed Ha HHX,
HEOOXOUMBIX JJISl peajn3aluu BceX (QyHKIUN CUCTEMBI.

IIpoexT MH(pOPMALMOHHON CHCTEMbI — 3TO IPOCKTHO-KOHCTPYKTOPCKas M
TEXHOJIOTUYECKasl ITOKYMEHTAllUs, B KOTOPOM MPEICTABICHBI ONUCAHUE ITPOECKTHBIX
pEIIEHUH MO CO3JaHUI0 U HKCIUTyaTallu WH(OPMALMOHHONW CHUCTEMBbI B KOHKPETHOM
IIPOTPaMMHO-TEXHUUECKOM CpeJIe.

IIpoexkTupoBaHue WHPOPMAUMOHHON CHCTEMBI - 3TO Iporece
npeoOpa3oBaHus BXOAHOM HMH(poOpManuu 00 O0OBEKTE MPOEKTUPOBAHUSA, O METOJaX
IPOEKTUPOBAHUS U 00 OMBITE MPOEKTUPOBAHUS OOBEKTOB aHAJIOTUYHOI'O Ha3HAUEHUS B
MPOEKT UHPOPMALIMOHHON CUCTEMBI B COOTBETCTBUHU CO CTaHIapTaMHU.

IIpoekTHpoBaHHE TEXHOJOTHYECKOro mpouecca o0pad0TKHM AAHHBIX — OTO
ONPENEIICHUE TIOJHOTO IIEPEYHS B3aMMOCBS3AHHBIX TEXHOJOTMYECKUX MPOLECCOB
00pabOTKN JAHHBIX U YCTAaHOBJIEHHE MOCIEAOBATEIIBHOCTU HUX BBINOJHEHUS C yYETOM
[IapaMEeTPOB PEIAEMBIX 3a/]1a4, UCIIOJIb3YEMBIX TEXHUYECKUX U ITPOTPAMMHBIX CPEICTB.

IIpoMbIlVIeHHBIE  CeTH -  KOMIBIOTEPHBIE  CETH,  CBA3BIBAIOLINE
UH()OPMAIIMOHHBIE CHUCTEMBl Pa3IUYHBIX (upM, paboTaIMX B OJHON OTpaciu
IIPOMBILIEHHOCTH. VX TakKe Ha3bIBalOT «PACIIMPEHHBIMU KOPIIOPALIUAMK.

IIponycknas CIIOCOOHOCTH - uH(GOpMalLMOHHAS «EMKOCTB»
KOMMYHHUKAIIMOHHOTO KaHaJla, KOTOpas OLICHUBACTCA B BUIE PA3HULBI MEXKIY
HauBBICILIEH M HU3ILIEH 4acTOTaAMU, KOTOPbIE MOTYT OBITH ME€PEIaHbl [0 KaHaIy.

IIpamoii 3xoHOMHUYeCKHH JdPdexkT - 3TO  IIOKa3areib, KOTOPBIU
HEIIOCPEACTBEHHO IIPOSIBISAETCS IIPU  BBINOJHEHUM TEXHOJIOTMYECKUX OIepauuin
00pabOTKM JaHHBIX M BBIPAXKAETCA B CHIKEHMH TPYIOEMKOCTH M CTOUMOCTH
00pabOTKU JTaHHBIX.

Pasgesienne BpeMeHM - pa3fcliiCHUE PECYPCOB  KOMIBIOTEPA  MEXKIY
HECKOJIbKUMHM  TIOJIb30BATEIISIMH,  OCYLIECTBISIEMOE  IIyTEM  IPEIOCTABIICHUS
(¢ukcupoBaHHbIX KBaHTOB BpeMeHu L{I1Y kaxxmoil monp30BaTenbCKOW Mmporpamme Ha
[I00YEPEHON OCHOBE.

Pacuérnbiii k03ppuumneHT 3¢ PeKTUBHOCTH KANMTAIBHBIX BJIOXKEHHH - 3TO
OIICHOYHBIM  MOKa3aTelb, OTPAXKAIONIMN  IeJecCO00pa3HOCTh  PacXoJOoB  Ha
ABTOMATHU3AIMIO W TIO3BOJISIONIUN OIEHWUTh OOIIYIO0 IIeJIeCO0OpPa3HOCTh 3aTpaT Ha
co3nanne ADUC, a Takke CpaBHUTHh MKy co00i pasnuunbie Bapuantel ADUC.
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Panmonanu3zanus mnpoueayp - ONTUMH3ALUS CTAaHAAPTHBIX OMEPAIMOHHBIX
POLEIYp U yIaJEHUE «Y3KUX MECT», YTO BeJIeT K pocTy 3P (HEKTUBHOCTU paOOTHI.

PeuH:KUHUPUHT OM3HEC-TIPOLECCOB - PajJMKaIbHAs PEKOHCTPYKIUS Ou3Hec-
IPOLIECCOB, yaJiEeHUE MOBTOPSIONINXCS JIEMEHTOB U «OYMa)KHBIX» TexHosoruid. [Ipu
ATOM MOBBIIAIOTCA MPUOBLIL, KAYECTBO U YPOBEHBb OOCTY>KUBAHUSI.

CucreMa JOKYMEHTAIIUM — 3TO COBOKYITHOCTh B3aMMOCBSI3aHHBIX JIOKYMEHTOB,
PETrYJISIPHO CO3JaBaEéMbIX U HCHOJB3YEMbIX B TPOILECCE BBIMOJHEHUS OJHOM W3
GyHKIIUN yIpaBieHUsI.

Cucrema mnojiep:KKH TPHUHATUS KO/UIEKTHMBHBIX pelmIeHud — 3TO
MHTEpAaKTUBHAs ~ aBTOMATHU3WPOBAaHHAs  CUCTeMa,  oOJerdaromas  pelieHue
HECTPYKTYPUPOBAHHBIX MPOOJIEM HECKOJbKUMH JHIIAMU, TPUHUMAIOITIMH PEIICHUS U
paboTaroNMMHy B TPyTIIe

Cucrema JJIeKTPOHHBIX IUIaTeXKel - UCIOJB30BaHHWE KOMIBIOTEPHBIX
TEXHOJIOTHM, peajn30BaHHbIX B BUJE KPEIUTHBIX KapTOYEK, KPEIUTHBIX KApTOUEK C
MHUKpPOIIPOLIECCOPOM, IIIATEKHBIX KapTOUYEK M CHUCTEMBbI Iuiarexeil yepe3 HHTepHer,
IIPU COBEPILEHUH OIUIATHI 33 TOBAPHI U YCIYTH B 3JIEKTPOHHOM BHJIE.

Cucremuoe IO - yHuBepcanbHbIE IPOrpaMMBbl, YIPaBIAIOLIME anlapaTHbIMU
KOMIIBIOTEPHBIMU PECYpCaMM, TaKMMM KakK LIEHTPAJIbHBIM Mpoleccop, yCTpoicTBaMU
CBSI3U U NIepU(PEepUNHBIMU YCTPOICTBAMH.

Cucrembl 00pad0TKH 3HAHUI - WH(OPMALMOHHBIE CUCTEMBI, MOMOTAIOIINE
o0pa0oTurMkaM 3HAHHWH (CIEUaTMCcTaM) MPOAYLHUPOBATh W HMHTETPUPOBATH HOBBIC
3HAHUA B OpTaHU3AIIH.

CMmeHna mapagurMbl - pajuKaibHOE W3MEHEHHE CaMOil KOHIeNuu Ou3Heca
OpTraHU3AINH U €€ CTPYKTYPHI.

CnpaBoYHMK - 5TO TEpEeUeHb JAHHBIX, XapPaKTEPU3YIOUIUI COCTOSIHIE 00bEKTa
HA OMpEJICICHHBIN MepHoJ, BPEMEHH W TO3BOJIAIOIMINN BBIACIUTH JAHHBIA OOBEKT W3
MHO’KECTBa APYTUX.

CpencTBa NpoeKTHPOBAHMSA NPEACTABISAIOT cO00I CpeACTBa, UCIOIb3YEMbIE B
IpoLecce NPOEKTUPOBAHUSA U pEATM3YIOIIME  TEXHOJIOIMYECKHE  IMPOLIECCHI
POEKTUPOBAHUS.

Cpoxk okymaemocTH 3arpar Ha co3nanve u BHenpenue ADUC - 310
noKa3areib, XapakTepU3YIOLUN Mepuoj BPEMEHH, B TEUEHUE KOTOPOTO 3aTpaThl Ha
coznmanue u BHenpeHue ADMC oka3bIBalOTCA pPaBHBIMH CYMMApHOW 3KOHOMUHU,
nosyyaemoi 0narogapst pynkuuonuposanuo ADUC.

Cranaaprasie onepanuu (CO) — 310 HaOOPH (HOpPMANBHBIX MPABUI IS
BBITIOJTHEHUSI CTAaHJAPTHBIX, PYTUHHBIX 3ajad. OTH TpaBWIa PErJIaMEHTUPYIOT
NEATEeIbHOCTh COTPYJAHUKOB BO MHOXXECTBE CUTyallUii — OT TpuUeMa 3akKa3oB [0

OTBETOB Ha MPETEH3UU MTOTPEOUTENCH.

Crparernyeckue HH(POPMAIMOHHBIE CHUCTEMBbI - KOMIIBIOTEPHBIE CHUCTEMBbI,
paboTaromme Ha BCEX YPOBHIX OpraHW3alldd, CIyXalue g H3MEHCHUS
MPUOPUTETOB, METOAOB pPAOOTHI, MPOIYKTOB, YCIYr W B3aUMOOTHOIICHUH MEXTY
OpraHU3alMsSIMU U JalolKe MPEUMYIIECTBO Ha/l KOHKYPEHTaMH.

CrpykrypupoBanHas (popManuszyemas) 3ajava - 3ajaua, IJie U3BECTHHI BCE €€
AJIEMEHTHI U B3aUMOCBSI3H MEXKAY HUMHU.
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Cy0beKT nNpoeKTUPOBAHNS HWH(OPMANUOHHOM CHUCTEMBI - 3TO KOJUIEKTHUBBI
CIIEHHAIUCTOB, KOTOPBIE OCYIIECTBISIOT IPOEKTHYIO JEATEIIBHOCTh B COCTAaBE
CIEUHAIN3UPOBAHHON TPOEKTHOM OpraHu3alid M OpraHu3alusi- 3aKa3uuK, s
KOTOpPOI HE0OX0IMMO pa3padoTaTh NHGOPMAIIMOHHYIO CUCTEMY .

TeslekOMMyHMKAIIMOHHASI CHCTeMAa - HAa0Op COBMECTHMBIX allllapaTHBIX W
IPOrPAMMHBIX CPEJICTB, COEIMHEHHBIX MEXKIYy cO000il TakuM o00pa3oM, YTOObI
peann3oBaTh nepenavy MHPOpMaluy U3 OJJHOTO MECTa B IPYTOE.

TepabGaiit - npuOIU3UTENBHO OJWH TPWUIMOH OalToB. EnuHuna usmepeHus
€MKOCTH KOMITbIOTEPHOUN MaMsITH.

Texnunueckoe odecneyenne AIUC — 370 COBOKYITHOCTh TEXHUUYECKHUX CPEJCTB
(BBIYMCIIUTEIBHON TEXHUKH, KOMMYHHKAITMOHHOTO 000OPYI0BAaHUS U OPTaHU3aIIMOHHON
TEXHUKH), IEPCOHAJIA U TEXHUYECKON JOKYMEHTALINH.

TexHosiornyeckasi omepanus o00padOTKM JAHHBIX - 3TO COBOKYIHOCTH
(YHKIMOHATIBLHO CBSI3aHHBIX JACHCTBUN MO MpPeoOpa30BaHUIO JAHHBIX, BBITIOJIHIEMbBIX
HENPEPBHIBHO HA OJJHOM paboueM MecTe.

Texnosoruyecknii mpomecc oo0padorkm aannbix (TIIOJ) — 510
OTPENICIICHHBIA KOMIUJIEKC OIEpAalii, BBIIOJHIEMBIX B CTPOTO PErIAMEHTUPOBAHHOM
MOCJIEAOBATEIBHOCTH C MCIOJIb30BAaHUEM ONPEICICHHBIX METOAOB 00paboTKU H
WHCTPYMEHTAJIHBIX CPEJICTB, OXBATHIBAIOIINX BCE ATAMbl 00pPaOOTKH JaHHBIX, HAUMHAS
CO Ch€Ma HCXOJHBIX JAHHBIX W 3aKaHUMBAas Iepefadeil pe3ysibTaTHOW MHGOpMAaINU
MIOJIb30BATEIIO JJIS BBITIOJIHEHUSI (PYHKIUH yIPaBIICHHUS.

TexHosioruss nNpoeKTHPOBaHUST HMHGPOPMAIMOHHON CHCTEMBI — 3TO
COBOKYIMHOCTh METOOJIOTHIA (KOHLENUHS + METON) U CPEICTB MPOEKTUPOBAHUS, a
TaKkK€ METOJIOB M CPEACTB OpraHu3aliy MPOEKTUPOBaHUS (YIPABICHHE MPOLECCOM
CO3/IaHUSI U MOJICPHU3ALIUU MPOEKTa HHHOPMAIIMOHHOU CUCTEMBI).

Tomnousiorus - popma (koHGUTYpaLs) CETH.

YuupuuupoBannass cucrema jgokymeHtaumm (YC) — >T0 panmoHaidbHO
OpraHU30BaHHbIA KOMIUIEKC B3aMMOCBSI3aHHBIX JOKYMEHTOB, KOTOPBIM OTBEYAET
eauHbIM TpeOoBaHusAM W mpaBuiiaM u conaepJlT uHboOpManmMio HEOOXOAUMYIO IS
ONTUMAJIBHOTO YIIPABJICHHS HEKOTOPHIM SKOHOMUYECKUM OOBEKTOM.

@opmyasip BHIA JTOKYMEHTA — 3TO COBOKYIHOCTb PEKBHU3UTOB, MPUCYIIHX

ONpPENEICHHOMY  BHAY  JOKYMEHTa,  pAaSPOJIOKEHHBIX B  OMNPEACIICHHOU
MOCJIEA0BATEIbHOCTH.
d®opmyasip-oopaszeny (MoJesb NMOCTPOCHUS JTOKYMEHTA) — COBOKYIHOCTH

PEKBU3UTOB, IPUCYLIMX  BCEM  JOKYMEHTaM  ONPEACIICHHOIO  KOMILIEKCA,
PAaSPOJIOKEHHBIX B ONPEAEICHHON ITOCIEN0BATEIbHOCTH.

DOyHKUMH WHPOPMAILTMOHHON CHCTEMbI - CBOMCTBA CHCTEMBI, IPUBOJSIINE K
JOCTHKEHHUIO LICIIH.

@OYHKIMH CUCTEMbl YNPAaBJEHHUSI — COBOKYIHOCTb YIPAaBIEHYECKUX padoT,
BBIJICTISIEMBIX T10 UX CYIIHOCTH, COIEPKAHUIO Y HAIIPABJICHHOCTH.

dynkuuoHadbHas noacucremMa AJUC — KOMIUIEKC S3KOHOMUYECKUX 3a7ad C
BBICOKOH CTETEHBIO MH(DOPMAITMOHHBIX OOMEHOB (CBSA3EH) MEXTy HUMHU.
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@OynknuoHajdbHas 4yactb ADUC (dyHKIHOHANBHAS apXUTEKTypa) - OTO
CrocoObl peanu3anuu (YyHKIUW YIPABIEHUS, METOJbl PEUICHUS YIPaBICHYECKUX
3a7a4, YTO CO3JAET YCJIOBHUS [l BBIIIOJIHEHUS M JIOCTHKEHHS LEJIEH CHUCTEMBI
yIpPaBJICHUS.

Hudposas ¢upma - 5t0 Qupma, rae MoYTH BCe 3HAYUTENbHBIC JIEJIOBBIC
KOHTAKThl ~ OpraHu3alid C  KIWMEHTaMH, I[IOCTaBIIMKAMU W  CIYXKalllUMH
OCYUIIECTBJISIOTCS B DJIEKTPOHHOU opMe.

YacrHas cucrema unepeaayd  uvHpopManum -  OEHTPaJIM30BaHHAS
KOMMYTHUPYIOIIasl cucTeMa, 00pabaThIBaloIIasl peueBble U HU(PPOBBIE KOMMYHHKALUN
BHYTpHU (UPMBIL.

IIluHHasA ceTb - ceTeBas TOMOJIOTHUS, MpeaycMaTpuBaromas OObeIUHEHHE
HECKOJIBKHX KOMIIBIOTEPOB B OJHY LENb, B KOTOPOW IPOUCXOIUT PASPPOCTPAHEHUE
COOOIICHMIA.

IIupuHA MWHBI JAHHBIX - KOJUYECTBO OMTOB, KOTOPbIE MOTYT OJTHOBPEMEHHO
nepenaBatbCsa  Mexnay LIIIY, OCHOBHOM mDaMsAThIO HU JPYTMMH  yCTPOMCTBAMU
KOMIIBIOTEDA.

JKOHOMUYECKasA IPPEKTUBHOCTH - 3TO OTHOLICHHUE MOJy4aEMOI0 T'OA0BOTO
skoHoMHuYeckoro 3@dexra ot BHenpenuss ADUC u npumenenus UKT k 3arpatawm,
ONPEIEIUBIINM BO3MOKHOCTh MOJYYEHHUSI JAHHOTO 3(dekra, oTpakaeT ypoBEHb
MIPOU3BOAUTEIIBHOCTH OOIIECTBEHHOIO MPOU3BOJICTBA M SIBISETCS €ro KOHEYHBIM
KPUTEPUEM U MEPHUIIOM.

JKOHOMHYECKAsA 3aJaya — O3TO B3aMMOCBS3aHHAs IOCJIEIOBATEIbHOCTh
oreparuii WiauM JeUCTBUHN, BBITIOJTHSAEMBIX HAJ OJHUM WM HECKOJIBKUMU (ailiiamu c
LEJIbI0 MOMYYEHUSI XOTA Obl OJHOTO 3KOHOMHYECKOrO IOKa3aTessl, BbIIaBAEMOrO B
dbopme nOKyMeHTa Ha OyMaXHbI HOCHUTENIb WJIM 3allChIBAEMOIO0 Ha MAIIMHHBIN
HOCHUTEITb.

JKoHOMHMYecKasi HHpopMaTHKa — 3TO Hayka 00 MH(DOPMAIIMOHHBIX CHCTEMaX,
MIPUMEHSAEMBIX B SKOHOMUKE.

IKOHOMHUYECKUHN IPPeKT - 3TO pa3HHIA MEXKAY PE3yJIbTaTaMU YKOHOMHUYEC-
KOU JIeATeTLHOCTH, MOJy4yaeMou Mpu (yHKIIMOHUPOBAHUU WH(DOPMAITMOHHONW CUCTEMBbI
Y UCIOJIb30BaHUU MH(GOPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI U 3aTpaTaMH Ha HUX.

JKCHepTHasi cMcTeMa - O0OTallleHHAas 3HAHUSMHU KOMIBIOTEpHAs Mporpamma,
KOTOpasi COXpPAaHsET U HUCIOJIb3YET DKCIIEPTHBIE 3HAHUS 4YEJIOBEKA, COOTBETCTBYIOLLME
CHeIMaIn3upPOBaHHON 00IaCTH.

duaexkTponHas ¢opma gokymenrta (I/]) — 5TO cTpaHUIla C MYCTHIMU TOJISIMH,
OCTaBJICHHBIMH [IJIS1 3AII0JIHEHUS TIOJIb30BATEIIEM.

DJIEKTPOHHBI OYMa)KHUK - Hporpamma, KOTOpas XpaHUT HHPOPMALHIO O
KPEIUTHOW KapTOYKE, dJIEKTPOHHBIX JE€Hbrax, CBEACHUS O MOJb30BATENE U €T0 aIpec U
MPENOCTABISECT 3TU JAHHBIE aBTOMAaTHYECKU B XOJI€ AJIEKTPOHHBIX OINEpalni KyTUIH-
MTPOJAXKH.

¢ deKTHBHAS KOMMYHHUKALMS — 3TO MPOLECC IOIYYEHHS I0Jb30BATEIEM
HaJISKHOM, CBOEBPEMEHHOHN U HE00X01uMoro (hopmaTa nHGOPMAIIHH.

¢ eKTUBHOCTL — BBHITIOJIHEHUE TpeOyeMbIX (YHKIMA TpU MUHUMAIbHBIX
3aTparax.
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