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1. ДИССЕРТАЦИЯНИНГ УМУМИЙ ТАВСИФИ

Тадкицот мавзусияияг долзарблиги. Маълумки, инсоният ахбо — 
ротлаштирищ со^асида з^а^и^ий инхилобий узгаришлар даврини бо— 
шидан кечирмохда, бунинг натижасида эса умумжахон ахборотлашган 
Хамжамияти шахлланмовда. Бу узгаришлар асосини ахборотлаштириш, 
телекоммуникация ва компьютер технологиялари кбнвергенцияси не — 
гизида ахборотни узатиш ва истеъмолчига етказиб беришнинг энг за— 
монавий ва самарали воситалари дунёга келаётганлиги ташкил этади. 
О^ибатда XXI аср — ахборотлашган жамият асри деб эътироф этилди, 
яъни ахборотнинг тез ва сифатли айланишини таъминлаш мамлакат та — 
раедиёти ва равнакининг бош мезонига айланмоада.

Ш у сабабли 35ам ахборот—коммуникация сохасини жадал суратлар 
билен ривожлантириш Узбекистон ихтасодиётада амалга оширилаётган 
таркибий узгаришлар з^амда ик(тисодий ислохотларнинг бош йуналиш — 
ларидан бири здисобланади. Чунки бу йуналиш нафахат республикани 
ахборотлашган жамиятга айлантириш учун зсизмат килади, балки ахбо — 
рот—коммуннкациялар ривожининг зрэзирги даврдаги асосий мазмуни 
шундаки, у  мамлакат ихтасодини ривожланган давлатлар даражасига 
кутариш учун узига хос етакчи тармох ролини уйнайди. Мамлакат мус — 
тахиллигининг дастлабки йилларидаёх Республика Президента 
И.Каримов «Бнз я*рш йиллар давомида алоха ва телекоммуникация ри — 
вожи буйича жахон стандартлари даражасига кутарилишимиз лозим. 
Ривожланган коммуникация тазими б^лмаса Узбекистоннинг келажаги 
булмайди. Биз буни аних з^с ^илишимиз лозим»1—деб ёзган эди. Соха 
ривожи мамлакат тргисодий таравдиётининг энг устувор йуналишла— 
ридан эканлиги Вазирлар Махкамасининг 2003 йил якунларига 
багашланган йигалишида яна бир бор таъкидлаб утилди.2

Узбекистонда ахборот—коммуникация тезшологияларини кенг 
Хуллаш з^амда «ахборотлашган жамият» сари жадал интнлиш махсадида 
амалий чоралар курилмохда. Аммо, бу борада хилинган ишлардан кел— 
гусида ^илиниши керак булган ишлар кулами жуда кенгдир. Жахонда 
ахборот—коммуникация соз^аси ривожи жуда тезлик билан руй бера— 
ётганлиги сабабли бу борадаги хаР Хандай сусткашлик мамлакат та — 
раххиётига ута салбий таъсир этиши мумкин.

Келгусида ахборот—коммуникация тазими ривожини республика 
ихтисодий таравдиётининг бош йуналишларидан бирига айлантириш 
учун хуйидаги вазифаларни биринчи галда зрал хилиш талаб этилади. 
Чунончи, созра ривожи учун хулай булган ихтасодий хамда хухухий му— 
зритни давр талабларига мос равишда шакллантириш, сохада мулкий 
муносабатларни эркинлаштириш ва ахборот—коммуникация хизматлари 
бозори ривожини давлат томонидан хуллаб — хувватлашни кучайтириш, 
ахборот—коммуникация сохасида фаолият курсатаётган фирма ва ком— 
паниялар фаолиятани рагбатлантариш механизмини шакллантириш, энг 
асосийси, соханинг республик ада шаклланаётган бозор муносабатлари 
талабларига жавоб берадиган охилона бошхарув тизимияи яраташ ва бу

1 Каримов И.А Узбекистон ихтисодий ислодотларни чукурлаштириш йулида Т.: 
«Узбекистон», 1995 й., 221—6.

2 «Халд сузи», 2004 й. 10 февраль.
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йуналишда чуз$ур сифат узгаршпларини амалга опгариш лозим. Таби— 
ийки, бундай сифат Узгаришлари боищарув т и з и м и н и  такомиллапггириш 
муаммоларини ечишга ва шу асосда соз а̂ самарадорлигини оширишга 
наратилган чузрур илмий тадзрщотлар олиб боришни та^озо этади.

Муаммонинг йрганилиш ларажаси. Ахборот—коммуникация 
технологияларини ривожлантириш ва со^ани бошк,аришнинг назарий ва 
методологик масалалари буйича юртимиз ва хориждаги купчилик 
олимларнинг з^атор илмий ишлари маълум. Умуман боищарув ва ахбо — 
рот—коммуникацияларни боищаришнинг назарий муаммолари буйича 
олиб борилган ишлар орасида П. Адам, И.Ансофф, В.Б.Булгак, У.Викри, 
Е.В.Демина, Шон О Доннелл, М.АГорелик, Л. Клайн, У.Мегинсон, 
Р.Ньюман, Ф.Пек, Б.Раймундо, Л.Д.Рейман, В.Реймунд, Г.А-Титоренко, 
Ю.С.Уфимцев, С.М.Фирсова каби чет эллик олимларнинг ишларини 
зайд этиш мумкин. Ахборот — коммуникацияларнинг таразщиёти билан 
6ofahf> ихтисодий ва со^авий хусусиятдаги муаммоларни тад^щ цилган 
Ватанимиз олимлари орасида С.З. Аванесов, М.А.Бобожонов, А.К.Бед— 
ринцев, Т.М.Буткеева, С.С.Руломов, Ш.Н.Зайнутдинов, Т.К.Иминов, 
Р.И.Исаев, М.М.Мазряудов, Д.Н.Рахимова, К.У.Улжабоев, М.Ш.Шариф — 
хужаев, Л.И.Шибаршова, СДосимов ишларини курсатиш мумкин.

Ш у билан бирга, сунгги йилларда алоз^а ва ахборотлаштиришнинг 
шиддатли ривожланаётганини з̂ амда устувор йуналишга айланаётган— 
лигини зрисобга олиб, з^айд этиш жоизки, ушбу созщни боищаришни 
такомиллаштиришнинг зрэзирги кундаги муаммолари кам тад^и^ 
зрилинган. Колаверса, бор адабиётлар з̂ ам боищарувнинг тор йуналиш — 
даги у  ёки бу муаммосига багишланган булиб, соз^а бопщаруви муам — 
моларини мамлакатда амалга оширилаётган ихтисодий ислоз^отларга 
боглвщ равишда комплекс з^олда очиб бера олмайди. Т^олбуки, бундай 
талабларга жавоб берадиган илмий ишларнинг етарли эмаслиги амали— 
ётда сезилмовда. Бу муаммоларнинг долзарблиги ва етарли урганилма— 
ганлиги ушбу тадз^зщот ишини олиб бориш заруратини тацозо этди.

Таащицотнинг мсщсади. Илмий ишнинг маз^сади Узбекистон ах— 
борот—коммуникация соз^асининг устувор ва жадал ривожланишини 
таъминлаш з^амда бозор ислозрзтлари талабларига мос келувчи замона — 
вий боищарув тизимини шаклантиришга царатилган илмий — амалий 
таклиф ва тавсиялар ишлаб чщаришдан иборат.

Тадцицотнимг вазифалари. Белгилаб олинган ма^садга мувофиз; 
равишда тадз^из^от ишида зруйидаги вазифалар к.уйилган ва з а̂л ^илинган: 

соз^а ривожланишининг илмий асослари ва зонуниятларини тазруил 
з^илиш ва шу асосда унинг мамлакат изргисодиётизшнг зрззирги 
бощичидаги урни ва ролини илмий зкзщатдан асослаш;

соз^а бопщарув тизимининг замонавий тамойилларига з а̂мда 
боищарувнинг элементлари ва усулларига илмий таъриф бериш, бу ка— 
тегорияларнинг зщтисодиёпш ислоз; цилиш жараёнида з?айта шазслла — 
ниши, ривожланиши ва такомиллашиши ^онуниятларини очиб бериш ва 
уларнинг шу кун талабларига мос таснифини ишлаб чзщиш;

замонавий боищариш тизими самарадорлигини анизруашзтнг ил— 
мий—услубий асосларини умумлаштириш;

белгилаб олинган методологик асосда Узбекистон ахборот— 
коммуникация соз^аси боищарув тизими зрэлатини илмий тазруил зрилиш,
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бу тизимнинг изутасодий самарадорлигига зуамда унинг амалга ошири— 
лаётган ислозуатлар билан узаро боклизулик даражасига базуо бериш;

созуани бонщаришда бозор тамойиллари асосидаги усуллар билан 
давлат томонидан бонщарув усуллари уртасидаги узаро нисбат эуолатини 
тазулил зуилиш, бу нисбатнинг узгариш зуоззуниятларини урганиш ва шу 
асосда бу икки тур бошзуарувнинг зуозирги шароит учун осилена булган 
усулларини белгилаш буйича таклифлар ишлаб чик,ищ;

созуа бошзуариш тизимини бозор ислозуотлари талабларига мое ра— 
вишда эркинлаштириш даражасига базуо бериш ва уни ривожлантириш 
йуналишларини белгилаш;

ахборот—коммуникация созуасининг бошзуарувига о ид илгор чет эл 
тажрибасини урганиш асосида Узбекистонда мазкур созуа бонщарув ти — 
зимини ривожлантиришнинг турли сценарийлари ва вариантларини 
ишлаб чизуиш;

ахборот—коммуникация созуасида базуо, маркетинг ва лицензия 
сиёсатининг илмий асослари ва амалиётини кенг тазулил зуилиш ва шу 
асосда бонщарув тизими бу йуналишларини такомиллаштириш ва ри — 
вожлантириш буйича илмий асосланган таклифлар ишлаб чизуиш.

Тадцщот предмета сифатида республика ахборот—коммуника
ция созуасининг бозор ислозуотлари талабларига мос булган бонщарув 
тизими танланган.

Тадцщот объекта республика ахборот—коммуникация созуаси— 
дир. Бу созуа сунги йилларда республика изутисодининг музуим бугинига 
айланмозуда, унинг ривожланиши келгусида изутисодиёт самарадорли — 
гини, мамлакат изутасодий зуавфсизлиги даражасини ва, зуолаверса, халзу 
фаровонлигининг усиш суръатларини куп зкизуатдан белгилайди.

Тадцицотнипг назарий ва услубий асоси этиб Республика Пре
зидента И.А.Каримовззинг зуамда Узбекистонлик ва чет эллик изутасодчи 
олимларнинг бонщарув назарияси, ахборот—коммуникация созуасининг 
ривожланиш зуонуниятлари, республикада бозор муносабатларини 
шакллантиришнинг миллий модели буйича илгари сурилган илмий 
зуарашлари асос зуилиб олинди. Илмий изпда зуилинган тазулил ва зуисоб— 
китоблар тазузуослама—статистик, зщтасодий моделлаштириш, тизимли 
ёндаззгув, эксперт базуо бериш каби изутасодий услублар асосида бажа — 
рилди. Ш у билан бирга ишда графоаналитак эуамда бошзуарув тазимини 
ривожлантиришнинг истазуболини белгилаш услубларидан кенг фойда — 
ланилди. Диссертацияда ишлаб чизуилган илмий ва амалий таклифларни 
асослашда республика зуозгунлари, Президент фармонлари, эуукумат 
зуарорлари ва бошзуа зуонуний — меъёрий зуужжатлардан, Узбекистан 
Алозуа ва ахборотлаштириш агезгглиги (УзААА) зуамда унинг корхоналари 
буйича чизуарилган зуужжатлардан, уларнинг зуисоботлари, Узбекистан 
Республикаси Давлат статистика зуумитаси, халзуаро конференциялар, 
семзшарлар, саммитлар материалларидан фойдаланилди.

Тадцикотнинг илмий янгилиги зууйидагилардан иборат 
ахборот—коммуникация созуаси бошзуарув тизими республикада 

амалга оширилаётган бозор ислозуотлари зуамда созуанинг мамлакат иж— 
тимоий—изутасодий ривожланишидаги устувор роли ни зуисобга олган 
зуолда биринчи бор комплекс тарзда тазулил зуилзшди;
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со^а боищарув тизиминивг максади ва вазифаларига 

и^тисодиётнинг эркинлашуви, бозор ислхщотлари хамда со^анинг мам — 
лакат изугисодиётидаги ролининг ошиб бориши талабларини зршобга 
олган холда илмий таъриф берилди;

со^а боищарув тизимининг умумий, узига хос ва якка тартибдаги 
тамойиллари умумлаштирилган холда урганилиб, уларнинг ягона тизим 
сифатидаги белгилари очиб берилди, шу асосда боищарув тизимини 
шакллантириш концепцияси ишлаб чихилди;

боищарув тизимининг замонавий усулларига ва элементларига 
таъриф берилди з̂ амда уларнинг боцщарувни эркинлаштириш ва бозор 
ислохотлари шароитидаги ривожланиш хонуниятлари умумлаштирилиб 
тегишли таснифи таклиф этилди;

макрозщтисодий бахолаш методологиясини хуллаш орхали соха 
боищарув тизимининг бозор тамойилларига асосланган услублари билан 
давлат бопщаруви услублари уртасидаги охилона нисбатни такомил— 
лаштириш буйича тегишли амалий таклифлар киритилди;

соз^анинг замонавий бопщариш тизими самарадорлиги илмий — 
услубий асослари умумлаштирилди ва шу негизда бопщариш тизими 
самарадорлиги курсаткичлари таснифи таклиф этилди;

ишлаб чицилган илмий хулосалар асосида соха боищарув тизими 
самарадорлиги тахлил хилинди, бу борадаги мавжуд имкониятлар асо — 
сида бонщарувни такомиллаштириш й^ллари ишлаб чихилди;

илгор чет эл тажрибасини ва республика хусусиятларини урганиш 
асосида со^а боищарув тизимини ривожлантиришнинг турли вариан — 
тдаги сценарийлари ишлаб чихилди ва боищарувнинг янги кзфинишдаги 
ташкилий тузилмаси таклиф этилди;

телекоммуникация сохасининг универсал хизмат турларнга янгича 
илмий таъриф берилди з^амда бу хизмат турларига охилона базрэ бел— 
гилашнинг илмий асослари ишлаб чихилди;

соха боищарув тизими эркинлашуви ва ислох хилиниши шарой— 
тида бащо, маркетинг ва лицензия сиёсати биринчи бор узаро боглих 
холда чухур тахлил хилинди ва шу негизда уларни такомиллаштириш — 
нинг илмий асослари хамда йуналишлари ишлаб чихилди.

Тадцицотнинг илмий—амалий ахамияти шундаки, унда ишлаб 
чицилган хулосалар ва таклифлар соха боищарув тизимини такомил— 
лаштиришда, ахборот—коммуникациялар мажмуини ривожлантириш — 
нинг узох ва урта муддатли испщболларини ишлаб чихишда, бу соха— 
даги иктисодий муносабатларни эркинлаштиришнинг анзщ йуналишла — 
рини белгилашда кенг хулланилиши мумкин. Тадхихот натижалари У з
бекистан Республикаси Вазирлар Мазщамаси, Идтисодиёт ва Молия ва— 
зирликлари, шунингдек, ахборот—коммуникациялар сохасини ривож— 
лантириш билан боглих ташкилотлар томонидан фойдаланилиши мум— 
кин. Илмий шп уз мазмунига мувофих олий таълим тизимида «Менеж— 
мент» ва «Ихтисод» йуналишларида бакалавр ва магистрлар тайёрлаш 
учун хам к^лланма сифатида фойдалидир.

Тадцакот натижаларинипг синовдан ва мщокамадсм Ъакаэил- 
ганлиги. Диссертацияда илгари сурилган аксарият хулосалардан Узбе — 
кистон Республикаси хукуматига, УзААА хайъатига билдиришномалар 
ва тазршлий материаллар хозирлашда фойдаланилди. Муаллиф 1998
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йилдан уз хизмат бурчига кура, республика ахборот—коммуникациялар 
созуасини ривожлантириш ва ислозу зуилишга оид меъёрий — зуонуний 
актлар ва бошзуа директив зуужжатлар лойизуасини ишлаб чизуиш ва 
экспертизадан утказишда бевосита иштирок зуилди. Ушбу зуужжатларда 
мазкур диссертациянинг зуатор хулоса ва таклифлари уз аксини топтан.

Диссертациянинг асосий мазмуни Марказий Осиё ва Каспий 
минтазуасидаги телекоммуникациялар буйича биринчи халзуаро анзку— 
манда (Истамбул, 2002 й., 22 — 24 май), «Узбекистонда ахборот ва ком
муникация технологияларининг азуволи ва ривожланиш истизуболлари» 
мавзусидаги халзуаро семинарда (Тошкент, 2002 й., 26—27 ноябрь), 
Разуобат сиёсати буйича халзуаро анжуманда (Тошкент, 2003 й. 5 — 6 
июнь), Ахборот ва коммуникация технологиялари буйича Миллий сам — 
митда (Тошкент, 2003 й. 23 — 24 сентябрь) ва боннца зуатор илмий —ама— 
лий анжуманларда маъруза зуилиззган ва ижобий базуо олинган.

Илмий иш натижалари Узбекистан Республикаси Президента зуу— 
зуридаги Давлат ва жамият зуурилиши академияси, Тошкент изутисодиёт 
университета ва Узбекистан миллий университетадаги илмий семинар — 
ларда музуокама зуилинган ва зуимояга тавсия этилган.

Нашр цилинган илмий ишлар. Диссертациянинг асосий мазмуни 
умумий зуажми 4,9 б.т. ни ташкил этган 12 та нашр зуилинган ишда уз 
ифодасини топтан.

Диссертаииянияг тузилиши белгиланган мазусад ва вази — 
фаларини зуал эташга буйсундирилган. Иш кириш, уч боб, хулоса ва 
фойдаланилган адабиётлар руйхатидан иборат. Шунингдек, унда 17 та 
жадвал, 7 та раем, 16 та илова зуам урин олган.

2. ДИССЕРТАЦИЯНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ
Ахборот—коммуникация созуасининг республика изутисодиёти ри— 

вожининг зуозирги боезуичидаги роли ва азуамиятини умумизутасодий 
згузутаи — назардан тазулил зуилиш зсулосаси шуки, бу созуанинт бош вази — 
фаси республикада ахборотлашган жамият шаклланиши учун зарур 
шароит яраташдан иборатдир. Яъни созуа, Республика Президента 
И.А.Каримов таъкидлаганидек, утиш даври изутасодий таразузуиётида 
узига хос етакчи локомотив ролини уташи лозим3.

Узбекистан ахборот—коммуникация созуаси республика му— 
стазуиллиги йилларида ахборот тезшологиялари ва янги алозуа воситалари 
конвергенцияезши чузуурлаштириш ва бу жабэуага созуа билан ботлизу 
тармозуларни узвий равишда жалб этиш зуисобига уз таркибий тузил— 
масини халзуаро стандартлар даражаси томон жиддий равишда тако — 
миллаштариб бормозуда. Олиб борилаётган инвестиция сиёсати оптик 
толали ва разуамли алозуа тазимларини ривожлантириш, бутун дунё ах— 
борот тармоти— Интернетга уланиш каби тезеника гаравузуиётанинг за— 
монавий йуналишларини татбизу этишга зуараталган булиб, созуада мо — 
зуиятага кура бутунлай янги мазмундаги бозор инфраструктураси 
шаклланмозуда.

Язуин истазуболда замонавий технологияларни зуиезуа муддатларда 
зууллаш зуамда ахборот—коммуникация зеизматларининг юзуори даража —

 ̂«Хал$ су'зи», 2004 й. tO февраль.
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даги рахобатбардошлигини таъминлаш соз$анинг бош вазифаси зрзг— 
собланади. Гап республика ихтисодиётининг самарали ривожланишини 
ва унинг жахон хужалик ^амжамиятига жадал ^ушилишини 
таъминлайдиган ахборот—коммуникациялар тизимини яратиш з^а^ида 
бормохда-

Диссертацияда б у  махсадларга эришиш учун ахборот— 
коммуникация сохасини бопщариш тузилмасини замон талабларига мос 
равишда такомиллаштириш бош вазифалардан бири эканлиги асослаб 
берилган. Уш бу йуналишда соха замонавий боищарув тизимининг та— 
мойилларига илмий таъриф берилди ва уларни уч гурухга булиб урга — 
ниш, яъни боищарувнинг умумий, узига хос ва якка тартибдаги та — 
мойиллари фархлаш лозимлиги илмий жихатдан асосланди. Ш у билан 
бирга уларнинг ягона тизим сифатидаги белгилари очиб берилди хамда 
бу тамойилларнинг замонавий таснифи ишлаб чихилди. Бу борада соха 
боищарув тизимининг умумий тамойиллари Президент И.А.Каримов 
таърифлаб берган бозор исло^отларининг беш тамойилини узида тула 
акс эттиради, зеро ахборот—коммуникация тизими мамлакат 
ихтисодиётининг ажралмас хисмидир. Боищарувнинг узига хос такой — 
иллари ^ам алохида эътиборга молик. Диссертацияда бу  тамойилларни 
икки гурухга булиб урганиш тавсия этилади: биринчи гурух -
умумжахон ахамиятига эга ва иккинчи гурух Узбекистоннинг ^озирги 
давр ривожи учун хос булган тамойиллардир. (1 — раем).

Соха боищарувини самарали ташкил этиш, уз навбатида, б у  ж а— 
раён элементлари ва усулларининг охилона тизимини яратишни ва б у  
тизимни давр талабларига мос равишда узлуксиз такомиллаштириб бо — 
ришни тахозо этади. Зеро, боищарув тамойиллари унинг элементлари ва 
усуллари орхали з^аётта татбих этилади. Ш уни эътиборга олиб диссер — 
тацияда соха боищарув тизимининг замонавий усулларига ва элемент— 
ларига таъриф берилди з^амда уларнинг боцщарувни эркинлаштириш ва 
бозор ислохотлари шароитидаги ривожланиш х°нуниятлари умумлаш — 
тирилди з^амда давр талабларига мос таснифи илмий жихатдан асос — 
ланди.

Боищарув тизими элементлари таснифи белгиларидан бири сифа — 
тида ахборот—коммуникация сохасининг ички ва ташхи мухити 
тушунчаси киритилди. Таищи мухит макро даражада олиб харалганда 
ихтисодий, сиёсий, зеухухий, тезшологик хамДа табиий хусусият касб 
этиб, микродаражада у  ахборот—коммуникация хизматлари истеъмол— 
чилари, соха таъминотчилари, шериклар, рахобатчилар, давлат ва ма — 
Халлий боищарув тузилмаларини уз ичига олади. Соханинг таищи мухит 
билан алохаси узаро уйхунлик ва мослаигув тарзида амалга опшрилади, 
яъни бошхарувнинг бу борадаги вазифаси ташхи мухитнинг сохага 
алохадор ижобий ва салбий узгаришларини f3  вахтида англаб олиш ва 
стратегии боищарув усулларини хуллаш асосида соха бархарорлигини 
таъминлайдиган чоралар белгилашдан иборатдир.

Соха бошхаруви ички элементлари таснифи 'Узбекистонда ахбо — 
рот — коммуникация тизими ривожига бевосита алохадор бошхарув 
элементларини хамраб олади. Бу тасниф асосан У зА А А  мажмуида фао — 
лият курсатаёттан хамда Республика з^укумати харорига кура хаР бир 
вазирлик ва сохавий бирлашмаларда ташкил этилган хамАа о б о р о т
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технологияларини ривожлантиршпга жавобгар булган б^линмаларни уз 
ичига олади.

1 — раем. Узбекистон ахборот-хоммуникация со^аси бош$арув 
тизимининг бозор исло^отлари даврига хос тамойилларв таснифи 

f ------------------ f ------------------------------------ ? -----------------------------------?
Умумий Глобал хусусяятдагн 

Уэига хос
Мадоллий хусусиятдаги фзига хос Якка Tap* 

тибдаги
Иктисо— Билим ва ахборот олиш Ахборотни эркин олиш ва тардотиш бора— (айрим
диётнинг имкониятини таъмин — сида дор бир фудоронинг кояституциявий корхо —
мафку— лаш. ху^удони руёбга чидориш. ахборот ре— налар,
радан доли Адоли учун ахборот— сурсларидая эркин фойдалаяишнв таъмин— мулк ва
булиши. коммуникация содоси лаш. дозмат
Давлатнинг хизматларидан арзон Давлат органлари ахборот тизимини домда турлари
бош исло — нархларда кенг фой — юридик ва жисмоний шахсларнинг содовий хамда
дотчи до— даланишга шароит ва ХУАУДИЙ ахборот тизимларини шакланти— мин—
собланиши. яратиш. риш асосида республикада ягона ахборот тахаларга

^онун — Лингвистик хилма — макоиини шакллантириш. Хос бул - 
ген)

ларнинг хиллик ва миллий Халдоро ахборот тармодоари ва бутунжадон
устувор — тимсол амал долиши. Интернет тармогига эркин кириш учун ша—
лиги. Таълим ва билим бе— роит яратиш.
Фудоро- риш асосида инсон Давлат ахборот ресурсларини тузиш, ахбо —
ларнинг нмкониятларини ри — рот тизимларини яратиш ва ривожлантириш.
ижтимоий вожлантириш, уларнинг узаро мослиги ва хамкорлигини
мудофа— Юридик— ху^удой, таъминлаш.
заси. бизнес ва *укумат Замояавий алодо воситаларн ва ахборот
Бозор му— доираларида ахборот— технологияларини ишлаб чидоришни ташкил
носабат— коммуникация мудо — этиш.
ларига ас — тини шакллантириш. Ахборот ресурслари хизматлари ва ахборот
та—секин, Ахборот—коммуни — технологиялари бозорини шакллантиришга
босдочма- кация содосида мах— ёрдам бериш.
босдоч
утиш

фиилик ва хавфеиз — 
ликни таъминлаш. 
Ахборотлашган жа— 
МИЯТНИНГ одоб — 4XAOI5 
(этик) тамойилларига 
амал зиляш.

Дастурий махсулотлар ишлаб чнхаряшнн 
рагбатлантириш.
Тадбиркорликни куллаб—хувватлаш ва 
рагбатлантириш, инвестицияларни жалб 
долиш учун худай шароитлар яратиш. 
Ахборот—коммуникация со^аси учун кадр — 
лар тайёрлаш ва малакасини ошириш хамда 
илмий таддодотларни рагбатлантириш.

Бош^арув тизими амалиётда о^илона фаолият курсатиши учун 
таш^и ва ички му^ит узгаришларига уз ва^тида мослаша оладиган ди — 
намик ривожланишдаги элементлар мажмуи лозим. Ш у асосда 
дис с е ртацияда соз^а бонщаруви элементларини динамик тарзда 
шакллантиришнинг умумий н°нуниятлари к^рсатиб берилди, бошвдзув 
ташкилий тузилмасининг сунги ун йилдаги узгариш динамикаси урга— 
нилди ва уни келгусида такомиллаштириш й^ллари ишлаб чщ илди 
зуамда янги ташкилий тузилма лойи$аси таклиф этилди.

Ахборот—коммуникация со^асини боххщаришнинг ^онуният ва 
тамойиллари унинг тегишли усуллари ор^али намоён б^лади. Бу ^ринда 
уш бу со^а корхоналари ишининг самарадорлиги ва сифати фа^аттина 
уларнинг техник жи^атдан жгорзлаяганига ботлзщ б^либ ^олмасдан, 
балки, биринчи навбатда ^андай бош^арув усуллардан фойдаланилаёт— 
ганлигига боглщ лиги  хусусида фикр юритилмовда. Илмий ншда 
бош^арув усулларининг ривожланиш тенденциялари ва ^онуниятлари 
зуамда амалий менежментнинг бундай узгаришларга мослашуви



масалалари атрофлича тадхих хилинди. Диссертациянинг бу борадаги 
мухим хусусияти шундаки, унда биринчи бор сохани давлат томонидан 
тартибга солиш ва бошхаришнинг илмий асослари, хозиРги даврдаги 
хусусиятлари кенг урганилди хамда давлат бошхарув усуллари таснифи 
давр талабларига мос равишда ишлаб чихилди.

Диссертацияда тармохнинг республика ихтисодиётидаги роли ва 
ахамияти, сохани бошхаришнинг замонавий тизими тахлил хилинди, 
бошхарувнинг самарадорлиги ва ривожланшпинннг мамлакатда олиб 
борилаётган ихтисодий ислохотлар билан боглихлигига бахо берилди.

Ихтисодий жараёнларни бошхариш назариясида самарадорлик 
масаласи мухим урин тутишини эътиборга олиб бошхарув тизими са— 
марадорлигининг илмий асослари алохида тахлил хилинди ва уни 
анихлаш усуллари ва курсаткичларининг таснифи асослаб берилди. 
Мана шу тасниф асосида соха бошхарув тизими самарадорлигига мам — 
лакатда амалга оширилаётган ихтисодий ислохотлар талаблари асосида 
макроихтисодий жихатдан бахо берилди.

Диссертацияда соха бошхарув тизими самарадорлигини анихлашда 
бир ёки икки эмас, балки курсаткичларнинг кенг куламдаги тузилма— 
сидан фойдаланиш махсадга мувофих эканлиги асосланди. Ш у билан 
бирга муаллиф таъкидлайдики, соха тараххиётининг муайян 
босхичларида шундай муаммолар, мураккабликлар, тезкорлик билан хал 
Хилиниши лозим булган вазифалар пайдо булмохдаки, уларни ечиш учун 
бошхарувнинг устувор йуналишларини анихлаб олиш керак булади. 
Шуларни хисобга олган муаллиф бошхарув самарадорлигини бахолашда 
доимо бирдай шаклланган мезонлар ва курсаткичлар тизимидан фой — 
даланиш етарли натижа бермайди, деб хис°б лайди. Бу курсаткич ва 
мезонлар роли соха ривожининг стратегик ва тактик махсадлари узга — 
ришига мувофих вариацияланиши мумкин. Юхоридагиларни эътиборга 
олган холДа диссертант соха бошхарув тизими самарадорлигини уч г у — 
рух курсаткичлари орхали ифодалашни тавсия этади. Курсаткичларнинг 
гурухланиши ва улар буйича олинган натижаларнинг бир хисми 1 — ва 
2 — жадвалларда акс эттирилган.

i -жадвал. УААА корхоналари фаолиятини тавсифловчи асосий
молиявий курсаткичла]у

1999 2000 2001 2002 2003
Айлаяма маблатларнинг етишмовчилиги ёки 
ортикчалиги (+,—). (млн. с?м) 3885 12463 62878 60261 73917

Абсолют ликвидлялик коэффициента (минимал нор — 
ма -  0.2-0.25) 0,56 0,44 0,56 0,82 0,55

Соф фонда, (млн. сум) 1589 2981 2598 3783 3716
Узлик ва царз маблаглари ннсбати (2 дав юцори бу~ 
лиши керак) 1,18 1,59 7,66 16,34 13,8

Уз айланма маблаглари билан таъминланганлик да— 
ражаси (0.1 дан юдори булиши керак) 0,55 0,62 0,88 0,94 0,6?

Сотув рентабеллиги (умум. фойда : сотувдан тушум).% 24,5 23.7 18,1 10,5 8.6
Активлар рентабеллиги кфрсаткичи,% И 14 5 4 4
Узлик капитал кайтими. % 23,6 8,7 27,0 18.9 25
Асосий воситаларнииг яроклилик курсаткичи 0.82 0,79 0,61 0,55 0,46
Фондлар кайтими (сотувдан тушум : асосий фондлар) 0.9? 1,67 1,20 1,61 1,45

’УзААА з^исоботлари асосида тайёрланган
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Бопщарув самарадорлиги курсаткичларининг тазршли натижалари 

со^ада бошхарув тизимининг бир хадар самарали эканлигидан дарак 
беради, чунки улар аксарият ^олларда усмовда. Ш у ^атори, тадхихотлар 
давомида бу борада ишлатилмай цолган катта имкониятлар борлиги 
анихланди ва улардан фойдаланиш йуллари белгилаб берилди.

2—жадвал. Узбекистон ахборот-коммуникациялар со^аси 
 ривожланишининг хажмий ва инновационкурсаткичлари*________

2001 й. 2003Й.

Асосий телефон аппаратларн, минг дона 1654.4 1662,1 100,1
Телефон станцияларининг разам сигами, минг разам 1894,8 1916,6 101,1
Монтаж зилинган сигамнинг ишлатилиши, % 85,4 87,7 103,1
100 азолига асосий телефон аппаратларн сонн 6.65 6,79 102,1
Шазарлараро ва халзаро телефон сузлашувлар,млн.та 155 161,5 104,2
Капитал_зУйилмалар, млн. сум 10833 18460 170.4
Хорижий инвестициялар. млн. долл. 0,39 44,3 113 марта
Асосий ишлаб чизариш фондлари, млн. сУм 126097 203613 168,2
Алоза ходимларининг йилляк уртача сони.минг 42,6 40,8 95,7

Сузлашувларни вазт буйича знсобга олиш жизозлари, минг но
мер 647,7 749,1 115,7

Разамли узатиш тизимлари орзали ташкил этилган шазарлараро 
алоза линияларидаги телефон каналларининг уэунлиги, минг ка — 
нал—км

8320,1 12248.4 147.2

Телефон каналларининг умумий узунлигида радиореле орзали 
ташкил этилган зисми,% 9 28,3 314

Телефон каналларининг умумий узунлигида йулдош алозаси 
орзали ташкил этилган зисми.% 16,9 15,3 90,5

Разамли узатиш тизимларн орзали ташкил этилган якунловчи 
телефон каналларн сони 26347 35241 133,8

Разамли узатиш тизимларн орзали ташкил этилган якунловчи 
телефон каналларининг умумий телефон каиалларядаги 
миздорн,%

41.8 50,9 121,8

Шазарлараро телефон алозасини автоматлаштириш даражаси,% 82,5 89,9 108,9
Электрон почта хизмати 1392 23804 17марта
Комфакс, Телефакс хязматлари 3325 4187 126.9
Маълумотларни уэа-гиш ва интернет тармоганн зУлловчи теле — 
матика хизмати зурилмаларидан фойдаланувчилар сони 1151 30722 27марта

Кучма мобил алоза абонентлари сони 128012 325190 254,1

Сохани давлат томонидан тартибга солиш уз мо^иятига кура давлат 
ахборот—коммуникация сиёсатининг мазмунидан келиб чи^ади, яъни 
сохани давлат томонидан бошхарув самарадорлиги ушбу сиёсат 
ма^садларининг амалга опшш даражасини ифодалайди. Шуни ^исобга 
олиб диссертацияда сохани давлат томонидан тартибга солиниши сама— 
радорлиги, унинг усуллари ва бозор исло^отларига мос равишда тако — 
миллашиб бориш масалалари алозрида куриб чихилди, давлат ахборот— 
коммуникация сиёсатининг устувор йуналишлари анщланди ва уларга 
таъриф берилди.

Бу борадаги хулосалар шундан иборатки, давлат бошхарувининг 
умумий йуналишлари булган бошхарувнинг институционал хамда соха 
ривожининг меъёрий—хухухий асосларини яратиш, ахборот—комму
никация сиёсатининг устувор йуналишларини таъминлаш борасидаги 
фаолиятини етарли даражада самарали деб хисоблаш мумкин. Бу хуло —
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сага давлат сиёсати бу йуналишининг зуозирги зуолатини, мазусади ва ва — 
зифаларининг бажарилиш зуолатини тазулил зуилиш асосида келинди.

Республикада зуисНа муддатда оптик — толали алозуа линияси, 
разуамли радио —реле алозуа линияси ва разуамлаштирилган узатиш 
системаси (SDH) базасида разуамли магистрал тармозу яратилди. Бунинг 
натижасида халзуаро алозу анинг транспорт тармош ташкил зуилинди ва 
унинг улуши алозуа линиялари умумий зуиссасинзжг 55,3 фоизига етка — 
зилди. Хозирги пайтда 28 йуналиш буйича дунёнинг 180 мамлакатига 
чизуадиган тугридан—тугри алозуа каналлари ташкил зуилинган. Разуамли 
халзуаро телефон каналлари улуши 84,7 фоизни ташкил зуилади. 
Шазуарлараро ва халзуаро телефон алозуалари разуамли коммутация 
жизуозларининг урнатилган сигами 81 минг портдан купрозуни ташкил 
этиб, уларнинг 90 фоизи разуамли коммутация тизими портлари 
зуисобланади. Республиканинг мазуаллий телефон тармозуларида умумий 
урнатилган сигами 1,9 млн. разуамдан иборат булган 2 мингта автомат 
телефон станциялари фаолият курсатмозуда. Ахборот—коммуникация 
бозорида уяли радиоалову анинг 7 та оператори ишламозуда, уларнинг 
абонентлари сони 2004 йил 1—чораги якунига кура 355 мингдан ортизу 
(2002 йилнинг бошига Караганда 3,6 марта усган). Уяли алозуа тармога 
билан, унинг замонавий стандартлари ва технологияларидан 
фойдаланилган зуолда, республиканинг 700 дан купрозу азуоли пункта 
зуамраб олинган. Дунёнинг 40 дан ортизу мамлакатлари операторлари 
билан халзуаро роуминг амалга оширилмозуда. 2004 йилнинг 1 январидаги 
эуолатига кура рспубликада халзуаро интернет тармогадан 
фойдалазгувчилар сони 353 мингдан зсупрозу кишига етди, ёки 2003 
йззлнинг шу пайтага нисбатан 235 фоизга усди. Шу кунда изггернетдан 
4800 га язуин хужалик субъектлари фойдланмозуда. Республиканзшг 100 
фоиз олий узуув юртлари згатернетга кириш имконига зга.

Аммо, бу эришилган ижобий натижаларга зуарамай ахборот—ком
муникация созуаси ривожи республиканзшг усиб бораётган талаблари 
даражасида эмас. Масалан, телефон аппаратлари зичлиги курсаткичи 
(зуар 100 кишига уртача 6,7 та) буйича Узбезсистон МДХ давлатлари 
доирасида тузилган «Алозуа созуасидаги регионал зуамкорлик» 12 аъзоси 
ичида охирги уринни, зуар бир кишига шазуарлараро сузлашувлар сони 
буйича 11—уринни, почта жунатмалари буйича 9—уринни эгаллайди. 
Интернет тизими, IP —телефония, разуамли ва уяли алозуа каби созуалар 
ривожини илгор давлатлар даражасига етказиш учун зуам талай ишларни 
амалга ошириш даркор. Колаверса, жамият ахборотлашувининг тобора 
чузуурлашиб бораётганлиги, унинг барча зуатламларининг ахборот— 
коммуникациялар созуаси билан кенгрозу зуамраб олинаётганлиги ушбу 
созуа ривожининг жадал суратларини таъминлашни, унинг 
бошзуарилишини жиддий равишда такомиллаштаришни тазуозо этмозуда.

Шуларни зуисобга олиб диссертацияда давлат ахборот—коммуни
кация сиёсати устувор йуналишларини амалга оширишнинг шу кунда 
ута музуим булган зууйидаги вазифалари анизуланди:

— ахборот — коммуникация тазимининг Узбекистоннинг барча зуу— 
дудлари ва тармозуларида устувор ривожини таъминлашга зуараталган 
инвестиция сиёсатани ишлаб чизуиш. Чунозгчи: ички ва чел эл инвеста— 
цияларини зуар томонлама рагбатлантириш; созуа ривозкига йуналти —
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рилган давлат инвестициялаш дастурларини ишлаб чик;иш ва амалга 
ошириш; ахборот — коммуникация технологиялари ва ускуналари яра — 
тишга ^аратилган миллий ишлаб чи^аришни куллаб ^увватлаш буйича 
махсус сиёсатни шакллаишриш;

— сох;ада янги технология ва хизмат турларини тезкорлик билан 
жорий этишни таъминлашга кодир ягона инновацион ва техникавий 
сиёсатни ишлаб чш$иш. Бу борада ^уйидагиларга алохида эътибор бе — 
риш: келгусида пакетли коммутация негизида тула сервисли тар —
Moipvapra утиш; истеъмолчиларга тезкор, самарали ва арзон хизмат 
та15дим этишни таъминлаш учун оммавий хизмат курсатишга мулжал— 
ланган интеллектуал тармозушрни шакллантириш; мобиль алозуа тизи — 
мини, шу жумладан унинг учинчи авлодини, тезкорлик билан жорий 
Килиш; ра^амли телевизион ва радиоало^ани кенг жорий этиш; элек
трон тижорат тизимини ривожлантириш (шу жумладан мультимедиа 
хизматларига утиш);

— ахборот — коммуникация хизматлари бозорини эркинлашти — 
ришга ^аратилган ягона сиёсатни шакллантириш;

— самарали реструктуризация стратегиясини амалга ошириш.
Со^ада бош^аришни эркинлаштириш ва бозор ислозрэтларини

ривожлантириш бош^арув самарадорлигини оширишнинг музрим 
йуналиши зрисобланади. Диссертацияда кенг цамровли амалий 
материаллар негизида ушбу жараённинг ^уйидаги асосий йуналишлари 
тад^и^ зрилинди:

А. Республика и^тисодиётининг бош^а соз^аларида булгани каби, 
тармоеда з$ам давлат тасарруфидан чи^ариш ва хусусийлаштириш 
жараёни Узбекистан Республикаси Президента И.АКаримов томонидан 
курсатиб берилган хусусийлаштиришнинг инвестициявий модели 
доирасида бос^ичма—босз^ич амалга оширилмокда. Умуман олганда, 
соз^ада давлат тасарруфидан чи^ариш ва хусусийлаштиришнинг 
боришини ^они^арли деб ба^олаш мумкин. Бу жараёнда юзага келган 
йирик муаммолар, ёки умумдавлат дастуридан четга чщиш з^олатлари 
кузатилмайди (3 —жадвал). Диссертацияда ушбу жараённи келгусида 
ян ада чукурлаштариш йуналишлари белгиланди.

з -  жадвал. Соз^ада давлат тасарруфидан чицариш ва 
хусусийлаштириш динамикаси*__________

мулк тури 1995 1997 1999 2001 2003
Давлат корхоналари 55 23 22 15 13
Акциядорлик жамиятлари 4 36 38 43 28
Купона корхоналар 4 12 12 11 10
Хусусий корхоналар 20 80 64 224 419
Масъулияти чекланган жамиятлар - 1 13 13 11
Мулкчиликнинг бошка шакллари — — — 4
Жами корхоналар 83 152 149 306 487

'Узбекистон Давлат мулки к?митаси маълумотлари асосида тайёрланди.
Б. Соз^ада мулкчилик муносабатларини эркинлаштиришнинг асо— 

сий йуналишларидан бири —бу кичик ва урта бизнеснинг ривожини 
рагбатлантириш ор^али мулкка эгалик зриссини уйготаш буйича устувор 
вазифаларни амалга оширишдир. Ушбу йуналишнинг ривожланиши 
{^уйидаги курсаткичлар билан тавсифланади. Биргина 2003 йил давомида 
кичик ва хусусий бизнес субъектларига сузлашув пунктларини ташкил
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этиш учун 24 та цишлоц телефон станциялари ва АТСларнинг з^аракатда 
булмаган 3730 разами з$амда 4625 разамли сузлашув пунктлари ва так — 
софонлар ижарага берилди, натижада 3731 тадбиркор фаолиятга жалб 
^илинди. Бунинг з^исобига 2003 йил 1581 млн. сумлик ^ушимча даромад 
олинди. Бу 2002 йилга нисбатан 3,1 марта купдир. Аммо, бундай ижобий 
натижаларга царамай, тармовда кичик ва хусусий бизнесни ривожлан — 
тириш з^озирча паст даражада. Бу бизнес субъектларига молиявий, банк, 
консалтинг ва сервис хизматлари курсатиш масалалари етарли х;ал 
^илинмаган, уларнинг ривожланиши учун кредит ресурслари ма^садли 
ажратилмаяпти. Бу субъектларнинг лицензия олиши учун давлат туло — 
вининг кщорилиги ва уни олишдаги ^ийинчиликлар з^ануз сацланиб 
^олмоцда. Диссертацияда со^ада тадбиркорликни жадал ривожланти — 
риш, кичик ва хусусий бизнес субъектлари учун соз^а объектлари жо — 
зибадорлигини таъминлаш мацсадида ^атор тавсиялар тавдим этилди.

В. Бозор инфратузилмасини шакллантириш ва ривожлантириш 
со^ада эркинлаштириш ва хусусийлаштиришнинг энг музрш йуналиши 
з;исобланади. Бу борада бир з^атор ишлар ^илинган, cojja корхоналари ва 
бонща хужалик субъектлари уртасидаги бозор муносабатларини 
таъминлаб турадиган воситачи корхоналарнинг етарлича тармоз^ланган 
турлари фаолият курсатмоада. Шу билан бирга бозор инфра тузилма — 
сининг молия секторига алозрзда эътибор царатилиши лозим. Ушбу 
секторнинг асосий вакиллари зрзсобланган «Алоцабанк» АКБ, Ахборот ва 
коммуникация технологияларини ривожлантириш жамгармаси, «Узим — 
пексалоца» А Ж  ва ихтиссолаштирилган «ALSKOM» сугурта компания — 
ларининг фаолиятини такомиллаштириш талаб этилади. Улар мулкчи — 
ликнинг турли куринишидаги корхоналарни, кичик ва урта бизнес 
субъектларини ривожлантиришни зуллаб — цувватлаши, со^адаги усту— 
вор а^амиятга эга лойиз^аларни з̂ амда тадцицот ишларини, почта 
алоцаси ва телекоммуникация воситаларини техник цайта ззащозлаш ва 
реконструкциялашни молиявий ззищатдан таъминлаши, соз$анинг чет эл 
фирмалари билан тутридан—тугри ало^аларини ривожлантириш бора — 
сида етарли фаолият курсатиши лозим.

Менежмент умумий тизимида соната о ид хавфларни бопщариш ва 
шу йуналишда сугурта муносабатларини ривожлантириш музрзм адамият 
касб этади. Сутурталашдан мщсад эса ахборот хавфсизлигини таъмин — 
лаш учун шароит яратиш, соната йуналтирилаётган маблагларнинг 
ишончлилигини ошириш, корхоналар мулки, дастурий материаллари, 
мижозлари ва алоца операторларини турли зщвфлардан мущофаза 
цилишдир. Шундай булсада, соз^ада сугурта муносабатлари секинлик 
билан ривожланмоцда, хужалик юритувчи субъектларнинг сугурта бо — 
зорига жалб цилиниш даражаси 40% дан ошмайди.

Диссертацияда бошцарув тизими эркинлашуви ва ислоз; цилиниши 
шароити талабларидан келиб чизщан зрэлда боищарувнинг музргм эле — 
ментлари зрзсобланган баз$о сиёсати, маркетинг сиёсати ва лицензия 
сиёсати узоро боглиц з^олда атрофлича тазршл цилинди ва шу асосда 
уларни такомиллаштиришнинг илмий асослари з^амда йуналишлари 
ишлаб чицилди.

Ахборот—коммуникация соз$асининг бошцарув тизимида зсизмат 
турларига охилона нархларни белгилаш ва тарифларни бозор исло^от —
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лари талабларига мос равишда эркинлаштириш музрзм урин тутади. 
Аммо соз^ада бу борада зуатор муаммо ва камчилизслар мавжуд.

Уларнинг биринчиси телекоммуникация универсал хизматлариюгаг 
мавжуд з^онун хужжатларида бир ёцлама Таллин цилиниши билан 
боглизу Жаз^он тажрибасига кура, тарифларнинг давлат томонидан 
бошз^арилиши икки з^олатга кура амалга онгирилади:

—хизмат курсатиш бозорида монопол операторлар мавжуд булиб, 
улар уз мавк,еига кура устама фойда ола бошлаганда уларнинг бундай 
фойдаси тариф орцали чекланади;

— операторларнинг курсатаётган хизматлари ижтимоий ва бюджет 
сиёсатини амалга ошириш зуамда соз^ада ра^обат музратини ривожлан— 
тириш билан бокип; булганлиги сабабли зсизмат курсатиш базрэси тан— 
нархдан кам булган з^олда операторлар паст тарифларни *;уллаш 
ок;ибатида зарар куради ва бу зарар базрэ сиёсати ёрдамида зрэпланади.

Аммо республика хонун зсужжатларида ва амалдаги тариф 
сиёсатида иккинчи зрлат хозиргача зрзсобга олинмайди. О^ибатда 
оператор цишлоц азрэлисига зуамда имтиёзли мижозларга эсизмат 
курсаттанлиги учун зарар курмоцда.

Базрэ сиёсатидаги иккинчи муаммо тарифларни аницлаш услу— 
биётидаги камчиликлар билан боглиц. Амалда з^улланаёттан тарифларни 
белгилаш услуби жиддий камчиликларга эга ва бозор талабларига жавоб 
бермайди. Диссертацияда республикада телекоммуникациялар 
зсизматларига чегараланган нархларни шакллантириш (Prise —Сар) 
услубини босцичма—босз^ич жорий зуилиш тавсия зрилинди. Бу услуб 
дозирги пайтда Европа Иттиф о^и ва бошца ривозкланган мамлакатларда 
нарзсларни тартибга солишнинг устун турувчи шакли зргсобланади.

Базрэ сиёсатидаги учинчи муаммо тариф белгилашни ташкил зуилиш 
билан боглиц. Республикада бу борада ортицча чезслашлар, тадбирлар ва 
назорат бугинлари сазрланиб цолмозу\а.

Диссертацияда созвда олиб борилаётган маркетинг сиёсатини ва 
шу асосда бозор муносабатлари шаклланиши тазршлига алоз^ида аз^амият 
берилди. Биринчи бор «Ахборот—коммуникация тизимида маркетингли 
бошз^ариш» тушунчасига илмий таъриф берилди, бу тушунчанинг соз а̂ 
учун хос булган умумий ва специфик хусусиятлари очиб берилди. 
Тадзрнрэтлар курсатишича, соз;ада маркетингни бошцариш тизими сунги 
йилларда сезиларли самара бермовда. Бу соз^а ицтисодий 
курсаткичларининг усиб бораётганида уз аксини топтан. Ш у билан 
бирга соз^ада бу сиёсатни амалга оширишда зуатор камчиликлар ва 
муаммолар мавжудлиги анизрзанди. Шулар озрибатида республика 
ахборот—коммуникация тизими асосий курсаттичлар буйича МДД 
мамлакатлари уртасида озсирги уринлардан бирини эгаллайди. Баъзи 
курсаткичлар буйича усиш суръатлари жуда паст. Маркетинг 
тадоицотлари учун корхоналар етарли маблаг ажратмайдилар. 4 — 
жадвалда куриниб турганидек мобиль алоца корхоналари бу йуналишга 
етарли маблаг ажратмоз$да, шу сабабли з̂ ам алоцанинг бу тури бозори 
тез ва рентабелли ривозкланмовда. Аммо, бу борада анъанавий зсизмат 
турларини тазслиф этувчи «Узбектелеком» АК ва «Узбекистон почтаси» 
ДАКнинг паст зсурсаткичларини таъкидлаш мумкин. Улар бозоридаги 
мавз^еларини бой бераётганига царамай, маркетинг ва реклама
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ма^садларига уз ращбатчиларига нисбатан унлаб, щтто юзлаб марта 
кам маблаг ажратишади.

4—жадвал. Алоца операторларннинг маркетинг ва реклама харажатлари* 
_________________________ (ялди даромадига нисбатан фоизларда)_______ __________
Компания ва корхоналар 2000Й. 2001Й. 2002Й. 2003Й.
"Узбектелеком" АК о,о5 0,758 ... 0,0? 0,08
"Узбекистон почтаси" дАк о,06 0,14 ' 0,14
«Бузтон» КК 2,6 1.4 2.2 2,1
"УэПДК" i f f ‘If f 2,6 3,0
•Уздунробита" Щ 1.1 1.7 4.4 2.8
"Узмаком" К.К. 6,3 З.з 3,8 ' 2,1
"АЭУ юнител" 2,3 2,1 3.8' 4,6
"Рубикон"Щ 6,0 6,6 6,0 4,7
"Коском" КК 1,7 1.6 1,4 1,7
"Бузтел" 1,4 Т О " ' 2,0

.... 3 0  ....

"Саркор телеком" МЧЖ о,сг 3,9 2,5 2,5
"Найтов" КК 0 0 7,0 .. '5,0
'Узбекистон ало на операторлари хисоботлари асосида тайёрланган.

Сощ корхоналари маркетинг фаолияти ащолини тахлил этиш бир 
Катор типик камчиликларни аниклашга, шунингдек, тезда щ л щлиниши 
талаб этилаётган муаммоларни таърифлашга имкон берди:

—корхоналар ра^барлари ва мутахассисларининг катга щеми 
маркетинг ролини етарли англаб олган эмас, маркетинг фаолияти факат 
маркетинг булимига тегишли зканлиги щкида нотугри фикр мавжуд, 
ходимларни маркетинг масалаларига ущтишшгаг ащоли щнищрли 
эмас. бу борада ривожланган давлатлар мутахассислари билан тажриба 
алмашишга етарли эътибор берилмайди;

—инвестицияларга булган эщиёжлар, сохани ривожлантириш 
буйича янги лойи^алар маркетинг тадщ^отлари билан етарли 
таъминланмаяэти, маркетинг тадщзотлари натпжалари бизнес — 
режалар тузишда айтарли щеобга олинмайди;

—баъзи корхоналарда мижозларнинг хизмат турларига 
муносабатини, уларнинг. сифатини, хизмат курсатиш маданиятини 
тащил этиш эпизодик хусусиятга эга, истеъмолчилар билан ишлашни 
такомиллаштириш буйича тегишли чоралар курилмайди.

Ахборот—коммуникациялар хизмати ни лицензиялаш жараёнини 
эркинлаштириш ва ривожлантириш сощ  бошцарувини такомил— 
лаштиришнинг мущм йуналишларидав щеобланади. Муаллифнинг 
таърифича, Узбекистонда ахборот—коммуникациялар хвзматини таедим 
этишни давлат томонидан лицензиялашнинг мащади зарур ривожланиш 
^увватига ва сифатли хизмат курсатиш имконига эга булган илгор 
корхоналар ва бош$а субъектларни мамлакатнинг ахборот— 
коммуникациялар бозорига олиб чищш щеобига халк хужалиги ва 
ахолининг юкори сифатли хизматларга булган эщиёжини к°ндиришдан 
иборат.

Тадцицот давомида сощда лицензиялашни ташкил щлишга хос 
булган айрим муаммо ва камчиликлар аницланди. Улар ушбу жараённи 
ташкиллаштиршпнинг тадбирий масалалари, лицензия даъвогарлари 
фаолиятининг методологик нотугри таснифланиши, шунингдек лицензия 
учун давлат тулови щжмини белгилаш билан алокадордир.

Ривожланган бозор муносабатларига эришиш йулида хужалик 
субъектлари фаолиятига давлатнинг аралашувини секин—аста ка —
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майтириб бориш тамойилининг амал зуилиши лицензиялашни чеклаб 
боришни ва пировард натвжада лицензия муносабатларининг мавубул 
зуисобланган энг кам тартибга с олиш даражасига эришмозузга тазуозо 
зуилади. Шу билан бирга, муаллиф ахборот—коммуникациялар созуасида 
лицензиялдшдан бозор усуллари орзуали тартибга солишга ■утиш 
босзуичма — босзуич олиб борилиши, бу, аввало, уз хусусиятига кура 
бозор усулларига энг язуин булган тартибга с олиш усулларини вууллаш 
йули билан амалга оширилиши лозим, деб зуисоблайди. Шу маънода, 
ахборот—коммуникациялар созуаси шароитида хорижий мамлакатлар 
амалиётида кенг зуулланилаётган музуобил лицензиялаш усулларини 
к^фиб чизуиш алозуида зуизизуиш уйготади. Диссертант фикрига кура, 
Узбекистан ривожланишининг зуозирги шароитида булар орасида энг 
илгор ва энг мазубули ахборот—коммуникациялар бозори 
иштирокчилари жавобгарлигини музуобил сугурталаш зуисобланади.

3. ХУЛОСА
1. Ахборот—коммуникация созуасининг шу кундаги бош вазифаси 

республикада ахборотлашган жамият шаклланиши учун зарур шароит 
яратишдан иборатдир. Созуанинг истшуболдаги ривожи мамлакатда олиб 
борилаётган ислозуотлар зуамда ахборот—коммуникацияларнинг 
умумжазуон ахборотлашган зуамжамиятга уйгунлашуви умумий 
зуонуниятларининг амал зуилиш тенденциялари билан зсарактерланади.

2. Созуа замонавий бошзуарув тизимизппгг тамойилларини уч 
гурухга булиб Урганиш, яъни умумий, узига хос ва язска тартибдаги 
тамойилларни фарзулаш лозим. Созуа бошзуарувини самарали ташкил 
этиш уз навбатида бу жароён элементлари озуилона тизимини яратишни 
ва бу тизимни давр талабларига мос равишда узлуксиз такомиллаштириб 
боришни тазуозо этади.

3. Созуа бошзуарув тизими самарадорлигини зууйидаги уч гурузу 
курсаткичлари орзуали ифодалаш тавсия этилади: созуанинг ривожланиш 
динамикасини тавсифловчи зуажмий курсаткичлар; созуа ривожи учун 
мутлазуо зарур саналган зуамда тармозу самарадорлигининг узига хос 
зсусусиятларини базуолашга имкон берувчи инновацион курсаткичлар; 
бошзуарилаётган объект шпининг изутисодий барзуарорлиги ва якуний 
самарадорлигини тавсифловчи молиявий курсаткичлар.

4. Давлат ахборот—коммуникация сиёсатзшинг зуозирги давр учун 
зууйидаги йуналишлари жуда музуим ва устувор зуисобланади: давлат 
томонидан созуа бошзуарувининг институционал асосларини 
шакллантириш зуамда ахборот— коммуникация тизимини 
ривожлантиришнинг меъёрий — зуузуузуий базасизш такомиллаштириш; 
изггернет тармога миллий сегмента ва созуа инфратузилмасини 
ривожлантириш; ахборот—коммуникация технологияларини давлат 
бошзуаруви ва хужалик субъектларига, таълим тизимига, соглизуни 
сазулаш ва бошзуа ижтамоий созуаларга жорий зуилиш; созуа учун 
малакали ва етук кадрлар тайёрлаш ва зуайта тайёрлаш, азуолининг 
компьютер ва ахборот саводхонлигини ошириш ва бошвуалар.

5. Созуада нархларни белгилаш ва тариф сиёсатада айрим 
муаммолар мавжуд. Уларни ечиш зууйидагиларни тазуозо этади;
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а) оператор учун рентабелли ва норентабелли ёки зарарли 

универсал хизмат турларини фарцлашни жорий этиш ва норентабелли 
хизматни цонун жицатидан расмийлаштириб цуйиш; норентабелли 
универсал хизмат турларидан келадиган зарарни доплат механизмини 
ишлаб чициш ва бундай доплат манбасини аницлаш; норентабелли 
универсал хизмат турларини таклиф этувчи операторни белгилаш ва 
унга бу борада тегишли лицензия бериш; цонунда белгиланган 
универсал хизмат турлари руйцатидан халцаро ва шацарлараро 
сузлашувларни чицариб ташлаш;

б) республикада телекоммуникациялар хизматларига чегараланган 
нархларни шакллантириш (Prise—Сар) услубини босцичма — босцич 
жорий цилиш;

в) тарифлари Молия вазирлиги томонидан тасдицланадиган уни
версал хизматлар сонини аста—секин камайтириб бориш ва бу руйхатда 
асосан ижтимоий ва бюджет сиёсати билан боглиц хизматларни 
цолдириш; тариф белгилаш да давлат регулятори булган УзААА  ролини 
кескин онхириш ва Молия вазирлигини бу вазифадан озод цилиш; 
мавжуд тарифлар мицдорини операторлар молиявий цолати, чет эл 
кредитларини цоплаш зарурияти ва алоца воситаларини зудлик билан 
цайта техник жицозлаш заруриятини цисобга олган цолда ошириш; 
операторларнинг имтиёзли хизмат курсатиш харажатларини цоплаш 
цамда тариф белгилашда «кесишган субсидиялаш» тамойилидан воз 
кечишга эришиш.

6. Соцада маркетингли бошхарув ни келгуси такомиллаштириш 
борасида цуйидагилар кузда тутилиши лозим;

— корхоналарда маркетинг булинмаларининг роли кескин оши — 
рилиши, улар маркетинг бошцарувининг асосий тузилмавий — вазифавий 
бупшига айланиши ва шу асосда бошхарув аппарата ва хизмат 
курсатиш соцаси ходимларининг биргаликдаги царакатини таъминлашга 
эришиш;

— корхоналар хизмат курсатиш — тижорат фаолиятини узок; 
муддатли ва тезкор режалаштириш, экспорт дастурини, тармоцларни 
ривожлантириш ва замонавийланггариш лойицаларини тузиш, корхона 
жамоасининг илмий—техник, технологик, инвестиция ва ицтисодий 
фаолиятларини ташкил этиш борасида маркетинг тадцицотидан 
фойдаланишни таъминловчи механизмни яратиш;

—ходимлар уртасида маркетинг борасидаги лавозим вазифаларини 
аниц тацсимлаб чициш асосида маркетинг хизматлари вазифавий — 
ташкилий тузилмасини такомиллаштириш, ваколатларни цуйига утказиш 
муаммоси юцори рацбарннтнинг тактик вазифалар билан ута машгул 
булиб цолишини келтириб чицармаслигига эришиш;

—маркетингнинг илмий асосланган тезсналогияларини кенг жорий
этиш.

7. Ахборот—коммуникация хизматларини лицензиялаш буйича 
мавжуд тартабни тезда цайта тузиш тала б цилинади, бундай цайта 
тузиш усуллари ахборот—коммуникациялар хизматлари бозорини 
эркинлаш—тириш босцичларига боглиц равишда табацалаштирилиши 
лозим. Лицензиялаш механизмини такомиллаштириш учун 
лицензияларни умумий ва якка тартибли цисмларга ажратиш,
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шушшгдек, уларни хизмат шахллари, ало^а стандартлари, 
мажмуавийлик белгиларига кура, жутрофий ва вагрг белгилари буйича 
турларга булиш ма^садга мувофиздир.
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Ицтисод фанлари номзоди илмий даражасига талабгор 
А-Н-Ариповнинг 08.00.05-"Менежмент" ихтисослиги буйича 
«Ахборот-коммуникациялар соцасида бошцарув тизимини 

такомиллаштириш муаммолари» мавзусидаги диссертациясининг 
цисцача мазмуни 

Калитли сУзлар: ахборот—коммуникация соцаси, давлат ахборот— 
коммуникация сиёсати, бошхарув тизими тамойиллари ва элементлари, 
бошцариш усуллари, халцаро интернет тизими, бошцариш ташкилий 
тузилмаси, бошцаришни эркинлаыггириш, тариф сиёсати, маркетинг, 
лицензиялаш.

Тадцикот объектлари: Республика ахборот—коммуникация соца — 
сининг бошцарув жараёни.

Ишнинг мацсааи: Узбекистон ахборот—коммуникация соцасининг 
устувор ва жадал ривожланишини таъминлаш цамда бозор ислоцотлари 
талабларига мос келувчи замонавий бошцарув тизимини шаклантиришга 
царатилган илмий — амалий таклиф ва тавсиялар ишлаб чициш.

Талкикот метоллари: илмий изланишлар давомида ицтисодий, 
мантиций, илмий тавсифлаш, статистик тацлил, узаро таццослаш, де
дукция ва индукция каби усуллардан фойдаланилди.

Олинган нятижалар ва уларнинг янгилиги.
• соца бошцарув тизимининг мацсади ва вазифаларига 

ицтисодиётнинг эркинлашуви, бозор ислоцотлари цамда соцанинг мам — 
лакат ицтисодиётидаги ролининг ошиб бориши талабларини цисобга 
олган цолда илмий таъриф берилди;

• соца бошцарув тизимининг замонавий тамойиллари, усуллари ва 
элементларининг ягона тизим сифатидаги белгилари очиб берилди, 
уларнинг бозор ислоцотлари шароитидаги ривожланиш цонуниятлари 
умумлаштирилиб, тегишли таснифи таклиф этилди;

• бошцарувнинг бозор тамойилларига асосланган услублари билан 
давлат бошцаруви услублари уртасидаги оцилона нисбатни мак — 
роицтисодий бацолаш методологиясини цуллаш орцали тегишли амалий 
таклифлар киритилди;

• соцанинг замонавий бошцарув тизими самарадорлиги илмий —ус — 
лубий асослари умумлаштирилди ва шу негизда самарадорлик курсат— 
кичлари таснифи таклиф этилди, бу борадаги мавжуд резервлар асосида 
бошцарувни такомиллаштириш йуллари курсатиб берилди;

• илгор чет эл тажрибасини ва Республика хусусиятларини урганиш 
асосида соца бошцарув тизимини ривожлантиришнинг турли ва — 
риантдаги сценарийлари ишлаб чицилди ва соца бошцарувининг янги 
куринишдаги ташкилий тузилмаси таклиф этилди;

• телекоммуникация соцасининг универсал хизмат турларига янгича 
илмий таъриф берилди цамда бу хизмат турларига оцилона бацо бел— 
гилашнинг илмий асослари ишлаб чицилди;

• соцада бацо, маркетинг ва лицензия сиёсати биринчи бор узаро 
боглиц цолда чуцур тацлил цилинди ва шу негизда уларни тако — 
миллаштиришнинг илмий асослари цамда йуналишлари ишлаб чицилди.
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Амалий ахамияти: диссертацияда ишлаб чицилган хулоса ва так — 

лифлар соз?а боищарув тизимини такомиллаштиришда, ахборот— 
коммуникациялар мажмуини ривожлантиришнинг узок ва урта муддатли 
истицболларини ишлаб чицишда, бу созрдаги иктисодий муносабатларни 
эркинланггаришнинг аник йуналишларини белгилашда кенг 
кулланилиши мумкин. Илмий иш уз мазмунига мувофик олий таълим 
тизимида «Менежмент» ва «Иктисод» йуналишлари буйича кадрлар 
тайёрлаш учун кам музргм кулланма сифатида фойдали.

Талбик этиш ларажаси ва ицтисолий самаралорлиги: Муаллиф — 
нинг ахборот ва телекоммуникация тизимларида бошкарувни такомил— 
лаштииш буйича таклифлари Узбекистон Республикасининг «2002—2010 
йилларда компьютерлаштириш ва ахборот технологияларини ривож— 
лантириш дастури»ни камда ушбу дастурдан келиб чикиб, 2002 — 2004 
йиллар давомида «Электрон ракамли имзо тугрисида», «Электрон хуж — 
жат айланиши тугрисида», «Электрон тижорат тУфисида» ва «Ахбо — 
ротлаштириш тугрисида» каби ^онунларини тайёрлашда фойдаланилган.

Кллланиш соуаси: УзААА сокаси бошкарув тизимини такомил— 
лаштиришда ва ушбу йуналиш буйича ^онуний—меъёрий хужжатлар 
тайёрлашда фойдаланиш мумкин.

РЕЗЮМЕ
диссертации А р  ипова А . Н .  на т ем у  « Проблемы совершенствования 
системы управления в сфере информатизации и коммуникаций» на соиска

ние ученой степени кандцдата экономических наук по специальности
08.00.05 -  Менеджмент

Ключевые слова: сфера инфокоммуникаций, государственная политика в 
области инфокоммуникаций, приципы, методы и элементы управления, 
международная сеть Интернет, организационная структура управления, 
либерализация управления, тарифная, маркетинговая и лицензионная политика в 
сфере инфокоммуникаций.

Объекты исследования: система управления сферы инфокоммуникаций 
Узбекистана.

Цель работы: Разработка научно-обоснованных рекомендаций по со
вершенствованию управления сферой инфокоммуникаций Узбекистана в условиях 
их приоритетного и опережающего развития.

Методы исследования: Анализ и расчеты выполнены на основе экономи
ко-статистических методов, а также с помощью эконометрического моделирова
ния. В работе широко использованы графоаналитические приемы и методы про
гнозирования развития систем управления.

Полученные результаты и и их новизна:
•дано научное определение современной системе управления сферой, сфор

мулированы ее цель и задачи с учетом требований либерализации экономики;
•обобщены и представлены в единой системе общие, особенные и единичные 

принципы развития сферы инфокоммуникаций, разработана концепция формирова
ния целостной системы управления сферой, дана характеристика его современным 
методам и элементам, сформулированы закономерности их развития в условиях ли
берализации управления сферой;

•сформулирована методология макроэкономической оценки эффективности 
системы управления сферой и определения рациональных соотношений рыночных



22

методов управления и методов государственного регулирования сферой, на основе 
разработанных научных положений проведен комплексный анализ результативно
сти управления сферой, выявлены резервы и намечены пути его улучшения;

• на основе изучения прогрессивного зарубежного опыта управления выпол
нены вариантные расчеты прогноза сценарного развития систем управления сфе
рой инфокоммуникаций с учетом ее приоритетного опережающего развития;

• дано новое научное определение универсальным услугам и сформулированы 
научные основы выбора рациональных методов определения тарифов на эти услу
ги;

• сформулированы научные положения совершенствования тарифной, марке
тинговой и лицензионной политики в сфере в условиях либерализации и ре
формирования экономики и на этой основе определены меры и основные направле
ния совершенствования системы управления сферой инфокоммуникаций.

Пактичсская значимость: опрделяется возможностью использования реко
мендаций и предложений, направленных на эффективное управление развитием 
сферы инфокоммуникаций, с целью повышения ее роли в функционировании эко
номики, в разработке долгосрочных и среднесрочных программ развития комплек
са инфокоммуникаций при макроэкономическом и отраслевом прогнозировании, в 
формировании конкретных направлений либерализации экономических отношений 
в этой сфере. По содержанию работа может быть использована в процессе подго
товки кадров по специальностъям «Менеджмент» и «Экономика».

Степень внедрения и экономическая эффективность: Результаты иссле
дования использованы при подготовке научных докладов на международных вы
ставках, саммитах, конференциях и семинарах как в Узбекистане, так и за рубежом, 
а также при подготовке докладов и аналитических материалов Правительству Рес
публики Узбекистан, Коллегии УзААА.

Область применения: Результаты исследования могут быть использованы 
при совершенствовании системы управления в отрасли Уз АСИ и при подготовке 
законодательно-нормативных актов в этом направлении.

RESUME 
Of the dissertation on the theme:

«Problems of perfection of management systems in sphere of information 
and communications» on a speciality 08.00.05. "Management" written by 

Aripov A.N. for doctor's degree in economic sciences
Key words: sphere of info communication, state policy in the area of info 

communication, principles, methods and elements of management, interna
tional network Internet, organizational structure of management, liberaliza
tion of management, price, marketing and license policy in the sphere of info 
communication.

The object o f the research: control system of sphere o f infocommunication 
in Uzbekistan.

Target o f research work: the development o f scientific — reasonable 
recommendations for perfection o f management in the sphere of info com 
munications of Uzbekistan in conditions of its priority and outstripping d e 
velopment.
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Methods of research: in the research work there were used economic, 

logic, statistic analysis, scientific discriptive, comparative, deductive and in
ductive methods.

The scientific novelty and essential results of research:
Qjiven scientific definition to a modern system of control in sphere, for

mulated its aim and tasks taking into consideration the requirements of lib — 
eralization of economy:

Qhe common, especial and individual principles of development of sphere 
of info communication are generalized and submitted in idle system, the 
concept of formation of unique control system of sphere is developed, the 
characteristic to its modem methods and elements is given, the rules of its 
development in conditions of liberalization of management in the sphere are 
formulated;

□The methodology of macroeconomic evaluation of a system effectiveness 
of management in the sphere and definition of rational interrelation of mar
ket methods of management and methods of state regulation in the sphere is 
formulated, on the basis of the developed scientific situations the complex 
analysis of productivity of management in the sphere is carried out, the re
serves are revealed and the ways of its improvement are planned;

□Dn the basis of study of progressive foreign experience of management 
the alternative estimation of the forecast scenario of development of control 
systems in the sphere of info communication are made taking into consid
eration its priority outstripping development;

DGiven new scientific definition to universal services and the scientific 
bases of a choice of rational methods of definition of the prices on these 
services are formulated;

□The scientific situations of price perfection, marketing and license policy 
in the sphere in conditions of liberalization and economy reformations are 
formulated and on this basis the measures and basic directions in perfection 
of control system of sphere of info communication are determined.

Practiced significance: is determined by the opportunity to use the rec
ommendations and offers directed on effective management by development 
of sphere of info communication, with the purpose of increase of its role in 
functioning economy, in development of the long-term  and intermediate 
term programs of development of a complex info communication at macro
economic and branch forecasting, in formation of concrete directions of lib — 
eralization of the economic relations in this sphere. The work can be used in 
training of personnel specialized on «Management» and «Economy».

Level of implementation and economic eficciency: The author's recommenda
tions on the development of the management system in the sphere of infor
matization and telecommunication are used in formation of "The programme 
of development of computerization and information technology in 2002 — 
2010 years” , in the rules of the Republec of Uzbekistan on "Digital signa
ture", "Digital documents serculation", "E —commerce" and on "Informati
zation".

Shpere o f application: The results of research work can be used in de — 
velopment of the management system in the sphere of communication and 
informatization of Uzbekistan and in preparaiton of juridical standards in this 
sphere.



Босишга рух,сат этилди 08.09.2004. Х,ажми 1,2 б.т. 
Бичими 60x84 1/16 Адади 100 дона Буюртма № 14/7

Узбекистан Республикаси Президенти хузуридаги давлат 
ва жамият цурилиши академиясининг “Академхизмат” 

босмахонасида босилди.
700003, Тошкент ш., Узбекистан шо* к^часи, 45.


