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ИШНИНГ УМУМИЙ ТАВСИФИ 
Гадцщот мавзусининг долзарблиги. Узбекистан Республикаси икти- 

содиётининг ижтимоий йуналтирилган бозор муносабатларига боскичма-бос- 
кич утиши хамда илмий-техника тараккиёти жамиятимиз ижтимоий-иктисо- 
дий хаётининг турли жабхаларига ахборот-коммуникациялар технологиялари- 
ни тадбик килиш зарурлигини курсатмокда. Мамлакатимиз миллий иктисод! 
барча сохаларини ахборотлаштириш объектив жараён хамда унда зарур бул- 
ган ахборотларни йигиш, кайта ишлаш, саклаш ва такдим этишни такозо эта- 
ди, Шунинг учун хам ишлаб чикариш, алока, илмий-тадкикот, таълим, тиб- 
биёт ва бизнес сохаларидаги мехнат сифати, мехнат унумдорлиги ва самара- 
дорлик даражасини ошириш уларда тадбик килинаётган энг замонавий ах­
борот-коммуникациялар технологиялари билан боглик-

Ахборот-коммуникациялар технологиялари ва «Интернет» халкдро ахбо- 
рот тармоклари тупланган ахборот махсулотларини кишиларга тезкор суръ- 
атда етказиб сермехнатлик даражасини пасайтирган холда мавжуд муаммо- 
ларни хал этиш учун кенг имкониятлар яратиб бермокда. Шунинг учун хам 
ахборот-коммуникациялар технологияларини миллий иктисоднинг барча тар- 
мокдарида самарали куллаш мамлакатни технологик ва иктисодий жихатдан 
ривожлантиришни ифодаловчи курсаткич булиб хизмат килади. Маълум объ­
ектив ва субъектов сабабларга кура ахборотлаштириш жараёни хар бир мам- 
лакатда турлича йул ва суръатда олиб борилади. Мамлакатимиз Президенти 
И.А.Каримов таъкидлаганидек: «Бугунги кунда миллий ахборот тизимини 
шакллантириш жараёнида «Интернет» ва бошка глобал ахборот тизимларидан 
фойдаланиш, айникса, мухим ахамиятга зга. Бунга зришиш XXI асрда мамла- 
кат тараккиёти учун хал килувчи ахамият касб этади»1.

Охирги йилларда олимлар ва мутахассисларнинг ахборот махсулотлари ва 
хизматларини ишлаб чикиш, кайта ишлаш, саклаш ва сотиш масалаларига 
нисбатан кизикишининг ортиши табиий хол. Чунки, мамлакатнинг иктисодий 
усишини янги сифат даражасига олиб чикиш ахборот-коммуникациялар тех- 
нологияларидан фойдаланиш билан чамбарчас боглик.

Жахондаги иктисодий вазиятни тахдил этиш унинг ахборотлашган жами- 
ятга кириб бораётганини курсатмокда. Бундай жамият электрон мехнат ку- 
ролларига асосланган булиб сифат жихатидан янги бошкариш аппарата хамда 
ахборот-коммуникациялар технологияларидан кенг микёсда самарали фойда­
ланиш каби жихатлари билан тавсифланади. Кириб келган янги асрда жахон 
мамлакатлари шунингдек, Узбекистан Республикаси иктисодий усишининг 
асосий шарти - бу уларнинг барча сохаларни канчалик даражада компьютер- 
лаштириши булиб колади.

Ахборотлашган жамиятни яраташ иктисодий ва илмий-техникавий жи­
хатдан янада юксалишга, мамлакатда ишлаб чикарилаётган махсулот сифати- 
ни ва мехнат унумдорлигини оширишга, иктисодиётни макро- ва микро дара­
жада бошкаришни такомилланггириш хамда истикболли илмий йуналишларни 
ривожлантиришга катта замин яратиб беради. Бундай жамиятни барпо этиш 
илмий-техника тараккиёти ютукдари ва ахборот-коммуникациялар техноло­
гияларини илгор ишлаб чикариш сохаларида куллаш, хамда материаллар ва

1 Презилент Ислом Каримовнинг Идорапараро мувофиклаштирувчи кенгаш мажлисидаги «Халкямиз фаро-
вонлиганинг барк,арор усишини таъминлаш -  устувор вазифа» маърузаси. «Халк, сузи», 2001 йил, 12 январ.
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хом-ашё яратиш билан чамбарчас боглик,. Жамиятнинг асосий ижтимоий 
ишлаб чикарувчи кучи саналмиш инсон баркамоллиги йулида ахборотлашти­
риш жараёнлари асосий негаз булиб хизмат килади. Бу йуналишда миллий 
иктисоднинг ахборот-коммуникациялар бозори индустриясини шакллантириш 
ва ривожлантириш хамда «Интернет» хаткаро ахборот тармокдарига кенг ки­
риб бориш катта ахамият касб этиши шубхасиз.

Муаммонинг урганилганлик даражаси. Чет эл олимларининг илмий 
ишларида ахборотлашган жамиятнинг шаклланиб бориш асослари, ахборот- 
коммуникациялар технологияларидан фойдаланиш йуллари ва уларни ишлаб 
чикариш масалалари кенг куламда куриб чикшхган. Улардан К.СЛаудон, 
Дж.Кантер, Ж.Р.Лаудон, Р.М.Стайр, Ф.Махлуп, М.Порат ва бошка олимлар- 
нинг илмий ишларини таъкидлаш мумкин. Кейинги йилларда ахборот-комму­
никациялар технологияларидан фойдаланишнинг назарий, услубий асослари 
ва ахборот маркетинга масалалари В.М.Глушков, А.Н.Романов, В Л. Тамбов­
цев, В.П.Тихомиров, В.ВЛипаев, И.И.Радионов, С.И.Майоров, Г.А.Титоренко, 
С.А.Охрименко, Б.Е.Одинцов, Т.М.Полякова, ИЛЛукасевич ва бошка Мус- 
такил Давлатлар Хдмдустлиги мамлакатлари олимларининг ишларида кенг 
ёритилган.

Автоматлаштирилган бошкарув тизими, ахборот-коммуникациялар техио- 
логияси, хисоблаш техникаси, иктисодий информатика хамда ахборот марке­
тинга сохаларига ВД-Крбулов, С.С.Еуломов, Т.Ф.Бекмуратов, А.А.Абдугаф- 
форов, Р.Х.Алимов, ДД.Ахмедов, Б.Б.Беркинов, М.И.Ирматов, К,.С.Сафаева, 
Т.Ш.Шодиев, Р.А.Убайдуллаев, Ш.М.Комилов, Х.СЛутфуллаев каби мамла- 
катимизнинг таникди олимлари уз илмий асарлари билан муносиб хисса куш- 
ганлар. Уларда республика халк хужалигага автоматлаштирилган бошкарув 
тизимларини тадбик килишнинг услубиёти ва концепцияси, хисоблаш корхо- 
наларининг ишлаб чикариш харажатларини камайтириш, ахборотларни кайта 
ишлашнинг технологик жараёнларини такомиллаштириш, ахборотларни иш­
лаш тизимида харакат килаёттан ва мураккаб алокага эга булган ахборот 
окимларини моделлаштириш, электрон хисоблаш техникаси воситаларини оп- 
тимал жойлаштириш, ахборотларни ишлаш гизимининг фаолиятини оптимал- 
лаштириш ва бошка масалалар тадкик килинган.

Мамлакатимиз олимларининг фикрича, миллий иктисод ушбу тармога- 
нинг Узбекистон Республикасида шаклланиши ва ривожланишига куйидаги 
объектив омиллар жиддий салбий таъсир курсатмокда:

• ахборот-коммуникациялар бозорининг шаклланиши масалалари билан 
боглик булган чукур назарий тадкикотлар ва амалий таклифларнинг етарли 
даражада эмаслига;

• ушбу миллий иктисод тармоги дастурий-техник базасининг жахон дара- 
жасидан анча оркада колганяита ва омманинг «Интернет» халкаро ахборот 
тармогларига кенг кириб боришининг таъминланмаганлиги;

• ахборот-коммуникациялар бозори инфратузилмалари таркибининг тулик 
ривожланмаганлига, мавжудларининг эса халкаро стандартларга тугри келмас- 
лиги;

• ахборот-коммуникациялар технологиялари таркибий кисмларини тако­
миллаштириш жараёнларининг назарий-услубий, ташкилий ва хизмат курса- 
тиш жихдтидан мукамалл ашмаганлиги.
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Мамлакатимизда ижтимоий-йуналтирилган бозор иктисодиётининг му- 
жассамланиб боршпи жараёнларида ахборот-коммуникациялар бозори шакл- 
ланиб боришининг назарий асослари, концепцияси ва услубиёти хамда ри- 
вожланиб бориш тенденцияларини, эконометрик моделланггиришнинг маж- 
муасини ягона тизим асосида куриб чикиш эхтиёжи тугалди. Ушбу муаммо- 
нинг хозирги пайтдаги юксак ижтимоий-иктисодий ахамияти ва етарли дара- 
жада урганилмаганлиги тадкикот мавзусининг канчалик долзарблигини ангда- 
тибгана колмай, унинг максади ва асосий вазифаларини аникдашга хам им- 
кон беради.

Миллий иктисоднинг ушбу тармоги нафакат бизнинг республикамизда, 
балки бошка ривожланаётган мамлакатларда хам боскичма-боскич шакллан- 
мокда, Шу боис хам хозирги шароитда янги ташкилий тузилмаларнинг юзага 
келиш масалалари, шаклланиш тенденцияларини эконометрик моделлашти- 
риш ва келажакда ривожланиш йулларини башоратлаш долзарб муаммолар- 
дан хисобланади.

Илмий тадцщотнинг мщсад ва вазифалари. Илмий ишнинг максади 
республикамизда иктисодни эркинланггириш даврида ахборот-коммуникация­
лар бозори шаклланишининг концепцияси ва назарий-услубий асосларини 
яратиш хамда ривожланиш тенденцияларини эконометрик моделлаштириш 
ёрдамида илмий-амалий тавсиялар ишлаб чикишдан иборат.

Тадкикот максадидан келиб чиккан холда куйидага асосий масалалар 
белгилаб олинди:

• ахборот-коммуникациялар бозорининг ривожланган мамлакатлар икти­
содий юксалипшга ва ахборотлашган жамият шакллашшшга таъсир этувчи 
омилларини тахдип килиш;

• ахборот-коммуникациялар бозорининг усуллари ва тузилиши хамда Уз­
бекистан Республикасида унинг шаклланиши хамда узига хос хусусиятларини 
аникдаш;

• эркин ракобат шароитида интерактив хизматларнинг фаолият юритиш 
тизими, алгоритме ва технологаяларини ишлаб чикиш хамда ахборот-комму­
никациялар бозорини шакллантириш жараёнида уларнинг туттан урнини бел- 
гилаб бериш;

• республикамизда автоматлаштирилган маълумотлар банки маркетингини 
яратишнинг узига хос томонларини аникдаш ва эконометрик моделлаштириш 
тамойилларини тадкдк килиш;

• автоматлаштирилган ахборот тизимлари маркетингини яратишга о ид дас- 
турий махсулот ва техник воситаларни танлаш жараёнларининг эконометрик 
моделлари тизимини яратиш ва амалиётда синаб куриш;

• ракобат ва таваккалчилик шароитида ахборот махсулотлари ва хизмат- 
лари нархларини шакллантиришнинг эконометрик моделларини ишлаб чикиш 
ва синовдан утказиш;

• ахборот-коммуникациялар бозорининг талаб ва таклиф тенденцияларини 
хамда башоратлашнинг эконометрик усулларини яратиш ва куллаш асосида 
мувозанатлашув башоратини олдиндан айтиб бериш;

• интерактив хизматлар маркетингининг компьютер тизими ва техноло- 
гияларини ишлаб чикиш хамда ушбу товарларни миллий икгисодда куллаш
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натижасида олинадиган иктисодий самардорлигини хисоблаш усулларини так- 
лиф этиш ва синаб куриш;

• интерактив хизматлар ва фойдаланувчилар томонидан ахборот-комму- 
никациялар бизнесини амалга ошириш алгоритми, технология ва усулларини 
яратиш хамда миллий иктисодда ушбу сектор товарларини куллашнинг тех­
нологик жараёни тавсифи ва таркиблаштириш тизимини ишлаб чикиш.

Тадцицотнинг предмета булиб ахборот-коммуникациялар бозори то­
варларини лойихалаштириш, ишлаб чикариш ва уларнинг таклифи билан шу- 
гулланувчи интерактив хизматларни амалга ошириш хисобланади.

Ахборот-коммуникациялар бозорида фаолият курсатаётган фирма, кор- 
хона, интерактив хизматлар эса тадкикотнинг объектидир.

Илмий тадцщотнинг назарий ва методологии асосларшш Узбекис­
тан Республикаси конунлари, Узбекистон Республикаси Президенти Фармон- 
лари, Вазирлар Махкамаси карорлари, жамиятимизни Ахборотлаштириш К,о- 
Hyim ва Концепцияси, эконометрика ва ахборотлаштириш сохасига оид чет 
эл хамда республикамиз олимларининг ишлари, Тошкент вилояти корхонала- 
ри ва интерактив хизматлари корхоналарида хамда бошка ташкилотларда 
амалга оширилган ташкикотлар натижалари ташкил килган.

Тадкикот жараёнида эконометрик моделлаштириш, башоратлаш усулла- 
ри, математик статистика ва эхтимоллар назарияси усулларидан кенг фойда- 
ланидди.

Илмий ишнинг ахборотлар асосини Узбекистон Республикаси Макро- 
иктисодиёт ва статистика вазирлиги, муаллиф утказган маркетинг тадкикот - 
лари хамда матбуотда эълон килинган маълумотлар ташкил килади. Шу билан 
биргаликда халкаро «Интернет» ахборот гармони га уланган Узбек Илмий ва 
Maop»$(UzSciNet) компьютер тармогининг ахборот хизматларидан кенг фой- 
даланилди.

Диссертация ишининг илмий янгилиги. Ахборотлашган жамият му- 
жассамлашиб бориши жараёнларини тахдил этиш асосида ахборот-коммуни­
кациялар бозори шаклланишининг илмий концепцияси, назарий-услубий асос­
лари ишлаб чикилган хамда унинг ривожланиб бориш тенденцияларини эко­
нометрик моделлаштириш усуллари тизими илк бор яратилган. Шу жумладан:

а) инвестицияларни жалб килишнинг истикболли йуналиши булмиш ах­
борот-коммуникациялар бозорининг республикамизда шаклланиш ва ривож­
ланиш тенденциялари бахоланган. Миллий иктисоднинг ушбу тармога товар­
ларини лойихалаштириш, ишлаб чикиш ва сотиш борасида инсон фаолияти- 
ниш янги тадбиркорлик сохаси - ахборот-коммуникациялар бизнеси тушунча- 
си илмий асосланган. Ахборот, дастурий махсулотлар, автоматлаштирилган 
ахборот тизимлари, автоматлаштирилган маълумотлар банки ва техник воси- 
таларни ишлаб чикиш ва сотиш билан шугулланадиган интерактив хизматла­
ри гашкилий-иктисодий фаолиятини илмий ташкш1 этиш йулпари асосланган;

б) ахборот-коммуникациялар бозорининг мамлакатимизда шаклланиб бо- 
ришининг илмий концепцияси, назарий-услубий асослари, иктисодиётда ушбу 
тармок товарларидан фойдаланишнинг тавсифи ва таркиблаштириш тизими 
яратилган;

в) ахборот-коммуникациялар бозорининг шаклланиб ва ривожланиб бо­
риш тенденцияларини башоратлаш услубиёти хамда ушбу секторнинг миллий 
иктисодга кандай даражада таъсир курсатишини ифодаловчи ахборот-комму-
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никациялар технологиялари статистик курсаткичлари тизими ишлаб чикцл- 
ган;

г) ахборот-коммуникациялар бозори товарлари маркетингининг назарий- 
услубий асослари яратилган. Интерактив хизматлари хажмини аниклашнинг 
эконометрик моделларини ишлаб чикиш, истеъмолчиларга курсатилаётган ах­
борот хизматларини бахолаш асослари ва ахборот-коммуникациялар техноло­
гиялари секторларининг узаро алокаларини ифодаловчи моделлари буйича 
янги назарий тадкикотлар олиб борилган. Ахборот махсулотлари ва хизматла- 
рига булган талаб даражасини аниклашнинг математик аппарата, ахборот 
махсулотларини таркатишнинг таркибий модели, ахборот ресурсларини тай- 
ёрлашнинг ташкилий-функционал тизими ишлаб чикилган ва фойдаланувчи- 
нинг дастурий махсулотлари таркибини аникдаш асослари курсатиб берилган;

д) ахборот-коммуникациялар технологиялари ва «Интернет» ахборот тар- 
могидан республика ва вилоятларни тезкор, тактик ва стратегах бошкарувда 
самарали фойдаланиш гоялари берилган. Бозордага талаб ва таклифдан келиб 
чиккан холда ахборот-коммуникациялар бозори товарларини лойихалашти­
риш, ишлаб чикиш ва таркатишнинг илмий-услубий тамойиллари асосланган;

е) автоматлаштирилган ахборот тизимлари маркетингининг концептуал 
чизмаси ва таъминловчи унсурлари, хамда уларни ишлаб чикариш ва фойда- 
ланишнинг хукукий-ташкилий жихатлари асосланган. Ахборот махсулотлари 
ва хизматларининг бозори сигимини аниклашнинг математик аппарата, шах- 
сий компьютерларнинг сифат коэффициентини хисоблаш услуби ва автомат­
лаштирилган ахборот тизимларини ишлаб чикиш ва сотиш натижасида оли- 
ниши мумкин булган фойда микдорини хисоблаш усуллари ишлаб чикилган;

ж) ахборот-коммуникациялар бизнесини интерактив хизматлари ва охир- 
га фойдаланувчилар томонидан йулга куйиш модели, ахборотлашган жами- 
ятда иш жойларини барпо этиш асослари, интерактив хизматлар маркетинг ва 
реклама фаолиятида иктисодий информатиканинг замонавий дастурий-техник 
воситаларидан самарали фойдаланиш буйича технологик, алгоритм, модел ва 
автоматлаштирилган ахборот тизимлари, компьютерлаштирилган реклама асо­
сида товарлар хакидаги ахборотни истеъмолчилар уртасида таркатиш жараёни 
моделлари, ахборот-коммуникация товарларини куллаш натижасида олинади- 
ган иктисодий самарадорликни хисоблаш усуллари таклиф килинган.

Илмий ишнинг куйидаги асосий уолатлари %имояга олиб чщилади:
• миллий иктисодни эркинлаштириш шароитида ахборот-коммуника­

циялар бозорининг Узбекистон Республикасида шаклланиши ва ривожланиб 
боришининг илмий концепцияси, назарий-услубий асослари;

• ахборот-коммуникациялар бозори иштирокчиларининг ташкилий-ик- 
тисодий фаолиятини йулга куйишнинг хамда унсурларини ифодалашнинг ал­
горитм, технология ва усуллари туркуми;

• эркин ракобат шароитида ахборот-коммуникациялар бозори иштирок- 
чилари маркетинг фаолиятининг назарий-услубий асослари ва эконометрик 
моделлари туркуми;

• ахборот-коммуникациялар бозори товарлари нархини шакллантириш- 
нинг услубий асослари ва эконометрик моделлари мажмуаси;

• Узбекистон Республикасида ахборот-коммуникациялар бозорининг ша- 
клланиш ва ривожланишини башоратлаш услубиёти;



• ахборот-коммуникациялар технологиялари ривожланиш тендениияла- 
рининг эконометрик моделлари тизими.

Ишнинг амалий щамияти. Тадкикотнинг илмий-услубий жихатлари, 
хулоса ва тавсиялари ахборотлаштирилган жамиятни мужассамлаштириш хам­
да ахборот-коммуникациялар бозори товарларини лойихалаштириш, ишлаб 
чикариш ва таркатиш билан шугулланадиган миллий иктисод таркибида мак- 
ро- ва микро погоналарда тадбиркорлик фаолиятини шакллантириш муаммо- 
ларини хал этишга ва уни янада такомиллаштиришга хизмат килади. Илмий 
натижалар Узбекистон Республикаси Макроиктисодиёт ва статистика вазир- 
лиги, Курилиш материаллари вазирлиги бошкарув объектларида хамда инте­
рактив хизматлари корхоналари фаолиятида тадбик килинган.

Асосий тадцицот натижаларини синовдан утказиш ва тадбщ  зтиш. 
Илмий ишнинг асосий натижалари тадкик килинаётган муаммоларга айнан 
тааллукди булган куйидаги семинар ва симпозиумларда маъруза килинган 
хамда мухокама этилган: «Современные компьютерные технологии в эконо­
мике, науке и образовании»/Тошкент 1998/, «Проблемы социальной защиты 
населения»/Москва 1999/, «Ишлаб чикариш ва бошкаришни автоматлашти- 
риш муаммолари ва истикболлари. Автоматлаштириш 99»/Тошкент 1999/, 
«Устойчивое развитие экономики на рубеже XXI века»/ Москва 2000/, 
«Проблемы алгоритмического программирования»ЛГошкент 2000/.

Диссертациянинг айрим холатлари «Novell Netware 4/1 Administration» 
/Тошкент, 1996 /, «А1Х System Administration» /УзР МБ, Тошкент 1997/, «In­
ternet Use in Education and Bussiness» /The World Bank Economic Development 
Institute, Тошкент 1997/, «Internet for User» /Uzbek Scientific and Educational 
Net, Тошкент, 1999/, «World Conference on Intelligent Systems for Industrial 
Automation /Germany, WCIS 2000/ халкаро семинарларида маъкулланган.

Илмий тадкикотнинг асосий натижа ва таклифлари муаллиф томонидан 
Тошкент давлат иктисодиёт университета профессор-укитувчиларининг ил­
мий-услубий анжуманлари( 1996-2000 й.), Муаммоларни мувофиклаштириш 
кенгаши(2000 й.), Андижон мухандислик-иктисодиёт института(2001 й.), Уз­
бекистон Республикаси Банк-молия академияси(2001 й.), Тошкент Молия ин- 
ститути(2001 й.) ва Тошкент Давлат аграр университетлари(2001 й.) илмий 
семинарларида мухокама килинган ва ижобий бахоланган.

Тадкикотнинг асосий натижалари буйича тавсиялар Бекобод цемент за­
води, «Охангороншифер» хиссадорлик жамияти, Биринчи Тошкент ТБМ за­
води хамда «Программ сервис» интерактав хизматлари фаолиятида кулланил- 
ган(тадбик килинганлиги буйича актлар мавжуд). Олиб боршпган тадкикотлар- 
нинг назарий ва услубий натижалари Тошкент давлат иктисодиёт универси­
тета «Информатика, менежмент ва иктисодий таълим педагогикаси» факуль­
тета укув жараёнларида хам кенг кулланилмокда.

Тадцицот мавзуси буйича чоп эт илган ишлар. Диссертация мавзуси 
буйича хаммаси булиб 65-та илмий макола чоп этилган. Умумий хажми 99,8 
босма табокдан иборат.

Диссертациянинг тузилиши. Диссертация иши кириш, олтита боб, ху­
лоса, фойдаланилган адабиётлар ва иловалардан иборат.

Диссертациянинг кириш  кисмида тадкикот мавзусининг долзарблиги, ур- 
ганилганлик даражаси ёритилган, тадкикот максади, вазифалари, илмий янги- 
лиги ва амалий ахамияти изохданган.
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Биринчи боб «Ахборот-коммуникациялар бозорининг ривожланиш 
босцичлари ва муаммолари» да ушбу бозорнинг ривожланган мамлакатлар 
иктисодидаги роли ва ахборот-коммуникациялар бозорининг таркибий тузи- 
лиши тахдил килинган. Шу билан биргаликда Узбекистон Республикасида 
ахборот-коммуникациялар бозори шаклланишининг узига хос хусусиятлари ва 
муаммолари аникданган.

Иккинчи боб «Ахборот-коммуникациялар бозори иштирокчиларининг 
ташкилий-щтисодий фаолиятини тадциц этиш»ад интерактив хизмат- 
лари ва охирги фойдаланувчилар томонидан ушбу бозорни йулга куйишнинг 
алгоритми, технологияси ва усуллари мажмуаси таклиф килинган. Ахборот- 
лашган жамият сари илдам кадам куйиб боришда ахборот-коммуникациялар 
бозори товарларини куллаш борасвдаги технологик жараёларнинг тавсифи ва 
таркиблаштириш тизими ишлаб чикилган. Республика, вилоятнинг тезкор, 
тактик ва стратегик бошкарувида ахборот-коммуникациялар технологиялари- 
ни куллаш гоялари, усуллари ва алгоритмлари туркуми берилган.

Учинчи боб «Ахборот-коммуникациялар бозори иштирокчилари мар­
кетинг фаолиятининг назарий асослари»да интерактив хизматлари марке­
тинг фаолиятининг узига хос хусусиятлари ва ахамияти аникланган хамда 
ушбу тармок маркетингини йулга куйишнинг назарий-услубий асослари бе­
рилган, автоматлаштирилган маълумотлар банки ва ахборот тизимлари марке­
тингини амалга ошириш х,амда дастурий мах,сулот ва техник воситаларни тан- 
лаш жараёнларининг эконометрик моделлари таклиф килинган.

Туртинчи боб «Ахборот-коммуникациялар бозори товарлари нархини 
шакллантириш жараёнларини эконометрик моделлаштиришща бозорда- 
ги талаб ва таклифдан келиб чиккан холда ахборот махсулотлари ва хизмат­
лари нархини шакллантириш усуллари хамда эконометрик моделлар тизими 
ишлаб чикилган. Шунингдек ахборот махсулотлари нархини белгилашнинг 
куппогонали тизими курсатилган.

Бешинчи боб«Республикамизда ахборот-коммуникациялар бозорининг 
шаклланиш ва ривожланишини башоратлаш услубиёти»т  ушбу бозорда 
талаб ва таклиф мувозанатларини башоратлаш усуллари ва ахборот-коммуни­
кациялар бозори ривожланиши асосий курсаткичларининг башоратлари кел- 
тирилган хамда ушбу бозор статистика тизимини такомиллаштириш усуллари 
берилган. Таклиф килинган эконометрик моделлар асосида Узбекистон Рес­
публикасида ахборот-коммуникациялар бозори товарларининг 2001-2003 йил- 
ларга нисбатан ривожланиб бориш истикболлари аникданган.

Олтинчи боб «Интерактив хизматлар маркетингининг автомат­
лаштирилган ахборот тизимлари ва технологияларини ишлаб чщиш»да 
замонавий реклама шаклларини ахборот-коммуникациялар технологиялари 
асосида йулга куйиш алгоритми, технологияси ва усуллари туркуми ишлаб 
чикилган. Ахборот-коммуникациялар технологияларини куллаш натижасида 
мехнат унумдорлигининг юксалиши, иш жойининг сифат жихатидан янги 
боскичга чикиши, махсулот таннархининг пасайиши ва иктисодий самардор- 
ликни хисоблаш усуллари таклиф этилган.

Диссертациянинг хулоса  кисмида илмий тадкикот натижаларидан келиб 
чикадиган асосий хулоса ва таклифлар берилган.
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ИЛМИЙ ТАДКИКОТНИНГ АСОСИЙ МАЗМУНИ

Ахборот-коммуникациялар бозорининг ривожланиш 
боскичлари ва муаммолари

Мамлакатимиз мустакилликка эришган кундан бошлаб узининг сиёсий, 
иктисодий ва ижтимоий сохаларидаги ислохатларни бошлаб юборди. Бу бо- 
рада миллий иктисодимизни ривожлантиришнинг асосий тармокдаридан бул- 
миш ахборот-коммуникациялар бозорини шакллантиришга катта ахамияг бе- 
рилмокда. Шунинг учун хам республикамизда «Ахборотлаштириш Крнуни» 
ва «Ахборотлаштириш Концепциялари» кабул килинди. Давлатимиз томони- 
дан бу сохага бунчалик жиддий ахамият берилаётгани бежиз эмас албагга, 
чунки ижтимоий-йуналтирилган ва эркин бозор мукосабатларини таркиб топ- 
тириш хаётимизнинг барча жабхаларида кенг кулланилаётган замонавий ах­
борот-коммуникациялар технологиялари билан белгиланади. Ушбу техноло- 
гияларни кенг куллашдан асосий максад - барча ривожланган мамлакатлар 
катори ахборотлашган жамиятга кириб боришдир.

Ахборотлашган жамият -  бу миллий иктисодца фаолият курсатаётган 
купчилик кишиларнинг ахборот, айникса унинг олий шакли булмиш билим- 
ларни ишлаб чикариш, саклаш, кайта ишлаш ва сотиш билан банд булган 
жамиятидир. «Ахборотлашган жамият» тушунчасини биринчилар каторида 
америкалик иктисодчи-олим Ф. Махлуп1 илмий доирага киритган. У моно­
полия ракобатида патентлаштириш тизимининг тугган урнини статистик усул- 
лар асосида урганиб АКД1 ял пи ички махсулотида ахборотнинг микдорий 
жихатдан тавсифланишини куриб чихди. Олим ахборотни товар сифатида ка­
бул килиш концепциясига асосланган холда Америкада келажакда жамият ри- 
вожланишининг асосий шарти «ахборотлашган иктисод» булиши тоясини ил- 
гари сурди. Кейинчалик АКД1 ва бошка мамлакатларда «ахборотлашган жа­
мият» концепциясини К.СЛаудон, Дж.Кантер, Ж.Р.Лаудон, Р.М. Стайр, М. 
Порат каби бир катор олимлар одцинга суришди. Хозирги кунда улар олиб 
борган тадкикотлар натижаси уларок «иктисодда ахборотлар тармога»(Мог- 
mation economy), «ахборотлар иктисоди»(есопогшсз information) ва «ахборот­
лашган жамият»(Могтабоп society) каби концепциялар вужудга келган.

Ахборотлашган жамиятда компьютерлаштириш жараёни кишиларга иш- 
ончли ахборотлар манбасига киришга кенг имконият яратади, хамда ишлаб 
чикариш ва ижтимоий сохапарда ахборот махсулотларини кайта ишлашнинг 
юкори даражасини таъминлаш оркали уларни куп мехнат ва вакт талаб этув- 
чи ишлардан озод этади.

Олиб борган тадкдкотларимиз Узбекистон Республикасида ахборотлаш­
ган жамиятга киришнинг куйидагнча узига хос хусусият ва холатлари мав- 
жудлшини курсатди:

• хисоблаш техникаси, алока ва телекоммуникация, компьютерлаштириш 
ва телефонлаштириш хамда «Интернет» халкаро ахборот тармогидан фойда- 
ланишнинг давр талабига жавоб бермаслиги;

• ахборотлаштириш хукукий таъминотини амалга оширишнинг оркада ко- 
лиши;

1 Machlup F. Knowledge: Its Creation, Distribution and Economic Sifnicance. Princeton, New Jersey, 1980.
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• жамият фаолиятининг барча даражаларида ахборот-хукукий маданият- 
нинг паст даражадалиги.

Ривожланаётган мамлакатларнинг марказдан узокда жойлашган район- 
ларида ахборот ва телекоммуникация хизматлари даражасининг усиб бориши 
аник ижтимоий ва иктисодий фонда олишга замин яратмокда. Интерактив 
хизматлар ахборот тармокларига киришга имкони булган фермерлар бозор- 
даги кишлок хужалиги махсулотлари нархлари хакида аник гезкор ахборотга 
эга булишга, кишлок шароитида яшаётган кишилар эса телетиббиёт восита- 
лари асосида шахарлик врачлар маслахатларини олиш ва кишлок болалари 
ушбу тармокдар асосида олдин ололмаган билимларга кириб, зарурларини 
танлаб олиш ва фойдаланиш имкониятига эга булишмокда. Бизнинг фикри- 
мизча Узбекистон Республикасида хам шундай имкониятга эришиш учун ку- 
йидаги вазифаларни амалга ошириш лозим:

а) миллий иктисоднинг ушбу тармогага хусусий инвестицияларни жалб 
килишни рагбатлантириш;

б) ахборот-коммуникациялар бозорвдаги интерактив хизматлар уРтасиДаги 
ракобатни кучайтириш;

в) барча ахборотдан фойдаланувчи ва уларни етказиб берувчиларга “Интер­
нет” глобал ахборот тармогага эркин киришларига имкон яратиш;

г) ахборот-коммуникациялар бозоридаги динамик узгаришларга мослаша- 
диган меъёрий-хукукий базани таркиб топтириш;

д) такдим этилаётган хизматларнинг хилма-хиллигини таъминлаш;
е) интеллектуал мулк хукукцни химоя кдлиш.

Мамлакат ижтимоий-иктисодий усишини жадаллаштириш мехнат, хом- 
ашё, энергетика ва ахборот ресурсларидан самарали хамда окилона фойдала­
ниш билан изохданади. Уз урнида ахборот ресурсларидан фойдаланишни оки­
лона йулга куйиш мехнат, хом-ашё ва энергетика ресурсларининг эквивален­
та сифатида ипггирок этиши мумкин.

Ахборот-коммуникациялар бозорига уни ташкил этувчи барча таркибий 
кисмлари, уларнинг бир-бирига таъсири, маркетинг концепцияси ва нархлаш- 
тириш сиёсатининг якуний натижа(иктисодий усиш, мехнат унумдорлиги, иш 
жойининг сифат жихатидан юксалиши, импорт микдорининг камайиши, икти­
содий самардорликнинг усиши ва хаказо)га булган умумий таъсири асосида 
мамлакат миллий иктисодининг динамик усиб бораётган тармокларидан бири 
сифатида караш керак. Олиб борган тадкикотларимиз ахборот-коммуника­
циялар бозори уз ичига куйидага таркибий кисмларни камраб олганлигани 
курсатмокда:

• ахборот ресурслари - маълумотлар базаси ва банклари, турли хилдаги ар- 
хивлар, кутубхоналар, музейлар фонди ва хакозо;

• ахборот-телекоммуникациялар инфратузилмаси - худудий давлат компью­
тер тармокдари, телекоммуникация тармоклари ва махсус хизмат курсатувчи 
тизимлар, тармокдар, маълумотларни узатиш каналлари ва ахборот окимла- 
рини бошкариш;

• ахборот, компьютерлар ва телекоммуникация технологаялари;
• ахборотларга кириш ва уларни таркатиш учун кулланиладиган телеком­

муникация, информатика ва хисоблаш техникаси воситаларини куллайдиган 
илмий-ишлаб чикариш сохаси мутахассислари;
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• миллий ахборот инфратузилма фаолиятини ташкил килувчи ташкилий ту- 
зилмалар ва ходимлар;

• оммавий ахборот тизимлари;
• ахборот махсулотлари ва хизматлари, ахборотлаштириш, телекоммуника­

ция, алока воситалари ва ахборот технологиялари бозори;
• ахборотлар химоясини таъминловчи тизимлар;
• жахон ахборот тармокдари билан Узбекистон Республикаси ахборот-ком­

муникациялар бозорининг муносабати;
• ахборотлаштириш конунларининг тизими.

Республикамизда ахборот фаолиятининг ташкил килиниши ривожланган 
мамлакатларникига ухшаш, лекин фарки шундаки, ушбу бозор инфратузилма- 
ларининг ривожланганлик даражаси анча паст. Маъмурий тизим шароитида 
ахборот фаолияти асосан илмий-техникавий, статистик ва кдсман бошкарув 
ахборотлари куринишида ташкил килиниб, колган йуналишлар деярли ривож- 
ланмаган эди. Президентимиз И.А.Каримов Олий Мажлиснинг иккинчи ча- 
кирик бешинчи сессиясида ахборот-коммуникациялар технологиялари хакдда 
гапириб, мамлакатимизнинг узида ахборот-техник воситалар ишлаб чикариш- 
ни ва дастурий таъминотни ривожлантириш, халк хужалигига замонавий тех- 
нологаяларни жорий этиш зарурлигини таъкидладилар. Компьютер техникаси, 
«Интернет» тармоги салохиятидан иктисодиётнинг барча сохаларида, шунин- 
гдек, мамлакатимиз мактаблари ва олий укув юртларида кенгрок фойдаланиш 
кераклигини хамда замон билан баравар кадам ташлаш, бу сохада ривожлан­
ган мамлакатлар даражасига етишга интилиш лозимлигини айтдилар. Нафа- 
кат табиий захиралар, балки акций салохият хам катта бойликдир. Шу ту- 
файли биз ил гор илмий технологияларни ривожлантиришимиз ва бу сохада уз 
мутахассисларимизни етиштиришга алохида эътибор беришимиз зарурлигини 
курсатиб бердилар1. Юкоридагилардан келиб чиккан холда Узбекистон Рес­
публикаси Вазирлар Махкамаси «2001-2005 йилларда компьютер ва ахборот 
технологияларини ривожлантириш, «Интернет»нинг халкаро ахборот тизим- 
ларига кенг кириб боришини таъминлаш дастурини ишлаб чикишни ташкил 
этиш чора-тадбирлари тугрисида» Кдрор кабул килди2.

Ахборотлашган жамиятни шакллантиришнинг асосий омилларидан бири 
- бу, ахборот майдони билан технологик жихатдан ягона булган миллий ах­
борот инфратузилмасини шакллантириш ва ривожлантиришдир. Республика- 
миз ахборот-коммуникациялар технологиялари паркининг йиллар буйича ин- 
дексларда ифодаланиши 1-жадвалда келтирилган. Унинг доимий усиб бориши 
ушбу соханинг кай даражада ривожланишидан ва уларга сармояларни жалб 
килишнинг иктисодий имкониятлари кенглигидан далолат беради. Хозирга 
кунда республикамизда «Интернет» глобал ахборот тармогидан фойдаланаёт- 
ганлар сони 70-80 мингни ташкил килишини ва улар сони кундан-кунга усиб 
бораётганлигини эътиборга олсак, у холда ахборот-коммуникациялар техноло­
гиялари ушбу ахборот тармоги ривожланишининг асосий омили булиб хизмат 
килишини куриш мумкин.

Ахборот-коммуникациялар бозорини шакллантириш «синаб куриш ва ха- 
толиклар» усуллари асосвда юритилади, айни пайтда бу юкори даражадаги та-

1 Иккинчи чакирик Узбекистон Республикаси Олий Мажлиси бешннчи сессияси тугрисида ахборот. «Халк 
сузи», 2001 йил, 15-май.
2 «Халк сузи», 2001 йил, 24-май.
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1-жадвал.
Узбекистон Республюсасида ахборот-коммуникациялар технологиялари 

хажмининг мустакиллик йилларида усиб бориш индекслари*

Курсаткичлар

Утгаи йилга нисбатан %  хисобида

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

Шахсий компьютерлар 127,2 131,8 114,9 251,6 110,6 126,3 117,1 203,1 114,3 121,4

Операциои тизимлар 117.6 124,2 120,0 325,0 103,0 122,3 111,8 391,1 107,8 114,3

Ахборот тармоклари 112,4 125,0 120,0 119,7 207,3 183,5 109,8 157,0 106,1 108,1

Ахборот тармоклари 
абонснтлари

100.6 116,1 116,8 204,4 160,5 101,7 111,4 191,4 106,1 114,0

Ахборот тизимлари 102,3 117,6 120,0 358,3 123,6 128,2 114,8 404,2 102,1 109,2

Маълумотлар муаллифнинг тадк,ик;от натижалари асосида олинган.

ваккалмилик билан изохланади. Муваффакиятсизликлар нафакат «Он-лайн» 
индустрияси кашшофларини, балки ушбу соханинг синалган бозорларида фа- 
олият курсатаётганларни хам четлаб утмаслиги мумкин. Интерактив хизмат- 
лари томонидан анъанавий товарлар бозорининг конуниятларини механик ра- 
вишда ахборот-коммуникациялар бозори товарлари учун тадбик этиш салбий 
натижаларга олиб келади, чунки ушбу товарларнинг узига хос хусусиятлари 
мавжуд.

Республикамизда бозор муносабатларига утиш шароитида иктисодий ва 
хукукиц функциялар асосида ахборот-коммуникациялар бозори ривожланиши- 
ни рагбатлантиршцца давлат асосий урин тутмоги керак, чунончи:

1) ахборот хизмат курсатиш сохасидаги монополияни тегишли булган тад- 
биркорлик фаолияти, ахборот махсулотлари ва хизматлари сертификацияси 
хакидаги конунлар оркали йукотиш зарур;

2) ахборот органларининг корхоналарга тегишли иерархии таркибидан, 
хамда ушбу хизматларга талаби булмаган сохаларда мажбурий холда ахборот 
фаолиятини юритишдан воз кечиш зарур;

3) фойдаланувчиларга ахборот-коммуникациялар бозорида фаолият курса- 
тиши учун, хамда сифатли ахборот махсулотларини яратишнинг замонавий 
тажрибаларини кенг тадбик этишда имтиёзли сармоя ва солик тизимини яра- 
тиб бериш;

4) ахборотлаштириш сохасида узок муддатга мулжалланган давлат сиёсати- 
ни ишлаб чикиш ва хаётга боскичма-боскич тадбик этиш зарур.

Ахборот-коммуникациялар бозори иштирокчиларшшнг 
ташкилий-иктисодий фаолиятини тадкик этиш

Бозор иктисодиётининг такомиллашиб бориши турли тадбиркорлик ша- 
клларининг вужудга келишига кенг шароит яратиб бермокда. Интерактив хиз­
матлар таклиф этаётган товарлар тури жудаям кенг. Ахборот-коммуникация­
лар бозорининг асосий махсулотлари - бу ахборот(тадбиркорлик, молиявий, 
биржа, статистика ва хакозо сохаслардаги), дастурий махсулотлари, автомат- 
лаштирилган ахборот тизимлари, маълумотлар банки ва олди-сотди объекта 
сифатида иштирок этувчи информатика индустриясининг техник воситалари- 
дир.

Ахборот-коммуникациялар бозорини Узбекистонда шакллантириш ва ри- 
вожлантириш учун катта микдорда молиявий ресурслар жалб килиниши ва
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давлат томонидан куллаб-кувватланиши керак. Чунки интерактив хизматлар 
фаолиятининг купгина йуналишлари дазлат манфаатлари билан чамбарчас 
богланиб кетган. Ундан ташкари интерактив хизматлар товарларини экспорт 
килиш давлат бюджетига янада купрок валюта келиб тушишини таъминлайди.

Мамлакатимизда ахборот-коммуникациялар бозорининг янги секторлари- 
ни шакллантириш мустакилликка эришганимиздан сунг янги тижорат струк- 
туралари томонидан бошланган. Улар фаолиятининг тахлили интерактив хиз­
матлари иктисодига жиддий таъсир килаётган куйидаги асосий омилларни 
аникдашга имкон берди:

• махсулот ва хизматлардан фойдаланувчилар мухитидаш динамик узгариш- 
лар. Янги хужалик шароитида фойдаланувчилар компьютерлаштириш учун 
ажратилган маблаглардан тежамлирок фойдаланишга харакат килишиб, куп 
холларда киммаг ва рентабеллиги юкори булган ахборот махсулотлари ва хиз- 
матларидан воз кечди;

• шахсий компьютерларнкнг оммавий кулланилиши ЭХМлари парки тар- 
кибини тубдан узгартириб юборди хамда ахборот махсулотлари ва хизматла­
ри, дастурий таъминот номенклатурасини шакллантиришга жиддий таъсир 
курсатди. Шу билан биргаликда дастурий махсулотларга, айникса матнли ва 
графикли ахборотларни комплекс равишда кайта шплашга мулжалланган па- 
кетларга булган талаб бир неча баробар усиб кетди;

• мулкчилик шаклининг узгариши(2-жадвал). Мустакилликка эришган даст- 
лабки йиллар бозоримизни замонавий хисоблаш техникаси, биринчи галда 
шахсий компьютерлар ва уларнинг дастурий махсулотлари билан тулдиришда 
катта рол уйнади;

•ахборот махсулотлари ва хизматлари хамда дастурий махсулотлар ишлаб 
чикарувчилар уртасида ракобатнинг вужудга келиши.

2-жадвал.
Ахборот-коммуникациялар бизнесининг янги ташкилий

________ шаклларини белгилаш таснифи*_________________ __
Таснифлаш 

бел шеи
Ташкилий

шакли
Таснифлаш 

бел га с и
Ташкилий

шакли
1. Мулкчилик 
шакли

•  давлат хисобидаги;
•  хуеусий.

5. Фаолият тури •  якка тартибда;
•  жамоа.

2. Якунин махсу- 
лотга булган му- 
носабати

• илмий;
•  ишлаб чикариш;
•  сотув(дилерлик);
•  аралаш.

6. Асосий фаолият 
тури:
а) махсулотлар

б) хизматлар

Шугулланиши буйича:

•  техник таъминот;
• дастурий таъминот;
•  ахборот махсулотлари.

•  хизмат курсатиш;
• сертификациялашпш таълим;
•  маслахатлар;
•  лизинг;
• сугурта.

3. Мансублилик • миллий;
• трансмиллий;
• аралаш.

7. Вазифа 
жихатидан 
алокадорлиги

•  тижорат;
•  нотижорат.

4. Фаолият тури • компьютерлар;
• •  ахборот-
коммуникациялар;
* аралаш.

8. Сотиш хажми • кичик;
• урта;
•  йирик.

Натижапар муаллифнинг тадкикртлари асосида олинган.
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Мамлакатимизда ахборотлашган жамиятнинг эволюцион конунлар асоси­
да шаклланиб бориши иш жойларидаги туб сифат ва микдорий ижобий узга- 
ришлар билан тавсифланади. Ахборот-коммуникациялар бозори товарларидан 
комплекс фойдалакиш жараёнининг технологик тизими ахборот махсулотла- 
рини йигиш, кайта ишлаш, саклаш ва такдим этишдан(Р), ушбу бозор товар­
ларидан фойдаланиш жараёни(5) ва фойдаланувчининг уз иш жойида фаолияг 
курсатиш омилларидан(/) иборатдир. Иш жойларидаги технологик жараёнлар 
тизими холатини белгиловчи юкорида келтирилган ишлаб чикариш омилла- 
рининг узаро алокалари (—) вакти-вакти билан, (~) даврий, (-) узлуксиз кури- 
нишида булиши мумкин(З-жадвал).

3-жадвал.

Ахборот-коммуникациялар бозори товарларини куллашнинг технологик 
жараёни таснифи ва таркибланггириш тизими*

Таркибий
форму-
лаларми
тузиш
тамо-

йнллари

Элсмснтларни муво- 
фиклаштириш Та-

янч
фор-
мула

Элемситларнинг 
узаро аъзо булиши Элементларни бир-бирини коплаши

Бигта
элемент
асосида
вужудга
келиши

Икхита
элемент
асосида
вужудга
келиши

Янги
вужудга
келиши

Муво-
фик-

лашиш

Жа-
ми

Янги
вужудга
келиши

Мувоф-
фик-

лашиш

Муво-
фнк-

лашиш

Жа-
ми

Таркибий Р Р S Р Р Р S Р Р Р Р Р р S Р Р Р Р Р Р Р
форму- Р S 1 ... - - - - - - - - _ _ _ _ _ - _ _ - _
лалар S 1 1 S S I 1 S 1 S 1 S 1 I S I S S I S S

1 I S 1 S I S I 1 S I I

Формула
раками 2 3 4 ь к V 10 11 14 18 23 24

Форму-
лалар I 11 III IV V VI VU
гурухи
Тсхно-
логик бир бос- Нодаврий Даврий Окиили

жараен- кичли
лар тури
Техно­
логик Алохида Функ­ Ту- Функ­ Алохида Ту- Функ­ Алохида Алохида ту-

жараен- ционал ЛИК ционал ком лик ционал ком ком лик
ларнинг туликсиз туликсиз илектда туликсиз плектда гшектда

узига
хослиги

бу ерда: таркибий элемснтлар: Р -  ахборот мах,сулотларини йигиш, саклаш, кайта ишлаш ва узатиш -  мехнат 
прсдмсти сифатида; 5 -  ахборот-коммуникациялар бозори товарларидан фойдаланиш жараени -  мехнат воситаси 
сифатида; /  -  фойдаланувчининг фаолият курсатиш жараёни -  ишни бажарувчи сифатида;
Таркибий элемснтяар алокдлари: (--) вакти-вакти билан, (~) даврий, (-) узлуксиз.

*  Натижалар муаллифнинг тадкикотлари асосида олинган.

Технологик жараёнларга ишлаб чикариш омиллари таъсир курсатиши 
билан биргаликда ушбу узаро алокалар ахборотлашган жамиятда иш урни- 
нинг таркибий моделини ташкил килади:

RM t = { P , S ,  1, - ,  +} (1)
Жадвалдан куриниб турибдики, мослашиш, аъзо булишлик, бирга булиш 

ва яратиш тамойилларидан фойдаланиб хамда улар уртасидаги узаро алока- 
ларни уйгунлаштирган холда ахборот-коммуникациялар бозори товарларидан 
иш жойларида кенг фойдаланиш жараёнининг технологик таркибини тасниф- 
ловчи 24 та формула олинган. Юкорида келтирилган тамойиллардан фойда- 
ланган холда унсурлар орасидаги алокаларни комбинациялаш натижасида иш 
жойидаги жараёнларнинг формулалари еттита гурухга ажратилган. Хар бир
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кейинги формула гурухи ахборот-коммуникациялар бозори товарлари асосида 
янада мукаммалрок булган иш жойларини таркибий жихатдан тавсифлаб 
беради.

Элементларнинг узаро алокаси ва муносабатини ифодаловчи тизим тар- 
кибини тадкик килиш таклиф килинган тизим злементларини синтез килиш- 
нинг объектив асоси булиб хисобланади, Тизимни тадкик этишнинг асосий 
вазифаси тизимга таъсир килаётган элементларнинг узаро алокадорлишни 
курсатиб беришдир. Х,ар бир иш жойининг элементлари аник сон билан ифо- 
даланиши мумкин. Иш жойи элементлари турли хил хусусиятларга эта бул- 
ганлиги учун, хамда уларнинг тизимга курсатаётган таъсир даражасини аник- 
лаш максадида уларни бир хил шароитда куриб чикиш максадга мувофикдир. 
Бунинг учун Р, S, I  ишлаб чикариш омиллари бир хил улчамда булиши ке- 
рак. Бир хил шартларга буйсиниш уларга битта ягона тизим сифатида ёндо- 
шишга асос булади.

Диссертацияда тизимлаштириш асосида барча иш жойларидаги жараён- 
лар туртта турга ажратилган: бир боскичли, нодаврий, даврий, узлуксиз. Ах­
боротлашган жамиятдаш энг мукаммал иш жойида ишлаб чикариш таркибий 
элементлари фаолият курсатишнинг энг мувофикдашган даражасига эга 
булади(24-формула). Бундай шароитда когозсиз технологиялар тизими ва та- 
мойиллари тулик амалга ошиб улар ахборотлашган жамиятнинг нойдевори 
булиб хизмат килади,

Ахборот-коммуникациялар бозори иштирокчилари маркетинг 
фаолиятининг назарий асослари

Олиб борган тадкикотларимиз бозордаги бошка товарларга нисбатан ах­
борот махсулотларининг интерактив хизматлари маркетинг сиёсатига жиддий 
таъсир этувчи узига хос томонларини аниклашга имкон берди:

а) оммавий истеъмол товарларига нисбатан ахборот махсулотларининг ис- 
теъмолчилари сони нисбатан куп;

б) замонавий ахборот-коммуникациялар технологияларидан фойдаланиш 
бутунлай янги булган ахборот махсулотларини яратишга имкон бермокда, бу 
эса маркетингнинг янги усулларини ишлаб чикиш ва улардан самарали фой- 
даланишни талаб этади;

в) ахборот махсулотлари уларни етказиб бериш технологаяси билан чам- 
барчас богланган, шунинг учун хам ахборот хизматларидан комплекс фойда­
ланиш катта ахамият касб этади. Бу эса нафакат ахборот махсулотларини 
яратиш ва етказиб беришни, балки дастурий ва техник таъминотларни тако- 
миллаштиришни хам талаб килади;

г) бозорда купгина интерактив хизматларнинг ухшаш ахборот махсулот­
лари таклиф этаётганлиш учун маркетингнинг асосий вазифаларидан бири -  
дифференциация, истеъмолчиларнинг талабини кондириш, ахборотларга ки- 
ришнинг янги воситаларини ишлаб чикишдир.

Ички ва ташки бозордаги ахборот-коммуникациялар бозорини тахдил ки­
лиш натижасида потенциал талаб даражаси аникдангандан кейин ахборот 
махсулотлари ва хизматлари сифатини юксалтиришнинг курсаткичлари ва 
критерияларини белгилаб олиш максадга мувофикдир. Ушбу боскичда ахбо­
рот-коммуникациялар бозори параметрларининг истеъмолчилар сони ва сифа- 
ти билан богликдик даражаси аникланади. Олиб борилган маркетинг тяпки-
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котлари натижасида потенциал истеъмолчилар таркиби, сони ва талаб дара­
жасини олдиндан башорат килиш мумкин булади,

Ушбу сохадага маркетинг фаолияти ахборот-коммуникациялар бозори 
хажмини аншщаб олгандан кейин, уларни фойдаланувчилар категориями, ком­
муникация воситаларининг ухшашлиги ва иктисодий талаблари буйича маъ- 
лум бир секторларга ажратиш вактида узининг энг асосий фазасига киради. 
Ахборот махсулотлари ва хизматларининг сифат курсаткичлари бу боскичда 
муфассал текширувдан утказилиб улар стандарт курсаткичларга риоя килини- 
ши шарт булади.

Ахборот махсулотлари ва хизматларининг сифат даражасини ошириш 
кийин, чунки у комплексли ва куп кдррали жараёвдир. Сифат курсаткичи, 
аввалом бор мавзу жихатдан кенг булиши, маълумотномавий-ахборот фондла- 
рининг туликлиги, кулланилаётган замонавий дастурий-техник восиггалар ва 
ахборот махсулотларини таркатувчи магнитли ташувчиларнинг параметрлари 
билан ифодаланади. Маркетинг назарияси асосида ахборот махсулотлари ва 
хизматлари сифатини оширишда тескари алока оркали олинадиган истеъмол­
чилар талабининг кониктирилганлиги хаквдаги маълумотлар мажмуаси катта 
рол уйнайди.

Ахборот махсулотлари ва хизматлари маркетинга хам бошка барча то- 
варлар маркетинга тамойилларига асосланган, лекин узига хос куйидаги хусу- 
сиятларга эга:

• ахборот махсулотларининг истеъмол киймати ута индивидуаллашган ва 
куп аспектлидир, бу эса ушбу товарлар сотиш бозорини тадкик килищца ва 
бахолаища хамда истеъмолчилар эхтиёжини башоратлапща бирмунча кийин- 
чиликлар тугдиради;

• ахборот махсулотлари ва хизматлари бир неча бор такрор ишлатилиши 
ва кенг таркатилиши мумкин хамда маълум бир хаётий даврга зга булиб тур- 
ли тезликда эскиради;

• истеъмолчиларнинг ахборотга булган эхтиёжи хеч качон тулик коникти- 
рилмайди ва шунинг учун хам товарлар таркиби тез-тез янгалаб туришни 
такозо этади;

• «Интернет» глобал ахборот тармоганинг ижтимоий-иктисодий хаётимизга 
кенг кириб келаётганлига туфайли ахборот махсулотлари ва хизматларини 
реклама килиш восита, усул ва шакллари доимо такомиллаштирнлиб турили- 
ши зарур;

• ахборот-коммуникациялар бозори товарлари хаётий даврининг барча бос- 
кичларида замонавий дастурий-техник воситаларни куллашга асосланган.

Интерактив хизматлари фойдаланувчиларнинг истеъмол даражасини ол­
диндан башорат кила билиш имкониятига эга булишлари шарт, акс холда ян- 
га яратилаётган автоматлаштирилган маълумотлар банклари бозор талабла- 
рига тула жавоб бермаслига натижасида кузланган иктисодий самарадорликка 
эриша олмайди. Шулардан келиб чиккан холда илмий ишда бозор хажмини 
аниклашнинг эхтимолий ва эксперт-статистик усуллари таклиф килинган.

1. Ахборот-коммуникациялар бозорининг умумлаштирилган хажми мар­
кетинг тадкикотлари(суров утказиш) асосида аникданади. Курилаётган j-бо­
зор сегментида г-ахборот махсулотлари ва хизматларини маълум бир корхо- 
напар томонидан сотиб олиш эхтимолини куйидагача аникдаса булади:
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p..= Q./Bj i=l,n; j=l,m; n,meN (2)
P,, e [0;1],

PtJ - эхтимоллик булгани боне, куйидаги тенглама уринли булади:

X X Рц= 1 (3)
Ы1 j= l  11

бу ерда: Bj - курилаётган бозор сегментидага корхоналарнинг умумий сони; 
Gy -  j -бозор сегментида г'-ахборот махсулотлари ва хизматларини сотиб олиш- 
га эхтиёж билдирган корхоналар сони.

Ру-дан фойдаланиб ва хар бир ахборот махсулотлари ва хизматларининг 
5,- нархини хамда курилаётган бозор сегментида™ К} истеъмолчиларнинг 
сонини билган холда бозор хажмини хисобласа булади:

а) г'-ахборот махсулотлари ва хизматларининг j -бозор сегмента буйича:
Щ  =5,- * PtJ * Kj (4)

п______ __  __
К■ = X Q:'.; i=I,n; j=l,m; n.meN1 t=i 1

б) интерактив хизматларининг j -бозор сегментида таклиф килаётган ах­
борот махсулотлари ва хизматларининг барча турлари буйича:

Wj =XSi * Pij*Kj = Kj X S i * P ij (5)
i-J  t e l

i=l,n; j- l ,m ;  n,meN
в) г'-ахборот махсулотлари ва хизматлари буйича ялпи бозор хажми:

W, = xs, * Рц * Kj = s, X P t * Kj (6)
i - i   _____  i - ‘

i=l,n; j=l,m; n.meN
r) интерактив хизматларнинг барча ахборот махсулотлари ва хизматлари 

буйича бозорнинг ялпи хажми:

W =Х XW-, =Х X S, * P,j * К: (7)
t e l  j= l t e l  j-1

i=l,n; j=l,m; n,meN
2. Ахборот-коммуникациялар бозори хажмини эксперт-статистик асосда 

бахолада олдииги даврдаги ахборот махсулотларининг сотилиши хакидага ста­
тистик маълумотлар тахлилига асосланиб, хозирш ижтимоий-иктисодий ва 
бозордага ахволни хам узида акс эттиради. Аввалом бор, олдинги маълум бир 
давр статистик маълумотларига асосланган холда ахборот махсулотлари ва 
хизматларининг j -корхоналар томонидан сотиб олиниши буйича уртача 
харажатлари Rj (j=l,m) -  аникданади.

Бу холда j -бозор сегментидага г'-ахборот махсулотлари ва хизматлари
хажмини куйидаги модел асосида аниклаш мумкин: ___

W0 = P,(Rj + TfVfR™*) Kj ; i=l,n; j=I,m; n.meN (9)
бу ерда Uj - j -бозор сегментидага корхонанинг иктисодий ахволи, бозор конъ- 
юнктураси ва мамлакатдага иктисодий холатпи узида акс эттирадиган пара­
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метр(экспертли бахолаш); - ахборот махсулотлари ва хизматларининг j- 
корхоналар томонидан сотиб олиниш буйича килинган максимал харажатлар; 
Р, -корхонанинг олдинги даврда г-турдаги ахборот махсулотлари ва хизмат­
ларини сотиб олиш учун сарфланган харажатларининг уртача улушини ба- 
холашнинг тортилганлик коэффициенти. Унда Р,<?/0;7] булади; 7}- коэффи- 
циенти j- бозор сегментидаги корхонанинг фойда хисобидан ахборот махсу­
лотлари ва хизматларини сотиб олиш учун ажратган улуши.

Юкоридагиларни хисобга олган холда, бозор хажмини куйидагича аник- 
лаб олишимиз мумкин:

а) таклиф килинаётган ахборот махсулотлари ва хизматлари барча турла- 
рининг j- бозор сегменти буйича:

Wj = £  Pi (Rj+TfKj'R™) Kj =1 Kj (Rj+Tj*KJ*Rpax) (10)
i'= / i~ I

i=l,n; j=l,m; n,meN
б) /-ахборот махсулотлари ва хизматларининг бутун ахборот-коммуника­

циялар бозори буйича: „
W, = I  Pt (R,+T*K *R^:) К, (11)

j=>
i=l,n; j- l ,m ;  n,meN

в) барча ахборот махсулотлари ва хизматлари турлари буйича ахборот- 
коммуникациялар бозорининг ялпи хажми:

W = I  S P i (R,+Ti*Kj*Rlnax) К, (12)i=i jki t i i i  j

I P ,  = I шартида, W =IK,(Ri+T*K*R,max) (13)
i=i j=i 1 1 1 1

i=l,n; j=l,m; n.meN
Шундай килиб, таклиф килинган эконометрик моделлар ахборот-комму­

никациялар бозорида товарларга булган эхтиёж хажмини олдиндан башорат 
килиш имконини беради ва унинг асосида ишлаб чикилаётган автоматлашти­
рилган маълумотлар банкининг ахборот махсулотлари турларини бозордаги 
талаб даражасидан келиб чиккан холда шаклланитиришга замин яратади.

Ахборот-коммуникациялар бозорининг энг рентабелли товарларидан бу­
либ автоматлаштирилган ахборот тизимлари хисобланади. Интерактив хизмат­
лар томонидан /-маркетинг автоматлаштирилган ахборот тизимини ишлаб чи­
киш ва сотиш оркали олинадиган фойда микдори куйидагича булади:

2, = R -  С, (14)
бу ерда: Rt -  (-маркетинг автоматлаштирилган ахборот тизимини сотиш нати­
жасида олинган тушум; С -  ('-маркетинг автоматлаштирилган ахборот тизими­
ни сотишдаги чикимлар; г- маркетинг автоматлаштирилган ахборот тизимини 
сотиш натижасида олинадиган даромад унинг соф нархи(Р')нинг умумий со- 
тилиш хажми (Q) купайтмасига тенг:

Я, = Р \ *Q (15)
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Лекин, маркетинг автоматлаиггирилган ахборот тизимининг соф нархи 
эса унинг прейскурант нархидан(Р) унинг битта нусхасини сотиш учун килин- 
ган турли хил харажатлар(&) айирмасига тенг:

Р,’ = Р>- к, (16)
Маркетинг автоматлаштирилган ахборот тизимларини яратишнинг уму- 

мий харажатларини(С) маркетинг фаолияти эмас, балки ишлаб чикариш х,аж- 
мига ботик булган узгарувчан харажатлар(с) хамда ишлаб чикариш хажми ва 
маркетинг билан ботик булмаган доимийСР) ва маркетинг харажатлари(М) 
асосида хисобласа булади:

С, = c,*Q + F, +М (17)
Маркетинг харажатлари уз урнида реклама харажатлари(Л ), товарни бо- 

зорда юритиш харажатлариф) ва маркетинг автоматлаштирилган ахборог ти­
зимининг етказиб бериш буйича харажатлариниСК) камраб олади:

М = А + D +К (18)
У холда фойда тенгламаси куйидаги куринишни олади:

2, =[(Р,- k J - C J  * Q - F t - A - D  -  К (19)
ёки, Z, = <2 * Р; -  [Q * (к, + CJ + F, + (А + D + К)] (20)

Тадкикотларимиз натижалари Узбекистон ахборот-коммуникациялар бо­
зорининг дастурий махсулотларига булган талабнинг ортиб бораётганлигига 
куйидаш омиллар жиддий таъсир курсатаётганлигини курсатмокда:

• техник воситаларнинг нисбатан арзон булиб бориши. Хисоблаш восита- 
ларининг арзонлашиши туфайли улардан хаётнинг турли жабхаларида фойда­
ланиш имко1ш тугадди ва компьютерлар парки тез суръатларда кенгай- 
мокда(4-жадвал). Жадвалдан куриниб турибдики, шахсий компьютерларнинг 
Тошкент шахри тижорат ташкилотларида кулланиши юкори даражададир.

4- жадвал
Тошкент шахридаги тижорат ташкилотларининг ахборот- 

коммуникациялари технологиялари билан жихозланганлик даражаси*

Техника ва технсшогиялар тури
Кичик 

корхоналар 
(10 киш игача)

Урта корхоналар 
(10 дан 50 
кишигача)

И ирик корхоналар 
(50  киш идан ортик)

% Уртача
сони

% Уртача
сони

% Уртача
сони

Ш ахсий компью терлар(286) 17 1,3 11 2,0 50 4,9
Ш ахсий компью терлар(386) 5 1,1 13 1,0 83 5,7
Ш ахсий компью терлар(486) 31 1,2 57 1,8 33 2,9
Ш ахсий ком пью терлар(Репйит I) 37 2.5 64 2,6 41 5,4
Ш ахсий ком пью терлар(Репиит II) 6 1,6 14 2,2 17 1,3
Серверлар 7 1,0 22 1,7 72 1,3
Нусха кучирувчилар 
(А4 формат)

56 1,0 78 1,1 76 1,7

Нусха кучирувчилар 
(АЗ ф ормат)

4 1,0 21 1,0 36 1,0

Лазерли принтерлар 49 1,0 100 1,3 82 9,6
Пурковчи принтерлар 44 1,3 50 2,2 32 1,6
М атрицали принтерлар 25 1,1 43 2,5 54 4,6
%  -  ушбу турдаги воситалардан ф ойдаланаётган корхоналар улуши 
Уртача сони  -  уш бу воситаларнинг корхонадаги уртача сони

Маълумотлар маркетинг тадкнкотлари натижасида олинган.
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Arap Pentium I шахсий компьютерлари кичик(37 %) ва урта(64 %) корхона- 
ларда кенфок кулланилаётган булса, йирик корхоналарда купрок,(83 %) 
80386 проиессорли шахсий компьютерлардан фойдаланилмокда. Чунки, катта 
корхоналарда 90-йилларнинг бошида куп микдорда олинган шахсий компью­
терлар хозирги кунда рухан эскирган булиб, уларни яншлаш катта микдор- 
даги молиявий маблагаи талаб этмокда. Ушбу бозор товарларининг ривожла­
ниб бориш тенденцияларини тахдил этиш натижалари Pentium I ва II про- 
цессорли шахсий компьютерларга булган талаб кундан-кунга ортиб бораёт- 
ганлигини курсатмокда;

• техник воситалар параметрларининг мукаммалашуви ва «нарх/самарадор- 
лик» муносабатининг кучайиб бориши;

•белгиланган стандартларга мое равишда дастурий махсулотларни стандарт- 
лаштириш тенденцияларининг кучайиши ва ушбу дастурларни турли хил тех­
ник воситаларда куллаш имкониятининг кенгайиши;

• бир iypyx фойдаланувчилар томонидан ахборот махсулотларини тезкор ва 
сифатли кайта ишлаш юзасидан билдириладиган талабларининг ортиб бори­
ши.

Щундай килиб, дастурий махсулот ва техник воситаларни Узбекистон ах­
борот-коммуникациялар бозорида танлаш жараёнларини эконометрик модел­
лаштириш борасидаги ушбу ёндашувлар интерактив хизматлари томонидан 
молиявий-иктисодий фаолиятни режа ва башоратлар асосида илмий асослан­
ган холда йулга куйиш учун мустахкам пойдевор була олади.

Ахборот-коммуникациялар бозори товарлари нархини 
шакллантириш жараёнларини эконометрик моделлаштириш

Автоматлаштирилган маълумотлар банкидан тижорат асосида фойдала- 
нишнинг бошлангич боскичида уларнинг нархини шакллантириш сиёсати би- 
ринчи галда бозорни эгаллашга йуналтирилган булиши керак, яъни(5-жадвал):

• «Интернет» глобал ахборот тармоги таркибида автоматлаштирилган маъ­
лумотлар банки билан буладиган дастлабки сеансларда истеъмолчига бепул 
фойдаланиш имкониятини яратиб бериш;

• маълумотнома куринишидаги ахборотларни бепул такдим этиш;
• ахборот махсулотларини сотиб олишни нисбатан кдмматлаштириш хисо- 

бига автоматлаштирилган маълумотлар банки билан буладиган мулокатни ар- 
зонрок килиб белгилаш;

• автоматлаштирилган маълумотлар банклари билан ишлашга ургатишни 
бепул амалга ошириш.

Бозор иктисодиёти муносабатлари шароитида энг катта фойда олиш учун 
истеъмол талаби ва таклифини яхши билиш зарур. Улар асосида техник воси- 
та ва дастурий махсулотлардан тулик фойдаланишни йулга куйиш мумкин. 
Техник восита ва дастурий махсулотлардан тулик фойдаланиш -  бу максимал 
катта фойда олишнинг дастлабки шартидир. Шу максадда ахборот махсулот­
лари ва хизматларини минимал нархларда эмас, балки талаб ва таклиф 
мувозанатига жавоб берадиган куп погонали тизим асосида сотишга эришиш 
мумкин. Агар бундай холат факат битта нуктага нисбатан олиб каралаётган 
булса (P,PQo) нукта олинади, агар бир неча нархлар тупламиОР,) ва улардан 
фойдаланиш микдори((7;) курилса, у холда (Pi.Q,) нукталар туплами олинади.
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5-жадвал.
Тошкент шахрида ахборот махсулотлари ва хизматлари нархлари 

сиёсатининг йулга куйилиши (сум хисобида)’
ПЭРРЦА фирмаси

“И н те р н ет” глобал  ах б о р о т  та р м о ш д ан  ф ой дал ан и ш
Хизмат Юр иди к шахслар ва чет Жисмоний
турлари эл фукаролари учун шахслар учун

Руйхатга олиш 3700 3700
Мугахассис хизмати 3200 3200
Депозит(10 соат) 8400 5500
1 соат ишлаш(кундузи) 840 550
1 соат ишлаш(кечаси) 670 440

ALBATROS фирмаси
Руйхатга олиш Бепул Бепул
Линияда 1 соат ишлаш нархи, 2 Мб трафикни хисобга олганда 800 800
Ахборот махсулотлари хажми 2 Мб трафикдан куп булганда 400 400

Маълумотлар муаллифнинг маркетинг тадкикотлари натижасида олинган(нархлар 2000 йил сентябр 
ойига нисбатан).

Ахборот махсулотлари ва хизматларини таклиф кдлишнинг узига хос ху- 
сусияти шундан иборатки, битта автоматлаштирилган маълумотлар банки ре- 
сурслари билан барча талабни кондириш мумкин ва бунда талабнинг эгри чи- 
зиги нол булмаган эгилишга зга булади. Бундай вазиятда нархнинг оптимал 
даражасини математик аппарат ёрдамида топиш мумкин.

Фараз килайлик Ц -  маълум бир вакт даврида маълумотларнинг автомат­
лаштирилган банклари истеъмолчиларига таклиф килинаётган ахборот махсу­
лотлари нархи; Q -  таклиф килинаётган ахборот хизматлари хажми. Ахборот 
хизматлари маълум бир ахборот махсулотлари бирлипида улчаниши мумкин, 
яъни:

R(Q) = U(Q) * Q (29)
бу ерда; Д=Д (0-талаб эгри чизиги тенгламаси (dU/dQ<0)\ C(Q) -  ахборот 
хизматларини такдим этиш буйича автоматлаштирилган маълумотлар банки 
эгалари харажатларининг функцияси булсин, уни куйидагича аникдаймиз:

C(Q) = v * Q+F (30)
бу ерда: F -  кайд килинган харажатлар, яъни ахборот махсулотларининг так­
дим этилаётган микдорига боглик булмаган харажатлар(техник воситалар со­
тиб олиш ва уларга хизмат курсатиш буйича харажатлар, ахборот махсулот- 
ларини сотиб олиш, маркетинг ва хакозо); v -  бир турдаги ахборот махсуло- 
тини такдим этиш буйича бевосита харажатлар. Автоматлаштирилган маълу­
мотлар банкидан олинадиган фойда куйвдагича аникданади:

П(й)= R(Q) -  C(Q) = (Ц(й) - v) * Q -  F (31)
Экономикснинг фундаментал асосларидан келиб чиккан холда, максимал 

фойда мавжудлигининг асосий шартларидан бири - лимит даромад MR билан 
лимит харажатларнинг МС узаро тенглиги хисобланади:

MR(Q0) = MC(Q0) (32)
MR(Q) = dR/dQ = (dWdQ) * Q + Ц (33)

MC(Q) = dC/dQ-v (34)
бу ерда: Q0 -  максимал фойдага эришиш борасида ахборот махсулотларига
булган талаб хажми.

Агар ушбу шарт бажарилса, у холда оптимал бахо Р,,га тенг булади:
Цо=Ц(Оо) = V * (l+l/(z(Qo) -  П), (35)

бу ерда: г -  куйидаги (z=-d(lnQ/d(ln!l)) буйича талаб эгилувчанлиги.
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Qo талаб ва Ц0 нархда максимал даромад R0 ва П0 фойда куйидагича 
аникланади: R0=Uo * Qo = v * Qo*(l+l/(z(Qo) * l )> (36)

n 0=R0-C(Q0) = v*Q(/(z(Q0)-l)-F. (37)
Охирги ифода берилган харажатлар таркиби ва талаб эгри чизиги шаро- 

итидаги максимал фойда микдорини курсатади. Лекин максимал даромад(/?и-  
функция) кайд килинган F харажатларга боглик, эмас, чунки П„ автоматлаш­
тирилган маълумотлар банки томонидан максад тарикасида кабул килинган 
фойда даражасидан паст булиши мумкин. Бундай холатда талаб эгри чизига 
шаклини узгартирадиган ахборот махсулотлари сифатини ошириш, ёки хара­
жатлар таркибини кайтадан куриб чикиш ёки умуман, ушбу турдаги ахборот 
махсулотларини таркатишдан воз кечиш керак. Агар, реал талаб эгилувчанли- 
гини ифодаловчи ушбу нархларнинг оптимал нархларга якинлашиши билан 
эмпирик кидириб топилиши мумкин булса, у холда автоматлаштирилган 
маълумотлар банки эгалари олдида турган муаммо куйидаги шартларда р ва q- 
ни кидириб топиш хисобланади:

(ц - v) * q — F = П0 (38)
бу ерда Цтт <ц <Ц ^ , (39), Qmm < q <  (40)
бу ерда: П0 -  максад килиб куйилган фойда микдори; Ц„ап, -  ухшаш ав­
томатлаштирилган маълумотлар банки махсулотлари нархларининг лимит ин- 
терваллари; Qmin, -  ахборот махсулотлари ва хизматларига булган талабга 
нисбатан бахонинг лимит интерваллари. Агар талаб даражаси хакндаги маълу­
мотлар жуда ишончли булса, у ходца(38) формула асосида унинг берилган 
эхтимолий (уртача) киймати q0 буйича белгиланган фойдани олиш учун р0 
нархнинг даражаси хисоблаб чикилади:

ц = v + (П0 + F) /q» (41)
юкорида: Q -  ахборот махсулотлари ва хизматларининг сотилиш хажми; AR -  
талаб эгри чизига ёки уртача даромад эгри чизига: AR=R7Q=U,\ АС -  таклиф 
Э1ри чизига ёки харажатларнинг лимит эгри чизиги: AC -  C/Q = F/Q + v; 
MR -  даромаднинг лимит эгри чизига: MR -  dR/dQ; МС -  харажатнинг лимит
эгри чизига: МС = dC/dQ = v; Ц0 -  оптимал бахо; Q0 -  ахборот махсулотлари
ва хизматларини оптимал сотиш хажми; Я0 -  максимал фойда.

Нархларга нисбатан талаб даражаси хакндаги маълумотлар унчалик иш­
ончли булмаган такдирда, бизнингча юкорвда келтирилга1шарни тескари хи­
соблаб чикиш максадга мувофикдир. Бу уринда(39) интервалдаги хар бир 
нарх учун талаб даражаси(38) буйича аникланади:

q = (110 + F) /  (Ц-v) (42)
(42) модел буйича q талабни аникдаш эхтимоллиги эксперт услуб ёрда- 

мида бахоланади ва натижада р0 нархнинг шундай кийматлари танлаб олина- 
дики, уларнинг юкори эхтимоллиги q0 (талабга) тугри келади.

Юкорида келтирилган эконометрик моделлар бозор иктисодиёти шарои­
тида кулланиладиган нархни шакллантиришнинг учта асосий моделини изох- 
лаб беради: харажатлар асосида(41-тенглама), талаб даражаси асосида(42- 
тенглама) ва ракобатдош нархлар асосидаги нархни шакллантириш моделла- 
ри(39-тенгсизлик). Уларнинг узаро богликдиги бир-бирини тулдиради ва маъ­
лум бир шартларда нархнинг шундай кийматини олиши мумкинки унда, би- 
ринчидан, узаро ухшаш булади ва иккинчидан, уларнинг оптимал даражасига 
жудаям якин туради.
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Автоматлаштирилган маълумотлар банклари такдим этаётган ахборот 
махсулотлари ва хизматлари нархларини белгилашнинг ишлаб чикилган эко­
нометрик моделлари узида маълумотлар базасидан кутилаётган рентабеллик, 
ахборот-коммуникациялар бозоридаги холат ва тенденцияларни акс этади.

Республикамизда ахборот-коммуникациялар бозорининг шаклланиш 
ва ривожланишини башоратлаш услубиёти

Ахборотлашган жамиятни шакллантириш ва Узбекистон Республккаси 
ахборот-коммуникациялар бозорини янада ривожлантириш, ижтимоий ва сиё- 
сий хаётимизни демократлаштириш хамда ижтимоий-иктисодий сохаларни 
ислох кдлиш билан чамбарчас богликдир.

Тадкикотларимиз ахборот-коммуникациялар технологиялари Узбекистон 
бозорида динамик ривожланиб бораётганлигини курсатмокда. Хозирги кунда 
алока жараё1шарининг барча дастурий-техникавий воситалари, ахборотлашти- 
риш ва телекоммуникациянинг ривожланиши ахборот-коммуникациялар бозо­
ри томонидан таъминланаяпти. Унда барча энг янги технология ва воситалар 
жахон бозорида таклиф килиниши билан намоён булмокда. Тадкикотларимиз 
шуни курсатмокдаки, Узбекистон Республикаси ахборот-коммуникациялар бо­
зори жахон бозорига нисбатан узига хос хусусиятларга эга, яъни:

• чет эл ишлаб чикарувчилари учун бозор баркарорлигининг нисбатан юко- 
ри даражада эмаслиш;

• мамлакат худудлари буйича ушбу бозор таркибининг бир турда эмаслиги;
• ушбу бозорда давлат асосий истеъмолчи сифатида иштирок этади, яъни у 

ишлаб чикарувчи булмасдан туриб бозорни шакллантиради;
• республикамиз ахборот-коммуникациялар бозорида шахсий истеъмол ки- 

лиш сектори унчалик ривожланмаган. Шу боис хам ахоли истеъмолини ко- 
никтиришга йуналтирипган ахборот махсулотлари ва хизматлари индустрияси 
етарли даражада ривожланмаган.

Республика автоматлаштирилган ахборот тизими ва технологияларининг 
сифат даражасини юксалтириш ва ривожланиш тенденцияларини илмий асос- 
ланган холда белгилаб олиш уларнинг умумлашган К' ва айрим qtJ даражала- 
рини(хусусият ва омилларини) башоратлаш асосида амалга оширилмога ло- 
зим. Башорат килиш керак булган давр ушбу тизим ва технологияларни лойи- 
халаштириш даври(7’„), тажрибавий нусхасини синовдан утказиш ва ишлаб 
чикариш даври(Г0), оммавий ишлаб чикаришни тайёрлаш(Г„с), оммавий ишлаб 
чикариш даври(Гс) ва оммавий ишлаб чикарилган тизимнинг купга чидамли- 
лигигаСГ,,) богликдир. Ахборот-коммуникациялар бозори тизим ва технология­
ларининг умумлашган сифат даражасини башоратлашда, яъни ушбу тизим 
тенденцияларида бирдагина жиддий узгаришлар булмайдиган такдирда экст­
раполяция усулидан фойдаланиш максадга мувофикдир.

Башоратланаётган курсаткич динамикаси иккита шаклда: y=f(x) вактнинг 
функцияси ёки ушбу курсаткичнинг олдинги давр микдорларига богликлиги 
билан, яъни y,=/(T,.i( Т,.2, ...T,j куринишда ифодаланиши мумкин. Тизим си­
фат даражасининг узгариб боришини урганиш учун эгри чизикни тугирлаш 
тенгламаси сифатида экспонента тенгламасини кабул киламиз:

К ’и = ехр [Ь0 +Ь,т7 + b2rz2] (43)
h = lz -
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бу ерда: t. -  сифат даражаси башоратланаётган йил; t0-  автоматлаштириш во- 
ситалари тахлили бошланган йил; Ь(„ Ь, ва Ь2 кичик квадратлар усули асосида 
аникланадиган коэффицентлар.

Хохдаган тизим ва технологаяларни ишлаб чикиш учун маълум бир мик- 
дордаги ресурслар сарфланади. Ушбу тизим ва технологиялардан фойдаланиш 
эса функционал куринишдаги натижани беради. Тизимни ишлаб чикиш учун 
канчалик кам микдорда ресурс сарфланса, тизим шунчалик мукаммаллашган 
хисобланади. Шулардан келиб чиккан холда асосий курсаткичларни танлаш 
куйидаги кетма-кетликда олиб борилади:

® сифатни бахолашнинг максадларига туфи келувчи курсаткичлар номенк- 
лагураси танлаб олинади;

• ягона функционал тизим сифатини бахолаш учун кабул килинган сифат 
курсаткичларининг Ptj солиштирма катталига x-tj хисобланади:

хц = P,J /  я, (44)
бу ерда: i -  курилаётган тупламда тизимнинг тартиб раками; ./'--бахолаш учун 
кабул килинган курсаткичнинг тартиб раками; 2, -  тизим, технологияларнинг 
фаолиятини бахолашнинг функционал критерияси.

Шундай килиб, лойихалаштирилаётган тизимнинг башорат кдлинаётган 
умумий сифат даражасининг минимал киймати куйидашча аникланади:

к ,ам = Kiz -TZ tg ам (45)
бу ерда: ам-  тизимнинг сифат усиши эфи чизигининг эфилик бурчаги(таж- 
риба асосида танлаб олинади).

Мамлакатимиз ахборот-коммуникациялар бозорини шакллантириш ва ис- 
тикболда янада такомиллаштиришда хаётимизнинг барча жабхаларида фойда- 
ланаётган шахсий компьютер, ахборот тармокдари, ахборот тизимлари, ахбо­
рот тизими абонентлари ва операцион тизимлари микдорига богликдир. Уш­
бу курсаткичлар буйича Statgraphics амалий дастурлар пакета асосида олин- 
ган башоратларнинг натижавий статистик курсаткичлари 6-жадвалда келти- 
рилган.

Диссертацияда ушбу курсаткичлар буйича 2001-2003 йилларга нисбатан 
олинган башоратлар куйидаги 1-расмда келтирилган. Расмдан куриниб туриб- 
дики, ахборот-коммуникациялар бозори компонентларини якин йилларда 
мамлакатимиз миллий иктисодида куллаш микдори бизнингча кескин усиб 
бориши лозим.

6-жадвал.
Узбекистон Республикаси ахборот-коммуникациялар бозори 

товарларининг 2001-2003 йилларга башорати*
Курсаткич 2001-2003 йилларга нисбатан 

башоратлаш тенгламаси
Согг.
Coeff.

к ’ dW F

Ахборот тармокдари Y=-0.0557368-8.60317*Т+0.459027»Т! 0.95 0.90 0.96 307.0
Шахсий компьютерлар Y=988.495-80.7952*T+9.62048*T: 0.92 0.85 1.55 191.2
Ахборот тармокдари 
абонентлари

Y=284.008+14.1582*Т+2.60138*Т2 0.94 0.89 1.79 271.5

Ахборот тизимлари Y= 131.267-46.0729*Т+7.55329*Тг 0.85 0.71 2.69 842.2
Операцион тизимлар Y=572.224-106.052*Т+7.0592*Т! 0.84 0.70 1.81 820.6

Натижалар муаллифнинг тадк,ик.отлари асосида оликган.
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1991 1995 2000 2002
2001 2003

ЙИЛЛАР

1-расм. Республикамиз ахборот-коммуникациялар бозори товарларининг 
ривожланиб бориш тенденцияларини башоратлаш(бу ерда: 1-шахсий компью- 
терлар; 2-ахборот тизимлари; 3-операцион тизимлар; 4-ахборот тармоклари).

Тадкикотларимиз натижаси Узбекистон Республикасида ахборот-комму­
никациялар бозорининг технологик комионентларини ривожлантириш истик- 
болини белгилашда куйидагиларни эътиборга олиш кераклигини курсатмокда:

а) ахборот-коммуникациялар технологиялари ушбу бозорнинг энг динамик 
ривожланаётган таркибий кисмларидан хисобланади. Мавжуд технологиялар 
самарадорлигини ошириш муддати доимо кискариб бормокда ва хозир у 3-5 
йилни ташкш! килаётган булса, якин вакт мобайнида 2-3 йилни ташкил ки- 
лиш тенденциялари мавжуд;

б) ахборот-коммуникациялар технологияларининг мамлакатимиз ва халкаро 
бозори хозирги кунда жахон монополистлари махсулотлари билан тулиб тош- 
ган, шунинг учун хам бизнинг технологияларимиз хозирча факаг амалий тех- 
нологиялар сохасида ишлаши мумкин;
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в) давлат ахборот-коммуникациялари технологияларини ишлаб чикишдаги 
мавжуд ахвол бюджетдан молиялаштириш чекланган шароитда тартибга со- 
лишнинг янги усулларини излаб топишни талаб этмокда;

г) республикамиз ахборот-коммуникациялар технологиялари бозорининг 
хорижий технологияларга мослаб фаолият юритиши мамлакатимизда ишлаб 
чикарилаётган бундай технологиялар улушининг камайишига олиб келиб, 
уларни ишлаб чикаришни рагбатлантирмайди.

Ушбу тармок товарларининг мамлакатимиз миллий иктисодида тутган ур- 
нини таклиф килинган назарий карашлар ва ишлаб чикилган эконометрик 
моделлар асосида тула тахдил килишни йулга куйишда статистиканинг мил­
лий хисоблаш тизимига маълум бир узгартиришлар киритиш борасида амалий 
таклифлар берилди. Бу борада ахборот-коммуникациялар технологиялари бо­
зорининг статистика курсаткичлари тизими ишлаб чикилди. Ушбу тизим асо­
сида ахборот-коммуникациялар бозорининг миллий иктисодцагн урнини мик- 
дорий жихатдан хисоблаб чикишни учта йуналиш буйича олиб борса булади, 
яъни: ушбу тармокнинг ресурслари, молиявий-иктисодий фаолияти ва улар- 
дан фойдаланиш масалалари. Таклиф кдлинаётган тизимни амалда кенг тат- 
бик килиш мамлакатимиз буйича жамиятни ахборотлаштириш индексини хи­
соблаш имконини беради.

Интерактив хизматлар маркетингининг автоматлаштирилган 
ахборот тизимлари ва технологияларини ишлаб чикиш

Ахборот махсулотлари ва хизматларининг хилма-хил турини ишлаб чи­
киш, сакдаш ва «Интернет» глобал ахборот тармоги о р к д л и  узатиш хамда ах­
борот-коммуникациялар технологиялари сохаларидаги ютукдар хар доим янга- 
янги реклама имкониятларини яратишни талаб килмокда, Ахборот-коммуни­
кациялар бозори товарларини реклама килиш ахборот махсулотлари ва хиз­
матлари хакида бадиий, техник ва психологик усулларни куллаш асосида та­
лаб даражасини юксшггиришга катта замин яратади.

Замонавий реклама турларини ишлаб чикишни янада такомиллаштириш- 
нинг асосий воситаси сифатида компьютер графикаси воситалари танлаб оли- 
нишининг бош сабабларидан бири -  бу ушбу соханинг жахонда энг юкори 
интеллектуал, юкори технологик ва истикболли сохалардан хисобланишидир. 
Бу аввалом бор, шахсий компьютерда видеотасвирлар билан ишлашни таъ- 
минловчи техник ва дастурий масалаларни хал килишнинг мураккаблиги би­
лан ифодаланади. Бундан ташкари, хозирги кунда хисоблаш воситалари асо­
сида компьютерлаштирилган рекламаларни ишлаб чикиш ва «Интернет» гло­
бал ахборот тармогида намойиш этишни йулга куйиш натижасида фойда 
олиш энг истикболли тадбиркорлик йуналишларидан саналади. Тадкикотла- 
римиз шуни курсатмокдаки, замонавий рекламани ахборот-коммуникациялар 
технологиялари асосида такомиллаштириш куйидагиларда уз аксини топади:

• анимация элементлари, «жонли» видео ва овоз материалларининг кенг 
кулланилиши;

• «Интернет» халкаро ахборот тармоги оркали таркатиш имкониятлари- 
нинг мавжудлиги;

• тасвирларнинг ута юкори сифатлилиги хамда 16 млн. ранг ва тусларни 
куллаш мумкинлиги;

• тасвирларнинг табиийлиги ва динамиклиги;
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• реклама килинаётган товарларнинг х,атто ички томонларини истеъмолчи- 
ларга такдим этиш имкониятининг мавжудлиги;

• реклама ахбороти истеъмолчиларига чукур психологик таъсир курсатувчи 
ва илгари эришилмаган хамда акд бовар килмайдиган тасвирларни ишлаб 
чикиш имконияти;

• истеъмолчини реклама коммуникацияларининг фаол иштирокчисига ай- 
лантириш;

• график ахборот ташувчиларнинг янги турларидан кенг фойдаланиш.
Ахборотлашган жамиятни шакллантириш ахборот-коммуникациялар бо­

зори товарларидан хаётда кенг куламда фойдаланишни талаб этмокда. Ушбу 
товарларни сотиб олиш истеъмолчилардан катта молиявий маблагларни сарф 
килишни такозо килади. Пекин, бизнинг ички бозоримиз эндигина шаклланиб 
келаяпти ва шунинг учун хам товарларни танлаш масаласи долзарб муаммо 
булиб колди. Республикамиз дастурий махсулот бозоридага таклифни урганиб 
чикиш усуллари деярли мавжуд эмас ва ушбу муаммога багашланган "талаб- 
таклиф" маълумотлар банклари хам унчалик тулик эмас ёки худудий жихат- 
дан барча бозор сегментларини камраб олмаган. Бунинг натижасида курила­
ётган воситаларни танлаш янада мураккаблашмокда. Шулардан келиб чиккан 
холда мамлакатимиз бозорида дастурий махсулотга булган талабнинг узига 
хос томонларини куйвдагилар деб биламиз:

• ахборот-коммуникациялар технологияларини сотиб олиш учун давлат 
корхона, танпсилотлари, маъмуриятлари томонидан молиявий маблагларнинг 
етарли даражада ажратилмаслиги;

• ишлаб чикилаётган дастурий махсулотга нисбатан истеъмолчилар талаб- 
ларининг унчалик юкори эмаслиги;

• дастурий махсулотларни ялпи етказиб бериш борасида талабнинг бир тур­
ли булмаслиги. Айрим истеъмолчилар техник восита ва дастурий махсулот 
биргаликда сотилишини талаб килса, айримлари техник воситани якка холда 
сотилишини, дастурий махсулотни эса уз кучлари асосида ишлаб чикишни 
авзал куришади. Учинчи буюртмачилар тоифаси эса махсус дастурий махсу- 
лотларга мухтож.

Тадкикотларимиз мобайнида "Оптимизатор"-автоматлаштирилган ахборот 
тизими ишлаб чикилди, у ахборот махсулотларини бошкариш, бошкарув фао- 
лияти жараёнларидаги ахборотларни йигаш, кайта ишлаш, саклаш ва такдим 
этиш воситаларига асосланган технология ва тизимларни истеъмолчилар та- 
лабларидан келиб чиккан холда окилона танлаш учун хизмат килади.

Миллий иктисоднинг ахборот-коммуникациялар технологиялари тармоги- 
ни шакллантиришнинг асосий максади - якуний натижа, яъни иктисодий жи- 
хатдан самарадорликка эришиш. Бу эса ахборот-коммуникациялар техноло- 
гияларидан фойдаланиш хисобига ялпи миллий даромаднинг усишида акс эта­
ди. Шундай килиб, ахборот-коммуникациялар технологияларини миллий ик­
тисоднинг барча сохаларида кенг куллаш иктисодий усишнинг асосий негиз- 
ларидан хисобланади. Ахборотлашган жамиятни мужассамлаштириш замини 
булмиш ахборот-коммуникациялар бозорини шакллантиришнинг назарий-ус- 
лубий асослари ва ривожланиш тенденцияларини эконометрик моделлашти- 
риш тизимини ишлаб чикиш - мухим ва мустакил илмий йуналишни ривож- 
лантириш асослаб берилган.
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Асосий хулоса ва таклифлар

1. Миллий иктисодца ахборот-коммуникациялар бозорининг узаро алока- 
лари, бир-бирини тулдириши ва таркибий кириб боришининг тахдили ушбу 
жараёнларнинг мамлакатимиз иктисодий ривожланишининг асосий омиллари- 
дан эканлигини аниклашга имкон берди. Ахборот-коммуникациялар техноло- 
гиялари ишлаб чикариш фаолиятини автоматлаштириш, бошкаришни тако- 
миллаштириш, турли мулкчилик шаклини ривожлантириш, ижтимоий-иктисо- 
дий ислохатларни ва эркинлаштириш жараёнларини янада жадаллаштириш- 
нинг асосий негизларидан эканлиги илмий асосда исботлаб берилди.

2. Ахборот-коммуникациялар бозори мураккаб ва купкиррали булгани боис 
унинг барча таркибий кисмларини ягона мажмуа куринишда урганиб чикиш- 
ни такозо килади. Ушбу тармокнинг миллий иктисодца тутган урни узлуксиз 
юксалиб бораяпти ва ахборот махсулотларини иктисодий тахлил доирасидан 
четга чикариш мумкин эмаслиги кузга ташланиб кодци. Шулардан келиб чик­
кан холда, интерактив хизматлари кенг куламдаги фаолият билан шугулланиб 
ахборот-коммуникациялар бозорининг ядросини ташкил килиши курсатиб бе­
рилган хамда уларнинг ташкилий-иктисодий фаолиятини илмий асосланган 
холда йулга куйишнинг алгоритм, технология ва усуллари мажмуаси таклиф 
килинди.

3. Ахборот-коммуникациялари бозори товарлари асосида иш жойларини 
ташкил топтириш ишлаб чикариш таркибий элементларининг турли-туман- 
лигини куриб чикишга имкон беради. Таркибий элементларнинг у ёки бу 
функцияларни бажаришини тавсифловчи энг умумий, хажмий ва норасмий 
жихатдан синфларга ажратувчиси -  бу унинг функционал таснифий белгиси- 
дир. Бу эса ахборотлашган жамиятда иш жойларини функционал таснифий 
белгиси буйича тизимлаштиришга имкон беради. Айни пайтда унинг идеал 
куриниши кандай булиши кераклиги курсатилиб берилди. Аникданган кону- 
ниятлар асосида ахборотлашган жамиятда иш жойларининг узаро функционал 
алокаларига асосланган тизим ишлаб чикилди. Ахборот-коммуникациялар бо­
зори товарларидан фойдаланиш жараёнларининг ишлаб чикилган тизими ах­
боротлашган жамиятда иш жойларидаги фаолиятнинг сифат даражасини юк- 
салтириш, мехнат унумдорлигини ошириш ва иктисодий самарадорликни юк- 
салтиришга хизмат килади.

4. Бозорга етказилиб берилаётган автоматлаштирилган маълумотлар банк- 
лари микдорининг шиддат билан усиб бориши, ахборот тизимларининг тарак- 
кий этиши хамда ахборот махсулотларига интерактив усулда киришнинг тез- 
кор юксалиб кетиши таклифнинг талабдан устин келишини ва ахборот махсу­
лотлари янги турларининг яратилиш тенденциялари баркарорлигини таъмин- 
ламокда. Ишлаб чикилган маркетинг фаолиятининг эконометрик моделлари 
туркуми фойдаланувчиларнинг ахборот махсулотларига булган эхтиёжлари да­
ражасини аниклашга хамда уларнинг ахборот таъминотларини бажаришдаги 
мавзу йуналишларни бозордаги шароит, талаб ва таклифдан келиб чиккан 
холда узгартиришга имкон беради. Шулардан келиб чиккан холда ахборот- 
коммуникациялар бозори хажмини аниклашнинг эхтимолий эконометрик 
усуллари ишлаб чикилди. Бозор хажмини, уларнинг узгариш тенденциялари 
ва ички бозор тапабининг кандай кисми импорт хисобидан кондирилаётган-
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лигини хисобга олган холда, ушбу миллий иктисод тармогининг истикболи 
белгилаб олинган.

5. Автоматлаштирилган маълумотлар банклари такдим этаётган ахборот 
махсулотлари ва хизматлари нархларини шакллантиришнинг ишлаб чикилган 
эконометрик моделлари туркуми узида маълумотлар базасидан кутилаётган 
рентабеллик ва ахборот-коммуникациялар бозори конъюнктураси тахдили 
асосидаги маркетинг дастури вазифаларини акс эттирган. Таклиф килинаётган 
ахборот махсулотлари ва хизматлари нархларини шакллантириш тизими иш 
жойида бажарилаётган вазифаларнинг микдорий тавсифи ва самарадорлик, 
махсулот хажми, сифати ва сарф килинган турли харажатларни узида мужас- 
самлантирган.

6. Ишлаб чикилган ахборот-коммуникациялар бозорининг шаклланиб ва 
ривожланиб бориш тенденцияларини башоратлаш услубиётини информатика 
индустриясининг бошка сохаларида хам кенг куллаш мумкин. Унинг асосида 
Узбекистон Республикаси ахборот-коммуникациялар бозорининг истикболла- 
рини 2001-2003 йилгача белгилаб олиш буйича илмий асосланган фикр-му- 
лохазалар билдирилди хамда миллий иктисод ушбу тармогини янада такомил- 
лашитириш борасида таклифлар берилди.

7. Ахборот-коммуникациялар сохасида реклама фаолиятини йулга куйиш- 
нинг таклиф килинаётган алгоритм, технология ва усуллари мажмуаси ахбо­
рот масулотлари ва хизматларига булган талаб даражасини янада юксалти- 
ришга замин яратади. Техник ва дастурий воситалар асосида ишлаб чикилган 
компьютерлаштирилган рекламаларнинг турли шакллари илгари олиб булма- 
ган тасвирлар ва истеъмолчиларга чукур психологик таъсир килувчи визуал 
тасвирлар иктисодий самарадорликка эришишнинг негизи булиб хизмат кила­
ди.

8. Ахборот-коммуникациялар технологияларининг миллий иктисодда тутган 
урнини аниклаш борасида уларнинг статистик курсаткичлар тизими ишлаб 
чикидци ва улар Узбекистон Республикаси Макроиктисодиёт ва статистика 
вазирлиги Бош Хисоблаш маркази томонидан «Ахборотлаштириш ШАКЛ №» 
статистик хисобот хужжатини янада такомиллапггириш учун кабул килинган.

9. Тадкикот натижалари буйича ахборот-коммуникациялар бозори товарла­
рини миллий иктисод тармокларида куллаш натижасида олинадиган икти­
содий самарадорликни хисоблашнинг усуллари таклиф килинган ва улар ку- 
йидаги бошкарув объектларида тадбик килинди: Бекобод цемент заводида 
мехнатни автоматлаштириш коэффициенти Кт=0,74 ортди, корхона булимла- 
рини автоматлаштириш даражаси qa=0,71 усди, мехнат унумдорлиги Эр=24,6 
% усди, махсулот таннархи тоннасига TN=175 сумга пасайди, йиллик икти­
содий самарадорлик FY=3201 минг сумни ташкил килди, «Охангароншифер» 
хиссадорлик жамиятида мехнатни автоматлаштириш коэффициенти Кт=0,63 
ортди, корхона булимларини автоматлаштириш даражаси qa=0,77 усди, мах­
сулот таннархи тоннасига 779=325 сумга камайди, йиллик иктисодий самара­
дорлик FY=2470 минг сумни ташкил килди, Биринчи Тошкент ТБМ ишлаб 
чикариш заводида мехнатни автоматлаштириш коэффициенти Кт=0,43 ортди, 
корхона булимларини автоматлаштириш даражаси q„=0,69 усди, мехнат унум­
дорлиги Эр=11,9 % усди, йиллик иктисодий самарадорлик FY=1050 минг 
сумни ташкил килди.
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Краткое содержание диссертационной работы Б.А.Бегалова на тему: 
«Эконометрическое моделирование тенденций формирования и развития 

информационно-коммуникационного рынка»

Формирование информационно-коммуникационного рынка как сферы предпринима­
тельской деятельности, связанной с разработкой, производством и распространением компо­
нентов информационно-коммуникационных технологий, невозможно без опережающего ре­
шения комплекса теоретических и методологических проблем, обусловленных особенностя­
ми экономики переходного периода, ролью и местом государства в процессах развития ком­
мерческих структур как в республике, также и на международной арене. Новая отрасль на­
циональной экономики начинает формироваться не только в Узбекистане, но и во многих 
странах мира, и поэтому в современных условиях вопросы, связанные с появлением соответ­
ствующих организационно-правовых структур, эконометрическим моделированием тенден­
ций их развития становятся весьма актуальными.

Цель диссертации заключается в разработке научной концепции, теории и методологии 
формирования информационно-коммуникационного рынка и создании систем эконометри­
ческого моделирования тенденций развития товаров данной отрасли национальной экономи­
ки.

Структура диссертации отвечает логике подобных исследований и состоит из введения, 
шести глав, заключения и списка использованной литературы.

В работе обоснована актуальность темы, определена степень изученности данной про­
блемы, сформулированы цель и задачи, предмет и объект, методология, научная новизна и 
практическая значимость исследования, выявлен широкий спектр проблем и особенностей 
формирования информационно-коммуникационного рынка в Республике Узбекистан и 
сформулированы научные положения.

Основные положения, выдвигаемые на защиту, связаны с исследованием теоретико­
методологических основ формирования национального информационно-коммуникационного 
рынка, эконометрическим моделированием тенденций развития товаров данного рынка, ко­
торые сформулированы в следующих научных результатах:

1. Научно обоснованы формирование информационно-коммуникационного рынка и 
тенденции его развития как перспективные направления вложения инвестиций в националь­
ную экономику. Введено такое понятие, как информационно-коммуникационный бизнес, под 
которым в работе понимаются проектирование, производство и реализация товаров данной 
отрасли национальной экономики. Предложены основы организационно-экономической дея­
тельности интерактивных служб, занимающихся производством и реализацией информаци­
онных продуктов, программных средств, автоматизированных информационных систем, ав­
томатизированных банков данных и технических средств. Установлено, что формирование 
данного рынка является перспективной отраслю развития национальной экономики Респуб­
лики Узбекистан.

2. В теоретическом аспекте предложены научная концепция, теоретико-методологи­
ческие основы формирования информационно-коммуникационного рынка, система структу- 
рообразования и классификация технологических процессов использования информацион­
но-коммуникационных технологий в национальной экономике, а также основы маркетинга 
участников данного рынка.

Сформулирована многоступенчатая система ценообразования информационных про­
дуктов и услуг, предложен математический аппарат моделирования и прогнозирования про­
цессов их определения. Разработаны методология прогнозирования развития информацион­
но-коммуникационного рынка Республики Узбекистан, а также система статистических по­
казателей информационно-коммуникационных технологий. Представлены результаты разра­
боток в области моделей определения отношений потребителей к данным товарам и выявле­
ны классификационные признаки новых организационных форм информационно-коммуни­
кационного бизнеса.
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Новые теоретические исследования выполнены в области разработки эконометричес­
ких моделей определения емкости рынка интерактивными службами, предложены основы 
оценки качества услуг интерактивных служб потребителями. Предложены математический 
аппарат определения уровня спроса на информационные продукты и услуги, структурная 
модель распространения информационных продуктов и организационно-функциональная 
система их подготовки, а также основы определения состава программных продуктов поль­
зователя.

3. В методологическом плане в диссертации разработана идеология использования ин­
формационно-коммуникационных технологий в оперативном и стратегическом государст­
венном управлении республикой, вилоятами, разработаны основные принципы и основы 
проектирования, производства и реализации товаров информационно-коммуникационного 
рынка исходя из уровня спроса и предложения на рынке. Представлена организационно­
экономическая и структурная схема деятельности интерактивных служб. Рассмотрены обес­
печивающие подсистемы маркетинговых автоматизированных информационных систем, а 
также организационно-правовые аспекты их создания и эксплуатации. Предложены идеоло­
гия проектирования информационной базы маркетинговых автоматизированных информа­
ционных систем и эконометрические модели формирования активного и пассивного фондов 
информационного обеспечения данной системы исходя из рыночной ситуации. Разработаны 
математический аппарат определения рыночной емкости информационных продуктов и ус­
луг, методы расчета интуитивного коэффициента качества персональных компьютеров и 
эконометрические модели определения объема прибыли в завимости от производства и реа­
лизации автоматизированных информационных систем.

4. В практическом аспекте предложены совокупность алгоритмов, методов и техноло­
гии осуществления информационно-коммуникационного бизнеса интерактивными службами 
и конечными потребителями, а также методы эффективного использования программно­
технических средств индустрии информатики в маркетинговой и рекламной деятельности. 
Разработана методика процессов распространения информации среди потребителей товаров, 
демонстрируемых компьютеризованной рекламой. Изложены методы определения экономи­
ческой эффективности использования информационно-коммуникационных технологий в тех 
или иных отраслях национальной экономики. Разработаны технология проектирования и 
создания компьютеризованной рекламы - одного из рентабельных товаров данной отрасли 
рынка, а также автоматизированная информационная система «Оптимизатор», осуществ­
ляющая оптимальный выбор состава программно-технических средств в зависимости от тре­
бований потребителя. Осуществлено прогнозирование тенденций развития информационно­
коммуникационного рынка Республики Узбекистан на 2001-2003 гг.

Научная и практическая ценность диссертации состоит в разработке технологии, мето­
дов и алгоритмов осуществления информационно-коммуникационного бизнеса интерактив­
ными службами и конечными потребителями. Разработки внедрены в департаменте Мини­
стерства макроэкономики и статистики, на предприятиях министерства строительных мате­
риалов. Суммарный годовой экономический эффект от внедрения на предприятиях Бекабад- 
ского цементного завода, АО «Ахангараншифер», Первого Ташкентского завода ЖБЙ, инте­
рактивной службы «Программ сервис» составил более 7.8 млн.сумов.

Выводы автора - обосновано развитие такого важного и самостоятельного научного на­
правления, как разработка и внедрение новой организационно-экономической формы ис­
пользования эконометрических моделей в процессе формирования и развития информацион­
но-коммуникационного рынка в Республике Узбекистан, который послужит в качестве осно­
вы становления информационного общества. Таким образом, широкое использование ин­
формационно-коммуникационных технологий во всех отраслях национальной экономики 
является основой экономического роста страны.
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The brief survey of disse rtation work on the theme 
“Econometric modeling of tendencies towards forming and development of 

info-communication market” by B.Begaiov

The forming of the info-communication market(ICM) as a sphere of entre- 
prenenship, connected with elaboration, production and distribution of components 
of informative -  communication technologies cannot be done without immediate 
solving the package of theoretical and methodological problems, conditioned upon 
peculiarities of economy of the transitional period as well as upon the role and 
place of our State in processes of development of commercial structures. This 
sector of national economy is beginning to form not only in Uzbekistan, but also 
in many countries of the world. That’s why all the questions connected with ap­
pearance of new organization-law structures, econometric modeling of tendencies 
towards their development in modem conditions are becoming quite actual.

The aim of the dissertation work is to elaborate a conception, a theory and a 
methodology for forming of ICM and creation a system of econometric models 
for revealing the tendencies towards development of goods of the mentioned sec­
tor of national economy.

The structure of the dissertation work corresponds to logic of identical rese­
arches and consists o f introduction, six chapters, conclusion and list of references.

The theme’s actuality has been proved, the level of the problem’s study, 
aims and tasks, the subject and the object, methodology, scientific novelty and 
practical significance have also been determined in the work. Besides, there have 
been revealed a great deal of problems and peculiarities here of forming of ICM 
in the Republic of Uzbekistan.

The scientific novelty of the dissertation work is as follows:
1. There have been substantiated in the work the forming of the ICM as 

well as the tendencies of its development as long-term trends of a flow of inves­
tments into national economy. A new concept like informative-communication 
business has been brought in. It stands for projection, production and realization 
of goods of this sector of national economy. The bases of organization-economic 
activity of interactive services have been offered. These services deal in producti­
on and realization of informative products, programme means, automatic infor­
mative systems, databases and technical means. It was proved that the forming of 
this market was a promising basis for development of national economy of the 
Republic o f Uzbekistan as equal as it was in the development countries in the 
world.

2. In theoretical aspect there was offered a concept, theoretical and metho­
dological bases for forming the ICM, a system for creation of structures and clas­
sification o f technological processes for using the info-communication technolo­
gies in national economy and also theoretical and methodological bases for mar­
keting o f goods of interactive services. The research has summed up the multile­
vel system of pricing the informative products and services. Besides it was offe­
red mathematical apparatus of modeling and prediction of processes of their de­
termination. The methodology of prediction to form the ICM was elaborated and 
a system of statistical indexes for info-communication technologies as well. This 
dissertation work performed the results of elaborabions in the field of models for
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determination of customers’ attitude to these products and revealed classification 
indications of new organization forms of info-communication business.

New theoretical researches were carried out in the field of elaboration of 
econometric models for determination of market capacity by the interactive serv­
ices. There were offered some bases according to which customers may estimate 
the work of interactive services on the basic of mark system taking into consid­
eration the interrelationship of models of different sectors of info-communication 
technologies. The dissertation work also offered mathematical apparatus for deter­
mination of the level of demand for informative goods and services, structural 
model for spreading informative products and organization-functional system for 
preparing the informative resources and bases for determination of programme 
products of a customer.

3. In the methodological field it was elaborated in the dissertation work the 
ideology of using the info-communication technologies in operative and strategic 
state management of the Republic, villoyat i.e. region and also were elaborated 
basic principles and bases of projecting, production and distribution of goods of 
the ICM proceeding from a level of demand and supply on the market

The research performed an organization -  economic and structural diagram 
of activities of the interactive services. The providing subsystems of marketing 
automatic info-systems(MAIS) were considered as well as organization -  lawful 
aspects of their creation and exploitation. The ideology of projecting of MAIS 
info-base was offered and also economic models for forming active and passi­
ve funds of informative providing the system. There was elaborated the mathema­
tical apparatus for determination the capacity of the market of informative pro- 
duc-ts and services, methods of calculation of intuitive quality coefficient of PC 
and econometric models for determination the volume of profit proceeding from 
production and realization of automatic info-systems.

4. In practical aspect the dissertation work offers algorithm, methods and 
technology for carrying out the info-communication business by interactive serv­
ices and ultimate customers and effective using of programme-technical means of 
informatics in marketing and advertising activities of the interactive services. The­
re was also elaborated the method of processes for distribution of information 
among customers about goods displayed with the help of computer advertisement. 
The work performed methods of determination the economic efficiency for intro­
duction the info-communication technologies to any branches of national econo­
my. The technology of projection and creation of computerized advertisement was 
elaborated as one of the profitable piece of goods of this sector of the market as 
well as automatic informative system called “Optimizator”, which chooses the 
optimal set of programme-technical means due to requirements of a customer. 
There also were predicted the tendencies to development of the ICM in the Re­
public of Uzbekistan for 2001-2003.

Thus, the wide usage of info-communication technologies in all branches of 
national economy is a basis for economic growth of the country. In connection 
with it there was revealed the development such an important and independent 
scientific branch as elaboration and introduction a new organization -  economic 
form of usage of econometric models in process of forming and developing the 
info-communication market in the capacity of basis in making of informative so­
ciety.
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