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KIRISH

Turizm bozoridagi mavqgeni saqlab turish, raqobatchilarga nisbatan
doimiy ustivorlikka ega bo‘lish garovi sifatidagi marketing tadqiqoti yaxlit
tizim sifatida shakllanadi. Ko‘pgina yirik va xozirgi kunda o‘ta nufuzli va
mashxur kompaniyalar izchil va davomiy marketing tadgiqotlarining
natijalari 0°‘z muvaffaqiyatlarining garovi deb e’tirof etmoqdalar.

Iqtisodiyotni modernizatsiyalash va erkinlashtirish sharoitida uning
ob’ektiv qonunlaridan kelib ehiggan holda " xo‘jalik yurituvchi
sub’ektlarning tutgan o‘rni.e‘zgacha e’tirof kashf etadi. \Ularning samarali
faoliyat ko‘rsatishi~haqiqiy ‘iqtisodiy ‘mustaqillikni |ta’minlash, bozor
sharoitida raqobatbardoshligini mustao‘kamlash va qiymati beryicha tutgan
o‘rnini saqlashni ta’minlaydigan beshqaruy faoliyatiga bog‘ligdir.

Shu singari davlatimiz rahbarining 2016 yil 2 dekabrdagi “O‘zbekiston
Respublikasining turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-
tadbirlari to‘g‘risida’gl farmonida mamlakat iqtisodiyotining strategik
tarmog‘i sifatida turizmni jadal rivojlantirish uchun qulay iqtisodiy va
tashkiliy-huquqiy shart-sharoitlar yaratish, hududlarning ulkan turizm
salohiyatidan yanada to‘liq va samarali foydalanish, turizm tarmog‘ini
boshgarishni tubdan takomillashtirish, milliy turizm mahsulotlarini yaratish
va ularni jahon bozorlarida targ‘ibot qilish, turizm sohasida
O‘zbekistonning ijobiy giyofasini shakllantirish belgilab berilgan'

Turizm sohasini rivojlantirish uchun esa, eng avvalo bu sohaga katta
mablag‘larni sarflash kerak bo‘ladi. Bunday mablag‘larni sarflashda bu
moliyaviy resurslarning qachon va qanday magqgsadlarda sarflanishi
kerakligini aniq va to‘g‘ri hal qilish lozim bo‘ladi. Shuningdek, turizm
sohasida yaratilayotgan mahsulotlarni o‘z vaqtida to‘g‘ri ishlab chiqarish
hamda turmahsulotlarning sotuvini rag‘batlantirishning to‘g‘ri yo‘llarini
topish kerak bo‘ladi.

1“O*zbekiston Respublikasining turizm sohasini jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni // Toshkent sh, 2016-yil 2-dekabr,
PF-4861-son.
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I-BOB. MAMLAKATNI MODERNIZATSIYA
QILISH SHAROITIDA FANNING
MAZMUNI, MAQSADI VA VAZIFALARL

1.1.*Turizm bozor menejmenti” fanning predmeti va mohiyati.
1.2.*Turizm bozor menejmenti” fanining metodologik asoslari.
1.3.“Turizm bozor menejmenti”” fanining tamoyillari va uslublari.

Tayanch iboralar: xalgaro turizm sohasi, iqtisodiy samaradorlik, turistik
tashkilot, turizm va servis,turizm infrastrukturasi, davlat dasturi, turizm milliy modeli,
milliy igtisodiyot, ochiq igtisodiy hududlar, turistlar ogimi, turistik marshurutlar,
investitsiya loyihalari.

1.1. “Turizm bozor menejmenti” fanning
predmeti va mohiyati.

Hozirgi kunda Oc‘zbekiston Respublikasida turizmning milliy
modelini shakllantirish jarayoni amalga oshirilmoqda. Ushbu modelda
ta’kidlanishicha mamlakatda rivojlantirilayotgan turistik bozor beshqa har
ganday bozorlar kabi mamlakatning ijtimoiy — siyosiy. va iqtisodiy
vaziyatiga ta’sir ko‘rsatadi. U mamlakatlar o‘rtasidagi “hamkorlikni
rivojlantirish hamda investitsiya va kapital eqimini‘ta’minlash darajalarini
aniqlashda muhim vosita bo‘lib hisoblanadi. Ma’lumki, bozor igtisodiyoti
rivojlangan mamlakatlarda, asosan, xususiy va tijorat kompaniyalari
turistlarga xizmat ko‘fsatadi. Biroq, har ‘ganday sharoitda” ham davlat
optimal iqtisodiy sa huqudiy zaminni yaratgan taqdirdagina turizm
rivojlanishi mumkin. Agarda davlat kasbiy tayyorgarlik masalalari, tabiiy
va madaniy muhofaza etish, axborot- reklama ishlari va rasmiyatchilikni
soddalashtirish kabilar bilansshug‘ullanmasa, u holda turizm kutilganidek
rivojlanish darajasigayerisha olmaydi. Bunda davlat tomonidan turizmni
rivojlantirish, turistik xizmatlar bozorini shakllantirish, iqtisodiy tartibga
solish usullari va richaglarini isloh etish, turizmni tashkiliy boshgaruv
strukturalarini takomillashtirish, uning eksport salohiyatini oshirish eng
asosiysi, xorijiy investitsiyalarni jalb qilish kabilarga tegishli uslubiy va
amaliy yondashuvlarni ishlab chiqish muhim ahamiyat kasb etadi.
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Mamlakatimiz mustaqillikka erishgandan so‘ng Prezidentimizning
bevosita tashabbuslari bilan turizmni rivojlantirish ustuvor masalaga
aylandi. Umuman olganda, O°‘zbekiston Respublikasida turizm
infratuzilmasini rivojlanishini oltita bosqichga bo‘lish mumkin.

Birinchi bosqich (o‘z ichiga 1992 yilni oladi). Ushbu bosqich
respublikamizda milliy turizmning dastlabki shakllantirilishi bilan
xarakterlanadi. Bu bosqichda turizm infratuzilmasida etakchi hisoblangan
“O‘zbekturizm” Milliy kompaniyasiga.asos solindi.

Ikknchi bosqich (1993 — 1995 yillar). Bunda\ turizmning milliy
rivojlanish modeli ishlab™chigildi. Ushbu» bosqich' turistik xizmatlar
ko‘rsatish hajmining \ oshib |borishi bilan “birgalikda yangi turistik
yo‘nalishlarni ishlab chigishy/Xizmat ko‘rsatishni yaxshilash, turizmning
moddiy —| texnik bazasini kengaytirish, boshqaruvning strukturasini
takomillashtirish. va boshqa shu kabilar bilan bog‘liq bo‘lgan bir qator
muammolarni#yuzaga keltirdiki, ularni fagatgina “O‘zbekturizm” Milliy
Kompaniyasi doirasida hal etish imkoni bo‘lmay qoldi.

Kompaniya turistik operatorlar bilan to‘g‘ridan — to‘g‘ri aloga qilish
maqsadida Germaniya (Frankfurt -Mayn), Buyuk Britaniya (London),
AQSH (NYu - York), Birlashgan Arab Amirliklari (Sharja) va Rossiya
(Meskva) kabi mamlakatlarda o‘zining vakolatxonalarini ochdi.

Uchinchi bosqich (1995-1997 yillar). Bunda turistik xizmatlar
sohasida xususiylashtirish jarayoni boshlandi. 1996 yilning boshlarida
“O‘zbekturizm” Milliy Kompaniyasi tizimidagi turistik ob’ektlar umumiy
miqdorining 90 foiziga yaqini davlat tasarrufidan chiqarildi.

To‘rtinchi bosqich (o‘z ichiga 1998 yilni oladi). Ko‘plab
mutaxassislarning baholashlaricha, bu bosqgichda eksport salohiyatini
oshirish, valyuta, turistlar, xususiy iqtisodiy va investitsiyalarni barkaror
oqimini ta’minlash uchun imkoniyat yaratildi. Respublikada milliy turizmni
jahon andozalari darajasida shakllantirish, turizmga bilvosita tegishli
bo‘lgan xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini, xususan, turistlarni xorijdan
kutib oladigan chegara, bojxona va aeroport xizmatlarini qayta
shakllantirish boshlandi.

Beshinchi bosqich (1999 yil maydan 2016 yilgacha ). Ushbu
bosqichda  O‘zbekiston  Respublikasi  Prezidentining  “Turizmni
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rivojlantirishning ~ davlat  dasturi  to‘g‘risida”gi Farmoni nafaqat
mamlakatdagi milliy va xalqaro turizmni tutgan o‘rnini mustahkamlash
uchun siyosiy asosni shakllantirdi, balki uning iqtisodiy asoslarini
mustahkamlash imkoniyatini berdi. Ushbu me’yoriy hujjat asosida turistik
korxonalarga qo‘shimcha boj imtiyozlari berildi. Bundan tashqari,
O‘zbekistonning xorijiy mamlakatlardagi diplomatik vakolatxonalarida
turizm bo‘yicha maslahatchi lavozimi joriy etildi. Ushbu yilning avgust
oyida mamlakat Parlamentida “Turizm tug‘risida”gi Qonun gabul qilindi va
buning natijasida turizm sohasini faoliyat ko‘rsatishining huquqiy asoslari
yanada takomillashtirildi.

Oltinchi bosqich ( 2016 yil 2-dekabr hozirgi davrgacha).

Bu bosqgichda Ocfzbekiston Respublikasi  Prezidenti SH.
MIRZIYOEVning “O¢zbekiston Respublikasining turizm sohasini
jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi
Farmoni imzolandi. Ushbi farmonga ko‘ra turizmni jadal rivojlantirish
uchun qulay iqtisodiy va tashkiliy-huquqiy shart-sharoitlar yaratish,
hududlarning ulkan turizm salohiyatidan yanada to‘liq va samarali
foydalanish, turizm tarmog‘ini boshqarishni tubdan takomillashtirish asosiy
ustuvor vazifa etib belgilandi. «O‘zbekiston Respublikasi Turizmni
rivojlantirishy davlat qo‘mitasi Milliy kompaniyasi negizida Q‘zbekiston
Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi tashkil etildi va u
turizm sohasidagi vakolatli davlat organi etib belgilandi.

Tanlangan bozorga oid-tadgiqotlarning asosiy vazifalaridan biri uning
sig‘imini aniqlashdir. Mazkur “ko‘rsatkich\ konkret | bozorda ishlash
imkoniyatini namoyish etadi:

MuayYan dayr oralig‘ida (odatda, yil mebaynida) bozorda realizatsiya
qilinishi mumkin bo‘lgan turizm xizmatlarining hajmi bozor sig‘imi deb
ataladi.

Bozor sig‘imi odatda natura“(turistlar soni) va giymat (turizmdan
kelgan tushumlarning pul birligidagi hajmi) nuqtai nazaridan hisoblanadi.

Bozor sig‘imini va uning o‘zgarish tendensiyalarini bilish firmaga u
yoki bu bozorning o°zi uchun perspektivlik darajasini baholash imkonini
beradi. Sig‘imi korxona imkoniyatlari bilan taqqoslaganda uncha katta
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bo‘lmagan bozorda ishlashning foydasi yo‘q: bozorga kirish va unda ishlash
uchun qilingan harajatlar o°zini oqlamasligi mumkin.

Biroq, shuni e’tiborga olish lozimki, bozor sig‘imining kattaligi doim
ham uni o‘zlashtirish uchun eng yaxshi imkoniyatlar mavjudligini
anglatavermaydi. Bunday bozorda raqobat kuchli, raqgiblarning
xizmatlaridan iste’molchilarning qoniqish darajasi- baland bo‘lishi va
boshqa omillar amal qilishi mumkin. Binobarin, kelgusida ishlash uchun
muayYan bozorni tanlash to‘g‘risida qaror qabul qilishda bularning
barchasini hisobga olish zarur.

Mazkur ko‘rsatkichdan tashqari marketing| tadqigotlari amaliyotida
boshqa ko‘rsatkich —bozer ulushi ancha keng targalgan.U korxona faoliyati
natijalarini pancha aniq aks ettiradi va sotuvlar hajmining mazkur bozor
potensial sig‘imiga nisbati sifatida aniglanadi.

Yuqorida “ko'rib chigilgan ko‘rsatkich yordamida korxonaning
raqobatbardoshlik ‘darajasini u o‘zlashtirgan bozor potensiali nuqtai
nazaridan baholash mumkin (1.1-jadval).

1.1-jadval
Korxonaning raqobatbardoshlik darajasini bozor ulushi
ko‘rsatkichi bo‘yicha baholash

BOZOR ULUSHI BAHOSI BAHOLASH MEZONLARI

Korxona ulushi ikki-uch yirik ragibning
bozordagi ulushi darajasida yoki undan ortiq
Korxona ulushi asosiy ragiblarning o‘rtacha
ulushiga teng

Bozor ulushi o‘rtachadan Korxona ulushi asosiy ragiblar ulushidan
pastroq ma’lum darajada kam

Korxona ulushi asosiy ragiblar ulushidan
sezilarli darajada kam

Bozor ulushi katta

Bozor ulushi o‘rtacha

Bozor ulushi past

O‘z-o‘zidan ravshanki, bozor ulushi oshishi bilan korxona mavqei
yanada barqarorlashadi. Gap shundaki, firmaning bozordagi ulushi
olinayotgan daromad me yoriga aynigsa kuchli ta’sir ko‘rsatadi. AQSH
Marketing instituti va Garvard biznes maktabi o‘tkazgan tadqiqotlar
natijasidal.l.1-rasmda ko‘rsatilgan empirik qonuniyat aniqlangan.
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Korxonaning bozordagi ulushi

10 gacha | 1020 21-30 31-40 | 40 dan ortiq

30

(%)

20

Daromad me’ yori

10

1.1.1-rasm. Korxonaning bozordagi ulushi bilan u olayotgan
daromad me’yori o‘rtasidagi bog‘lanish
Chet el turistik firmalari amaliyotida bozor sig‘imi va ulushi
to‘g‘risida ma’lumotlarga ega bo‘lish majburiy hisoblanadi. Aks holda
bozordagi vaziyatda yuz bergan o‘zgarishlarga moslashish qiyin bo‘ladi
yoki umuman mumkin emas.

1.2. “Turizm bozor menejmenti” fanining
metodologik asoslari.

“Bozor” tushunchasining mazmuniga ta’rif berishga nisbatan ikki
asosiy yondashuvni gayd etish mumkin.

Birinchi yondashuv siyosiy-mafkuraviy .va falsafiy’ mazmunni
ajratishga asoslanadi. Bunda bozorning.asosiy ‘Xususiyatlari ' sifatida
quyidagilar qaraladi:

e ijtimoiy ishlab chigarishni tashkil etish usuli;

e xo0°jalik ob’ektlarining xulg-atvor usuli;

o fikrlash usyli.

Bozor tushunchasiga ta’rif berishga nisbatan ikkinchi yondashuv
uning konkret-iqtisediy mazmunini‘qayd etishga asoslanadi. Bu holda bozor
eng avvalo turli xil\ tovarlar va xizmatlarga bo‘lgan talab va taklifning
nisbatini tenglashtirish, imkoninisberuvchi mexanizm sifatida qaraladi.
Marketing nuqtai nazaridan ko‘p sonli sotuvchilar va haridorlar amal
qiladigan bozorlar aynigsa diqqatga sazovordir.

Umuman olganda, amaliy marketingda bozor abstrakt tushunchasi
qo‘llanilmaydi. Bozor hamisha konkretdir. Shu tufayli ham uni o‘rganishga

kirishishdan oldin korxona qaysi bozorda ishlashini aniqlash talab etiladi.
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Buning uchun konkret tovar bozorlarini ajratish zarur. Shunday bozorlar
qatoriga turizm bozori ham kiradi.

Bozor haqgida aniq tasavvurga ega bo‘lish turistik bozorga chiqishni
mo‘ljallayotgan yoki u erda ish olib borayotgan korxona uchun juda
muhimdir. “Turizm bozori” atamasi orqali mazkur sohada ishlaydigan
firmalar majmui ifodalanadi. Binobarin, real va potensial raqiblar,
vositachilar, iste’molchilar, bozor faoliyati |sharoitlari, realizatsiya
qilinayotgan mahsulotlarni aniglash mumkin va bu korxona faoliyatini tahlil
qilish va uning marketing muhitini rejalashtirish uchun juda muhimdir.

Turizm bozorini mazkur davrda va muayYan joyda turistik mahsulot
olish-sotish jarayonini'ta’'minlash uchun talab va taklifni birlashtiruvchi
ijtimoiy-iqtisodiy hodisa sifatida ta’riflash mumkin.

Turizm bozorini tavsiflashda quyidagi omillarni hisobga olish zarur:

e olish-sotishning asesiy predmeti xizmatlardir;

e turistik bozor mexanizmiga haridor va sotuvchidan tashgari talab
va taklifning aloqasini ta’minlaydigan ko ‘p sonli vositachilik bo ‘g ‘inlari
ham kiradi;

e turistik xizmatlarga bo‘lgan talab bir qator xususiyatlar,
chunonchis"moddiy imkoniyatlari, yoshi, magsadlari va motivlariga ko ra
safarlar ishtirokchilarining rang-barangligi; elastiklik; individuallik va
o ‘ta tabagalashganlik; o rindoshlik; turistik mahsulotdan vaqt va joyga
ko ‘ra uzoglashganlik bilan ajralib turadi;

o turistik taklif ham bir gancha xususiyatlar bilan tavsiflanadi:
turizmda tovarlar va xizmatlar uch yoglama xususiyat (tabiiy resurslar,
yaratilgan resurslar, turistik xizmatlar) kasb etadi; turistik industriya o ‘ta
fondtalablik, uncha elastik emaslik va komplekslilik bilan ajralib turadi.

Turizm bozorida yuz berayotgan jarayonlar (raqobat, narx belgilash,
sotuvlar va sh.k.) haqida aniq tasavvur hosil qilish uchun substitutsiya
(o‘zaro  of‘rindoshlik) va komplementarlik  (bir-birini  to‘ldirish)
munosabatlarini e’tiborga olish zarur. U yoki bu turistik xizmatning
o‘rindoshlari soni gancha ko‘p bo‘lsa, substitutsiyaning ta’siri shuncha
kuchli bo‘ladi. Komplementarlik shunda namoyon bo‘ladiki, iste’molchi bir
xizmatni (masalan, transport xizmatlarini) sotib olishi 0‘z-o‘zidan boshqa
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xizmatlar to‘plamini (ovqatlanish xizmatlari, ko‘ngilochar tadbirlar va
hokazolarni) sotib olish zaruriyatini paydo qiladi.

Boshga har ganday tovarlar bozori kabi, turizm bozori ham bir jinsli
emas. Uning tarkibida ko‘lam jihatidan kichikroq bozorlar ajratiladi. Shu
tufayli ham turistik bozorni tasniflashning ko‘p sonli mezonlari mavjud. Bu
erda marketing tadqiqotlari uchun ayniqsa muhim bo‘lgan mezonlarnigina
qayd etib o‘tamiz.

MuayYan hudud (masalan, mintaga, mamlakat yoki mamlakatlar
guruhi)ga nisbatan quyidagi bozorlarni ajratish mumkin:

e muayYan hudud aholisining mazkur hudud bo ‘ylab sayohatlarini
o z ichiga oluvchi ichki turizm bozori;

e muayYan hudud bo‘ylab uning aholisi tarkibiga kirmaydigan
shaxslarning sayohatlarini o z ichiga oluvchi kirish turizmi bozori;

e muayYan hudud aholisining boshga hududga sayohatlarini oz
ichiga oluvchi chigish turizmi bozori.

Hudud deganda mamlakat nazarda to‘tilgan taqdirda, “ichki” va
“kirish” turizmi atamalarining turli xil birikmalarini qo‘llash mumkin: Bu
holda turizm bozorlarining quyidagi turlari hosil bo‘ladi:

e mamlakat doirasidagi turizm bozori — u ichki=turizm va Kirish
turizmini o z ichiga oladi;

e milliy turizm bozori — u ichki turizm va chigish turizmini gamrab
oladi;

e Kkirish turizmi va-chigish.turizmidan iborat xalgaro turizm bozori.

Turizm bozorining boshga belgilarga ko‘ta tasniflart ham muhimdir.

Sayohat maqsadiga qarab:

e rekreatsion;

° amaliy;

° ilmiy;

e madaniy-marifiy;
° diniy;

e  etnik turizm bozorlari farglanadi.
Sayohatni tashkil etish xususiyatiga qarab uyushgan va uyushmagan
turizm bozorlari farqlanadi.
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Harakatlanish usuliga qarab quyidagi turizm bozorlari farqlanadi:

e  piyoda turizm bozori;

° temir yo ‘/ turizmi bozori;

° aviatsion turizm bozori;

e  dengiz va daryo turizmi bozori;

e avtomobil turizmi bozori.

Sanab o‘tilgan turizm bozorlari ham bir jinsli emas. Masalan, amaliy
turizm bozori delegatsiyalar yoki«tayrim shaxslarning muzoqaralar,
anjumanlarda ishtirok etish uchun, ko‘rgazmalar va yarmarkalarga tashrif
buyurish magsadida safarlarini 0‘z ichiga oladi»Amaliy turizmning yana bir
tur xili kasb-korlar bo‘yicha ixtisoslashgan guruhlar tarkibidagi safarlardir.
O‘z xususiyatiga ko‘ra ular“ma’rifiy safarlarga yaqinlashadi, biroq turli
ob’ektlar va korxonalarga tashrif buyurish maxsus dasturi, shuningdek
ishtirokchilarning bir jinsli| tatkibi mazkur safarlarni amaliy turizmning
alohida tur xili sifatida ajratishning magsadga muvofiqligini belgilaydi.

Turizm bozorlarining rang-barangligi ularning sanab o‘tilgan tasnifiy
guruhlari bilangina cheklanmaydi. Masalan, ekologik, oilaviy, sarguzashtlar
turizmi bozorlarini mustaqil bozorlar deb hisoblash mumkin.

Marketing faoliyatining xususiyatlari va mazmuni nugqtai
nazaridan quyidagi bozorlar farqlanadi:

e magsadli turizm bozori, ya'ni firma o‘z maqsadlarini amalga
oshirayotgan yoki amalga oshirishni mo‘ljallayotgan bozor;

e besamar turizm bozori, ya’ni muayYan xizmatlarni realizatsiya
qilish uchun imkoniyatlar mavjud bo‘lmagan bozor;

e asosiy turizm bozori, ya'ni korxona xizmatlarining asosiy qismi
realizatsiya gilinayotgan bozor;

e go‘shimcha turizm bozori, ya’ni xizmatlarning ma’lum qismini
sotish ta’minlanayotgan bozor;

e o'sayotgan turizm bozori, ya’ni sotuvlar hajmini ko‘paytirish
uchun imkoniyatlar amalda mavjud bo‘lgan bozor;

e qatlamli turizm bozori, ya’ni amalga oshirilayotgan tijorat
operatsiyalari barqaror bo‘lmagan, biroq muayYan sharoitda faol bozorga
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aylanish imkoniyatlari mavjud bo‘lgan (lekin besamar bozorga aylanishi
ham mumkin bo‘lgan) bozor.

Turizm bozori sifat jihatidan ham har xil tuzilishga ega bo‘ladi. U
haqda aniq tasavvur hosil qilish uchun 1.2.1-rasmga nazar tashlaymiz.

a b

100% Aholi soni Potensial bozor 100%

10% Potensial bozor Haqiqiy bozor 40%
Malakali bozor 20%

Xizmat ko‘rsatilayotgan bozor 10%
O‘zlashtirilgan bozor 5%

1.2.1-rasm. Turizm bozorining sifat jihatidan tuzilishi:
a — butun bozor; b — potensial bozor

Potensial bozor bu erda (mamlakat, mintaqa, shahar va shu kabilarda)
aholining 10% ni qamrab oladi. Uning tarkibiga turizm xizmatlarini sotib
olishga qiziqish bildiruvchi mijozlar kiradi. Vaholanki, bu erda istakning
o°zi kifoya qilmaydi. Sotib olish uchun mablag‘larga ega bo‘lish ham talab
etiladi. To‘lovga qobiliyatli iste’molchilar o‘z ehtiyojlarini qondira-oladigan
turizm xizmatlaridan bahramand bo‘lish imkoniyatiga ega bo‘lishlarilozim.
Agar sanab o‘tilgan shartlarning barchasiga rioyase€tilsa, hagigiy bozor
haqida gapirish uchun asos bor.

Uni turizm xizmatlariga bo‘lgan.0*z giziqishlarini malakali bozorda u
yoki bu sabablarga ko‘ra gondira ‘olmagan mijozlar'seniga kamaytirish
zarur. Bizning misolda” (1.2.1-rasm) malakali bozor potensial bozorning
20% ni yoki haqiqiy bozorning 50%, tashkil etadi.

Korxona potensial/ bozor iste’molchilarining shu jumladan raqib
firmalar tomonidan taklif qilinayotgan ko‘p sonli mahsulotlar orasidan
tanlashni amalga oshirish_imkoniyatiga ega bo‘lgan 10% ga xizmatlar
ko ‘rsatadi.

O zlashtirilganbozorni=mazkur korxona xizmatlarini afzal ko‘ruvchi
mijozlar tashkil etadi. Bizning misolda ular potensial bozorning atigi 5% ni
va xizmat ko‘rsatilayotgan bozorning 50% ni tashkil giladi.

Mazkur tasnif marketingni rejalashtirish uchun foydalidir:
sotuvlarning hajmlaridan ganoatlanmagan firma ularni ko‘paytirish uchun
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mavjud imkoniyatlarni o‘rganadi va bozorni eng avvalo uning xizmat
ko‘rsatilayotgan qismi hisobiga kengaytirish vositalarini tanlaydi.

Shunday qilib, turli mezonlarga ko‘ra tasniflashni amalga oshirish
muayYan turizm bozorini o‘rganish xususiyatini chuqurlashtirish va unda
ish olib borish xususiyatlarini aniqlash imkonini beradi. Bozorni o‘rganish
ikki yo‘nalishda amalga oshiriladi: 1) mazkur vaqt-muddatida muayYan
ko‘rsatkichlarga baho berish; 2) prognoz qiymatlarini olish. Birinchi
navbatda bozordagi joriy vaziyat (konyukturaviy vaziyat) baholanadi,
so‘ngra bozor sig‘imining kattaligi aniqlanadi.

1.3. “Turizm bozor menejmenti” fanining
tamoyillari va uslublari.

Bozorni ho‘rganishning umumiy~ maqsadi aholining turizm
mahsulotlariga bo‘lgan talab to‘laqonli ta’minlanadigan va ularni samarali
sotish uchunZzamin yaratiladigan sharoitlarni aniglashdan iboratdir. Shunga
mos ravishda turizm Xizmatlariga bo‘lgan talab va taklifning joriy nisbatiga,
ya’ni bozor konyukturasiga baho berish bozorni o‘rganishning eng muhim
vazifasi hisoblanadi.

Konyuktura — vaqtning muayYan muddatida turizm xizmatlariga
bo‘lgan talab va taklif nisbatini belgilovchi omillar va sharoitlarning o‘zaro
alogasi mahsuli sifatida yuzaga kelgan iqtisodiy vaziyat, shuningdek
ularning narxlari darajasi va dinamikasi.

Konyukturani o‘rganish bozorning joriy holati bilan bog‘liq bo‘lgani
bois, tadqiqotlar eng avvalo korxona darajasida qabul qilinadigan tijorat
qarorlarini asoslashga qaratilishi lozim. Bunda asosan turizm bozorlari
konyukturasining tahlili amalga oshiriladi. Ayni paytda iqtisodiy hayot
hodisalarining umumiy aloqasini e’tiborga olish talab etiladi. Bu har ganday
turizm bozorini o‘rganish umumiy xo‘jalik konyukturasi va tarmoqdagi
ishlarning umumiy holati bilan uni bog‘lamasdan, alohida amalga oshirilishi
mumkin emasligini anglatadi.

Turizm bozori konyukturasi ko*p sonli omillar ta’sirida shakllanadi va
rivojlanadi. Ularning orasida iqtisodiy, siyosiy, ijtimoiy, ilmiy-texnikaviy
omillar alohida o‘rin egallaydi. Bunda asosiy muammo bozor
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konyukturasining shakllanish omillari doirasini aniqlashdan iborat emas.
Konyukturaga oid har gqanday tadqiqotning eng muhim vazifasi
konyukturaning shakllanishiga ayrim omillarning ta’sir kuchini, muhimlik
darajasini, har bir davrda va yaqin kelajakda konyukturani belgilovchi
etakchi omillarni aniqlashdan iboratdir. Bu vazifani samarali hal qilish
tadqiqotni o‘tkazishda bozorda yuz berayotgan barcha yangi hodisalar va
jarayonlarni hisobga olishni taqozo qiladi. Bularning barchasi pirovard
natijada tahlilning chuqurligi va mufassalligini, prognozning aniqligi va
to‘g riligini ta’minlaydi.
Turizm bozori konyukturasini quyidagilar tavsiflaydi:

turizm xizmatlari talab va taklifining nisbati;

narxlar darajasi;

ragobat holati va bozorga kirish yo ‘lidagi to ‘siglar;

mazkur bozorni davlat tomonidan tartibga solish darajasi;

turizm xizmatlarini realizatsiya qilish tijorat shartlari;

e talabning mavsumiy tebranishlari mavjudligi va boshga
ko ‘rsatkichlar.

Konyukturani baholashga go ‘yiladigan asosiy metodik talablar:

e igtisodiy hayot hodisalarining umumiy o zaro alogasini hisobga
olish;

e ayrim bozorlarda konyukturaning rivojlanish tendensiyalarini
boshga, hatto go ‘shni turizm bozorlarigasham ke ‘r-ko rona ‘ke ‘chirish
yaramaydi;

e konyukturaning begarorligi; bozorlarda bargarorlikning yo ‘qligi
bozorlar doimiy ravishda va uzluksiz kuzatilishini za ‘minlash*zaruriyatini
belgilaydi;

e turizm bozori komyukturasini o ‘rganish-muayYan ketma-ketlikda
amalga oshirilishi‘lozim/(1.3.1-rasm).

Tayyorgarlik bosqichi

Konyukturaning rivojlanishi ustidan joriy kuzatishlar
Konyukturaviy ‘axboerot tahlili

Konyukturaviy prognozni ishlab chiqish

1.3.1.-rasm. Turizm bozori konyukturasini o‘rganish bosqichlari?

2 E.E.®ummmosckuit, J1.B.IIImaposa. DKOHOMHKA 1 OPTaHHU3aITH TOCTHHITIHOTO X03SHCTBA. - M. «®D
u C», 2016
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Tayyorgarlik bosqichida o‘rganish ob’ekti, konyukturaning asosiy
ko‘rsatkichlari, zaruriy axborot manbalari doirasi aniqlanadi.

Konyukturaning rivojlanishi ustidan joriy kuzatishlarni amalga
oshirish  o‘rganilayotgan bozorning holati to‘g‘risida olinayotgan
ma’lumotlarni to‘plash, saqlash, tekshirish, ularga tuzatishlar kiritish, ularni
tizimlashtirish va ularga birlamchi tarzda ishlov berishni nazarda tutadi.

Konyukturaviy axborotni tahlil qgilishning magsadi — o‘rganilayotgan
bozor konyukturasining shakllanish . qonuniyatlari \va tendensiyalarini
aniqlash.

Turizm bozori konyukturasini o‘rganish,jarayonida uning muayYan
davrdagi holatini aniqlash bilanbir qatorda, bozorning kelgusida rivojlanish
xususiyatini,bashorat qilish vazifasi ham qo'yiladi. Konyukturaviy prognoz
bozorning rivojlanish imkoniyatlariga,baho beradi va korxona faoliyatining
strategiyasi va taktikasini 1shlab chiqish uchun asos bo‘lib xizmat qiladi.
Prognoz sifati-asosan konyukturaning shakllanishi va rivojlanishi omillarini
tahlil qilish va baholash qay darajada chuqur va kompleks amalga
oshirilgani bilan belgilanadi.

Nazorat uchun savollar
1. Turizm bozorining asosiy xususiyatlari nimalardan iborat?
2. Turizm bozorini tavsiflashda ganday omillarni hisobga olish zarur?
3. MuayYan hududga nisbatan ganday bozorlarni ajratish mumkin?
4. Turizm bozori konyukturasini yoritib bering.

5. Turizm bozori konyukturasi nimalar bilan tavsiflanadi?
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II-BOB. TURIZMNING MOHIYATI VA
RIVOJLANISH TARIXI

2.1. Xalqgaro turizm va uning tarixi.

2.2. Dunyo migyosida turizmning shakllanishi va rivojlanishi.
2.3. O‘zbekistonda turizmga oid davlat siyosati.

2.4. Xalqgaro turizmning rivojlanish bosgichlari.

2.5. Turizmni shakllantirishda davlatning o‘rni.

2.6. Turizmga siyosiy omillarni ta’sirko‘rsatishi.

Tayanch iboralar<: Buyuk' ipak yoli, xalgaro turizm*Sohasi, iqtisodiy
samaradorlik, turistik tashkilot; tur operatorlar,” turizm va servis,turizm
infrastrukturasi, davlat dasturi,tturizmmilliy modelizmilliy igtisodiyot, ochiq igtisodiy
hududlar, turistlaroqimi, turistik marshurutlar, investitsiya loyihalari, mehmonxona,
servis xizmatlari,turistik tashkilot, standartlashgan xizmatlar, xizmatlar paketi, pekitj
tur, turistik firmalar, siyosiy — ijtimoiy sharoitlar, tur mahsulot, o ‘zgaruvchan omillar,
tashki omillar, turistik marketing, yashirin talablar, potensial mijozlar, tijorat turizm,
ijtimoiy turizm,-bozor sigmentatsiyasi, narxlar sigmentatsiyasi, ragobat, xalgaro
tashkilotlar, ichki infratuzilma, valyuta tushumlari, igtisodiy o ‘sish, maksimal foyda,
igtisodiy samaradorlik, rekreatsion turizm, ilmiy turizm, milliy turizm.

2.1. Xalqaro turizm va uning tarixi.

Sayohat XX asrda avtomobil va reaktiv dvigatellisamolyotlar hisobiga
zamonaviy tus oldi. Lekin qadim zamonlarda ham sayohat savdo-sotiq,
jangu —jadal va diniy maqsadlarda uyushtirib turilgan.

Eramizdan avvalgi 3000 yillardayoq gadimgi misrliklar Nil daryosi
orqali piramida qurishda ishlatiladigan materiallarni tashib yurganlar.
Finikiylar esa, O‘rta er dengizi bo‘ylab hozirgi Suriya va Livan
qirg‘oqlariga o‘z mustamlakalarini joylashtiririb, savdo —sotigni
rivojlantirganlar.

Rim Imperiyasi zamonidagi sayohatlar yana ham qizigarli bo‘lgan.
Eramizdan 200 yil avvalgi davrda rimliklar Italiyadan ancha uzogda makon
tutganlar. Keyingi 500 yillikda ular ko‘plab erlarni o‘zlashtira borganlar,
shunday erlardan biri Britaniya edi. Ular kemalar, ot-aravalarda va piyoda
sayohat qilganlar.
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Intiluvchan rimliklarning oyog‘i cho‘milish va dengiz kurortlari
makoni bo‘lmish Misr va Greyiyaga ham etgan. Ularning sayohat qilishga
odatlanganliklariga lava va loy ostida qolib ketgan (Pompey) qazilmalar
guvohlik beradi.

Rimlik turistlar tarix va din bilan qiziqqanlar, grek ibodatxonalariga,
Buyuk Iskandar va Suqrot yashagan makonlarga tashrif buyurganlar. Hatto
Misr ehromlarini ko‘rishga borganlar.

O‘rta asrlarda asosan, diniy sayohatlar uyushtirilgan. Diniy e’tiqodlar
millionlab musulmonlarni muqaddas Makkaga, xristianlarni lerusalim va
Rimga, boshqalarni o‘zga sig‘inish makonlariga etaklagan. O‘rta asr
ibodatxonalari turli mamlakatlardagi yagona hokimiyat bo‘lib maydonga
chiqqan. Ular sayohatchilarni bajonidil qabul gilganlar. Aytish mumkinki,
cherkov birinchi mehmonxona tizimini yuzaga keltirdi.

Salb yurishidan keyingi Uyg‘onish davri ta’sirini birinchi bo‘lib
shimoliy Italiya seza boshladi. Evropa va sharq o‘rtasidagi savdo-sotigni
nazorat qilayotgan Italiya shaharlari zo‘r berib gullagan. Mehmonxona
tashkil qilish eng yaxshi biznes hisoblanib, sayohatchilar va o‘zinihg
manfaatini ko‘zlaydigan “mehmonxona egalari ittifoqi”” ancha rivojlangan.

Uyg‘onish davrida yirik universitetlar yuzaga keldi vasshunga muyofiq.
XVI asrda “sayohat ta’lim uchun” shiori mashhur bo‘lib qolgan. Endi
odamlar o‘z bilimlarini oshirish maqsadidassayohatga chiqa boshlaganlar.

1539 yilda Genrix VIII monastglarni man qilishga urinib, o‘zi bilmagan
holda, mehmonxona ishini-ham. to‘xtatib qoydi.

Axir, monastrlarda obidalar ya’'ni taqvodorlar sharoitiga qarab, joy va
ozig-ovqat bilan ga’minlanar edi. Cherkoy erlari berib yoki sotib
yuborilgandan keyin uning mehmonxona sifatidagi roli ham o‘z —o‘zidan
yo‘qoldi.

Mehmonxona Xizmatining rivojlanio‘shiga hissa qo‘shgan omillardan
yana biri shuki, egalari podshoh pochtasining talablarini qondirish uchun
otlarga qarab turishlari kerak bo‘lgan. Angiliya qonuni mehmonxonani
jamoat uyiga, uning xo‘jayinlarini esa sayohatchilarning sharoitiga javobgar
shaxslarga aylantirdi.

Eski mehmonxonalar kareta mehmonxonalar kabi bo‘lib, u X VIII -XIX
asrlarda gullab yashnagan. Kareta asri Buyuk Britaniyada 1784 yilda
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parlament hukumat pochtasini ekipajlarda etkazib berish haqida farmon
berganidan so‘ng boshlangan.

Pochta ekipajlari ko‘pi bilan 7 yo‘lovchini olishi mumkin bo‘lgan: 4
tasi ichkarida va 3tasi izvoshchining garshisida. Ba’zan, hatto qorovul ham
birga borgan. Sayohatchilar faytonlarda sayohatga chiqqanlar. Milliy pochta
tizimi o‘sha paytlardagidek ko‘plab mehmonxonalar bilan jihozlangan.
Shahar mehmonxonalarning asosiy tushumi | ekipajlar uchun otlar
qo‘shilganda ortardi. Qolasersa, sayohat sekin davom etardi, masalan, 400
mil yo‘l bosish uchun 34 bekat va 42 soatwaqt sarflangan.

1838 yilda angliya parlamenti pochtanitemir yo‘l orqali etkazishga
ruxsat beradi va shabilan kareta erasiga yakun yasaladi

Shunga.e’tiborni qaratishdkerakki, Amerikada yashash tarzi sayohatlar
bilan chambarchas bog‘liqdir. 1820 yilning oxirlarida Pensilvaniya shtatida
1200 km likanal gazildi va uning qirhoqlarida tavernalar qurib bitkazildi.
NYu —Yorkda*ham kanallar bo‘ylab taverna va keyinchalik otellar barpo
etildi.

Ko‘pgina~yangi Amerika qishloglarida hozir ham eski zamondan
golgan tavernalarni uchratish mumkin. Ularning ko‘pchiligi taverna egalari,
ularning oilasi va mehmonlar uchun moslab qurilgan.

1829 yilda Bostonda “Tremont-Xaus” ochildi. Bu otel kabi jihozlangan,
mehmonlarga mo‘ljallangan xonaning kaliti bor, har bir nomerda vanna va
tualetdan iborat birinchi mehmonxona edi. Ko‘p yillar Amerka otellarida
huddi shunday andoza dizaynidan foydalanildi. Shahar otellari odatda, temir
yo‘l stansiyalari joylashgan.

XIX asr oxirlarida mehmonxona tizimlari tashkil topa bordi. Evropada
dabdabali otellarning paydo bo‘lishi Sezar Rits nomi bilan bog‘lanadi.
1870-1907 vyillarda Rits otel tizimiga asos solgan va ularning ko‘pi
keyinchalik Rits nomi bilan faoliyat yuritgan.

Statler otel Elvort Statlerning birinchi amarikaoteli bo‘ldi. “Bufallo
statler” mijozlarni 1,5 dollarga “xona va vanna” bilan ta’minlagan.
Keyinchalik zamonaviy mehmonxona tizimi paydo bo‘lgan.

30 —yillarda meemonxona ishida Konrad Xilton (Xilton otel) va Ernest
Enderson (SHERATON HOTEL) muhim nomlar bo‘lib qoldi.
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Mehmonxona sanoati korxonalarning yuzaga kelishi qadimgi Rim bilan
alogadordir (taxminan er. av 50-yillar). Rim Imperiyasi yirik bo‘lganligi
sababli amaldor va savdogarlar tez-tez tashqariga chiqib turganlar. Natijada
ularni joylashtirish uchun hovli —joy va tavernalar yuzaga kelgan.

Rim davlatining asosida ga’tiy sinfiy tizimning mavjudligi joy bilan
ta’minlash korxonalari rivojiga ham e’tiborni kuchaytirdi. Hatto davlat
amaldorlari yo‘lga otlanishdan avval o‘z qo‘l ostidagi xizmatchilar orqali
joylashish o‘rnini kelishib olishga odatlanganlar.

Qadimgi Rimdagi qo‘nib o‘tish manzillari asosiy yo‘l bo‘yida va
qishloglarda joylashgan, faqat qulaylik haqida gap bo‘lishi mumkin emasdi.
Rim imperiyasining qulashi Bilan hovli va tavernalar o‘z-o‘zidan inqirozga
uchradi. Fagat VI asrdan so‘nggina, O‘rta asr davri (500 -1300y.)
boshlangungacha, yangi turda joylashtirish korxonalari yuzaga kela
boshladi.

Jahon mehmonxona sanoati rivojiga O‘rta asrlarda Angliyada sodir
bo‘lgan jarayonlar ham oz ta’sirini o‘tkazdi. 1066 yilda Angliyaning istilo
qilinishi oqibatida sayohatchilar soni oshdi. Xususiy uylar mehmonxona
o‘rnini bosdi va hovlilar tijorat korxonasi sifatida qo‘llanildi.

O‘rta asrlarda odamlar muqaddas joylarga ko‘progmtashrif buyura
boshladilar. Of‘sayotgan talabni qondirish _magqsadida turar joylar
kengaytirildi. Uyg‘onish davriga kelib _esa, Evropada iqtisodiy o°sish
boshlandi, mamlakatlararo aloqalargnuntazam yo‘lga'qo‘yildi.

Ingliz hovlilari yog‘ochdan qurilgan, sayohatchilar esa toshli qasrlarda
va monastrlarda to‘xtash, unda yashab turishni xohlaganlar, bu joylar
qaroqchilar hujumidan ishefichli himoya qilingan. Lekin Uyg‘onish davrida
qgirol Genrix VI monastrlarni tarqatib yuborish haqida farmon berganidan
so‘ng, sayohatchilar hovlilarda qolishga majbur bo‘ldilar.

Evropa va Amerika bo‘ylab sayohatga chiqa boshlagan inglizlar asta-
sekin uy qurish va uni‘boshqarish siflarini o‘zlashtirdilar.
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2.2. Dunyo miqyosida turizmning shakllanishi
va rivojlanishi.

Turizm sayohatning xususiy holati sifatida o‘ziga xos aniq
cheklanishlar, tavsifnomasi va ko“plab ta’riflarga ega.

Sayohatdan farqliroq turizm kategoriyasi ko‘proq iqtisodiyot
ta’siridadir va kelib chiqishi jihatdan ikki qirralithisoblanadi. Turizm —bu
aniq ommaviy sayohat turidir va shu bilan birga sayohatlarni amalga
oshiradigan va tashkil etadigan sohadir.

Turizmning  umumiy.emta’rifini ) keltirib, | uni \ tashkil etuvchi
elementlarning keng-taysifini beramiz.

Turizm — bu odamlarning/bo‘sh vaqtlarida 0‘z doimiy turar joylaridan
boshqa mamlakat yoki o‘z mamlakatlari/ichida ta’ssurot va dam olish,
sogligni tiklash,» mehmondorchilik, bilim olish yoki kasbiy amaliy
magsadlarida__sayohat qilishlari, lekin borgan joylarida pul bilan
rag‘batlantiriladigan ish bilan shug‘ullanmaydilar.

Turizmning asosiy o‘ziga xos xususiyatlari.

1.Sayohatdan farqliroq turizm bu odamlarning juda qisqa vaqt
mobaynida sayohat qilishlaridir.

Uzoq muddatli sayohatlar fagatgina yakka individuallar tomonidan
amalga oshiriladi. XX asrda ommaviylashgan turizm rivojlangan jamiyatda
paydo bo‘lgan siyosiy —iqtisodiy holat tufayli rivojlanib bordi. Odamlar
(ko‘pchilik hollarda yonlanma ishlaydiganlar) har yili qisqa (o‘rtacha 2-3
haftalik) ta’til olish huquqiga ega bo‘ldilar. Ikkinchi jahon urushidan keyin
ko‘pchilik odamlar o‘ziga to‘q yashay boshladilar va qisqa sayohatlar,
ta’tillarga pul ajratadigan darajada edilar. Transport vositalarining
rivojlanishi havo transporti orqali er kurrasining istalgan burchagiga borish
imkoniyatini yaratdi.

Statistika bo‘yicha eng ko‘p ulushni dam olish kunlaridagi turizm (2-3
kunlik), keyingi o‘rinda 6-7 kunlik turlar va nihoyat eng kam ulushni 8-12
kunlik turlar egallaydi. Qolgan uzoq muddatli turlar statistikadan tashqari
goladi, chunki ularning ulushi umumiy hisobda juda ham kam foizni qamrab
oladi.
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2. Turizmda turar joy tushunchasini aniqlash juda muhim hisoblanadi.
Odamlarning doimiy yashash joylaridan boshqa joyga yoki mamlakatga
turizm magsadlarida borishi turizm deb tushuniladi. Turar joy atrofidagi
harakatlanish masalan, ishga borib kelish turizm hisoblanmaydi. Aholini
ruyxatga olish huquqiy bazasi mavjud mamlakatlarda bu tegishli davlat
organlari tomonidan yashash joyi bo‘yicha ro‘yxatga olishdir.

Masalan, ichki turizm statistikasidan aholining har kuni ma’lum bir
vaqt mobaynida va ma’lum bir uzoqlikka ishga boradigan qatlamini
chiqarib tashlash kerak. Kichkina shaharlarda bu 20-30 minutlik bir necha
kilometrlik yo‘l bo‘lsa, katta shaharlarda esa ishga borish 3 soatgacha 50-
100 km uzoqlikda bo‘lishi mumkin.

3.Bo‘sh vaqt tushunchasi turizmning dam olish usuli degan
tushunchadan kelib chigadi. Lekin turizmningayrim turlari uchun buto‘liq
to‘g‘rikelmaydi. Masalan, kasbiy amaliy ish yuzasidan ish safarlariga
yuboriladigan mutaxassislar.

4. Muhim turizm elementlaridan yana biri turizm magsadi xisoblanadi.
Bu kategoriya turizm uchun belgilangan bojxona, soliq va boshqa
engillashtiruvchi holatlarga tegishli faoliyatlarni aniglab beradi. Turizmning
asosily magqsadlari: hordiq chiqarish, dunyo qarashniwskengaytirish, va
o‘rganish. Muhimligi jihatdan ikkinchi o‘rinda” sog‘ligni* tiklash wva
davolanish, kasbiy amaliy safarlar, mehmondorchilik va boshqa maqsadlar
turadi.

5. Ko‘p mamlakatlar_igtisodiyotining ‘ajralmas bo‘lagi bo‘lgan turizm
tub aholini ish bilan ta’minlaydi, mehmonlarniodamlaf” bilan gavjum
bo‘lishiga turtki bo‘ladi va 0z-o‘zidan tushunarliki mamlakat xazinasiga
chet el valyutasini keltivadi. Turizm ma’lum“mamlakat turistik resursidan
foydalanishga asoslanadi.

Turizm xizmat, ko‘rsatish koZami aholining xizmat ko‘rsatish
darajasiga qarab ikki turga ya’ni ichki turizm va xalqaro turizm. (1-jadvalga
qaralsin)

Ichki turizm —bu aniq mamlakat fugarolarning doimiy yashash joyidan
boshga joyga lekin shu mamlakat chegarasida dam olish, qiziqarli
ma’lumotlarni olish, sport bilan shug‘ullanish va turizm magsadlarida
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sayohat qilishi hisoblanadi. Ichki turizm alohida bir bo‘lak tashkil gilmay,
boshqga kundalik hayot sohalari bilan bog‘liqdir.

Xalqaro turizm — bu turizm sohasidagi tashkilotlarning maqsadlashgan
va tizimlashtirilgan, turistik xizmat va turistik mahsulotlarni chet el
turistlariga O‘zbikiston hududida taklif etish (qabul turizmi) va chet el
turistik xizmat va turistik mahsulotlarini taklif etish (jo‘natma turizmi) bilan
bog‘liq faoliyatidir. Turizm faoliyati ko‘pchilik mamlakatlarda iqtisodiy
samarali va foyda keltiruvchi tarmoq sifatida davlat'nazarida turadi.

Oz navbatida Milliy turizm tushunchasi ham ‘kelib chiqadi. Milliy
turizm ichki va jo‘natma*furizm ya’ni, ma’lum bir mamlakatda doimiy
yashovchi aholi orasidagi turistlarga xizmat ko‘rsatish.bo‘yicha faoliyatlar
yig‘indisidan iboratdir.

Tashkil etilishi jihatdan turizm rejali-va ixtiyoriy turizmga bo‘linadi.

Rejali turizm = bu turizmni tashkil qilayotgan turoperatorlarning ishlab
chigarayotgansva sotayotgan har ganday turizm turidir. Rejali turizm davlat
tomonidan gonun hujjatlari va normativ aktlar yordamida nazorat qilinadi.
Bu turizm turi ammaviy turizm industriyasining asosi hisoblanadi. 1849
yilda Tomas Kuk turistik xizmatlar: transport, sayohat qilish va
ovqatlanishni bir paketda sotishni o‘ylab chiqdi va shu bilan rejali turizm
boshlanishiga yo‘l ochib berdi.

Ko‘p jihatdan rejali turizm turli tijorat tashkilotlari va tadbirkorlar
faoliyatining asosini tashkil etuvchi qismi hisoblanadi.

Ixtiyoriy turizm — bu ixtiyoriy tarzda amalga oshiriladigan umumiy
turizmning bir turidir. Ixtiyoriy turizm o‘z hohishi bilan ishlaydigan turistik
klublar faoliyatiga asoslanadi. Bu uyushmalar o‘z normativ aktlari, uslubiy
go‘llanmalarini nashr etadi, doimiy ravishda musobaqa va turistik yurishlar
uyushtiradilar. Ixtiyoriy turizm turistlarga turistik bilim va tajribasini
o‘rgatish kabi asoslarga ega.

Ijtimoiy turizm —bu turizmning shunday turiki, u maktab o‘quvchilari,
yoshlar, nafagaxo‘rlar, nogiron va urush qatnashchilari uchun ijtimoiy
ta’minotga ajratilgan mablag® hisobiga amalga oshiriladi. Kam
ta’minlangan aholini dam olish huquqini hisobga olgan holda bu turlarni
hokimiyat, davlat va nodavlat jamg‘armalari yoki boshqa xayriya
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tashkilotlari tomonidan amalga oshiriladi. Bunday huquq 1980 yil manilada
qabul qilingan xalqaro turizm bo‘yicha dekloratsiyada ko rsatilgan.
2.2.-jadval.
Turizmning tashkil etilishi va xizmat ko‘rsatish
darajasi jihatidan bo‘lishnishi.

TYPU3M
XH3MaT KypcaTHII TamknI 3THII JKUXAaTHAAH
JKHXATHAQH

HNukn Xankapo Pexanm HxTuépnii HexTmowuii

TYpPH3M TypH3M Typu3M Typu3M TypH3M
Ka6yn Kynarma
TYPHU3M TYpPHU3M

Munnnii

TYpHU3M

2.3. O‘zbekistonning turizmga oid davlatssiyesati.

Xalgaro turizmning rivojlanishi haqgidagi statistik ma’lumeotlar shuni
ko‘rsatadiki, keyingi yillarda jahonsXo‘jaligida turizm sohasidan olingan
foydaning umumiy hajmi-neft va' gaz ‘ishlab chiqarish sohalari bilan
raqobatlashmoqda. Qator chet el davlatlarida turizm sohasi tushumi yalpi
milliy mahsulotning 15 — 35% ini tashkil qiladi. Aholini ish bilan ta’minlash
borasida ham bu sohaning ahamiyatikatta. Jahonda 100 mln. dan ortiq kishi
turizm sohasiga oid boflgan ish bilan ta’minlangan. Turizm rivojlanishi
fagatgina pul mablag‘lari ogimi ko‘rinishidagi soha emas, balki davlatning
boshqa sohalari — xalg, xo‘jaligi, qurilish, savdo, qgishloq xo‘jaligi, xalq
iste’moli mollari ishlab chiqarish, aloqa, transport kabi sohalarning ham
rivojlanishiga  turtki  bo‘ladi.  Turizm  rivojlanishi ~ zamonaviy
mehmonxonalar, restoranlar, do‘konlar, yo‘llar, oromgohlar qurilishi,
shaharlar obodonlashtirilishi, tarixiy yodgorliklarning qayta ta’mirlanishi va
atrof — mubhitni asrash borasida katta ahamiyatga ega. Bu omillarning
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barchasi esa davlatning iqtisodiy, siyosiy, ijtimoiy yuksalishiga va
jahonning rivojlangan mamlakatlari qatoridan joy egallashiga yordam
beradi.

Yurtimiz turistlarga istagan xizmat turini ko‘rsatish imkoniyatiga ega.
O‘zbekiston turistik imkoniyatining 33% ini arxitektura yodgorliklari
tashkil qiladi. Samarqand, Buxoro, Xiva kabi shaharlarimiz ochiq osmon
ostidagi o‘ziga xos muzeylar hisoblanadi. Ular yurtimizning ko‘p asrlik
tarixini o‘z ichiga qamrab olgan. Hozirgi kungacha saqlanib qolingan
o‘lkamizga oid yodgorliklar Misr, Hindiston, Qadimgi Gretsiya va Rim
yodgorliklariga tenglasha=oladi. Buyuk Ipak yo‘lining shoxtomiri ham
yurtimizdan o‘tganligi bejiz emas, albatta.

Masalan, O°‘zbekiston Respublikasi\ hukumati turizm sohasidagi
tadbirkorlikni har tomonlama qo‘llab,— quvvatlamoqdaYu turizm sohasiga
chet el investitsiyalarini jalb gilishga jiddiy ahamiyat berilayotganligi bunga
misol bo‘laoladi. Chet.el investorlariga beriladigan imtiyozlar O‘zbekiston
Respublikasi “Soliq-haqida”gi qonunida batafsil ko‘rsatib olingan. Davlat
ahamiyatiga rega bo‘lgan ko‘pgina investitsiyalar hukumat tomonidan
kafolatlanadi. Toshkent, Samarqand, Buxoro, Xivada tashkil etilgan yangi
turistik tashkilotlar 3 yil muddatga soliqdan ozod etilgan.

“Otel O‘zbekiston” qo‘shma korxonasida ta’mirlash ishlari tamomlani.
Mehmoxonaning fasadi, xollari va qishki bog‘ining ta’mirlash ishlari
yakunlandi.

O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2001 — yil 16 —
martidagi 131 — sonli qarori va O°‘zbekiston Respublikasi turizmni
rivojlantirish davlat qo‘mitasi boshqaruvining 2011 — yil 2 — martdagi 13 —
sonli qaroriga muvofiq mehmonxonalarda servis xizmatini yaxshilash,
turizm sohasiga oid kadrlarni tayyorlash va ko‘rsatilayotgan xizmatlar
sifatini xalqaro standartlar darjasiga olib chiqish maqgsadida “Afrosiyob”
(Samargand), “Buxoro” (Buxoro) mehmonxonalari 2001 — yil 1 — maydan
Germaniyaning “INPRO Hotels” kompaniyasi tasarrufiga o‘tkazildi.
Hozirgi kunda ushbu mehmonxonalar “Afrosiyob Palas” va “Buxoro Palas”
deb yuritilmoqda.

Korxonalarni ijtimoiy infratuzilma obektlarini saqlash bilan bog‘liq
xarajatlardan ozod qilish magsadida “O‘zbekturizm” Milliy Kompaniyasi
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Buxoro shahridagi “Varaxsha” tashqi iqtisodiy turistik ishlab chiqarish
majmuasini Davlatga qarashli obektlarni davlat tasarrufidan chiqarish va
xususiylashtirishning 2001 — yilga mo‘ljallangan dasturiga kiritdi. Mazkur
dasturga binoan majmuani 2001 — yilda mas’uliyati cheklangan jamiyatga
aylantirish magsadida “Varaxsha” mehmonxonasi inventarizatsiyasi qilinib,
Davlat Mulk qo‘mitasiga tegishli hujjatlar topshirildi.

“O‘zbekturizm” Milliy Kompaniyasi tarkibida 3 ta qo‘shma korxona
mavjud. Mazkur qo‘shma korxonalarning 2001-yil 9 oylik ish yakuni
bo‘yicha ko‘rsatgan ish va xizmatlar hajmi 586,6 mln. so‘mni yoki bu Milliy
Kompaniya tomonidan ko‘rsatilgan xizmatlar, ishlar hajmining 7,6%ini
tashkil etadi. Ushbu qo‘shma korxonalarning eksport hajmi 1676,5 ming
AQSH dollarini yoki 8,1%ni tashkil etadi.

Bundan Milliy Kompaniya tomonidan olib borilayotgan xalgaro
faoliyat Respublikamizning turistik imkoniyatlarini xorijiy davlatlarga
tanitish, O‘zbekistonning jahonga keng tanilishi va turizm borasida
rivojlangan davlatlar qatoridan oz o‘rnini egallashini ta’minlashdan iborat
ekanligi namoyon bo‘ladi. “O‘zbekturizm” Milliy Kompaniyasi tomonidan
xalqaro turizm bozoriga integratsiyalashuvni yanada tezlashtirish
magsadida bir qator xalqaro munosabatlar rivojlantirilmogdas

Avstriya, Germaniya turistik tashkilotlariva kompaniyalari bilan
muzokaralar olib borish natijasida ikki«tomonlama turizm sohasidagi
hamkorlik hujjatlari imzolandi. “O‘zbekturizm” Milliy Kompaniyasi
Butunjahon turistik tashkiletining Seulda o‘tkazilgan 14-Bosh Assambleya
sida ishtirok etdi. Butunjahon turistik tashkiloti va YUNESKO homiyligida
“Buyuk Ipak yo‘li”/loyhasi'be‘yicha turizmni'go llab-quvvatlovchi xalqgaro
investitsiya jamgiarmasini ochish | masalasi muhokama qilindi. MDH
delegatsiyalari ushbu jamg‘armani/aynan O‘zbekistonda ochishni qo‘llab-
quvvatladilar va bu'masalasBosh Assambleya qarorlariga kiritildi. Mazkur
masala YUNESKO “wakillari hamda Markaziy Osiyodagi loyihalarni
muvofiglashtiruvchilar bilan muhokama qilindi.

Shuni alohida ta’kidlash joizki, “O‘zbekturizm” Milliy Kompaniyasi
bilan Amerika Qo‘shma SHtatlarining savdo va taraqqiyot bo‘yicha
agentligi o‘rtasida o‘zaro ahdlashuv to‘g‘risida memorandum imzolandi.
Turizm sohasiga investitsiyalarni jalb qilish masalalari ko‘rib chiqildi.
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Milliy Kompaniya o‘z faoliyati davomida xorijiy davlatlarda bo‘lib
o‘tayotgan turistik ko‘rgazma va birjalarda faol ishtirok etib kelmoqda.

Jumladan, yaponiya, Germaniya, Italiya, Angliya, Fransiya va boshqa
mamlakatlarda bo‘lib o‘tayotgan turistik ko‘rgazmalarda O°zbekistonning
turistik imkoniyatlarini keng ochib bermoqda. Ishtirok etayotgan
delegatsiyaning asosiy maqsadi, O‘zbekistonni boy tarix va madaniyatga,
noyob turistik imkoniyatga ega bo‘lgan mustaqil davlat sifatida dunyoga
tanitish hamda xorijiy turistlar oqimini ko‘paytirishdir. Ko‘rgazma ish
kunlarida “O‘zbekistonda turizm kunlari”ning o‘tkazilishi, O‘zbekistonning
turistik imkoniyatlari ekspozitsiyasi, stendlar, respublika haqgidagi video
roliklar namoyishi,” o‘zbek guruhlarining konsertlari, milliy taomlar
taqdimotining o‘tkazilishi chet elliklarda katta qiziqish uyg‘otdi.

Olib borilayotgan ‘bunday  tadbirlar natijasida Respublikamizga
kelayotgan Xorijiysturistlarning soni yil sayin ortib bormoqda. Faqatgina
2001-yilda ' .Afg onistondagi antiterroristik xatti-harakatlar natijasida
o‘lkamizga keluvchi‘turistlarning soni qisqardi, biroq bu hol 2002-yilda
bartaraf etildi Shuningdek, 2003 —yil may oyida Toshkentda Evropa
tiklanish va taraqqiyot bankining yillik yig‘ilishi o‘tkazilishi natijasida chet
ellik turistlarning mamlakatimizga bo‘lgan qiziqishlari bundan ham ortib
ketdi

2.4. Xalqaro turizmning rivojlanish bosqichlari.

Turistik alogalar turli xil mamlakatlararo siyosiy va iqtisodiy, madaniy
va ijtimoiy alokalarni yaxshilashida katta ahamiyatiga ega edi. Shunday
kilib 1925 yilda turizm asotsiyasiyalarini prapaganda kiladigan rasmiy
kongress tuzildi., 1927 yilda rasmiy turistik tashkilotlar xalqaro kongresi,
1930 yilda xalqaro turistik tashkilotlarni prapaganda kiladigan ittifok
tuzildi.

1950-1970 vyillarda xalgaro turmush rivojlanishi 50- yilda xalgaro
turizm xajmining oshishi davri edi. 1960 yilga kelib, sayyohlar soni 71
minga etdi.

1961 yildan 70 yilgacha bo‘lgan davr turistik biznes rivojlanishi davri
bo‘lib hisoblanadi. 1971 vyilga kelib chetsayyohlarning soni 168,4 mln
kishiga etdi. Bu davrdagi tez rivojlanishga avvalambor dunyodagi siyosiy

40



muhitning uzgarishi va xalqaro iqtisodiy munosabatlarning rivojlanishi
sabab bo‘ldi.

1985-1992 yillar oralig‘ida xalqaro turizmning yangi bosqichi
boshlandi. Bu davrga kelib turrizm butun dunyoda o°z rivojini topgan edi.

80-yillarda Evropa hamda Shimoliy Amerika chet el sayyohlarini qabul
qilishda birinchi urinlarni egallab turdi.

Xalgaro turistik ayrboshlashning zamonaviy holati.

1995 vyilga kelib xalqaro sayyohlar soni 600 min kishini tashkil etdi.
Ijtimoiy-iqtisodiy alokalar internatsionalizatsiyasida xalqaro turizm katta
ahamiyatga ega bo‘ldi.

Evropadagi xalgaro turizm asosan Evropa xalqglari o‘rtasidagi turistik
almashuv xissasiga chet el turizimining 90% to‘g‘ri keldi.

Turizm sekin-asta mustaqil xo‘jalik, va sanoatga aylandi. U ko‘pgina
mamlakatlarning iqtisodiyotida katta rol o‘ynaydi.

Bugungi kunda sayyoramiz bo‘ylab eng keng rivojlangan sohalardan
biri turizm bo‘lib hisoblanadi.

Sanoat dam olishi 1920 — 30 yillarda ijtimoiy rivojlanish va madaniy
dam olish dasturi keng jamoatchilikning asosiy tashvishiga aylanganda
kuchaydi. Kollej va universitetlar tegishli dasturlarni ishlab chiqgishdiva 50-
yillardan boshlab ko‘p keng ommani tashkil qilishni o°‘ziga olgan davlat va
tijorat koronalari uchun yuksak malakali boshqoruv kadrlarinitayyorlashga
o‘tdi. Tijorat sektori dam oluvchilar tomonidan to‘lanadigan va' uni
uyushtiruvchilar uchun daromad keltiradigan dam olishni taklif etadi. Dam
olish industriyasining tijorat kerxonalari orasida \ mavzuli parklar,
attraksionlar va parklar mavjud.

Mavzuli parklar

Mavzuli parklarga berish azal-azaldan sayyohlarning eng yaxshi
mashg‘uloti, me’morchilik |va landshaftlikning uyg‘unligi, xizmat
qiluvchilarning kiyimlari, ko‘rgazmalar, sotilayotgan yodgorliklar va
berilayotgan ovqatlar, sayyoh.qandaydir boshqa joy va boshqa davrga tushib
qolganligini his etiradi. Parklar o‘z/arofida turli mavzularni ifoda etadi.
Tarix, madaniyat, jug‘rofiya, sportva hakozolar, ulardan ayrimlari butunlay
bitta mavzuga bag‘ishlanadi. “Masalan, suvosti dunyosi parki” dengiz
o‘simliklari va hayvonlarini aks ettiradi. Boshqa parklar esa rang-barang
temalarga bag‘ishlanadi. Masalan, Ogayodagi oilaviy dam olish uchun
ko‘ngil ochish markazi olti hududga ajratilgan: Baynalmilal ko‘cha,
Birinchi oktYabr, Daryo shahri, Hanna Barberra Lend, Koni Mol, YOvvoyi
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hayvonlar. Boshqa misol, — Kalliforniyadagi “Buyuk Amerika” parki
oilaviy dam olish markazi bo‘lib, bunda yuz akr maydonda Ona shaharcha
maydoni, yukon hududi, yankilar bandargohi, qishloq yarmarkasi maydoni
hamda yangi Orlean bor.

Klublar

Xususiy klublar shunday joylarki, u erda odamlar dunyoviy, kasbiy,
do‘stona va birodarlarcha mulogot uchun unga a’ze'bo‘lishadi. Zamonaviy
klublarning ko‘pchiligi ingliz yoki shotland klublari tarzida barpo etilgan
masalan SHimoliy Amerika shahar tashqarisidagi klubi ko‘p jihatdan girol
va muqgaddas 1758 yilda SHotlandiyada = golf tugfilgan joyda barpo etilgan
avliyo Andrey nomidagi.qadimgi golf klubidan.no‘sha olgan.

Klublarni boshqarish ko‘p jihatdan, mehmonxonalarni boshqarishni
eslatadi. Menejerlar, prognoezlash, istigbolli rejalashtirish, moliyaviy
smetani tuzishy kadrlar bilan ishlash, bilan”shug‘ullanadi. Ovqat bloki, va
xo‘jalik gismiga rahbarliknt amalga oshiradi. Mehmonlar bu erda o‘zlarini
omonat emas, balki xo‘jayin sifatida (odatda xuddi shunday) sezishadi va
o‘zlarini shunga yarasha tutishadi. Klub bilan mehmonxona o‘rtasidagi
boshqa farq shuki, klublar mehmonlar uxlashi uchun mebellar bilan
jihozlanmagan.

Klubga a’zolik pullik: dastlab kirish badali, so‘ngra esa yillik a’zolik
badallatis"Ayrim klublarda badallar klub a’zosi ushbu xizmatlardan
foydalanish yoki foydalanmaslikdan qat’iy nazar, ovgat va ichimliklar
uchun a’zolik badali qabul gilinadi. Amerikada jami bo‘lib 14 mingga yaqin
xususiy, shahardan tashqari va shahar klublari mavjud.

Amerika klub menejerlari uyushmasi — professional tashkilot bo‘lib,
unga shahar tashqarisidagi 6 mingta klubning boshqaruvchilari kirishadi.
Uyushmaning magsadi menejerlarni zamonaviy yondashuv va jarayonlar
bilan tanishtirib borishdan iborat. Klub menejerining professional kodeksi
quyidagi qoidalarni oz ichiga oladi:

1. Klub menejeri klub a’zolariga munosabatda kasbiy masofani
saglagan holda ehtiyotkor bo‘lishlari lozim.

2. Klub menejeri o‘z xizmatchilariga klub a’zolari va ularning
mehmonlariga axloqiy namuna ko‘rsatishi lozim.

3. Klub menejieri jamoatchilikka barcha mavjud vositalar orqali
xizmat qilishi lozim.
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4. Klub menejeri unga topshirilgan muassasa ishini yaxshilash
magsadida anjuman va seminarlarda ishtirok etib, o‘z professional
malakasini oshirib borishi lozim.

5. Klub menejeri mahalliy va umumamerika uyushma yig‘ilishlarida
faol ishtirok etishish lozim.

6. Klub menejeri klub oldidagi, xizmatchilar, klub a’zolari va etkazib
beruvchilar bilan bitimlarda o‘z majburiyatlarini bajarib, yaxshi xizmatchi
namunasini ko‘rsatishi lozim.

7. Klub menejeri har ganday minutda klub boshqaruvi a’zolariga, o‘z
yordamchilariga va klub ishida yordam ko‘rsatayotgan hammaga
ko‘maklashishga tayyor bo‘lishi lozim.

8. Klub menejeri klub mansub bo‘lgan muassasalar faoliyatini
muvofiqglashtiruvchi qonunlarni hech gachon buzmaydi.

Klubning boshqaruv tuzilmasi

Klub boshgaruviga saylovlar uning ustavi va unga kiritilgan
tuzatishlarga muvofiq ravishda saylovlar jarayonini, boshqaruv tarkibi,
uning a’zolari o‘rtasidagi vakolatlarni bo‘lishni belgilovchi funksiyalarni
amalga oshiradi. Prezident, vitse prezident va boshqaruv klub a’zolarining
umumiy yig‘ilishida bir yilga saylanadi. Kim prezident bo‘lib saylanashidan
gat’iy nazar, menejer u va boshqga mansabdor shaxslar bilan ishlashga
majbur.

Prezident barcha rasmiy yig‘ilishlarga raislik qiladi va klubning
umumiy siyosatiga javobgar. Vitse-prezident prezident yo‘qligida uning
vazifalarini bajaradi. Agar klubdagbittadan ko‘p o‘rinbosar bo‘lsa, ular
birinchi ikkinchi, uchinchi.va_hokazo deb, belgilanadii Ular/bitta yoki
ko‘proq doimiy kommiSsiyalarning raisi hisoblanadi.

Xazinachi odatda moliyani /buxgalteriya va zarur-hollarda moliyaviy
smetani tuzish, nazorat tizimlariga yo ‘riqgnoma, maslahatlar beradi, mustaqil
auditorlarni taklif etadi boshqaradi.

Kotib yig‘ilishlar bayonnomalarini olib boradi va yozishmalarga javob
beradi. Bu lavozim ko ‘pincha xazinachi lavozimi bilan o‘rindoshlikda olib
boriladi. U ham ishlashiwoki qandaydir komissiyaga raislik qilishi mumkin.
Doimiy komissiyalar klub faoliyatida katta rol o‘ynaydi. Uning samarali
ishlashida klub ham samarali ishlaydi. Komissiyalar faoliyatining muddati
har bir konkret holatda alohida belgilanadi va yigilish belgilangan
protsedura qoidalariga muvofiq olib boriladi. Odatda quyidagi komissiyalar
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ta’sis etiladi: ichki tartib bo‘yicha, a’zolik bo‘yicha, reja-moliya, madaniy-
ommaviy, sport, maxsus va hokazo.

Shahar tashqarisidagi klublar

Shahar tashqarisidagi klublar odatda sport mashg‘ulotlari uchun yaxshi
uskunalanadi. Odatda bu golf bo‘ladt, ammo ayrimlari tennis va suzishga
ixtisoslashadi. Bundan tashqari, ko‘pgina klublar 0°z a’zolari uchun golfdan
tashqari otda yurish, qarta o‘yini, acrobika va boshqa mashg‘ulotlar bilan
shug‘ullanish imkonini yaratadi.

DeYarli shahar tashqarisidagi barcha uylar bir yoki ko‘proq dam olish
xonalariga ega bo‘lib, qulay kreslo, divanlar, shuningdek restoranga ega.
Ko‘pgina klublarda ziyofat-banketlar uyushtirish uchun hamma narsa bor.
Ko‘pincha mehmonlar o‘zlari va oz mehmonlari uchun oy oxirida haq
to‘laydi. Banket uskunalaridan rasmiy banketlar va norasmiy kechalar,
tushliklar, 'ragslar, to‘ylar vaqtida foydalaniladi. Ayrim klublarda
muassasaning eksklYuzivligini saqlash maqgsadida o‘ta yuqori Kkirish
badali(ayrim hollarda,250 ming AQSH dollari) ushlab qolinadi.

Shahar tashqarisidagi klublarga a’zolik asosan ikki turda bo‘ladi: to‘la
va ijtimoiy. To‘la a’zolik barcha xonalar, barcha uskunalardan xohlagan
paytda foydalanish imkonini beradi. Ijtimoiy esa - ijtimoiy infratuzulma
xonalaridan: dam olish xonalari, bar, restoran, ba’zan suzish basseyni va
tennis kortidan foydalanish imkonini beradi. A’zolikning boshqacha shakli,
damolish kunlari yoki ish kunlari a’zoligi bo‘lishi mumkin.

Bundan bir necha yil ilgari shahar tashqarisidagi klublar ijtimoiy
zodagonlarning qo‘rg‘onlari hisoblanardi. Garchi bu belgi hozir ham
ularning ko‘piga mos bo‘lsa-da, baribir ular orasida ancha progressiv,
oldindan navbatga turmasdan, va ajdodlari to‘g‘risidagi savollar
ko‘rilmasdan gqabul qilinadiganlari ham bor. Bundan tashqari, ushbu
progressiv klublarda kirish a’zolik badallari ayrim eski klublarga qaraganda
ancha arzon bo‘lishi mumkin.

Shahar klublari

Shahar klublari odatda o‘zini katta ishbilarmonligi bilan farqlanadi.
Ular xonalari o‘lchami, yo‘nalishi, ko‘rsatdigan xizmatlari bo‘yicha juda
turlicha bo‘lishi mumkin. Ayrimlari, aynigsa, uzoq Yyillardan beri
ishlayotganlari xususiy binolariga ega, boshqalari esa ijarada turishiga
to‘g‘ri keladi.

Klub o‘z a’zolarining didlariga mos kelmasa faoliyat ko‘rsatishi
mumkin emas. Shahar klublari quyidagi toifalarga bo‘linadi.
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* kasbiy

* elita

* sport

* ovqatlanish

* universitet

* harbiy

* yaxta klub

* sherikchilik

* korporativ

Profesional klublar o‘z nomidan kelib chiqqan holda bir kasbdagi
odamlarni birlashtiradi. Vashingitonda milliy matbuot klubi, NYuyorkda
huqugshunoslar, MAnxetonda te6atr arboblari klublari mavjud.

Elitar klublar o‘z a’zolariga bir-biri bilan muloqot qilish imkonin
beradi. A’zolar turli kasbdagi, ammo bir ijtimoiy-iqtisodiy tizimdagi
odamlar bo‘lishi mumkin. Ijtimoiy klublar ko‘p jihatdan mashhur London
klublariga o‘xshaydi. Bunga haqiqiy jentilimentlar a’zo bo‘lishlari mumkin
va unga ishlar to‘g‘risida gapirish nodonlik hisoblangan. Amerikaning eski
elitar klubiga 18 32 yilda Fladelfiyada asos solingan. U erda noamaliyot
yo‘nalishi ta’kidlangan bo‘lib uning a’zolari navbati bilan klub tushliklarini
tayyorlashi lozim bo‘lgan. klubga asoa solingan yillardja tayyorlangan
ovYuqatlar sifati haqida bir narsa deyish qiyin, ammo heziruning oshxonasi
barcha maqtovlardan yuqori ekanligiga shubha y¥6°q. Bu va boshqa elitar
klublar ajoyib oshxonasi va ichimliklari bilan ajralib turadi.

Sport klublari shaharliklargas”bardamlik, suzish, tenis' o‘ynash
imkoniyatini beradi. Ayrim.shahar sport klublarida xonalar tagchilligidan
chopish yo‘llaklari va“sport maydonchalari yopiq tenis kertining tomida
joylashgan. Odatda Kklublarda dam olish xonasi, bar restoran bo‘lib, bu erda
sportchilar dam olishlari va bir-birilari bilan suhbat qilishlari mumkin.
Ayrim sport klublarida 0zroq mizg‘ib oladigan xonalar ham bor.

Tushlik klublari odatda “katta /ofis binolarida joylashadi. Unga
ko‘pincha shu binoni ijaraga olgan/boshga idoralarning xodimlari ham
a’zolikka taklif qilinadin,Odatda.bunday klublar tushlik vaqtlarida, ba’zan
kechki vaqtlardan ochiq bo‘ladi.

Universitet klublari qoidaga ko‘ra sobiq bitiruvchilar tomonidan ta’sis
etiladi. Odatda ular shaharning nufuzli raionlarida joylashadilar va o‘z
a’zolariga juda turli xil ko‘ngil ochishlarni taklif etadi ammo asosiy e’tibor
yaxshi ovqat va ichimlikkka qaratiladi. Harbiy klublarga serjant hamda
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ofetser tarkibi vakillari qabul gilinadi. Bashqa turdagi klublar kabi ularga
ham yaxshi dam olish va ko‘ngil ochish, shuningdek, ichish va tanavul qilish
uchun barcha sharoitlarga ega bo‘ladi. Garchi ofitserlar klubi baza hududida
joylashgan bo‘lsada, keyingi yillarda ular ko‘proq klubni boshqarish va
xizmat qilish uchun fuqarolarni taklif etmoqda.

Y Axta klubining asosiy maqsadi klub a’zolarining yahtalari turadigan
bandargohni tartibli tutish. Yaxta klub boshga Kklublar kabi dam olish
xonalariga, bar va oshxonalariga ega. Dengiz mavzusi yaxta klublarni
rasmiylashtirishda ustuvorlik kasb etadi va aynan shu ganday kasbda va
ganday ijtimoiy kasbda bo‘lishidan qat’iy nazar dengizga muhabbat ularni
yagqinlashtiradi va yangi.a’zolarini o‘ziga jalb etadi.

Korparativ klublat dam olishdan ko‘ra, foyda.-olishga qaratilgan.
qoidaga kofra ular korparatsiyalarga tegishlidir. Xususiy shaxslar ulardan
mulk ulishini emas, a’zolikni sotib eladi. Bu klublar 1970 yil 1980 yillarda
ko‘chmas mulk bozorida to‘polon bo‘lgan davrlarda ommaviylashdi. Ular
bu paytda uy-joy qurilishning ayrim loihalariga kirishga muvaffaq bo‘ldi.
Yashovchilar kichik kirish badali va oylik 30 dollardan 50 dollargacha
badallar tofladilar, buning evaziga klub imkoniyatlaridan foydalanish
imkoniga ega bo‘ldi.

Ko‘rinib turibdiki dam olish va ko‘ngil ochish imkoniyatlari bizning
davrimizda juda ham etarli. Zamonaviy odamning maqsadi mehnat va dam
olish o‘rtasida uyg‘unglikka erishish buning uchun esa mehmondo‘stlik
xizmatlarini ko‘rsatish va olish borasida u haqiqiy professional bo‘lishi
lozim. Yagqin yillarda biz dam olish industriyasini jadal rivojlanishiga guvoh
bo‘lamiz.

Notijorat tashkilotlari tomonidan dam olishni tashkil etish

Dam olishni tashkil etish bilan nafagat tijorat balki notijorat
tashkilotlari ham shug‘ullanadi.Ular orasida ko‘ngilli , talabalar, harbiylar,
ishlab chiqaruvchildar, shuningdek aholining maxsus tabaqalari uchun
mas’ul tashkilotlar bo‘lishi mumkin.

Ko‘ngilli tashkilotlar deb, o‘z faoliyatlaridan moddiy yordam foyda
olmaydigan balki, jamiyatga yoki uning alohida a’zosiga foyda keltirish
uchun tashkil etiladigan nodavlat tashkiltlarga aytiladi. Bu ko‘p magsadli
dasturlarni hayotgan tatbiq etish orqali amalga oshiriladi, ular orasida
ko‘proq ko‘ngil ochish yo‘nalishi bo‘ladi. Eng taniqli ko‘ngilli tashkilotlar
— bular boy-skaut, gerl-skaut, yosh xiristianlar uyushmasi, yosh xiristian
ayollar uyushmasi va boshqalar.
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1990 vyillarning boshlarida yosh xiristianlar uyushmasi yoshlarni
jismoniy tarbiyaga yo‘naltirilgan qator dastrularini taklif etdi. Va bir nechta
sport zallari, suzish havzalari basketbol maydonlarini johozladi. Keyinroq
bu bazalar negizida , shuningdek sport jihozldaidan haftasiga bir necha
marta foydlanuvchi tijorat klublari tashkil etildi. Sport harakatining
rivojlanishga qarab klsblar tor ixtisoslarga yo‘naltirila boshlandi:
umumsog‘lomlashtirish, atletika, tennis, basketbol va ko‘p magsadli.

Ko‘pmagsadli klublar sog‘lomlashtirish klbulargia qaraganda ko‘proq
dasturlarni taklif etadi: umumiy jismoniy tayyorgarlikning bir necha turlari,
trinovkalaprr, musobaqalar, turnilar. Ayrim klublar o‘zlaridan bank
avtomatlarini, fond birjasida ishlarning ahvoli to‘g‘risida ma’lumotlar
xizmati, kimyoviy tozalash, kir yuvish va hatto musallas erto‘lasini quradi.

Klub daromadlari a’zolik badallari, mehmonlar badallari, ovqat va
ichimlik mahsulotlari sotishdan, sport anjomlarini ijaraga berish
to‘lovlaridan tashkil topadi. Harajatlarning 66 foizga yaqini xodimlar va
xizmatchilar mehnatiga to‘lov to‘lanadi.

Yirik shaharlarning markazlarida odatda ko‘proq ko‘ngilli tashkilotlar
ish olib boradi, va ularning har biri ma’lum aholi qatlamiga xizmat qiladis
Richard Krauzning yozishicha Taronta markazida o‘tkazilgan tadgiqotdan
ma’lum bo‘ldiki, u erda dam olishni tashkil etish bilan o°g‘il bolalar klubi,
katolik missiya, aqli zaiflar uchuchn shahar uyushmasismarkazi, bolalarga
qarovchi markaz, Hindiston madaniyat markazi;“ishchi yoshlar markazi,
Xitoy madaniy markazi, Ukraina madaniyat matkaxi va boshqa bir qancha
guruhlar ish olib boradi. Va bularning'barchasi ommaviy parklar, dam olish
hudadlari va cherkovlarga qoshimcha.

Talabalar tashkilotlari

Amerika kollejlari va-universitetlarining o‘z Xususiyatiga ko‘ra,
millionlab yosh kishilar/ishtirokidagi ko‘ngil ochar tadbirlarni o‘tkazish
uchun maydonga (giyoslash mumkin. Ushbu dasturlarni o‘tkazish uchun
talabalar uyushmasi, yotogxonalar ya boshqa manfaatli tashkiltlarni
madaniy oqortu sektorlari jalb etiladid Eng ko‘proq o‘tkaziladigan tadbirlar
— turdi sport o‘yinlagi, musebaqalar, ekurkursiya va tur-paxodlar,
havaskorlik (musiqa, havoskorlik spektakllari, ragslar).

Talabalarga ko‘ngil ochishni tashkil etish kompuslarda sog‘lom ruhiy
iglimni ushlab turishga yordam beradi. Bunday tadbirlarning aksariyati
(sport, havaskorlik) sobiq bitiruvchilar tomonidan (jumaladan moddiy
jihatdan) qo‘llab-quvvatlanishi mumkin. giziqarli ijtimoiy hayot universitet
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ta’limining bir qismi bo‘lib, shuning uchun ham barcha oliy o‘quv yurtlari
ko‘p migdordagi ko‘ngilochar dasturlarni tashkil etadi.

Armiya tashkilotlari

Mudofaa vazirligi harbiy tarkibning tarbiyasida o‘z faoliyatning
ustuvor yo‘nalishlari sifatida jismoniy, aqliy va ahloqiy tarbiyani ko‘rsatadi.
Har qanday qo‘shin turlari o‘z hayotida “Sog‘lom dam olish orqali jismoniy
va ahloqiy salomatlikka” shiorini olib boradi. Tadbitlar natijalari to‘g‘risida
shaxsiy tarkib, rezeriv va moddiy texnika ta’minoti bo‘yicha mudofaa vaziri
o‘rinbosari kabinetiga doklad gilinadisTadbirlarda nafaqat shaxsiy tarkib,
balki erkin yollangan fuqarolar, harbiy, bo‘linmalardagi xizmatchilar
ishtirok etadi. Tadbirlar.quyidagi yo‘nalishlarni gamrab oladi:

* sport, bunga "induyvidal, musobaqaviy, ta’limiy/va tomosha turlari
kiradi.

* kino

* klub goshidagi havaskorlik tugaraklari

* “Mohir gellar” va turli xobbilar

* Harbiy xizmatchilar bolalar uchun to‘garaklar

* qiziqish bo‘yicha mashg‘ulotlar: aeroklub, avtosport, motetsikllar,
skuter, piyoda sayrlar, porashYutdan sakrash, nishonga otish

* Dam olish va ko‘ngil ochish markazlari

* Kutubxonalar

Uyushtirlgan madaniy dam olish askarlarni shaxsiy raqami, tibbiy
sertifikati, ozig-ovqat va buyumlar bilan ta’minlash qatorida muhim
kompanent sifatida qaraladi.

Biznes va sanoat

Biznes va sanoatda xodimlarning samarali ishlashlari uchun to‘laqonli
dam olishning muhimligini alla gachon bilishadi. Kadrlar bo‘yichcha
ekspertlarning aytishlaricha, o‘z ta’tilini yaxshi o‘tkazgan ishchilar xissiy
toligishlar ka salliklar, algagolni istemol qilishga kamroq ro‘jo‘ qo‘yishadi.
Ko‘ngi ochish va sog‘lomlashtirish dasturlari ham korxonaga yangi
ishchilarni jalb etish vositasi hisoblanadi. AQSH va Kanadadagi diyarli
barcha etakchi korparatsiyalar hayotga ko‘plab sog‘lomlashtirish ko‘ngil
ochish dasturlarini tatbiq etib o‘z xodimlarini to‘lagongli dam olishi uchun
ko‘p ishlarni amalga oshirmoqda.
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2.5. Turizmni shakllantirishda davlatning o‘rni.

Hozirgi kunda O‘zbekiston Respublikasida turizmning milliy modelini
shakllantirish ~ jarayoni amalga oshirilmoqda. Ushbu modelda
ta’kidlanishicha mamlakatda rivojlantirilayotgan turistik bozor boshqa har
ganday bozorlar kabi mamlakatning ijtimoiy — siyosiy va iqtisodiy
vaziyatiga ta’sir ko‘rsatadi. U mamlakatlar o‘rtasidagi hamkorlikni
rivojlantirish hamda investitsiya va kapital oqimini ta’minlash darajalarini
aniglashda muhim vosita bo‘lib hisoblanadi. Ma’lumki, bozor iqtisodiyoti
rivojlangan mamlakatlarda, asosan, xususiy va tijorat kompaniyalari
turistlarga xizmat ko‘rsatadi. Biroq, har ganday sharoitda ham davlat
optimal iqtisodiy va huquqiy zaminni yaratgan taqdirdagina turizm
rivojlanishi mumkin. Agarda davlat kasbiy tayyorgarlik masalalari, tabiiy
va madaniy muhofaza etish, axborot- reklama ishlari va rasmiyatchilikni
soddalashtirish kabilar bilan shug‘ullanmasa, u holda turizm kutilganidek
rivojlanish darajasiga erisha olmaydi. Bunda davlat tomonidan turizmni
rivojlantirish, turistik xizmatlar bozorini shakllantirish, igtisodiy tartibga
solish usullari va richaglarini isloh etish, turizmni tashkiliy boshgaruv
strukturalarini takomillashtirish, uning eksport salohiyatini oshirish- éng
asosiysi, xorijiy investitsiyalarni jalb qilish kabilarga tegishli uslubiy va
amaliy yondashuvlarni ishlab chigish muhim ahamiyat kasb.etadi.

Mamlakatimiz mustaqillikka erishgandan se‘ng Prezidentimizning
bevosita tashabbuslari bilan turizmni rivejlantirish ustuvor| masalaga
aylandi. Umuman olganda, O‘zbekiston Respublikasida = turizm
infratuzilmasini rivojlanishini oltita bosqichga bo‘lish mumkin.

Birinchi bosqich.(0°z ichiga 19927 yilni oladi). Ushbu bosqich
Respublikamizda milliy turizmning dastlabki shakllantirilishi bilan
xarakterlanadi. Bu/bosqichda' turizm infratuzilmasida etakchi hisoblangan
“O‘zbekturizm” Milliy Kompaniyasiga asos solindi.

Ikknchi bosqich (1993/= 1995/ yillar). Bunda turizmning milliy
rivojlanish modeli‘ishlabrrchiqildi. / Ushbu bosqich turistik xizmatlar
ko‘rsatish hajmining, oshib borishi bilan birgalikda yangi turistik
yo‘nalishlarni ishlab chiqish; xizmat ko‘rsatishni yaxshilash, turizmning
moddiy — texnik bazasini kengaytirish, boshqaruvning strukturasini
takomillashtirish va boshqa shu kabilar bilan bog‘liq bo‘lgan bir qator
muammolarni yuzaga keltirdiki, ularni faqatgina “O‘zbekturizm” Milliy
Kompaniyasi doirasida hal etish imkoni bo‘lmay qoldi.
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Kompaniya turistik operatorlar bilan to‘g‘ridan — to‘g‘ri aloga qilish
maqsadida Germaniya (Frankfurt -Mayn), Buyuk Britaniya (London),
AQSH (NYu - York), Birlashgan Arab Amirliklari (Sharja) va Rossiya
(Moskva) kabi mamlakatlarda o‘zining vakolatxonalarini ochdi.

Uchinchi bosqich (1995-1997 yillar). Bunda turistik xizmatlar
sohasida xususiylashtirish jarayoni boshlandi. 1996 yilning boshlarida
“O‘zbekturizm” Milliy Kompaniyasi tizimidagi turistik ob’ektlar umumiy
miqdorining 90 foiziga yaqini davlat tasarrufidan chigarildi.

Turtinchi bosqich (o‘z ichiga 1998 ' yilni oladi). Ko‘plab
mutaxassislarning baholashlaricha, bu' bosqgichda ‘eksport salohiyatini
oshirish, valyuta, turistlar, xususiy iqtisodiy va investitsiyalarni barkaror
oqimini ta’minlash uchun imkoniyat yaratildi. Respublikada milliy turizmni
jahon andozalari darajasida<shakllantirish, turizmga bilvosita tegishli
bo‘lgan xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini, xususan, turistlarni xorijdan
kutib oladigan ‘chegara,” bojxona va aeroport xizmatlarini qayta
shakllantirish beshlandi.

Beshinchi bosqich (1999 yil maydan 2016 yilgacha). Ushbu bosqichda
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Turizmni rivojlantirishning
davlat dasturi tug‘risida”gi Farmoni nafagat mamlakatdagi milliy va xalgaro
turizmni tutgan o‘rnini mustahkamlash uchun siyosiy asosni shakllantirdi,
balki uning iqtisodiy asoslarini mustahkamlash imkoniyatini berdi. Ushbu
me’yoriy hujjat asosida turistik korxonalarga qo‘shimcha boj imtiyozlari
berildi. Bundan tashqari, O°‘zbekistonning xorijiy mamlakatlardagi
diplomatik vakolatxonalarida turizm bo‘yicha maslahatchi lavozimi joriy
etildi. Ushbu yilning avgust oyida mamlakat Parlamentida “Turizm
tug‘risida”gi Qonun gabul qilindi va buning natijasida turizm sohasini
faoliyat ko‘rsatishining huquqiy asoslari yanada takomillashtirildi.

Oltinchi bosqich (2016 yil 2-dekabrdan-xozirgi kungacha). Bu
bosqichda O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti SH. MIRZIYOEVning
“O¢‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini jadal rivojlantirishni
ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Farmoni imzolandi. Ushbi
farmonga ko‘ra turizmni jadal rivojlantirish uchun qulay iqtisodiy va
tashkiliy-huquqiy shart-sharoitlar yaratish, hududlarning ulkan turizm
salohiyatidan yanada to‘liq va samarali foydalanish, turizm tarmog‘ini
boshqarishni tubdan takomillashtirish asosiy ustuvor vazifa etib belgilandi.
«O*“zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish» davlat qo‘mitasi Milliy
kompaniyasi negizida O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish
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davlat go‘mitasi tashkil etildi va u turizm sohasidagi vakolatli davlat organi
etib belgilandi

2.6. Turizmga siyosiy omillarni ta’sir ko‘rsatishi.

Franchayzing mehmonxona industriyasida xo‘jalik yuritish tizimi
sifatida keng qo‘llaniladi. Uning mohiyati shundan iboratki, bunda
kompaniya chetdan mablag® jalb giladi va u yordamida o‘zining mablag‘iga
rivojlanishdan ko‘ra ancha tezroq rivojlanadi. Kompaniya o‘zida
litsenziyani saqlab qolgan holda avvalgidek ma’lum bir huquqglardan
foydalanadi, masalan, o‘zining savdo belgilarini, amaldagi texnologiyani,
uslublarni, bandlashtirish tizimini, sinalgan marketing tadqiqotlarini,
chegirmalar tizimini va hakazolarni ishlatish huquqiga egadir. Litsenziyani
kompaniyadan sotib olayotgan uning mulki bir qismini(restoran,
mehmonxona va boshqalar) mustaqil ravishda boshqarish uchun litsenziya
egalari bilan kelishilgan shartlar asosida tuzilgan shartnomani imzolaydi.
Franchayzing shunday yo‘l bilan me’yorida rivojlanish imkoniyatiga ega
bo‘lgan kompaniyaga ham, mablag‘i va ishlash hohishi bor, lekin tajriba-va
obro‘ etishmayotgan “donor’ga ham foydalidir. Ba’zi korporatsiyalar
franshizaga alohida bir savdo markazlarini, boshqalar esa ‘butun
tashkilotlarni beradilar.

Bu tizim 1907 yilda Ritz Development Company NYu-yorklik
firmadan Ritz-Carlton deb nomlanish ‘huquqini sotib olganidan keyin
mehmonxona industriyasida qo‘llana boshlandi.

1927 yildan boshlab Xouard Bjonson 0%z otellarini franchayzinga bera
boshladi. Buunga tez orada-shini — oldin Sharqiy qirg‘oqlarda, undan keyin
— G‘arb Markazida va/nihoyat 60-yillarda/Kaliforniyada kengayishiga
imkoniyat yaratdi; Hozirda uning fizimi 900 dan ortiq restoranni o‘zida
birlashtiradi.

Holiday Inns (Hozirda Holiday«Corporationnomlanuvchi va jahondagi
eng yirik hisoblanadi) “kempaniyasi ham o‘zining tez rivojlanishi
franchayzing tufaylidir. Biznesi otellerning rivojlanishiga bog‘liq bo‘lgan
Kemons Uilson, 1952 yilda oilasi bilan birga bir mehmonxonada dam
olayotgan edi va o‘zining katta noroziligiga qaramasdan ikkita xonaga: biri
0°zi va xotini uchun, ikkinchisi esa bollari uchun pul to‘lashga majbur edi.
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Shunda Uilson haqqoniy narxlarda olaviy dam olish mumkin bo‘lgan
mehmonxona qurishga qaror qildi. Har bir xona etarlicha keng va ikkita ikki
kishilik yotoqlarga ega bo‘lsin, bu ota-onalarga o‘z xonalarida bollarni
tabiiyki bepul joylashtirish imkoniyatini beradi. 50-yillar va 60-yillarning
boshida xalqgda iqtisod qilish juda yuqori darajada ommaviylashgan va
shuning uchun ham Holiday Inns mehmonxonalarining juda tez oshayotgan
obro‘siga hayratlanishga o‘rin yo‘q edi. Ularning nafaqt obro‘-e’tibori, balki
ularning o‘zlari ham bo‘yiga va eniga ham o°sib bordilar: yashash
xonalariga restoran, keyin xollar — oldin biznes uchrashuvlar uchun, so‘ng
ko‘ngil ochish uchun ham“qo‘shildi. Mebel zamonaviysiga o‘zgartirildi,
yotogxonada nimadir qo‘shildi va tez orada mehmonxonaning dastlabki
magsadi bo‘lgan, kamtar maoshli mehmonlarga mo‘ljallangan konsepsiyasi
deYarli to‘liq voz kechishga to*g*ri keldi.

Holiday Corporation ‘yutug‘ining bosh omillridan biri bu uning
o‘rtachadan yuqori bo‘lmagan narxli bozorni egallashga harakat gilayotgan
birinchi mehmonxena firmasi bo‘lganligi hisoblanadi. Odatda bu
mehmonxona~va motellar haqqoniy narxlar bilan boy kvartallardan
uzoqroqda, shahar markazlarida, muhim magistrallar kesishishiga yaqin
joyda yokisshahardan tashqari hududda qurilardi. Ularni muvaffaqiyatining
yana'bir boshqa sababi ular taklif etayotgan qulayliklar: haqqoniy narxda
shinamlik, oddiylikdan yiroq, feshenebel otellarning farqlangan intereri.

Taxminan huddi shu paytlarda “bYudjet” (eng arzon) deb nomlangan
motellar ham paydo bo‘ldi. Bir kun istiqomat qilish narxi 6$ bo‘lgani uchun
Motel 6 deb nomlangan, kaliforniyalik kompaniya dastlab butun mamlakat
bo‘ylab Days Inn sifatida kengayib bordi, bu kompaniya egasi qachondir
Holiday Inns da dam olib, xonalarga qo‘yilgan narxlar juda ham yuqori deb
hisoblagan. Qurilish biznesida ish tajribasiga ega bo‘lgan, minister Dey
arzon er maydonini sotib oldi va u erga kichik ikki qavatli uychalar qurdirdi.
Bu mehmonxona va motellar birinchi navbatda oilaviy dam olishga
mo‘ljallangan edi, lekin avtomagistrallar oldida joylashgani sababli
keluvchi kommivoyajerlar ham ishtiyoq bilan kelishardi. Uylarning tashqi
ko‘rinishi hech qanday ‘“bshamliklar’siz, oddiyligi va narxning pastligi
o‘ziga jalb qiladi. Bu binolardan ba’zilari modul deb nomlangan turdagi
konstruksiyaga tegishli bo‘lib: xonalar deYarli butunlay chetda

52



tayyorlangan, qurilish uchustkasiga olib kelinar va keyin devolma devol
qo‘yilardi.

60-yilarda Xilton va SHeratonning engil qo‘li bilan franchayzing
mehmonxona va motellar o‘sish va rivojlanishining asosiy strategiyasi
bo‘lib goldi. 70-80-yillarda bu o°zgarish saqlanib qoldi.

Franchayzing hamma o‘zining nafliklari bilan ham ikkita muammoga
ega: 1) litsenziya egasi qanday qilib sifat me’yorlar saqlab qolish va 2) bu
litsenziyadan foydalanish huquqini sotib olayotganlar tomonidan moliyaviy
gopgondan ganday qochish. Bu savolda bir olam qiyinchiliklar. Eng avvalo
shartnomada sifat me’yorlarini saqlovchi hamma holatlarni aks ettirish juda
qiyin. Faqat oxirgi vaqtlarda franchayzing shartnomalari binoning tashqi
ko‘rinishga va mehmonlarga xizmat ko‘rsatish darajasiga bo‘lgan talabni
yanada aniqroq izohlashga muvafaq bo‘lindi. Litsenziyaga to‘lov mulkdor
va shartnomachi o‘rtasidagi kelishuv asosida belgilanadi, lekin har bir
ijjaraga berilgan xonadan o‘rtacha 3-4% ni tashkil giladi.

Mehmonxona industriyasida franchayzing bilan shug‘ullanadigan eng
yirik kompaniya (3413 otellar) Parisippanidagi (NYu-Jersi shtati)
Hospitality Franshise System Hotels hisoblanadi. Undan keyin Blekstoun
guruhining (NYu-York) Choice Hotels International sho‘b’a,kompaniyasi
(2487 otellar). Bu ro‘yxatda uchinchi — Holiday [nn"Worldwide.

Litsenziya egasiga uchun ham va undan foydalanish huqugqini sotib
oluvchiga ham franshiz tizimi o‘zida@afzalliklar va kamechiliklarni jamlagan.

Litsenziyani sotib oluvchi quyidagi afzalliklarga ega’bo‘ladi:
» Ish boshlash uchumnrejalar va moslashtirish paketiga
Butun mamlakat bo ‘ylab reklamaga
Bronlashtirishning markazlashgan tizimiga
Mebellar, jihozlarsva texnologiya sotib olishda chegirmalardan
foydalanish imkoniyatiga
Firmaning ma lumotnomasida qayd qgilinishga
Kredit kartochkalarini sotib olishda chegirmalarga.
» Birog bu afzalliklar shartsiz emas. Litsenziyani sotib olish
quyidagilarni e tiborda tutish lozim:
Yuqori badallar (a zo bo ‘lishda ham, chigishda ham)
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% Bronlashtirishning markazlashgan tizimi band gilingan
xonalarning fagatgina 17-26%ini beradi.

% Litsenziyani sotib olayotganda uning egasi bilan tuzilgan
shartnomadan chetga chigish mumkin emas.

% Litsenziya sotib olayotganda uning egasi tomonidan o rnatilgan
me 'yorlarni saglab golish zarur.

% Firma uchun franchayzing tizimi quyidagi afzalliklarni beradi:

% Bozordagi ulushnig o ‘sishi_va shunga mos ravishda obro ‘sini
oshishi.

» 07 litsenziyasidan foydalanish huqugini taqdim etgani hisobiga
go ‘shimcha daromad.

» Ammo shu bilan birgadirma ma 'lum tavvakalchilikka boradi, ya 'ni:

> sifat me yorlarini saglahb gelish4uda giyin.

» 0z litsenziyasidan‘foydalanish huqugini begona insonlarga sotib,

xatoga'yo ‘I'.go.yish'mumkin.

% Hamkorlik
Korxonani moliyalashtirishni rivojlantirishnig boshqa bir qiziq usuli —

hamkorlik Travelodge firmasi tomonida qo‘llanilgan. Bu rejaga asosan

K/

0

D3

D3

B3

motel biznesiga qo‘shilishni hohlayotgan ma’lum bir er-xotin juftligi
motelning yarim bahosini qo‘shdi. Er-xotin boshqaruvchi sifatida oylik ola
boshladilar va bundan tashgari korxonaning barcha tadbirlaridan tushgan
daromad kompaniya va ular o‘rtasida teng bo‘linadi. Travelodge
kompaniyasi (hozirda Forte Hotels & Motels kompaniyasining bir gismi)
hamkorlikni boshladi va shuning uchun ham hambkorlik kelishuvlaridan
foyda olish tajribasini kengaytirdi.

Nazorat uchun savollar
1. Xalgaro turizm mohiyati va tarzini izohlab bering?
2. Xalgaro turizmni rivojlanish omillari?
3. Dunyo migyosida turizmning shakllanishi va rivojlanishi?
4. Xalqaro turizmning ilk ob ektlari va ularning rivojlanishi?
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ITI-BOB. TURIZM BOZORNING TUZILISHI

3.1. Jahon migyosida turizm bozorniig tuzilishi.

3.2. Jahondagi eng yirik otellar va ulardagi servis xizmatlari.

3.3. Jahon mehmonxona fondining ikki asosiy guruhga ajralishi.

3.4. Mehmonxonalarni funksional belgisiga ko‘ra tagsimoti.

3.5. Mehmonxonalarning turistlarga xizmat ko‘rsatish omillariga
garab turlarga ajratilishi.

3.6. Mehmonxonalarni baholash mezonlari. Xalgaro mehmonxona
tizimlari.

Tayanch iboralar, : turizm bozori, otel; motely botel, mehmonxona
xizmatlari, yulduz tizimis toj tizimi

3.1. Jahon miqyesida turizm bozorniig tuzilishi.

Jahon meliyaviy ingirozidan so‘ng (2008 yillarda) turizm ko ‘rsatkichi
keskin pasaydi 897:5 mIn(2009) bu ko‘rsatkich 2008 yilda 936.3mlnni
tashkil etgan~edi . Biroq bu holat tezda bartaraf etildi, va turizm yana
o‘zining avvalgi o‘sish darajasiga 956.3 mIn(2010) chiqib oldi. XX asrning
oxirgi o‘neyilligida o‘rtacha o‘sish yiliga 7 foizni tashkil etdi. 2017 yilda
2016 yilga nisbatan 6,8 foizga o‘sish kuzatildi. Shu yilda (2017 y) 2016
yilga nisbatan 5,1 foiz ortiqroq kishi xalqaro sayohatlarga chiqishdi.

Ikkinchi jahon urushidan so‘ng (1950-1970 yillarda) turizm o‘rtacha
yiliga 10% dan o‘sdi, 1973 yildagi yoqilg‘i narxlarining o‘zgarishi
natijasida yiliga 3%dan o‘sish natijasini ko‘rsatdi. Biroq bu holat tezda
bartaraf etildi, va turizm yana o‘zining avvalgi o‘sish darajasiga chiqib oldi.
XX asrning oxirgi o‘n yilligida o‘rtacha o‘sish yiliga 7 foizni tashkil etdi.
Turizmning o‘sish sur’atlari 2001 yilda AQSH dagi 11 sentyabr
voqealaridan keyin II jahon urushidan so‘ng birinchi marta manfiy
ko‘rsatkichni ko‘rsatishdi, ya’ni jahon turizmi 2001 yilda 2000 yilga
nisbatan 0,46 %ga kamaydi. Biroq 2002 yilda turizm yana o‘sdi. 2002 yilda
2001 yilga nisbatan 3,1 foizga o‘sish kuzatildi. Shu yilda (2002 y) 2000
yilga nisbatan 2,6 foiz ortiqroq kishi xalqaro sayohatlarga chiqishdi.
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Hozirgi kunda esa, o‘sib borayotgan avtomatizatsiya hamda
kuzatilayotgan ishsizlik vaqtida turizm mehnattalab sanoat sifatida ham
siyosiy ham iqtisodiy jihatdan jozibador bo‘lib qoldi.

Ommaviy turizmning rivojlanishi kuchli va ta’sirchan dam olish
sayohatlari sanoatini yuzaga keltirdi. Masalan, Angliyada 1975 yilda 2,5
mln ish joyi aynan turizmga bog‘liq bo‘lgan sanoatda band bo‘lgan bo‘lib,
bu Anglidagi yalpi ish joyining 6% ini tashkil etgan. Kanadada esa, turizm
barcha kanadaliklar uchun muhim biznes sifatida o‘rin olgan, chunki u
kishilarning o‘ndan bir qismini ish bilan ta’minlab Kanada tashqi
savdosining daromad keltiruvchi 7 omilidan biri bo‘lib xizmat giladi. AQSH
da 1983 yilda turizm sanoati 105 mlrd dollar yig‘ib, 5 mIn.dan ortiq kishini
ish bilan ta’minlagan. Hozirda turizm dunyo bo‘yicha 100 milliondan ortiq
kishini bevosita ish bilan ta’minlagan.

Demak, bunday imkoniyatlarga ega bo‘lgan sanoat kelajakda kuchli
siyosiy ta’sir quroli bo‘lishi mumkin. Masalan, Kanadada xususiy biznes
sohasi vakillari hukumat bilan birgalikda birinchi turizm rejasini to‘zib
chigishgan. 1979 yildayoq AQSH turizmning xalqaro miqyosidagi
ahamiyatini e’lon qilgan. Shu yildagi ma’lumotlarga ko‘ra turizm sanoati
hajm jihatidan og‘ir sanoatdan yirikroq bo‘lib, butun dunyesbo‘yicha 500
mln. ishchilar va ularning oilalari ta’til olishgan.

Turizmning rivojlanishiga boshqa_bir qator omillar ham sabab
bo‘lishdi: Ikkinchi jahon urushidanso‘ng xalqaro munosabatlar yumshadi,
odamlar o°‘zga xalqlarning.-hayot tarzi, ijtimoiy sharoitlari va madaniyatiga
qiziqa boshlashdi; fan” texnikaning rivojlanishi natijasida*ilmiy xodimlar
chet ellik hamkorlari bilan™tajriba; almashinish uchun o‘zaro tez - tez
uchrashib turishga intilishdi; xalqaro biznes tadbirkorlarni o‘zaro til
topishish uchun sayohat qilishga /chaqirdi. Bu omillar va transportning
rivojlanishi ommaviy turizmning rivojlanishiga sabab bo‘ldi.

Shunday qilib, hozirgi kundasturizm zamonaviy jamiyatning integral
qismi bo‘lib, turizmdagi tadqiqotlar va tahlillar, shuningdek, uning igtisodiy
manfaatlari jamiyat manfaatlari bilan mos ravishda rivojlantirilsa, u
mahalliy jamiyat uchun muhim ahamiyat kasb etadi. Turizmning
rivojlanishi ko‘pgina jamoalarni turistik manzilgohlarga: kurort yoki
vaqtinchalik to‘xtab o‘tiladigan joy(bekat, nukta, manzil)larga aylantirib
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qo‘ydi. Bu sanoatning ta’siri oqibatlari mahalliy jamoaning kattaligi va
nisbiy muhimligiga qarab turlicha xilma — xillanadi. Biroq har qanday holda
ham siyosatchilar, biznesmenlar va mahalliy aholi foyda olishmoqchi
bo‘lishsa, turizmni inkor etmasliklari lozim.

1978 yilda dunyo bo‘yicha sayohat harajatlari 488 milliard AQSH
dollariga etgan. Bu 1978 yildagi Jahon yalpi Milliy mahsulotining 6 foizini,
va 0‘z navbatida, Olmoniya Federativ respuplikasining shu davrdagi yalpi
Milliy Mahsulotiga teng bo‘lgan. WTOning xabar berishicha, 1981 yilda
dunyo bo‘yicha sayohatlarga (ichki vaxalgaro turizmga) 919 milliard dollar
sarflangan. Xalqaro turizmga transport harajatlarini inobatga olmagan holda
1991 yilda 278 millard AqSH dollari, 1994 yilda 354 milliard dollar, 1997
yilda 436 milliard dollar, 1998 yilda 444 milliard dollar, 1999 yilga kelib
esa, 445 milliard AQSH dollari sarflangan. 1995 yilda turizmdan olingan
daromad jahon Xizmatlar sektori eksportining 30 %ini tashkil etgan. 1996
yilda jahon savdosining 8 %ini tashkil etgan, 1994 yilda rivojlanayotgan
mamlakatlar umumiy savdosining 10 %ini tashkil etgan. 2000 yilda xalgaro
turizmdan 473,4 millard, 2001 yilda 459,5 millard, 2002 yilda 474,2
milliard dollar daromad olingan 2015 yilda 718,5 millard, (WTO tomonidan
2003 yil sentyabrgacha yigilgan ma’lumotlar).

Hozirgi kunda turizm sanoati Jahon yalpi Ichki mahsulotining 10,7 %
ini bermoqda. Jahon yalpi milliy mahsulotining esa 6%ini bermoqda.
Shuningdek, jahon investitsiyalarining 7%i, soliq tushumlarining esa 5%i
to‘g‘ri kelmoqda.

Turistlarning bunday miqyoslari haqidagi ma’lumot faqatgina engil
hisoblangan bo‘lib ular fagatgina bosh ma’lumotlardir. Turizmning ko‘p
tomonligi, uning ishlab chiqarish va sotuv sohalari bilan turli xil alokalari
hamda bir gator mavsumiylik va norasmiy biznes turizmni uning bozor
ulushini soliqq tortish uchun aniqlashda va soliga tortishda qiyinchiliklar
tug‘diradi.

Turli rasmiy boshpanalardagi tungi qaydnomalar turistik axborotning
asosiy manbai sifatida amaliy qiymatga ega. Agar xalqaro harakatlanish yuz
beradigan bo‘lsa ular chegaralardan o‘tish qaydnomalari bilan bog‘lab
solishtirib ko‘riladi.O‘z mamlakati ichida sayohat qilishni aks ettiruvchi
ichki turizmni aniq hisoblash esa yanada qiyinroq, do‘st-qarindoshlarning
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uylarida tunab qolishlarni hisoblashning hech qanday iloji yo‘q.
Shuningdek, vaqtinchalik to‘xtab o‘tishga mo‘ljallangan muassasalardan
aniq ma’lumotlar olish mumkin emas. Biroq, umuman olganda ichki turizm
butun turizm faoliyatining 70-80%ini tashkil etadi. 1981 yilda ichki turistik
sayohatchilarning soni butun dunyoda 2 milliard kishini tashkil etgan. Bu
1975 yildagi ko‘rsatkichdan 240 % ortiq bo‘lgan.

Bugungi kunda dunyoda 30 mingdan ziyod turli otellar mavjud.
Anoqrog‘i, bu ko‘rsatkich “Reed Travel Group” nashriyoti tomonidan chop
etiladigan “Offical Hotel Guide — 96” katalogida ko‘rsatilgan. Bu
mehmonxonalardagi umumiy nomerlar soni 12 millionni tashkil giladi.

Evropa mintaqasida nomerlar soni ko‘p. Ikkinchi o‘rinda Amerika va
undan so‘ng Sharqiy Osiyo turadi. Mehmonxonalar qurish tobora avj olib
bormoqda. 1995 yilda AQSHning o‘zida 82 ming qrinli mehmonxonalar
qurib bitirildi. Turistlar ko‘p boradigan joylarda qurilishlar jadal davom
etYapti. Bu janubi — sharqiy Osiyo orollari, masalan, Bali (Indoneziya) va
Pxuket (Tailand) dadir.

Yirik mehmonxona tizimi tomonidan qiziqish Maldiv Respublikasiva
ba’zi Afrika mamlakatlarida ham kuzatilmoqda.

3.2. Jahon miqyosida turizm bozorniig tuzilishi.

Mehmonxona industriyasi iqtisodiy=faoliyat ‘sifatida mehmonxona
xizmatlari va chetdan kelganlar ¢tichun \ vaqtinchalik mehmonxonada,
motellarda, kempinglardas=talabalar uylarida yotoq bilan s#a’minlash,
shuningdek restoranlar xizmatini ko‘rsatadi. Shunga “asosan barcha
joylashtirish muassasalari/jamoa va'yakka joylashuvga bo‘linadi. Xalqaro
amaliyotda VTO/ ekspertlari  tomonidan “ishlab chiqilgan turistlarni
muassasalarga joylashtirishning standart klassifikatsiyasi qabul gilingan.
O‘zbekiston Respublikasixukumati bunday nufuzli xalqaro tashkilotga a’zo
bo‘lgan.

Jamoa bo‘lib joylanish muassasalariga istalgan ob’ekt, ya’ni doimiy
yoki ba’zan turistlarga yotoq xizmatini ko‘rsatuvchi tashkilotlar tushinilib,
ulardagi xonalar soni har bir davlatda mustaqil o‘rnatilgan eng kam xonalar
sonidan kam bo‘lishi kerak emas.
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Bunday korxonalarda barcha xonalar yagona boshqaruvga bo‘ysinib
xizmat ko‘rsatish va jixozlarga asoslangan xolda klass va kategoriyalarga
jamlanadi.

Turistlarni jamoa joylanishi muassasalariga quyidagilar kiradi:
mehmonxonalar va shunga o‘xshash joylanish muassasalari va
maxsuslashtirilgan muassasalar hamda boshqa tashkilotlar.

Mehmonxona — bu jamoa joylanish muassasasi, aniq nomerlar soni
mavjud bo‘lib, yagona boshqaruvga ega bo‘lgan xizmatlar yig‘indisini taklif
qiluvchi, o‘rin choyshablarini almashtirishi, sanuzel va xonani yig‘ishtirish,
kategoriya va klassigas=“qarab xizmatlar »ko‘rsatish, va jixozlangan
nomerlardan iborat.

Mehmonxonalar quyidagi belgilarga ega:

- Ma’lumrsonli nomerlardan iborat,.yagona boshqaruvga egadir;

- Har kuni o‘rin choyshablarini almashtirishi, sanuzel va xonalarni
yig‘ishtirish bilan chegaralanmasdan turli xil mehmonxona xizmatlarini
ko‘rsatadi;

- Davlat-standartlariga mos jixozlangan va xizmatlar taklifiga monand
kategoriya va klasslarga guruhlangan;

- Maxsuslashtirilgan muassasalar kategoriyasiga xos emas.

Mehmonxonalar katta-kichikligi, yotoq o‘rinlari soni va xonalar
soniga qarab farqlanadilar.

Mehmonxonaga o‘xshash muassasalarga pansionatlar, turistik
umumiy yashash uylari va boshqa joylanish muassasalari kiradi, ya’ni
nomerlardan iborat va o‘rin choyshablarini almashtirishdan tashqari
xizmatlar cheklangan.

Maxsuslashtirilgan muassasalar xizmat ko‘rsatish bilan bir gatorda
boshga maxsus funksiyalarni bajaradi.

Bunday muassasalarga sog‘lomlashtirish, dam olish va mehnat
lagerlari, kongress-markazlari va boshqalar kiradi. Boshqa jamoa joylanish
muassasalari doimiy o‘rin choyshablarini almashtirish va xona yig‘ishtirish
xizmatlaridan tashqari mehmonxona xizmatlari cheklangan xolda xizmat
ko‘rsatadi. Ular nomer ko‘rinishida bo‘lmasligi mumkin, balki uy-joyga
o‘xshash turar joy, kemping uchun maydon yoki jamoa yotogxonasidan
iborat bo‘lishi mumkin.
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Barcha joylashuv muassasalari alohida guruhlar bo‘yicha
klassifikatsiyalanadi.

«Mehmonxona va shunga o‘xshash muassasalar»ga - mehmonxonalar,
kvartira tipidagi mehmonxonalar, motellar, pansionatlar, yotoqli klublar,
mebellar bilan jixozlangan xonalar, turistik uylar kiradi.

Maxsuslashtirilgan muassasalarga - sanatoriyalar, mehnat va dam
olish lagerlari, jamoa joylashish transport vositasi (poezd, dengiz va daryo
kemalari), hamda kongress-markazlar kiradi.

YAkka joylanish muassasasiga shaxsiy yashash joyi — kvartiralar,
qarindosh va tanishlarning uylarida to‘lovsiz yashashlar kiradi.

Boshqa jamoa joylanish muassasalariga dam olish va yashash uchun
tashkil etilgan bungalo va uylar kompleksi, palatkalarga ajratilgan joylar,
avtoulovli uylar va yoshlar yotogxonalari kiradi.

3.3. Jahondagi eng yirik otellar va ulardagi servis xizmatlari.

Dunyodagi eng yirik otel Tailandning Pataya shahrida joylashgan
“Ambassador City Jomitien”dir. U 5100 nomerli bo‘lib, 40 mt atrofidagi
maydonni egallaydi.

1-jadvalda ko‘rsatilishicha, 20 ta eng yirik otellarningyl3 tasi Las-
Vegasda joylashgan. Zamonaviy Las-Vegas.<alohida yirikligi bilan
farglanadi. Yaqindagina eng yirik deb hisoblangan (masalan, 1515 o‘rinli
“Caesuras Palace”) bugun 20 ta eng yirik otellar ro‘yxatiga ham kirmay
qoldi.

Las-Vegas — buaimum e’tirofietilgan xordiq sanoatining (lideri) rahari
sanaladi. Shahara /50 takazino bo‘lib, ularning ko‘pi otel hududlaida
joylashgan. Ushbu otellardagi apartamentlar o*Ichami va qulayligi jihatidan
eng katta va yaxshisdir. Bunda mini~basseynlar, bir necha yirik teleekranlar,
ikki va undan ortiq xonalar; xoll va/yotogqxonalar oshxona hamda birlar
mavjud. Bunday apartamentlar binoning alohida ajratilgan tomonida
joylashtirilgan va shaxsiy band qilib qo‘yilgan joy ya’ni bron qilish
xizmatiga ham ega.

Ko‘pgina kazinoli otel nomerlari badavlat mijozlar uchun maxsus
saglanadi, ularning narxi 1000 AQSH dollaridan 25000 AQSH

dollarigachadir. Ba’zan kazinoga keladiganlar u erda eng qimmat nomerdan
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ham oshiqroq mablagni tashlab ketadilar. Shuning uchun bunday
mehmonxona xodimlarining eng asosiy vazifasi avvalo mijozning talab va
istaklarini qondirishdan iborat.

1-jadval
Dunyodagi eng yirik otellar
JOYLASHGAN | NOMERLAR

MEHMONXONA NOMI ORNI SONI
“Ambassador City Jomtien” Tailand 5100
“MGM Grand” Las-Vegas 5005
“Excalibur” Las-Vegas 4032
“Flamingo Hilton” Las-Vegas 3642
“Las Vegas Hilton” Las-Vegas 3174
“The Mirage” Las-Vegas 3049
“Monte Carlo” Las-Vegas 3014
“Treasure Island” Las-Vegas 2900
“Bally’s” Las-Vegas 2814
“Cireus Circus”’ Las-Vegas 2793
“Imperial Palace” Las-Vegas 2636
“Luxor” Gonolula 2523
“Hilton Hawaiian Village” Las-Vegas 2523
“Stardust” Las-Vegas 2335
“New York Hilton” NYu-York 2131

Dlsne’?/ s Carribean Beac Orlando 2112
Resort
“Riviera” Las-Vegas 2109
“Disney Dixie Landing” Orlando 2048
“HYatt Regency” CHikago 2033
“Hotel Pargue Ten Bell” Las—Gal} etas, 2004

Ispaniya

3.4. Jahon mehmonxona fondining
ikki asosiy guruhga ajralishi.

100 yil oldin joylashtirish korxonalarining atigi ikki turi boy-
badavlatlar uchun dabdabali otellar va qolganlar uchun hovli-joylar mavjud
bo‘lgan bo‘lsa, endilikda hohishiga va mablag‘iga to‘g‘ri keladigan istalgan
turdagi joylashuv punktlarini topsa bo‘ladi.
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Umuman, jahon mehmonxona fondida 2 asosiy guruhni ajratish
mumkin:

I doimiy istigomat gilinadigan mehmonxonalar (amalda hali uncha
ko ‘p targalmagan).

Il vagtincha istigomat gilinadigan mehmonxonalar. Ular quyidagicha
tagsimlanadi:

— Tranzit mehmonxonalar; gisga vaqtda istalgan mijozga xizmat
ko ‘rsata oladi;

— Rasmiy mehmonxonalar; rasmiy tashrif va xizmat safarlariga
kelganlarga xizmat ko ‘rsatadi;

— Dam olish uchun mo ‘ljallangan mehmonxonalar (turistik, kurort
va boshgalar).

Ushbu mehmonxonalarda hamma mijozlarga xizmat ko ‘rsatish uchun
bir xilda majburiy bo‘lgan talablar mavjud bo‘lib, ularga joylashish uchun
sharoit yaratish, oziq-ovqat va maishiy xizmat ko ‘rsatish kiradi.

3.5. Mehmonxonalarni funksional belgisiga ko‘ra taqsimoti,

Rasmiy va xordiq chiqarishga mo‘ljallangan mehmonxonalar
mijozlarga xizmat ko‘rsatishda butunlay aniq va o‘zigamxes xarakterli
talablari borligi, shuningdek, ma’lum xususiyatlari va tuzilishi bilan
farglanadi (1-chizma).

Rasmiy mehmonxonalarga odatda quyidagi talablar qo‘yiladi;

— Ma’muriy binolar-va-shahar markaziga yaqin bo‘lgan joyda, lekin
dam olish uchun ko‘kalamzorlashtirilmagan wva sport maydonlari bo‘lishi
shart emasligi;

— Nomer fondida/ bir kishilik xonalarning mavjudligi, xonaning
kunduzi ishlashga'qulayligi va kichik yig‘ilishlar o‘tkazishga imkoniyati
borligi;

— Nomerda “ishizona”sining/tashkil etilganligi, uni tashqi muhitdan
ajratish.

Bunday mehmonxonalarda yashaydiganlar jamoat xonalari tashkil
qilishni ham talab qilishlari mumkin. Birinchidan, yig‘ilish, ko‘rgazma va
shunga o‘xshash tadbirlarni o‘tkazishga joy bo‘lishi kerak. Ikkinchidan,
majlislar zali yoki ko‘cha tomondan qo‘shimcha kirish joyi bo‘lgan ko‘p
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magqsadli xonalar bo‘lishi (yig‘ilish, banket va boshqa tadbirlar o‘tkazish
uchun) lozim. Uchinchidan, mehmonxonada telegraf, telefaks, nusxa
ko‘chirish va ko‘paytirish apparatlari, shuningdek, moliyaviy ta’minot
xizmatlari ishlashi kerak.

Xordiq chiqarishga mo‘ljallangan mehmonlarga qo‘yiladigan talablar
rasmiy mehmonxona tizimidan quyidagi tomonlari bilan farqlanadi:

—  shovqinli shahar markazlaridan uzoqdagi
ko‘kalamzorlashtirilgan hududlarda joylashganligi;

— xordiq chiqarish va sport. Bilan shugfullanish joylarining
mavjudligi. Jahon amaliyetida bir uxlash joyining o‘lchami 150 — 250 kv.
m.ni tao‘kil etadi.

Turistik mehmonxonalatning nomer, fondida 2 kishilik xonalarga
bo‘lgan talab 0*sib bormoqda — uning.umumiy nomerlari nomerlar sonining
80 — 90 % ini tashkil giladi.

Nomerning ichki_tashkil etilishi xordigning aniq shakliga ko‘ra
aniqlanadi. Masalanykurort mehmonxonalarida uxlash joyi yoki dam olish
zonasining nafaqat nomerda, balki balkon, lodjiya va ayvonda ham tashkil
qilinishi xarakterlidir. Oilaviy xordiq mehmonxonalarida esa nomerda
dazmollashy® quritish moslamalari va kichik oshxona ham bo‘lishi talab
qilinadi.

Turistik mehmonxonalardagi nomerlar mehmon kuti shva kunduzi
muloqot joyi shaklida ham bo‘ladi. Nomer kichkina bo‘lsa, mebel va uxlash
o‘rnini kichraytirish mumkin bo‘lgan jihozlar egallaydi.

Kurort mehmonxonalari tarkibida profilaktik davolanish va cho‘milish
uchun havza (basseyn) barpo qgilinadi. Oilaviy xordiq mehmonxonalarida
esa bolalar cho‘milish havzalari va bolalar jihozlarining bo‘lishi talab
etiladi.

Halgaro turizmni tashkil etishda turistik mehmonxonalar yoki turli
me’yordagi mehmonxonalar alohida ahamiyatga ega. Har bir mamlakatda
ularning nomlanishi turlicha bo‘lishi mumkin, lekin magsad bir. Turistik
mehmonxona — jihozlangan uy (yoki boshqa xona) bo‘lib, turistlarga
marshrut dasturiga muvofiq har tomonlama (kompleks) xizmat ko‘rsatishga
mo‘ljallangan (joylashtirish, yashash, ma’lumot va maishiy xizmat,
ko‘ngilli xordiq va boshqalar). U turistik majmua tarkibiga kirishi yoki
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alohida korxona sifatida ishlashi mumkin. Turistik mehmonxonalar,
qoidaga ko‘ra, turli marshrutdagi va barcha ijtimoiy guruhlarni qabul
qilishga mo‘ljallangan.

MexMmoHxoHaIap
| I
Tpan3uriu Makcaumu (caéxaT KUITUII MaKcaIua)
| | | | |
v v v v v
Temup iyn Cys Pacmuit Jlam onuu yuyH Canaropuit
Tpaccangapuia nymnapuna, MEXMOH M¢XMOHXOHAJap nap, Xycycui
XaB3ajapHuia XOHanap yiinap Ba
. H B Gomikanap
Asto Xago iyn Kypopr ITancuowap ry
tpaccan [€7| mapuma MEXMOHXO I1a AaM OJIUII Typuctik
apuiaa HaJlanu MEXMOHXO
| 7 I Hastap——)
TypucTuk- TypucTuk cropt Maxcyc MeXMOHXOHaIap
9KCKYPCUOH MEXMOHXOHATapU | |
MEXMOHXOHaJIan v v
Mortennap Borennap Ba
Gorkanap

1-chizma. Mehmonxonalarning funksional belgisiga ko‘ra tagsimoti

3.6. Mehmonxonalarning turistlarga xizmat ko‘rsatish
omillariga qarab.turlarga ajratilishi.

Mehmonxonadan-foydalanishga, turistlarga xizmat ko‘fsatishga va
boshqa ba’zi bir omillarga ¢qarab, bu turdagi mehmonxonalar motel,
kemping, rotel, flotel, botel, turistik baza va uylarga ajratiladi.

Motel — avtoturistlar uchun mehmonxona. qulay nomerlardan tashqari
turistlarga avtomashinalarini turar joylari bilan ham ta’minlanadi. Odatda
motellarda restoran, bar, Kino-videofilmlar ko‘rish, konferensiya zallari,
sport bilan shug‘ullanish*va.o‘yin"'maydonlari, basseyn, tennis kortlari ham
xizmat ko rsatadi.

Kemping — odatda shahar chekkasida moteldan uzoq bo‘lmagan erda
joylashgan bo‘ladi. Avtoturistlar, mototuristlar va veloturistlar uchun
qulaylik yaratilgan bo‘ladi. Turistlarga yotish uchun xona beriladi,
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ko‘pincha palatka yoki yozgi uychalar va ba’zi qulayliklari bilan
jixozlangan oshxonalarda maxsus taomlarni tayyorlash mumkin.

«Rotel» — xarakatlanuvchi mehmonxona, vagon ko‘rinishidagi 1 yoki
2 o‘rinli nomerga ega bo‘lgan, kiyinish xonasi, umumiy ovqatlanish,
umumiy xojatxonaga ega bo‘lgan mehmonxona.

Flotel — suzib yuruvchi mehmonxona kemasi- Suvdagi ulkan otel,
maxsus jixozlangan bo‘ladi. qulay nomerlardan tashqari, yaxshi dam olish
uchun qulaylik yaratilgan, vaqtinchalik ofisdan foydalanish, operativ vosita
aloqalari: telefon, kseroks, faks va boshqaxizmatlar ko‘rsatiladi.

Botel — unchalik katta"bo‘lmagan ‘suvdagi mehmonxona. Jihozlangan
qulayliklarga ega bo‘lgan kema.

Turistik baza — bu' turistik majmua bo‘lib uning tarkibiga turistlarni
qabul qilish va,joylashtirish binosithamda faol dam olishni ta’minlovchi
xizmatlar kiradi. Turistik bazalar asosan faol turizm bilan shug‘ullanuvchi
turistlarni gabul qiladi. Ularga alpinistlar, suv, chang‘i sporti bilan
shug‘ullanuvchilar va boshqalar kiradi.

Turistik-uy — faol xarakatdagi turistlarni qisqa muddat dam olishi
uchun mo‘ljallangan bosh panadir. Bular asosan tog® yon bag‘rida
joylashgansbo‘lib shart-sharoitlari minimal darajada bo‘ladi.

Hozirgi zamon mehmonxonalari o‘zining katta-kichikligi, baland-
pastligi, konstruksiya tipi, shinamlilik darajasi, ishlash tartibi (doimiy,
mavsumiy), joylashgan joyi (shahar, kurort, qishloq), funksional magsadi,
ovqatlantirish bilan ta’minlanganligi, yashashning davomiyligi, baholarning
darajasi bilan farqlanadi.

Mehmonxonalar joylashgan maydonlarga gqarab quyidagilarga
bo‘linadi:

- shahar maydonida joylashgan;

- qishloq joyda joylashgan.

Mehmonxonalarning katta-kichikligi ularda mavjud bo‘lgan yotoq
joylari bilan aniqlanadi. Har bir davlatda bu ko‘rsatkich har xil qabul
gilingan. Masalan Shveysariya va Avstriyada mehmonxonalar 100 o‘rindan
kam bo‘lsa bunday mehmonxonalar kichik, 100-200 o‘rinlik — o‘rta, 200
o‘rindan ortiq bo‘lsa katta hisoblanadi.
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Chexiyada 120 o‘rindan kam bo‘lsa kichik, 500gacha — o‘rta 500dan
ortig‘i — katta, AQSH da 100gacha — kichik, 500gacha — o‘rta va 500dan
ortig‘i katta.

Shaharda xonalar fondini aksariyati o‘rta va kichik mehmonxonalarda
joylashgan.

Keyingi paytlarda turizmning o‘sishi bilan katta mehmonxonalarni
ko‘payishi ko‘zga tashlanmoqda.

Katta mehmonxonalarning qurilishining asosiy sabablaridan biri bu
iqtisodiy manfaatdorlikdadir. Agar bir xil darajadagi qulaylikka (komfort)
ega bo‘lgan mehmonxonani 3,3 barobar ko‘paytirsak (132 o‘rindan 440
o‘ringacha) bunda bir o‘ringa ketadigan qurilish xarajatlari taxminan 27
foizga kamayadi, ammo lekin 100tadan 400 (Ya’ni 4 barobar) xonagacha
ko‘paytirsak, u xolda oshxona maydoni 2 barobar va yordamchi xo‘jalik
xonalari 50 foizga oshishi mumkin.

YAna yaxshi tomoni katta mehmonxonalarda xizmat ko‘rsatuvchi
xodimlar ishidan unumli foydalanishga erishish; administrativ xodimlarni
qisqarishi, aynigsa katta ish haqi oluvchilar; mijozlarga turli xil xizmatlarni
taklif etish mumkin.

Baholar darajasiga qarab mehmonxonalar quyidagilarga:bo‘linadi:

- bYudjetli (25-35 AQSH dollari);

- iqtisodiy (35-55 AQSH dollari);

- o‘rtacha (55-95 AQSH dollari);

- birinchi klass (95-195-AQSH"dollart);

- apart-oteli (65125 AQSH dollari);

- IYuks-oteli (125-525"AQSH dollari).

Mijozlarning yashash | davomiyligiga qarab mehmonxonalar
quyidagicha farqlanadi:

- uzoq muddatga keluvchilar uchun;

- gisqa muddatgackeluvchilarachun.

Yil davomida faoliyat ko‘rsatishiga gqarab mehmonxonalar
quyidagicha bo‘linadi:

- yil davomida doimiy ishlab turuvchi;

- mavsumda ishlab turuvchi (yoz, gish).

67

Ovqatlantirish ~ bilan  ta’minlanishi bo‘yicha mehmonxonalar
quyidagilarga bo‘linadi:

- to‘la ovqatlantirish (to‘la pansion);

- faqat nonushta bilan ta’minlash;

- ovqatlantirish taklif etilmaydi (ovqatlantirish korxonalari mavjud
emas).

Mehmonxonalar binosi baland-pastligiga qarab quyidagi guruhlarga
bo‘linadi:

- kichik qgavatli (1-2 qavat);

- o‘rta qavatli (2-5 gavat);

- ko‘tarilgan qavatli (6-9 qavat);

- ko‘prgavatli (1 kategoriya — 10-16 qavat, 2 kategoriya — 17-25 qavat,
3 kategoriya —26-40 gavat);

- baland bino— 40 gavatdan ortiq.

Yangil qutilayotgan mehmonxonalarda qavatlilik keng tarqalganlari
asosan:

Rossiyada — 5-16 qavat; Chexiyada — 8-14 qavat; Vengriyada kichik
shaharlarda — 4-5 qavat, katta shahar va kurortlarda — 6-11 qavat;
Germaniyada — 8-10 gavat va Angliyada — 10-15 qgavat.

Mehmonxonalarni  kategoriyalar bo‘yicha tasniflash quyidagi
talablarga asoslanadi:

- Moddiy-texnik ta’minlanganligi;

- xizmat turlari va sifatli xizmatlar ko‘rsatish;

- xizmat ko‘rsatish darajasi.

Kategoriyalar yulduz belgilari orqali tasniflanadi. Xizmatlar darajasi
ganchalik yuqori ekanligini yulduzlar soni ko‘pligi bilan aniqlanadi.

Mehmonxonalar 5Sta toifaga bo‘linadi.

Oliy darajali mehmonxonalar 5 ta yulduz bilan belgilanadi. Eng past
darajali mehmonxona 1ta yulduz bilan belgilanadi.

Mehmonxonalarda quyidagi minimal darajadagi standart talablar
belgilangan:

1. Har qanday darajadagi mehmonxonalar quyidagilarga ega bo‘lishi
kerak: qulay yurish yo‘llari, yo‘laklarga belgilar qo‘yilgan bo‘lishi, barcha
erlar etarli yoritgichlar bilan ta’minlangan bo‘lishi, toifasi ko‘rsatilgan va
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memonxona nomlari mavjud «viveskarlarga ega bo‘lishi kerak.
Mehmonxona binoni bir qismini egallagan bo‘lsa aloxida kirish yo‘llari
bo‘lishi shart.

2. Binoning qurilish elementlari va arxitektura-rejalashtirish qarorlari,
hamda foydalanayotgan texnik vositalar qurilish normalariga (me’yor)
javob berishi zarur.

3. Mehmonxonaning ekologik jixatdan joylashuvi yashovchilarga
qulay bo‘lishi kerak.

4. Mehmonxona sharoitlari yashov uchun bexatar, mehmonlarni
buyumlari va sog‘liklari saglanishiga javob bera olishi kerak.

Binoning avariya chiqish yo‘llari, zinalari va ko‘rsatkich belgilar
avariya xolatida xam oddiy xolatda xam aniq ko‘rsatilishi zarur.

5. Mehmonxona yong‘inga qarshi ximoya vositalari bilan
ta’minlangan bo‘lishi kerak.

6. Mehmonxonada sanitar-epidemiologiya nazorati tomonidan
o‘rnatilgan sanitar-gigiena me’yori va qonunlariga rioya qilinishi zarur.

7. Mehmonxona issiq va sovuq suvlar zaxirasi bilan ta’minlangan
bo‘lishi, quvurlar (kanalizatsiya), isitgichlar, sovutgichlar;” Xavoni
yangilovchi jixozlar bilan ta’minlangan bo‘lishi kerak.

Har bir nomerda radio, televizor va_-telefon aloqalari bilan
ta’minlangan bo‘lishi zarur. Tabiiy va sun’iy yoritilish me’yorlariga javob
berishi shart.

Nomer fondi bir va_ikkitalik o‘rinlar'bilan ta’minlangan nomerlar 60
foiz bir yulduzli mehmionxonalar, 80 foiz ikki yulduzli va 100 foiz uch, to‘rt
va besh yulduzli mghmonxonalarga xos. Ko‘pxonali nomerlar (apartament)
uch va undan ortiq yulduzli mehmonxonalarda mujassamlashgandir.

Mehmonxona xonalarining maydoni qo‘yidagicha bo‘lishi kerak:

- 1 xonali 1 o‘rinli 8/kv.m. bir yoki ikki yulduzli, 10 kv.m. ikki
yulduzli, 12 kv.m. uch,_yulduzli, 36 kv.m. to‘rt yulduzli, 18 kv.m. besh
yulduzli mehmonxonalar uchun;

- 1 xonali 2 o‘rinli nomer 12 kv.m. bir yoki ikki yulduzli, 14 kv.m. uch
yulduzli, 20-25 kv.m. to‘rt yulduzli va besh yulduzli mehmonxonalarga xos;
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- 4 yulduzli va 5 yulduzli mehmonxonalarda trenajyor zallari,
basseynlar, sauna, do‘kon va maishiy sotuv shaxobchalarida ham xizmat
ko‘rsatiladi;

- 2 vaundan ortiq yulduzli mehmonxonalarda ovqatlantirish xizmatlari
ko‘rsatiladi, 2 yulduzli mehmonxonalar kafe yoki restoranga ega bo‘ladi, 3
yulduzli mehmonxonalar restoran va bar, 4 va 5 yulduzli mehmonxonalarda
restoranning bir necha zallari, aloxida xonalari, banket zallari, konferensiya
zallari, tungi klublarga ega bo‘ladi.

Mehmonxonalarda taklif qilinayotgan taomlar variantini tanlash
imkoni beriladi (nonushta; 2»martalik, 3 'martalik), 4 va 5 yulduzli
mehmonxonalarning bar va kafeterida va nomerlarida kecha-kunduz istagan
vaqtda xizmat ko rsatiladi.

Mehmonxona xodimlariga »w.qo‘yiladigan talablarini, ishlash
xuqugqlarinil va majburiyatlarini yaxshi bilishlari, xizmat darajalari jahon
standartiga javob berishi zarur.

Rahbarlar va xodimlar kasbiy tayyorgarlikdan o‘tgan bo‘lishi shart.
Eng asosiy rtalab — chet tilini bilish. 3dan 5 yulduzgacha bo‘lgan
mehmonxonalarda xodim biron bir chet tilida bemalol gaplasha olishi kerak,
xizmat dayrida 2-3ta chet tiliga tarjima qilishi ham zarur bo‘ladi.

Chet'el davlatlaridagi klassifikatsiya.
Hozirgi kunda 30 xildan ortiq klassifikatsiya tizimi mavjud. Bulardan keng

tarqalgani quyidagilar:

- yulduz tizimi (1dan 5gacha) asosidagi fransuz klassifikatsiyasi;
- Xarf tizimi (A-V-S-D) (asosan Gretsiyada qo‘llaniladi);

- Ball tizimdagi (Xindiston);

- RazrYad tizimdagi (AqSH);

- Toj tizimdagi (Buyuk Britaniya).

Yulduz tizimi.

Evropa tipi. Fransuz tizimi asosida klassifikatsiyalanadi. U
mexhonxonalar uchun 5 daraja va motellar uchun 3 darajali belgilanadi.
Asosan Fransiya, Avstriya, Vengriya, Belgiya, Gollandiya, Misr Arab
Respublikasi va Rossiya davlatlarida qo‘llaniladi. Mehmonxonalarda ularni
kerakli jixozlar bilan ta’minlanishi sifati, qulaylilik jihatiga bog‘liq holda
1dan 5ga qadar ko‘payib boradi. Motellarga esa 1dan 3ga qadar belgilanadi.
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Xind tipi. Mehmonxona ldan 5gacha bo‘lgan darajada belgilanadi.
Maxsus komissiya asosida ball beriladi. qanday darajaga ega bo‘lishidan
qat’ly nazar minimal ball yig‘indisini olishi zarur, chunki har bir punkt
uchun 50 foizdan kam ball olmasligi kerak.

Toj tizimi.

Listed-turar joy bilan ta’minlanadi, ammo xizmat ko‘rsatish
chegaralangan.

Bir tojli — qo‘l yuvish jixozi va telefon har bir xonada bo‘ladi.

Ikki tojli — ertalab choy beriladi, rangli televizorlar mavjud bo‘ladi.
Xonaning 5dan bir gismida aloxida xojatxona, hammom yoki dush bilan
ta’minlangan bo‘lib, kechqurun issiq ovqat olishi mumkin bo‘ladi.

3-4 tojli — 90 foiz xonalar aloxida xojatxona, hammom yoki dush,
rangli televizor, radio, telefon, kir yuvish xizmatlari, istalgan vaqtda xonaga
buyurtma berish mumkin.

5-tojli — har bir nomerda xamma qulayliklar bor, xona yig‘ishtirish
qo‘shimcha pul to‘lab kir yuvdirish ham mumkin. Mehmonlarni kecha-Yu
kunduz qabul qilinadi. Nonushta, tushlik va kechki ovqat uchun turliXil
taom va ichimliklarni mehmonxona restoranida iste’mol qilish mumkin.

Boshqa belgilar tizimi.

«Kalit» belgili — q faqat yashash uchun nemer bilan ta’minlanadi.
Ovqatlanishni o‘zingiz tashkil qilasiz. Kalitlar qanchalik ko‘p bo‘lsa
xizmatlar darajasi shunchalik ko‘p bo*ladi.

«V» belgili — karavat-va_nonushta'bilan ta’minlanadi. [Odatda bu
xususiy uy hisoblanadi, xona bronlash shart emas.

«Oy» belgili 4tunashtichun joy. Avto yo‘ldagi boshpana hisoblanadi.
ganchalik oy ko‘p bo‘lsa'shunchalik qulayligi“yuqori bo‘ladi.

Mehmonxanani boshqarishdagi tashkiliy tizim dunyo mehmonxona
industriyasida 50-yillardansboshlab mehmonxona ishini tashkil qilishning
bir nechta modelini o“z,ichiga olgan’

Birinchi model — Rits modeli shveysar tadbirkori Sezar Rits nomi bilan
bog‘lig. Bu mehmonxonalarda asosiy e’tibor evropacha did-farosat va
aristokratchilikka qaratilgan. Jahondagi ko‘pgina nufuzli otellar uning
nomini olgan. Masalan Parijdagi «Rits» oteli.
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Ikkinchi modeli amerikalik tadbirkor Kemansi Uilson nomi bilan
bog‘langan («Xolidey Inn» mehmonxonalar zanjiri). Ushbu modelda
mehmonxonalarga xizmat ko‘rsatish va ularni talablarini qondirish juda
katta chaqqonlikni va yuqori darajadagi xizmat standartlarini ushlab
turishga yo‘naltirilgan. Eng asosiy e’tibor mehmonxona intereriga
qaratiladi. Bu model asosida tashkil etilgan mehmonxona tizimining asosiy
talablari quyidagicha:

- stilning yagonaligi (arxitektura,.interer);

- keng va funksional xoll, mijozlarningayd qilish tezligi;

- nomerni doimiy mijozlaruchun xozirligi;

- nonushta «shved stoli»;

- konferens-xollni xozirlash;

- tarif sistemasini o‘zgaruvchanligi;

- marketing va kommunikatsiya xizmatining yagona boshqaruvi.

Ikkinchi#model rasosida qurilgan mehmonxonalar zanjiri nazorati
dunyodagi 50 foizdan ortig* mehmonxona nomerlarida mavjud.

Uchinehi” model — «ixtiyoriy mehmonxona tizimi» tipidagi Best
Veston, Romantik Xotel. Bunday xolatda mehmonxonalarni yagona bir
savdo markasi birlashtiradi, ular umumiy fondga to‘lov to‘lashadi,
marketing va reklama faoliyatiga birgalikda xarajat qilishadi. Bunda
ularning moliyaviy-iqtisodiy va boshgaruv mustagqilligi butunlay saqlanib
qoladi. Bu tizimning mohiyati yagona birlashgan shartnoma asosidagi
assotsiatsiyasidir.

Ikkinchi model bilan uchinchi modelning birlashgani bo‘lishi
mumkin. Bunga masalan «Akkor» mehmonxona tizimi misol bo‘la oladi.
Bu Evropadagi eng katta mehmonxona zanjirini tashkil etadi. U turli
klassdagi mehmonxonalarni taqdim etib bozorda har xil markalar bilan
chiqadi. Masalan «Pulman», «Sofitel», «Novotel» — bu oliy klassdagi
mehmonxonalardir. «Altea-Merkur» — o‘rta klassdagi mehmonxona.

Dunyoda mehmonxona industriyasining rivojlanishi
mehmonxonalarning ko‘payishi va ularning ixtisoslashtirish yo‘li bilan
bormoqda. Bunda cheklanmagan va cheklangan xizmatlar ko‘rsatadigan
an’anaviy mehmonxonalar, ixtisoslashtirilgan (kongress markazlar, kurort
tipidagi otellar, golf otel va boshqalar) mehmonxonalar taqdim etilmoqda.
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Bu borada marketingni asosiy shartlari maxalliy joylarni sharoitlarini
hisobga olish, xizmat ko‘rsatiish va sotish siyosatini aniqlash, daromadlarni
boshqarish strategiyasini va baholar siyosatini ishlab chiqish hamda xizmat
ko‘rsatishni  yaxshilash sistemasini o‘rnatishdir. Bundan tashqari
mehmonxona xizmatlarini o‘rganish, sotilgan xizmatlar xajmini taxlil
qilish, xizmat ko‘rsatish bozorlarini o‘rganish va boshqalar kiradi.

Bularni  umumlashtirib ~ ko‘radigan  bo‘lsak  uchta  asosiy
ko‘rsatkichlarni ajratishimiz mumkin: talab, taklif va ishlar yakuni. Talab —
bozorni baholash, kelajakda uning o‘sishi va tizimini o‘z ichiga oladi. Taklif
— mehmonxonalar va nomerlar soni, ularning kelajakdagi o‘sishini o‘z
ichiga oladi. Ishlar yakuni — mehmonxona bandlilik koeffitsienti va yalpi
foyda o‘lchamini 0°z ichiga oladi.

Oxirgi vaqtlarda dunyoda keng tarqalayotgan notijoriy joylashtirishlar
— ya’ni qarindosh urug‘lar, do‘stlar va tanishlarnikiga joylashish tus
olmoqda. Notijoriy vaqtincha joylashishlar amaliyoti yoshlar tashkiloti
mavjud mamlakatlar, o‘quv dargoxlarining ta’til vaqtida amalga oshirilib, u
yoshlarga arzon xarajatlar bilan dunyoni bir qancha mintaqalariga borishga
imkon beradi.

Turistlarga xizmat ko‘rsatish dasturida ko‘pincha ovgatlantirish ham
kiradi. Bunda uchta asosiy xizmat ko‘rsatish usulini ajratishimiz:\mumkin:
ovqatlanish turist tomonidan to‘langan,-ovqatlanish turpaket bahosiga
kirmagan va qo‘shimcha haq hisobiga taqdim etilishi, hamda 0°z-o°ziga
xizmat qilish.

Ovqatlanishga ,to‘langanlik\,— bu ovgatlanishga “ketgan barcha
xarajatlar mehmonxona momeri tannarxiga yoki turga kiritilganligini
anglatadi.

O‘z-o‘ziga xizmat qilish| buturistni o‘zi ovqatni tayyorlashni yoki
bo‘lmasa restoran, kafe va boshqa ovqatlanish korxonalarida oddiy mijozlar
kabi ovqatlanishdir.

Ovqatlanish tizimida turistlarga tez va aniq xizmat ko‘rsatishga katta
axamiyat berilmoqda. Joylarga kelgan turistik guruhlarga tagdim etilgan
menYu tushunarli bo‘lishi va baholari mamlakat valyutasida ko‘rsatilishi
kerak. Ovgqatlanish sarf qilingan xarajatga mos kelishi va turistlar
salomatligiga zarar keltirishi kerak emas.
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Nazorat uchun savollar
Jahon miqyosida turizm bozorini tuzilishi?
Xalgaro turizm bozorining mohiyati va uning funksiyalari?
Dunyo migyosidagi otellar tizimi?
Jahondagi eng yirik otellar va ulardagi servis xizmatlari?
Jahon mehmonxona fondining ikki asosiy guruhiga ajratilishi?

a s wbdE

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yhati

1. Hubbard, Graham, Strategic Management: Thinking, Analysis and
Action, 2017, 3nd editionsPrentice-Hall, Frechs Forest

2. John E. Hanke, Arthur G. Reitsch, Dean W,_Wechern. Business
forecastings Seventh edition. 2017 by Pearson Education, Inc.p. 656

3. K. X A6oypaxmanos Menedoicmerm mypuzma : Yuebnoe nocodue
[.-T. : POV um. [:B.Ilnexanosa, 2016

4. Anuesd M.ETypusm 6osopu menedcmenmu . Yxys-yeaybuil
maxemya. —1.: TIIHY, 2017. — 285 6.

5. I'ynaes. Typusm sxonomuka u coyuanvroe pazeumusi. -M.. «@ u Cy,
2016 e.

6. AAT. Yyonosckuii, H. B. Kopones, E.A. I'aspunosa M. A. )Kykosa,
H._A73atiyesa MEHEJDKMEHT TYPU3MA Yueonux MOCKBA 2014

7. Yyonoscxuii A. /[, XKykoea M. A., Cenun B. C. Vnpagrenue
unoycmpueti mypusma. Yueonoe nocooue. — M.: JIUTE, 20172.

Internet saytlari
13.  www.bashexpo.ru
14.  www.interunion.ru
15.  www.world-tourism.org
16. www.wttc.org
17. www.e-tours.ru
18. www.travel-library.com

74



IV-BOB. TURIZMNING RIVOJLANISH OMILLARI

4.1.1. Turizm bozorning rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillar.

4.1.2. Turizmni rivojlanishida davlat siyosatining o‘rni.

4.1.3. Qurilish, zamonaviy aeroport va yo‘llarning turizmni
rivojlantirishdagi ahamiyati.

4.1.4. Turizmni rivojlantirishda reklamaning o‘rni.

4.1.5. Turizmni rivojlantirishda xorijiy sarmoyalarning roli.

4.1.6. O‘zbekistonda turizmni rivojlantirishning strategik
yo‘nalishlari.

4.1.7. Turizmni boshgarishda reklamaning ta’siri.

4.1.8. Turizmni rivojlantirishda igtisodiy omillarning roli.

4.1.9. Turizmni rivojlantirishda marketing strategiyasi.

Tayanch iboralar : turizm bozori, davlat siyosati, reklama, xorijiy sarmoya,
strategik yo ‘nalishlar, igtisodiy omillar, marketing strategiyasi.

4.1. Turizm bozorning rivojlanishiga ta’sir etuvchi omillar.

Turizm umumiy iqtisodiy o‘sishga, kam rivojlangan hududlarning
rivojlanishiga ko‘maklashadi. Yaxshi rivojlanmagan hududlarda turistik
markazlar ochish ko‘pgina davlatlarning asosiy ustli hisoblanadi: Tog® va
qishloq joylarida turistik markazning tashkil, qilinishi shu joylarning
o‘zlashtirilishiga, aholi turmush gsharoitining yaxshilanishiga yordam
beradi.

Xalgaro va milliy turizmning rivojlanishi ko‘plab qishloq joylariga
yangicha hayot olib kelishi, aholining jipslashuviga ko‘mak bershi va shu
joyning o‘zida qishloq /xo‘jaligi mahsulotlati ishlab chiqarishni tashkil
etishga katta turtki bo‘lishi mumkin. Bunga yorqin misol qilib, 60-yillarda
achinarli holatda boflgan Ossuda gishlog‘ini olsa bo‘ladi. 100 yil ichida bu
er aholisining yarmi yo‘qolib ketdi, 1961 yilda unda 766 kishi yashagan,
1962 yilda esa 339 kishi qolgandi. Ko‘pchilikning fikricha, bu gishloq
o‘limga mahkum qilingandi. Aytib o‘tish muhimki, qishloq aholisi qishloq
xo‘jaligi bilan shug‘ullanangan, 1976 yilda unda 4 tagina oila qoldi, xolos.
Mabhalliy hukumat zudlik bilan tog® turizmini rivojlantirish to‘g‘risida qaror

qabul qildi. Mexanik ko‘targichlar va turistik bazalar qurish yo‘lga qo‘yildi.
75

1981 — 1983 yillarda 700 o‘rinli mehmonxonalar qurildi va keyinchalik bu
sonni 3 mingga ko‘tarishga niyat qilindi. Shunday qilib, mahalliy
iqtisodiyotning rivojlanishiga zamin yaratildi.

Keyingi yillarda ko‘pgina mamlakatlarda shaharliklarning fermalarda
xordiq chiqarishi odat tusiga kirib qoldi. Bu shunga olib keldiki, gishloq
aholisi turizm bilan bog‘liq ikkinchi ixtisosga ega bo‘lish va joylarda turistik
majmua qurib, ishga tushirish bilan esa, turmush sharoitini yaxshilab olish
imkoniyatiga ega bo‘ldi.

Turizm sanoatining xarakterli ‘tomenlaridan biri, xalgaro mehnat
tagsimoti tizimidagi xizmat Ko‘rsatish) korxonasidir. Xorijiy turizmning
rivojlanishi natijasida ushbu xizmat ko‘tsatishkorxonasi o‘z xizmatlarini
boshqa tovarlar kabi mahsulot$ifatida sota boshlaydi. Xalqaro turizm uchun
xizmat ko‘rsatishga ixtisoslashish- mablag‘lar tushishiga olib keladi. Turizm
sanoati  xizmat » ko‘rsatish _ko‘lamining umumiy kengayishiga,
mintaqalardagi“aholi daromadining oshishiga ta’sir ko‘rsatadi.

Xalgaro turizm ko‘lamining kengayishi bilan xizmat ko‘rsatish
korxonalarining soni ham ortib boraveradi. Turizmga ta’sir ko‘rsatish
sohasiga ko‘plab turdagi korxonalar kiradi va ular turistik mavsum
davomida.ishga to‘shadi, ularning pul aylanmasi turistlar soniga qarab orta
boradi.

Xalgaro turizmga ta’sir etuvchi xizmat ko‘rsatish sohalariga oziq-
ovqat, kiyim-kechak, oyoq kiyimi, zargarlik buyumlari, antiqa buyumlar,
atir-upalar do‘konlari, attorlik mollari, gul do‘koni, tamaki mahsulotlari
do‘koni, qurilish va ta’mirlash, Kir yuvish xizmatlari, yoqilg‘iquyish
shahobchalari va hakazolar kiradi.

Xalgaro turizmning rivoji tumanda misli ko‘rilmagan iqtisodiy
o‘sishga olib kelishi mumkin. Bunga Evropadagi 3 ibodat markazi bo‘Imish
shaharning biri — Lurd misol bo‘ladi. 5 ming aholisi bo‘lgan bu shaharchada
o‘ziga xos turistik resurslar mavjud: qasr, tog‘dagi qamoqqa aylantirilgan
gadimiy gal’aning qoldig‘i kabilar.

1858 yilga kelib, bu shaharda mo*‘jiza yuz berdi. Shaharda topilgan
manba mo*‘jizaviy deb topildi va Lurdga minglab odamlar oqib kela
boshladilar. Tadbirkorlar bundan foydalana boshladilar. Shahardagi
mo*‘jizaning paydo bo‘lgan yili atigi 2 mehmonxona bo‘lgan bo‘lsa, 100 yil
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o‘tib, Lurd Evropadagi eng yirik mehmonxonalarga ega bo‘lgan shaharga
aylandi. 80-yillarda u mehmonxona soni bo‘yicha fransuz shaharlari ichida
2- orinni oldi. Shahardagi 226 mehmonxonada 3000 ishchi xizmat
ko‘rsatadi. Har yili 18 ming aholisi bo‘lgan bu shahar 3,5 million turistlarni
qabul qiladi, buning 59% i xorijliklardir.

Faqat turizm ayni rivojlangan tumanda talabning keskin tushib ketishi
juda xavflidir. Sayohat joyining eskirishi, odamlarda qiziqishning
yo‘qolishi, turistlarning kamayishi natijasida mazkur tuman iqtisodida
inqiroz ham ro‘y berishi mumkin. Bunga misol qilib, Fransiyadagi meniral
suv kurortlarini keltirsa bo‘ladi.

Fransiyada 120 ta mineral suv manbalari mavjud. Bu butun
Evropadagi nafaqat soni bo‘yicha, balki suvning tkrkibidagi minerallarning
soniga ko‘ra ham eng boy manbalardir. Ikkinchi jahon urushi arafasida
fransuz mineral suv kurortlari dunyoda birinchi o‘rinni egallagan. Faqat
keyingi paytlarda birinchi jahon urushidan oldin yaratilgan moddiy-texnika
bazasi yangilanmadi, chunki manba egalari o‘z kapitalini mineral suvlarni
quyish va qadoqlashga sarfladilar. Natijada Fransiya yiliga 2 mlrd. |. minefal
suv ishlab chiqaradigan yirik majmuaga aylandi, shu bilan birga Xorijiy
turistlar gatnovi ham kamaya bordi, bu esa turizm asesiystol o‘ynagan
mintaqa iqtisodiyotiga zarar keltiradi.

Turizm rivojining kelajagini aniqlashsichun avvalo, moddiy-texnika
bazasi, turistik resurslar ko‘lami, mazkur turistik mahsulotga bo‘lgan talabni
chuqur o‘rganish lozim. Bu.ishda turistik resurslar bahosini haddan tashqari
oshirib yubormaslik/lozim. Masalan, ma’lum bir mintaqadagi tarixiy
yodgorlik faqat shut joynifige 0‘zi uchungina giziqarli bo‘lishi mumkin,
xalqaro maydonda esa boshqa ko‘plab yodgorliklarning oldida mazkur
yodgorlikning u qadar lahamiyati/bo‘lmasligi va turistlarni o‘ziga jalb
qilmasligi mumkin‘va shuning uchun ham bunday tumanlarda moddiy —
texnika bazasini yaratishdan ko‘p foyda olish amri mahol, turistik
resurslarni baholashda, qo‘shni tumandagi resurslarni ham hisobga olish
kerak bo‘ladi. Turistik moda qo‘Yadigan talabni (masalan, otlarda
sayohatga chiqish va hakazo)ni ham e’tibordan chetda qoldirmaslik lozim.

Shunday qilib, qoloq tumanda barpo etilgan turistik markaz uning
rivojlanishiga olib keladi. Bundan tashqari, bu kabi “rivojlanish
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qutublari’ning tashkil etilishi kelgusida iqtisodiy disproporsiyaning
chuqurlashuvini keltirib chiqaradi.

Shunisi aniqgki, agar turistik siyosat mintaga manfaatlariga zid
kelmasa, xalqaro turizm o‘z-o‘zidan mabhalliy iqtisodiyotning gullab —
yashnashiga kafil bo‘la oladi.

O‘zbekistonga kiradigan rayon (Hindiston, Turkiya, Pokiston) g‘arbi-
sharqiy osiyyo bilan birga turizm bo‘yicha dunyodagi istigbolli tumanlardan
biri sanaladi. Ko‘plab dengizlarga chigish, xima xil relef, quyosh nurining
serobligi, tarixiy —madaniy ob’ektlarining ko‘pligi va boshqalar chet
mamlakatlar turistlarini ke*prog,o‘ziga‘jalb giladi. O‘z navbatida til, tarix,
madaniyat birligi ichki\ turistik aloqalar kengayishiga ko‘mak beradi.
O‘zbekiston, hukumati xorijliklarni jalb qilishning turli yo‘llarini ishlab
chigarmoqda.

4.2. Turizmyrivojlanishida davlat siyosatining o‘rni.

Tarixiy ob’ektlarni moliyalashtirishga qaratilgan farmonga muvofiq,
davlat bYudjetidan tashqari, turli nodavlat tashkilotlaridan olinadigan
yig‘imlar, ob’ekt va er uchastkalari ijarasidan keladigan tushumlar ham
mavjud. Faqat ularning barchasi hali ko‘plab ob’ektlarning yillik
chigimlarini ham qoplamaydi.

O‘zbekiston Respublikasi hukumati tarixiy va me’morchilik
yodgorliklarini moliyalashtirish muhimligini hisobga olib, Buxoro,
Samarqand, Xiva va Dboshqa shaharlardagi ko‘plab ob’ektlari
moliyalashtirishning turli shakllarini ishlab chigmoqda. 1997 yilda
Buxorodagi ob’ektlarni ta’mirlash va 2500 yillikni nishonlash uchun davlat
bYudjetidan 10,5 million so‘m ajratildi. Shunga o‘xshash magsadli
moliyalashtirish alohida ob’ektlar uchun ham mavjud — Al —Buxoriy
majmuasi, Nagshbandiy va At-Termiziy majmualari. Yaqin yillarda davlat
va mahalliy bYudjet hisobidan ko‘plab ob’ektlarni ta’mirlash
rejalashtirilgan. Har yili bYudjetdan ijtimoiy sohani moliyalashtirishga
ma’lum miqdorda mablag* ajratilagan.

Turizm sohasidagi vazifalarni amalga oshirish uchun, uning rivoji
uchun yaxshi muhit yaratish kerak bo‘ladi. Shundan kelib chiqib,

O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi o‘rnida
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bozor sharoitidaga barcha turizm tashkilotlarini to‘plash (koordinatsiyasi)
bo‘yicha turizm Vazirligi yoki Departamentini tashkil etish zarur bo‘ladi.

Turizm tizimining samarali faoliyati uchun O‘zbekiston Respublikasi
Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasining boshqaruv tizimini bozor
munosabatlari sharoitida ish yuritishini takomillashtirish lozim.

Huquqgiy-normativ  ta’minot sohasida birinchi galda: turizm
ob’ektlarini  xususiylashtirish, O°‘zbekiston Respublikasi Turizmni
rivojlantirish davlat qo‘mitasiga davlatga qarashli turizm ob’ektlarini
boshqarish huquqini berish, turistik faoliyatga jalb qgilingan er uchastkalarini
davlat tomonidan kafolatlash, xususiylashtirish jarayonida chet el
sarmoyadorlarining ishtiroki, xorijiy sarmoyadorlarga davlat kafolatlarini
berish, bojxona, tibbiy ko‘riklar, pasport nazorati, viza masalalarini
yangilash yoki qayta ko‘rib chiqish lozim bo‘ladi.

Soliq va valyuta —-moliya sohasida quyidagilar muhim ahamiyatga ega:
soliq tizimining rolini rag‘batlantirish asosida davlat boshqaruvi va turli
shakldagi turistik tashkilotlarga teng huquqli sharoit yaratish bilan
antimonopol choralardan foydalanish, soliq va imtiyoz tizimini
takomillashtirish yo‘li bilan soliq qonunchiligini rivojlantirish, \soliq
imtiyozining asosiy qismini shartnoma va xalqaro loyihalamerqali magsadli
amalga oshirish.

1995 yilda O‘zbekiston Respublikasi” Prezidentining “Ofzbekiston
Respublikasining “Buyuk Ipak Yofli” loyihasini ‘amalga oshirishdagi
qatnashuvi va respublikada=<Xalqaro tutizmni” rivojlantirish tadbirlari
to‘g‘risida” Farmoni ¢’lon qilindi.'Unda quyidagilar ko‘zdatutilgan:

— Samarqand, Buxoro,Xiva va Toshkentda yangi tashkil etilgan turistik
tashkilot va korxonalarni birinchi foyda~‘olgunga gqadar, (ro‘yxatga
qo‘yilgandan boshlab 3 yil oftmasdan) barcha turdagi soliglardan ozod
qilish. Foyda olingan birinehi yilda bu/tashkilotlar 50% miqdorida daromad
solig‘i to‘laydilar, ikkinchi yili /75%, uchinchi yil 100% to‘laydilar.
Boshgacha aytganda imtiyoz davri 5 yilni tashkil etadi;

— Samarqand, Buxoro, Xiva va Toshkentdagi turizm sohasidagi
go‘shma korxonalarni 5 yil davomida soliglardan ozod qilish.

Bunga qo‘shimcha ravishda, xorijiy sarmoyadorlarga beriladigan imtiyoz
va rag‘bat quyidagilardan iborat:
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— Ishlab chigarish ko‘lamida eksporti 30%dan kam bo‘lmagang
korxonalarni daromad solig‘idan ozod etish;

— Davlat sarmoya dasturiga kirgan loyihalar 5 yil soligdan ozod etiladi;

— Sarmoyaviy loyihalarni amalga oshirishda sarmoyadorlarning
respublika moliya markazlaridagi kredit resurslaridan foydalanish
imkotiyati;

— Ishlab chiqarish va yangi texnologiyani kengaytirayotgan
sarmoyadorlarni foydaning bir qismiga.soliq to‘lashdan ozod etish;

— Xaususiy ishlab chiqarilgan mahsuletlarni to‘sigsiz (litsenziyasiz) olib
chiqish;

— Olib kirish va 6lib ehiqishdagi muhim qulayliklar;

— Tovanimportida bojxona'to‘lovining mavjud emasligi;

— Mulkni Xususiylashtirish uchunyjismoniy va yuridik shaxslarga ruxsat
berilishi;

— Xo‘jalike"qurilishi _.va inshoatlari bor erni xususiylashtirish
imkoniyatining borligi.

4.3.”Qurilish, zamonaviy aeroport va yo‘nalishlarni,
turizmni rivojlantirishda ahamiyati.

Xalqaro turizmning rivojlanishi qurilish, zamonaviy aeroport, yo‘llar
do‘konlar, kinoteatrlar, shaharlarning farovonligi, yodgorliklar o‘rnatish va
hakazolar bilan amalga oshadi.

Turizm bilan chambarchas bog‘liq tarmoqlardan tashqari
iqtisodiyotning avtomobil sanoati, ozig-ovqat, to‘qimachilik sanoatlari,
kiyim —kechak va hakazolar ham o°z ta’siriga ega.

Mehmonxona qurilishiga mablag® ajratilishi sanoat yuksallishini
jadallashtiradi.

Xorijiy turizm ozig-ovqat sanoatiga sezilarli ta’sir o‘tkazadi. Ko‘pgina
turistlar garindosh-urug® va tanish-bilishlarnikida kun kechirib, uylarni
ijjaraga olib yoki xususiy villalarda yashab, mehmonxona xizmatidan
foydalanmaydilar. Xorijiy turistlarning bu toifasi ozig-ovqat mahsulotlarini
sotib olishga katta mablag® sarflaydilar. Misol uchun, fransuzlarning
hisobiga ko‘ra, xorijiy turistlarning ozig-ovqat mahsulotlarini sotib olishga
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sarflaydigan xarajatlari butun xorijiy turizmdan keladigan foydaning 8,4
%ini tashkil qiladi. Bu erda shuni hisobga olish kerakkki, Fransiyaning
o‘zida fransuzlarning sayohati u gadar muhim tushum olib kelmay, xorijiy
sayohatchilarning xarajati mamlakatga ko‘plab valyuta olib keladi.
Shuniday qilib, turistlar iste’'mol bozorini kengaytirishni talab qiladi.
Xususan, Fransiyadagi avtoturizmning rivojlanishi oqibatida katta
miqdordagi maxsus yarim tayyor mahsulotlarni ishlab chiqarishga olib
keldi.

Avtoturizm haqida to‘xtalib, shuni ta’kidlash kerakki,xorijiy turizm
tushumining 14,6%i yog‘-moy mahsulotlariga to‘g‘ri keladi.

Turizmning o‘sishi mamlakat umumiy iqtisodiy o‘sishining muhim
omillaridan bo‘lmish yo‘l qurilishini kengaytirishga turtki bo‘ladi.
Fransiyada 101 ming o‘rinli 12 turistik markazning qurilishi uchun 127 yirik
yo‘llar quriladi. Bu omillar shuni ko‘rsatadiki, turizm mamlakatdagi
sharoitni hamisha yaxshilab turadi.

Turizmning rivoji oxir oqibatda jamoat ishlab chiqarishining
o‘sishiga, uning tizimlarini yaxshilashga, iqtisodiyotning turizmga
to‘g‘ridan-to‘g‘ri  alogador bo‘lmagan sohalarida ham~" mehnat
unumdorligining oshishiga ko‘maklashadi.

Xalqaro turistik iste’'mol ko‘p sonli«igtisodiy ‘jarayonlarni
rag‘batlantiradi, noturistik tarmoqlar uchunsqo“shimcha bozorlar ochadi va
bu Bilan ishlab chiqarish rivojigagsyangi texnologiya qo‘llashga sharoit
yaratadi. Turoizmga to‘g‘ridan-to‘g*ri alogqador bo‘lmagan sohalarga ham
uning sezilarli ta’siri borligini, masalan, Fransiyadagi 10 vazirlikning turizm
sanoati uchun ma’lym mablag® ajratishi tasdiglab turibdi.

Har tomonlama xarnakterli kuchga ega be‘lgan xalqaro turistik iste’mol
ko‘pgina tarmogqlarning kengayishiga olib keladi va bunda eng yaxshi
tovardan tortib tog chang‘i sporti uchun mexanik ko‘targichlar ishlab
chiqarishigacha ta’sit, qiladi. Turizmning bu qadar keng rivoji
avtomobilning karvon (g‘ildirakli uy-pritsep), degan yangi turini vujudga
keltirdi. Keyingi yillarda avtomobilning yana bir ajoyib turi — kemping-
karvon (sintetik va oshxona jihozli o°zi yurar uy) kashf etildi.
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Dengiz bo‘ylaridagi turistik markazlarning paydo bo‘lishi yaxta,
parusnik, kater kabilarni, tog* turizmining rivoji esa tog‘ chang‘i jihozlarini
ko‘paytirishni taqazo etadi.

4.4. Turizmni rivojlantirishda reklamaning o‘rni.

Sayyohlik firmasining o‘rnini mustahkamlash ya saqlab qolish uchun
reklama katta rol o‘ynaydi. Reklama o°z ichiga sayyohlik xizmatlarini
o‘tkazish uchun qilinadigan tadbirlarni,stimul qilishni oladi. Buning uchun
maxsus reklama vositalaridan foydalaniladi. Uning\ quyidagi turlarga
nomlash mumkin:

1)Reklama jarayon

2)Reklama mahsulot

Reklama  jarayon-reklama “qilinadigan predmet, reklama ta’sir
qilayotgan ob’ekt, jarayonning vaqtinchalik va keng mo‘ljallanishi uning
mo‘ljalliningsshakllari:foydalanayotgan reklama tashuvchilar (mediatorlar)
tiplari, jarayonning “ochiqligi» darajasi reklama ta’sirining vazifalariga
qarab tasniflanishi mumkin. Reklama qilinayotgan predmetga qarab,
reklama g‘oyasida bo‘linishni amalga oshiramiz. (ko‘p qismi yoki siyosiy
yoki ijtimeiy reklamadir). Bizning holatda masalan turizm g‘oyasini olaylik,
bo‘sh vaqt o‘tkazishning nufuzli (usulidir), yuridik yoki jismoniy shaxsning
reklamasi (imidj reklamasi), mahsulot yoki xizmatlar reklamasi (masalan
Antaliyaga yozda sayohat) mahsulotning aniq markasining reklamasi
(xizmatlar, ya’ni xuddi o‘sha sayohatlar, ammo aniq sayyohlik kompaniyasi
tomonidan taklif gilinadigan).

Ta’sir ko‘rsatilayotgan ob’ektga qarab reklama yagona magsadli: aniq
adresatga mo‘ljallangan (masalan yches-ta —1; quyidagi forma sayyohlik
biznesida faqat relevant manzil bazasi bo‘yicha targatilishda va kreativ va
koperaytingning  yaxshi sifatida ishlaydi) maqsadli guruxlarga
mo‘ljallangan va butun aholiga mo‘ljallangan bo‘ladi.

Reklama qilinadigan predmetdan foydalanish bilan bog‘liq
mahsulotga alogador reklama tiplari iste’molchi va faoliyatga oidga
bo‘lanadi (Ya'ni keyingi iqtisodiy operatsiyalarga mo‘ljallangan).
Sayyohlik biznesida birinchi gurux sayyohlik xizmatlari iste’molchi uchun

reklama tomonidan, ikkinchi gurux mehmonxona va pansionatlar
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tomonidan sayyohlik firmalari uchun beriladigan reklama tomonidan
namoyish etiladi.

Reklama jarayoni keng mo‘ljalga garab milliy, regional va mahallik
bo‘lishi mumkin.

Reklama jarayonining vaqtinchalik mo‘ljali quyidagilarga bo‘linishi
mumkin:

-Yagona (bir marta «tezkor yo‘llanma» haqida berilgan ¢’lon).

-chegarali davom etadigan (pansionat bilan vaqtinchalik kelishuv
bo‘ladi va shu vaqt ichida reklama namoyish etib turiladi).

-cheklanmagan (dam olish bazalari va pansionatlarning tijorat
bo‘limlari tomonidan tarqatiladigan reklama).

Reklama tashkil qilishning shakliga qarab quyidagi tiplarga ajratish
mumkin.

-mustaqil reklama agenti tomonidan tashkil gilingan reklama

-kichikroq avtonom struktura tomonidan tashkil qilinadigan reklama

-reklama beruvchi tomonidan tashkil gilingan (PR muammolari bilan
shug‘ullanadigan ba’zan esa butun marketing bilan shug‘ullanadigan)

-maxsus bo‘linmalar yaratmasdan yoki shaxslar guruxifi' ajratib
ko‘rsatmasdan (bunga jismoniy shaxs tomonidan tashkil.gilingan reklama
kam kiradi) tashkil qgilingan reklama.

Reklama ta’sirining natijalari hagida“\ gapirganda reklamaning
effektiga qarab tasniflamasilik mumkin' emas; reklama akselerativ yoki
sekinlashtiruvchi effekti_-berdek ‘o‘ylangan bo‘lishi \ mumkin. (ko‘p
faktorlarning parallel’harakati bo‘lsa). Reklama etapining tugashi bilan
quyidagi guruxlarni ajratiShy mumkin: ta’siri nolga teng bo‘lib qolgan
reklama; ijobiy effetkga/ega bo‘lgan reklama; salbiy effektga ega bo‘lgan
reklama.

Reklama mahsulot quyidagi belgilar bo‘yicha tasniflanishi mumbkin:

-reklama qilinadigan predmet
-reklama ta’sirining ob’ekti
-mahsulotning keng va vaqtinchalik mo‘ljali, reklama tashuvchining tipi.
-xissiyotlarning u yoki bu a’zolariga ta’siri, mahsulotning
«ochigligining» darajasi.
-reklama axborotining adekvantligining darajasi.
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-reklama ta’sirining vazifasi, effekt.

Tasniflanish keng mo‘ljalga qarab harakatchan reklamaning (uning
normal holati, uning u yoqdan bu yoqqa tarqalishi: gazetalar, varaqalar,
havo sharlari, tovushli signallar va boshqalar orqali) eksterer reklamaning
aynigsa devoriy interer reklamaning (shu bilan birgalikda xonada sotuv
joyining ya’ni masalan sayyohlik kompaniyasining maxsus qurilmalardagi
reklama tumbalarda va boshqalar) bo‘linishini nazarda tutadi.

Vagqtinchalik mo‘ljalga qarab tasniflanish, reklama indiatori bilan
ta’sir ob’ektini to‘qnashishi mumkin bo‘lgan vaqtiga, qarab bo‘linishini
nazarda tutadi.

Tashuvchi tipining bo‘linishining eng birinchi asosi bu ma’lumotni
qayd qilishy uslubi (bosma, ¢€lektron va ‘hokazo) va u yog‘i an’anaviy
guruxlarga bo‘linishi ketadi (gazetay jurnallar, televidenie va hokazolar).
Ikkinchi darajali' gurux chegarasida tasniflanishning boshqa variantlari ham
bo‘lishi mumkin: reklamada nashr tipi, surat tipi va boshqalar.

U yoki bu xissiyot organlariga ta’sirga qarab tasniflanish odam xis
tuyg‘ularini sanab o‘tish va ularning majmuidan hosil bo‘ladi. Hozircha
modalliklarning hamma kombinatsiyalari ishlatilmayapti, ammo vaqt
o‘tishi bilan’birikmalar repertuarining kengayishi sodir bo‘ladi.

Ochiqlik darajasiga qarab reklama ochiq, an’naviy yopiq, (0‘z
navbatida, reklama sohibi axboroti harakteri hagida ma’lumotga ega
bo‘lmagan paytda axborotga «qora» yopiq reklama ajratiladi) va
kvaziantireklamaga bo‘linadi.

Axborotning adekvantligi darajasiga qarab reklama adekvant, aniq,
ammo to‘lig ma’lumot bermaydigan (bu tur reklama adresati reklamaning
adresati reklamaning to‘liq emasligidan zarar ko‘radimi yo‘qligiga garab
ajratilishi mumkin) va aniq ma’lumot berilmay gapga bo‘linadi.

Xulq atvorga qarab tasniflanish quyidagichadir: idrokka ta’sir
qiladigan reklama, xissiyotlarga ta’sir qiladigan reklama, ongga ta’sir
giladigan reklamadir. Ba’zan reklamaning sYujetini yagonalik darajasiga
garab bo‘lishi samaralidir, yana ushbu reklama mo‘ljallagan xotira tipiga
garab bo‘linadi (ko‘rish, eshitish, motorli, assotsiativ).
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4.5. Turizmni rivojlantirishda xorijiy sarmoyalarni roli.

“Xorijiy sarmoya va sarmoyador faoliyatining kafolati” qonuni
O‘zbekiston hududiga sarmoya olib kirishning huquqiy, tashkiliy-igtisodiy
asosini va tartibini ko‘rsatib beradi.

Unda quyidagilar ifodalangan:

—Mulkka va aqliy mulkka egalik huquqiga ega sarmoyadorlarning
tadbirkorlik ob’ektlari va foyda olishni ko‘zlangan boshqa faoliyat
ob’ektlariga jalb qilinishi;

—Xorijiy sarmoyadorlar sarmoya faoliyatini mulk, aksiya va boshqa
gimmatbaho qog‘ozlar sotib olishda gisman qo‘shilgan holda, shuningdek,
er va tabiiy resurslaridan mustaqil holda olib borishlari mumkin;

—O‘zbekiston Respublikasida xorijiy sarmoya korxonalari deb, 10
aksiyadan kam bo‘lmagan. Ular istalgan tashkiliy-huquqiy shakllarda
harakat qilib, O‘zbekiston Respublikasi Moliya Vazirligida ro‘yxatdan
o‘tadilar va yuridik shaxs maqomini oladilar.

—Xorijiy sarmoyali korxonalar mustaqil holda 100 foizli xorijiy kapital
bilan sho‘ba korxonasi, mustaqil bo‘limlar (filiallar), vakolatxonalar va
bo‘limlarni ochishlari mumkin;

—Huquqiy tartib O‘zbekistondagi boshqa korxonalardan kam bo‘lmasligi
va davlat huquqiy himoyasi bilan ta’minlangan bo‘lishi kerak. Keyingi
gonunshunoslik sarmoyadorlar faoliyatiga salbiy ta’sir ko‘rsatgan taqdirda
10 yil mobaynida sarmoya amalga oshirilgandagi qonunchilikka amal
qilinadi;

—Xorijiy sarmoyador mustaqil| ravishda sarmoya” ko‘lami, turi va
yo‘nalishini aniqlaydi;

—Xorijiy sarmoyador O‘zbekiston [va undan tashqarida ob’ektlar va
sarmoya natijalari,\ reinvestitsiya va savdo natijalariga egalik qilish,
foydalanish huquqiga ega. Xorijiy’ sarmoyadorlarga foyda va boshqa
vositalarni xorijiy valyutada=h€ch qanday cheklashsiz chet elga olib
chiqishga kafolat beriladi;

—Sug‘o‘rta himoyasi sug‘o‘rta tizimi orqali ta’minlanadi, bunda davlat
rasmiy sug‘o‘rta agentligi bo‘lmish Milliy sug‘o‘rta kompaniyasi asosiy rol
o‘ynaydi;
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— Xorijiy sarmoyali korxonalar litsenziyasiz ishlab chiqarish uchun zarur
bo‘lgan mahsulotni eksport qilish huquqiga ega;

—Chet el fuqarolari cheklanmagan miqdorda korxonaning ishchi va
xizmatchilari, ma’muriyati tarkibiga kirishlari mumkin;

—Xorijiy sarmoyali korxonalar xodimlarining oylik maoshi korxonaning
0°zi tomonidan belgilanadi. Bu ishchilarning oyligi- va boshqa foydalari
o‘zga davlatlarga hech qanday cheklanishlarsiz \olib chiqib ketilishi
mumkin;

—Xorijiy sarmoyali korxonalarning »kommersiya\ siri va qo‘ygan
summasini saqlash kafolatlanadi;

—Xorijiy sarmoyali korxonamulki ozining har qanday majburiyatlarini
ta’minlash puchun ishlatilishi’ mumkin. Ta’minot sifatida uning bino,
inshoatga bo‘lgan mulkiy va boshqarhuqugqlaridan foydalaniladi;

—Xorijiy, sarmoyador korxonadan chigmoqchi bo‘lsa yoki korxona
yopiladigan taqdirda, o’z hissasini bozor narxiga muvofiq pul yoki tovar
shaklida olish huquqgiga ega;

—Xorijiy. »sarmoyadorlarga va korxonalarga shartnoma asosida
belgilangan muddatga er uchastkasi taklif qilinishi mumkin.

Bundanstashqari, xorijiy sarmoyadorlar O‘zbekistondagi istalgan bankda
va.stalgan valyutada chegaralanmagan miqdorda hisob ochishlari mumkin.

Turistlar qo‘shimcha qiymat solig‘i to‘lashdan butunlay ozod qilingan.
Turistlar uchun butun O‘zbekiston hududiga tegishli bo‘lgan yagona viza
o‘rnatilgan.

4.6. O‘zbekistonda turizmni rivojlantirishning
strategik yo‘nalishlari.

O‘zbekistonda barcha iqtisodiy tizimlarning barqarorlashuvi turizm
industriyasining rivojlanishining bargarorlashuviga olib keladi. Bozor
iqtisodiyotiga o‘tishning bu bosqichida ichki va xalqaro turizmni inqirozini
avj olishiga chek qo‘yish zarur.

Turizm rivoji uchun iqtisodiyotda bozor munosabatlarini islox qilish
bilan bir qatorda tarixiy ob’ektlarni qayta tiklash zarur.
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Keyingi turizmni boshqarishni rivojlantirishdir, barcha iqtisodiy
sistemalar tizimi qatorida turistlarga xizmat ko‘rsatishni aksionerlik
go‘shma va xususiy kompaniyalar hisobini kengaytirishdir.

Turistik xizmatlar narxi va tariflarining murosasozlashuvidir
(liberalizatsiya). Talab va taklifga bog‘liq xolda bozor narxi belgilanadi.
Narxni murosasozlashuvchi taklif qilinayotgan xizmatlarni sifatini
oshirishga imkon beradi. Xizmat sifatlarini oshishi raqobatni kuchayishga
olib keladi. O‘zbekistonda turistik tashkilotlar o‘rtasidagi raqobat asosida
bozor munosabatlarini yaratish turizmdagi mulkchilik munosabatlarini
rivojlantirishni rag‘batlantirilishini taqazo etadi. Monopol mavqedagi
«O*zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish» davlat qo‘mitasi Milliy
kompaniyasi o‘z faoliyatini xozirgi kunda turizm rivojlanishini
muvofiqlashtirish va nazorat qilishga qaratgandir.

«O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish» davlat
qo‘mitasi xalqaro yarmarkalarda O‘zbekistonni tanitishda va O‘zbekistonda
xalqaro yarmarkalarni o‘tkazishda muxim rol o‘ynaydi.

O‘zbekistonda asosan ilmiy turizm rivojlangan, masalan tarixiy
obidalarni o‘rganishdir. Shundek respublikada ekologik turizm rivojlanishi
uchun barcha sharoitlar yaratilgan, shu jumladan sarguzashtsko‘rinishidagi
«Rafting», otda yurish va «Sport turizmi», va<boshqalar. O‘zbekiston
mehmonlarga har xil turlarni taklif qiladi#= qizib ‘turgan qumlikda, tog
qismlaridagi qorlik ustidagi dam olish, baliq ovi, alpinistlik va deltoplanda
uchish va boshqa sayoxlikla.

Turizmni har xil turlarini tivojlantirishni ta’minlash uchun soliq
sistemasida differensiallashni qofllash lozim.. O‘zbekistonda bozor
munosabatlarini rivojlantirish, milliy turistik-tashkilotlarni rag‘batlantirish
zarur.

Milliy turistik kompleksning asosiy infrastrukturasi bo‘lib
mehmonxona xo°‘jaligithisoblanadi¥Mehmonxonalarning asosiy maqsadi —
vaqtinchalik (bosh-pana bilan) yashashi uchun nomer bilan ta’minlash,
yuqori darajali xizmatlar ko‘rsatish, qulaylik yaratish va mijozlarga
g‘amxo‘rlik qilishdir. Ozbekiston xukumati birinchi darajali otellar qurish
uchun xalqaro va respublikadagi moliyaviy tashkilotlarni investitsiyalarini
kiritmoqda. Ammo mehmonxona sektorlarini iqtisodini o‘sishi uchun asosiy
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tayanch mamlakatni ichki imkoniyatlarini ishga solish kerak. Xozirgi bozor
iqtisodiyoti sharoitga milliy kapitalni rag‘batlantirish mexanizmlarini izlash
zarur.

Bozor igtisodiyoti modeli mehmonxonalar munosabatlarini asosiy va
go‘shimcha xizmatlarini talab va taklif asosida rivojlantirishi zarurligini
nazarda tutadi.

Bu borada marketing izlanishlarini axamiyati juda katta. Marketing
gonuni shuni ko‘rsatadiki xech ganday bir butun bozor bo‘lmaydi, balki
aloxida-aloxida bozorlar sigmenti ‘bo‘lib ular uchun iste’molchilar
mavjuddir. Bu mehmonxona xizmatini, ko‘rsatadigan korxonalarga xam
ta’luglidir.

Mehmonxona industriyasida bozor ‘sigmentlarini tashkil etishning
asosini turistlarsayohatining maqsadi,belgilab beradi.

Agar mehmonxona biznesi turizmga ixtisoslashgan bo‘lsa, u shahar
markazida vasdavlat tashkilotlariga yaqin joylashgan bo‘lishi kerak. Bu
mehmonxonada albatta biznes-markaz bo‘lishi shart. Nomerlar fondida bir
o‘rinlik xonalar soni ko‘p qisimni tashkil etishi kerak.

Madaniyatimiz va tariximizni o‘rganish va bilish magsadida
kelayotgan*turistlar uchun mehmonxonalarni shu ob’ektlarga yaqin
joylashtirishimiz kerak.

Dam oluvchi turistlar uchun mehmonxonalar nomeri keng va balkonli
bo‘lishi nazarda tutiladi.

Xozirda dunyoda 300 mingdan ortiq mehmonxonalar mavjud. Ammo
lekin ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati bir-biridan farq qiladi.

4.7. Turizmni boshqarishda reklamaning ta’siri.

Turistik bozor - bu turistik mahsulotni sotish va sotib olish jarayonini
ta’minlovchi talab va takliflarni birlashtiruvchi,ishlab chiqaruvchi va
turistik mahsulot iste’molchisi o‘rtasida jamoa iqtisodiy munosabatlarini
yuzaga keltiruvchi sohadir. Natijada turistik xizmatning pulga aylanishi
(sotish-sotib olish)jarayoni vujudga keladi.

Har bir turmahsulot ishlab chigaruvchisi va iste’molchisi o‘rtasida bir-
biriga mos tushmaydigan iqtisodiy manfaatlar bo‘ladi. Ularning bir-biriga

mos kelishi oqibatida esa turmahsulotni sotish va sotib olish jarayoni
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vujudga keladi. Bozorda o‘ziga xos bir xususiyat bo‘lib, bu ishlab
chiqaruvchi va iste’molchi qiziqishlarining kelishuvidir. Bozorda markaziy
holatni iste’molchi yaratadi. Yaxshi sotuvchining vazifasi esa 0‘z mijozlari
talablarini qondirish hisoblanadi.

Turistik bozor murakkab hisoblanib, bunda uning mahsuloti
to‘g‘ridan-to‘g‘ri emas, balki o‘rtadagi vositachi (dallol) orqali (xo‘jalik
sub’ekti-turoperator-turagent-iste’molchi) sotiladi.

Ushbu omillardan tashqari yana bir holatni e’tiborga olish kerak:-
Ya’ni ko‘rsatib o‘tilgan bitim har doim bir joyda amalga oshirilmaydi
(masalan, mehmonxona, turistlarni qabul qilish joyi yoki turoperatorlarda).
Turistik bozor ma’lum bir o‘ziga xos joy yoki geografik hudud bilan
chegaralanmagan. Shuning uchun turistik mahsulotning oldi-sotdi ishlari
sotuvchi va haridorlarni jalb qgilmagan holda teleks, telegramma, faks,
telefon, aniq hisob-kitoblar orqali amalga oshirilishi mumkin.

Quyidagi aniq shart-sharoitlarga amal qilgandagina bozor samarali
faoliyat yuritadi:

e erkin raqobat, bunda bozorning barcha ishtirokchilari o‘z maqgsadlari
(maksimal foyda bilan mahsulotni sotish yoki minimal harajat bilan
mahsulotni sotib olish ) ga intiladilar;

e ko‘rsatilayotgan xizmat va ishlab chiqarilayetgan mahsulotning sifati
va xavfsizligi bo‘yicha asosiy qoidalarningborligi;

e iste’molchining erkin holatda tanlay olish imkoni;

Zamonaviy turistik.-bozor.quyidagi o‘ziga xos bo‘lgan funksiyalarni
bajaradi:

1.Turistik mahsulotdagi  iste molchilik' giymati va sotuv giymati
funksiyasi. Bu turistik mahsulot va 9‘zaro pul almashuvida ayon bo‘luvchi
gqiymat harakatini\ bildiradi/| Buning natijasida jamiyattakror ishlab
chiqarishning normal yo‘nalishi ta’minlanadi, turizmni rivojlantirish uchun
pul mablag‘i paydo bo‘ladi va yigsiladi.

2.Iste’molchi (turist)ga turistik mahsulotni etkazib berish jarayonini
tashkillashtirish funksiyasi.Turist 0‘z mablag‘ini turistik mahsulotga sarf
qilgan holda o‘zining moddiy va ma’naviy ehtiyojini qondiradi.Bundan
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shunday xulosa kelib chiqadiki-turistik bozor ishchi kuchining harajatini
goplagan xolda jamoaning asosiy ishlab chiqarish kuchini qayta tiklaydi.

3.Mehnatga moddiy manfatni igtisodiy tomondan ta’minlab berish
funksiyasi.Tagsimlash bozoridagi o‘zaro pul va turistik mahsulotni
tagsimlash jarayonining tugalangan shaklidan iborat.

Turistik bozor o°ziga xos xususiyatlariga ega:

1.Turistik xizmatlarning sezilmasligi.Bunda\ ko‘rsatilgan xizmat
qilingan daraja va sifatning kafolati, mahsulotning ishonchligi, shuningdek
turning iste’molchilik xususiyatlari hagida.mukammal egadir.

2.Turistik mahsulotnifamalga oshirishdaxmahsulotni sotib olish va uni
iste’'moli orasida vaqt uzilishi bo ‘ladi, shuning uchun_turmahsulotni taklif
qilish kanallarining (maxsulotni sotuvchi) aniqligi va ishonarligi o‘ta
muhimdir.

3.Turistik talabga mavsumiy almashuvlar va turistik ogimning shakli
ta’sir qiladi.gshbu salbiy.xodisalarning oldini olish uchun narx-navoni
differetsiallash (xizmat ko‘rsatuv elementlari bo‘yicha mavsumga
qarab),shuningdek turistlarni etkazib berish hajmini muvozanatlash orqali
erishish mumkin.

4.Mahsulot sifati ko ‘p hollarda aniq ijrochilarga bog‘lig, shuning
uchun turistik korxonalar ichidagi menejment doimo rivojlanishi lozim.

5.Turistik bozorda iste’'molchi va ishlab chigaruvchi o 7tasida
hududiy targoglik mavjud,shuning uchun uzoqlashgan hamkorlar bilan
tezkor alogalar o‘rnatish muhim hisoblanadi.

Turistik talab deganda - to‘lash imkoniyatiga ega bo‘lgan aholining
turmahsulotga bo‘lgan talabi tushiniladi. Turistik talab amaldagi narx-
navolarda aholi tomonidan aniq bir turistik -ekskursiya xizmatlarini sotib
olishi bilan belgilanadi.

Bozordagi talabga muvofiq turizmda takliflar vujudga keladi, ya’ni
turist uchun uning dam olishi va sayohati jarayonida lozim bo‘lgan turli
xildagi xizmatlar shular jumlasiga kiradi. Takliflar-bu mahsulot ishlab
chiqgaruvchining bozorga talab qilinadigan aniq mahsulotni etkazib berish
uchun ideal tayyorgarlik va aniq imkoniyatga ega bo‘lishi tushuniladi. Bu
holatda takliflar ishlab chigarish bilan bir xil bo‘lmagan holda undan soni
jihatidan farq qiladi. Aniq bir turistik mahsulot (marshrut)ning taklif
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qgilinadigan soni bozordagidan yuqori bo‘lishi mumkin. Turistik mahsulotga
bo‘lgan taklif - ishlab chigarilgan mahsulot soni, turistik turizm sohasining
industriyaning rivojlanish darajasiga va turistik resurslar hajmiga bog‘liq
(shakllanadi) bo‘ladi.

Talab va taklif o‘rtasida o‘zaro bog‘liqlik bo‘lib, talab fagatgina
taklifni yuzaga keltirmaydi, bundan tashqari taklif aniq bir tarzda talabga
ta’sir ko‘rsatadi. Masalan: turistik xizmatga bog‘liq bo‘lgan talab hajmi
unga bo‘lgan narx ko‘tarilganda ortib boradi, narx tushsa takliflar soni ham
kamayadi.

Turistik bozorda turistning xizmatga bo‘lgan talabi uchun pul
vositasining almashinuvi sodir bo‘ladi. Muvofiqlashtirilgan holatdagi
almashinuvda bir tomondan turistik mahsulot ikkinchi tomondan esa turizm
sohasining rivojlanishi (turistik industriyaningkirib kelishi) uchun sharoit
yaratiladi.

| TypucTMKBO3OP |
|

TypucTHK MaxcyJ10T Y4yH Takaudiap

TypmaxcyaoTraTanad

Japoman onuu Typuctnap tanabuxu TypucTuk MaxeyI0THH
Makcanuaa cuaTiIn Ba CAHOKOAH COTHO ONMII HCTarH Ba
TYyPUCTHK (xap Oupu OusTan NMKOHUSTH 00D
MaxcyJaoT IOXMAA)KOH U PUILL HCTEBMOTIHIIAD
uIuIal YMKapuI MaKeaju1ary TypUCTHK
MaxeynoT
HITa0 YHKapUII

2-chizma. Turistik bozordagi talab va takliflar

Turistik bozor o‘zining qabul qila olish chegarasi (sig‘imdorligi) bilan
tavsiflanadi,Ya’ni anig bir belgilangan davrda (mavsumda yoki bir yilda)
belgilangan turistik mahsuletni-amaldagi narxlar va takliflarga muvofiq sota
olishidir. Bozorning sig‘imdorligi aholining talab doirasida to‘lov
qobiliyatiga egaligi, narx darajasi va turistik takliflarning tavsifiga bog‘liq
bo‘ladi. Turistik mahsulotga bo‘lgan talab va narx darajasiga qarab
qisqarishi yoki bo‘lmasa aksincha oshib borishi mumkin. Bozorning sig‘imi
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va uning o‘zgarishi tendensiyasini biladigan korxona ushbu bozordan
ravnaqi darajasi uchun foydalanish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Turistik bozorda bir-biriga qarama-qarshi harakatlanadigan hamda
turistik aylanma harakatni yaratuvchi pul oqimi yo‘nalishi va turistik
mahsulotning muntazam harakatlanishini yaratib beruvchi omil vujudga
keladi.

Turistik aylanma harakat - iqtisodiy alogalar tarkibiga kiruvchi
xizmatni pulga yoki bo‘lmasa pulni xizmatga almashtiruvchi jarayon kiradi.
Ushbu jarayon turistik mahsulot ogimining harakatlanish yo‘nalishi,
investitsiyalarning turizm=sohasini riviojlantirish va ‘turistik faoliyatdan
keladigan daromadning bYudjetga kelib tushishini ko‘rsatib beradi.

Turistik aylanma harakat'quyidagi chizma bo‘yicha amalga oshiriladi:

1.Turist yo‘llanmani sotib oladiyva tutistik kompaniyaga pul to‘laydi.

2.0qibatda turist o zining istak-talabini qondiradi.

3.Turistik’korxona sotilgan turistik mahsulot uchun pulni oladi, turizm
sohasining tivoji uchun investitsiya o‘tkazadi yoki bo‘lmasa yangi turdagi
turistik mahsulotni sotib oladi.

4.Turistik korxona sotilgan turistik mahsulot uchun boj to‘laydi, turli
shakldagito*lovlarni bajaradi, o‘zining ishchi xodimlariga oylik to‘laydi.

Turistik korxona doimiy o‘zgarib turuvchi raqobatchilik muhitida
barqaror tarzda qattiq tartib vaziyatida ish olib borishi lozim. Ushbu muhit
elementlari bo‘lib bir nechta bozorlar hisoblanadi. Ular turistik mahsulot
konyukturasini aniqlab beruvchi va turistik korxonaning iqtisodiyotiga tasir
o‘tkazuvchi hisoblanadi:

e Mehnat bozori;
Moliyaviy bozor;
Investitsiyalar bozori;
Turistik mahsulotlar bozori.
Mehnat bozori - ushbu bozor turistik faoliyatni rivojlantirish uchun
zarur bo‘lgan intelekt va ishchi kuchi jalb qgilinuvchi soha hisoblanadi.
Moliyaviy bozor - ushbu bozor davlat - kredit siyosati tomonidan

boshgariluvchi bo‘lib, shaxsiy jamg‘armaga ta’sir o‘tkazadi, yig‘ilgan
mablag‘larni iste’mol va investitsiyaga bo‘linishini belgilaydi.
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Investitsiyalar bozori - bu korxonalar tomonidan “Uzoq muddatli
moddiy foyda” (asosan uy-joy qurilish) hisoblanuvchi narsalar uchun sotib
olinuvchi narsadir. Investitsiyalar bozori kreditlar bo‘yicha gilinadigan talab
va foiz stavkalariga bog‘liq xolda rivojlanadi. Ishlab chigarish uchun
investitsiya ajratishish bandligiga sabab bo‘lib, yangi asbob-uskunalarni
ishlatish va yangi ish o‘rinlarini yaratib beradi.

Ma’lumki bozor - bu mexanizm bo‘lib, turli mahsulot turlari va
xizmatlar uchun tug‘ilajak talab va takliflarni muvofiqlashtirib turadi. Unda
katta hajmdagi bir-biri bilan bog‘liq bo‘lmagan aniq bir mahsulot -Ya’ni,
turistik mahsulotni sotib olishga xohishi va imkoniyati bo‘lgan haridorlar
harakat qilishadi. Bu erda tovarni sotuvchi hamda bozor harakatlanishi
sharoitini o‘zgartiruvchi haridorlar, dallollar shuningdek aniq va faol
raqobatchilarni aniqlab olish mumkin.

Turizm bozorida tavsiflanishi bo‘yicha quyidagilarni hisobga olish
mumkin:

e sotish va sotib olishning asosiy manbai xizmat hisoblanadi;

e haridor va sotuvchidan tashgari turistik bozor mexanizmiga sezilarli
darajada dallollik (vositachilik)bo ‘g ‘inlari kiradi;

o turistik xizmatga bo ‘Igan talablar bir necha xil xususiyatlarga ega;

e moddiy imkoniyatli ishtirokchilarning turli<timan gatnovi, yoshlari,
magsad va sabablar;

e egiluvchanligi;

¢ alohida harakterli va-differensiyalanganlikning yuqori darajasi;

o turistik takliflardan vaqt va masofa bo ‘yicha uzoqligr;

o turistik takliflar bir gancha xususiyatlari bilan tavsiflanadi, ya’ni uch
tomonlama tavsifga (tabiiy = resurslar, yaratilgan resurslar, turistik
xizmatga) ega;

e turizm sohasining yuqori darajadagi fond sig ‘imi;

e egiluvchanlik darajasining-pastligi;

Turistik bozorda har bir alohida mahsulot yoki xizmat alohida
komponentlardan (masalan, tashuvchilar xizmati,turar-joy, ovqatlanish va
h.k.) iborat.Bundan tashqari turistik mahsulotdagi komponentlar ham,
turistik mahsulotning o0‘zi ham almashishi mumkin.Masalan, turistik
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paketga turli toifadagi mehmonxonalarni kiritish mumkin yoki xuddi
shunday turga transport vositalarining almashtirilgan xoldagi variantlarini
taklif qilish mumkin.(samolyot, po’ezd yoki avtobus). O‘zaro
almashuvlarning bunday xususiyati substitutsiya deyiladi. Ko‘p holatlarda
yuzaga keluvchi substitutsiya turistik bozorda: transport, ovqatlanish, turli
jalb qiluvchi madaniy tadbirlarda qo‘llaniladi,- Turistik xizmatda
substititsiyaning ahamiyat kasb etishi turistik korxona imkoniyatiga bog‘liq
bo‘ladi.

Turistik bozorning muhim Xususiyatlaridan \yana biri uning
komplementarligidir (jamlanmadorlik)-bu Xususiyat turistik mahsulot va
xizmatning bir-birini to‘ldira olishidir. Bu xususiyat boe“yicha, iste’molchi
tomonidan psotib olinuvehi tovar ko‘pincha butun bir boshqa tovar va
xizmatlar sotibrolishiga olib, keladi:nMasalan, transport xizmati avtomatik
ravishda boshqay turdagi \ xizmatlar (ovqatlanish, ko‘ngil ochar
dasturlar)sotib olinishiga sabab bo‘ladi Bu esa o‘z navbatida turistik tovar
va xizmatlarni kengaytirish uchun harajatga olib keladi, shuningdek turli
xildagi turistik mahsulot ishlab chiqaruvchilar o‘rtasida daromadning
tagsimlanshiga olib keladi.

Turistik bozorning holatiga qarab uning turli shakllari yuzaga keladi
vaturistik bozor shakllanib bo‘lgan bo‘ladi, ya’ni ishlab chigaruvchilar va
iste’molchilar chegarasi belgilangan bo‘ladi. Bunday bozor egallab olingan
yoki tayyor bo‘lgan deb ataladi. Shunga qaramay bunday hollarda
iste’molchilarda ta’tillarini maroqli o‘tkazish usullarini tanlash imkoniyati
bo‘ladi, uning uchun turoperator iste’molchilarni jalb qgilish yoki raqobatda
engish uchun harakat qilishi kerak.

Boshgqa bir hollarda bozorni tuzishga (Yaratishga) to‘g‘ri keladi,Ya’ni
turistik mahsulot uchun talab doirasini shakllantirish lozim bo‘ladi.
Talabgor haridorlar yangi joylarning borligidan, ularning yaxshi tomonlari,
afzalliklari va servis holatidan xabardor bo‘lishlari kerak. Ular ushbu turni
yoki kruizdan ma’naviy ozuga olishlari, o‘z talab-istaklarini qoniqtira
olishlariga ishonch hosil qilishlari lozim. Turizm bozori turli xillardan
iboratdir. Ushbu tarmoqda bozor masshtabiga ko‘ra bir muncha kichiklari
ham mavjuddir. Shu sababli turistik bozorning turli tasnif (klassifikatsiya)
usullari bor.
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BTT (Butunjahon turizm tashkiloti) tavsiyalariga muvofiq sayohat
qilish magsadiga bog‘liq bo‘lgan bir qancha turistik yo‘nalishlar
belgilanadi:  rekreatsion, ishchi (xizmat turi) ilmiy, madaniy
o‘rganuvchi,davolanuvchi, diniy-etnik turizmlar.

Turistik mahsulot iste’molchilarining sanogbay tavsifiga ko‘ra uch xil
turdagi turizm bozorlari ajratiladi:ommaviy,mashhur va individual.

Ommaviy turistikbozor - katta guruhlardan iborat sayohat qiluvchi
asosiy turistlar massasini o‘z ichiga qamrab oladi. Bunday turlarning
haridorlari ilgari kelishilgan dasturlar,xizmat va ko‘ngilochar tadbirlar,
hamda oldindan to‘lab qo‘yilgan xizmatlarning standart jamlanmasiga rozi
bo‘lgan kishilardir.

Mashhur turistik bozor- bir muncha kamchiliklardan iborat
turistlardan tashkil topgan bo‘lib, qimmatroq, inklyuziv turlar, ya’ni yuqori
darajadagi servis va gqimmatbaho mehmonxonalardan iborat, shuningdek
sayohat davrida istaklariga qarab qo‘shimcha xizmatlar uchun haq to‘lanadi.

Individual turistik bozor- ushbu holatda turistlar yakka tartibda oz
marshrutlarini mustaqil belgilaydilar,zaruriy hollarda transport xizmati-va
mehmonxonada joylashish uchun buyurtmalar beradilar. Bu turlar'badavlat
kishilar uchun ancha qizigarli bo‘lib, ularni o‘ziga jalbsgiladi. Bundan
tashqari o‘z dam olishlarini biznes yoki boshga bir mashg‘ulot bilan
birgalikda davom ettiradilar, bu esa o‘z_navbatida' oldindan dam olishni
tugallash yoki qaytish muddatini ‘belgilashlari \ kerakligiga yo°l
qo‘ymaydilar.

Aniq bir rayon (hudud, region) bo‘yicha quyidagi bozorlar ajratiladi:

e [chki turizm bozopi™-"0‘z ichiga ushbu rayon aholisining shu region
bo‘yicha dam olishi imkonini beradij

e Kirish turizm bozori -/0‘zga rayon aholisining ushbu rayonga kelib
sayohat qilishlari;

e Chigish turizmybozori - bit rayon aholisining boshqa bir rayonga
borib sayohat qilishlari.

Sayohatni tashkil qilishning tavsiflanishibilan bog‘liq bo‘lgan
tashkillashtirilgan va tashkillashtirilmagan turizm bozorlari ajratiladi.
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Har bir qayd etib o‘tilgan turistik bozorlar xilma-xil bo‘lib, ish bilan
bog‘liq turizm o‘z ichiga delegatsiyalar yoki alohida shaxslarning
kelishuvlarda, majlislarda, ko‘rgazma va yarmarkalarda ishtirok etish
magqsadini o‘z ichiga oladi. Boshqa turdagi ish bilan bog‘liq turizm
maxsuslashgan guruhlar (kasb, ixtisoslik) bo‘yicha tuzilgan, ammo ularning
yo‘naltirilgan magsadli holdagi aniq bir dastur orqali-sayohatlari ularni ish
bilan turizmning alohida bir guruhiga ajratish lozimligini bildiradi.

4.8. Turizmni rivojlantirishdaiqtisodiy omillarning roli.

Turizm bozoriga va turizm talabiga» bir gqancha omillar ta’sir
ko‘rsatadi. Turizm "talabiga boshqa tovar va xizmatlar kabi aholining
oladigan daromadi va ularni sayohat uchun ishlatishi ta’sir qiladi.

Turizm" iqtisodiyotning bir tarmeg‘i sifatida uch holatda: ya’ni
aholining bo‘sh vaqti, etarli mablag‘i va dam olishi uchun xohish-istagining
mavjudligi bilan barqaror -bo‘ladi. Shu sababli yuqori darajada turizmga
bo‘lgan talabni shakllantirish uchun, aholining bo‘sh vaqtini, daromadini
oshirish yofllarini va xohishini amalga oshirish kerak. Turizmga bo‘lgan
talabni oshiruvchi asosiy ob’ektiv omil bo‘lib aholining bo‘sh vaqti
hisoblanadi*

Aholining ba’zi ehtiyojlari qondirilmaguncha turizm ommaviy
ahamiyat kasb etmaydi. Turizm bozorini tahlil gilishda turizm bozoriga
ta’sir qiluvchi asosiy omillar, ya’ni iste’molchilarning ijtimoiy —demografik
va psixologik hatti-harakatlarini ko‘rib chiqgamiz.

Bu erda asosiy omil bo‘lib aholining joylashish strukturasi, aholining
daromadlar darajasi, ta’limi, mashg‘ulotlar turi, aniq bir irqqa mansubligi,
jinsi, vaqti, ijtimoiy ahvoli va h.k.

Aholining strukturasi — O‘zbekiston ko‘p millatli respublika. Bu erda
yuzdan ortiq millat va elat vakillari yashaydi. Aholining asosiy qismi
o‘zbeklardan iborat bo‘lib, ularning salmog‘i mo‘ttasil ortib bormoqda.
Evropalik aholining salmog‘i kamaymoqda, buning sababi tub aholi bilan
evropalik aholining tug‘ilish darajasidagi katta tafovo‘tdir. Respublika
aholisining yuqori sur’atlar bilan o‘sishi istigbolda ham ko‘tiladi.
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Hozirda turizm rivojlanishining kelajagini aholi strukturasining
o‘zgarishi belgilaydi. Shu tufayli O‘zbekistonda turizmni rivojlantirishga
barcha asoslar mavjudligi ko‘rinib turibdi.

Aholi tug‘ilish koeffitsientining pastligi va o‘lim koeffitsientining
yuqoriligi, mamlakat aholisi kam sayohat giladi degan xulosaga olib
kelmaydi, lekin bu aholi strukturasiga tegishli o‘zgartirish kiritadi, buni
turizm sohasining rivojlanishida hisobga olish kerak.

Yosh. Aholi strukturasida yoshining o‘zgarishi baribir biznesning
barcha sohalariga ta’sir qiladi. Turizm sohasining rivojlanishini bashorat
qilishda, mamlakat aholisining yosh bo‘yicha tarkibini o‘rganish va turizm
bozoriga ta’sirini aniqlash muhim ahamiyat kasb etadi.

G‘arb kuzatuvchilari turizm bozoriga ta’sir qiluvchi quyidagi yosh
bo‘yicha segmentlarni ajratadilar.

Bolalar. Bolalar tug‘ilishining ortishi turizm uchun uncha yaxshi
emas. Sababi yosh bolalari va chaqaloglari bor oilalar sayohatdan ko‘ra
uyda o‘tirishni afzal ko‘radilar. Bundan tashqari bunday oilalarda sayohat
uchun ishlatilishi mumkin bo‘lgan daromadning bir qismi yosh bolalar+va
chaqaloqlarga ishlatiladi. Ammo yosh bolalarning o‘sish tendensiyasi
turizm sohasining kelajakdagi rivojlanishi uchun yaxshi.emil hisoblanadi.
Sababi bu yosh bolalar turistik xizmatlarning salohiyatli iste’molchilari
hisoblanadilar.

O‘smirlar bozorning asosiy segmentini tashkil ‘etadilar. Sababi ular
o‘zlarining individual harid-gebiliyatiga ega. Qaerda dam olish kerakligiga,
oila a’zolariga o‘zlafining ta’sirini o‘tkazadilar.Ular ymustaqil turistlar
hamdir. Sayohat qilishigarshaxsiy transport ‘vesitalarining borligi asosiy
omil hisoblanadi.

Aholining xarid qobiliyatiga/35/yoshdan 44 yoshgacha bo‘lganlar
asosiy ta’sir ko‘rsatadilar. Buxoh sayohat bo‘lsin, xoh dam olish maskanlari
bo‘lsin, bu segmentning hayot tarzi butun mamlakat hayot tarzi bo‘la
boshlaydi. Aynan bu guruhdagi aholi samolyotlardagi sayohatlarga va
kurortlarda dam olishga ishqiboz bo‘ladilar. Bu guruhdagi kishilarning
ehtiyojlarini qondirish, turizm biznesining kelajakdagi rivojlanishiga ta’sir
qiluvchi asosiy omildir.
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45 yoshdan 54 yoshgacha bo‘lganlar. O‘zlarining yashash joylaridan
uzoqroqda, kurortlarda dam olishga, samolyotlarda sayohat qilishga
molikdir. Bu guruh asosini ijtimoiy faol kishilar tashkil gkiladi. Bu
yoshdagilar barcha qulayliklar bo‘lishini va ekskursiya dasturlariga
o‘zlarining kasbiga bog‘liq ob’ektlar bilan tanishishni kiritilishini
xohlaydilar.

Asosiy e’tibor qaratilishi lozim bo‘lgan tendensiya-bu keksa yoshdagi
aholining o‘sib borishidir. (60-65 yosh va 65 yoshdan yuqori). Bu bozor
doimo o‘sib boruvchi va boshqa yoshdagi| segmentlarga nisbatan
asosiysidir. Bu turizmning-ajralib turuvchi jihati shundaki, bu yoshdagilar
xodimlar xizmatiga, tibbiy yordamga va hik.larga talabi-yuqori bo‘ladi. Shu
jumladan bu turistlar qatlamining dam olish vaqtlari chegaralanmaganligi
sababli, aynan turizmning nomavsumiy oylari (iYul, avgust, dekabr, yanvar
va fevral)ni chetlab o‘tishga harakat qiladi va iliq kuz mavsumini yaxshi
ko‘rishlari bilan kishini o‘ziga jalb giladi.

Daromad. Aholining xarid qobiliyati turizm sohasi rivojlanishining
asosiy omilidir. Daromadlarning o‘sishi bilan turizmga sarf-harajatlar ham
oshadi.U yoki bu oilaning daromadi ganchalik yuqori bo‘lsa, shunchalik
dam olishga imkoniyat yuqori bo‘ladi. Mablag‘i etarli odamlar
daremadlarining bir qismini aynan turizmga sarflashni ma’qul ko‘radilar.
Vagtni tejash vositasi sifatida ularni ko‘proq avia transportlar orqali
o‘chishlar jalb qgiladi.

Turizmga bo‘lgan talab to‘g‘ridan — to‘g‘ri iste’molchilarning
daromadlariga bog‘liq. Shu sababli doimo aholi daromadlari tarkibidagi
o‘zgarishlar tendensiyasini kuzatib borish kerak. Agar iqtisodiy ko‘rsatgich
pasaysa, turistik korxonalar o‘z tovarlari narxlarini tushirishlari kerak.

Ta’lim. Aholining turistik faolligi to‘g‘ridan — to‘g‘ri salohiyatli
iste’molchilarning ta’lim darajasi bilan bog‘liq. Ta’lim odamlarni
qiziqishini kengaytiradi va shu sababli turizm sohasiga ta’sir giladi. O‘rta
ma’lumotli odamlar ko‘ngilochar sayohatlarni afzal ko‘radilar. Oliy
ma’lumotli odamlar esa ko‘proq sayohat qilishga molikdirlar. Bu toifadagi
aholida yuqori darajada daromad manbai bo‘lib, sayohat chog‘ida asosiy
harakatlanish vositasi sifatida aviatransportni afzal ko‘radilar.
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Kasb. Turizm tovar va xizmatlarining xaridiga turistning qanday kasb
bilan shug‘ullanishi ma’lum ma’noda ta’sir ko‘rsatadi. Idoralarda
ishlovchilar, xizmatchilarga nisbatan ko‘proq sayohat qiladilar. Lekin yil
mobaynida ko‘proq sayohatni menedjerlar, bank xodimlari va boshqaruv
apparati xodimlari amalga oshiradilar. Turistik firmalar mashg‘ulot turlari
bo‘yicha guruhlarni aniglab olishga harakat qiladilar. Ba’zi bir turistik
firmalar aniq bir kasb guruhlari uchun maxsus tovar va xizmatlarni ishlab
chiqarishga ixtisoslashtirilganlar.

Irqi. O‘zbekiston ko‘p millatli respublika. Ma’lum bir millat va
irqning kamligi ham turizm xizmatlarining salohiyatli iste’molchilaridir.
Aholining bu qismi o‘zlarining milliy an’analari, madaniyati va urf-
odatlariga ega. Bu guruh odamlarida mahalliy aholidan farqli ravishda harid
qobiliyati o‘ziga xos bo‘ladi. Bu guruhdagi salohiyatli iste’molchilar
o‘zlariga alohida maxsus yondashishni va maxsuslashgan marketing
dasturilarining bo‘lishini talab qgiladi.

Jinsi. O‘zbekiston aholisi tarkibida ayollar 51 % ni tashkil qiladi.
Bundan tashqari doimo o‘suvchi ijtimoiy, iqtisodiy va siyosiy sohalarda
ayollarning roli oshib bormoqda. Bu omillar ayollarni turizm bozoridagi
asosiy segmentga aylantirmokda.

O‘zbekistonda ishlovchi ayollardan ko‘ra uy bekalari ko‘p. Ishlovchi
ayollar ko‘p hollarda yuqori daromadlarga ega va shu sababli' oilada
qo‘shimcha daromad bo‘lishi tufayli sayohatlarga etarli“pulnmablagtlari
bo‘ladi.

Ishlayotgan ayollar orasida kareraga giziquychiayollar turfirma uchun
ancha istigbollidir. Shu sababli jinslarning ijtimoiy rolida o‘zgarishlar sodir
bo‘lmogqda va bu iste’molchilar harakatidagi o‘zgarishlarga olib kelmokda.

Bo‘sh vaqtning mavjudligi. @damlar sayohatga nafaqat pullarini, balki
vaqtlarini ham sarflaydilar. Hatto eng yuqori'daromadga‘ega bo‘lgan shaxs
ham agar vaqti’ bo‘lmasa  tur| sayohatini~~amalga oshirolmaydi.
Rivojlanayotgan jamiyatda |vaqtning etishmasligi (xuddi daromad
etishmasligi kabi) turizmni chegaralovchi asosiy omildir. Xuddi shunday
vaqt sayohatda transportwvositasining turizm markazi va ko‘ngilochar
dasturlarni tanlashga ta’sir qiladi.

Urbanizatsiya oqibatida=qishloq xo‘jaligida band bo‘lgan va kichik
aholi yashaydigan punktlardagi aholi soni qisqarmokda. Avval “sayohat
qilmaganlar”ning bir qismini tashkil etgan aynan shu ijtimoiy aholi turizm
bozoriga yangi segment sifatida kirib keladi.
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4.9. Turizmni rivojlantirishda marketing strategiyasi.

So‘nggi yillardagi har xil siyosiy va ijtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlarga
garamay, mamlakatimizdagi turizm sohasi yildan-yilga barqaror ravishda
mahsulotlar va xizmatlar ishlab chiqarishni ko‘paytirib borayotgan xalq
xo‘jaligi tarmog‘i bo‘lib qolmoqda. Bunday tendensiyani BTT tomonidan
qilingan hisob-kitoblar ham tasdiglaydi. Bunday hisob-kitoblar taqdim
etilgan turistik xizmatlarning ko‘p yillik hisobot ma’lumotlari asosida
amalga oshirilgan. Tahlil natijalari-mutaxassislarga ‘turistik xizmatlarning
hajmi, demakki ulardan olinadigan daremadlar hajmi ham kelgusida ortadi,
deYa bashorat qilishlatiga imkon bermogqda.

O‘zbekiston katta ‘turistik salohiyatga ega va jahon turistik bozorida
0‘z mavqgei bor mamlakat: BTTyma’lumotlariga qaraganda, 2025 yilda
dunyodagi turistlar soni 8 mlrd. kishidan ortadi, turizmdan olinadigan
daromad esa 12.230 trln. AQSH dollariga etadi.

O‘zbekistonda turizmning rivojlanishiga to‘sqinlik giladigan sabablar
quyidagilar bo‘lishi mumkin:

e mehmonxona va transport xizmati ko ‘rsatish darajasining, turistlarning
dam olishi va ovgatlanish xizmatlarining jahon standartlari darajasiga mos
kelmasligt;

e xizmat ko ‘rsatish darajasi ancha past bo ‘Igani holda ularning narxi
yuqoriligi;

o milliy marketing axborot tizimi va reklamaning har xil shakllari yo ‘gligi;

o ko ‘plab turistik firmalar xodimlarining malakasi bugungi kun talablariga
javob bermasligi va h.k..

Turizm  sohasini  rivojlantirishni  boshqarish ~ samaradorligini
oshirishning muhim omili xo‘jalik yuritishning yangi shakllarini izlash
hisoblanadi. Mamlakatimizdagi turistik xizmatlar bozorida hozirgi vaqtda
asosan an’anaviy shakllar faoliyat ko‘rsatmoqda. Agar yo‘llanmalarning
narxi doimiy oshib boradigan bo‘lsa, dam oluvchilar soni ham tegishlicha
kamayib boradi. Yuqorida aytilganlardan shu narsa kelib chigadiki, hozirgi
sharoitlarda O‘zbekistonda eng dolzarb muammolardan biri turizm sohasini
qayta tashkil qilish, uning rentabelligini, birinchi navbatda, yuqori
texnologiyali komplekslar va tegishli infratuzilmaga ega turistik
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markazlarni tashkil qilish evaziga oshirish hisoblanadi. Ichki turizmni
rivojlantirish yoshlar, aholining kam ta’minlangan qatlamlari, urush va
mehnat veteranlari o‘rtasida turistik-ekskursiya faoliyatini yaxshilash,
taqdim etiladigan ijtimoiy qatlamlarning sifatini oshirish masalalari ham hal
qilinishini kutmoqda.
Nazorat uchun savollar
1. Turizm bozorini rivojlantirishga fa’sir etuvchi omillar nimalardan
iborat?
2. Turizm bozorini rivojlanishida davlat siyosatining o rni nimalardan
iborat?
3. Qurilish, zamonaviy aeroport va yo ‘llar turizm rivojlanishida ganday
ahamiyat kasb etadi?
4. Turizmni rivojtirishda reklamaning o rni?
Turizmni rivojlantirishda xorijiy sarmoyalari roli?
6. O Zzbekistonda turizmni rivojlantirish masalalari nimalardan iborat?
Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yhati
1. Hubbard, Graham, Strategic Management: Thinking, Analysis and
Action, 2017, 3nd edition, Prentice-Hall, Frechs Forest
2. John E. Hanke, Arthur G. Reitsch, Dean W. Wechern. Business
forecasting. Seventh edition. 2017 by Pearson Education, Inc.p. 656
3. K. X. Aboypaxmanos Menedscmenm mypusma : Yuebroe.nocooue. /. -
T. : POY um. I''B.Ilnexanosa, 2016
4. Anuesa M.T.Typusm 6030pu menesicmeniny . YKye-yciyoutt Maicmya.
—T.:TANUY, 2017. — 285 6.
5. I'ynsaes. Typusm skonomuxa u coyuansbroe pasgumus. -M.; « D u Cy,
2016 a.
6. A. 1. Yyonosckuii, H. B. Kopones, E. A\ Laspunosa M. A. XKyxosa, H.
A. 3atiyesa MEHEIDKMEHT TYPU3MA Yueonux- MOCKBA 2014
7. Yyonoscxuit A. M., Kyxosa M. A Cenun B. C. VYnpasnenue
unoycmpueti mypusma. Yueonoe nocooue. — M.: JJUTFE, 2017z.
Internet saytlari

o

19. www.bashexpe.ru

20. www.interunion.ru

21. www.world-tourism.org
22. www.wttc.org

23. www.e-tours.ru

24. www.travel-library.com
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V-BOB. XALQARO TURIZM VA
UNING MAMLAKAT IQTISODIYOTIGA TA’SIRI

5.1. Turizm biznesi va uning mamlakat igtisodiyotiga ta’siri.

5.2. Xalgaro turizm ob’ektlarining mamlakat iqtisodiyotidagi
ahamiyati.

5.3. Turizm industriyasi shakllanishining mamlakat igtisodiyotiga
ta’siri.

5.4. Xizmat ko‘rsatuvchi sohalarning ko‘payishi: hunarmandchilik
va milliy an’analarning rivojlanishi.

5.5. Turistik loyihalarni amalga oshirishda davlat tomonidan ishlab
chigilishi lozim bo‘lgan tadbirlar.

5.6. Turizm bozorning mamlakat igtisodiyotidagi o‘rni.

5.7. Turoperatorlarning, turizm bozordagi faoliyati.

5.8. Turmahsulotlarni‘turizm bozorda sotish yo‘llari.

Tayanch iboralar: turizm biznesi, xalgaro turizm ob ’ektlari, turizm industriyasi,
xizmat” ko ‘rsatish, hunarmandchilik, milliy an’analar, turistik loyiha, turizm
bozori, turoperatorlar, turmahsulot.

5.1. Turizm biznesi va uning mamlakat
iqtisodiyotiga ta’siri.

Turizm umumiy iqtisodiy o‘sishga, kam rivojlangan hududlarning
rivojlanishiga ko‘maklashadi. Yaxshi rivojlanmagan hududlarda turistik
markazlar ochish ko‘pgina davlatlarning asosiy usuli hisoblanadi. Tog*® va
qishlog joylarida turistik markazning tashkil qilinishi shu joylarning
o‘zlashtirilishiga, aholi turmush sharoitining yaxshilanishiga yordam
beradi.

Xalgaro va milliy turizmning rivojlanishi ko‘plab qishloq joylariga
yangicha hayot olib kelishi, aholining jipslashuviga ko‘mak bershi va shu
joyning o‘zida qishloq xo‘jaligi mahsulotlari ishlab chiqarishni tashkil
etishga katta turtki bo‘lishi mumkin. Keyingi yillarda ko‘pgina
mamlakatlarda shaharliklarning fermalarda xordiq chiqarishi odat tusiga
kirib qoldi. Bu shunga olib keldiki, gishloq aholisi turizm bilan bog‘liq
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ikkinchi ixtisosga ega bo‘lish va joylarda turistik majmua qurib, ishga
tushirish bilan esa, turmush sharoitini yaxshilab olish imkoniyatiga ega
bo‘ldi.

Turizm sanoatining xarakterli tomonlaridan biri, xalqaro mehnat
tagsimoti tizimidagi xizmat ko‘rsatish korxonasidir. Xorijiy turizmning
rivojlanishi natijasida ushbu xizmat ko‘rsatishkorxonasi o‘z xizmatlarini
boshqa tovarlar kabi mahsulot sifatida sota boshlaydi. Xalqaro turizm uchun
xizmat ko‘rsatishga ixtisoslashish mablag‘lar tushishiga olib keladi. Turizm
sanoati  xizmat ko‘rsatish  ko‘lamining umumiy kengayishiga,
mintaqalardagi aholi daromadining oshishiga ta’sir ko‘rsatadi.

Xalgaro turizm ko‘lamining kengayishi bilan xizmat ko‘rsatish
korxonalarining soni ham ortib boraveradi. Turizmga ta’sir ko‘rsatish
sohasiga ko‘plab turdagi korxonalar kiradi va ular turistik mavsum
davomida ishga to‘shadi, ularning pul aylanmasi turistlar soniga qarab orta
boradi.

Xalqgaro turizmga ta’sir etuvchi xizmat ko‘rsatish sohalariga ozig-
ovqat, kiyim-kechak, oyoq kiyimi, zargarlik buyumlari, antiqa buyumdiar,
atir-upalar do‘konlari, attorlik mollari, gul do‘koni, tamaki mahsulotlari
do‘koni, qurilish va ta’mirlash, Kir yuvish xizmatlarigmyeqilg‘iquyish
shahobchalari va hakazolar kiradi.

Xalqaro turizmning rivoji tumanda®misli ko‘rilmagan| iqtisodiy
o‘sishga olib kelishi mumkin. BungasEvropadagi 3 ibodat markazi bo‘Imish
shaharning biri — Lurd misol-be‘ladi.'5 ming aholisi bo‘lgan bu shaharchada
o‘ziga xos turistik restrslar mavjud: qasr, tog‘dagi qamoqqa aylantirilgan
gadimiy qal’aning goldig‘ikabilar.

1858 yilga kelib, bu shaharda mo*‘jiza-yuz berdi. Shaharda topilgan
manba mo*‘‘jizaviy deb topildi va Lurdga minglab odamlar oqib kela
boshladilar. Tadbitkorlarwbundan foydalana boshladilar. Shahardagi
mo*‘jizaning paydo boflgan yili atigi 2 mehmonxona bo‘lgan bo‘Isa, 100 yil
o‘tib, Lurd Evropadagi eng yirik mehmonxonalarga ega bo‘lgan shaharga
aylandi. 80-yillarda u mehmonxona soni bo‘yicha fransuz shaharlari ichida
2- o‘rinni oldi. Shahardagi 226 mehmonxonada 3000 ishchi xizmat
ko‘rsatadi. Har yili 18 ming aholisi bo‘lgan bu shahar 3,5 million turistlarni
qabul qiladi, buning 59% i xorijliklardir.
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Faqat turizm ayni rivojlangan tumanda talabning keskin tushib ketishi
juda xavflidir. Sayohat joyining eskirishi, odamlarda qizigishning
yo‘qolishi, turistlarning kamayishi natijasida mazkur tuman iqtisodida
inqiroz ham ro‘y berishi mumkin. Bunga misol qilib, Fransiyadagi meniral
suv kurortlarini keltirsa bo‘ladi.

Fransiyada 120 ta mineral suv manbalari- mavjud. Bu butun
Evropadagi nafaqat soni bo‘yicha, balki suvning tkrkibidagi minerallarning
soniga ko‘ra ham eng boy manbalardir. Ikkinchi jahon urushi arafasida
fransuz mineral suv kurortlari dunyoda birinchi/o‘rinni egallagan. Faqat
keyingi paytlarda birinchifahomurushidan oldin yaratilgan moddiy-texnika
bazasi yangilanmadi, chunki manba egalari oz kapitalini mineral suvlarni
quyish va qadoqlashga sarfladilar. Natijada Fransiya yiliga 2 mlrd. 1. mineral
suv ishlab chigaradigan yirik majmuaga-aylandi, shu bilan birga xorijiy
turistlar qatnovi ham kamaya bordi, bu esa turizm asosiy rol o‘ynagan
mintaqa iqtisediyotigazararkeltiradi.

Turizm rivojining kelajagini aniglash uchun avvalo, moddiy-texnika
bazasi, turistik'resurslar ko‘lami, mazkur turistik mahsulotga bo‘lgan talabni
chuqur o‘rganish lozim. Bu ishda turistik resurslar bahosini haddan tashqari
oshirib yubormaslik lozim. Masalan, ma’lum bir mintaqadagi tarixiy
yodgorlik faqat shu joyning o‘zi uchungina qiziqgarli bo‘lishi mumkin,
xalqaro maydonda esa boshga ko‘plab yodgorliklarning oldida mazkur
yodgorlikning u qadar ahamiyati bo‘lmasligi va turistlarni o‘ziga jalb
qilmasligi mumkin va shuning uchun ham bunday tumanlarda moddiy —
texnika bazasini yaratishdan ko‘p foyda olish amri mahol, turistik
resurslarni baholashda, qo‘shni tumandagi resurslarni ham hisobga olish
kerak bo‘ladi. Turistik moda qo‘Yadigan talabni (masalan, otlarda
sayohatga chiqish va hakazo)ni ham e’tibordan chetda qoldirmaslik lozim.

Shunday qilib, qoloq tumanda barpo etilgan turistik markaz uning
rivojlanishiga olib keladi. Bundan tashqari, bu kabi “rivojlanish
qutublari’ning tashkil etilishi kelgusida iqtisodiy disproporsiyaning
chuqurlashuvini keltirib chigaradi.

Shunisi anigki, agar turistik siyosat mintaga manfaatlariga zid
kelmasa, xalgaro turizm o‘z-o‘zidan mahalliy iqtisodiyotning gullab —
yashnashiga kafil bo‘la oladi.
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O‘zbekistonga kiradigan rayon (Hindiston, Turkiya, Pokiston) g‘arbi-
sharqiy osiyyo bilan birga turizm bo‘yicha dunyodagi istigbolli tumanlardan
biri sanaladi. Ko‘plab dengizlarga chiqish, xima xil relef, quyosh nurining
serobligi, tarixiy —madaniy ob’ektlarining ko‘pligi va boshqalar chet
mamlakatlar turistlarini ko‘proq o‘ziga jalb qiladi. O‘z navbatida til, tarix,
madaniyat birligi ichki turistik aloqalar kengayishiga ko‘mak beradi.
O‘zbekiston hukumati xorijliklarni jalb qilishning turli yo‘llarini ishlab
chigarmoqda.

5.2. Xalqaro turizm ob’ektlarining mamlakat
iqtisodiyotidagi ahamiyati.

Xalgaro turizmni samarali rivojlantirish magsadida rivojlangan
mamlakatlar o‘zaro kelishuvlar asosida ish yuritishadi. Davlatlar bunday
kelishuv va bitimlarda nafaqat xalgaro turistik alamashinuv tamoyillari
hamda buning magsad va funksiyalarini; shuningdek, turistlarga beriluvchi
bojxona imtiyozlari, davlat ichida harakatlanish shartlari, chegaralardan
o‘tish tartibi va qoidalarini ham kelishib olishadi. Bunday holda turizm
jarayonini to‘g‘ri anglash hamda o‘zaro hisob-kitoblarni to‘g‘ei“yuritish
uchun esa, turist kim ekanligini to‘g‘ri aniqlab olish kerak,bo‘ladi. Ilgari,
rasmiy xalqaro turistik tashkilotlar tuzilmasidan oldin, ko‘pchilik hollarda
“Turist” atamasiga har bir davlat o‘zicha ta’rif berar, bu esa, o‘z navbatida
davlatlararo hisob-kitoblarni chalkashtirar edi. Natijada “turist” atamasiga
barcha davlatlar uchun mos keluvchi muqobil ta’rif berish ehtiyoji tug‘ildi.

Turizmga nihoyatda ko‘p\ta’riflar | berilgan. Ularning ba’zilari
turizmga tor tavsif berishsas-boshqalari keng qamrovli favsif berishadi. Tor
ma’nodagi ta’riflar turizmning iqtisodiy, ijtimoiy, huquqiy, ekologik va
boshqa jihatlari xususida to‘xtalishib, aniq bir vazifani bajarishga
mo‘ljallangan bo‘lishadi. \Masalan, tirizmga beriladigan iqtisodiy ta’rif
soliqqa tortish magqgsadida turizmdan daromad olayotgan huquqiy va
jismoniy shaxslarni statistik-aniqlashga mo‘ljallanadi.

Turizmga keng ma’noda tavsif beruvchi ta’riflar turizmni to‘laligicha
gamrab olib, undagi turli tuman munosabatlarning yagonaligini ko‘rsatib,
ularning orasidagi o‘xshashliklarni ko‘rsatishga va o‘zaro bog‘lanishlarni
ochib berishga qaratilgan bo‘lishadi.
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Turizmga xalqaro turistik tashkilotlar tomonidan bir necha bor ta’riflar
berib o‘tilgan. Masalan, Millatlar Ligasi 1937 yilda “Turist” atamasiga ta’rif
bergan bo‘lsa, bu ta’rif 1950 yilda Rasmiy Turistik Tashkilotlarning
Xalqaro Ittifoqi tomonidan Dublinda o‘tkazilgan yig‘ilishda, 1954 yilda
Birlashgan Millat Tashkiloti tomonidan uyushtirilgan “Turistlarga
ko‘rsatilgan bojxona imtiyozlariga” bag‘ishlangan-konvensiyada, 1957
yilda Rasmiy Turistik Tashkilotlarning Xalqare Ittifoqi tomonidan
Londonda o‘tkazilgan yig‘ilishda, 1963 yilda Rimda Birlashgan Millat
tashkiloti tomonidan Xalqaro sayohat wva turizm bo‘yicha o‘tkazilgan
konferensiyada, 1968 yilda Rasmiy Turistik Tashkilotlarning Xalgaro
Ittifoqi tomonidan Rimda o‘tkazilgan yigtilishda, 1986.yilda Jahon turistik
tashkiloti tomonidan Manilada o‘tkazilgan kongressda, 1989 yilda
Gaagadagi o‘tkazilgan Turizm bo‘yicha-parlamentlararo konferensiyada,
1991 yilda Ottavada Birlashgan Millatlar Tashkiloti tomonidan Sayohat va
turizm statistikasi bo‘yicha o‘tkazilgan xalgaro konferensiya kabilarda
qayta ko‘rib chiqilibstakomillashtirilib borilgan.

1991 yilda Sayohat va turizm statistkasi bo‘yicha o‘tkazilgan xalgaro
konferensiya tomonidan turizmga berilgan ta’rif Jahon turistik tashkiloti
(WTO, World tourist organization) hamda Birlashgan Millatlar
Tashkilotining Statistik komissiyasi tomonidan birdek ma’qullangan. Biroq,
bu ta’rif murakkab shaklga egaligi tufayli u 1993 yilda bir muncha
soddalashtirildi.

Turizmga 1991 yilda Ottavada berilgan berilgan ta’rif quyidagicha
edi:

Turizm - 0°z odatiy muhitidan tashqariga belgilangan muddatdan kam
vaqtga sayohat qgiluvchi va sayohat qilishining bosh maqsadi - tashrif
buyuriladigan joy (mamlakat) tomonidan mukofotlanadigan faoliyat bilan
shug‘ullanishdan o‘zga bo‘lgan shaxsning faoliyatidir.

Bu yerda:

—“odatiy mubhit” birikmasi doimiy yashash joyi ichida sayr qilishni;
muttasil ravishda har kuni doimiy turar joyidan ish joyigacha bo‘lgan
joygacha yo‘l bosib o‘tishni; shuningdek, kundalik hayot bilan bog‘liq
bo‘lgan ijtimoiy tavsifga ega bo‘lgan sayohatlarni hisobdan chiqarish uchun
mo‘ljallangan;

106



—“belgilangan muddatdan kam vaqtga” iborasi uzoq vaqtli
migratsiyalarni turizm sifatida inobatga olmaslikka mo‘ljallangan;

—“tashrif buyuriladigan joy (mamlakat) tomonidan mukofotlanadigan
faoliyat bilan shug‘ullanish” so‘z birikmasi faqatgina vaqtinchalik ish uchun
qilinadigan migratsiyalarni turistlar hisobidan chiqarishga mo‘ljallangan.

Demak, sayohatga chiquvchilarning hammasi ham turist deb
sanalavermaydi. Ya’ni, boshqa joylarga doimiy yashash uchun ko‘chib
o‘tayotganlar, qochqginlar, uzoq joylarga ishga boruvchilar, harbiy
xizmatchilar, poezd-samolyot-kema ekipaji a’zolari qiladigan sayohatlari
davomida turistlar foydalanadigan imtiyozlardan foydalana olishmaydi.

BMTning statistika byurosi 1993 yilda turizmga keng tushuncha bilan
yondashishga harakat qilgan va “Turizm - shaxslarning faoliyat turi bo‘lib,
ularning o‘zlari istiqomat qilib turgan manzildan bir yildan oshmagan
muddatda u yoki bu joyga safar giladigan holati tushuniladi” deb ta’rif berdi.

O‘zbekiston Respublikasida 1999 yilda qabul qilingan «Turizm
to‘g‘risidagi» qonunda quyidagicha ta’riflar berilgan: Turizm — jismoniy
shaxsning doimiy istiqomat joyidan sog‘lomlashtirish, ma’rifiy, kasbiy=
amaliy yoki boshqa magsadlarda berilgan joyda (mamlakatda) haq
to‘lanadigan faoliyat bilan shug‘ullanmagan holda uzeg‘imbilan bir yil
muddatga jo‘nab ketishi (sayohat qilishi). Turist —@‘zbekiston Respublikasi
bo‘ylab yoki boshqa mamlakatga sayohat qiluvehi (doimiy' istiqomat
joyidan turizm maqsadida jo‘nab ketgan) jismoniy shaxs.

Xullas, turist - turizm-bilan shug‘ullanayotgan odamdir. Turizm esa,
o‘zining kundalik hayotida bo“lmaydigan \joyga vaqtinchalik tashrif
buyurish bo‘lib, uning davomida shu joyda pul bilan mukofokotlanuvchi
biror bir magsadli faoliyat yuritilmaydi: turist manzilgohga pul sarflash
uchun kelgan odam deb talqin etsa bo‘ladi, chunki, turist manzilgohga kelib
ketishi mobaynida ‘(hattokiz“0‘z mashinasida o°zi bilan yoqilg‘i va ozig-
ovqat olib kelib, tanish-bilishlarining uyida dam olgan bo‘lsada) shu joyda
nimanidir bo‘lsada, qimmatli narsani qoldirib ketadi. Bu avtomagistraldan
o‘tish uchun to‘langan haq, do‘stlarga olib keltirilgan sovg‘a-salomlar,
suvenirlar xaridi uchun sarflangan pul kabilar bo‘lishi mumkin. Aksariyat
turistlar manzilgohda boshpana, avqatlantirish, transport, aloqa, gid-
tarjimonlik kabi xizmatlar uchun haq to‘lab, mahalliy bYudjetga ko‘pgina
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daromadlar keltirishadi. Bularning evaziga turist manzilgohdan o°zi bilan
yaxshi taassurotlar, va shu yaxshi taassurotlarni yodga solib turuvchi
suvenir va rasmlarni olib ketishadi.

5.3. Turizm industriyasi shakllanishining
mamlakat iqtisodiyotiga ta’siri.

Mustaqillikning  dastlabki yillaridanoq, | O‘zbekistonda turizm
sohasida islohotlar jadallashtirib yuborildi. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidentining 1992 yil 27 iYuldagi UP-447 rakamli Farmoni bilan
«O*zbekiston Respublikasi Turizmni rivejlantirishy davlat qo‘mitasi Milliy
Kompaniyasi tashkil etildi va/bu turizm, sohasining-kelgusi rivojlanishi
uchun asos, bo‘lib xizmat® gildi. O°‘zbekistonda turizm bozorining
rivojlanishi, tahlil qilinadigan bo‘lsajyunda quyidagi bosqichlarni ajratish
mumkin bofladi:

Birinchi'bosqich:, Unda O‘zbekturizm milliy kompaniyasi tuzildi va
u Respublikamizda“” turizmning rivojlantirilishi uchun mas’ul bo‘lgan
yagona tashkilotga aylantirildi.

Ikkinchi bosqich. 1993-1994 yillarda turizm sohasida iqtisodiy
o‘zgarishlar sodir bo‘la boshladi. Bizning Respublikamizda boshqarishni
yangi shakllari va wuslublari ustidagi izlanish davrida turizmni
rivojlantirishda o‘ziga xos yangi model ishlab chiqarildi. 1994 yilda ishlab
chiqgilgan «Turistik korxonalarni xususiylashtirish va davlat tasarrufidan
chiqarish dasturi» chuqur tizimli va institutsional o‘zgarishlarni amalga
oshirishda juda katta ahamiyat o‘ynadi. 1994-1995 yillar mobaynida
«O*zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish» davlat qo‘mitasi milliy
kompaniyasining 88% turistik ob’ektlari xususiylashtirildi va davlat
tasarrufidan chigarildi.

Kiritilgan o‘zgarishlar ichki turizmni, qabul qilish turizmini jadallik
biln rivojlantirdi. qisqa davr ichida turizm Milliy xo‘jaligimizning yuqori
rentabelli tarmog‘iga aylandi. Bu davrda turizm sohasidagi o‘rtacha
rentabellik 30% tashkil qildi (me’yorlar bo‘yicha esa bu ko‘rsatkichning
20% bo‘lganligi etarlicha deb hisoblanadi).
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Uchinchi bosqich. 1998-2000 yillarga kelib turizm sohasidagi bozor
munosabatlari uzil-kesil yo‘lga qo‘yildi hamda dunyo bozori bo‘yicha
raqobatbardosh turistik mahsulot yaratila boshlandi. Turizm tizimining
boshqarilishining markazlashtirilishiga chek qo‘yildi. Ko‘pchilik turistik
ob’ektlar o‘zlarini o‘zlari boshgara boshlashdi, bozorning raqobatlasha
olmaydigan sub’ektlari yopilib, samarali ishlovchi yangi korxonalarga o‘rin
ochib bera boshlashdi.

To‘rtinchi bosqich. Joriy bosqich 2004 yilda boshlangan bo‘lib, unda
O‘zbekistonda xususiy turistik tashkilotlari assotsiatsiyasiga va tashkil
etiladigan boshqga turistik assotsiatsiyalarga (masalan, Gid-tarjimonlar
assotsiatsiyasi, Mehmonxona egalari assotsiatsiyasi, Transportchilar
assotsiatsiyasi  kabilarga)  «O‘zbekiston  Respublikasi  Turizmni
rivojlantirish» davlat qo‘mitasi Milliy Kompaniyasi bir qator vakolatlarini
o‘tkazish ustida izlanishlar olib borilmoqda. Bu o‘lkamiz turizm bozorida
faoliyat yurituvchi korxonalarimizning yanada tezroq sur’atlarda
rivojlanishlariga turki berishi kutilmoqda.

Beshinchi boskich. (2005 yil va 2016 yillar) bu davr mobaynida
O‘zbekiston turizm salohiyatini kompleks rivojlantirishga -qaratilgan
Ko‘plab ishlar olib borildi. Turizm sohasi sub’ektlariga-sezilarli soliq va
bojxona imtiyozlari hamda boshqa engilliklar taqdim’ qilindi.
Mamlakatimizda turizm yo‘nalishida mutaxassislar tayyorlovechi 5 oliy
o‘quv yurti, jumladan, Toshkentdagi“Singapur menejmentni rivojlantirish
instituti hamda o‘ndan ortig=eirta maxsus bilim yurti'faoliyat/ko rsatishi
yo‘lga ko‘yildi.

Oltinchi bosqich (2016 yil| 2-dekabrdan-xozirgi kungacha). Bu
bosqichda O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti SH. MIRZIYOEVning
“O‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini jadal rivojlantirishni
ta’minlash chora-tadbirlarinto‘g risida’gi Farmoni imzolandi. 16 normativ-
huquqiy hujjat gqabul gilindi.«O°zbekturizm» Milliy kompaniyasi negizida
O¢zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi
tashkil etildi va u turizm sohasidagi vakolatli davlat organi etib belgilandi.
64 ta davlat fugarolariga vizasiz rejim joriy etildi.

Turizm sohasidagi islohotlar davri bir qator o‘ziga xosliklarga ega
bo‘ldi:

109

Monopol xo‘jalik yuritishdan ko‘pukladli xo‘jalikka o‘tildi, ya’ni,
xususiy turistik korxonalar paydo bo‘la boshladi;

Turistik bozor yangi qoidalar bo‘yicha faoliyat yurita boshladi, ya’ni,
turistik korxonalar uchun narx belgilash, iste’molchi va ta’minotchilarni
tanlash erkinligi yaratib berildi;

Bozorda turistik talabning yangi turlari paydo bo‘ldi, masalan, shop-
turlar, sarguzasht-turlar, til o‘rganish turlari kabilar;

Turizmning aksariyat asosiy fondlarining eskirishi tufayli, turistik
bozorda ularga bo‘lgan talab pasaydi;

Turizmning asosiy.vositalarining sifat ko‘rsatkichlariga bo‘lgan talab
yanadi kuchaydi;

O‘zbekiston turistik \bozoriga yirik ‘xorijiy mehmonxona zanjirlari
kirib keldi va ular bilan amalga oshiriladigan qo‘shma faoliyat rivojlandi;

Turizmning ijtimoiy yo‘naltirilganligi kamayib ketdi, ya’ni, turizm
bozorida kamsta’minlangan‘va himoyaga muhtoj bo‘lgan aholining hissasi
kasaba ittifoglarining'imkoniyatlari pasayishi kabilar tufayli kamayib ketdsi;

Turizmdan mahalliy aholining daromad olish imkoniyatlari etarli
darajada o‘smadi.

5.4. Xizmat ko‘rsatuvchi sohalarning ko‘payishi:
hunarmandchilik va milliy an’analarning rivojlanishi.

O‘zbekistonda barcha iqtisodiy tizimlarning barqarorlashuvi turizm
industriyasining rivojlanishining bargarorlashuviga olib keladi. Bozor
iqtisodiyotiga o‘tishning bu bosqichida ichki va xalqaro turizmni inqirozini
avj olishiga chek qo‘yish zarur.

Turizm rivoji uchun iqtisodiyotda bozor munosabatlarini islox qilish
bilan bir qatorda tarixiy ob’ektlarni qayta tiklash zarur.

Keyingi turizmni boshqgarishni rivojlantirishdir, barcha iqtisodiy
sistemalar tizimi qatorida turistlarga xizmat ko‘rsatishni aksionerlik
go‘shma va xususiy kompaniyalar hisobini kengaytirishdir.

Turistik xizmatlar narxi va tariflarining murosasozlashuvidir
(liberalizatsiya). Talab va taklifga bog‘liq xolda bozor narxi belgilanadi.
Narxni murosasozlashuvchi taklif qilinayotgan xizmatlarni sifatini
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oshirishga imkon beradi. Xizmat sifatlarini oshishi raqobatni kuchayishga
olib keladi. O‘zbekistonda turistik tashkilotlar o‘rtasidagi raqobat asosida
bozor munosabatlarini yaratish turizmdagi mulkchilik munosabatlarini
rivojlantirishni rag‘batlantirilishini taqazo etadi. Monopol mavqedagi
«O*zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirishy davlat qo‘mitasi Milliy
kompaniyasi o‘z faoliyatini xozirgi kunda turizm rivojlanishini
muvofiqlashtirish va nazorat qilishga qaratgandir.

«O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish» davlat qo‘mitasi
Milliy kompaniyasi xalqaro yarmarkalarda O‘zbekistonni tanitishda va
O‘zbekistonda xalqaro yarmarkalarni o‘tkazishda muxim rol o‘ynaydi.

O‘zbekistonda asosan ilmiy turizm rivojlangan, masalan tarixiy
obidalarni o‘rganishdir. Shundek respublikada ekologik turizm rivojlanishi
uchun barcha sharoitlar yaratilgan, shu jumladan sarguzasht ko‘rinishidagi
«Rafting», otda yurish va «Sport turizmi», va boshqalar. O‘zbekiston
mehmonlarga har xil turlarni taklif giladi - qizib turgan qumlikda, tog’
qismlaridagi qorlik ustidagi dam olish, baliq ovi, alpinistlik va deltoplanda
uchish va boshqa sayoxliklar.

Turizmni har xil turlarini rivojlantirishni ta’minlash uchun soliq
sistemasida differensiallashni qo‘llash lozim. O‘zbekistonda ‘bozor
munosabatlarini rivojlantirish, milliy turistik tashkilotlarni rag‘batlantirish
zarur.

Milliy turistik kompleksning ‘asosiy infrastrukturasi bolib
mehmonxona xo°‘jaligi hisoblanadi. Mehmonxonalarning asosiy maqsadi —
vaqtinchalik (bosh-paha bilan) yashashi uchun nomer| bilan ta’minlash,
yuqori darajali xizmatlar~ko‘rsatish, qulaylik yaratish va mijozlarga
g amxo‘rlik qilishdir. O‘zbekiston xukumati-birinchi darajali otellar qurish
uchun xalqaro va respublikadagi moliyaviy tashkilotlarni investitsiyalarini
kiritmoqda. Ammo mehmonxona sektorlarini iqtisodini o‘sishi uchun asosiy
tayanch mamlakatni ichki imkoniyatlarini ishga solish kerak. Xozirgi bozor
iqtisodiyoti sharoitga milliy Kapitalni ragbatlantirish mexanizmlarini izlash
zarur.

Bozor igtisodiyoti modeli mehmonxonalar munosabatlarini asosiy va
qo‘shimcha xizmatlarini talab va taklif asosida rivojlantirishi zarurligini
nazarda tutadi.
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Bu borada marketing izlanishlarini axamiyati juda katta. Marketing
gonuni shuni ko‘rsatadiki xech ganday bir butun bozor bo‘lmaydi, balki
aloxida-aloxida bozorlar sigmenti bo‘lib ular uchun iste’molchilar
mavjuddir. Bu mehmonxona xizmatini ko‘rsatadigan korxonalarga xam
ta’luglidir.

Mehmonxona industriyasida bozor sigmentlarini tashkil etishning
asosini turistlar sayohatining magqsadi belgilab beradi.

Agar mehmonxona biznesi turizmga ixtisoslashgan bo‘lsa, u shahar
markazida va davlat tashkilotlariga yaqin joylashgan bo‘lishi kerak. Bu
mehmonxonada albatta biznes-markaz bo ‘lishi shart. Nomerlar fondida bir
o‘rinlik xonalar soni'ko‘p qisimni tashkil'etishi kerak.

Madaniyatimiz va \tariximizni o‘tganish va bilish magsadida
kelayotgan | turistlar uchun mehmonxonalarni shu ob’ektlarga yaqin
joylashtirishimiz kerak.

Dam oluvchi turistlarrachun mehmonxonalar nomeri keng va balkonli
bo‘lishi nazarda tutiladi.

Xozirda-dunyoda 300 mingdan ortiq mehmonxonalar mavjud. Ammo
lekin ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati bir-biridan farq qiladi.

5.5. Turistik loyihalarni amalga oshirishda davlat
tomonidan ishlab chiqilishi lozim bo‘lgan tadbirlar.

“Xorijiy sarmoya va sarmoyador faoliyatining kafolati” qonuni
O‘zbekiston hududiga sarmoya olib kirishning huquqiy, tashkiliy-igtisodiy
asosini va tartibini ko‘rsatib beradi.

Unda quyidagilar ifodalangan:

— Mulkka va aqliy mulkka egalik huquqiga ega sarmoyadorlarning
tadbirkorlik ob’ektlari va foyda olishni ko‘zlangan boshqa faoliyat
ob’ektlariga jalb qilinishi;

— Xorijiy sarmoyadorlar sarmoya faoliyatini mulk, aksiya va boshqa
gimmatbaho qog‘ozlar sotib olishda gisman qo‘shilgan holda, shuningdek,
er va tabiiy resurslaridan mustaqil holda olib borishlari mumkin;

— O‘zbekiston Respublikasida xorijiy sarmoya korxonalari deb, 10
aksiyadan kam bo‘lmagan. Ular istalgan tashkiliy-huquqiy shakllarda
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harakat qilib, O‘zbekiston Respublikasi Moliya Vazirligida ro‘yxatdan
o‘tadilar va yuridik shaxs maqomini oladilar.

— Xorijiy sarmoyali korxonalar mustaqil holda 100 foizli xorijiy
kapital bilan sho‘‘ba korxonasi, mustaqil bo‘limlar (filiallar),
vakolatxonalar va bo‘limlarni ochishlari mumkin;

— Huquqiy tartib O‘zbekistondagi boshqa korxonalardan kam
bo‘lmasligi va davlat huquqiy himoyasi bilan ta’minlangan bo‘lishi kerak.
Keyingi qonunshunoslik sarmoyadorlar faoliyatiga salbiy ta’sir ko‘rsatgan
taqdirda 10 yil mobaynida sarmoya amalga oshirilgandagi qonunchilikka
amal qilinadi;

— Xorijiy sarmoyador mustaqil ravishda sarmoya ko‘lami, turi va
yo‘nalishini aniqlaydi;

— Xorijiy sarmoyador O‘zbekiston va undan tashqarida ob’ektlar va
sarmoya natijalari, reinvestitsiya va savdo natijalariga egalik qilish,
foydalanish huquqiga ega. Xorijiy sarmoyadorlarga foyda va boshqa
vositalarni xorijiy valyutada hech qanday cheklashsiz chet elga olib
chiqishga kafolat beriladi;

— Sug‘o‘rta himoyasi sug‘o‘rta tizimi orqali ta’minlanadi, bunda
davlat rasmiy sug‘o‘rta agentligi bo‘lmish Milliy sug‘o‘rtaskompaniyasi
asosiy rol o‘ynaydi;

— Xorijiy sarmoyali korxonalar litsenziyasiz ishlab chiqarish uchun
zarur bo‘lgan mahsulotni eksport qilish huquqiga ega;

— Chet el fuqarolari.cheklanmagan miqdorda korxenaning ishchi va
xizmatchilari, ma’muriyati tarkibiga kirishlari mumkin;

— Xorijiy sarmoyali \ korxonalar xodimlarining oylik maoshi
korxonaning o°zi tomonidan belgilanadi. Bu ishchilarning oyligi va boshqga
foydalari o‘zga davlatlarga hech/ qanday cheklanishlarsiz olib chiqib
ketilishi mumkin;

— Xorijiy sarmoyali korxonalarning kommersiya siri va qo‘ygan
summasini saqlash kafolatlanadi;

— Xorijiy sarmoyali korxona mulki o‘zining har ganday
majburiyatlarini ta’minlash uchun ishlatilishi mumkin. Ta’minot sifatida
uning bino, inshoatga bo‘lgan mulkiy va boshqa huquqglaridan
foydalaniladi;
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— Xorijiy sarmoyador korxonadan chigmoqchi bo‘lsa yoki korxona
yopiladigan taqdirda, o‘z hissasini bozor narxiga muvofiq pul yoki tovar
shaklida olish huquqiga ega;

— Xorijiy sarmoyadorlarga va korxonalarga shartnoma asosida
belgilangan muddatga er uchastkasi taklif qilinishi mumkin.

Bundan tashqari, xorijiy sarmoyadorlar O‘zbekistondagi istalgan
bankda va istalgan valyutada chegaralanmagan migdorda hisob ochishlari
mumkin.

Turistlar qo‘shimcha qiymat solig‘i to‘lashdan butunlay ozod qilingan.
Turistlar uchun butun O‘zbekiston hududigategishli bo‘lgan yagona viza
o‘rnatilgan.

Turistik loyihalarga davlat ko‘magi

Tarixiy ob’ektlarni moliyalashtirishga qaratilgan farmonga muvofiq,
davlat bYudjetidan tashqari, turli nodavlat tashkilotlaridan olinadigan
yig‘imlar, ob’ekt va er uchastkalari ijarasidan keladigan tushumlar ham
mavjud. Faqat ularning barchasi hali ko‘plab ob’ektlarning yillik
chigimlarini ham qoplamaydi.

O‘zbekiston Respublikasi hukumati tarixiy va me’morchilik
yodgorliklarini moliyalashtirish muhimligini hisobga olib, Buxoro,
Samarqand, Xiva va boshqa shaharlardagi ko‘plab ob’ektlari
moliyalashtirishning turli shakllarini ishlab chigmogda. 1997 yilda
Buxorodagi ob’ektlarni ta’mirlash va 2500 yillikni nishonlash uchun davlat
bYudjetidan 10,5 million so‘m ajratildi. Shunga o‘xshash magsadli
moliyalashtirish alohida ob’ektlar uchun ham mavjud — Al —Buxoriy
majmuasi, Nagshbandiy va At-Termiziy majmualari. Yaqin yillarda davlat
va mahalliy bYudjet hisobidan ko‘plab ob’ektlarni ta’mirlash
rejalashtirilgan. Har yili bYudjetdan ijtimoiy sohani moliyalashtirishga
ma’lum miqdorda mablag® ajratilagan.

Turizm sohasidagi vazifalarni amalga oshirish uchun, uning rivoji
uchun yaxshi muhit yaratish kerak bo‘ladi. Shundan kelib chiqib,
O‘zbekiston Respublikasi Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi o‘rnida
bozor sharoitidaga barcha turizm tashkilotlarini to‘plash (koordinatsiyasi)
bo‘yicha turizm Vazirligi yoki Departamentini tashkil etish zarur bo‘ladi.
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Turizm tizimining samarali faoliyati uchun O‘zbekiston Respublikasi
Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasining boshqaruv tizimini bozor
munosabatlari sharoitida ish yuritishini takomillashtirish lozim.

Huqugiy-normativ  ta’minot sohasida birinchi galda: turizm
ob’ektlarini  xususiylashtirish, O‘zbekiston Respublikasi Turizmni
rivojlantirish davlat qo‘mitasiga davlatga qarashli turizm ob’ektlarini
boshqarish huquqini berish, turistik faoliyatga jalb gilingan er uchastkalarini
davlat tomonidan kafolatlash, xususiylashtirish jarayonida chet el
sarmoyadorlarining ishtiroki, xorijiy sarmoyadorlarga davlat kafolatlarini
berish, bojxona, tibbiy ko‘riklar, pasport nazorati, viza masalalarini
yangilash yoki qayta ko‘rib chiqish lozim bo‘ladi.

Soliq va valyuta —moliya sohasida quyidagilar muhim ahamiyatga ega:
soliq tizimining rolini rag‘batlantirish asosida davlat boshqaruvi va turli
shakldagi turistik tashkilotlarga teng huquqli sharoit yaratish bilan
antimonopol choralardan foydalanish, soliq va imtiyoz tizimini
takomillashtirish yo‘li bilan soliq qonunchiligini rivojlantirish, soliq
imtiyozining asosiy qismini shartnoma va xalqaro loyihalar orqali magsadli
amalga oshirish.

1995 yilda O‘zbekiston Respublikasi Prezidentinings*O°zbekiston
Respublikasining “Buyuk Ipak Yo‘li” loyihasini amalga “oshirishdagi
qatnashuvi va respublikada “Xalqaro turizmni” rivojlantirish| tadbirlari
to‘g‘risida” Farmoni e’lon qilindi. Unda quyidagilar ko‘zda tutilgan:

— Samarqand, Buxores-Xiva'va Teshkentda yangi tashkil etilgan
turistik tashkilot va kerxonalarni birinchi foyda olgunga gadar, (ro‘yxatga
qo‘yilgandan boshlab 3 yil“o‘tmasdan) barcha turdagi soliglardan ozod
qilish. Foyda olingan birinchi yilda bu tashkilotlar 50% miqdorida daromad
solig‘i to‘laydilar; ikkinchi jyili /75%, uchinchi yil 100% to‘laydilar.
Boshqacha aytganda imtiyoz'davri 5 yilni tashkil etadji;

— Samarqand, Buxoro, Xiva va Toshkentdagi turizm sohasidagi
go‘shma korxonalarni 5 yil davomida soliglardan ozod qilish.

Bunga qo‘shimcha ravishda, xorijiy sarmoyadorlarga beriladigan
imtiyoz va rag‘bat quyidagilardan iborat:

—Ishlab chiqarish ko‘lamida eksporti 30%dan kam bo‘lmagang
korxonalarni daromad solig‘idan ozod etish;
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—Davlat sarmoya dasturiga kirgan loyihalar 5 yil soligdan ozod
etiladi;

—Sarmoyaviy loyihalarni amalga oshirishda sarmoyadorlarning
respublika moliya markazlaridagi kredit resurslaridan foydalanish
imkotiyati;

—Ishlab chiqarish va yangi texnologiyani kengaytirayotgan
sarmoyadorlarni foydaning bir qismiga soliq to‘lashdan ozod etish;

—Xususiy ishlab chiqarilgan mahsulotlarni to‘sigsiz (litsenziyasiz)
olib chiqish;

—Olib kirish va olib-chigishdagi muhim qulayliklar;

—Tovar importida bojxona to‘lovining mavjud emasligi;

—Mulkni xususiylashtirish uchun jismoniy va yuridik shaxslarga
ruxsat berilishi;

—Xo‘jalik qurilishi | va _inshoatlari bor erni xususiylashtirish
imkoniyatining'borligi:

5.6. Turizm bozorning mamlakat iqtisodiyotidagi o‘rni.

Turizm sayoxatning xususiy xolati sifatida uziga xos anik
cheklanishiar, tavsifnomasi va ko‘plab ta’riflarga ega.

Sayoxatdan farklirok turizm kategoriyasi kuprok iqtisodiyot
ta’siridadir va kelib chikishi jixatdan ikki kirrali xisoblanadi. Turizm —bu
anik ommaviy sayoxat turidir va shu bilan birga sayoxatlarni amalga
oshiradigan va tashkil etadigan soxadir.

Turizmning umumiy ta’rifini  keltirib, uni tashkil etuvchi
elementlarning keng tavsifini beramiz.

Turizm — bu odamlarning bush vaktlarida uz doimiy turar joylaridan
boshka mamlakat yoki uz mamlakatlari ichida ta’ssurot va dam olish,
soglikni tiklash, mehmondorchilik, bilim olish yoki kasbiy amaliy
maksadlarida sayoxat kilishlari, lekin borgan joylarida pul bilan
ragbatlantiriladigan ish bilan shugullanmaydilar®.

Bundan tashkari turizmga turli davrlarda turlicha yondashilgandir. Bu
borada bir kator tushunchalarni keltirish maksadga muvofiq deb bilamiz.

3 11.B.30opun, B.A.KBapransHoB. DKOHOMUKA Typu3Ma. -35 ¢
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Turizm so‘zining negizi hisoblangan «Tour» so‘zi lotincha «Tornare»
so‘zidan kelib chigqan bo‘lib, doiraviy shakl ma’nosini anglatadi. Bu so‘z
0‘z ma’nosini o‘zgartirmasdan boshqa g‘arb tillariga ham kirib kelgan.
Masalan, fransuzchada «aylanish» ma’nosiga to‘g‘ri keluvchi «tourner» va
«tour» so‘zlari hozirgi kunda ham ishlatilmoqda. Inglizchada esa turizm
so‘zi, turist so‘zidan keyin 1811 yillarda yuzaga kelgan. Nemischada esa
faqatgina «auslander» (ajnabiy yoki xorijiy) so‘zi ishlatilar edi. 1958 yilda
nemis tilida alohida e’tiborga olinib turizmning ekivalenti bo‘lmish
«fremdenverkehr» yoki «tourismusy, turist so‘zining ekivalenti esa «turist»
tarzida qo‘llanila boshlandi*. Internatsional Vebster lug‘atida tur (tour) ning
ma’nosi quyidagicha ifodalangan: ish, zavq olish o°qish uchun qilinadigan
sayohat va bu sayohatlar mobaynida turli xil joylarni ziyorat gilishdan va
rejalashtirilgan sayohat dasturidan yuzaga keladigan jarayon tur deb ataladi.
Sayohatchi ma’lum muddatdan so‘ng o‘z yurtiga qaytadi. Etimologik
xatoga yo‘l qo‘ymaslik va bu hodisaning chegaralarini belgilash magsadida
turizm so‘zini aniq ta’riflashga xarakat qilingan, chunki: tadqiqot va tahlil
qilishda; statistik ma’lumotlarni to‘plashda; qonuniy va ma’muriy normativ
xujjatlarni ishlab chiqgishda, shuningdek ular bilan ishlashda; tutizmning
igtisodiy-ijtimoiy mexanizmni belgilashda muhim kasb etadix

Olimlarning turizm sohasiga qiziqishlari XIX asrning oxiri XX asr
boshlarida yuzaga keldi. F.V.Ogilvienning“fikricha, ilk marotaba turizm
ilmi haqida 1899 yilda Italiyada™ chop etiladigan, «Giornale degli
Economisti» gazetasida «Sul-movimento forestieri in [talia» nomli maqola
chop etildi. Bundan tashqari Kurt, Kraf turizm xususidagi ilk tadqiqotni
E.Guer - Feuler tomonidan 1895 yilda nashr'gilingan «Beitraege zu einer
Statistik des Fremdenverkehrsy bilan ro‘yobga chiqarilgani va shuningdek,
1883 yili o‘sha yozuvchining/SYurixda nashr qilingan yana «Amteichter
Bericht ubez das Schveizet Hotelvesen» nomli asariga taqriz bergani
olimlarning turizmga gizigishlarinitasdiglaydi°.

Avstriyada ham turizmga nisbatan birinchi ilmiy qarashlar Graz
shahrida 1884 yil 13-14 martda bo‘lib o‘tgan «Delegiertentages Zur

4 H. A6aycanoMoBa. Xaakapo TypH3MIa MApKEeTHHT kapaduu. u.¢.u.aucc.-TINUY, 2001. —6. 34
SAnmesa M., Kytmumypatos @. TypusM HKTHCOMH haHHIAH SMeKTpoH aapemnk. —TIAY 2005, —
6.23.

117

Forderung des Fremdenverkehrs in den Osterreichischen Alpen Laendern»
majlisida tilga olingan. Bu majlisga raislik qilgan yozuvchi Jozep Stadner
turizmni iqtisodiy faoliyat sifatida ifodalagan.

Bulardan tashgari, turizmni ayrim sohalarga mansub olimlar ham
tariflaganlar. Bulardan eng mashxurlari Mathiot, Glucksmann va Krapf
lardur. Bu olimlarning ta’riflaricha, iste’mol funksiyasiga vaqtincha
istiqgomat qilish, sayohat va tunash joylari ham kiradi. Olimlardan xususan
Walter Hunzikerning turizmga bergan soddagina ta’rifi, bu sohaning ilmiy
poydevori, deb hisoblangan «ajnabiylarning bir joyga'gilgan sayohatlaridan
tarkib topgan va davomlidstiqgomat qilish, pulishlashni maqsad gilmasdan,
vaqtincha tunab qolishlatidan yuzaga keladigan munosabatlar majmui - bu
turizmdir».pAmmo, olim bu_ta’rifni ham unchalik to‘liq emasligini aytib
o‘tgan.

Yugqorida ‘ko‘rib chiqilgan olimlarning ilmiy qarashlaridan kelib
chiqib turizmni‘quyidagicha’ta’riflashimiz mumkin:

Turizm, davomliy yashaydigan, ishlaydigan va muhim ehtiyojlarni
gondiradigan~ joylardan tashqariga qilinadigan sayohatdir. Tunash
vaqtinchalik zaruriy bir ehtiyojdir. Sayohatga chiqqan va tunab qolgan
kishi, ma’lum bir vaqtdan so‘ng o°zi yashaydigan joyga qaytadi.

Sayohatga chiqqan va vaqtincha tunaydigan kishilar asosan turizm
korxonalari tomonidan taklif qgilinadigan mahsulot va xizmatlarni talab
qilishadi. Bu faoliyatlari mobaynida turli xil voqea hodisalar va
munosabatlar yuzaga keladi.

Hozirgi kunda iste’molchilar hamma sohalar bo‘yicha tovar va
xizmatlarni tanlash imkoniyatiga egadirlar. Buning ta’sirini turizm sohasida
ham ko‘rish mumkin. Chunki iste’molchilarning talabi doimo o‘zgarib
turadi; ular yangi ta’surotlarni qidirishadi, moda va kundalik hayotining
o‘zgarishi esa ularning fikrlarini osongina o‘zgartiradi, shu bois iste’molchi
qiziqishlarini, nimani afzal ko‘rishlarini va ularning munosabatlarini bilish
nihoyatda murakkab jarayon hisoblanadi.

Turistik mahsulotlarni iste’mol qilishning qiyinlashishi turizm
tijoratiga 0‘z ta’sirini ko‘rsatadi. Chunki turizm talabida yangi segmentlar
paydo bo‘la boshladi, shu jumladan turizmning ham yangi ko‘rinishi va
shakllari tarkib topdi.
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Yuqori darajadagi turistik xizmatlarga talab sur’atining pasayishi
kuzatildi. Masalan, Germaniyada 1960-1980 vyillar orasida turistik
yo‘nalishlar soni 1,9 marta ko‘paydi, agar 1960 yilda turistik sayohatlarda
aholining 27%ishtirok etgan bo‘lsa, 1980 yilda bu ko‘rsatkich 57,7%, 1987
yilda 64,6%ni tashkil etdi. Buni quyidagicha izohlash joiz, chunki turizmda
nafaqat boylar, balki aholining umumiy qismi ham ishtirok eta boshladi.
1980 yillarga kelib o‘sish sur’ati pasaydi, biroq ishlab chigarish xajmining
yuqori darajadaligi bilan muvozanat saqlab qolindi.

Talabning tartibga solinishi bir tomondan turizm tijoratini
ishonchliligiga kafolat bo‘lsa, ikkinchi tomondan firmalar uchun xizmatlar
bozorida o‘z «ulushi»ni topish qiyinlashib bordi.

Yangi tashkil etilgan turistik firmalar uchun ayniqgsa, murakkab sharoit
yuzaga keldi. Chunki ular o‘z mahsulotlarini bozorda pozitsiyalashtirishlari
kerak edi.

Jahon turizm industriyasidagi ixtisoslashuv va diversifikatsiya
talablarining chuqurlashib borishi, kichik va o‘rta turistik firmalarni bir
muncha qiyin ahvolga solib qo‘ydi. Raqobatning tashkiliy turizm bozorida
kuchayishini turoperatorlar sonini o‘sib borishi, chet el raqobatchi
firmalarning  bozorga chiqishi, turistik xizmatlazseko ‘rinishidagi
mahsulotlarni taklif qiluvchi boshqa sub’ektlarning ko‘payishi (masalan,
Farbiy davlatlarda aviakompaniyalarning=“turizm' bozoriga turoperator
sifatida kirib kelishi) bilan izohlashagnumkin.

5.7. Turoperatorlarning turizm bozordagi faoliyati.

Turistik mahsulot sasesan yulovchi | tashish, mehmonxona va
kungilochar xizmatlaridan iboratdir. Turistik mahsulotni tayyorlashda xavo,
dengiz, temir yul, ‘avtomobil transporti, mehmonxonalar va boshka yotok
vositalari, muzey-ekskursiya xizmatiy ommaviy dam olish muassasalari,
sport va kurort tashkilotlari ishtirok‘etadi.

Turistik mahsulotni tayyorlovchilar — turoperatorlar (TO) uz
mahsulotini bevosita xaridorga xamda bilvosita turistik agentliklar (TA)
orkali sotadi.

Turoperatorlik biznesining tashkil topishi uzok masofalarga ommaviy

turizmning rivojlanishi va turistik mahsulotning murakkablashuvi bilan
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boglikdir. Natijada turistik firmalar faoliyatining ixtisoslashuvi kuchaydi:
kimdir yangi mintakalarga chikish, turizmning yangi turlarini rivojlantirish
orkali xizmatlar paketini ishlab chikarishga ixtisoslashgan bulsa, boshkalar
esa turistik agentliklar sifatida asosiy e’tiborni turistik mahsulotni sotishga
karatdilar.

Turoperatorlik faoliyati rivojlanishining yana.bir sabablaridan biri
turistik xizmatlarning murakkab tabiatga egaligidir. Masalan, turistning
mehmonxona va ovqatlanishni uz ichiga oluvchi turni sotib olishi, uning
tulakonli dam olishini anglatmaydi. » Ma’lumki, turistlar kup-kup
mablaglarni kungil ochar-tadbirlarga sarf kilishadi. Bundan tashkari ular
sport bilan shugullanadi, turli kurort, xujalik va boshka xizmatlardan
foydalanadi,, Ayni mana shufrang-barang xizmatlarni birlashtirib, yaxlit
xolda taklifkilish extiyoji uziga xos biznes+ turoperatorlik (turistik dasturlar
ishlab chikish) ‘faeliyatining\ shakllanishini takozo etadi. Shu ma’noda
turistik mahsul6tlarni sotish’‘turoperatorning asosiy vazifalaridan biridir.

Turoperator —turistik xizmatlar ta’minotchilari bilan shartnoma
asosida xamda turistlar talab, extiyojlariga karab turlarni ishlab chikuvchi
turistik firma (tashkilot)dir. Turoperator turistik paket tayyorlaydi. U turistik
marshrutlari ishlab chikish va turlarni birlashtirish, ularning amalga
oshishini ta’minlash, reklama faoliyati bilan shugullanadi, marshrutlar
bo‘yicha turlar narxini xisoblaydi, va nixoyat turlarni turistlarga yoki
turistik agentliklarga sotadi.

Turoperator turistlarga turistik xizmatlarni tanlash imkoniyatini beradi
va sayoxatni tashkil etish bilan boglik barcha xarajatlari (tashkiliy
xarajatlar) uz buyniga oladi.

Turoperatorlar turitsik industriyada uziga xos vazifani bajaradi. Ular
foyda olish maksadida turistik mahsulotlar (aviachiptalar, mehmonxona
urinlari)ni sotib oladi, turistik xizmatlar paketini tashkil etadi va uni
iste’molchiga bevosita yoki bilvosita sotadi. Turoperator turistik xizmatlarni
aloxida xam sotishi mumkin. Bu foyda olish uchun yoki extiyojga kura
kilinadi.

Birinchni xolda, ya’ni turistik paketni tashkil etishda, turoperator
turistik mahsulotni ishlab chikaruvchi sifatida namoyon buladi. Ikkinchi
xolda, ya’ni xizmatlar aloxida sotilganda, turoperator turistik xizmatlarning
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ulgurji dileri sifatida xarakat kiladi. Bunda turoperator ishlab
chikaruvchidan uz extiyojidan ortik xizmat sotib oladi. Shuningdek,
bugungi kunda maxsus ulgurji turoperatorlar bo‘lib, ular mehmonxona va
boshka ta’minotchilardan katta xajmda xizmat sotib olish evaziga imtiyozli
narxlarga ega. Shu bilan turoperator narxlar uzgarishidan uzini ximoyalaydi,
ya’ni ulgurji turoperator doimo mehmonxona chakana narxlaridan arzonrok
narxlarga ega buladi.

Shunga karamasdan, turoperatorlarga keng assortimentdagi xizmatlar
ulgurji sotuvchisi emas, balki yangi turistik mahsulotni ishlab
chikaruvchilar sifatida karash to‘g‘rirok buladi. Zero, turoperatorlarning
asosiy faoliyati turistik paket va turlarni shakllantirish xisoblanadi.

Yuqorida ta’kidlanganidek, ba’zida ular xizmatlarni aloxida xam
sotishi mumkin. Bu kushimcha faoliyat turi yoki ob’ektiv zarurat tufayli
kuyilgan kadamdir. Misol uchun, turoperator aviareyslar (charter yoki
muntazam katnov)ga joylar blokini oldindan imtiyozli narxlar bo‘yicha
sotib oladi va keyinchalik ularni bittalab sotadi. Bu xolda ular ulgurji
sotuvchilar yoki vositachilar sifatida xarakat kilishadi.

5.8. Turmahsulotlarni turizm bozorda sotish yo‘llari.

Turistik mahsulotlar tarkibida turistlarni~tashish xizmati etakechi
o‘rinlardan birini egallaydi. Bu shu bilan"ifodalanadiki, barcha turistik
yo‘nalishlarda (piyodalardan tashgari) ‘sayohatchilarni dam olish yoki
ekskursiyaga eltish va uyga=qaytishi uchun transport bo‘lishiftabbiy xol
bo‘lib qolmoqda.

Turizm faoliyat turi sifatida turistlarni\, doimiy yashash joyidan
tashqariga chiqishi bilan uzviy bog‘langan-va uni transport ta’minotisiz
tasavvur qilib bo‘lmaydi. Transpert ta’minoti turistik infrastrukturaning
muhim elementi hisoblanadi va turistik mahsulotlar tarkibiga kiritilgan
asosiy kompleks xizmatlarni tashkil giladi. Transport korxonalari turizm
tizimini shakllantiruvchi turistik korxonalarning alohida ko‘rinishlari
sifatida qarab chiqiladi.

Turizm soxasida transport ta’minoti tizimi qo‘yidagicha farqalanadi:

e turga qo‘shilgan va asosiy turistik xizmatlarga kiruvchi turistik
tashish vositasi sifatida, turistlarni doimiy yashash joyidan belgilangan
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manzilga eltib qo‘yish (yoki yo‘nalish boshlanadigan joyga) va gayta olib
kelish;

o transfer — turistlarni kutib olish va kuzatib qo‘yish uchun transport
vositasi taqdim etish;

e tur-safar bo‘yicha dasturlashtirilgan tadbirlarga xizmat ko‘rsatish:
ekskursion xizmat, dasturdagi tadbirlarga borish, atrofga tashrif bYurish,
yo‘nalish bo‘yicha ko‘chish;

eturga Kkiritilgan sayohat davomida ijaraga beriladigan engil
avtomashina.

Transportda tashishooxizmatlarining xili va turi bo‘yicha
quyidagicha tasniflanadi:

Tashishning er ustida olib yurish turlari bo‘yicha :

e insoning jismoniy' kuchi bilan amalga oshiriladigan tashishlar va
xarakatlanishlar (pieda,changida,velosipeda,rikshalar);

e xayvonlaryordamida(ulovli,tuYada, otda, itlarda)

e mexanik vositalar bilan;

e avtomobil transportida(g‘ildirakli, zanjirli,);

o relsli transport-temir yullar,metro,tramvay, kanatli yo‘llar;

e havo.bolishli transport vositalarli.

Havo orqali tashish turlari:

e havo sharlari va dirijabllar, deltaplanlar, parashYutlar;

e vertalyotlar;

ekichik aviatsiya samolyotlari,gidrosamaletlar, kengfYuzelYajli
samolyotlar,tovushdantez uchar laynerlar;

e kosmik apparatlar.

Dengiz va daryo suvlari orgali tashish transportlari:

¢ Sol va qayiqlar

¢ Elkanli kemalar

o Kichik mexanik kuchga ega flot qayiqlari

e Dengiz va daryo kemalari

e Havo bolishli kemalar

e Suv osti kemalar

Tashishning barcha xillari va turlari ishlatilishi va texnik
vositalarining foydalanishiga karab ko‘plab kurinishlarga ega bo‘ladi.
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Havo transportida sayyohlarni tashish. Aviatashuvlar boshqa
transport vositalari bilan xizmat ko‘rsatishga nisbatan bir qancha o‘ziga
x0s xususiyatlarga ega. Bu, eng avvalo, ob-havo sharoitiga bog‘ligligi
hamda samolyotlarning uchish va qo‘nish joylaridagi landshaft bilan
bog‘liq. Bundan tashqari, harakatlanadigan tarkibdan foydalanish shart-
sharoitlari aeroportlarni aholi yashaydigan joylardan tashqariga
chiqarishga majbur qiladi va yo‘lovchilar bevosita uchishga tayyorgarlik
ko‘rishi uchun ancha ko‘p vaqtni taqozo etadi. Shunga qaramay,
aviatashuvlar o‘zining asosiy ustunligi — manzilga juda tez eltib qo‘yishi
bilan er usti va suv transporti bilan jiddiy raqobatlashadi.

1- jadval
Tashkillashtirilayotgan turlarda transport vositalarining solishtirma tavsifi
QULAYLIKLARI NOQULAYLIKLARI

Qo‘laylik darajasining pastligi;
Atrof-muhitning ifloslanishi;
Kerakli transport vizalarini olishning
shartligi;

Katta bo‘lmagan harakat tezligi;
Xavflilik darajasining yuqoriligi.
Transport vizalarini olish;

Yugqori bo‘lmagantezlikda
harakatlanish;

Oxirgi manzilgacha etib bormaslik.

Yugqori harakatchanligi;
Imkoniyat, yo‘llardagi bekatlar;
Yugqori darajadagi axborotligi.

Avto-
turlar

Temir | Yo‘ldagi yuqori qo‘laylik;
yo‘l Yugqori darajadagi axborotligi;
turlari | O‘rtacha harakatchanlik.

Yugori tezlikdagi harakatlar;
Yo‘lda o‘rta yoki yuqori

darajadagi qo*laylik: Turlarda axborotlanganlik

Avia Katta hududda harakatlanish \ 4 asming p.ast.llgl;
turlar . L Xavtlilik darajasi.
imkoniyati;
Tranzit vizalariga zaruratning
yo‘qligi.
Turistlarga yuqofi darajadagi
qo‘laylik; g o . -
. Ovqatlantirish, bo‘sh vaqt, Atrof mphlt bllap a loganing kamligi;
Dengiz joylashtirish imkoniyatlarinin; Tezlikning pastligi;
sayohati 10y Y & Yol vizasi.

kengligi;
Dengiz sohiliga borish mumKinligi
(umuman vizasiz).

Aviatashuvlar yo‘lovchilar va bagajni tashishning o‘ziga xos turi
bo‘lib, aviatsiya korxonalari tomonidan havo kemalarida belgilangan haq
evaziga, shuningdek tashuvchining er usti transportlarida amalga
oshiriladi.
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Ichki aviatashuv — jo‘nash joyi, borish manzili hamda barcha qo‘nish
joylari bir davlat hududida joylashgan bo‘lib, havoda yo‘lovchi va yuk
tashish.

Xalqaro aviatashuv — jo‘nash joyi va borish manzili ikki davlat
hududida; agar boshqa davlat hududida qo‘nish nazarda tutilgan bo‘lmasa,
bir necha davlat hududida joylashgan havoda yo‘lovchi va yuk tashishdan
iborat.

Tashish davri quyidagilarni o‘z ichiga oladi: yo‘lovchi tashishda —
yo‘lovchi aeroport perroniga havo kemasiga chiqish uchun kirgan paytdan
boshlab u perronni tashuvchining vakelatli shaxslari kuzatuvida tark
etgunga qadar davri, hamda-havoda yo‘lovehi yoki yuk tashish tashuvchi
bilan tuzilgan shartnomasi asosida amalga oshiriladi.

Tashuvchi — haveda yofovchi, yuk yoki pochta tashish huquqina
beruvchi litsenziyaga ega bo‘lganxizmatchi hisoblanadi.

Havoda yo‘lovchi tashish shartnomasiga asosan tashuvchi havo kemasi
yo‘lovchisini belgilangan manzilga chiptada ko‘rsatilgan reys bo‘yicha
uchayotgan havo kemasida joy berish yo‘li bilan eltib qo‘yish, yo‘lovchining
yonida bagaj bo‘lgan taqdirda, shu bagajni ham manzilga etkazish va
yo‘lovchiga yoki uning vakiliga topshirish majburiyatini oladi.

Yo‘lovchi va bagajni manzilga etkazish muddati tashuvchilar
tomonidan o‘rnatilgan aviatashuvlar qoidalari bilan belgilanadi.

Havekemasining yo‘lovchisi aviatashuv uchun haq to‘lashi, yonida
tashtivchi belgilagan bagajni bepul tashish me’yoridan ortiq bagaj bo‘lgan
tagqdirda esa shu bagaj uchun ham haq to‘lashi shart.

Havoda yo‘lovchi yoki yuk tashish to‘g‘risidagi har bir shartnoma va
uning shartlari tashuvchi yoki uning agentlari tomonidan beriladigan tashish
hujjatlari bilan tasdiglanadi.

Tashish hujjatlariga quyidagilar kiradi:

ey0 ‘lovchi chiptasi (Passenger Ticket) — yo‘lovchi tashishda beriladi. U
yo‘lovchi va bagajni havoda tashish to‘g‘risida shartnoma tuzilganligini
tasdiglovchi, bagaj kvitansiyasi ilova qilingan hujjat hisoblanadi;

ebagaj kvitansiyasi (Baggage Check) — chiptaning o‘rinlar soni va
topshirilgan bagaj og‘irligi ko‘rsatilgan qismi bo‘lib, tashuvchi tomonidan
yo‘lovchi topshirgan bagaj uchun tilxat tarzida beriladi;

epullik bagaj kvitansiyasi (Excess Baggage Ticket) — bepul tashish
me’yoridan ortiq bagaj yoki haq to‘lash majburiy bo‘lgan ashyolar uchun haq
to‘langanligini, shuningdek bagajning e’lon qilingan qimmati uchun yig‘imlar
to‘langanligini tasdiglovchi hujjat;
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eaviaYuk hujjati (Air Waybill) — tashuvchining marshrutlari bo‘yicha
yuk tashishga yuk jo‘natuvchi bilan tashuvchi o‘rtasida tuzilgan shartnomani
tasdiglovchi hujjat.
Nazorat uchun savollar

1. Turizm va igtisodiyot tushunchalarini izohlab bering?

2. Turizm biznesi mamlakat rivojiga qanday ta 'sir ko ‘rsatadi?

3.Xalgaro turizm ob’ektlari mamlakat igtisodiyotiga ganday fa’sir
ko ‘rsatadi?

4.Turizm industriyasining tez sur’atlarda shakllanishi mamlakat
igtisodiyotiga ganday ta sir ko ‘rsatadi?

5. Turistik loyihalarni amalga oshirishda davlat tomonidan ishlab
chigilgan tadbirlar?

6. O ‘zbekiston iqtisodiyotini rivojlantirishda xalgaro turizmni ahamiyati
nimlardan iborat?

Foydalanilgan adabiyotlar ro*yhati

1. Hubbard, Graham, Strategic Management: Thinking, Analysis and
Action, 2017, 3nd edition, Prentice-Hall, Frechs Forest

2. John E. Hanke, Arthur G. Reitsch, Dean W. Wechern. Business
forecasting. Seventh edition. 2017 by Pearson Education, Inc.p. 656

3. K. X. Aboypaxmanos Menedoscmenm mypusma : Yuebnoe nocobue /. -
T. : POY um. I'B.IInexanoesa, 2016

4. Anuesa M. T.Typusm 6030pu menexcmenmu-=YKys-ycayoutt maxcmya.
—T.:TAUY, 2017. — 285 6.

5. I'ynsaes. Typusm skonomuxa u-coyuanvroe passumus. -M.. «D u Cy,
2016 2.

6. A. 1. Yyonosckuii, H. B. Kopones, E.A. [ aspunosa M.A" )Kyxosa, H.
A. 3atiyesa MEHE/PKMEHT IYPH3MA Yuebnux MOECKBA 2014

7. Yyomnoscxuu A. M., Kyxosa M. A., | Ceriun B. C. Ynpasnenue
unoycmpueil mypusma. Yueonoe nocooue. — M.: JJUTFE, 2017z.

Internetsaytlari
8 www.bashexpo.ru

9 www.interunion.ru

10 www.world-tourism.org
11 www.wttc.org

12 www.e-tours.ru
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VI-BOB. XALQARO TURIZMNI
RIVOJLANTIRISHDA MARKETING
IZLLANISHLARINING ROLI

6.1 Xalgaro turizmda marketingning mohiyati va ahamiyati.

6.2 Xalgaro turizm bozorda talab va taklifni o‘rganish.

6.3 Xalgaro turizmning rivojlanishi va \ aholini ish bilan
ta’minlanishi.

6.4 Jahon moliyaviy — iqgtisodiy:ingirozi sharoitida xalgaro turizm
bozorda talab va taklifni.e“rganish.

6.5 Qo‘shni davlatlar va MDH davlatlariga sotiladigan turistik
mahsulotlar guruhi.

6.6 O‘zhekiston bilan o‘zara shartnema tuzgan davlatlar o‘rtasida
sotiladigan turistik mahsulotlar.

6.7  Turizm marketingi Xizmatlarining iqtisodiy tahlili.

6.8  Turizm marketingida axborot manbalarini qo‘llash usullari.

6.9 Turistik xizmatlarni rivojlantirish stategiyasi.

Tayanch iboralar : xalgaro turizm, marketing, talab va taklif, turistik mahsulot,
turizm.marketingi, axborot manbalari, strategiya.

6.1.Xalqaro turizmda marketingning mohiyati va ahamiyati.

Turistik mahsulotning o°ziga xos bu xususiyatlari turizm marketingiga
katta ta’sir o‘tkazadi. Marketingning umuman yagona ta’rifi mavjud emas.
Demak, Jahon turizm tashkiloti (JTT) tomonidan «turist» tushunchasiga
berilgan ta’rifdan kelib chiqib, fransuz mutaxassislari R. Lankar va R. Olle
turistik marketingni quyidagicha izohlashadi — bu «Belgilangan vazifalarni
echish va tahlil qilishdagi tadqiqotlar uchun ishlab chiqilgan asosiy usul va
yo‘nalishlar seriyasidir». Muhimi, bu usul va yo‘l-yo‘riglar bir magsadga
yo‘naltirilgan bo‘lishi kerak, psixologik va ijtimoiy omillar nuqtai nazari
bilan kishilar talabini to‘liq qondirishga imkoniyatlar yaratib berish,
shuningdek, moliyaviy jihatdan turistik tashkilotlar bilan faoliyat olib
borishda maqsadga muvofiq usullarini aniglash bu erda turistik xizmatdagi
namoyon bo‘lgan va yashirin talablarni inobatga olish zarur. Bu turdagi
talablar yoki dam olish motivlari bilan (ta’til, sog‘lik, o‘qish, din va sport)

126



yoki tadbirkorlar guruhi, oila, turli xil ittifoqda tez-tez uchrab turadigan
motivlar bilan aniglanishi mumkin.

Ba’zi mutaxassislar turizmdagi marketing tushunchasiga global
ma’noda yondashishadi, masalan, shveysariyalik mutaxassis YO.
Kripendraf uni quyidagicha ta’riflaydi: «Turistik marketing — bu tizimiy
o‘zgarish va turistik korxonalar faoliyatining muvofigligi, shuningdek,
hududiy, milliy yoki xalgaro miqyosda amalga oshiriladigan turizm
sohasidagi xususiy va davlat siyosatidir. Bunday o‘zgarishlarning magsadi
belgilangan iste’molchilar guruhining talablarini to‘laroq gqondirishdan
iborat bo‘ladi, bu erda tegishli foyda olish imkoniyati ham inobatga
olinadi».

Xalgaro turistik tashkilot turizmda marketingning uch vazifasini
ajratadi:

Mijozlar bilan aloga o‘rnatish.

Rivojlanish.

Nazorat.

Mijozlar bilan aloga o‘rnatish o‘zining oldiga iste’molchi(lar)ni
ko‘zlangan dam olish joyi va u erda mavjud xizmat ko‘rsatish servisi,
digqatga sazovor joylar va kutilayotgan manfaatlar mijozlar ‘istagining
qondirilishiga to‘liq mos kelishligiga ishontirish maqgsadini‘qo*Y adi.

Rivojlanish sotish uchun yangi imkoniyatlarni, ta’minlashi\ mumkin
bo‘lgan yangiliklar kiritishni ko‘zlaydi. O‘z naybatida bunday yangiliklar
kiritish potensial mijozlarning xohish*va talablariga mos kelishi kerak.

Nazorat xizmatlarni_bozerga kirib borishi bo‘yicha faoliyat natijalari
tahlilini va bu natijalar turizm sohasida mavjud imkoniyatlar haqiqatdan
ham to‘liq va muvaffaqiyatli\foydalanilishi qanchalik aks ettirilayotganini
tekshirishni nazorat qilishdir.

Bu boradagi sodda va keng ta’rif D.K. Ismaevga tegishli: «Marketing —
bu maksimal foyda olish\maqgsadida /va iste’molchilar talabini o‘rganish
hamda namoyon qilish asosida harbir iste’molchining individual talabini
gondirishga yo‘naltirilgan'savdo™— ishlab chiqarish faoliyati tizimidir».

Nemis mutaxassislari V.Riger, P.Rot, A.SHrand marketingni, turistlar
talabini qondirish bo‘yicha, raqobatchilarga nisbatan, korxona o°z
magqsadlariga yanada samaraliroq yo‘llar bilan erishishga yo‘naltirilgan
«bozorga mo‘ljallangan boshqaruv» sifatida ta’riflaydi. Bu erda shuni
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ta’kidlash lozimki, marketing alohida turistik firma darajasida qanday
foydalanilsa, turistik korxona faoliyatida, uning mahalliy, regional va milliy
birlashish darajasida ham shunday foydalanilishi mumkin.

Turistik mahsulot, birinchi navbatda, yaxshi qabul gilingan bo‘lishi
kerak. Shu munosabat bilan, turistik marketing bunday maqsadlarga
erishishga yo‘naltirilgan turistik korxonalar hatti-harakatlarining ketma-
ketligini o‘zida namoyon qiladi. Shuning uchun turistik marketingning
quyidagi ta’riflari etarlicha mantiqiy va asoslangan hisoblanadi.

Turizmda marketing — bu, taklif gilinayotgan Xizmatlarning boshqa
xizmatlar bilan uzluksiz kelishuvi tizimidir, Bu erda bozordagi talabdan
foydalaniladi va turistik korxona boshqa raqobatchilarga nisbatan, yanada
samaraliroq va o‘zi uchun foyda bilan xizmatni taklif qilishga loyiq bo‘ladi.

Bu uzunyta’rif bir qator qoyalarni mujassamlashtiradi va biz bularni
kengroq o‘nganib,chiqamiz,

Birinchi g‘oya quyidagicha-Marketing — bu alohida harakat emas, balki
faoliyat tizimidir. Boshqacha aytganda, bu belgilangan maqgsadlarga
erishish uchun birlashish kerak bo‘lgan turistik korxona faoliyatining
ketma-ketligidir. Shu o‘rinda, marketing — bu faqat reklama va xizmatlarni
sotish yoki xizmatlarni shunchaki ishlab chiqish emas, balki bu, marketing
konsepsiyasi bilan muvofiq bo‘lgan barcha vazifa va harakatlarning
birlashishi kerak bo‘lgan tizimdir.

Yugqoridagi holat marketingni tijorat ishlaridan (faoliyat) farq qilishini
anglatadi. Agarda, tijorat faoliyati, sotishni jadallashtirish uchun hamma
kuch va vositalardan foydalanishida ifodalansa, marketingning magsadi esa,
iste’molchilar talabiga muvofiq holda xizmatlarni ishlab chiqarish va
sotishning o‘zaro alogadorlik jarayoni hisoblanadi.

Ikkinchi g‘oya muhim ahamiyatga ega bo‘lib, shundan iboratki,
marketing bitta harakat bilan tugallanmaydi. U bir tomonlama jarayon emas,
bu erda yangi narxlarni qo‘llash yoki yangi turistik mahsulotlarni jalb
qilishning muddati haqida fikr yuritiladi. Gap shundaki, bozor har doim
harakat va dinamika holatida bo‘ladi. Masalan, iste’molchilar talabi turli xil
omillar ta’siri ostida o‘zgarib turadi, raqobatchilar ham bozorga yangi
xizmatlarni jalb qilish ustida ish olib boradi. Bu misollar shuni ko‘rsatadiki,
marketing haqiqatdan ham uzluksiz jarayon hisoblanib, turistik tashkilot
uzluksiz unga jalb qilingan bo‘lishi kerak. Shunday qilib, marketing
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kelajakni ko‘zlaydi va hozirgi holati bilan cheklanib qolmaydi.

Uchinchi g‘oya kelishuv hisoblanadi. Turistik korxonaning ichki
harakatini tashqi muhit shartlari bilan moslashtirish zarur. Agar bularning
hammasini alohida ko‘rib chiqilsa, ko‘zlangan magsadlarga erishib
bo‘lmaydi. Agarda turistik firma, ma’lum bir muddatda bozorga «X»
xizmati talab qilinsa, u ham o‘sha muddatda “U” xizmatini boshqalar qatori
taklif qilishi mumkinligi tushunib turilsa, bundan yaxshi natija chigmaydi.
Shuningdek, agarda firma bozorni e’tiborsiz qoldirib, firma “X” xizmati
taklifiga o‘tib olsa-Yu, bu davrda bozor “Z” xizmatiga o‘tgan bo‘lsa,
bundan ham yaxshi natija kutib bo‘lmaydi. Buning siri firmaning ichki
faoliyatini tashqaridan olinadigan ma’lumotlar bilan muvofiqlashtirishda
namoyon bo‘ladi. Bu kelishuvga erishish uchun marketingni barcha
vositalari va vazifalaridan foydalanishni hisobga olgan holda garor gabul
qilish zarurligini anglatadi.

To‘rtinchi g‘oya, hagiqatan ham taklif qilayotgan firma xizmatni o‘zida
namoyon etishni tushunishga boqliqligini anglatadi. Bu holatga digqatni
tortish uchun: “Biz haqiqatda qaysi biznes bilan shuqullanayapmiz?” degan
savol qo‘yiladi. Savolning bunday qo‘yilishi turfirmaning o‘z xizmatlariga
iste’molchilar nuqtai nazari bilan qarashga majbur etadi. Bu savolga
javobning boshqa varianti firma resurslarini ko‘zdan keechirishibilan bogliq
bo‘ladi va bu resurslar bilan nima qilish mumkin ¢moddiy va inson resurslari
nazarda tutilmoqda)? Ko‘p firmalars" yangi, | keng imkoniyatlar
ochilayotganini ko‘rib hayron bo‘lishadi (ular bulardan foydalanishi_va
foydalanmasligidan qat’iy.nazar).

Beshinchi g‘oya,marketing setib oluvchilar talabini qondirish uchun
nima qilish kerakligi to‘qrisida tushuncha beradi. Bu erda mijoz nafaqat
hozirgi vaziyatda nima/iste’mol qilayotganligi haqida, balki u boshqa
vaziyatlarda nimal sotib’ olishi mumbkinligi haqida ham fikr yuritilayapti
(masalan, daromadlari  oshgan davrda). Marketingda, yuqorida
ta’kidlanganidek, oldindan ko‘ra bilishlik faoliyati bo‘lishi zarur. U o°zida,
iste’molchilar uchun kerak=bo‘lishi mumkin bo‘lgan to‘qri qarashlarni
shakllantirishi yoki bashorat qilishni mujassamlashtiradi. Shuningdek, u
firmaning mijozlari hisoblanmagan kishilarni ular (firma) tomonidan taklif
gilingan xizmatlarga murojaat qilishini majburlash mumkinligi yoki
mumkin emasligi haqida baholash imkoniyatini beradi.
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Oltinchi g‘oya, marketing, foydani ko‘paytirish vositalarini qo‘llash va
identifikatsiya qilishga imkon berishni alohida ta’kidlaydi. Bu uni faqat
iqtisodiy darajaga aylantiradi. Turistik firma magsadlari etarlicha uzoq vaqt
mobaynida mijozlar talabini sifatli qondirish evaziga amalga oshirilishi
lozim.

Turizm, JTT (Jahon turizm tashkiloti) ta’rifiga muvofiq, nafaqat
iqtisodiy, balki bir paytning o‘zida ijtimoiy, madaniy, ekologik va siyosiy
hodisa hisoblanadi. Bundan kelib chiqgan holda, turistik marketing hamma
sanab o‘tilgan omillardan maksimal“darajada foydalanishi kerak. Bunda u
turistik firmalar kabi iste’melchi-turistlarning giziqishlarini ham keng
miqyosda aks ettiradis” Turizm — mukammal stizim, siyesat, ekologiya,
madaniyat va iqtisodning serdaromad sohasi bo‘lganidek, ijobiy marketing
samarasiga/erishish uchun marketingning turh xil tashkilot va korxonalar
bilan kuchli uyqunlashuvi zarur. Marketing konsepsiyasi turizmda, boshqa
sohalarga nisbatan chuqurroq tavsifga ega.

6.2. Xalqaro turizm bozorda talab va taklifni o‘rganish.

Hamkerlik ishlab chiqarishning va turizm mahsulot sotilishining eng
muhim shartlaridan biri hisoblanadi.

Turizm marketingining tarkibi, shuningdek, firmaning talab va taklif
bezoridagi o‘rni bilan ham aniqlanadi, u quyidagicha tavsiflanadi:

a) Egallangan bozor hajmi bilan. Bunga bog‘liq ravishda marketing
ommaviy bo‘lishi mumkin, ya’ni iste’molchilarning barcha tabaqalari
uchun mo‘ljallangan mahsulotni bozorga chiqarish; turlangan bo‘lishi
mumkin iste’molchining turli istaklariga mos keladigan mahsulotning bir
necha ko‘rinishlarini ishlab chiqarish va sotish; magsadli — bozorning aniq
segmentlari uchun mahsulot ishlab chiqarish va sotish;

6) Talabning ahvoli bilan. Ushbu ko‘rsatkichga quyidagilar ta’sir
ko‘rsatadi:

— Bozor hajmi (bu talab, ya’ni bo‘lishi mumkin bo‘lgan eng katta talab
intiladigan eng yuqori balandlik — mahsulotning aniq turiga, ma’lum
firmaning mahsulotiga, ma’lum tarmoqning mahsulotiga, butun ichki
bozorning mahsulotiga);

— Bozor talabining miqdori (ma’lum bir vohada ma’lum bir vaqtda
xaridorlarning ma’lum bir guruhi tomonidan sotib olinadigan mahsulotning
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miqdoriga bog‘liq bo‘lgan bozor hajmining ma’lum bir ulushi).

Marketingning vazifasi — bozor talabining miqdori bozor hajmiga eng
ko‘p yaqinlashuviga erishish. Odatdagidek, bozordagi sotuvning umumiy
miqdordagi  firma mahsulotlarining ulushi  firmaning marketing
harakatlariga proporsionaldir.

Talabning turli holatlariga firma marketingining turli strategiyalari
to‘gri keladi va Ushbu strategiyalarning o‘z maqsadlari va asoslari mavjud.

Tezkor foyda olish strategiyasi (jadal strategiya) ikki vaziyatda
go‘llaniladi:

1) Agar ko‘pchilik iste’molchilar xizmatlar ro‘yxati va sifati haqida
ma’lumotga ega bo‘lmasalar va firma ularni xabardor etish, mahsulotni
ko‘rsatish va mahsulotga nisbatan ijobiy munosabatni shakllantirish uchun
katta harakatlar qilishi kerak bo‘lganda;

2) Taklif qilinayotgan mahsulotning tavsifidan mijozlar xabardor
bo‘lsalar va uni yuqori narxda xarid qilishga tayyor bo‘lsalar.

Sekin-asta foyda olish strategiyasining bozor hajmi katta bo‘lmasa,
mahsulot iste’molchilarga tanish va ular yuqori narx to‘lashga tayyor
bo‘lsalar, bozordagi raqobat esa unchalik katta bo‘Imasa, qo‘llash mahsadga
muvofiq.

Bozorga tez (keng qamrovda) kirib borish strategiyasinbozor hajmi
kattaligi, mahsulot to‘g‘risida mijozning etarlicha xabardor emasligi,
talabning magsadli segmentining past_xafid ‘qobiliyatliligida, mahsulot
birligining tannarxini kamaytiruvchisishlab\chiqarishning katta hajmlariva
yugqori raqobatchilikda ishlatiladi.

Bozorga sekin-asta kirib borish strategiyasi (sust) strategiya) bozor
hajmining kattaligiy mahsulot to‘g‘risida xaridorning yaxshi ma’lumotga
egaligida va uni yuqori narxda xarid qilish istagi yo‘qligi va bozordagi sust
raqobatchilikda qo‘llaniladi.

Shunday qilib, \strategik’ turistik /marketingning asosiy yo‘nalishlari
quyidagilardir:

— Ichki va tashqi omilllarnihisobga olgan holda turizmni rivojlantirish
istigbollarini va intilishlarini baholash;

— Bozorni segmentatsiyalash mezonlarini ishlab chiqish va turistik
mahsulot yo‘naltirilgan iste’molchilarning istigbolli, maqgsadli guruhlarini
aniqlash;
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— Mavjud va shakllanayotgan bozorlarda bo‘sh o‘rinlarni izlash
(“o‘rin marketingi” muammosi);

— Firmaning marketing strategiyasini amalga oshirish va mahsulotni
tizimli sotishning samarali usullarini ishlab chiqish;

— Firmani ishonchli va bozorning ijtimoiy javobgar sub’ekti
ekanligini ko‘rsatuvchi obro‘-e’tiborini yaratish va uni qo‘llab-quvvatlash;

— Ayovsiz raqobat va to‘la bozor sharoitida™“tirik qolish”ga yordam
beruvchi turistik mahsulot ishlab chigaruvchilar koorperatsiyasining (tijorat
amaliyotining) yangi shakllarini izlash.

Strategik marketing firmani bugungi kunga emas, balki kelajakka
yo‘naltiradi. Uning imagsadi nafaqat firmaning, hozirgi muvaffaqiyati va
o°sib borishi, balki raqobat sharoitida uning doimiy rivojlanishidir.

Strategikumarketing sayyohlikibozorinitahlil qgilishni va rivojlanishning
bir (yoki bir necha) strategik yo‘llariga qaratilgan o‘zini tutishning uzoq
muddatli va eng yaxshi modelini ya’ni nusxasini ishlab chiqishni ko‘zda
tutadi. Rivojlanishning strategik yo‘llari quyidagilardir:

1. Bozorda o‘zini yaxshi tutmaslikning sabablarini ochishga e’tiborni
qaratish va/rivojlanishning yangi istigbollarini aniqlashni ko‘zda tutadigan
tubdan o‘zgarish strategiyasi.

2. “Tirik qolish” strategiyasi — noqulay tashqi sharoitlarda va
zahitalarning mavjud emasligida firma turist