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KIRISH

Bozor munosabatlarining qaror topishi bilan ishlab chiqarishni tashkil etish va
rejalashtirish borasidagi shart-sharoitlar va talablar keskin o‘zgarishga yuz tutdi.
Ushbu vaziyatda iste’mol talabini to‘la gonli tarzda va belgilangan muddatlarda
qondirish ishlab chigarishning bosh maqsadi bo‘lib qoldi. Ushbu talablarga javob
beruvchi va ish yuritish uchun zarur va yetarlicha bo‘lgan foyda keltiruvchi
jarayonlarni  “biznes jarayon™ — deb atash odat bo‘ldi. Aym paytda bozor
tamoyillari asosida taraqqiy etayotgan mamlakatiar tomonidan so‘nggi o‘n —
o‘nbesh yil ichida ishlab chiqarishni tashkil etish va boshqarish sohasida
baynalminal ahamiyat kasb etuvchi yetarlicha katta va boy tajriba to‘plandi.
Binobarin, bugungi globalizatsiya sharoitida jahon bozorida o°zgarishlar katta va
ayni chog‘da tezlik bilan sodir bo‘lmoqda, ularga moslashish va ular bilan
raqobatlashish uchun biz 0°z faoliyatimizai sifat jihatidan takomillashtirishimiz va
qayta tashkil etishimiz lozim.

Aynigsa, axborot texnologiyalari va texnik vositalarning rivojlanishi asnosida
bu xil tajriba va bilimlarning to‘planishi shiddatli tus oldi, bu esa alohida fan
sifatida “ishlab chiqarish menejmenti”’da o‘z aksini topdi. Fan sifatida ishlab
chigarish menejmentini tashkil etish korxonalarni globalizatsiya sharoitida bozor
munosabatiga o‘tlshnmg vositasi bo‘lib xizmat giladi. Bozor mnnosabaﬂanga
o‘tish sharoitida asosiy e’tiborni boshqaruv va ishlab chiqarish jarayonlariga, vangx
sifat o‘zgarishlarni kiritishga, ijtimoiy-igtisodiy muammolarini yechishda yangi
innovatsion usullardan foydalanishga qaratish lozim. Ushbu vazifalami amalga
oshirish - butun boshqaruv tizimida tub o‘zgarishlarni amalga oshirishni talab
etadi. Boshgaruvning axborot ta’minotini yaxshilash va ilmiy texnik axborotlar
rolini oshirish hozirgi kunmng dolzarb masalasidir. Boshqaruv garorlarini
tayyorlash, qabul gilish va uni amalga oshirishni nazorat qilishda tub o‘zgarishlar
yasash lozim.

Oliy rahbariyatga va mutaxassislarga korxonalar, hissadorlik jamiyatlarini
boshqarishda katta huquglar va to‘liq erkinlik berilgan bo‘lib, ular mehnatini
tashkil etishda yangi usullarni joriy etish lozim. Shunga mos holda kadrlarning
bilim saviyasi va malakasiga go‘yilayotgan talablar kuchaymoqda, boshqaruv
organlari tuzilmasiga o‘zgarishlar kirititmogda va boshqaruv vazifalari, usullari
takomillashmoqda. Korxonalar hamda hissadorlik jamiyatlaridagi marketing
xizmati va bo‘limlari tomonidan bajarilayotgan ishlar ko‘lami yildan-yilga
kengaymoqda. Bozor ishlab chigarishni boshqarish bilan bogliq bo‘lgan katta ish
hajmini amalga oshrishai talab etmoqda.

Ishlab chiqarish menejmenti - bu, mahsulot ishlab chiqarish jarayonlarini
boshqarish yoki keng tarmoqlararo kesimda xizmatlar taqdim etishni o*rganuvchi
fandir. Mazkur fan doirasida biror-bir alohida tarmoq uchun emas, balki ishiab
chiqarishning barcha sohalari uchun birdek tegishli bo‘lgan ishlab chiqarishni
boshqarishning umumiy jibatlari ajratib ko‘rsatiladi. Ishlab chigarish va boshqaruv



faoliyatining qarorlar qabul qilish, bashoratlash, ishlab chiqarish korxonasi yoki
ma’muriy binoni joylashtirish, buyum va xizmatlarni loyihalashtirish, resurstami
tagsimlash, rejalashtirish, sifatni kafolatlash va shu kabi turlari har qanday biznes-
tashkilotda muhim sanaladi. Mazkur bilimlarning markazida menejment fani va
uni tashkil etish san’atini egatlash yotadi. Menejment — bu boshqa odamlarning
mehnati, axlog-odobi, agliy salohiyatidan foydalanish orqali qo‘yilgan
magqsadlarga erishishdir.

O‘quv qo‘llanmaning asosiy magqsadi ishlab chigarish mencjmenti nazariyasi
va amaliyotini umumlashtirish va u bilan talabalami, tadqiqotchilami va
menejment sohasida mutaxassislar tayyorlayotgan Oliy o‘quv yurtlari professor-
o‘qituvchilarini tamishtirishdan iboratdir. O‘quv qo‘llanmada ishlab chiqarish
menejmentining 0°‘ziga xos jihatlari, yangicha iqtisodiy shart-sharoitlarda o‘z
ahamiyatini yo‘qotmagan mahalliy tajribalarni inobatga olgan holda mazkur
bilimiar sohasida to‘plangan boy xorij tajribasi o‘z aksini topgan.

Maualliflar jamoasi o‘quv qo‘lanmani yanada boyitish magsadida bildirilgan
taklif va e’tirozlar uchun barcha o‘quvchilarga o'z minnatdorchiligini bildirib
qoladi.



1-BOB. ISHLAB CHIQARISH MENEJMENTI KURSINING MAZMUNI,
MAQSADI VA YAZIFALARI

«Fan rugal bir kitob bo‘lmagan va hech
qachon bo‘Imaydi ham. Har bir muhim yutug
yangi savollami. . tug'diradi. Har qanday
taraqqtyot vagt o ‘tishi bilan yangidan-yangi va

oM qurrog qu"‘{,l iliklarni g
keltiradiy.

A. Eynshteyn

1.1. Ishiab chigarish menejmenti fanining o‘rganish obyekti va predmeti

Ishlab chiqgarish menejmenti fanining o‘rganish obyekti bo‘lib korxona
(tashkilot) hisoblanadi. Korxonaning o‘lchamlari, tashkiliy — buqugiy shakli va
uning u yoki bu tarmoqqa mansubligi muhim ahamiyat kasb etadi. Shu sababli,
ushbu fanni o‘rganishda barcha korxonalar uchun birdek tegishli bo‘lgan va ayni
chog‘da alohida korxonalarning o‘ziga xos jihatlari ham ajratib ko‘rsatiladi. Sha
bois, v o‘ta zamonaviy bilimlarni talab etuvchi va ayni chog‘da murakkab
o‘rganish obyektlaridan biri bo‘lgan iqtisodiyot korxonalari faoliyatini gamrab
olganligi sababli undan amalda har qanday biznes sohasi, shu jumladan xizmat
ko‘rsatish korxonalarida ham keng foydalanishimiz mumkin.

“Ishlab chigarish menejmenti” kursining asosiy o‘rganish obyektlari bo‘lib,
boshqaruv funksiyalari: ishlab chigarishning texnik tayyorgarligi boshqaruvi,
ishlab chiqarishning texnologik tayyorgarligi boshgaruvi, moddiy-texnik ta’minot
boshqaruvi, marketing boshqaruvi, mahsulot sifati boshqaruvi, jamoaning ijtimoiy
rivojlanishi boshqaruvi hisoblanadi. Bunday yondashuv ishlab chigarish
menejmenti fanini boshqaruv qarorlarini asoslash, qabul gilish va ulaming
bajarilishini tashkil etishning amaliy vositasiga, boshgaruv texnologiyasi va
jarayonlarini takomillashtirish negiziga, har bir rahbar, mutaxassis va bevosita
ijrochi faoliyatining ajralmas qismiga aylantiradi.

Bozor munosabatlari sharoitida ishlab chiqarish menejmenti boshqariluvchi
obyekini strategik rivojlantirish sohasida samarali qarorlarni asoslashning asosiy
vositasiga aylanishi, istigbolli yo‘nalishga ega bo‘lishi lozim. Ishlab chiqarish
menejmenti tashkilotining istigbolli yo‘nalishi - boshqariluvchi obyektni tadgig
qilishning yangi yo‘nalishlarini shakilantirish zaruratini belgilaydi.

Birinchidan, korxonani rivojlantirish istigboli, uning ichki alogalari tadgigot
va tahlil obyektiga aylanadi.

Ikkinchidan, korxonaning boshqa korxonalar bilan alogalari takomillashtiri-
ladi. Xalgaro aloqalarning tez rivojlanishi va korxonalarning jahon bozoriga
chiqishi bilan jahon xo‘jaligidagi yutuqlar zamonaviy ishlab chiqarish menejmenti
tamoyillarini o‘zida mujassamlashtirgan tashkilotning amaliy etaloniga aylanadi.
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Ishlab chiqarish mencjmenti fan sifatida “Korxonaning muvaffagiyati va
boshga korxonalarning yomon ahvolda ekanligi, rentabelligi quyi darajada ekanligi
nima bilan belgilanadi?” yoki «Korxc ing muvaffaqiyatini ta’minlash uchun
rahbar nima qilishi kerak?», degan savollarga javob berishi lozim. Bu savollarga
javoblar mavjud emas, bu muvaffagiyatni umuman tushuntirib bo‘lmaydi, unga
erishishning ishonchli usul va yo‘llari yo‘q, degan ma’noni anglatmaydi. Bunda
o‘z samaradorligini isbotlagan usuflar va yo‘llar mavjud. Oddiy javoblarning
yo‘qligi esa barcha zamoularda, barcha odamlar va vaziyatlar uchun bir xilda
yarogli usul va yo‘llar mavjud emasligidan dalolat beradi. Bu, shuningdek,
o‘tmishda muvaffagiyatli bo‘igan usul, kelajakda mutlago samarasiz bo‘lib
chigishi mumkinligini ham anglatadi

Respublikada mulkchilikning xilma-xil shakllari (davlat, jamoa, xususiy,
aralash) qaror topdi, bozor munosabatlari rivojlantirilmoqda, korxonalarni davlat
tasarrufidan chiqarish va xususiylashtirish davom etmoqda. Bozor igtisodiyoti
sharoitida mahsulot ishlab chigaruvchi bozor kon’yunkturasi, axborotlar va narx-
navo harakatini o‘rganish asosida tovar va xizmatlar bozoridan resurslar sotib
olish yo°li bilan o°z ishlab chigarishining moddiy-texnik ta’minotini tashkil qiladi.
Tovar va xizmatlar bozoridan resurslar bevosita ishlab chiqaruvchilardan yoki
yarmarkalardan, auktsionlardan ulgurji ravishda sotib olinadi. Bu esa, bozor
sharoitlarida ishlab chigarishning muhim usuli hisoblangan marketingni chuqur
bilishni talab etadi.

Korxona ishlab chiqarish (operatsion) faoliyatini boshqgarish usullari va
tamoyillari ishlab chiqarish menejmenti fanining o‘rganish predmeti bo‘lib
hisoblanadi. Moddiy ishlab chigarish sohasi tarmoqlari korxonalari uchun ularning
asosiy faoliyatlarini ishlab chiqarish, xizmatlar sohasi tarmogqlari korxonalari
faoliyatini esa — operatsion faoliyat sifatida yuritish gabul gilingan. Dunyo tajribasi
va amaliyotida ham menejmentning mos bo‘limlari ishlab chiqarish menejmenti
deb yurititishi ham bejiz emas. So‘nggi yillarda logistika menejmenti bilan bir
qatorda ta’minot zanjirlarining integratsiyalashgan boshqaruvi (integratedsupply
chain management, ISCM) keng rivoj topmoqda. Faoliyat yuritish sohasidan
(ishlab chigarish yoki xizmat ko'‘rsatish) qat’iy nazar korxonaning operatsion
faoliyati deyilganda ta’minot, mahsulot va xizmatlar ishlab chiqarish, sotishning
chuqur integratsiyalashgan jarayonlari tushunila boshlandi. Ushbu o‘rinda
ta’kidlab o‘tish joizki, famning an’anaviy nomlanishi ‘“Ishlab chiqarish
menejmenti” saglanib qolmoqda.

Boshqaruv nazariyasi (menejment asoslari) kursidan ma’lumki, ishlab
chiqarish jarayonida kishilar o‘rtasida vujndga keladigan boshqaruv munosabatlari
ishlab chiqarishni boshqarish fanining predmeti bo‘lib hisoblanadi. Boshqaruv
munosabatlari~bu boshqaruvchi bilan boshqarilayotgan tizim, ya’ni boshqaruv
apparati xodimlari bilan mehnat jamoalari o'rtasidagi aloqalar, o‘zaro
harakatlaming murakkab majmuasidir. Binobarin, ishlab chiqarish menejmeantini
tashkil etish boshqaruvchi va boshqarilayotgan tizim o‘rtasida, rahbar va xodim
o‘rtasida shunday alogalar va o‘zaro munosabatlarmni hosil qilishi hamda
boshqaruvei shunday texnika va texnologiyasining mehnatni tashkil etishni
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shunday shakllari va tuzilmalarini yaratishni talab etadiki, uning natijasida ishlab
chiqarish jarayoni samaradorligi doimiy ravishda o‘sib borishi lozim.

Fan sifatida ishlab chiqarish menejmentini tashkil etishdan maqsad-
boshqaruvning barcha bo‘g‘inlari funksiyalarini muvofiglashgan o‘zaro harakatini
ta’'minlashdan iborat. Ishlab chigarish menejmentini tashkil etishning asosiy
vazifasi-mehnat unumdorligini doimiy oshirish va bir vaqtning o*zida boshqaruv
jarayoni bilan bog'liq xarajatlarni kamaytirish uchun barcha qulay sharoitlami
varatish hamda boshqaruv xodimlarini normal mehnat sharoitlari bilan
ta’minlashdan iboratdir. Umunan, ishlab chigarish menejmentini tashkil etishning
vazifasi shundan iboratki, boshqaruv tizimining har bir bo‘g‘ini, boshqaruv
apparatining har bir xodimi kerakli zaruriy huquqlarga ega bo‘lishi va ushbu
huquglar doirasida ishlab chigarishni boshqarish bo'yicha mas’uliyatni his etishi
lozim. Boshqaruv apparati xodimlarining mehnati shunday tashkil etilishi lozimki,
natijada, har bir xodim o‘z vazifasini anmiq bilishi va fagat o‘z ishi bilan
shug‘ullanishi kerak. Mazkur oddiy va elementar hayotiy qoida-ishlab chiqarish
menejmentini tashkil etishning asosiy tamoyili bo‘lib hisoblanadi.

Bozor igtisodiyoti-bu shunday igtisodiy tizimki, har xil iqtisodiy turg‘unlik,
ikkilanishlar yoki chekinishlar uning mohiyatiga ziddir. Bozor iqtisodiyoti
mazmun jihatidan korxonalarda takror ishlab chigarish sur’atlarini yugori o‘sish
ko‘rsatkichlariga ega bo‘lishi uchun doimo boshqaruvning yangi zamonaviy
usullari bo‘lishini talab etadi. Kishilik jamiyatining rivojlanish tarixida boshqaruv
usullari, ya’ni kishilarga ta’sir ko‘rsatish wusullarining uchta guruhi to‘lig
shaklandi.

Birinchi guruh-bu ierarxiyadir, bunda ta’sir ko‘rsatishning asosiy vositasi
bo‘lib hokimlik-bo‘ysunish munosabatlari, insonga yuqoridan tazyiq o‘tkazish,
majburlash orqali (ma’muriy usullar) uni ishlatish hisoblanadi. Ta’sir ko‘rsatish
usullarining ikkinchi guruhi bozor munosabatlariga asoslangan bo‘lib, unda
gorizontal chiziq bo‘yicha teng huquqli mulkchilik munosabatiari negizida
mahsulotni (xizmatni) sotish va sotib olish, xaridor va sotuvchining moddiy
manfaatlari (iqtisodiy usullar) yotadi.

Ta’sir ko‘rsatish usullamming uchinchi guruhi-bu shaxs madaniyati, xulq-atvor
va odob munosabatlariga asoslanadi, ya’ni kishilik jamiyati tomonidan ishlab
chigilgan va tan olingan an’analar, ijtimoiy me’yorlar, urf-odatlar, qadr-qimmat va
boshqalar ustuvorlik kasb etadi. Ta’kidlash joizki, ierarxiya, bozor, madaniyat—
murakkab hodisa va tushunchalardir. Ular barcha harakatdagi xo'jalik va ijtimoiy
tizimlarda mavjuddir. Bu yerda gap nimaga ustuvorlik berilishi, nimaga asosiy
e’tibor qaratilishi hagida ketayapti. Bu esa, kishilik jamiyatini iqtisodiy jihatdan
tashkil etish mohiyatini belgilab beradi.

Bozor- mustaqil huqugiy davlatning mahsuli va iqtisodiy borliq sifatida
boshqaruvning asosiy vositasiga aylanmoqda. Xuddi mana shu holat jamiyatuing
xo‘jalik ukladi mohiyatini belgilab beradi. [erarxiya o‘lmaydi va buzilmaydi. Faqat
uning o‘rni ikkinchi, ya’ni tashkilotlar va korxonalar darajasiga o‘tadi hamda uzoq
vaqt foyda keltiradi. Korxonalar darajasida iqtisodiy faoliyat rivojlangani sari
boshqaruvning byurokratik, mexanik tuzilmalari va tizimlari o'mini o'ta
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moslashuvchan, organik erkin tuzilmalar egallaydi. Unga mutanosib holda
jamiyatda bizning iqtisodiy, boshqaruv tafakkurimizda va psixologiyamizda katta
madaniy va ma’rifiy o‘zgarishlar sodir bo‘ladi. Buning uchun rahbariyat takror
ishlab chiqarish jarayonini tashkil etishda ishchi va xizmatchilarning asosiy
e’tiborini iste’molchi ehtiyojlarini qondirishga tadbirkorlikni rivojlantirishga foyda
olishga qaratishi lozim. Bu sohada hali o‘ta jiddiy qologlikni yengib o‘tishimiz va
muammolarmni hal etishimiz lozim. Chunki xalqaro biznes biz uchun yangilikdir va
uni .ushbu sohaning uddaburonlaridan o‘rganish lozim. Jahon bozori va tashqi
iqtisodiy faoliyatda ishtirok etuvchi qo‘shma korxonalar soni yildan yilga o‘sib
bormogda va gisqa muddatlar ichida ulaming personalini o‘gitish, malakasini
oshirish mumkin emas. Shunday bo‘lsada, mazkur muammoni echishning gisqa va
samarali yo‘llarini izlab topish ijodiy fikrlovchi insonlar uchun asosiy vazifadir.
Bugungi globalizatsiya davrida jahon bozorida o‘zgarishlar katta va ular tezlik
bilan sodir bo‘lmoqda, ularga moslashish va ular bilan raqobatlashish uchun biz
o‘z faoliyatimizni sifat jihatidan takomillashtirishimiz va qayta tashkil etishimiz
lozim.

Fan sifatida ishlab chigarish menejmentini tashkil etish korxonalarmi bozor
munosabatiga o‘tishning vositasi bo‘lib xizmat qiladi. Bozor munosabatlariga
o‘tish sharoitida asosiy e’tiborni boshqaruv va ishlab chigarish jarayonlariga, yangi
sifat o‘zgarishlarni joriy etishga, ijtimoiy-iqtisodiy muammolami yechishda yangi
innovatsion usullardan foydalanishga qaratish lozim. Ushbu vazifalami amaiga
oshirish - butun boshqaruv tizimida tub o‘zgarishiarni amalga oshirishni talab
etadi. Boshqaruvning axborot ta’minotini yaxshilash va unda ilmiy-texnik
axborotlar ahamiyatini oshirish hozirgi kunning dolzarb masalasidir. Boshqaruv
qarorlarini tayyorlash, gabul gilish va uni amalga oshinishni nazorat gilishda tub
o‘zgarishlar gilish lozim.

Korxonalaming ishlab chiqarish (operatsion) faoliyati bilan bogliq bo‘lgan
boshqaruv qarorlarini qabul qilish sohasida nazariy bilim va amaliy ko‘nikmalar
bilan talabalami qurollantirish “Ishlab chigarish menejmenti” fanining magsadi
bo‘lib hisoblanadi. “Ishlab chigarish menejmenti” fani quyidagi vazifalarni hal
etishni ko*zda tutadi:

» Ishlab chiqarish va xizmat ko‘rsatish sohalari korxonalarining ishiab
chiqarish (operatsion) faoliyatini boshqarishning nazanly asoslarini o‘rganish;

« Korxonalarning ishlab chiqarish (operatsion) faoliyatini boshqarish sohasida
strategik, taktik va tezkor qaroriar qabul qilish usullarini o°zlashtirish;

» Korxonalarning ishlab chiqarish (operatsion) faoliyatini boshqarish sohasida
tahlil va sintez usullarini qo‘llay olish;

* Ishlab chiqarish menejmenti sohasida yechim va garor gabul gilishning
keng qamrovli usul va vositalari, shu jumladan ilg‘or axborot texnologiyalaridan
keng foydalanish borasida amaliy tajribaga ega bo‘lish va shu kabilar.

Ushbu fanning mazmunini boshqaruv tizimi va boshqaruv obyekti orasidagi
o‘zaro munosabat tashkil etadi. Uning asosiy vazifasi esa o‘quvchilarga
boshqaruvning zamonaviy usullarini, rahbarlik san’ati sirlarini o‘rgatishdan iborat.
Fanni o‘rganishda iqtisodiy statistika, matematik — iqtisodiy modellashtirish,
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mikroigtisodiyot, tarmoqlar iqtisodiyoti, korxona igtisqdiyoti, ishlab chigarishning
tarmoq texnologiyasi, menejment asoslart, tadbirkorlik faoliyatini tashkillashtirish
kabi fanlarga tayanib ish ko‘riladi. Mazkur fanni o‘rganishda olingan bilimlar
ta’minotlar zanjiri menejmenti, bizmes - logistika, biznes jarayonlarning
reinjiniringi, biznesni boshqarish va xalqaro biznesning asosi bo‘lib hisoblanadi.

1.2. Ishlab chiqarish menejmenti fanining mazmuni, maqsadi va vazifalari

Boshqaruv inson faoliyatining murakkab va mustaqil sohasi bo‘lib, unda
ko‘plab xodimlar va mutaxassislar band bo‘ladi. Mazkur kishilar moddiy ishlab
chiqarish sohasida band bo‘lgan mehnat jamoalari faoliyatiga maqsadli ta’sir
ko‘rsatishadi, yani ular boshqa kishilar, mehnat jamoalari faoliyatini
boshqarishadi va mehnatini tashkil etishadi.

Korxona  menejeri-boshqaruvchisining  faoliyatining  samaradorligi,
muvaffagiyati, birinchi navbatda, menejmentning tashkil etilganlik darajasi bilan
belgilanadi. Masalan, sanoat korxonasi rahbarining faoliyati samaradorligi va
muvaffaqiyati, uning mehnat va unga haq to‘lashni, ish o‘rinlariga xizmat
ko‘rsatishni samarali tashkil etganlik darajasi bilan baholanadi. Shu bilan bu'ga,
korxona ishchi va xizmatchilari bilan muomala qlhsh madaniyati, yuqori
rahbariyat bilan o‘zaro munosabatiari, o‘z vaqtida aniq va to‘g'ri strategik
boshqaruv qarorlarini qabul gilish qobiliyati va boshqa shunga o‘xshash omillar
guruhi korxona rahbari erishayotgan muvaffagiyatlar garovi bo‘lib hisoblanadi.

Ishlab chiqarish menejmenti-bu murakkab, ko'p qirrali tizimdir. Shuningdek,
quyidagi holatlarda menejmentning tizimliligi namoyon bo‘ladi: boshgaruv
jarayonlari, usullari, boshgaruvning tashkiliy organlari, kadrlarning organik
birligida, marketing; boshqaruvning turli bo‘g'inlan faoliyatini o‘zaro
bog‘ligligida; qabul gqilinayotgan qarorlarning xarakteri va boshqaruv
funksiyalarini organik birligida, ishlab chiqarish menejmentini huquqiy-ijtimoiy,
igtisodiy va ishlab chiqarish texnikaviy ta’minotining o‘zaro bog‘ligligida.
Yuqorida ta’kidlab o‘tilgan barcha holatlarni tashkil etish ishiab chigarish
menejmentini tashkil etishning mohiyatini belgilab beradi. Menejmentni tashkiliy
mobhiyati quyidagi jihatlarda namoyon bo*ladi:

a) boshqaruv jarayonlarini tashkil etish, ya’ni boshqaruv jarayonlari, usullar,
tuzilmasi, funksiyalari va axborot ogimlarini reglamentlash: axborotni qayta
ishlash va uzatish, boshgaruv qgarorlarini bajarilishini tashkil etish va tamoyillarini
asoslash jarayonlari; tashkiliy va hisoblash texnikasi tarkibini tanlash va boshqalar;

b} boshqgaruvchi va boshgarilayotgan tizimlaming samarali uyg‘unlashuvini
ta’minlash. Vazifalar tizimi va ulami bajarishni nazorat etish, eng yaxshi
natijalarga erishishni rag‘batlantirish, boshqarilayotgan obyektlar faoliyatini
baholash va tahlil etish;

d) boshqaruvning turli tizimlari o‘rtasida ierarxik mehnat tagsimotining
shakliarini aniglash, bozor va ishlab chigarishning uyg‘unlashuvi, daviat, jamos,
Xususty tarmoq va hududiy boshqaruvni uyg unlashuvi va boshqalar.
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Boshqaruv jarayomi ishlab chiqarish menejmentini tashkil etishning asosi
bo‘lib xizmat giladi. Jarayon — bu harakat bo‘lib, u qandaydir bitta bo‘g‘in
doirasida yoki bo‘g‘inlar o‘rtasida amalga oshirilishi mumkin. Boshqaruv
tizimlarida har xi! ish turlarini bajaruvchi, turli tashkiliy bo‘linmalar mavjud
bo‘lib, ularning o‘zaro uyg‘unlashuvi menejmentni tashkil etishning negizini
tashkil etadi. Boshqacha qilib aytganda, boshgaruv ishlarining barcha turlarini,
boshqaruv obyektining butun faoliyatini ilmiy asosda tashkil etish zarur.
Menejmentni  to‘g‘ri tashkil etish boshqaruv va ishlab chiqarishning
samaradorligiga jiddiy ta’sir etadi.

Fan va texnika yutuqlariga asoslangan ishlab chigarish menejmentini tashkil
etish samarali boshqaruv qarorlarini qabul qilish hamda ulami o‘z vaqtida
bajarish, bozor munosabatlari sharoitida samarali faoliyat yuritishga, mahsulot
ishlab chiqgarish, tagsimlash va uni iste’'mol qilishdagi yo‘qotishlar oldini olish,
boshqaruv jarayonida mehnatni tejashga yordam beradi.

“Tashkilot” kategoriyasi ko‘p girrali tushuncha hisoblanadi. Keng ma’noda
olganda bu, tizimning o'ziga xos jihati bo‘lsa, tor ma’noda esa — u, biror bir
narsani yaratishga ( masalan, oz xususiy “ishi”ni tashkil etishga) qaratilgan xatti-
harakatni ifoda etadi. Ayni paytda, umumiy magqsadlarga erishish magsadida
uyushgan insonlar guruhini ham, tashkilot sifatida €’tirof etishimiz mumkin. Bular
sirasiga ijtimoiy-siyosiy, sport tashkilotlari, adabiyot ixlosmandlari jamiyati va
shu kabilarni kiritishimiz mumkin. Agar insonlaming birlashishidan maqgsad biznes
bo‘lsa, u holda ularning birgalikdagi “ishi’ni biznes-tashkilot deb, atashimiz
orinli bo‘ladi. Bu xil tashkilotlar  mulkchilik shaklidan qat’iy nazar
iqtisodiyotning turli tarmoq va sohalarida faoliyat ko'rsatuvchi korxonalar,
firmalar, aksionerlik jamiyatlari va shu kabilar bo‘lishi mumkin. Biznes-
tashkilotlar o‘z oldilariga birgina magsad, ya'ni “pul ishlab topish™ni birlamchi
magsad qilib qo‘yadilar deb hisoblash noo‘rindir. Ushbu magqsad gisqa muddathi
davrda dolzarb hisoblangani holda, uzoq muddatli davrda esa kelgusida ham
yetarlicha foyda olish imkonini beruvchi biznesni saglab qolish va unt kengaytirish
birlamchi maqsadga aylanadi. Umuman olganda biznesda ko‘plab maqsadlar
bo*lsada, ular o‘zaro bog‘liq va bir-birini tagozo etadi. Bunday magsadlar sirasiga
misol tariqasida quyidagilami keltirishimiz mumkin:

« Ishiab chiqarishni rivojlantirish va korxona mulkdorlari (aksionerlan) uchun
yetarlicha to‘lovlari amalga oshira olish imkonini beruvchi korxona foyda va
daromadlarini oshirib borish;

*» Mahsulot va (yoki) xizmatlar ishlab chiqarishga doir barcha xarajat turlarini
gisqartirish;

» Cheklangan, qunmat (shu jumladan, tabiiy) resurslardan ogqilona
foydalanish;

* Bozor ulushini avvalgi darajasida saqlab qolish yoki uai kengaytirish uchun
raqobatbardoshlik darajasini oshirish;

-» Butun diqqat-e’tibomi iste’molchilarning xohish-istaklariga qaratish,
mahalliy va jahon bozorlarida eng yaxshi ta’minotchi sifatida shuhrat topish uchun
barcha buyurtmalarni to‘laligicha va muttasil tarzda bajarish, tovar va xizmatlamni
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yetkazib berishda tezkorlik va o‘z vaqtida yetkazib berish tamoyillariga amal
qilish;

* Istigbolda ishlab chigarishni yanada rivojlantirishning asosi sifatida yangi
texnika va texnologiyalami o‘zlashtirishda raqobatchilardan o“zib ketish;

¢ Jamoada do‘stona va iliq munosabatlarni shakllantirish, har bir xodimning
0‘z iste’dod va imkoniyatlarini namoyon eta olishi uchun shart-sharoitlar yaratib
berish;

» Eng yaxshi mutaxassislami jamoaga jalb eta olish imkoniga ega bo‘lish
uchun o°z faoliyat sohasida mashhurlikka ega bo‘lish.

Tayanch (operatsion) tizimlar har qanday biznes-tashkilotning o‘z oldiga
qo‘ygan magqsadlariga erishishida hal giluvchi ahamiyat kasb etadi, ta’bir joiz
bo‘lsa biznes-tashkilotning yadrosini tashkil etadi. Tayanch (operatsion)
tizimlaming faoliyati tizimga kelib tushuvchi xomashyo, materiallar kabi tabiiy
resurslar va butlovchi gismlar (mchnat predmetlariyni bino, inshoot, asbob-
uskunalar, transport vositalari va hokazo (ishlab chigarish vositalarini) ma’lum bir
bilim, tajriba va ko‘nikmalarga ega bo‘lgan insonlar mehnatidan foydalangan
holda tayyor mahsulotlarga va ko‘rsatilayotgan xizmatlarga aylantirish bilan
bog'‘lig bo‘ladi.

Bizues tashkiloti
Tizimga kirish
/ \\ fahiab ehiqarish Tizimdsn cuigish
Leblah chigarish
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1.1-rasm. Biznes-tashkilot operatsion tizimining amumiy sxemasi

Shu bois ham, tayanch tizimlarni bozorda iste’mol talabini qondiruvchi
mahsulotiarni ishlab chigarish va xizmatlar ko‘rsatish uchun tashkilot resurslarini
birlashtirishning o‘ziga xos shakli sifatida ham aniglashtitishimiz mumkin,
Mahsulot va xizmatlami bozorda sotish biznes-tashkilotni yaratishdan ko*zlangan
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magsadlarga va tashkilot missiyasiga erishishga imkon berishi lozim bo‘lgani
holda, tayanch tizimlar ushbu magsadlarga erishishni ta’min etuvchi vosita sifatida
qaralishi lozim.

Tashkilotda bir vaqtning o°zida bir-biridan sezilarli darajada farq giluvchi bir
pecha tayanch tizimlar faoliyat ko‘rsatishi mumkin. Masalan, aviakompaniyalar
yo‘lovchi va yuklarni tashish jarayonidan tashqari uchish apparatlariga texnik
xizmat ko‘rsatish, marketing va chiptalar sotish, parvoz vagtida yo‘lovchilarni
ovgatlantirish, vlaming xavfsizligini ta’minlash va shu kabi tayanch tizimlar
faoliyatini mos ravishda yo‘lga qo‘yishlari va tashkil etishlari lozim bo‘ladi.
Tashkilotning tayanch tizimlari tarkibi u tomonidan bajariladigan vazifalarga va
0°z navbatida esa uning maqsadiari yoki tashkiloming strategik missiyasiga uzviy
bog‘ligligi ayon bo‘ladi. Aviakompaniyalar misolida bunday missiya “Tezlik,
xavfsizlik va qulaylik barcha uchun” bo‘lishi mumkin,

“Biznes-tashkilot” va “tayanch tizim” tushunchalari yana bir muhim
kategoriya — “operatsion menejment” bilan o‘zaro uzviy bog‘liq. Keng ma’noda
olganda “Operatsion menejment” — bu tayanch tizimlarni barpo etish va ularning
faoliyat ko‘rsatishini ta’min etish usullari yig‘indisidir. Tayanch tizimlar
favqulodda turli-tuman ko‘rinishlarda namoyon bo‘ladi. Tayanch tizimlar faoliyat
ko‘rsatish natijalarining turlichaligi ularni tasniflashning asosiy belgisi bo‘lib
xizmat giladi. Shunday qilib, ular faoliyat ko‘rsatish natijasi tayyor mahsulot va
buyum bo‘lgan ishlab chiqarish va natijasi xaridorga moddiy ko‘rinishdagi biror-
bir tovarni taqdim etmasdan uning ma’lum bir ehtiyojini gondirish, ma’lum bir
xizmat ko‘rsatishni ko‘zda tutuvchi servis tizimlariga bo‘linadi. Ushbu o‘rinda
yangi avtomashina mahsulotga, shikastlangan avtomashinani ta’mirlash esa —
xizmat ko‘rsatishga misol bo‘ladi.

Tayanch tizimlarning ikki guruhga bo‘linishi oz navbatida mos ravishda
menejmentning ham tasniflanishiga olib keladi. Ishlab chiqarish menejmenti ishlab
chiqarish tizimlari bilan ish ko‘rsa, servis va xizmat ko‘rsatish tizimlari bilan bank,
turizm, transport, pullik tibbiy va ta’lim xizmatlari ko‘rsatish, shou-biznes
sohasidagi menejment shug‘ullanadi. Servis va xizmat ko'rsatish sohasidagi
menejmentning barcha yo‘nalishlarini “operatsion menejment” tushunchasi ostida
birlashtirish gabul gilingan. O*quv qo‘llanmada ishlab chiqarish menejmenti bilan
bir gatorda operatsion menejmentga ham urg‘u berilgan holda, ishlab chiqarish
jarayonlarini tashkil etish va amalga oshinsh, ishlab chiqarish tizimlarini barpo
etish va ularning amalda bo‘lishining bir gadar maqgbul shakllarini ta’minlovchi
ishlab chiqarish menejmentiga katta e’tibor qaratiladi.

Ishiab chiqarish menejmentining yuqorida tilga olib o‘tilgan vazifalarining
bolinishiga mos ravishda oning funksivalarini ham ikki guruhga: tayanch
tizimlarni barpo etish funksiyasiga va ushbu tizimlarning amalda bo‘lishini ta’min
ctish funksiyalariga ajratishimiz mumkin. Bunda farq shundan iboratki, tizim
yaratishga garatilgan qarorlar doimo vaqt bo‘yicha ancha kech natijalar bergani
holda, tizimning amalda bo‘lishini ta’min etishga qaratilgan garorlar yetarlicha tez
natija beradi. Bu esa o°z navbatida ishlab chiqarish menejmenti funksiyalarini mos
ravishda strategik va taktik funksiyalarga bo‘lirishi haqida so°z yuritish imkonini
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beradi. Ushbu funksiyalarning ikkisi ham pirovardida biznes- tashkilot tomonidan
0°z missiyasini bajarishiga imkon yaratib beradi.

Ishiab chiqarish menejmentining strategik funksiyalari yoki uning strateglyasl
quyidagilarni o°z ichiga oladi:

1) Yangi tovarlar ishlab chiqarilishi va ishlab chiqarilayotgan tovarlarni
modernizatsiyalashni belgilab beruvchi, tovar strategiyasi. Ushbu strategiya
tovarlarning hayouyllk siklini tahlil gilish, marketing tadqigotlarini olib borish
bilan uzviy bog‘lig;

2) Saralab olingan tovarlarni ishfab chiqarish usullarini tanfash, ishlab
chiqarish quvvatlari va uning zaxiralarini asoslab beruvchi jarayonlar strategiyasi.
Ishiab chigarish usuli deyilganda ushbu o‘rinda ishlab chiqarishni tashkil etish va
boshqarish usullari, mahsulotlarni ishlab chigarish va xizmatlarni taqdim etish
texnologiyasi, ishlab chiqarish vositalarining umumiyligi tushuniladi. Birinchi
navbatda mazkur tashkil etuvchilar yangi tovarlarni ishlab chigarish ko‘lami,
marketing tadgiqotlari davomida aniglanuvchi mazkur tovarlami ishlab
chigarishning barqarorligi va takroriyligi ta’siri ostida bo‘ladi;

3) Egiluvchanlik (moslashuvchanlik) talablarining bajarilishi va shuningdek,
biznes yuritish samaradorligiga katta ta’sir ko‘rsatuvchi ta’minot va tagsimlash
tarmoqlarining ishonchliligini hisobga olgan holda hududiy jihatdan yangi ishlab
chiqarishlarni joylashtirish strategiyasi;

4) Yangi yoki qaytadan tashkil etilayotgan korxonaning tashkiliy tuzilmasi,
korxona ichida ishlarni tashkil etish usul va shakliari, ishchi markazlarini tashkil
etish va ularni resurslar bilan ta’minlashni belgilab beruvchi, ishlab chigarishiarni
tashkil etish strategiyasi;

5) Korxonaga xizmat ko‘rsatuvchi texnik, transport va ombor xojaliklarini
tashkil etish usul va shakllarini belgilab beruvchi, ishlab chigarishga xizmat
ko‘rsatish strategiyasi;

6) So‘nggi yillarda biznes yuritish sohasida yuz berayotgan tub o°zgarishlar
sababli tobora katta ahamiyat kasb etib borayotgan, sifat strategiyasi.

Ishlab chiqarish menejmentining taktik funksiyalari yoki uning taktikasi
quyidagilardan iborat:

1) Zaxiralami har qanday ishlab chigarish tizimining muhim ajralmas bo‘lagi,
ularni boshqarishni esa — ishlab chiqarishdagi moddiy ogimlami boshqarish unsuri
sifatida qarab chiquvchi, zaxiralarmi boshqarish taktikasi;

2) Zaxiralami kamaytirish va amalda ularsiz ishlash yo‘llarini ko‘rsatib
beruvchi, “ayni 0°z vagtiga yetkazib berish” taktikasi;

3) Talabga bog‘liglik sharoitida korxonada rejalashtirish tizimini belgilab
beruvchi, ishlab chigarilayotgan buyumlarda ehtiyojlarni hisobga olish taktikasi;

4) O‘zgaruvchan bozor talabini hisobga olgan holda, o‘rta muddatli davrlarda
ishlab chiqarish sur’atlarini samarali rejalashtirish borasida yechim va garorlar
olish imkonini beruvchi, takomillashtirilgan rejalashtirish taktikasi;

'Kotnep ®. Mapxeruer senemauent. 2-¢ wsa. CTI6.: Tarep, 1999.
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5) Ishchi markazlarining yuklanganlik darajasi va vujudga kelishi mumkin
bo'lgan navbatlarni inobatga olgan holda, ijrochilar darajasida ishlab chigarish
Jadvallarini tuzish taktikasi.

Ishlab chigarish menejmentining yuqorida sanab o‘tilgan asosiy strategik va
taktik funksiyalarining mazmuni va ularning amalda bo‘lish tamoyiltari mazkur
o‘quv qo‘llanmaning tegishli bo‘limlarida batafsil ko‘rib chigilgan. Ma’lum bir
vaziyatlarda ulaming ko‘rinishlari o‘zgartirilishi va ba’z holatlarda esa ulaming
tarkibi kengaytirilishi ham mumkin.

Mamlakatimiz ishlab chigarishni rivojlantirishda o0°z manbalari va omillariga
ega. Birinchi navbatda, bu katta ilmiy-texnik salohiyat, boy tabiiy resurslar
zaxiralari, yuqori malakali mwutaxassis-kadrlar, olimlar va muhandislardir, Ushbu
salohiyatdan foydalanish uchun zamonaviy ishlab chiqarish tuzilmalarini tashkil
etish zarur.

Asosiy xulosalar

1. Boshqaruv nazariyasi kursidan ma’lumki, ishlab chiqarish jarayonida
kishilar o‘rtasida vujudga keladigan boshqaruv mumosabatiari ishlab chigarish
menejmenti fanining predmeti bo‘lib hisoblanadi.

2. “Ishlab chiqarish menejmenti” kursining asosiy o‘rganish obyektlari bo‘lib
boshqaruv funksiyalari: ishlab chiqarishning texnik tayyorgarligi boshgaruvi,
ishlab chiqarishning texnologik tayyorgarligi boshqaruvi, moddiy-texnik ta’minot
boshqaruvi, marketing boshqaruvi, mahsulot sifati boshgaruvi, jamoaning ijtimoiy
rivojlanishi boshqaruvi hisoblanadi.

3. Boshqaruv munosabatlari-bu boshqaruvchi bilan boshqarilayotgan tizim,
ya'ni boshqaruv apparati xodimlari bilan mehnat jamoalari o‘rtasidagi aloqalar,
o‘zaro harakatlarning murakkab majmuasidir.

4. Ishlab chigarish menejmenti fanining mazmunini vchta asosiy bo‘lim
tashkil etadi: bozor iqtisodiyoti sharoitida ishlab chigarish menejmentini tashkil
etishning uslubiy asoslari; ishlab chigarish menejmentini tashkii etishni tahli] etish
va unda ilmiy tadgiqotlar olib borish; ishlab chigarish 31 ini tashkil etishni
loyihalash va uni amaliyotga tatbig etish.

5. Ishlab chigarishni texnik va texnologik tayyorgarligini boshgarish,
moddiy-texnik ta’minotni boshqarish, marketingni boshqarish, mahsulot sifatini
boshqarish, jamoani ijimoiy rivojlanishini boshqarish ishlab chigarish menejmenti
fanining tadgigot obyektlari bo‘lib hisoblanadi.
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Nazorat savollari

1. Globalizatsiya sharoitida O‘zbekiston Respublikasining igtisodiy rivojla-
nish strategiyasini aytib bering?

2. O‘zbekiston Respublikasida ishlab chiqarish menejmentini takomillashti-
rishning asosiy yo‘nalishlari nimalardan iborat?

3. Ishlab chigarish menejmentini takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlariga
tavsif bering?

4. «Ishlab chigarisb menejmenti» kursining mazmuni nechta bo‘limdan
iborat?
. 5. Tadbirkor bilan menejer o‘rtasidagi farq nimadan iborat?

6. Muvaffaqgiyatga erishish uchun korxona rahbariyati nima qilishi zarur?

7. Unumdorlik tushunchasini tavsiflab bering?

8. Tashkilot faoliyatini gachon muvaffaqgiyatli deb, atash mumkin?

9. Boshqaruvni tashkil etishni tadqiq gilish mazmuni nimadan iborat?

10. Kishilik jamiyatining rivojlanish tarixidan boshqaruv usullarining nechta
guruhi shakllangan?
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2-BOR. TASHKILOTNI BOSHQARISH TIZIMINING TUZILISHI VA
MAZMUNI

Boshqaruv tuzilmasi borgan sari
uzoq davr mobaynida faoliyat
ko ‘rsata olish xususiyatini yo'qotib,
nobarqaror bo 'lib bormogda

P.Draker

2.1. Tashkilotning boshqarish tizimi tuzilmasi

Tashkilotning boshqaruv tuzilmasi bu-korxona faoliyatini muvofiglashtira-
digan, tashkil giladigan menejment tizimi bo‘lib, uning biznes rejasini yoki
innovatsion loyiha rejasini bajarish uchun, boshqaruv qarorlarini ishlab chigadigan
va joriy etadigan uning tarkibiga kiruvchi barcha alohida bo‘lim va xizmatlar
tizimi jamlanmasi bo‘lib hisoblanadi. Korxonaning boshgaruv tulemasmmg
shakitanish murakkabligini, ierarxik darajasini, belgilab beruvchi asosiy omillarga
quyidagilar kirads;

« Ishlab chigarish darajasi va sotish xajmi;

« Ishlab chigarilayotgan mahsulot nomenklaturasi;

« Mahsulot ishlab chiqarish murakkabligi va unifikatsiya darajasi,

+ Ishiab chiqarishning kooperatsiyalashuv, kontsentratsiyalashuv va
ixtisoslashuv darajasi;

* Mintaqada infratuzilmaning rivojlanish darajasi;

» Korxonaning xalqaro aloqalari.

Bozor igtisodiyoti sharoitida ta’kidlab o‘tilgan omillarga garab korxonaning
boshqaruv tuzilmasida chizigli, chiziqli-funksional, shtabli va muammoli-magsadli
tuzilmalamni tashkil etish mumkin. Barcha ta’kidlab o‘tilgan boshqaruv tuzilmalari
0°z yutuq va kamchiliklariga ega. Korxona o‘ziga boshqaruv tuzilmasini tanlashda,
boshqaruv tuzilmasini shakllanishiga ta’sir etuvchi omillari tahlil etishi va shunga
qarab boshqaruv tuzilmasini tanlashi lozim.

Boshqaruvning yangi tashkiliy tuzilmasi mulkchilikning turli xil shakllari,
davlat va xususiy scktoming o‘zaro ta’siri, korxonalar va boshgaruvning hududiy
organlariga vakolatlarni berish kabi omillarni inobatga olish negizida barpo etilishi
kerak.Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini isloh etish bu — magsad emas, batki
magqsadga erishish vositasidir. Magsad esa — ishlab chiqarish samaradorligi va
boshqaruv sifatini oshirishga qaratilgandir.

Boshgaruvning tashkillyy tuzilmasini isloh qilishning asosiy vazifasi —
boshgaruvning barcha bosgichlarida shunday boshqaruv apparatini yaratishdan
iboratki, natijada, mazkur boshqaruv apparati mulkchilikning turli xil shakllariga
ishlab chiqarishni tashkil etishning yangi usullariga, bozor iqgtisodiyoti sharoitida
tarmoqlarui faoliyat yusitish sharoitlariga mos kelishi va boshqarishning barcha

16




funksiyalari (texnik, texnologik, igtisodiy, ijtimoiy, buquqgiy)ni amalga oshirishni
ta’minlashi lozim.

Bozor igtisodiyoti sharoitida boshgaruvning tashkiliy tuzilmasini isloh etish
masalalari ham amaliy, ham nazariy jihatdan to‘liq ishlab chiqilmagan. Aynigsa,
boshqaruvning ilmiy asoslangan tashkiliy tuzilmasini ishlab chigish uslubiyoti
masalalari-o‘ta dolzarbdir. Tashkiliy tuzilmani isloh etishda ilmiy bilishning
quyidagi umumiy: ya’ni formal mantiq, tahlil va sintez, induksiya va deduksiya,
gipoteza va sinov-tajriba usullaridan foydalaniladi.

Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini islob qilish konsepsiyasi quyidagi
tamoyillar, ya’ni demokratlashtirish, optimallik, ilmiylik va samaradorlikka
asoslangan bo‘lishi lozim. Tanigli amerikalik olim A. Chandler ko‘p yillar
davomida «Dyupon», «Djeneral motors» va «Sirs» kabi yirik kompaniyalaring
tashkiliy tuzilmasidagi o‘zgarishlami tahlif etib, ushbu o‘zgarishlar magsadlar va
strategiyasidagi o‘zgarishlar bilan qanday mos kelishini taqqoslash asosida
o‘zining «Strategiya tashkilot tuzilmasini belgilab beradi» degan xulosasini
yaratdi. Bu shundan dalolat beradiki, boshgaruv obyektining tuzilmasi shunday
bo‘lishi lozimki, natijada, u strategiyani to‘liq amalga oshirishni ta’'minlashi lozim.
Bozor munosabatlariga o‘tish bilan birga strategiya ham o‘zgaradi. Bu esa shunga
mos kelavchi o‘zgarishlar tashkiliy tuzilmalarda ham sodir bo‘lishini talab etadi.
Tashkillashtirishning klassik nazariyasiga muvofig, boshqaruvning tashkiliy
tuzilmasini loyihalash va isloh qilish yuqoridan pastga qarab amalga oshirifishi
kerak. Avvalambor, umumiy magsadlar aniglanadi, so‘ngra esa vazfalar va
umumiy goidalar shakllantiriladi.

Hozirgi zamon ishlab chigarishi murakkab tizim bo'lib, uning samarali, bir
tekis ravon faoliyati korxonaning boshqaruv mexanizmi orqali ta’mintanadi.
Korxonaning boshqaruv mexanizmi bu — boshqaruv tuzilmalari va ma’muriy
organlarining yashash tizimi bo‘lib, uning yordamida korxona vazifalari bajariladi,
magqsadlarga erishiladi, ichki alogalar o‘matiladi va uning faoliyatining nazorati
amalga oshiriladi. Boshqaruv mexanizmi quyidagi komponentlardan tashkil
topgan:

« boshqaruvning asosiy tamoyillari va qonuniari;

« boshqaruvning funksional tarkibiy tuzilmasi;

« igtisodiy va huqugiy me’yorfar va cheklashiar;

« axborotlar;

» axborotlarni qayta ishlashning texnik vositalari, qoidalari va usullari.

Shunday qilib, ishlab chiqarish tizimi yagona mexanizm bo‘lib, uning har bir
bo‘g‘ini o‘ziga tegishli funksiyani bajaradi. Boshqaruvda boshqaruv qarorlarini
tayyorlash, qabul qilish va amalga oshirishni nazorat etish wusullari va
vositalarining sintezi sifatida tasavvur etish mumkin. Har bir korxona darajasida
ishlab chiqarishni boshqarish ikkita asosiy vazifani bajaradi:

1. Iqtisodiy (daromadni ko*paytirish);

2. Jjtimoiy (mehnat gilish va yashash uchun qulay imkoniyatlami yaratish)
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2.1-jadval

Boshqaruv tuzilmasini belgilovchi omillar

Tir Belgi Belgitar va omillar
gurvhlari
1 | Tuzilmani -boshqaruv magsadi
aniglovchi -boshqaruv funksiyalari va vazifalari
belgilar -xizmat gilinadigan mintaqalar va iste’'molchilar guruhi
-ish vaqtining tartibi, oralig‘i va boshq
2 | Tuzilmaga -tashgi muhit
ta’sir giluvchi | -texnologiya
omillar -korxonaning katta-kichikligi
-biznes mteglyasx
-xodimlar soni
-qabul gilinadigan garorlar tizimi
-shakilangan tuzilma va boshgalar
3 | Tuzilmani -yugori malakali xodimlarga ega bo‘lgan, uncha katta
maqbutiash- bo‘Imagan bo'limlar va bo*g‘inlar
tiruvchi belgilar | -ko‘p bo‘lmagan boshqgaruv bo*g'inlari
-o‘zgarishlarga nisbatan sezgirlik va hozirjavoblik
-yuqori darajadagi unumdorlik
-past darajadagi xarajatlar
-ish jadvalining bevosita iste’molchilarga moslash-
ganligi va boshq

Boshqaruvda tamoyil bu-asosiy qoida, talab, boshqaruv g‘oyasi esa uning
negizidir. Bu borada Yapon firmalari faoliyati va ish tajribasidan misollar
keltiramiz:

1. Qarz uchun foydadan voz kechma, lekin foydani olib garzni unutma.
2. O‘z mehnatimiz bilan bayotimizni yaxshilaymiz va eng yaxshi jamiyat

quramiz.

Ishlab chiqgilgan tamoyillar asosida korxona faoliyatining maqsadiga aniglik

kiritiladi, uning iqtisodiy siyosati shakllantiriladi va uni amalga oshirish usullari
ishlab chiqiladi. Boshqanuvning asosiy tamoyillari quyidagilardan iborat:

1. Magsadlarning muvofigligi va markazlashganlik tamoyili.

2. Uzluksizlik va ishonchlilik tamoyili.

3. Rejalilik, mutanosiblik va dinamik o‘zgaruvchanlik tamoyili.

4. Demokratik tamoyil.

5. Boshgaruv usullari va qondalanmng ilmiy asoslanganlik tamoyili.

6 R h. A, 'f‘l g y

7. Davlat, jamoa va shaxsiy manfaatlammg uyg unlashuw tamoyili.
Korxonada boshqaruvning hkiliy kor ing tarkibiy

tuzilmasiga va boshqaruv obyektlarining funksional yo‘nalishiga, ko‘lamiga mos
kelishi lozim. Korxonaning boshqaruv tuzilmasi tarkibi-bu boshqaruv bo‘g‘inlari
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va funksional bo‘limlarining shunday mantigiy joylashuviki, bunda u eng samarali
tarzda tashkilot maqsadlarini amalga oshirish imkonini beradi. Lekin bunda unga
ta’sir etuvchi omillarni hisobga olish lozim (2.1-jadval );

Boshqaruv maqsadi, funksiyalari va vazifalari boshqaruv tuzilmasini
aniglovchi dastlabki belgilardan hisoblanadi. Shu o‘rinda ta’kidlash lozimki,
ko‘pgina hollarda yangi korxona yoki muassasalarni tashkil etish paytida avval
boshqaruv bo‘g‘inlarining tarkibi hamda boshqaruv apparati shtatlari belgilanadi,
so‘ngra ular o‘rtasida vazifalar tagsimlanadi.

Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasi boshqaruv oldida turgan vazifalami
muvaftaqiyatli hal etishga yordam beradigan gilib tuzilishi kerak. Shu nugtai
nazardan bu tuzilma quyidagi talablarga javob berishi lozim.

1. Boshqaruv tuzilmasida bo‘g‘in va bosqichlar soni maqbul bo‘lishi kerak.
Bo‘g‘in va bosgichlar sonining asossiz ko‘payib ketishi esa:

» boshqaruv apparatini saglash xarajatlarining ortib ketishiga;

- axborotlarning o‘tish yo‘li va vaqtining cho‘zilib ketishiga;

* boshqaruvda parallellik va takrorlanishlaming vujudga kelishiga;

« boshqaruvda mas’uliyatsizlikka yo‘l qo‘yilishiga va pirovardida boshgarav
samarasining pasayishiga olib keladi.

2. Boshqaruv tuzilmasi boshqaruv apparatining tezkor ishlashini ta’minlashi
lozim. Bu faoliyat joriy vazifalami o‘z vaqtida va mohirlik bilan tez hal etishda
namoyon bo‘ladi. Bunga ishlab chigarishning miqyosi, murakkabligi boshqaruv
obyektlarining joylashuvi ham ta’sir ko‘rsatadi.

Boshqaruv tuzilmasining quyidagi asosiy tashkiliy turlai ma’lum (2.2.-
rasm). Har bir tuzilmada rasmiy va norasmiy alogalar mavjud. Rasmiy alogalar
avvalo, vertikal aloqalardir. Ular rahbarlikning va bo‘ysunishning turiga ko‘ra bir -
biridan farq qiladi.

Agar, rahbarlik to‘laqonli bo‘lib, quyi organ quyi faoliyatga doir barcha
masalalarga dahldor bo‘lsa, u holda bu xildagi aloga chizigli rasmiy aloga deb
ataladi. Agar rahbarlik cheklangan bo‘lib, quyi organ quyi faoliyatiga doir o‘zining
masalalariga dahldor bo‘Isa, u holda bu xildagi aloqa funksional vazifaviy rasmiy
aloga deb ataladi

Boshqaruv tuzilmasining tashkiliy turlari

[ [ i |

Chiziqli Chizigli Funksional Chizigli Dasturli
(pog*onali) shtabli il funksional magsadli
tuzilma tuzilma tuzilma tuzilma

2.2-rasm. Boshqaruv tuzilmasiming tashkiliy turiari
Boshqaruvning chizigli  tuzilmasi uncha murakkab bo‘lmagan ishlab
chiqarish sharoitida ijrochilarning vazifalari oddiy, buyruq va axborotlar hajmi
kam bo‘lgandagina. o‘zini oqlashi mumkin. Ishlab chiqarishning tobora
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murakkablashib, ko‘lamining kengayib borishi boshqaruv funksiyalarini
tabaqalashtirishni talab qiladi, tuzilmaning o‘miga chiziqli-shtabli tuzilmaning
vujudga kelishini tagozo etadi. Ushbu tuzilma har bir chizigli rahbar qoshida
ixtisoslashgan xizmatlar, lahatchilar gashi, ya'ni shtablar tuzish orqali
tashkil etiladi.

Shtablarning vazifasi har xil muammolarni o‘rganish orgali rahbarlarga qaror
gabul qilishda yordam berishdan iborat. Bunday shtablarga ehtiyojning paydo
bo‘lishiga asosiy sabab — bu tashkilotlardagi funksiyalarning murakkablashuvidir.
Bu yerda mebnat tagsimoti ikki turdagi maqsad va vazifalar bilan belgilanadi.

Chizigli rahbarlar korxonaning bosh magsadiga erishish yo‘lidagi birlamchi
vazifalarning  bajarilishiga javobgar bo‘lsalar, shtabdagilar esa birlamchi
vazifalarga tobe bo‘lgan ikkilamchi vazifalarning bajarilishiga javobgar bo‘ladilar.
Ular maslahat berish funksiyasini bajaradilar. Chizigli rahbarlaming asosiy
vazifasi taklif etilgan usul va vositalar ichidan maqsadga muvofiq bo‘lganlarini
aniglash va uni uzil-kesil qabul qilishdan iborat. Bu tuzilmaning afzalligi shundan
iboratki, chizigli rahbarlar o‘z diqqatlarini ilmiy-tadgiqot ishlariga emas, balki
asosan, korxonaning joriy faoliyatiga qaratadilar. Uning kamchiligi esa boshqaruv
tizimida ortigcha bo‘ginlarning paydo bo‘lishi, natijada esa boshqaruv
tezkorligining susayishi va boshqaruv xarajatlarining o‘sishidadir. Bu boshgaruv
tuzilmasi rabbarlar va tuzilma bo‘g'infarini har xil vazifalar va aniq
bo‘linmalardagi boshqaruv faoliyatini ixtisoslashtirishga qaratilganfigi bilan
oshirilib turadi. Bunda har bir boshqaruv bo‘g‘iniga muayyan funksiyalar
biriktirilib qo‘yiladi. Masalan, biri marketingni, ikkinchisi ishlab chiqgarishni,
uchinchisi esa - moliyani boshqarish bilan shug‘ullanadi.

Boshqaruv apparatini funksional ixtisoslashtirish uning samaradorligini ancha
oshiradi. Boshqaruvning hamma funksiyalarini bajarishi lozim bo‘lgan universal
rahbarlar o‘rniga 0°z sohasini puxta biladigan, o‘z shtatiga ega bo‘lgan, o‘ziga
topshirilgan ish uchastkasi uchun javob beradigan mutaxassislar apparati paydo
bo*ladi.

Albatta funksional xizmatlar rahbarlari va mutaxassislari:

o 0°z sohasini chuqur va puxta biladigan;

o jarayonlar va hodisalami tahlil qilish va baholash qobiliyatiga ega bo‘lgan;

B 0°‘z xulosa va tavsiyalarini bimoya qila oladigan;

o chizigli tuzilma rahbarlarini shu tavsiyalarni amalga oshirish magsadga
muvofigligiga ishontira oladigan kishilar bo‘lishi kerak,

2.2 -jadval
Funksional tuzilmaning ijobiy va salbiy tomonlari

Ijobiy t Jari Salbiy ¢ lari

e bunda boshqaruv faoliyati chuqur i e funksional organlar o‘ziga topshirilgan
ixtisoslashadi. Bu esa boshgaruv sa- | funksiyalarni sifatli bajarishdan manfaatdor
dorligini boshg: dimlari | bo‘lib, «beg funksiyalar uchun ham,

kasb-mahorati _darajasini o'sishini | butun korxonaning iy faoliyatt uchun
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ta’minlaydi: marketing bo‘'yicha mu-
taxassis shu sohani boshqa yuqori organ
rahbarlaridan yaxshi biladi va bu ishni
yugqori saviyada bajaradi

¢ funksional sobada muvofiqlashtirish
ishini yaxshilashga erishiladi.
Xizmatchilar bunga yaxshi va tez
ko*‘nikma hosil gifadiiar

» moddiy xarajatlarni  kamaytiradi,
boshqarishdagi takrorlanishlarga chek
qo‘yadi va hokazo

ham javob bermayd:. Bunda hsr bir rahbar
o‘z funksiyasi bo‘yicha farmoyishlar berish
uchun barcha huquqlarga egadir. Binobarin,
bu narsa:

« yakkaboshchilik tamoyillarining
buzilishiga

o ijrochilarning mas’uliyati, mustahkam
intizom bo‘lmasligiga olib keladi. Chunki
har bir ijrochi bir boshliqga emas, ayni
vaqida bir necha boshligga bo‘ysinadi,
ko“pincha wlardan bir-biriga zid ko‘rsatmalar

oladi

Funksional boshqarish u yoki bu funksiya vakolatiga taallugli tor doiradagi
masalalar bo‘yicha quyi bosqichning organlari va bo‘linmalari faoliyatiga
rahbarlikni ta’minlaydi. Funksional tuzilma ham o‘zning ijobiy va salbiy
tomonlariga ega. Funksional tuzilmada qayd qilingan kamchiliklar, ya’ni:

+ funksional bo‘limlar ishlarini muvofiglashtirish darajasi yuqori emasligi;

« rahbarlarning vazifalari va huquqlari unga muvofiglashmaganligi;

« ishning pirovard natijalari uchun aniq va mas’ul xodimlarning yo*qligi;

+ funksional bo‘linmalar o‘rtasida ish yuzasidan nizolaming mavjudligi;

* boshqaruv apparatida ishga byurokratik munosabatda bo‘lish hollarining
mavjudligi kabilar chizigli-funksional turdagi boshqaruv tuzilmasini tagozo etadi.

Chiziqli funksional boshqaruv tuzilmasida asosiy boshqaruv chizigli
boshgaruv bo‘lib hisoblanadi. Hamma boshqaruv bosgichlaridan va mustaqil
uchastkalami boshqarish faoliyatida chizigli rahbarlar ajratiladi. Ularga ishlab
chigarish xo‘jalik faoliyatini yakkaboshchilik tamoyiliga ko‘ra boshqarish huqugi
berilgan bo‘lib, to‘liq javob beradi. Boshqaruvning chizigli tuzilma sharoitida
ishlaydigan rahbarlarga malakali yordam ko‘rsatish uchun funksional va idoraviy
tashkilotlar tashkil etiladi, bu tashkilotlarning vazifasi boshqaruv qarorlarini
tayyorlash hamda rahbarlarga malakali yordam berishdan iborat.

Hozrgi zamon korxonalan faoliyatidagi ko‘pgina muammolarni hal etish
gorizontal aloqalar bo‘yicha kelishib olish va muvofiqlashishni talab etadi.
Masalan, korxona yangi xil mahsulot ishlab chigarishga o‘tadigan bo‘lsa:

» materiallarni sarflashning yangi me’yorini ishlab chiqishi;

*» mehnat me’yorlarini qayta ko*rib chigishi;

» turli kasblardagi ishchilarni tayyorlashi va qayta tayyorlashi;’

+ yangi materiallarga ehtiyojni aniglashi;

» resurslamni etkazib beruvchilar bilan aloga o‘matish,

* yangi texnologiya hamda texnikani joriy etishi talab qilinadi.

Yugqoridagi funksiyalarni turli xizmatlar bajaradi, ularning mazmuni va
muddatlariga ko‘ra kelishib olish, ishlab chiqarishning ko‘pgina unsurlarini
tutashtirish lozim. Goho funksional xizmatlar o‘rtasidagi bu gorizontal aloqalar
juda cho‘zlib ketadi, nlar bahs va nizolar bilan amalga oshiriladi. Chizigli tuzilma
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rahbari esa, ko‘p sonli bo'linmalar ishini muvofiglashtirishga juda giynaladi. Bu
muammolarni yangi tashkiliy boshqaruv tuzilmalarini tuzish yo‘li bilan, aniqrog‘i
chiziqli fanksional boshqaruv tuziimalariga tuzatish kiritish yo‘li bilan hal etiladi.
Bunday tuzilma dasturli-maqgsadli tuzilma deb ataladi.

Boshqgaruvning dasturli-maqsadli tuzilmasi quyidagi uch ko‘rinishda bo‘ladi:

« loyiha bo“yicha boshqaruv;

« mahsulotga ko‘ra boshqaruv;

* matritsaviy tuzilma.

Loyiha bo‘yicha boshqaruv gisqa muddatda yangi texnika va texnologiyani
joriy qilish zaruriyati tug‘ilgan hollarda qo‘llaniladi. Bunda maxsus muddatli
xizmat bo‘limi tuzilib unga resurslar beriladi. Bu bo‘lim loyiha tuzadi va uning
joriy etilishini nazorat qiladi. Ish tugagandan so‘ng loyihalash guruhi tugatiladi.

Loyiha bo‘yicha boshqaruv muntazam rahbarlikni aniqlashtiradi, kichik
bo‘laklarga ajratadi yoki to‘ldiradi. U loyihani bajarish uchun korxonaning barcha
funksional xizmatlari va bo‘linmalari faoliyatini muvofiglashtiravchi organ
hisoblanadi. Bu organga tegishli huquqlar beriladi. U vazifalarning bajarilishi
uchun fo‘la javobgar bo‘ladi. Bunday boshqaruv ko‘p nomenklaturali ishlab
chiqarishda go*Naniladi.

Mahsulotga ko‘ra boshqaruv tuzilmasining afzalligi axborotlaring kelish
yo‘llari va oqimining gisqanshida, yakkaboshchilik tamoyiliga rioya qilinishida,
boshqaruvning yugori bosgichlarini mayda joriy vazifalardan xalos qilishda
namoyon bo‘ladi. Bunday tuzilma bozorda talabning o‘zgarishiga tezkor
munosabat bildirishga qodir.

Matritsali tuzilma bo‘yicha boshqaruv ancha murakkab bo‘lib, u mahsuloti
nisbatan gisqa «umr» ko‘radigan va tez-tez o‘zgarib turadigan korxonalar
tomonidan qo‘llaniladi. Bu tuzilma korxonada gorizontal alogalami yo‘lga
qo‘yishga va ulami zamonaviy kompyuterlar yordamida murakkab buyurtmalarni
bajaruvchi turli xil korxonalar faoliyati bilan bog‘lanish, texnika schasida yuqori
malakali xizmat ko‘rsatishga va ekspertizani ta’minlashga qaratilgan. Ushbu
tuzilmani «tarmoq» ko‘rinishda tasavwvur etish mumkin, U ikki turdagi
tuzilmaning ya’ni:

» funksional tuzilma;

« mahsulot bo‘yicha tuzilimalarning kombinatsiyasini ifodalaydi.

Boshgaruvning matritsali tuzilmasida gorizontaliga funksional vazifalar,
vertikaliga esa texnologiya va boshqaruv sohasida yangiliklarni joriy etish bilan
shug‘ullanuvchi maxsus guruhlar joylashgan. Mazkur tuzilmaga binoan bir
vaqtning o‘zida yangi mahsulot bo'yicha to‘rita loyiha tuziladi. Har bir loyiha
uchun alohida rahbar javob beradi. Guruhlaming to‘rttalasida hamma mahsulotni
foyihalashdan, sotishgacha bo‘igan barcha jarayonlarda gatnashadi.

Boshqaruvning matritsali tuzilmasining mohiyati shundaki, unda har bir
xodim ayni bir vaqtning o‘zida loyiha bo‘yicha boshqarishda, shuningdek, o‘zining
funksional organida xizmatda be‘ladi hamda ikki yoglama bo‘ysunadi. Bu
tuzilmaning o‘ziga yarasha afzalliklari bor. Bular jumlasiga quyidagilar kiradi:
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= boshqaruv jarayomdagi gorizontal aloqalaming uzunligini gisgartiradi va
tartibga soladi; '

* qarorlar qabul qilishni tezlashtiradi va ulaming mazmuni hamda natijalari
uchun mas’uliyatni oshiradi;

+ korxonaning ichki va tashqi muhitiga ta’sir etuvchi omillamning o“zgarishida
tezda ko‘nikma hosil giladi va shunga muvofiq ravishda amal giladi;

« chizigli bo‘ysunish vositasida bo‘lim ichida byurokratiyaga bo‘lgan
moyillikni bir qadar so‘ndiradi va hokazo.

Shu bilan bir qatorda bu tuzilmaning ham ayrim kamchiliklari bor. Bu uning
murakkabligi va boshqaruv organlarining real vakolatga ¢ga emasligida namoyon
bo‘ladi. Bunday tushunmovchilik nafaqat rahbarlarni, balki ularning qo‘] ostidagi
kishilaming ham noqulay holatga tushib golishiga sabab bo‘lishi mumkin.
Shunday gilib boshqaruvning dasturli-magsadli tuzilmalari ishlab chiqarishning
o‘zgarib turadigan sharoitlarga moslashuvchi dinamik shakllari bo‘lib, boshqaruv
jarayonlarini, kadriar bilan ishlashni ancha yengillashtiradi, belgilangan maqsadlar-
ga tezroq va kam xarajat qilgan holda erishishga yordam beradi. Bunday
tuzilmalarni ishlab chiqarish va boshqa birlashmalarda, ilmiy tadgiqot institute-
larida, shuningdek oliy o‘quv yurtlarida juda muvaffaqiyat bilan qo‘llanilishi
mumkin.

Tuzilmaga o‘zgartirish kiritish va uni almashtirish - bu jahon amaliyotidagi
doimiy jarayon bo‘lib, har qanday tashkilotda menejer faoliyatini ifodalovchi
asosiy ko‘rsatkichlardan hisoblanadi. Bunday o‘zgarishlarning bosh omili bu ilmiy
texnika taraqqiyoti va kKuchli raqobatdir. AQShdagi firmalarda, G arbiy Yevropa
va rivojlangan G‘arb davlatlarida boshqaruv tuzilmasi o‘rtacha har 3-5 yilda
takomillashtirilib turiladi. Boshqaruv tuzilmasini gayta tashkil qilishning usullari,
shakllari va yo‘llari turli tumandir. (2.3-jadval):

2.3-jadval
Boshqaruv tuzilmasining qayta tashkil qilish usullari
T/r | Takomillashtirish Izoh
yo‘liari
1 | Amaldagi -boshqaruv bo‘g‘inlari somini qisqartirish, boshqaruvning
tuzilmani quyi bo‘g‘iniga huquq va vakolatiami berish
soddalashtirish -shtatlar yoki ulardagi xodimlar sonini kamaytirish, matritsali
usuli tuzilmadan chizigli-fanksional tuzilmaga o‘tish

-boshqarv sonini ko‘paytimnay, har 3—7 kishiga 1 ta rahbar
emas, balki 10-12 kishiga 1 ta rahbar to‘g'ri kelishiga
erishish lozim.

2 |Mexanik  tarzda | Mexanik tarzda tashkil etilgan tuzilmaning quyidagi salbiy
tashkil etilgan | tomonlari mavjud:

tuzilmani ko‘nikma | -gorizontal tabagalanishdagi keskinlik

hosil gilingan | -ierarxik aloqalardagi gat’iylik

tuzilma bilan | -yuqori darajadagi rasmiyatchilik

almashtirish ~qarorlar qabul qilinishdagi o‘ta markazlashuv va unda
atnasha olmaslik
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Mexanik tarzda
tashkil etilgan
tuzilma ichida turli
shakllardagi uzviy
tuzilmani  tashkil
qilish.

ya’ni korxona tarkibida:

-venchur va imnovatsiya, ya'ni biznesda tavakkalchilik»
bo'limlan

-biznes markazlar

-tekshiruv gurnhlar

-ishchi guruhlarini tashkil qilishni bildiradi.

Venchur va innovatsiya bo‘limlaridagi tadbirkorlar yangi
texnologiya uchun o°zlarning kapitalini yoki olgan qarz
mablag‘larini tavakkal qo‘shadilar. «Venchur» iborasi
tadbirkor, rahbar yoki menejerning tavakkalchiligidagi:
-uddaburonligi, eppchilligi, serharakatligini

-quntli, matonatligini
-dadllhgl, Jasomthgxm
-jo‘shqin, b ga berilib ketishini bildiradi
- konglomerat — bu turli tuzilmalaming birgalikda go‘shib
olib  borilishini bildiradi. Bunday tuzilmani yirk
korporatsiyalarda, ya’ni chiziqli, funksional, dasturli-
magsadli tuzilmalamning birgalikda amal gilinishida
ko‘rishimiz mumkin
Axborot ingilobi byurckratiyaga bolta uruvchi modulli
hamda to‘g‘ridan fo‘g‘ri ma’muriy bo‘ysinuvchaniikka chek
qo‘yuvchi «atomistik» tuzilmaning tashkil topishini tagozo
etadi.

Konglomerat
modulli
«atom:suk»

va

etish

2.2. Tashkilot boshqarish tuzilmasini tadqiq etishda maqgsadli yondashuv

Magsad boshqaruv nazariyasining asosiy kategoriyalaridan biri hisoblanadi.
Magsadlarning shakllanishi (qo*yilishi) boshqaruvning boshlanishidir, maqgsadlar-
ga erishish esa boshqaruvning pirovard natijasidir. Ma’lum bir maqgsadga erishish
har bir inson faoliyatining o‘lchovi va mazmunidir. Magsadlar boshqaruv
funksiyasini aniglaydi va funksional bo‘limlar tarkibini asoslash uchun xizmat
giladi. Boshqgaruvning tashkiliy tuzilmasini shakllantirishda alohida magsadni
kengaytirish yuqori ahamiyat kasb etadi. Magsadlarni tartibga solishning asosiy
usullaridan biri bu “magsadlar shajara™si bo°lib, bunda magsadlar va ularga
erishish vositalari o‘rtasidagi aloqalar grafik shaklda tasvirlanadi.

Bosh maqsadga erishish uchun asosiy maqsadlarga erishish, birinchi darajali
magsadga erishish talab etiladi. Magsadli yondashish esa boshqaruv organlari
faoliyatiga qo‘yilgan maqsadlarga erishishga bo‘ysunishini nazorat tutadi.
Boshqaruv maqgsadlari xarakter jihatidan ishlab chiqarish, iqtisodiy, texnikaviy va
boshqa turlarga bo‘linadi. Boshqaruv tashkiliy tuzilmasini tadqiq etishda
boshqaruvning har bir darajasi (bosqichi)dagi vazifalar va magsadlami aniq
belgilash talab etiladi. Mavjud tashkiliy tuzilma bilan «magsadlar shajarasi»ni
birlashtirish shuni ko‘rsatmoqdaki, boshqaruv tuzilmasida tashkiliy tuzilmalarni
barcha maqsadlarini ifodalovchi sharoitlar bilan ta’minlash zarur. Tahlil jarayonida
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shu ma’lum bo‘lmoqdaki, ba’zi holatlarda ijro etuvchilar yo‘qligi yoki magsadga
erishish uchun aniq mas’uliyat yo'qligi tufayli ba’zi maqsadlarga erishilmaydi.

Tashkiliy tuzilmani tahlii gilishda magsadli yondashuvdan foydalanish
asosiysi boshqaruvning mavjud tashkiliy tuzilmasining kamchiliklari ko‘rsatiladi
va boshqaruv vazifalari aniglanib, ijrochi xodimlar mas’uliyati oshiriladi.
Shuningdek, maqgsadli yondashuv boshgaruv apparati xodimlari miqdorini asoslash
imkonini yaratadi.

Mavjud boshqaruv tashkiliy tuzilmalarining maqgsadi-faoliyat yurituvchi
tuzilmaning samaradorligini baholash va uni isloh etish hamda takomiltashtirish
vo‘nalishlarini asoslashdan iborat. O‘z navbatida, shuni ta’kidlash joizki,
boshqaruv obyekti maqsadi va xususiyatlari boshqaruv usullari va tamoyillari,
boshqaruv rejasi va jarayoni, axborot ta’minoti tashkil etilganligi, rivojlanish
strategiyasi va boshqaruv apparati xodimlari tarkibi kabi omillar tashkiliy
tuzilmaga o°z ta’sirini o‘tkazib turadi. Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini isloh
qgilishni faoliyat yurituvchi boshqaruv organlarini tatbiq qilishdan kimni kimga
bo‘ysunishini aniqlashdan, qaysi organga hisobot berishidan boshlash kerak.
Boshqaruvning igtisodiy samaradorligiga umumlashtirilgan baho berish zarur.

Tashkilotni isloh etish - bu tashkiloming moliyaviy barqarorligi,
samaradorligi va raqobatbardoshligini oshirishga qaratilgan. Kompleks dasturni
ishlab chigish magsadida tashkilotning barcha faoliyat yo‘nalishlari va tuzilmasiga
tashxis qo‘yishdir. Islohotlar odatda, boshqaruv subyektlari (daviat, mahalliy
boshqaruv organlari, yuqori tashkilotlar) tomonidan amalga oshiriladi va
moliyalashtiriladi.

Tuzilmaviy o‘zgarishlar (restrukturizatsiya) bu ingirozga yuz tutgan
tashkilotni isloh gilish bo‘lib, ichki tashabbusga asosan mustaqil amalga oshiriladi.
Ingirozga qarshi boshqaruv bu ishiab chiqarish qonunlari, qoidalar va ilmiy
yondashuvlarni inobatga oluvchi boshgaruvning yangi innovatsion usullar,
modellari va tashabbuskorliklari tamoyillariga asoslangan boshqaruvdir. Tashkilot
tuzilmasint isloh gilish bo‘yicha kompleksli dastur quyidagi bo‘linmalardan iborat:

« tashkilotda ishlab chigarilayotgan mahsulot, yangilikiar boshqaruv
tuzilishini tashkil etuvchi omillar, asbob-uskunalar, texnologiyalar raqobatbardosh-
ligini oshirishga qaratilgan boshqaruv tuzilmasini ishlab chiqish va joniy etish;

* innovatsion menejment va strategik marketingni ilg‘or usullarini tashkilot
faoliyatiga tatbiq etish;

» marketing boshqaruvining ilriy usullari innovatsiyani joriy etish asosida
mahsulot sifatini oshirish;

« injiniring, reinjiniring va boshqga usullar asosida ishlab chiqarishni tashkiliy
texnik darajasini oshirish;

« tashkilotni moliyaviy barqarorligi va ishlab chiqarish samaradorligini
oshirishni ta’minlovchi moliyaviy yangiliklarni joriy etish;

* murakkab tamoyillarni, muammolarni yechish uchun konsalting tashkilotlari
bilan doimiy aloga bo‘lish;
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* bozor munosabatlari sharoitida menejmentni personalni boshqarish tizimi
sifatida emas, balki boshqarilayotgan obyektlarning ragobatbardoshligini
ta'minlovchi tizim sifatida qarash lozim.

« tashkilotiing boshqaruv tizimini tashkil etishda tizimli yondashuvdan
samarali foydalanish lozim.

Bunday sharoitda tashkilotning tashqi muhiti omillariga “kirish”, “chigish”,
tashqi muhit bilan aloqalar va teskari alogalar taalluqlidir (miy asoslashning
kichik tizimi, maqgsadli ta’minot, boshqarilayotgan va boshqaruvchi tizimlar
tashkilot ichki tuzilmasining tizimlariga taaluglidir). Avvalambor. tashkilotning
tashqi mubhiti, so‘ng esa ichki muhiti tahlil etiladi.

Tashkilot boshqaruv tizimini ilmiy asoslash omillariga quyidagilar kiradi:
bozor musiosabatlari sharoitida faoliyat yuritishning iqtisodly qonunlari,
tashkilotning statik va dinamik holatini ifodalovchi qonunlar, boshqaruvga bo‘lgan
ilmiy yondashuvlar, boshgaruv usullari, tamoyillari va modellari. Agar boshqaruv
obyekti qanchalik murakkab hamda qimmat bo‘lsa, boshqaruv qarorlarini ilmiy
asoslash shunchalik chuqurroq va har tomonlama amalga oshirilishi lozim.

Shu bilan birga bozordagi tovarlar harakati, reklama, xizmatlar va tovarlar
ogimi yo‘nalishlarini o‘rganish ham yuqori ahamiyat kasb etadi. Boshgaruv
tashkiliy tuzilmasini tahli] etish quyidagilarni gamrab oladi:

1. Tashkiliy tuzilmaning boshqaruy obyektini xususiyatlari maqsad va
vazifalariga muvofigligini o‘rganish;

2. Boshqaruv darajalari tarkibini o‘rganish;

3. Marketing strategiyasini o‘rganish;

4. Boshqaruv apparatidagi o°zaro aloqalar tahlili;

5. Boshqaruvning funksional tuzilmasi tahlili;

6. Xodimlar malakasi va uni baholashni o‘rganish.

Tashkiliy tuzilmaning boshqaruv obyektining magsadi va vazfalariga
mosligini o‘rganishni tadgiqotning asosiy vazifalarini belgilashdan va “magsadlar
shajarasi™ni qurishdan boshlash kerak. Shundan keyingina, boshqaruv obyektini
bosh chizmasi bilan boshgaruv bo‘g‘inlarining tashkiliy chizmasini tuzish kerak.
Ushbu wsul qulay samarali va oson bo‘lib, boshga usullar bilan solishtirib
bo‘lmaydi. Boshqaruv darajalari tarkibini o‘rganish avvalambor, boshqaruv
apparatini qisqartirishga yo‘naltirilgan bo‘lib, bunda rahbarlik san’atini oshirish,
twrli tamoyillarga rioya etish va boshqaruv xarajatlarini kamaytirishga erishish
zarur. Tahlil jarayonida quyidagilarga e’tibor beriladi:

- boshqaruvni chizigli bo‘g‘infari tarkibi;

= chizigli rahbariyatni axborot bilan ta’minlanganligi;

« xodimlar malakasi, topshirilgan ish uchun ularning mas’uliyati;

« ish o‘rinlarining texnik ta’minoti.

Boshqaruv darajalari sonining gisqarishi boshqaruv tezkorligini oshiradi,
boshqaruv qarorlarini qabul qilish va amalga oshirishni tezlashtiradi, axborot
almashinuvini oshirib xodimlar mas’uliyatini mustahkamlaydi. Marketing
strategiyasini o‘rganish esa, talab kon’yunkturasi, bozor tahlili, korxonaning
maqgsadi va imkoniyatlari, yangi marketingni ishlab chigish, ITKI, tovarlar harakati
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va uning yo‘nalishlari, sotuvni rag‘batlantirish va reklamani o‘rganishni gamrab
oladi.

Boshqaruv apparatidagi o‘zaro aloqalarni tahlil etishda ichki va tashqi
alogalar o‘rganiladi. Tashqi aloqalar boshqaruv obyektini tashqi muhit bilan, ya’ni
xomashyo yetkazib beruvchilar, iste’molchilar va boshqalar bilan o‘zare
alogalarini ifodalaydi. Ishlab chigarish alogalari esa boshgarav obyektida sodir
bo'layotgan gorizontal va vertikal asoslari ifodalaydi.

Boshqaruv alogalarini quyidagi formulada hisobfash mumkin:

-8 ¥p_
Ba,, = B( 5B 1), @

bu yerda Bap., — boshqaruv xodimlari o‘rtasida amalga oshirilishi mumkin bo‘lgan
alogalarning maksimal umumiy soni;

B - rahbarlarga bevosita bo‘ysunuvchilar som.

Alogalar tahlili bo‘ysunuvning ortiqcha, etishmagan chiziglarini aniglash,
qo‘shimcha chiziglarni belgilash orqali amalga oshiriladi. Funksional tuzilmaning
tahlili-boshgaruv tizimidagi bo‘g‘inlarning tarkibi va o‘zaro nisbatini o‘rganishni
nazarda tutadi. Shuningdek, barcha funksional bo‘linmalar faoliyati tahlil gilinadi.

2.3. Boshqarish tizimi sifat darajasini baholash

Tashkilotni boshqarish samaradorligini ifodalovchi ko‘rsatkichlarni statistik
va dinamik holatida o‘rganish magqsadga muvofiqdir.

Tanigli olim Kiron Uolsh o‘zining «Menejmentning asosiy ko‘rsatkichlariy»
nomli asarida boshqaruv samaradorligini uch xil ko‘rsatkich bilan o‘lchashni
tavsiya gilgan. Bular:

« investitsiyalarning daromadligi (ID);

+» korxona kapitalining daromadligi (KKD);

» yalpi aktiviar daromadligi (YAAK).

Qayd etifgan ko‘rsatkichlar statistik holatda tashkilotni boshqarish
samaradorligini ifodalaydi.

Tashkilotning boshqarish samaradorligini dinamik ko‘rsatkichlari tarkibiga
shunday ko‘rsatkichlarni kiritish lozimki, ular, birinchidan, migdor jihatidan
o‘Ichanishi va tahlil etilishi, ikkinchidan, tashkilot faoliyatining asosiy tomonlarini
ifodalashi lozim. Boshqaruv samaradorligini dinamik ko‘rsatkichlariga quyidagilar
taalluqlidir:

1. tahlil gilinayotgan davr ichida korxona kapitali daromadliligining o‘sish
sur’atlari;

2. tahlil qilinayotgan davr wuchun tashqi bozorlarda korxonaning
raqobatbardosh mahsuloti hajmining o*sish sur atlari;

3. tahlil gilinayotgan davr uchun korxona investitsion faoliyatining o‘sish
sur’atlari;

4. tahlil gilinayotgan davr uchun korxona innovatsion faoliyatining o‘sish
sur’atlari;
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5. tahlil gilinayotgan davr uchun korxonada innovatsion faoliyat bilan
shug‘ullanuvchi personalning malakasi va bilimini oshirish sur’atlari;

6. tahlil gilinayotgan davr uchun korxona personali o‘rtacha yoshining
o‘zgarishi;

7. tahlil gilinayotgan davr uchun korxonada personal o‘zgarishi;

8. tahlil qilinayotgan davr uchun korxona asosiy ishlab chigarish fondlarini

yangilash sur’atiari;

9. tahlil qilinayotgan davr uchun korxonada texnologik uskunalar o‘rtacha
yoshining o*zgarishi.

Tashkilotni  boshqaruv  samaradorligini  ifodalovchi  ko‘rsatkichlarni
quyidagicha hisoblash mumkin:

Tahlil qgilinayotgan davr uchun, korxona kapitalining daromadliligini o*sish
sur’ati (AKKD)ni quyidagicha hisoblash tavsiya etiladi:
KKD, - KKD,

[’} 0
AKKD = —KKD -100%. 22)

Bu yerda KKD, — korxona kapitalining hisoblash davri uchun daromadliligi.
Tashqi bozorda tashkilot ragobatbardosh mahsuloti (ARM) hajmining o‘sish
sur’atlari quyidagicha aniqlanadi:

=~—EML——--100%. @.3)

Bu yerda ARM, ~ raqobatbardosh mahsulot hajmining o‘tgan davr uchun
hajmi, foizdan; RM; — hisoblash davri uchun, %da;
Tahlil etilayotgan davr uchun tashkilotning innovatsion faoliyatini
Jjadallashish (AL)) sur’atlani quyidagicha aniglanadi:
AlJ, — AlF,
ST, 09 R
Al = =5t 100%. 2.4)

Bu yerda AIF, — innovatsion faoliyatga sarflangan xarajatlar, hisobot davrida
%da; AIF,. —o‘tgan davr uchun %da;

Tahlil etilayotgan davr uchun tashkilot investitsion faoliyatini jadallashtirish
(A 1J) sur’atlarini quyidagi formula bo‘yicha aniglash tavsiya etiladi:

Al = A'NA’" 100% (2.5)
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bu yerda Al — tashkilotda oddiy kengaytirilgan takror ishlab chigarishga
sarflangan turli moliyaviy manbalar va investitsiyalar ko‘lami, hisobot davrida %
da; AL, — o‘tgan davr uchun %da;

Tahlil etilayotgan davr uchun tashkilotning asosiy ishlab chiqarish fondlarini
yangilash (AAF) sur’atlarini quyidagicha aniglash tavsiya etiladi:

aar = 84E AR, L ov 2.6)
AdF,

Bu yerda AAF, — tashkilot asosiy ishlab chiqarish fondlarining yangilanishi,
hisobot davri uchun %da;
A AF,. - o'tgan davr uchun %da;
Tahlil etilayotgan davr uchun tashkilot texnologik uskunalarining (ATU)
o'rtacha yoshining o‘zgarishi quyidagicha aniqlanadi:
ATU = M 100%. 2.7
ATU,

¥

Bu yerda ATUj - tashkilot texnologik asbob-uskunalarining o‘rtacha yoshi,
hisobot davrida %da, ATU, — o“tgan davr uchun %da:

Samaradorlik keng ma’noda faoliyatning natijaviyligini ifodalovchi
tushuncha, ya’ni kam xarajat asosida qo°yilgan maqgsadga enshish demakdi

Ishlab chiqarish samaradorligi deganda, pirovard natijalaming pulda
ifodalangan yalpi xarajatlar hajmiga nisbati tushuniladi.

Foyda bo‘yicha boshqaruv tizimining iqtisodiy samaradorligi (S boshqaﬂlv)
rejalashtirilgan yokl olingan haqlqu foyda hajmining boshqaruvga sarflangan
xarajatlarga nisbati shaklida aniql

___ Balans foyda (BF)
' Boshqaruv xarajatlari (BX)

.9

Ishlab chigarish menejmentini tashkil etishni takomillashtirish bo‘yicha chora
tadbirlami joriy efish iqtisodiy samaradorligi hisob-kitobi loyihalashtirish va
amaliyotga tatbiq etishning barcha bosqichlarida amalga oshiriladi. Loyihagacha
bo‘lgan bosgichda menejmentni tashkil etishni takomillashtirish kerakmi, n
samarali boshgaruvga olib keladimi, kabi savollarga javob topish zarur. Loyihalash
bosgichida esa, boshqaruvning optimal usullari, investitsiyalar hajmi va variantlar
bo‘yicha xarajatiar hajmi aniglanadi.

Menejmentni takomillashtirish bo‘yicha chora tadbirlar joriy etilgandan so‘ng
esa haqiqiy erishilgan samaradorlik miqdori aniglanadi. Tannarx bo‘yicha iqtisodiy
samaradorlik S; quyidagi formula bo‘yicha aniqlanadi:
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_ _Mahsulot tannarxi (MX)
" Boshqaruv xarajatlari (BX)"

2.9)

Korxonada boshqaruv samaradorligini aniqlashning navbatdagi usullaridan
biri — korxona boshqaruv xodimlariga to‘g'ri keladigan ish haqi fondining
korxona jami mehnat jamoasi ish haqi fondiga nisbati orqali aniglanadi.

Sy =ta 2.10
5<E K @10

Bu yerda Fix B - boshqaruv xodimlari ish haqi fondi

F;xK — korxona ish haqi fondi.

Ishlab chigarish menejmentida korxonalaming asosiy fondlarni nisbiy tejash
(NTyp) quyidagi formula orqali aniglanadi:

NI, =F,—F. 211

Bu yerda F, — asosiy fondlarning bazis davridagi o‘rtacha yillik giymati, F, —
reja davri uchun giymati.

Igtisodiy samaradorlik va uni aniqlash ishlab chigarish menejmentini tashkil
etishni takomillashtirish bo‘yicha chora tadbirlarni joriy qilish to‘g‘risidagi savolni
yechishda asosiy omil bo‘lib xizmat giladi. Bunda tavsiyalar, agar mehnat
unumdorligini o‘sishini yoki mehnat sharoitlarini yaxshilashni ta’minlagan
taqdirda qabul gilinadi.

Ishlab chiqarish menejmentini tashkil etishni loyihalash jarayonida loyiha
qarorlarini asoslash magsadida reja bo‘yicha iqtisodiy samaradorlikka erishish
uchun chora tadbirlar ishlab chigiladi va u joriy etilgandan so‘ng esa, bagigiy
iqtisodiy samaradorlik aniqlanadi.

Iitimoiy samara deganda, jamoada normal rehiy mubhitri, ijtimoiy rivojlanish,
yashash va mehnat gilish uchun qulay sharoitlami yaratish tushuniladi, bular
pirovard natijada mehnat jamoasining faolligini oshirishga xizmat gilishi kerak.

Amaliyotda ijtimoiy samaradorlikni miqdoriy ko‘rsatkichlar bilan o‘lchash
mumkin emas va uni fagatgina korxonada sodir bo‘lgan sifat o‘zgarishlari bilan
baholash mumkin. Ba’zi bir holatlarda esa ijtimoiy samarani bilvosita natijalar
bilan o‘lchashadi. Masalan, ijtimoiy ruhiy holatning yaxshilapishi kadrlar
qo‘nimsizligining pasayishiga olib keladi. Shuningdek, ma’lum bir miqdoriy
natijalarda ham ijtimoiy samara o‘z ifodasini topadi. Masalan, korxonaning
xodimlar bilan ta’minlanganligi (XT) quyidagi formula bo‘yicha aniqlanadi:

_ Korxonada mavjud ishchilar soni (Ix)

= . 12
* Shtat bo‘yicha ishchilar soni (Ish) @
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Qabul qilinayotgan gqarorlar sifatini baholash boshqaruvning har bir
bo‘g‘inining vazifasidir. Lekin bunday baholashni o‘tkazish juda murakkabdir.
Binobarin, bunday baholashni bilvosita shunga o‘xshash ko‘rsatkichlar orqali ham
amalga oshirish mumkin,

Shunday ko‘rsatkichlardan biri bajarilgan qarorlar miqdori (Kpg)dir. Ushbu
ko‘rsatkich bajarilgan qarorlar miqdorini gabul gilingan qarorlaming umumiy
miqdoriga nisbati shaklida aniglanadi:

K
K, =Z'E' 2.13)

g

£

Bu yerda Ky o — bajarilgan qarorlar ko‘rsatkichi;

Ky, ~bajarilgan garorlar migdori;

K4 - qabul qgilingan qarorlar miqdori.

Bozor igtisodiyoti avvalambor, korxonaning mehnat jamoasini ijtimoiy
himoya qilishga qaratilgan bo‘lishi lozim. Bundan tashqari, mulkehilik shaklidan
qat’iy nazar barcha korxonalarda mehnat xavfsizligi qonun-goidalariga, texnika
xavfsizligi yo‘rignomalariga rioya etilishi lozim, sog‘lomlashtirish va meditsina,
sport obyektlari faoliyat yuritishi kerak.

Asosiy xulosalar

1. Tadbirkorlik tuzilmasi sifatida hozirgi zamon tashkilotidagi infratuzilma-bu
obyektiv tarzda faoliyat yurituvchi kategoriya. U mahsulotni takror ishlab
chiqarish uchun zarur bo‘lgan barcha kerakli sharoitlar yig‘indisidan iborat.

2. O‘z mohiyatiga ko‘ra, infratuzilma aniq tashkilotga xizmat qiladi va umi
kerakli resurslar va xizmatlar bilan ta’minlaydi.

3. Magsadlar tashkiliy tuzilmani, kadrlar esa - boshqaruv usullari va
uslubiyatini belgilaydi.

4, “Magsadlar daraxti” — magqsadlar va ularga erishish vositalari o‘rtasidagi
alogatarning grafik ifodasi.

5. Tashkiliy tuzilmam tadgiq gilishga magsadli yondashuv kamchiliklarni
aniglash, boshqaruv funksiyalarini belgilash, xodimlar sonini asoslash va
ijrochilaming mas’uliyatini oshirish imkonini beradi.

6. Har qanday murakkab tizim yanada murakkabroq tizim, ya’'mi
supertizimning elementi sifatida ko‘zdan kechiriladi. Tashkiliy tuzilmani tadgiq
qgilishda ichki va tashqi vaziyatdagi o‘zgarishlar ham ¢’tiborga olinishi kerak.

7. Boshqganish tizimi samaradorligi ko‘p hollarda oldingi, ya'ni strategik
marketing va innovatsion menejment bosqichlarida bajarilgan ishlarning sifati
bilan aniqlanadi.

8. Tashkilotda boshqaruv tizimini tashxis gilish va monitoringini o‘tkazish
doimiy tavsifga ega bo‘lishi kerak.
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Nazorat savollari

1. Tizim-vaziyatli va maqsadli yondashuvlarni ta’riflang?

2, Boshqaruv tashkiliy tuzilmasini isloh gilish zaruriyati va yo‘nalishlari
nimalardan iborat?.

3. Magsadlar shajarasi nima?

4. Boshqaruv tuzilmasining axborot ta’minoti tahlili qanday amalga
oshiriladi?

5. Tizimli yondashuvning mohiyati nimadan iborat?

6. Boshgaruv tizimi nimalardan tashkil topgan?

7. Tashkilotning tizimli tuzilmasining ustunligi nimadan iborat?

8. Tashkilotning makromubhitini tashkil etuvchi omillarni ta’riflang?

9. Vaqtni tejash qonunining mohiyati nimadan iborat?
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3-BOB. ISHLAB CHIQARISHNI REJALASHTIRISH

Strategik rejalashtirish bu istigbolda
qabul gilinadigan qarorlar emas, balki,
bugungi  kunda gabul  gilinayotgan
istigholli garoriar bilan ish ko ‘radi.

P.Draker

3.1, Rejalashtirishning mohiyati va tamoyillari

Rejalashtinish — bu umumiy vaziyat va tashqi mubit omillarini tahlil gilish;
bashoratlash va strategik marketing bosgichlarida shakilantinilgan magqsadga
erishishning muqobil vanantlarini maqbullashtirish; rejani ishlab chiqish; uni
amalga oshirish kabi kompleks chora-tadbirlarni 0*z ichiga oluvchi boshqaruvning
umumiy funksiyasi hisoblanadi. Mavhumlik va noaniqlikning yuqori darajasiga
ega bo‘lgan innovatsion faoliyatni faollashtirish asosida iqtisodiyotni rivojlantirish
taraqqiyotning bir muncha murakkab yo‘nalishi bisoblanadi. O°z-o‘zidan ayon
bo‘ladiki, ushbu vaziyatlarda rejalashtirish o‘ta murakkab bo‘lgani holda,
rejalashtmsh vazifalarini amalga oshirish amalda juda giyin kechadi.

Quyida ishlab chiqarish tizimi faoliyatini rejalashtirishning asosiy vazifalarini
sanab o‘tamiz:

1. Strategik marketing muqobil variantlarini bashoratlash asosida istigbol
uchun magbul bo‘lgan korxona strategiyasini tanlab olish;

2. Korxona taraqqiyoti va uning barqaror faoliyat ko‘rsatishini ta’minlash;

3. Nlmiy yondashuvlardan foydalangan holda yangilik va innovatsiyalaming
nomenklatura va assortimenti bo‘yicha magbul portfelini shaktlantirigh;

4. Tnnovatsion faoliyat maqsadlarini aniglashtirish;

5. Yaxlit tarzda rejaning bajarilishini ta’mintash;

6. Reja bajarilishini ta’min etuvchi tashkiliy-texnik, va ijtimoiy-iqtisodiy
tadbirlarni amalga oshirish;

7. Topshiriglar, ijrochilar, talab etiluvchi resurslar, ishlami bajarish vaqti, joyi
va sifati bo‘yicha reja bajarilishini muvofiglashtirish;

8. Reja bajarilishini turli usul va vositalar yordamida rag‘batlantirish.

Rejalashtirishning asosiy tamoyillariga quyidagilar mansub:

a) Strategik va taktik rejalaroing ketma-ketligi;

b) Rejalarning ijtimoiy yo‘naltirilgantigi;

d) Rejalashtirish obyektlarini ularning muhimlik darajasi bo‘yicha ranjirlash;

¢) Reja ko“rsatkichlarining o°zaro mosligi;

f) Boshgaruv tizimining tashqi muhit o‘lchamlari bilan reja ko‘rsatkichlari-
ning muvofiqligi;

£) Re_pamng ko* pvanantllhgl,

h) R j RUILIA 4 ligi
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i) Rejaning igtisodiy asoslanganligi:

Jj) Rejalashtirish tizimini avtomatlashtirish;

j) Rejalashtirish tizimining teskari aloqasini ta’min etish.

Yuqorida sanab o‘tilgan rejalashtirish tamoyillarini gisqacha ko‘rib chiqamiz.
Strategik va taktik rejalarning ketma-ketligi va izchilligi joriy rejalarning tarkibi
yoki biznes-reja bo‘limlari firma (korxona) strategiyasining asosiy bo‘limlarini
takrorlashni ko‘zda tutadi. Biznes-reja bo‘limlaridagi reja ko‘rsatkichlari soni
firma strategiyasi bo‘limlaridagi ko‘rsatkichlar sonidan ko'p bo'lishi lozim.
Qanchalik rejalashtirish chegaralari  kichik bo‘lsa, shuncha reja ko‘rsatkichlari
soni ko‘p bo‘ladi. Biznes-reja ko‘rsatkichlari firma strategiyasining tasdiqlangan
ko‘rsatkichlariga zid kelmasligi shart bo‘lgani holda, ular joriy holatda firma uchun
qulay va bir muncha qat’iyroq bo‘lishi mumkin xolos.

Rejalarning ijtimoiy yo‘naltirilganligi (texnik va igtisodiy muammolar bilan
bir qatorda) rejaning ckologik soflik, xavfsizlik va ishlab chiqarilayotgan
tovarlarning ergonometrik xususiyatlari, firmaning faoliyat ko‘rsatishi va hamda
jamoani ijtimoiy taraqqiy ettirish ko‘rsatkichlari borasida xalgaro talablarga
muvofigligini ta’minlash borasidagi muammolarni hal etishni ko‘zda tutadi.

Rejalashtirish obyektlarini ularning muhimlik darajasi bo‘yicha ranjirlash
mavjud resurslarni ogilona taqsimlashni amalga oshirish uchun zarur. Misol uchun,
agar, ishlab chiqarilayotgan tovarlar taxminan bir xil ragobatbardoshiik darajasiga
ega bo‘lsa, u holda eng avvalo firma dasturida (sotish giymati bo“yicha) yuqori
ulushni egallagan tovarlarning raqobatbardoshligini oshirish uchun resurslarni
yo‘naltirish lozim bo‘ladi. Tovarfar raqobatbardoshligining turli xil darajasida
resurslami tagsimlashga ustivorlik berish “Strategik menejment™ kwrsida bayon
gilingan uslubiyotdan foydalanish yordamida aniqlanadi.

Real vogelikda reja ko‘rsatkichlarining o‘zaro mosligi birinchidan, mugqobil
reja ko'rsatkichlarini bashoratlashda hisobga olinuvchi omillar sonini ko‘paytirish,
ikkinchidan, bashoratlash aniqligini oshirish yoki approksimatsiyalash xatoligini
kamaytirish evaziga ta’min etiladi.

Boshqaruv tizimining tashqi muhit o‘lchamlari bilan reja ko‘rsatkichiarining
muvofigligi tashqi muhit omillari dinamikasini tahlil qilish va ularning reja
ko‘rsatkichlariga ta’sirini tadqiq etish asosida o‘rnatiladi.

Rejaning ko‘pvariantliligi aynan bir xil magsadga erishish borasida kamida
uchta muqobil variantni ishlab chiqishni va eng past xarajatlar bilan ko‘zlangan
magqgsadga yetishishning magbul bo‘igan usulini tanlab olishni ko‘zda tutadi.

Rejaning muvozanatlashganligi ierarxiya bo‘yicha misol uchun, obyektning
funksional modeli, giymat modeli (funksional — giymat tahlilini atnalga oshirishda)
resurslaming kelib tushishi va taqsimlanishi balansi va shu kabi ko‘rsatkichlar
balansining izchifligi orqali ta’min etiladi. Bir paytning o‘zida eng muhim
ko‘rsatkichlar bo‘yicha zaxiralar yaratish ko‘zda tutiladi.

Rejaning  igtisodiy asoslanganlik tamoyili rejalashtirishning muhim
tamoyillaridan biri sanaladi. Tizimh tahlil, bashoratlash, muqobil variantlarni
igtisodiy asoslash va ularmni optimallashtirishdan keyingina, reja ko‘rsatkichlari
variantining yakuniy tanlovini amalga oshirishimiz mumkin bo‘ladi.
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Rejalashtirishning mazkur tamoyili “Boshqaruv qarortari” kursida batafsil ko‘rib
chiqiladi.

Rejalashtinsh tizimini avtomatlashtirish — axborotlarni ularni tasniflash
asosida kodlash, rejalashtirish obyektining hayotiylik sikli bosgichlari bo‘yicha
ma’lumot va axborotlarning tizimliligi va yaxlitligi, axborotlarni tezkor qayta
ishlash, ularni ishonchli saqlash va uzatilishini ta’min etish imkonini beradigan
ilg‘or axborot va kompyuter texnologiyalaridan foydalanishni ta’'min etuvchi
rejalashtirish usullaridan biridir.

Rejalashtirish tizimining teskari alogasini ta’min etish - reja ijrochisi uchun
(rejatashtirish tizimining chiqishi) rejani isklab chiquvchiga rejaga o‘zgartirishlar
(tuzatish) kiritish borasida taklif va tavsiyalar bera olish imkoniyatini ko‘zda
tutadi.

Yuqorida tilga olib o‘tilgan rejalashtirish tamoyillarining barchasini amalda
qo‘llash juda ham mushkul hisoblanadi. Faqatgina, malakali mutaxassislar,
zamonaviy axborot texnologiyalari va zarurly resurslarga ega bo‘lgan yirik firma
va korxonalar mazkur tamoyillarning barchasidan amaliyotda birdek foydalanish
imkoniga egadirlar xolos. Shuning uchun amalda qo‘llanilayotgan rejalashtirish
tamoyillarining soni firmaning moliyaviy holati va barqarorligi, ishlab
chigarilayotgan tovarlar va ko‘rsatilayotgan xizmatlarning murakkabligi va
migdori bilan belgilanadi. Shuni ta’kidlab o‘tish joizki, (bashorat gilinayotgan
davr muddatini saqlab qolish yoki uni oshirish asnosida) rejalarni ishlab chigish
muddatlarini  qisqartirish, qo‘llanilayotgan rejalashtirish tamoyillari sonini
ko‘paytirish evaziga rejalashtirish sifatini oshirish, optimallashtirish va marketing
konsepsiyasining ilg‘or usullarini joriy etish va shu kabilar kuchli ragobat
sharoitida rejalashtirishning asosiy yo“nalishlari bo‘lib qoladi.

3.2, Rejalar sifatiga qo‘yiladigan talablar

Reja sifati - bu rejalashtirishga ilmiy yondashuvlar va uning tamoyillariga
javob beruychi, rejani ijro etish yoki uni amalga oshirish natijasida olingan haqiqiy
ko*rsatkichlarning rejalashtirilgan ko‘rsatkichlar giymatidan eng past darajada
chetga chigishini ta’min etuvchi reja ko‘rsatkichlarining umumiyligidir.
Rejalashtirilayotgan obyekt qanchalik murakkab va rejani ishlab chiqish, uni
amalga oshirish shart-sharoitiarini tavsiflovchi holatlar noaniq, rejalashtirish
muddati uzoq bo‘lsa reja ko‘rsatkicharining xatolik maydoni shunchalik katta
bo‘ladi. Noaniqlik (mavhumlik) darajasining o‘sib borishiga to‘g'ridan to‘g‘ri
mutanosib ravishda rejadan chetga chigish (og‘ish) maydoni ham ortib boradi.
Rejalashtirish obyektining murakkablik darajasi ortib borishi bilan og*ish maydoni
ham kengayib boradi. Rejalashtirishga ta’sir etuvchi vazyatlaming noamiglik
darajasimi kamaytirish uchun rejalashtinish borasidagi ilmiy yondashuvlar va
rejalashtirish tamoyillaridan amaliyotda keng foydalanish talab etiladi. Rejalash-
tirish obyektining murakkablik darajasini kamaytirishda uni loyihalashtirish
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jarayonida bloklilik tamoyilidan foydalanish, loyiha va konstruktsiyalarda ilgari
ishlangan loyiha yechimlarini qo‘Hash zarur.

Haqiqatdagi ko‘rsatkichlar asosida ishlab chigilgan reja ko‘rsatkichlari
nazariy modelining amaldagi ko‘rsatkichlarga moslik darajasi rejani ishlab chiqish
va uni bajarish sifatining me’zoni bo‘lib hisoblanishi mumkin:

K-F o,
=L 100% 3.1

r

Ky

Bu yerda: Ky, — reja ko‘rsatkichlarini ishlab chigish va rejani bajarish sifati
me’zoni (foizda), Py — hisobot davridagi reja ko‘rsatkichlarining haqigatdagi
giymati;, P, - reja ko‘rsatkichlarining hisob gqilinayotgan (normativ,
bashoratlanayotgan) giymati.

(3.1) formula asosida muhim reja ko‘rsatkichlarini bajarish sifati me’zonini
hisoblashimiz mumkin bo‘ladi, unga ko‘ra rejalashtirish davri qanchalik uzoq
bo‘lsa, Ky, qiymati shunchalik katta bo‘ladi. Masalan, 5 vyillik strategik rejalar
uchun uning giymati = 15 %, yillik taktik reja uchun esa = 5 %dan yuqori
bo‘lmasligi lozim. Agar, sifat me’zonining hisob-kitob giymati reja ko‘rsatkichi
qiymatidan katta bo‘lsa, u holda baholanayotgan omillar sonini ko‘paytirish talab
etiladi. Ekspertli baholash va boshqa shu kabi usullar yordamida reja bajarilishi
sifatining birlamchi me’zonlari asosida reja bajarilishi sifatining integral me’zoni
hisoblanadi. Ky, ko‘rsatkichi rejani ishlab chiqish va uni amalga oshirish
bosqichida hisoblab topiladi tahlil gilinadi.

Quyida sanab o‘tiluvchi holatlar rejalar sifatini oshirishning asosiy shartlari
bo°lib hisoblanadi:

* boshqaruvning ilmiy yondashuvlaridan keng foydalanish;

« rejalashtirish tamoyillarini amalda qo‘llash;

« rejalashtirishning uslubiy va axborot ta’minoti sifatini oshirish;

» rejalashtirish sifatini oshirishni rag‘batlantirish.

Rejalar sifatini oshirishning yuqorida sanab o‘tilgan shartlarini amaliyotda
bajarish juda ham mushkul hisoblanadi. Buning uchun rejalashtirish borasida
yuqori malakaga ega bo‘lgan mutaxassislar, yuqori sifatga ega bo‘lgan birlamchi
va istigbol ko‘rsatkichlari, texnik vositalar va vagqt talab etiladi. Shu sababli ham,
rejalashtirishning ilmiy yondashuvlari va tamoyillaridan ko‘pincha muhim va
kapital obyektlar uchun rejalami ishlab chigishda qo‘llaniladi. Masalan,
muammoni hal etishga nisbatan tizimli yondashuvni qo*llash goidalariga muvofiq
reja ko‘rsatkichlari tarkibini aniqlashtirish, magqsadlar daraxtini qurish, reja
ko‘rsatkichlari tizimini tahlil va sintez qilish uchun ketma-ketliklar darajasi sonini
asoslash, rejalashtirish ko‘rsatkichlariga tashqi muhit omillari ta’sirini tadqiq etish,
tizimning dominant va retsessiv belgilarini o‘rganish, tizimning sinergetik
samarasini aniglashga intilish, reja ko‘rsatkichtarining tashqi muhit o‘zgarishlariga
moslashuvchanligini, rejalaming andozaviylik wva ulaming innovatsionlik
darajasini tahlil gilish talab etiladi.
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Rejalashtirishda magsadiar daraxtining tashkil etuvchilari, reja bo‘limlari,
tarkibiy bo‘linmalar, muammolar, vaqt va boshqa shu kabilar bo‘yicha
resurslaming tagsimlanishini asoslash borasida tuzilmaviy yondashuvdan
foydalanish o‘ta muhim. Muammoning dolzarbligi va resurslardan foydalanish
samaradorfigi resurslar tagsimotining bosh me’zomi bo‘lib hisoblanadi. Agar
resurslarmi taqsimlash jarayonida ustivorlik ko‘proq ravishda rejalashtirish obyekti
sifatini oshirishga qaratilsa, reja ijrochisining manfaatlari rejani ishlab chiquvchi
manfaatlaridan yuqori tursa rejalashtirish chog‘ida marketingli yondashuv
g°oyasini amalga oshirish mumkin.

Rejalashtirishda  funksional yondashuvdan rejani ishlab chiquvchi
rejalashtirilayotgan obyekt va uning tashkil etuvchilarining funksional — qiymathi
tahlili patijalariga egalik qgilgan chog‘ida foydalanilishi mumkin. Tashkilot
bo‘linmalarining soni va tarkibini rejalashtirishda mavjud tuzilmadan emas, balki
quyi tizim chiqishining istigboldagi funksiyalari bo‘yicha loyihalashtirilgan
mutlago yangi tuzilmadan kelib chigib ish ko‘rish lozim.

Dunyo andozalaridagi mahsulotlar ishlab chiqarish va xizmatlar ko‘rsatishga
yo‘naltirilgan takror ishlab chiqarishli ~ tadrijiy yondashuvdan rejalashtirish
jarayonida foydalanish o‘ta mushkul hisoblanadi. Buning uchun obyektni
yangilashga qaratiigan rejalashtirishda hozirda mavjud bo‘lgan dumyo
andozalaridagi eng yaxshi tovar va xizmatlarga emas, balki obyektning bozorga
chiqish paytidagi istigbol ko‘rsatkichlariga diqqat-e’tiborni qaratish lozim, ya’ni
bunda o‘zaro qiyoslashning ilgarilama bazasini qo‘llash talab etiladi. Bundan
tashqari, vaqtni tejash qonunining amal qgilish mexanizmini, ya’'ni obyektning
foydali samarasi (integral sifat ko‘rsatkichi) birligiga to‘g‘ri keluvchi o‘tgan va
kelgusi davrdagi jonli mehnat sarflarining tejalishini tahlil etish zarur.

Ragobat kurashining tobora shiddatli tus olish sharoitida nafaqat, obyekt va
uning servisi sifatini oshirish, balki muttasil tarzda resurs tejakmorlikni ta’min
etish ham muhim hisoblanadi. O‘z navbatida, resurslardan tejamkorlik bilan
foydalanishning yo*llaridan biri, bu rejalashtirishda resurslarni sarflashning norma
va normativlariga asoslangan normativii yondashuvdan foydalanish hisoblanadi.

Rejalashtirishning majmuali  yondashuvidan foydalanish rejalashtirish
jarayonida rejalarni ishlab chigish va ularni amalga oshirishning texaik, igtisodiy,
ekologik, tashkiliy, fjtimoiy, psixologik va shu kabi jihatlarini hisobga olinishida
ifodalanadi. Agar, biror-bir holat ’tibordan chetda qolib ketadigan bo‘lsa, u holda
rejani amalga oshirish ehtimoli past bo‘ladi.

Integratsiyalashgan yondashuv rejalashtirilayotgan obyekt hayotiylik siklining
barcha bosgichlari va tashkilot menejmenti tizimining quyi tizimlari bo‘yicha sarf-
Xarajat va natijalari va shuningdek vertikal va gorizontal alogalar to‘lig hisobga
olingan sharoitda rejalashtirish sifatini sezilarli darajada oshiradi.

Rejalashtirishga nisbatan dinamik yondashuvni qo‘llash chog‘ida obyekt
dialektik rivojlanishda deb qaraladi, sabab-ogibat aloqalari va ofzaro bir-biriga
buysunish munosabatlari tabli] etiladi, o‘xshash obyektiar xulg-atvori retrospektiv
jihatdan o‘rganiladi, ularning rivojlanishi bashorat qilinad.
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Jarayonli yondashuv menejment funksiyalarining o‘zaro bog ligligini ko‘zda
tutadi. Asosiy magsadi bozomni tadqiq etish asosida tashkilot strategiyasini va
rejalashtirilgan  davrda rejalashtirilayotgan  obyektlarning  ragobatbardoshlik
me’yordarini (normativlar) ishlab chigishdan iborat bo‘lgan strategik marketing
bosqichi rejalashtirish bosqichidan avvalroq amalga oshadi. Rejalashtirish
bosqichida mazkur normativiar resusslar, ijrochilar, amalga oshirish muddatlari,
samaradorlik ko‘rsatkichlari va shu kabilarga o‘ziga xos tarzda “bog'lab”
qo‘yiladi.

Rejani ishlab chiquvchilar rejalashtirish jarayonida magbullashtirishga
qaratilgan yondashuvni qo‘llash chog‘ida muhandislik hisob-kitoblariga,
matematik va statistik usullarga, ekspertlarning baholashlariga va shu kabilarga
tayanib ish ko‘rishlari fozim. Reja ko‘rsatkichlari rejalashtirilayotgan obyektning
‘“yaxshilash”, “oshirish” ko‘rinishidagi sifat jihatlarini emas, balki miqdoriy
jihatlarini aks ettirishi talab etiladi (masalan, ko‘rsatkichni 15 %ga yaxshilash).

Reja jamoaviy tarzda ishlab chiqilishi, yakka tartibda tasdiglanishi (qabul
gilinishi) lozim bo‘lgani holda, u jamoaviy tarzda amalga oshirilishi va uning ijrosi
bo‘yicha javobgarlik alohida shaxslar zimmasiga yuklatilishi talab etiladi. Shu
sababli rejalashtirishda asosini majburlash usullari va xulg-atvor yondashuvini
tashkil etuvchi direktiv yondashuvga murojaat qilishga to‘g‘ri keladi. O‘z
navbatida xulg-atvor yondashuvining asosini ishontira olish va ishtiyoq uyg‘ota
olish usullari tashkil etadi.

Rejalashtirishda vaziyatli yondashuvni qo‘llask turli rejalashtirish usuilari va
reja korsatkichlarining yaroqliligi aniq strategik (rejalashtirish) yoki taktik (rejani
amalga oshirish) vaziyatdan kelib chiqib aniglanadi. Tashqi va ichki muhitning
o‘zgaruvchanligi sababli reja ko‘rsatkichlari mumkin bo‘lgan vaziyatga bog‘lig
holda, rivojlanishning bir necha variantlariga ega bo‘lishi lozim (3.1). Formula
bo‘yicha aniglanuvchi reja bajarilishining sifat me’zonlaridan ko‘rsatkichlarning
yuklanganlik darajasini hisoblash va ulami tahlil qilishda ham foydalanishimiz
mumkin. Logistika bo‘yicha darsliklarda reja sifatining me’zonlari sifatida
rejalarning haqqoniylik va yuklanganlik, ularning optimallashganlik, muvozanat-
lashganlik va asoslanganlik ko‘rsatkichlaridan va shuningdek tavakkalchilik
darajasidan foydalanish tavsiya etiladi. Ushbu me’zonlar so‘zsiz yaxshi me’zonlar
hisoblanadi. Ammo, ularni nima bilan tagqoslash kerak? Rejalashtirish bosqichida
nisbiy me’zonlarning qiymatlarini ganday qilib aniglash mumkin? — degan savollar
tug‘iladi. Reja ko‘rsatkichlarining fagat ayrimlarining yuklanganlik darajasini
(yaxlit holdagi rejani emas) (3.1) formula bo‘yicha aniglashimiz mumkin. Xulosa
qilib aytganda, rejaning sifati rejalashtirish jarayomida qo‘llaniluvchi ilmiy
yondashuvlas va tamoyillamning soniga va ulardan qay tarzda foydalanish
darajasiga bog'‘liqdir.
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3.3. Rejalashtirish be‘yicha ishlarni tashkil etish

Rejalashtirish bo‘yicha faoliyatni tashkil etish deganda tashkilot magsadlariga
erishishda rejalashtirilgan tizimda kirishni chigishga aylantirish jarayoni
tushuniladi. Ushbu jarayonni chizma shaklida ham tasavvar etish mumkin.
Rejalashtirish tizimining asosiy komponentlari (omillariyni ko‘rib chiqamiz.
Kirish, chigish, tashqi muhit va teskari alogalar rejalashtirish tizimining tashqi
muhiti komponentlari bo‘lib hisoblanadi.

Kirish — bu rejani ishlab chigish uchun zarur bo‘lgan qo‘shimcha axborot,
zaruriy resurslar, hujjatlar, rejalashtirilayotgan obyektning raqobatbardoshliligini
ko‘rsatuvchi me’yorlar bo‘lib, ushbu me’yorlar tashkilot magsadlari va missiyasiga
muvofiq strategik marketing bosqichida ishlab chigiladi. Chiqish — iste’molchilar
talab-ehtiyojlariga muvofiq ishlab chiqilgan rejalar, raqobatbardoshlilikni
ko‘rsatuvchi me’yorlardir.

Tashkql mubit
Kirish Chigish
N S Rejalashtivish jarayoni
Teskari alogalar

3.1-rasm. Rejalashtirish tizimi jarayon sifatida

Tashqi muhit — bu tashkilotning makro va mikro muhit omillari, ushbu hudud
infratuzilmasi bo‘lib, ular rejalashtirish jarayoniga bevosita yoki bilvosita ta’sir
etadi hamda tizimning kirish va chiqish ko‘rsatkichlari hisoblanadi. Mazkur
jarayonga rejalashtirish samaradorligi ham bevosita ta’sir etadi. Bundan tashqarii,
mazkur jarayonga davlatping antimonopol siyosati, soliq va bojxona tizimlari,
muayyan tarmoq va boshga tarmoglardagi raqobat darajasi, marketing
vositachilarining faolligi, menejment funksiyalari (avvalambor rejalashtirish)
bo‘yicha sifatli me’yoriy-uslubiy hujjatlaming mavjudligi kabi omillar ham ta’sir
ko‘rsatadi. Mamlakatning makromuhit omillari va mazkur hududning
infratuzilmasi te]alashunsh samamdorhgx sifatiga bilvosita ta’sir ko‘rsatadi.

Teskari alogalar rejani ijrochisidan uning tayyorlovchisiga («jarayon»ga
yo‘nalish chizigi) yoki rejalashtirish tizimiga kirishga resurslami etkazib
beruvchilarga («kirishnga yo‘nalish chizig‘i) boruvchi turli xil axborotlarni
tavsiflaydi. Ikkinchi tomondan, teskari alogalar bo“yicha kirib boruvchi axborotlar,
samarali tuzilmagan sifatsiz rejalar iste’'molchilaming qgo‘shimcha talab-ehtiyojlari
bilan bog‘langan bo‘lishi mumkin. Rejalashtirish — bu boshqaruv qarorlarini ishiab
chigish va gabul qilish jarayonidir. Mazkur jarayon rejalashtirish tizimining ichid
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tuzilmasini tashkil etadi. Rejalashtirish tizimining ichki tuzilmasini tashkil etuvchi
komponentlar mazmunini ko‘tib chiqamiz:

1. Omiy yondashuv tizimi, rejalashtirish borasida 20 dan ortiq ilmiy,
tamoyillar va rejalashtirish usullari mavjud. Rejalashtirish usullari: iqtisodiy-
matematik, statistik, balansli usuvllar, boshqaruv va rejalashtirishning turli
usullaridan tashkil topadi. Rejalar sifatini ta’minlashning bosh omili bo‘lib
rejalashtirishning ilmiy kuzatish usuli hisoblanadi,

2. Tashkilot ta’lablariga javob beruvchi rejalar — bu tashkilotning ishlab
chiqarish, xo‘jalik faoliyatining turli xil jihatlari bo‘yicha tuzilgan strategik, taktik
(joriy) va operativ-kalendar rejalar tizimidir.

a) Rejalarni ishlab chiqish jarayoni quyidagilami; resursli, informatsion,
uslubiy, huguqiy va xodimlar ta’minotini 0‘z ichiga oladi;

b) Boshqariladigan tizim — bu rejalashtirish obyektlari bo‘lib, menejer uchun
rejalamni tayyorlovchi mutaxassislar; mutaxassislar uchun bevosita rejalashtirish
vazifalari va o‘lchamlari bo‘lib, ularni bashoratlash, asoslash, muvofiglashtirish,
moslash va reja hujjatlarida rasmiylashtirish lozim;

¢) Boshqaruvchi tizim — rejalarni ishlab chigish, ulami bajarishni tashkil etish
bo‘yicha umumiy rahbarlikni amalga oshiruvchi menenjerlardir.

Rejani ishlab chiqish jarayoni quyidagi yirik ishlarni o‘z ichiga oladi:

1. Muammoni o‘rganish.

2. Rejalashtirish tizimini shakllantirish.

3. Rejalashtirilayotgan obyektning ragobatbardoshliligini ifodalovchi
me’yorlarni va boshqa talablarni aniqlash.

4. Tavsiyalarga muvofiq boshqaruv (rejali) qarorlarni ishlab chigarish.

5. Rejani tayyorlash, muvofiglashtirish, rasmiylashtirish va tasdiglash.

6. Reja topshiriglarni ijrochilarga etkazish.

7. Rejani bajarilishini mufoviglashtirish.

8. Aniq reja topshiriglar va parametrlarni bajarish hisobini yuritish va nazorat
qilish.
9. Rejani bajarilishini rag‘batlantirish.

Yugorida ta’kidlab o‘tilgan har bir ish bir necha operatsiyalardan tashkil
topadi. Masalan, birinchi bosqich quyidagi operatsiyalarni bajarishni nazarda
tutadi:

« obyektni sifat va resursli ko‘rsatkichlar bo‘yicha tahldl qilish;

« obyektning samaradorligini ushbu sohada jahonda erishilgan eng yuqori
ko‘rsatkichlar bilan tagqoslash;

« obyekt ko‘rsatkichlaridagi farqni aniqlash va tahlil etish;

« adabiyot manbalari, patent fondi, ITI hisobotlari va iste’molchilar davolarini

« ishlab chiqarishning tashkiliy va texnik darajasini tahlil etish;

= obyektai rivojlantirish yo“palishlarini shakllantirish.

Rejani ishlab chiquvchi mutaxassislar uni bashoratlash muammolari bilan
doimo to‘qnash keladilar, Maxsus adabiyotlarda mazkur muammolar to‘liq
yoritilgan. Bu yerda biz fagatgina, bashoratlash bo‘yicha ishlarni tashkillashtirish
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va uning tamoyillariga to‘xtalamiz. Bashoratlash bo‘yicha ishlamni
tashkillashtirish - bu jorly va strategik qarorlamni qabul qilish uchun mahsulot
bo‘yicha yalpi xarajat elementlan va foyda istigbolini bashoratlash uchun
axborotlarni tayyorlash maqgsadida qaratilgan bir-biriga bog‘liq chora tadbirlar
majmuasidir.

Bashoratlash ishlarini tashkil etish vazifalari quyidagilardan iborat;

« bashoratlash uchun zarur bo‘lgan axborotlarni yig‘ish va tizimga solish;

» bashoratlash bo‘yicha mutaxassis va xodimlarni o*qitish va tayyorlash;

» mavjud boshqaruv xizmatlari bilan integratsiyalashgan dasturlashning ishchi
organlari faoliyatini tashkil etish va shakllantirish.

Joriy dasturlarni yaratish va tarmoq usullani rejalashtirish bo‘yicha ishlami
tashkil etishning keng tarqalgan usullari bo‘lib, tezkor dasturlar va tarmoq usullari
hisoblanadi. Ushbu usullaming gisqacha mazmunini ko‘rib chiqamiz.

Tarmogli rejalashtirish va boshgarish (TRB) — bu har ganday tizimlarni
yaratish (loyihalash) jarayonlarini boshqarishning grafik shaklidagi tahlil
usullaridir. Tarmoq grafigi — yagona topshiriqni bajarishga qaratilgan. U ishlar
majmuasining to‘liq grafik modeli bo‘lib, mazkur modelda ishlarning mantigiy
o‘zaro bog‘ligligi va ketma-ketligi aniglanadi. Tarmoq grafigining asosiy elementi
bo‘lib, ish (chiziq bilan tasvirlanadi) va hodisa (aylana chiziq bo‘lib tasvirlanadi)
hisoblanadi.

Ish — bu jarayon yoki harakat bo‘lib, bir hodisadan ikkinchi bir hodisaga
o‘tish uchun uni amalga oshirish kerak. U ma’lum bir mehnat va vagt xarajatlari
bilan tavsiflanadi. Agar bir hodisadan ikkinchisiga o‘tish uchun mehnat va vaqt
xarajatlari talab etilmasa, bunda hodisalaming o‘zaro aloqadorligi punktirli chiziq
bilan tasvirlanadi va bu ish fiktiv deb, ataladi. Fiktiv ish - bu hodisalar o‘rtasidagi
mantigiy aloga bo‘lib, bir ish bajarilishining boshga bir ishning bajarilganlik
natijalariga bog‘ligligini ko'rsatadi. Hodisa — bu vagning cheklangan davri bo‘lib,
bir vaqtning o‘zida olingan ishning tugaganligini bildiradi, ya’ni uning yakumy
natijasi (fagat hodisa boshlanishi) hamda keyingi ishning boshi faqat oxirgi
hodisadir. O‘zaro bog‘langan hodisa va ishlamming har qanday uzluksiz ketma-
ketligi yol, deb ataladi. Hodisa boshidan uning yakunigacha bo‘lgan yo‘l-to°liq
yo‘l deb, ataladi. Rejani ishlab chiquvchilar istigbolni belgilash (bashoratlash) da
doimiy tarzda turli xil muammolarga duch keladilar.

Bashoratlash bo‘yicha ishlarni tashkil etish tezkor va strategik yechim va
qarorlar gabul qilish uchun zaruriy axborotiami tayyorlash magsadida mahsulot va
Xizmatlar bo‘yicha valpi xarajatlarning unsurlari va ulamning foydalilik samarasini
bashoratlash uchun tegishli shart-sharoitlarni yaratishga qaratilgan o‘zaro bog‘liq
bo‘lgan chora-tadbirlar majmuini ifoda etadi. Istigbolni belgilash bo‘yicha ishlarni
tashkil etishning asosiy vazifalari bo‘lib quyidagilar hisoblanadi:

* Bashoratlash uchun zarur bo‘lgan axborotlarni yig‘ish va ulami
tizimlashtirish;

» Istigbolni belgilashning asosiy usul va yo‘sinlarini amalda qo‘lay olish
imkoniga ega bo‘lgan mutaxassislarni tayyorlash;
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¢+ Mavjud boshqaruv tuzilmalari bilan integratsiyalashgan dasturlash
borasidagi ishchi organlami shakllantirish va ulaming amalda bo‘lishini
ta’miolash.

Istigbolni belgilash bo‘yicha ishlami ogilona tashkil etish o‘rganilayotgan
obyekt sifat tavsiflarining rivojlanishi, obyektning hayotiylik sikli bosqichlari
bo‘yicha xarajat unsurlari va navflilik samarasining o°zgarish sur’atlari variantlari
to‘g‘risida tezkor ma’lumotlarga ega bo‘lishni va bashoratlash borasida vaqt va
xarajatlamni tejash imkonini berishi lozim. Mazkur talablamning bajarilishi,
faqatgina bashoratlash bo‘yicha ishlarni tashkil etishning quyidagi: manzillilik,
uzluksizlik, parallellik (muvozylik), to‘g‘ridan to‘g‘rilik, moslashuvchanlik,
boshqariluvchantik, tenglik, muqobillik tamoyillariga rioya qilingan holatdagina,
mazkur talablarning bajarilishini ta’min etishi mumkin.

Manzllilik tamoyili aniq bir gat’iy belgilangan ilmiy-tadgiqot yoki loyiha-
konstruktorlik tashkilotlari va shuningdek, mahsulot va xizmatlar (obyektlar)ni
tayyorlovchi — korxonalar uchun bashoratlarning bajarilishida aks etadi. Istigbolni
belgilash bo‘yicha ishlarni tashkil etishda turli xizmatlar tomonidan parallellik
(muvoziylik) tamoyili boshlang'ich ma’lumotlamni yig‘ish va ulami qayta ishlash
va bashoratning o‘zining bajarilish vagtini gisqartirish uchun foydalaniladi.

Uzluksizlik tamoyili istigbol ko‘rsatkichlarining bajarilishidan so‘ng kelib
tushuvchi qo‘shimcha axborotlarni tizimli tartibda jamlash va qayta ishlash va
zaruriyat tug‘ilgan chog‘da esa, bashoratlarga tegishli o‘zgartirishlar kinitishda
ifodalanadi.

» To‘g‘ridan to“g‘rilik tamoyili axborotlami maqsadli ravishda bir ijrochidan
ikkinchisiga qisqa yo‘l orqali uzatilishini ko*zda tutadi.

» Aviomatlik tamoyili boshlang‘ich ma’lumotlami to‘plash va qayta ishlash
uchun vaqt va mehnat sarflarini qisgartirishda va bashoratlarning bajarilishida hal
qiluvchi ahamiyat kasb etadi.

» Tenglik (adekvatlik) tamoyili foydali samarani olish va uning aniglangan
o‘zgarish sur’atlarini ro‘yobga chiqansh ehtimolini aniq baholashga yordam
beradi.

¢+ Boshqarifuvchanlik tamoyilidan to‘la qonli tarzda foydalanish uchun sarf
xarajat va sifat ko‘rsatkichlarini migqdoriy baholash, igtisodiy-matematik usullar va
boshgaruv modellarini amalda qo‘Hash lozim.

Bashoratlashning muqobillik tamoyili obyekt va uning alohida tashkil
etuvchilari, mahsulot va xizmatlar ishlab chiqarish texnologiyalarining
konstruktsiyalar yoki texnologiyalarga biriktirilgan u yoki bu tamoyillardan
foydalanishga bog‘liq ravishda, turlicha xarajatlar va turli yo'nalishlar bo“yicha
rivojlanish imkoniyatlari bilan bog‘liq. Bashoratlashning ehtimollilik tavsifi
bashoratlanayoigan o‘zgarishlar yo‘nalishlarining barqarorligi saglanib qolishi
sharoitida tasodifiy jarayonlar va chetlanishlaming mavjudligini aks ettiradi.
Iste’molchilarning ma’lum bir ebtiyojlarini qondirish borasidagi aniq go‘yilgan
magsadlar va ushbu magsadlarga erishish borasidagi xarajatlarni gisqartirish
yo‘llari muqobillarni shakllantirishga ta’sir ko‘rsatadi.
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Istigbolni belgilashning moslashuvchanlik tamoyili tizim sifatida obyektning
tashqi va ichki muhiti omillarini o‘rganish va ulardan imkon darajasida yuqori
darajada foydalanish, ushbu omillar va aniq vaziyatlarga bashoratlashning usul va
o‘lchamlarini moslashtirishda o‘z ifodasini topadi. Yalpi xarajatlarning unsurlari
va ularning foydali samarasini bashoratlash mahsulot samaradorligi va sifatini
rejalashtirishning ajralmas tarkibiy qismi bo‘lgani holda, mahsulot sifatini oshirish
va u bilan bog'liq bo‘lgan sarf xarajatlar ortishi haqqoniy o‘zgarish sur’atlarini
baholash asosida istigbolni oldindan bashorat qgilishning variantlilik va ehtimollilik
funksiyalarini bajaradi. Istigbolni belgilash borasidagi ishlanmalar kompleks
magsadli dasturlarning ajralmas tarkibiy qismi bo*lib hisoblanadi.

Bashoratlari ishlab chiqishda quyidagi bosgichlar ajratiladi: bashoratlash
bo‘yicha materiallami jamlash, tahlil qilish va ulami tahrirlash; mahsulot sifatini
oshirish borasida tarkib topgan an’analar va muammolarni tahlil qilish; ko‘zda
tutilayotgan kompleks dasturlar doirasida bashoratlarni ishlab chigish.

Bashoratlar tuzilmasini wular ishlab chigilayotgan muddatlar va hamda
birinchi navbatda, ularni ishlab chiqish davrida tarkib topgan an’nalaming “umr
uzunligi”ga bog‘liq bo‘lgan ilmiy-texnikaviy taraqqiyotning asosiy yo‘nalishlari
belgilab beradi. Mazkur an’analar ganchalik barqarorlik kasb etsa, bashoratlash
maydoni shuncha katta bo‘lishi mumkin. Turli takror ishlab chiqarish jarayonlari
turlicha amalga oshish tezligiga va har xil vaqt sikllariga ega. Masalan, turli
jihozlami ishlab chiqarish sikli stanoklar va boshqa shu turdagi asbob-uskunalarni
ishlab chiqarish siklidan sezilarli darajada qisqa hisoblanadi, mashinasozlik
mahsulotlarini yangilash muddatlad  ko‘p jihatdan mehnat qurollari texmik
darajasining dinamikasi va shu kabilar bilan belgilanadi. Bashoratlar rejadan
avvalroq ishlab chigiluvchi hujjat hisoblandi, shuning uchun ham uni amaliyotga
joriy etish sifat ko‘rsatkichlari va uni ta’min etish borasidagi sarf xarajat
ko“rsatkichlarini bashoratlash variantlari asosida mahsulot samaradorligi va sifatini
oshirishning ilmiy asoslangan, oqilona rejasini ishlab chiqishni anglatadi.

Tarmoqli usullar va operogrammalar tuzish rejalashtirish ishlarini tashkil
ctishning keng targalgan usullari bo‘lib hisoblanadi. Quyida ulaming mohiyatini
gisqacha ko‘rib chigishga harakat qilamiz.

Tarmoqli rejalashtirish va boshgarish — bu har qanday tizimni yaratish
(loyihalash) jarayonlarini boshqarishning grafik — analitik usuli hisoblanadi.
Tarmoq jadvali -- bu, mantigiy bog‘ligliklar va ishlaming ketma-ketligi belgilab
beriluvchi, yaxlit vazifani bajarishga garatilgan majmuali ishlaming to‘liq grafik
modelidir. Tarmoq jadvalining asosiy unsurlari bo‘lib ish (yo‘nalishli ¢hiziq bilan
belgilanadi) va hodisa (doiracha bilan belgilanadi) hisoblanadi.

Ish - bu bir hodisadan ikkinchi hodisaga o‘tish uchun amalga oshirish lozim
bo‘lgan jarayon yoki harakat hisoblanadi. U ma’lum bir mehnat va vaqt sarfi bilan
tavsiflanadi. Agar bir hodisadan ikkinchi bir hodisaga o‘tish uchun na vaqt va na
mehnat sarfi talab etilmaydigan bo‘lsa, u holda bunday hodisalarning o‘zaro
bog’ligligi punktirli chiziq bilan tasvirlanadi va fiktiv ish deb ataladi. Shunday
qilib, fiktiv ish hodisalar o‘rtasidagi mantigiy bog‘lanishni ifoda etadi va boshga bir
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ishni bajarish natijasiga bog‘liq holda biror bir yangi ishni boshlashning o‘zaro
bog liqligini ko‘rsatadi.

Hodisa — bu bir paytning o‘zida avvalgi isheing yakunlanishini, ya’ni uning
natijasini (boshlang‘ich hodisani istisno etgan holda) va navbatdagi ishning
boshlanishini (yakuniy hodisani istisno etgan tarzda) ifoda etuvchi gayd gilinuvchi
vaqt pallasidir.

O‘zaro bog‘liq bo‘lgan hodisalar va ishlarning har qanday istalgan uzluksiz
ketma-ketligi yo, deb ataladi. Birlamchi hodisadan to yakuniy hodisagacha
bo‘lgan yo'l to‘liq yo'l deb ataladi. Ayni paytdagi hodisadan to yakunlovchi
hodisagacha bo‘lgan yo‘l boshlang‘ich hodisadan keyingi yo‘l, boshlang‘ich
hodisadan ayni paytdagi hodisagacha bo‘lgan yo‘l esa — avvalgi yo'l deb ataladi.
Mazkur usnilar maxsus adabiyotlarda batafsil yoritilgan. Rejalashtirish bo‘yicha
ishlarning yiriklashtirilgan majmuali bo‘lagini keltirib o‘tamiz (3.2-rasm).

3.2-rasm. Rejalashtirish bo‘yicha ishlarning yiriklashtirilgan majmuali bo‘lagi

Belgilashlar: hodisa (1 — moliyalashtirish bilan bog‘lig rejalashtirish borasida
topshiriq olingan; 2 - rejalashtirish bo‘yicha uslubiy hujjatlarning tahlili
o‘tkazilgan; 3 — rejalashtirilayotgan obycktning ragobatbardoshlik normativiariga
aniglik kiritilgan; 4 — rejaning asosiy o‘Ichamlari bashorat qilingan; 5 — rejaning
ba’zi bir ko‘rsatkichlarini modellashtirish bo‘yicha ishlar amalga oshirilgan; 6 —
reja igtisodiy jihatdan asoslangan; 7 - reja loyihasi ishlab chigilgan); ishlar (1-2 -
rejalashtirish va u bilan bog'liq masalalarga oid uslubiy hujjatlar tahlili,
davomiyligi 2,5 oy: 1-3 - marketing tadqiqotlari natijalari asosida
rejalashtirilayotgan obyektming raqobatbardoshlik normativlarini aniqlashtirish, 4,5
oy, 1-4 — rejaning muhim ko‘rsatkichlarini bashoratlash, 3,5 oy, 2-5 —
modellashtirish, 3 oy: 3-6 reja ko‘rsatkichlarini tahlil qilish, 2,5 oy; 4-6 — rejani
iqtisodiy asoslash, 4 oy; 5-7 ~ reja loyihasini o‘zaro kelishib olish, 3 oy; 6-7 — reja
loyihasini o°zaro kelishib olish, 2,5 oy.
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3.3-rasm. Ishlarni bajarishni tashkil etish operogrammasi

Quyida tarmoq jadvalining qisqacha tahlilini keltirib o‘tamiz. Kritik
(davomiyligi eng uzoq) yo‘l bo‘lib, davomiyligi 10 oy (3,5 + 4 +2,5) bo‘lgan 14-
6-7 yo'l hisoblanadi. 1-3-6-7 yo'Ining davomiyligi 9,5 oyni (4,5+2,5+2,5), 1-2-5-7
yo‘lning davomiyligi 8,5 oyni (2,5+3+3) tashkil etadi. Kritik yo‘lda har ganday
hodisaning barbod bo‘lishi (chizmada qalin chiziq bilan belgilangan) butun
rejalashtirilgan ishlar majmuining barbod bo‘lishiga olib keladi. Qolgan yo‘llar bir
muncha vaqt zaxirasiga ega, masalan 1-3-6-7 yo‘l 9,5 oy (5%), 1-2-5-7 yo‘l esa 1,5
oy (15%)zaxiraga ega. Oxirgi yo‘lning yuklanganlik darajasi ) 0,85 ga teng, bu esa
2 va 5 hodisalarni ko'pi bilan umumiy holatda 1,5 oygacha kechiktirish imkoniyati
mavjudligini anglatadi. Shu tariqa, tarmogli modellar hodisalar o‘rtasidagi o‘zaro
bog ligliklarni ko‘rgazmali tarzda o‘rnatish va ishlar (chora-tadbirlar) majmuini
magbullashtirish imkonini beradi.

Ishlar va ijrochilarni o‘zaro bog‘lash uchun yuqoridagi shakldagi
operogrammaltarni tuzish tavsiya etiladi.

33-rasmda 1 - ish uchun G mas’ul ijrochi, B esa hamijrochi ekanligi
ko‘rsatilgan. 2 — ish bo‘yicha mas’ul ijrochi L, gqolganlar esa — hareijrochi
hisoblanadilar va hokazo. Operogrammalarni amaliyotda go‘tash ishlar va
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ijrochilarning o‘zaro bog‘ligligini ko‘rgazmali tarzda ta’min etish imkonini beradi.
Ishlarni bajarish muddatlarini rejalashtirishda yakuniy muddatdan boshlang‘ich
muddat, joriy paytga tomon harakatlanish lozim. Ishlar, ularning ijrochilari va
bajarish muddatlarini o‘zaro bog‘lash uchun tasmali jadvallar (grafiklar)dan ham
foydalaniladi. Bu xil grafiklarning shakli 3 4. rasmda keltirib o°tilgan.

Bajarilish maddati
Ishlar |Ifrechilar ok
i L i v v Vo v i
1 A
2 B
3 v
4 G
5. b
6. E
7. J
8. z

3.4-rasm. Ishlar majmuining bajarilishini nazorat gilishning tasmali
jadvali (grafigi)

Operogrammalar va tasmali jadvallarning avfzallik va kamchilik tomonlan
nimalardan iborat? Operogrammalar ish turlari, ularni bajarish bo‘yicha mas’ul
ijrochilar va ijrochilami o‘zaro birlashtirgan holda ishlaming bajarilishini tasbkil
etishni grafik tarzda ifodalash imkonini beradi. Ayni chog‘da esa, operogrammalar
ishlarni vaqt bo‘yicha biriktirish, ularm bajarishmng muvoziylik darajasini yaqqol
tarzda ko'ra olishga imkon bermaydi. Bu kamchilik tasmali grafikni amalda
go‘llash orqali bartaraf etiladi. Shuning uchun ham amaliyotda ishlar majmuining
bajarilishini nazorat qilish va tashkil qilishning uchchala usulidan ham, xususan:
tarmoq modellaridan ishlamni bajarish muddatlari va resurslar  sarfini
optimallashtirishda; operogrammalardan ishlarni mas’ul jjrochilar va hamijrochilar
bilan biriktirishda; tasmali jadvallardan esa ishlar, ijrochilar va ishlamni bajarish
muddatlarini o°zaro birlashtirishda foydalaniladi.
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3.4.Strategik marketing rejalashtirish instrumenti sifatida

Strategik marketing-bu, birinchidan, har ganday igtisodiy faoliyatni
iste’molchi ehtiyojlariga yo‘naltirilgan konsepsiyasi, ikkinchidan, obyektning
hayotiy siklining birinchi bosqichi, uchinchidan, boshqaruvning birinchi umumiy
funksiyasidir. Iqtisodiy faoliyatning iste’'molchi ehtiyojlariga yo‘naltirilganligi
quyidagi tamoyilda o°z aksini topadi: «O*zingiz ishlab chigargan mahsulotni emas,
balki iste’molchiga zarur bo‘lgan mahsulotni ishiab chiqarish va sotish lozimy.
Ammo ushbu tamoyil marketingning emas, balki firmaning maqsadlarini
ifodalaydi. Tizimli yondashuvdan foydalana turib, boshqaruv subyekti mazkur
tizimdan yugqori sifatli mahsulot chiqishini ta’minlashi zarur, ushbu chiqish esa o‘z
navbatida, boshqa tizim - iste’molchi uchun kirish bo‘lib hisoblanadi.

Agar har bir tizim (kichik tizim) iqtisodiy faoliyatni iste’molchiga
yo‘naltirilganligi deb atalmish, marketing konsepsiyasiga rioya gilsa, bunda
ulardagi (mahsulot) chigish sifati yuqori va shunga muvofiq global tizimlardagi
chigish ham yuqori sifatli bo‘ladi. Ushbu marketing konsepsiyasini amalga
oshirish uchun avvalambor, tashqi muhit bilan o‘zaro aloqalar sifatini tahlil etish,
«kirish» sifatini oshirish bo‘yicha chora-tadbirlar qabul qilish va shundan
keyingina tizimning o‘zida jarayon sifatini oshirish zarurligini (yana boshqaruvni
barqarorlashtirish, uning sifati, samaradorligini oshirish) tahlif etish zarur.

Hozirgi vaqtda, marketing yondashuvi o‘miga, asosan ishlab chigarish
yondashuvidan foydalanilmogda, ushbu yondashyv esa  avvalambor, tizimning
texnologiyasini takomi{lashtirishga, keyin tizimning boshqa komponentlarini
yaxshilashga qaratilgandir. Agar tizimga kirish (xomashyo, materiallar) sifati
tizimdan chiqish (mahsulot) ragobatbardoshligini ta’minlash talablariga javob
bermasa, bunda ishlab chigarishning tashkiliy-texnik darajasini rivojlantirishga
katta mablag® sarflashga olib kelishi va natijada hech qanday ijobiy natija
olinmasligi ham mumkin.

Tashkilot bozor strategiyasining shakllanishi kon’yunkturani tahlil etishdan
boshlanadi. Kon’yurktura - bu shakllangan igtisodiy vaziyat bo‘lib, talab va taklif
o‘rtasidagi munosabatni, baho va tovar zaxiralarining harakati, tarmoglar bo‘yicha
buyurtmalar portfelini 0°z ichiga oladi. Kon’yunkturani o‘rganish va uning holatini
bashoratlash lozim. Aks holda, qulay narx bo‘yicha mahsulot sotish yoki sotib
olish mumkin emas.

Bozordagi vaziyatni bashoratlash-marketing mahsuli bo‘lib, u ishonchlilik
darajasi va muddati bo‘yicha har xil bo‘lishi mumkin. Marketing xizmati joriy
kon’yunkturaga operativ ravishda yondasha turib va gisqa muddatli bashoratlash
natijalaridan foydalanib, bozor rivojlanishini wmumiy vo‘nalishlarini uzoq
muddatli istigbolli o°zgarish sut’atlarini amiglashga harakat giladi. Ammo buada
ular bozordagi raqobatchilar faoliyatini har tomonlama puxta o‘rganishadi,
ulaming kuchli va kuchsiz tomonlarini aniglashadi va firmada mahsulot ishlab
chigarish ragobatbardoshliligini bashorat gilishadi. Marketologning ko‘zi bilan
garaganda, bozor — bu qum barxanlari bo‘lib, tovar va iste’molchilarning bozor
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segmentlari ushbu barxanlaming tarkibiy qismlaridir. Bozorda quyi qatlamni
egallash — bu, ko‘lami jihatidan ushbu faoliyatni chegaralangan sohasini taniash
bo‘lib, unda ma’lum bir iste’molchilar guruhiga xizmat ko ‘rsatiladi.

Bozomi egallash strategiyasini aniglash mavjud uchta strategiyadan bittasini
tanlashga asoslangandir, bunda:

a) tabaqalashmagan marketing firma segmentlardagi farqqa e’tibor bermagan
holda barcha potentsial iste’molchilarga mo‘ljallangan bitta tovar bilan bozorga
chiqadi; b) tabaqalashgan marketing - bozoming raqobatli segmenti; v) markaz-
lashgan marketing — bozorning aniq segmentiga qaratilgan firmaning marketing
majmuasidir.

Bozorni egallash strategiyasini tanlashda quyidagi omillarga e’tibor berish
kerak: firma resursiari (ular hajmi cheklangan holatda markazlashgan marketing
strategiyasi samarali strategiya bo‘lib hisoblanadi); tovarlarning o‘xshashlik (bir
xillik) darajasi (bir xil o‘xshash tovarlar uchun tabaqalashmagan  yoki
markazlashgan marketing strategiyasi mos keladi); raqobatchi korxonalarning
marketing strategiyasi (agar ragobatchilar bozorni segmentlash bilan shug‘ullanib,
tabagalashmagan marketing strategiyasini go‘llasa, unda ular uchun katta xavf
tug‘iladi va aksincha, agar raqobatchilar tabaqalashmagan marketingdan
foydalanishsa, bunda firma markazlashgan yoki tabaqalashgan marketing
strategiyasidan foydalanib katta foyda olish mumkin}.

Bozorni egallashning beshta usuli mavjud:

1. Yagona segmentga asoslanish;

2. Bitta xaridorgir ehtiyojga (bir tovar guruhi) va talabga yo*naltirilganlik;

3 Iste’molchilarning bitta aniq guruhiga yo‘naltirilgantik;

4. Bir necha segmentlar (tovar va iste’molchilaming bir necha guruhi)ga
tanlov asosida ixtisoslashuv;

5. Bozomi to'liq egallash.

Strategik rejalar tashkilot kelajagi nuqtai- nazaridan ishlab chiqilishi lozim.
Ushbu rejalar keng ko‘lamdagi tadgiqotlarga va raqobat, bozor tarmoq
to‘g'risidagi amaliy ma’lumotlarga asoslamishi lozim. Strategik rejalar firmaga
aniglik, o“ziga xoslik kasb etadi va bu esa firmaga ma’lum bir xodim!ar gatlamini
jalb qilish imkonini beradi. Va nihoyat, strategik rejalar shunday ishiab chigilishi
kerakki, natijada, ular uzoq vaqgt ichida bir butun tizim sifatida faoliyat yuritishi,
yetarli darajada puxta, moslashuvchan va zaruriyat tug'ilganda esa ularpi
modifikatsiyalash va yo‘nalishini qayta belgilash imkoni mavjud bo‘lishi lozim.
Iqtisodiy isiohotlarning hozirgi sur’atlari va innovatsiyalar hajmining o‘sishi
shunchalik tezkorki, natijada, bunday sharoitlarda faqatgina, strategik rejalashtirish
kelgusidagi muammolar va imkoniyatlarni formal bashoratlashda yagona usul
bo‘lib qolmogda. Formal rejalashtiish boshqaruv qarorlari gabul qilishdagi
tavakkalchilikni kamaytirishga xizmat qiladi. Rejalashtirish tamoyillari va
menejmentda ilmiy yondashuvlardan foydalanish-rejalar sifatini ta’minlashning
asosiy omillaridan biri bo‘lib hisoblanadi. Agar rejalashtirilayotgan ko‘rsatkichlar
yetarlicha asoslanmasa, keyingi bosgichlarda firma ganchalik yaxshi ishlashidan
qat’ly nazar, olingan natija salbiy, qonigarsiz bo‘ladi. Buning tasdig‘i sifatida
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hamda strategik rejalashtirish sifatini oshirish zarurligi bo‘yicha ikkita yirik olim
fikrini keltirish orinlidir:

«Strategik rejalashtirish istigboldagi qarorlar bilan emas, balki bugungi kunda
qabul gilinayotgan kelajak qarorlari bilan uzviy bog‘ligdir» (P. Druker), «To‘liq
mukammallik uchun ishdan ko‘ra uni tayyorgarlik jarayoni og‘irroq kechishi
tozim» (F. Bekon).

Firmaning faolivat yuritishi va rivojlanishining asosiy reja ko‘rsatkichlari
strategik marketing bosqichida shakilanadi va quyidagi savollarga javob berishi
lozim: nima, nima uchun va ganday ishlab ¢hiqarish; kim uchun, ganaqa narxda,
qanday hajmda, qaysi muddatlarda, ishlab chigarish kerak?

Firmaning strategik rejalari tizimi ikki darajadan tashkil topadi:

a. ma’lum davrlar uchun firma strategiyasi;

b. strategik magsadlarga erishishni ta’minlovchi va firma strategiyasini
ifodalovehi strategik reja.

Strategik rejalashtirish chegaralari-ishlab chigarilayotgan mahsulotning
yangilanishi va murakkabligi, firmaning yoshi va o'ziga xos xususiyatlari bilan
aniqlanadi. Masalan, clekron sanoatda firma strategiyasi 2-3  yilga,
mashinasozlikda 3-5 yillik, qazib oluvchi tarmoglarda—5 yilga va undan ortiq
muddatlarga qayta ishlab chiqiladi.

3.5. Strategik rejalashtirishda SWOT - tahlil

SWOT - tahlil (Strength — kuch; Weakness — zaif (kuchsiz); Opportunity —
imkoniyatiar, Threat — xavflar)dan foydalangan holda biznes —~ makonda
korxonaning mavjud holatiga baho berish mumkin. Ushbu vositadan foydalanish
Jjarayoni bir necha ketma-ket bosqichlarda amalga oshadi.

Tahlilning boshlang'ich bosgichi tashkilotning kuchli va zaif tomonlarini va
shuningdek, tashqi va ichki muhit ta’sirida shakllanuvchi keluvchi xavf-
xatarlarlar va vujudga keluvchi tashkiliy rivojlanish imkoniyatlarini aniglashdan
iborat bo‘ladi.

Tahlilning ikkinchi bosqichida tashkilotning kuchli tomonlari bilan vujudga
kelishi mumkin bo‘lgan xavf-xatarlar va imkoniyatlarning mavjud bo‘lgan barcha
uyg‘unliklari ko‘rib chigiladi. Tashkilotning zaif tomonlariga nisbatan ham xuddi
shunday ish ko‘ritadi. Bu xil har bir uyg‘unlik ekspert tomonidan ta’sir etish
omillarining juft bog‘ligliklarining ahamiyatini belgilashga nisbatan baholanadi.
Qabul qilingan taqqoslash shkalasiga muvofig, ekspert ushbu jufili bog‘liglikiarga
baho qo‘yadi. Misol uchun, 5 - ballik baholash shkalasi bo‘yicha juda kuchli
bog‘liglik besh ball bilan, kuchsiz bog‘liglik esa — bir ball bitan baholanadi va
baholashlar shu taxlit davom ettiriladi.
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3.14adval.

Kuchli va kuchsiz tomenlar, imkoniyatiar va xavflar

Kuchli tomonlar

Kuchsiz tomonlar

1. Yirk ishlab chigarish hajmi
2. Mahalliy hokimiyat tomonidan

qo‘llab-quvvatlanishi (korxona
hududning yirik solig to‘lovchilaridan
biri)

3.  Bozordagi barqaror holat
4.  Mahsulotning yuqori sifati
5. Mahsulotlar portfelining katta

1.  Yangi turdagi mahsulotlarni
ishlab chiqgarishning cheklanganligi

2.  Asbob-uskunalarning ma’naviy
va jismoniy  jihatdan  eskirishi
(xomashyoni yetarlicha chuqur gayta
ishlanmastigi)

3. Kelib tushayotgan xomashyo
miqgdorining cheklanganligi Mahsulotni

assortimenti olib chigish uchun yink tonnajli
6.  Yugori malakali personal transportdan foydalanish
Xavf-xatarlar Imkoniyatlar

1.  Bozordagi kuchli ragobat

1.  Hududda avtotransport vositalari

2. Iste’molchilar past narxlami | sonining o‘sishi

kutishadi 2. Uglevodorodlardan  foydalanish
3. Neft xomashyosi ta’minotidagi | sohasining kengayishi

mumkin bo‘lgan uzilishlar

4. Daviat tomonidan eksportga

| go‘yilgan chekloviar

Baholash natijalari asosida ikkinchi matritsa (3.1-jadval) shakllantiriladi va
uning bo‘Imachalariga ta’sir etish omillari juftliklarining o°mi borasidagi ekspert
baholashlari go‘yiladi.Olingan matritsa bizga hozirdanoq, tashkilot faoliyatidagi
mavjud kuchli va kuchsiz tomonlaming tashkilot rivojidagi o‘rni va shuning bilan
bir qatorda, tashkilot duch kelishi mumkin bo‘lgan xavf-xatarlar va rivojlanish
imkoniyatlari borasida dastlabki xulosalar olish imkonini beradi.

SWOT - tahlilning uchinchi bosqichi rivojlanish strategiyasini ishlab chigish
va rivojlantirish yo‘lidagi mavjud muammolarni bartaraf etish yoki ularning ta’sir
darajasini kamaytirish maqsadida tashkiliy resurslarni tagsimlash borasidagi
muammolarni ta’riflash bilan bog‘liq. Muammolami ta’riflash har bir jufiliklik
omillarni ulaming tashkilot rivojiga ta’sir kuchini hisobga olgan bolda garab
chigishga asoslanadi.

Bunda bar bir bo‘lmachasiga juftlik omillaming o‘zaro uyg‘unligi uchun
shakllantirilgan muammolarning ragami go‘yiluvchi jadval-matritsa tuziladi. Ayni
bir muammoning o‘zi bir necha juftli birliklami tavsiflashi mumkin va o‘z
navbatida uning raqami matritsaning bir necha bo‘lmachalariga qo‘yiladi.
Muammolarni ta’riflash iterativ sxema bo‘yicha olib boriladi, ya’ni muammoning
birlamchi  ta’riflanishi, uning mazmun jihatdan kengaytinlishi  yoki
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4.BOB. ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA RESURSLARNI
BOSHQARISH

Insonlar ba'zi  hollarda lugmasiga
imkoniyatidan katta bo‘lgan nonni tishlab
olishadi. Biroq biror bir ishga qodir har-
qanday rahbar doimo imkoniyat darajasidan
kamroq emas, balki, kattaroq ishga qo‘l
uradigan kishilar bilan ishlashni ma’qul
ko ‘radi.

L.Yakokka

4.1. Resurs tejamkorlik strategiyasining asoslari

Resurs tejamkorlik strategiyasini shakllantirish va amalga oshirish
boshqaruvning barcha bo‘gfinlarida — strategik menejmentning eng muhim
masalalaridan biri hisoblanadi, chunki, birinchidan, tovar sifati tovarning birinchi
tomoni bo‘lgani holda, resurs sig‘imlilik tovarning ikkinchi tomoni hisoblanadi,
ikkinchidan esa, barcha MDH mamlakatlari singari O“zbekiston ham, resurslardan
foydalanish samaradorligi borasida rivojlangan mamlakatlardan ancha ortda
qolmoqda.

Masalan, YalMning o‘sishida kapital omili hissasining (37 %) yetarlicha
kattaligi bilan tavsiflanadi, bu esa iqtisodiyotni texnik va texnologik jihatdan
yangilash, keng ko‘lamli modemnizatsivalash dasturlarining izchillik bilan davom
ettirilishi va jadallashtirilishi bilan izohlanadi. Ayni chog‘da samaradorlik omili
hissasining 40 foizgacha ko“tarilganligini ko*rishimiz mumkin. Ingirozdan oldingi
davrga nisbatan samaradorlik omilining nisbatan pastligi ko‘p jihatdan, kapital
qaytini ko‘rsatkichining pasayishiga bog‘liq hisoblanadi.

O‘zbekistonda elektroenergiyadan foydalanish samaradorligi rivojlangan
davlatlarga nisbatan qariyb ikki barobarga past, AQShda mashinasozlik sanoatida
metallardan foydalanish koeffitsiyenti taxminan 0,92 ni tashkil etgani holda,
O‘zbekistonda esa — 0,7 ni tashkil etadi. Foydali gazilmalami qazib olish
koeffitsiyenti, texnologik asbob-uskunalar va mashinalar, asosiy va aylanma
fondlar, mehnat resurslari va boshqalardan foydalanish borasida O‘zbekiston
rivojlangan mamlakatlardan ancha orqada golmoqda.

Resurs tejamkorlik strategiyasi — yalpi milliy mahsulot (mamlakat migyosida)
birligiga yohud insonlar, firmalar, ekotizimlar, mamlakat xavfsizligini ta’minlash
sharoitida aniq bir tovarning foydali samarasi birligiga yalpi resurslar sarfining
muttasil tarzda pasayib borishini ta’min etuvchi chora-tadbirlar, usullar, omillar va
tamoyillar majmuidir.

Mamlakat miqyosida resurs tejamkorlikning quyidagi tamoyillarini ajratib
ko‘rsatishimiz mumkin:
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1) Xomashyo resurslari eksporti vlushini kamaytinsh, ekologik jihatdan sof
va iqtisodiy jihatdan samarali resurslamning salmog'ini oshirish orqali iste’mol
gilinayotgan resurslar tarkibini takomillashtirish;

2) Foydali qazilmalarni gazib olish koeffitsiyentlarini oshirish;

3) Resurs tejamkor texnologiyalar ulushini ko*paytirish;

4) Obyektlarning hayotiylik siklining barcha bosqichlari bo‘yicha
resusrlardan foydalanish darajasini tahlil qilish;

5) Resurslardan foydalanish darajasini yaxshilashni rag‘batlantirish va
magqbullashtirish, bashoratlash va tahlil qilish usullarini rivojlantirish;

6) Resurs tejamkorlik muammolarini hal etish borasida menejmentning ilmiy
yondashuvlaridan keng foydalanish.

Firma darajasida yuqorida sanab o‘tilgan tamoyillar aniq bir obyektlar,
texnologiyalar, imkoniyatlar, standartlarga moslashtinlishi lozim.

Resurs tejamkordik usullari ~ bu o°mi almashtirilayotgan variantga nisbatan
taqqoslaganda investitsion loyihaning yangi varianti bo‘yicha foydali samara (ish)
birligiga resurslar sarfini kamaytirish imkonini beruvchi amiq bir texnologik
yechimlar, tashkiliy va shu kabi usullar yig‘indisidir. Resurs tejamkorlik usullari
masalan, ma’nan yohud jismonan eskirgan texnologiya, asbob-uskunalar, tashkiliy
loyihalar, menejmentning iqtisodiy va boshqa usullarini almashtirish borasidagi
tashkiliy-texnik chora-tadbirlar orqali amalga oshiriladi.

Mamlakat (hudud) miqyosida resurs tejamkorhik strategiyasi yuqorida sanab
o‘tilgan tamoyillar asosida uzoq muddatli istigbolga ishlab chiqgilishi lozim. Firma
miqyosida resurs tejamkorlik strategiyasi bo‘lib quyidagilar hisoblanadi: 1)
tovarning kinematik sxemasini soddalashtirish; 2) tovar tarkibiy qismlarining
turlararo va tur ichidagi unifikatsiyasi, 3) tovarlar konsturktsiyasining texnologik
jibatdan quiaylik darajasini takomillashtirish; 4) ishlab chiqarishni tashkiliy-texnik
rivojlantirish; 5) sifatli xorijiy tovarlamni ularning konstruktsiyalarini o‘zgartir-
masdan turib, resurslaming anig bir turi qayerda arzon (samarali) bo‘lsa o‘sha
mamlakat (mamlakatlarda) ishlab chigarishni yo‘lga qo‘yish; 6) resurs tejamkorlik
omillarini ro‘yobga chiqarish.

4.2, Tovarlar va ishlab chiqarishning resurs sig‘imlilik ko‘rsatkichlari tizimi

Menejment tizimining resurs ta’minoti borasidagi maqsadi  iste’'molchi
firmalarni talab etilayotgan sifat va miqdordagi resurslar bilan o‘z vagtida
ta’minlash, resurslardan foydalanish darajasini yaxshilash (mehnat unumdorligi,
fond gaytimini oshirish, ishlab chiqarish sikllari davomiyligini gisqgartirish, ishlab
chiqarish jarayonlarining maromiyligini ta'minlash, aylanma mablag‘laming
aylanuvchanligini qisqartirish, ikkilamchi resurslardan to‘la qonli tarzda
foydalanish, investitsiyalar samaradorligini oshirish)dan iborat.

Resurslarning quyidagi turlan farglanadi:

* Tizimning tashqi muhit resurslari;
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« Mehnat resurslari — sanoat — ishiab chiqarish personali (asosiy va yordamchi
ishchilar, rahbar xodimlar, mutaxassislar va xizmatchilar, o‘quvchilar (shogirdlar))
va nosanoat personali;

* Moddiy material resurslar (xomashyo, materiallar, yoqilg‘i-energetika
resurslari, ehtiyot qismlar);

« Asosiy ishlab chigarish fondlari ~ bino va inshootlar, uzatish qurilmalari,
kuch mashinalari, texnologik asbob-uskunalar, transport vositalari, boshqarishni
aviomatlashtirish vositalani, o‘Ichov asboblari, xo‘jalik inventarlari va boshqalar;

» Moliyaviy resurslar — xususiy kapital, garz kapitali, nomoddiy aktivlar va
boshg.;

« Axborot resurslari;

« Tashkiliy resurslar;

» Yalpi resurslar — yugorida sanab o‘tilgan resurslaming pul qiymati
ko‘rinishidagi yig‘indisi.

Mavjud resurslar va ularning tarkibi uning aniq turdarining hajmi,
nomenklaturasi va assortimenti, sifati va yetkazib berish muddatiari bo‘yicha
tuzilmasi bilan belgilanadi. Resurslaming harakatlanish jarayoni quyidagilami o‘z
ichiga oladi:

Resurslarni  shakilantirish, ya’'ni ulami marketing tadgiqotlarini bajarish,
ilmiy-tadqiqot va tajriba - konstruktorlik ishlari, ishlab chiqarishga tashkiliy-
texnik jihatdan tayyorgarlik ko‘rish, tovarlar ishlab chiqarish va xizmatlar bajarish,
kapital qurilish, firma tovarlariga kafolatlangan xizmatlar ko‘rsatishga jalb etish.
O‘z navbatida, tovarlar ishlab chiqarish va xizmatlar ko‘rsatish jarayoniga
resurslarni jalb gilisbda resurslar — bevosita tovarlarni ishlab chiqarish va xizmatlar
ko‘rsatish, ta’mirlash — foydalanish ehtiyojlari, noishlab chigarish ehtiyojlari uchun
mo‘ljallangan resurslarga va hamda kapital qurilish ya’ni, yangi qurilishlar, ishiab
chiqarishni kengaytirish, texnik jihatdan qayta qurollantirish, rekonstruktsiya qilish
uchun yo‘naltiriigan resurslarga bo‘linadi;

* Resurslardan yuqorida sanab o°tilgan yo‘nalishiar bo‘yicha foydalanish;

* Resurslarni gayta tiklash;

« Resurslarni hisobdan chiqarish yoki utilizatsiya qilish.

Resurslardan foydalanishni yaxshilash yo‘nalishiari turli tuman bo‘lishi
mumkin, xususan ular tarkibiga quyidagilarni kiritishimiz mumkin:

* Resurslarning harakatlanish jarayonlariga nisbatan menejment tamoyillari va
ilmiy yondashuvlarini qo‘lash;

» Normalashtirish, modellashtirish, bashoratlash, omilli, funksional - giymatli
tahlil, balansli usullar, tarmoq modellari va boshqa shu kabi usullardan foydalanish
asosida resurslarmi  shakllantirish va ulardan foydalanish jarayonlarini
optimallashtinsh;

« Tovarlar konstruktsiyasini takomillashtirish;

+ Ishlab chiqarish chiqitlari va mehnat sarflarining eng past darajada bo“lishini
ta'min etuvchi radiatsion, biologik, plazmali, elektron - nurlanishli,
elektrokimyoviy, elektrofizik, lazer va shu kabi ilg‘or usullarni qo‘llash orqali
ishlab chiqarish va xizmatlar ko‘rsatish texnologiyasini takomillashtirish;
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* Foydalanish xususiyatlari avvaldan ma’lum bo‘lgan materiallardan
foydalanish;

« Ishlab chigarishni tashkil etish, jihozlash, texnologik jarayonlar va asbob-
uskunalar, konstruktsiyalaming elementlarini unifikatsiyalash yo‘li bilan
texnologiyalarni tiplarga bo‘lish;

* Resurslami boshqarishni takomillashtirish;

e Resurslardan foydalanishni yaxshilash borasidagi hatti-harakatlarni
rag ‘batlantirish.

Tovar — xomashyo birjalari, to‘g‘ridan to‘g i aloqalar, auktsionlar, tanlovlar,
o'z ishlab chigarishi, homiylik va boshga yo‘llar orqali resurslar bilan
ta’minlashning turlicha usul va yo‘lari mavjud.

4.3. Tovarning resurs sig‘imlilik ko‘rsatkichlari

Jamiyatning taraqgiyot darajasi tabily reswrslar, mehnat va kapitaldan
foydalanishning nechog‘liq samarali ckanligi bilan belgilanadi. Tovaming resurs
sig‘imliligi tovar raqobatbardoshligini oshirishning muhim omili hisoblanadi.
Alohida tovar turlarining resurs sig‘imlilik ko‘rsatkichlari:

* mutlog;

« tarkibiy;

* nisbiy;

« solishtirma ko‘rsatkichlarga bo‘linadi.

Resurs sig‘imlilikning ushbu ko'rsatkichlari ham strategik va ham ishlab
chiqarish menejmentida tahlil gilinishi va bashoratlanishi lozim.

Tovar resurs sig‘imliligining rutloq ko‘rsatkichlari tarkibiga tovaming
hayotiylik sikli bosqichlariga mansub ko*rsatkichlar kiradi:

- marketing xarajatlari (tovar bitligiga);

« ilmiy-tadqiqot, tajriba-konstruktorlik xarajatlari (tovar birligiga);

« yangi tovarni ishlab chiqarish uchun tashkitiy-texnik jihatdan tayyorgarlik
ko‘rish xarajatlari;

« tovarni ishlab chiqarish xarajatlari;

« tovardan foydalanishga tayyorgarlik ko*rish xarajatlari;

« tovarni ishlatish va unga texnik xizmat ko‘rsatish xarajatlari;

» tovarni tiklash (ta’mirlash) xarajatiari;

« tovarni utilga topshirish xarajatlari (igtisod qilish ko‘zda tutiladi).

Tovar resurs sig‘imliligining tarkibiy ko‘rsatkichlari tarkibiga tovar birligi
hayotiylik sikli bosgichlari yoki butun hayotiyhk sikliga to‘g‘ri keluvchi
yaxltilashtirilgan resurs turining ulushini tavsiflovchi ko‘rsatkichlar mansub:

« tovamning hayotiylik sikli bosgichlari bo‘yicha xarajatlar tarkibi (foizda);

» tovar hayotiylik siklining ushbu bosqichidagi umumiy xarajatlarning
xomashyo va materiallarga to‘g‘ri keluvchi qismi (foizda);

« xarid qilinuvchi butlovchi buyumlar va ehtiyot qismlar (umumiy
xarajatlarga nisbatan foizlarda),
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+ predmet (buyum, mahsulot, )lami ishlab chiqarishni boshlash va
tugallashning muddatidan ilgariroq amalga oshishi;

» tugallanmagan ishlab chiqarish normalarini ko‘zda tutadi.

Seriyali ishlab chiqarishning ko‘p nomenklaturaligi sharoitida detallarni
tayyorlashning ishlab chigarish sikllari ko‘rsatkichlaridan ko‘pincha, detallar
partiyasini ishiab chiqarishni boshlash va yakunlashning kalendar muddatlarini va
tugallanmagan ishlab chiqarish hajmlarini hisoblash borasidagi ilgarilash
normativian sifatida foydalaniladi.

Har bir sexda belgilangan partiyalamni ishlab chiqarish muddatlaridan chetga
chigish ehtimolining mavjudligi sababli, tayyorlab beruvchi - sexlar va
iste’molchi — sexlar o‘rtasida ilgarilash muddatiarini oshiruvchi vaqt zaxirasi
yaratiladi. Har bir amiq vaziyatda buyumlarni ishlab chiqanishning yakuniy
muddatlaridan kelib chiggan holda qayta ishlovchi va tayyorlovchi sexlar ishini
boshlash yoki yakunlash muddatlarining vaqti aniqlab olinadi.

Tgarilash ko‘rsatkichlarini hisobga olish sexlarni yarim mahsulot (tanovor),
butlovchi gism va uzellar bilan 0°z vagtida va bus — butun tarzda ta’minlashning
kafolatini oshiradi v bu esa o‘z navbatida buyum va tayyor mahsulotiarni o'z
vaqtida ishlab chigarish va shartnoma majburiyatlarini belgilangan muddatlarda
bajarish imkoniyatini beradi. Tugallanmagan ishlab chigarish hajmi ham ilgarilash
muddatini hisobga olgan holda hisob-kitob qilinadi. Ishlab chiqarishda zaruriy
material yarim mahsulot mavjud bo‘lgandagina, ishlab chigarish me’yorida amalga
oshishi mumkin. Seriyali ishlab chiqarishni rejalashtirishda ishlab chiqarish
jarayonining rejadagidek amalga oshishi uchun yetarli bo‘lgan yarim mahsulotiar
(tanovor)ning umumiy darajasini aniqlash bilan cheklaniladi. Yaxlitlashtirilgan
tarzda yarim mahsulotlar darajasi o‘rtacha bir sutkalik buyumlar ishlab
chiqarishning ilgarilash ko‘rsatkichiga ko‘paytmasi sifatida aniqlanishi mumkin:

0=Ns-1, ¢2)

Bu yerda: N,- o‘rtacha bir sutkalik ishlab chiqarish, dona; 7 ~ ilgarilash
davri, kan.

Seriyali ishlab chigarishda qo‘Haniluvchi rejalashtirishning mashina —
komplektli usuli asosida ilgarilama ko‘rsatkichlar tizimi yotadi. Uning mohiyati
shundan iboratki, buyumlarga to‘g ri keladigan butlovchi qismlar asosida sexlarga
topshiriglar belgilab beriladi. Reja-dasturda rejalashtirilayotgan davr mobaynida
har bir sexning detal va uzellari bilan butlanishi lozim bo*lgan har bir bayum tartib
ragami bilan belgilanadi. Bunda yig“uv sexiga rejalashtirilayotgan davr mobaynida
ishlab chiqarilishi lozim bo'lgan buyumlar bo‘yicha tartib ragamlari belgilab
beriladi. Qolgan sexlarga esa reja-topshiriglar ilgarilama normativ ko‘rsatkichlami
inobatga olgan holda belgilab beriladi.

Sexlar bo‘yicha reja-dasturlar ketma-ketlik asosida ishiab chiqiladi. Dastlabki
bosgichda buyumlaming sexlarga mansubligi va ularning loyiha - konstruktorlik
jihatlari asosida har bir sex uchun rejalashtirilayotgan oy davomida tayyorlanishi
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lozim bo‘lgan uzellar, butlovehi gismlar yoki detallarning ro‘yxati tuzib chigiladi
va ulaming miqdori hisob-kitob gilinadi. Nomenklaturaning har bir pozitsiyasi
bo‘yicha migdoriy reja-topshiriglarni belgilab berish uchun asos bo‘lib, iste’molchi
— sexning topshiriglarni bajarish borasida mazkur uzel, butlovchi gism yoki
detallarga bo‘lgan ehtiyoji xizmat qgiladi. Bunday vaziyatda wshbu detal yoki
uzellarning oraliq omborlarda mavjudligiga va shuningdek, rejalashtinilayotgan oy
boshiga sexlar tomonidan tayyorlanishi mumkin bo‘lgan ularning miqdoriga baho
beriladi. Agar yarim mahsulotlar (tanovor)ning ko‘zda tutilayotgan miqdori
iste’'molchi — sexning rejalashtirilayotgan oy mobaynidagi topshirig‘ini bajarish
uchun yetarli bo‘lmasa, v holda uzel va detallar iste’molchi — sexning ehtiyojlarini
qondiradigan darajada ta’minotchi — sexning reja-dasturiga kiritiladi va bunda
yarim mahsulotlar me’yorini maqgbul darajaga yetkazishga alohida e’tibor
qaratiladi. [kkinchi bosgichda detal, uzel va butlovchi qismlarga sarflanuvchi vaqt
me’yorlari asosida dastuming umumiy mehnat sig‘imliligi hisoblanadi va
sexlarning loyiba quvvatlari bilan o‘zaro taqqoslanadi. Agar hisoblash va
kuzatishlar natijasida sexlaming yuklanganlik darajasi loyiha quvvatidan ortiq
ekanligi aniglansa, u holda reja-topshiriglarning bajarilishini ta’'mintash borasida
tezkor chora-tadbirlar amalga oshiriladi. Bunday tadbirlar sirasiga ishning
smenalik  koeffitsiyentini oshirish, qo‘shimcha asbob-uskunalar o‘rnatish,
mahsulotlarning bir qismini boshqga o‘xshash bo‘linmalarga o‘tkazish kabilarni
kiritishimiz mumkin.

Tayyorlovchi sexlarning reja-dasturlanini hisob-kitob gilishda rejalashtirish-
ning muhim jihati bo‘lib, materiallar, yarim tayyor mahsulotlar bilan o‘z vagtida
moddiy-texnik taraflama ta’minlanishi va hamda kooperatsiyalashgan ishlar va
ta’minotlarning hamkor-korxonalar tomonidan belgilangan muddatlarda bajarilishi
hisoblanadi.

Kichik seriyali va yagona nusxadagi ishlab chiganishlar doimiy tarzda
takrorlanib turuvchi katta seriyali ishlab chiqarishlardan quyidagi jihatlari bilan
farq qiladi:

» mahsulot ishlab chigarishning muttasil tarzda takrorlanib turmasligi yoki
ayni bir mahsulot ishlab chiqarishning boshqa umuman takrorlanmasligi;

» takrorlanuvchi mahsulotlami kichik hajmlarda ishlab chiqarish;

* uchastkalar, sexlar va yaxlit holda korxona ishlab chiqarish dasturlarida
ko‘zda tutilgan buyumlar nomenklaturasining kattaligi.

Mazkur o‘ziga xos jihatlar ma’lum darajada me’yordagi ishlab chiqarish
shart-sharoitlarini tashkil etish jarayonlarini murakkablashtiradi va biz so‘z
yuritayotgan ishlab chiqarish tiplarini rejalashtirishning tashkiliy-texnik bazasini
zaiflashtiradi. Bu esa quyidagilarda namoyon bo‘ladi:

» texnologik jihatdan jihozlashda unumdorligi bir muncha past va sodda
jihozlash usul va vositalaridan foydalanish. Bu shu bilan izohlanadiki, buyurtmalar
predmetining kichikligi (2-5 dona) yoki mahsulot ishlab chigarishning
takrorlanmasligi (masalan, tajriba ishlab chiqarishi) murakkab, gimmat va ayni
damda tayyorlashning yetarlicha katta sikliga ega bir martalik foydalanish
asnosidagi jihozlashga zaruriyat tug‘dirmaydi;
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» ishlab chiqarishni rejalashtirishda foydalaniluvchi vagqt me’yortarini
yaxlitlashtirish. Bu bajariladigan operatsiyalarning tez-tez almashinishi, obyektlar
sonining sezilarli darajada kichikligi va shu kabilar bilan izohlanadi. Odatda, bu
o‘rinda tajriba — statistika normalaridan foydalaniladi;

» asosiy fondlardan foydalanish ko‘rsatkichlarining yomonlashuvi.
Takrorlanmaydigan mahsulotlaming xilma-xilligi ko‘pincha asbob-uskunalarni
qaytadan yangi mahsulotlarga moslashtirish va yangi texnologik operatsiyalarni
o‘zlashtirish uchun ko'p vaqt sarflanishi evaziga asbob-uskunalarning turib golish
vaqtini oshiradi;

» ishlab chiqarishning belgilangan texnik shart-sharoitlaridan tez-tez chetga
chigish holatlarining mavjudligi. Bu go‘llanilayotgan materiallarmning mos
kelmasligi, o‘z vaqtida moddiy-texnik ta’minotning amalga oshirilmasligi
patijasida ularning me’yordagi o‘lchamlardan chetga chiqishi va kamyob
pozitsiyalarni ta’min etishning o‘ta murakkabligida namoyon bo‘ladi.

Mashinasozlikda kichik serivali va yagona nusxadagi ishlab chiqarishlarning
ikki asosiy ko‘rinishlari mavjud:

1) tayyorlashning uzoq sikliga ega bo‘lgan, murakkab konstruktsiyali ogir,
mehnat sig'imli va yirik gabarit (o‘icham)li mashinalar (turbinalar, ekskavatorlar,
og‘ir stanoklar va shu kabilar);

2) konstruktiv jihatdan sodda, mehnat sig‘imliligi past, ishlab chigarish sikli
bir muncha gisqa bo‘lgan buyumlar (apparatlar, mexanizmlar, maxsus moslamalar
va hokazolar).

Asosiy xulosalar

1. Xo‘jalik yuritishning markazlashgan-rejali tizimiga nisbatan bozor
munosabatlari sharoitida rejalashtirishning o‘mi va ahamiyati yuqoridir.

2. Rejalar sifatini oshirishning asosiy sharoitlari: ilmiy yondashuvlar (tizimli,
tuzilmaviy, evolyutsion ~ takror ishlab chigarish, funksional, me’yoriy),
rivojlantirish tamoyillariga rioya etish, optimallashuv, bashoratlash va tahlil
usullarini qo‘Hashdan iborat.

3. Rejalashtirishning asosiy tamoyillan: strategik va taktik rejalaming bir-bin
bilan bogligligi, rejaning ijtimoiy yo‘naltirilganligi, ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati
bo‘yicha rejalashtirish obyektlarini turkumlash, reja ko rsatkichlarining amaliyligi,
boshqaruv tizimining tashqi muhit omillari bilan rejaning muvofiglashtirish,
rejaning ko'p variantliligi, rejani barqarorligi, rejaning iqtisodiy asoslanganligi,
rejalashtirish tizimini avtomatlashtirish, rejalashtirish tizimida teskari alogalarni
ta’minlashdan iborat.

4. Rejani ishlab chiqish va bajarish sifatining asosiy mezoni bo‘lib, reja
ko‘rsatkich nazariy modelining uning natijalariga to‘g‘ri kelish darajasi
hisoblanadi.

5. Strategik maketing — bu, birinchidan, har qanday iqtisodiy faoliyatning
iste’'molchi ehtiyojlariga yo‘paltirilgan konsepsiyasi, ikkinchidan, obyektning
hayotiylik siklining birinchi bosgichidir, uchinchidan, boshqaruvning birlamchi
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umumiy funksiyasidir. Raqobatbardoshlilik me’yorlari asosida tashkilot
strategiyasini ishlab chiqish strategik marketing maqsadidir.

Nazorat savollari

1. Rejalashtinish mohiyati va uning asosiy vazifalari nimalardan iborat?

2. Nima uchun bozor munosabatlari sharoitida rejalashtirishning o‘mi oshib
boradi?

3. Rejalashtirish jarayonida ganday tamoyillarga rioya qilish kerak?

4. Rejaning ganday ko‘rinishlari mavjud?

5. Qaysi mezonlar yordamida rejaning sifati aniqlanadi?

6. Rejalashtirish jarayonini tizim sifatida o‘rganishda uning qanday
xossalariga asosiy e’tiborni qaratish lozim?

7. Nima uchun rejalashtirishga tuzilmaviy yondashuvni qo‘flash kerak?

8. Rejalashtirishga bo‘lgan marketing yondashuvining asosiy g‘oyasi nimadan
iborat?

9. Rejalashtirishga bo‘lgan funksional yondashuvning mohiyati nimadan
iborat?
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qisqartirilishidan so‘ng, ta’rif — tavsiflash mohiyatiga ko‘ra bir muncha yaqin
bo*igan ta’riflar bitta umumiy ta’rif bilan almashtirilishi mumkin.

Tahlilning yakunlovchi bosqgichida barcha ta’riflangan muammolar yakuniy
jadval-matritsaga kirititiladi. Jadvalga kiritilgan har bir muammolar mazkur
muammo bilan to‘ldirilgan bo‘lmachalarning ballari  yig'indisi sifatida
shaklantiriladigan o‘zining muhimlik darajasiga ega bo‘ladi. Muammolarning
muhimligi borasida olingan miqdoriy baholashlarga muvofiq, tashkilotning kuchli
tomonlaridan foydalanishga, uning kuchsiz tomonlarini goplashga va shuning bilan
birgalikda mavjud xavi-xatarlami hisobga olgan holda, vujudga kelayotgan
tashkiliy rivojlanish imkoniyatlaridan foydalanishga yo‘naltirilgan strategiyalar
ishlab chiqiladi.

3.6. Operativ — kalendarli rejalashtirish tizimi

Ishlab chiqarishni operativ boshqarishning asosiy mazmuni vaqt va makon
doirasida mahsulot ishlab chigarish rejasini aniqlashtirish, uning bajarilishini
uzluksiz nazorat gilish va muvofiglashtirishdan iboratdir. Boshqacha so‘z bilan
aytganda, operativ boshqarish yarim tayyor mahsulottarni ishlab chigarish,
buyumlarni yig‘ish, detallarni tayyorlash bo‘yicha barcha operatsiyalar qachon va
qayerda amalga oshirilishini belgilab beradi.

An’apaviy tarzda operativ boshqarish tizmida bir gator: rejalashtirish,
hisobga olish, nazorat, tahlil va tartibga solish fazalarini ajratib ko‘rsatishadi.
Oxirgi to‘rtta faza ko‘pincha dispetcherlik funksiyasiga birlashtiriladi.

Operativ  boshqgarishning muhim funksiyalaridan biri rejalashtirish
hisoblapadi. Operativ  rejalashtirish  jorly rejalar asosida belgilangan
topshiriglarning bajarilishini ta’minlaydi va bu borada amiglik kiritadi. Bunda
belgilangan vaqt mobaynida tayyorlanishi lozim bo‘lgan mahsulotlar
nomenklaturasi va hajmi aniqlashtiriladi. Har bir sex va uning bo‘limlari uchun
oylik va dekadali grafiklar, ishlab chiqarish topshiriglari belgilanadi.

Operativ nazoratning vazifasi — texnologiyalar va mahsulotlar o‘lchamlari,
ishlab chiqarish jarayonining borishi borasidagi ma’lumotlarni normativ qiymat
(ko‘rsatkichlar) bilan taqqoslashdan iborat hisoblanadi.

Operativ nazorat korxonaning har bir ishlab chiqarish bo‘linmasi bo‘yicha
detallar, buyumlar va zagotovkalaming harakati, ish va operatsiyalar
bajarilishining borishini o'z vaqtida, to'liq va ishonchli tarzda aks ettirishni ta’min
etuvchi operativ hisobga olish natijasida olingan ma’lumotlar asosida amalga
oshiriladi.

Operativ tahlil  muttasil tarzda o‘zgarib boruvchi ishlab chiqarish
jarayonlarining borishini o‘z vaqtida baholash uchun mo‘ljallangan. Asbob-
uskunalarning ishi va ishchilar mehnati, tugallanmagan ishlab chiqarish,
matenallar zaxirasi va shu kabilar operativ tahlilning obyekti bo‘lib hisoblanadi.
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Tahlil natijasida ishlab chiqarish jarayoni borishining rejadan chetga chigish
sabablari aniglanadi, ushbu sabablarni bartaraf etish bo‘yicha tashkiliy-texnik
chora-tadbirlar taklif etiladi.

Operativ boshqarishning yakunlovchi bosgichi — pazorat va tahlil natijalari
asosida ishlab chigarish jarayonlari borishini tartibga solish hisoblanadi. Bunday
tartibga solishning zaruriyati amaldagi ishlab chiqarish jarayonlari borishining
rejadagi ko‘rsatkichlarga nisbatan tasodifiy chetga chigishi yohud dastlabki reja-
topshiriqlarga tuzatishlar kiritish bilan izohlanadi.

Operativ rejalashtirish korxona yaxlit rejatashtirish tizimining yakunlovchi
bo‘g‘ini va operativ boshqaruv tizimidagi dastlabki faza hisoblanadi. Operativ
rejalashtirishning asosiy magsadi korxona barcha bo‘linmalarining mahsulot ishlab
chiqarish bo‘yicha reja topshiriglarini o‘z vagtida va sifatli bajarish uchun zarr
bo‘lgan o‘zaro bog‘liglikda bo‘lgan, tartibga solingan anigish faoliyatini yo‘lga
qo‘yishdan jborat. Ushbu maqsadga ishlab chiqarish jarayonlarini o‘zaro
muvofiglashtiish va ulaming bir maromda, barcha bo‘linmalaming uzluksiz
ishlashini, asbob-uskunalarming rejali tarzda yukianganligini  ta’minlash,
tugallanmagan ishlab chiqarish o‘lchamjari va ishlab chiqarish sikllarini
qisqartirish orgali etishiladi.

Rejalashtirish jarayonida korxonaning joriy reja ko‘rsatkichlari makon
(ishlab chigarishlar, sexlar va uchastkalar bo‘yicha) va vaqt bo‘yicha (dekada,
sutka, smena, soatlarga) detallashtiriladi. Rejalar bevosita o'z ijrochilariga
yetkaziladi va ularning bajarilishi tashkil etiladi. Shu tariqa, har bir ishlab
chiqarish bo‘linmasi o‘z kalendarli rejasiga ega bo‘ladi. Barcha rejalar o‘zaro
uyg‘unlashtiriigan bo‘ladi, ammo allagandaydir sabab tufayli biror bir bo‘linma
rejadan chetga chigadigan bo‘lsa, ishlab chigarish tizimi nobarqaror holatga o*tadi.
Rejadan chetga chigishlarni doimiy nazorat qilib borish va ulaming ogibatlarini
bartaraf etish dispetcherlik funksiyalan hisoblanadi.

Operativ rejalashtirish tizimining asosiy elementlari bo‘lib: reja — hisob
birligi; reja — hisob davrlari; kalendar — rejali normativlar; kalendar — rejali
normativiar tarkibi va ularni hisoblash uslubiyoti; ishlab chiqarish topshiriglarini
belgilash tartibi hisoblanadi.

Uning tarkibiga:

* reja - kalendarli normativlar ~ ishlab chigarish siklining davomiyligi,
mahsulotlar partiyasi va rejadan ilgarilash ko‘rsatkichi, ishlab chiqarishda
mahsulot yaratish davriyligi, yarim mahsulotlar zaxirasi va boshqalar;

» material sig‘imlilik normalari — mahsulot birligiga materiallar, yarim
tayyor mahsulotlar va xomashyo sarfi;

« ighlab chigarish quvvatlaridan foydalanish normalari — asbob-uskunalaming
unumdorligi, smenalik koeffitsiyenti;

¢ ishlab chiqarishning moddiy ta’minlanganlik normalari - chtiyot yanim
mahsulotlarning, texnologik, sexlararo va sex ichidagi normalart, xomashyo, yarim
tayyor mahsulotlar zaxirasi me’yorlari va shu kabilar kiruvchi har tomonlama
asoslangan normativ bazaning mavjudligi ishlab chiqarishni operativ rejalashtirish
tizimining samarali amalda bo‘lishining zaruriy sharti bo‘lib hisoblanadi.
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Amalda bo‘lish doirasiga ko‘ra, operativ rejalashtirish sexlararo va sex
ichidagi operativ rejalashtiishga bo‘linadi. Quyidagilar sexlararo operativ
rejalashtirishning asosiy vazifalari bo‘lib hisoblanadi:

+ topshiriglarni  hisob-kitob qilish uchun birlamchi ma’lumotiarni
aniglashtirish;

« sexlar va butun bir yaxlit korxona uchun ishlab chiqarishning kalendar
rejalari va oylik topshiriglarini tuzish;

* bir oy ichida bajarilishi lozim bo‘lgan topshiriglar rejasini tuzish va shu
kabilar.

Operativ ishlab chiqarish topshiriq — dasturlarini ishlab chigishda quyidagi:

« yillik va choraklik dasturlar;

» buynrtmalar portfeli va mahsulot yetkazib berish shartnomalari;

» mahsulot sotish prognozlari;

» kalendar — rejali normativiar: mahsulotlar partiyasi va ularni ishlab chiqarish
davriyligi, ishlab chiqarish siklining davomiyligi, ehtiyot yarim mahsulotlar
(zadel)ning salmog‘i;

« mehnat sig‘imlilik normalari;

« asbob-uskunalar va ishlab chigarish maydonchalarining unumdorligi va
yuklanganligik darajasini hisob-kitob qilish natijalari,

» o‘tgan davr mobaynidagi sexlar ish faoliyatining texnik-igtisodiy tahlili
natijalari kabi ma’lumotlardan foydalaniladi.

Asbob-uskunalar va ishlab chigarish maydonchalarining eng magbul darajada
yuklanganlik darajasini hisob-kitob qilish ishlab chigarishni operativ rejalashtirish
tizimida muhim o‘rin tutadi. Ko‘pincha mazkur muammo gisqaroq ko‘rinishda
qarab chigiladi — operativ topshiriglarning sexning quvvatiga mosligi tekshirib
ko‘riladi. Bu o‘rinda yana bir gizigarli bo‘lgan muammo - asbob-uskunalarning
eng yuqori darajada yuklanganligini asoslash —~ hisob-kitoblarning ko‘p
variantliligini talab etadi, bu xil hisob-kitoblarni esa, hisoblash texnikasisiz amalga
oshirish o‘ta mushkul.

Sex ichidagi rejalashtinsh jarayonmida ishchilar brigadasi, smena va
uchastkalarning oylik operativ rejalari; gisqa vaqt oraliglari {dekada, bafta va
boshqalar) uchun ishchilar brigadasi, smenalar, ishiab chigarish uchastkalarining
kalendarli rejalari va topshiriglari; ishchi o*rinlari va ishchilar brigadasi, smenalar,
uchastkalar uchun sutkalik smena topshiriqlari tezladi.

Yalpi va yirik seriyali ishlab chiqarishda sex ichidagi rejalashtirishning asosiy
vazifalari bo‘lib quyidagilar hisoblanadi:

» ishlab chiqarish quvvatlari doirasida mahsulot ishlab chigarish bo‘yicha
oylik reja-topshiriglarning bir oy uchun ajratiladigan xomashyo resurslari, yarim
tayyor mahsulotlarni etkazib beruvchilarning imkoniyatlariga mutanosibligini
tekshirib ko‘rish;

* smenalar, bo*limlar bo‘yicha topshiriglar ishlab chigish;

» mahsulot ishlab chiqarishning kalendarli rejasini ishlab chigish;

» sexlar, bo'‘limlar, aralash brigadalar tomonidan topshiriglarning bajarilishini
hisob olish va nazorat qilishni tashkil etish.
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Rejalar bajarilishining borishini nazorat gilish va sex ichidagi rejalashtirishda
turli grafiklardan (chizigli, tarmogli va shu boshq.) foydalanishimiz mumkin. Gantt
jadvali ham shunday grafiklardan biri hisoblanadi. Gantt jadvali ustuntardan iborat
bo‘lgan jadvalni aks eltiradi. Chap ustunda o‘lchanuvchi obyekt yoki dasturning
nomi ko‘rsatiladi. Boshqa ustunlar vaqt birliklariga, misol uchun soatlarga (agar
so“z ishchining bir soatlik bajaradigan ishi ustida borsa), kun va haftalarga (agar
s0°z ma’lum bir ishiar bajarilishining borishini nazorat qilish hagida ketsa ) to*g'ri
keladi. Shu taxlit tuzilgan jadval ustunlari yuqoti gismining chap tomonida
bashorat gilinayotgan ish hajmini ko‘rsatuvchi ragam, 0‘ng tomonida esa — birinchi
ustmdan boshlab hisoblanuvchi prognozning kumulyativ (jamg‘arilgan) natijasi
yoziladi.

Gantt jadvalidan ish vagti sarfi yoki stanoklar ish vagtini (mashina vagti)
o‘lchashda foydalanish mumkin. Shuningdek, wndan prognoziar, buyurimalar
portfelining bajanilishini kuzatish va nihoyat, foydalanilmayotgan ishlab chiqarish
vositalarini aniglashda ham foydalanish mumkin.

Mashinasozlik korxonalarining aksariyati ishlab chiqarishning seriyali
tavsifga egaligi bilan ajralib turadi. Ular uchun turli modifikatsiyadagi bitta
buyumni yoki buyumlarning bir necha xilini har xil seriyalarda ishlab chiqarish
X08

Seriya — koustruktsiyasi va texnik jihatlari bo‘yicha bir xil bo‘lgan biror bir
buyum yoki mahsulotning miqdori (soni). Seriyali ishlab chiqarishda detallarga
ishlov berish va yig‘uv birliklarining avfzal ko‘riluvchi miqdoriy birligi bo‘lib
partiya hisoblanadi.

Seriyali ishlab chiqarishda tayyorlanayotgan buyumlar nomenklaturasiga
bog‘liq tarzda ko‘pincha, operativ — ishlab chiqarish rejalashtirishining komplekth
yoki detallashtirilgan tizimidan foydalaniladi. Seriyali ishlab chigarishda sexlararo
rejalashtirish quyidagi o‘ziga xos jihatlarga egaligi bilan ajralib turadi:

* vaqt mobaynidagi ishlab chiqanshning harakati uning asosida operativ
rejalar ishlab chigituvchi, kalendar ~ rejali normalar bilan belgilanadi;

¢ detallar va uzellar nomenklaturasini sexlar va ishchi o‘rinlariga biriktirish
ulaming ixtisoslashuviga mos tarzda doimiy tavsifga ega bo‘ladi;

« sex dasturlarining nomenklaturasi komplekt tarzda tuziladi (buyum, uzel,
guruh),

» miqdoriy topshiriqlar komplektlovchi ragamlar bo*yicha belgilanadi;

» topshiriglaring kalendarli tagsimoti detallar partiyasini ishlab chiqarishni
boshlash va tugallash muddatlarini belgilash ko‘rinishida amalga oshiriladi.

Seriyali ishlab chigarishni rejalashtirish asosida kalendar-rejali normalar
yotadi, Ular rejalashtirish jarayonining vositasi hisoblangani holda, qarab
chigilayotgan ishiab chiqarish tipi uchun:

« predmet (buyum, mahsulot,...)lar partiyasining ko‘lami;

« predmet (buyum, mahsulot,...)larni takroran ishlab chiqarishning davriyligi;

* predmet (buyum, mahsulot,..)lar partiyasi ishlab chiqarish siklining
davomiyligi,
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« yoqilg‘i — energetika resurslari (natural ifodada va umumiy xarajatlarga
nisbatan foizlarda);

* bir tovar birligiga to‘g‘ri keluvchi firma personalining ish haqi (umumiy
xarajatlarga nisbatan foizlarda);

» ayni bosgichda bir tovar birligiga nisbatan asosiy ishlab chiqarish
fondlarining amortizatsiyasi (foizda).

Resurs  sig‘imlilikning nisbiy ko‘rsatkichlariga resursning texnologik
yo‘qotilishi yoki obyekt o‘icham!arining bir birligiga resurslar sarfi ko‘rsatkichlari
kiradi. Masalan, ma’lum bir avtomobilning 100 km yo*l bosishiga yoqilg‘i sarfi, 1
kVt/soat elektr energiyasi ishlab chiqarish uchun aniq ko*mir turining sarfi, gishloq
xo‘jaligi mahsulotlarini transport vositalari bilan tashishda vaznining kamayish
foizi, hayotiylik siklining aniq bir bosgichida ma’lum bir resurs turining texnologik
yo‘qotilish foizi, ma’lum bir resurs turidan foydalanish koeffitsiyenti va shu
kabilar.

Tovar resurs sig‘imliligining solishtirma ko‘rsatkichlariga tovarning foydali
samarasi birligiga tovar hayotiylik siklining ma’lum bir bosqichida aniq bir resurs
yoki vyalpi tarzdagi resurslar sarfining mutlogq giymatlarini tavsiflovchi
ko‘rsatkichtar kiradi.

Misol uchun, tovamni yaratishning solishtirma material sig‘imliligi
ko‘rsatkichi quyidagicha aniglanadi:

= ‘MM +MITH\' +Mlov1mh.1¢t .

tov gl NP», (41)

M

Bu yerda: Myv.agw — tovarni yaratishning solishtirma material sig‘imliligi;
M, - tovarlaring mazkur gurubi bo‘yicha marketing tadgiqotlari uchun natural
yoki pul ko‘rinishidagi xarajatlar; My ~ tovarlarning mazkur guruhi bo‘yicha
ilmiy-tadqiqot, tajriba - konstruktorlik ishlari uchun natural yoki pul ko‘rinishidagi
xarajatlar, Mgy cuniex — yangi tovami tashkiliy-texnologik jihatdan tayyorlash
uchun mos ravishda natural yoki pul ko‘rinishidagi xarajatlar, N — berilgan
konstruktorlik (texnologik) hujjatlar asosida ishlab chiqarish ko‘zda tutilgan
tovarlar miqdori; Py, — tovarning umumiy xizmat qilish muddati davridagi naflilik
samarasi yig‘indisi, naflilik samara birligi (natural, pul yoki ballar ko‘rinishida).

Tovar ishlab chiqarishning solishtirma material sig‘imliligi quyidagi formula
bo‘yicha aniqlanadi:

M.,
- 42
o (42

ya

M solssh.chag. =

Bu yerda: Mg ai, — tovar birligini ishlab chiqarish uchun materiallar
sarfining natural yoki qiymat ifodasi. Tovarni foydalanishga tayyorgarlik
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ko‘rishning solishtirma material sig‘imliligi quyidagi formula bo‘yicha hisob-kitob
qilinadi:

Moy, =2 @3)

tay. = P
ya

Bu yerda: M,uuy — tovami foydalanishga tayyorgarlik ko‘rish (tashish,
montaj gilish, zaruriyat bo‘lganda texnik xizmat ko‘rsatish va ta’mirlash bazasini
qurish, o‘matish va ishga tushirish) xarajatlan.

Tovaming xizmat gilish muddati davomida tovami ishlatish va unga texnik
xizmat ko‘rsatishning solishtirma material sig‘imliligi quyidagicha izlab topiladi:

T,
=M, .. +M_ ..
M’o‘I - 2::1( d:qllm; xiz ko r,taﬁ). (4.4)
ya

Bu yerda: Ty, — tovarning normativ xizmat gilish muddati, yil; M, — tovarmi
t yilda ekspluatatsiya gilish xarajatlarining natural yoki qiymat ko‘rinishidagi
ifodasi; Mgz — t yilda texnik xizmat ko‘rsatish uchun materiallar sarfi.

Tovamining xizmat muddati davomida tovami tiklash (ta’mirlash)ning
solishtirma material sig‘imliligi (4.5) formula asosida aniglanadi:

Tﬂ
M. =;”-’M‘—“ﬁ. (4.5)
g ya
Bu yerda: My - t yilda tovamni tiklash (ta’mirlash) uchun materiallar
sarfining natural yohud qiymat ifodasi.
Tovaming hayotiylik sikli davomidagi solishtirma material sig‘imliligi
quyidagi tartibda aniqlab topiladi:

Mm.'i L= Mu +Mm +th.mh1a + Mi:h.-:ln‘q. +Mlay_xar_ +
’ N-F, 2,
7. (4.6)
+ Yo (Mo gt + M b))
P .
ya

Yugoridagi formulalarga o*xshash formulalar asosida tovar resurs sig‘imliligi
tuzilmasining qolgan elementlari xarajatlari bo‘yicha solishtirma ko‘rsatkichlar
aniglab topiladi:

» Solishtirma emergiya sig‘imlilik (hayotiylik sikli bosqichlari bo‘yicha
natural ifodada, energiya turlari bo“yicha giymat ko‘rinishida);
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* Solishtirma ish haqi sig‘imlilik (mehnat sig‘imlilik);

« Solishtirma fond sig‘imlilik (tovar birligiga to‘g‘ri keluvchi asosiy ishlab
chigarish fondlari amortizatsiyasining uning foydali samarasiga nisbati).

Yalpi resurslar bo‘yicha solishtirma ko‘rsatkichlar ham yuqoridagilarga
o‘xshash tarzda aniglanadi. Masalan, tovami yaratishning solishtirma giymati
quyidagicha aniglanadi:

, Z,4Z,+12, @7
ol giymat, — N- P, . . )
Bu yerda: Zu ;Ziw;, Zogp — mos tarzda marketing tadqiqotlari, ilmiy-tadqiqot,

tajtiba-konstruktorlik ishlarining loyiha giymati.
Tovarning solishtinma tannarxi quyidagicha aniglanadi:

S
Sutimrn = 4.8)
Bu yerda: S — tovar tannarxi.
ko‘rishning solishtirna qiymati

Tovardan foydalanishga tayyorgarlik
quyidagi formula yordamida aniglanadi:
Z,
g (4.9)

Sml.my = P
»a

Bu yerda: Zyy q. — foydalanishga tayyorgarlik ko‘rish qiymati.
Tovarga texnik xizmat ko‘rsatish va ekspluatatsiya gilishning solishtirma

giymati quyidagi formula bo‘yicha hisob-kitob gilinadi:

Tur

»a

Bu yerda: Zg,, — tovarni t yil davomida ekspluatatsiya qilish xarajatlari;

Ziene — tovarga t yil davomida texnik xizmat ko‘rsatish xarajatiari.
Tovarning xizmat gqilish muddati davomida umi tiklash (ta’mirlash)ning

solishtirma giymati quyidagi formulaga asoslanib aniglanadi:
T
2l @.1n)

ot =5
P.W

Bu yerda: Z, - t yil davomida tovar ta’miri uchun xarajatlar.
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Tovamning hayotiylik sikli davomidagi solishtirma xarajatlar quyidagi tartibda
hisob-kitob gilinadi:
= Z- +Z|'At + anpp + Z:h::hxq. +Zlay.xﬂ. + Zur:l(zu. + Za,r, +Zr1.).
- N-P, P P,

»o ya

4.12)

Murakkab tovarlar bo‘yicha tovar bayotiylik siklining har bir bosqichi
bo‘yicha xarajatlari funksional —~ qiymatli tahlil usullaridan foydalangan holda
uning yirik bloklari (agregatlari) bo‘yicha tahlil gilish tavsiya etiladi.

Tovarlar resurs sig‘imliligining xususiy ko‘rsatkichlarini tahlil gilish
ragobatchilarning tovarlariga nisbatan tovarlaming nozik va zaif jihatlarini
aniglashtirish imkonini beradi. Birog, fagatgina, resurs sig‘imlilikning kompleks
ko‘rsatkichi yohud uning teskari ifodasi — tovar samaradorligi tahlili asosidagina
yakuniy xulosaga kelish marakin xolos.

Bundan tashqari tahlil jarayonida mazkur yondashuvlar bilan bir qatorda
hisob-kitoblaming ko‘p variantliligi, tablil va sinteming yaxlitligi, tahlil
yo‘nalishiari va obyektlari bo‘yicha mutaxassislarning ixtisoslashuvi, boshlang‘ich
ma’lumotlar bankini shakllantirish va shuningdek tahlil jarayonlarining o‘zini ham
avtomatlashtirish, yuqori ish sifati va natijalarini rag‘batlantirish kabi
tamoyillardan ham keng foydalanish talab etiladi. Integratsion yondashuvai
qo‘llash zaruriyatini asoslab berish maqsadida buyumning hayotiylik sikli
bosqichlari bo‘yicha material resurslar sarfi tuzilmasi tahlilini keltirib o‘tamiz.

4.1-jadval
Buyumlar konstruktsiyasi variantlari va hayotiylik sikli bosqichlari
bo‘yicha material resurslar sarfi tuzilmasi

Konstruktsiya variantdari bo‘yicha bitta buyomga materiallar sarfi
hayedith sl L 2 3
ouqehiari | %8 | Sm [ Ke | g | Sn | Kg/ [ kg | Sm | Ko
maga | ming maga | ming maga ming
nigbatan | jsh nisbatan | ish nisbatan ish
Y%da soati Y%da soati %da soai |
1.Ishiab chigish |5 1 02 5 0.9 02 10 23 0,4
2.0'zlaghtiish |10 |2 0,4 10 |18 04 20 [45 0,8
3.Ishlab 260 | 52 10,4 200 1371 8 220 {505 8.8
chiqarigh
4.Joriy etigh 5 1 0,2 5 0,9 0,2 5 1,1 08
5 Bkspluatatsiya | 100 | 20 4 120 | 222 48 80 18,5 32
qilish  (barcha
resurs hisobi
6.Tiklash 120 |24 48 200 |37,1 8 100 | 23,1 4
(barcha  resurs
hisobiga)
Jami 500 | 100 20,0 540 | 100 21,6 1435 | 100 18
Buyum massasi | 190 150 180 i
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4.1-jadval ma’lumotlarini tahlil qilish quyidagi xulosalar olish imkonini
beradi: a) buyumning barcha variantlari bo‘yicha buyumni ekspluatatsiya gilish
sohasida materiallar sarfi sezilarli darajada katta, b) ikkinchi variant bilan
tagqoslaganda uchinchi variantda tajriba — sinov ishlarini ko‘paytirish evaziga
qariyb 2 marta ekspluatatsiya sohasida materiallar sarfini kamaytirishga erishilgan;
v) buyumning hayotiylik sikliga materiallar sarfining jami yig‘indisi bo‘yicha
uchinchi variant eng ma’qul hisoblanadi. Ammo, ikkinchi variant bo‘yicha
buyumlar salmog‘i uchinchi variantga nisbatan bir muncha kam. Shu sababli ham,
yakuniy to‘xtamnga kelish uchun ikkinchi variant bo‘yicha materiallarga sarf
xarajatlarning o‘sishini bir muncha yengilroq buyumni qo‘llash hisobiga xizmat
qilish muddatidan tejash bilan solishtirish lozim.

4.4. Tashkilot faoliyatining samaraderlik ko‘rsatkichlari

Firmalar faoliyatining samaradorligi iqtisodiy va moliyaviy ko‘rsatkichlar
orqali aks etadi. Bozor munosabatlari sharoitida bir xil andozaga solingan
ko‘rsatkichlar tizimi bo‘lishi mumkin emas. Har bir investor ushbu ko‘rsatkichlar
tizimini investitsion loyihaning xususiyatlari, menejer va mutaxassislarning kasbiy
mahorati va boshqa omillardan kelib chiqib, mustagil ravishda o‘zi tanlaydi.
Mazkur masala “Korxona iqtisodiyoti” , “Moliyaviy menejment” kabi fanlarda
batafsil yoritib berilgan. Mufassallikka da’vo gilmagan holda quyida bir qator fikr
va mulohazalarimizni keltirib o‘tamiz.

Samaradorlik ko‘rsatkichlari tizimiga quyidagi talablar qo‘yiladi:

1. Ko‘rsatkichlar tovamning hayotiylik sikli bosqichlaridagi barcha
jarayonlarni gamrab olishi lozim;

2. Ko‘rsatkichlar firma faoliyatining retrospektiv tahlili asosida istigbolga,
hech bo‘lmaganda 3-5 yil uchun shakllantirilishi zarur;

3. Ko‘rsatkichlar aniq bir tovarlarning aniq davr mobaynidagi ma’lum
bozorlardagi muhim raqobatbardoshlik ko‘rsatkichlariga tayanmog*i lozim;

4, Mubim ko‘rsatkichlar mutloq, nisbiy va solishtima gqiymatlar bilan
ifodalanishi zarur (masalan, foyda, tovar va ishlab chigarishning rentabelligi,
tovarning solishtirma narxi);

5. Ko‘rsatkichlar rejaning barcha bo‘limlari bilan o‘zaro tutashgan bo‘lishi
kerak;

6. Ko‘rsatkichlar firma moliyaviy faoliyatining barcha jihatlarini aks ettirishi
zarur (daromadlar, xarajatlar, sug‘urtalash, gimmatli qog‘ozlar va mablag‘laming
likvidligi, soliglar, mablag‘lardan foydalanish samaradorligi va boshq.);

7. Pirovard ko‘rsatkichlarni loyihalashtirish moliyaviy faoliyatning
barqarorligi va xavf-xatar drajasini aniglashtirgan holda va firma faoliyatining
texnik, tashkiliy, ekologik, iqtisodiy va ijtimoiy jihatlarini tavsiflovchi etarlicha va
sifatli axborotlar hajmidan foydalangan holda hisob-kitoblarning ko‘p variantliligi
asosida amalga oshirilishi shart.
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Firma faoliyat ko‘rsatishining samaradorlik ko‘rsatkichlari sifatida kapital.
aktiviar, mahsulot, sotish rentabelligi va shuningdek, mehnat unumdorligi,
kapitalning aylanuvchanligi, likvidlik ko‘rsatkichlaridan foydalaniladi. Har bir
ko‘rsatkichning o'z o°rai va ahamiyati bor. Ularni yaxlit integral ko‘rsatkich ostida
birlashtirish bir qadar giyin vazifa hisoblanadi. Shunga bog‘liq ravishda strategik
marketing bosqichida muhim resurslar — asosiy va aylanma kapital, mehnat
resurslaridan foydalanishning mutloq yoki nisbiy qiymatlarini bashoratlash va
normalashtirish tavsiya etiladi. Taktik marketing bosqichida esa tahlil etilayotgan
davr uchun tashkilot miqyvosida resurslardan foydalanish samaradorligining
integral ko*rsatkichi hisob-kitob gilinishi lozim:

Jom =K, +a,K,, +a,-K,, >1. (4.13)

Bu yerda: a;, a;, a3 — mahsulot tannarxidagi tegishli resurslar turining
salmog‘i; Yu = 1 (tannarx tarkibini aniqlash asosida aniqlanadi); Kuen —mehnat
resurslaridan foydalanish koeffitsiyenti; Koy, Kayu — mos ravishda asosiy va
aylanma kapitaldan foydalanish koeffitsiyentlari.

Tovaming raqobatbardoshligi va samaradorligiga eng avvalo uch omil:
tannarx, tovar sifati va iste’molchilarning xarajatlari ta’sir  ko‘rsatadi.
Iste’'molchiga yo‘naltirilgan har qanday faoliyat quyidagi ustivor yo‘nalishlarni
angilashtirib olishni talab etadi: 1) eng avvalo, tovarning sifatini oshirish fozim; 2)
so‘ngra iste’molchilarning xarajatlarini qisqartirish kerak (eng avvalo, tovaming
yugqori sifati va tovardan foydalanishning qulaylashtirilishi evaziga); 3) eng oxirida
esa tovar tannarxini pasaytirish talab etiladi.

4.2-jadval
Hisob-kitoblar uchun boshlang‘ich ma’lumetlar
Ko‘rsatkichlar Sharthi Normativ Hagigly qiymati
belgilashlar qiymati | (inflyatsiyani hisobga elgan
Sotishning wmumiy hajmi ming. v 16500 14355
sharthi birlik
Balans foydasi ming. shartli birlik Fy 1705 1542
Mehnatga haq to‘lash fondi ming, F 3000 2635
sharthi birlik
Xodimlaming o‘rtacha yillik soni, Ch 125 120
kishi
Nomoddiy aktiviaming o‘rtacha A, 50 45
yillik qiymati, ming. sharti birlik
Asosty fondlarning o‘rtacha yiltik Fou 8320 8400
| giymati, ming. shartli birlik
Aylanma  kapitaining o'rtacha Ooxt 1420 1465
qoldig'i (yil oxiriga) ming. shartli
birlik
Mahsulot tannarxi, ming. shardi S 11000 9761
baslik
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Mahsulot tapnarxida matenial A; 0,63 0,61
jatlar ulushi,

Mehnatga haq to‘lash fondining A 0,27 0,27

mahsulot tannarxidagpi ulushi

Mahsulot tannarxida amortizatsi- A, 01 0,12
yaning ulushi

Bir vaqtning o‘zida fovar sifatini oshirish va xarajatlarni pasaytirish uchun
ilg‘or ilmiy yondashuvlar va usullar (funksional — giymatli tahlil, bashoratlash,
modellashtirish, optimaliashtirish va boshq.)dan amalda foydalanish zarur. Misol
tarigasida resurslardan foydalanish samaradorligining integral ko‘rsatkichini
hisoblashlar borasidagi hisob-kitoblarni 4.2-jadvalda keltirilgan boshlang‘ich
ma’'lumotlar asosida amalga oshiramiz. Jadval ma’lumotiari asosida
(4.13)formulaga tayangan holda resurslardan foydalanish samaradorligining

integral ko‘rsatkichimi hisoblaymiz:

F+P, _3000+1705
CH 125

-22%6'-52=34,31 (ming shartli birlik),

4 16500 o
F= = ming sharthi birlik),
"EFo 4, S50+ 50 (ming sharti birlk)

P = =37,64 (ming so‘mlik birlik),

E,=

Fi= ﬁlo%%? =1,70 (ming shartli birlik),
Oun= Oin = %%—0 =11,62 (marta),
0,= % =9,80 (marta),
8
o0
70
K. = %ﬁ =0,86
. = '1'91:—8:5 =0,84

Jo =0,27-K,_ +0,10-K, +0,63-K,, -1
J o =0,27-0,92+0,10-0,86+0,63-0,84 = 0,24 +0,086 +0,51= 0,836

Hisoblashlar shuni ko‘rsatmoqdaki, strategik marketing bosqichida
belgilangan resurslardan foydalanish samaradorligi normativiari 14 %ga
bajarilmagan. Bu esa samaradorlikni oshirish bo‘yicha qo‘shimcha chora-

tadbirlarni amalga oshirish lozimligini anglatadi.
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4.5. Resursiardan foydalanish samaradoriigi tahlili

Asosiy ishlab chiqarish fondlari tarkibiy ko‘rsatkichlar va asosiy fondlardan
foydalanishning samaradorlik ko‘rsatkichlari bilan tavsiflanadi. Asosiy fondlaring
tarkibiy ko‘rsatkichlariga quyidagilar kiradi:

1) Asosiy fondlar aktiv qismining solishtirma salmog"i;

2) Asosly fondlarning chigib ketish koeffitsiyenti;

3) Asosiy fondlaming yangilanish koeffitsiyenti;

4) Asosiy fondlaming yaroglilik koeffitsiyenti (jismoniy va ma’naviy
eskirishoi hisobga olgan holda).

Asosiy fondlardan foydalanish samaradorligi ko‘rsatkichlariga quyidagilar
kiradi:

1) Fond qaytimi (f):

14
f= .FM_ 4.14)

Bu yerda: V - sotishning umumiy hajmi; Fyx — asosty fondlarning o‘rtacha
yillik giymati.

2) Ishlab chigarish quvvatlaridan foydalanish koeffitsiyenti:

|4
Kx:’lch‘q.)byd. = F 4.15)

Bu yerda: N - mazkur davrda firmaning ishlab chigarish quvvati
(mahsulotning ishlab chiqarish murkin bo‘lgan eng yuqori hajmi).

3) Texnologik asbob-uskunalar ishining smenalik koeffitsiyenti:

= Snt2mtn (4.16)
n+n,+m+n,

Bu yerda: n,ny, n; — 1, 2, 3 smenada ishlovchi asbob-uskunalar birligi; n, —
zaxirada va ta’mirlashda bo‘lgan asbob-uskunalar soni;

4) Yetakchi asbob-uskunafardan ekstensiv (vaqt bo‘yicha) foydalanish
koeffitsiyenti.

5) Yetakchi asbob-uskunalardan intensiv (unumdorlik bo‘yicha) foydalanish
koeffitsiyenti.

Aylanma mablag‘lardan foydalanish samaradorligi ko‘rsatkichlariga quyidagi
ko‘rsatkichlar kiradi:

1) aylanma mablag‘laming aylanuvchanligi (yil davomidagi aylanmalar soni):
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|4

K= @17
o'rt
Bu yerda: O, — tahlil etilayotgan davining oxiriga aylanma mablag‘laring
o‘rtacha qoldig"i;
2) aylanma mablag‘larni sarflash vaqti, kunlarda:

T, =Lt .18

K.

Bu yerda: Fy — tahlil etilayotgan davrdagi kalendar kunlar soni (yil uchun —
365 kun),

3) ishlab chiqarilayotgan mahsulot birligiga aylanma mablag“lami biriktirish
koeffitsiyenti:

O
o =“'f/'_; 4.19)

4) i-turdagi materialdan ishlab chigarishda foydalanish koeffitsiyenti:

5) materiallar sarfi me *yorlarini qisqartirish bo‘yicha chora-tadbirlarni joriy
etishning iqtisodiy

Mehnat resurslaridan foydalamsh samaradorligi tahlilini mehnat resurslaridan
foydalanishning integral koeffitsiyenti (mehnat unumdorligidan tashqari) asosida

amalga oshirish lozim:

K,..=K, K, K, (4.20)

Bu yerda: K, - hagiqatda ishlangan soatlarda hisoblangan ish vagtining
rejadagi fondiga nisbati sifatida aniglanuvchi ish vaqtidan foydalanish
koeffitsiyenti; K;, — texnik asoslangan normalar bo‘yicha ishlovchi ishchilarning
ulushi; K, — barcha ishchilar tomonidan ishlab chigarish nommasi bajarilishi
o‘rtacha foizining o‘rtachadan yuqorisiga nisbati sifatida aniglanuvchi ishiab
chiqgarish normasining kuchlanganlik koeffitsiyenti.

Moliyaviy resurslardan foydalanish samaradorligini quyidagi ko‘rsatkichlar
bo‘yicha baholash tavsiva etiladi:

1) firma faoliyat ko‘rsatishining barqarorligi;

2) kapital qaytimi:

AEA—V 421
AK

Bu yerda: AV - kapital o‘sishi (AK) hisobiga sotish hajmining o*sishi.

Resurslardan foydalanish samaradorligi tablili sifatining tobora yaxshilanib
borishi mazkur jarayonlarda ilmiy yondashuvlar (tizimli, majmaali, dinamik va shu
kabilar) dan keng foydalanilish darajasiga bog‘liqdir.
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Yuqorida tilga oflib o‘tigan firma faoliyatining samaradorlik va
tovarlarlarning resurs sig‘umlilik ko‘rsatkichlanni yaxshilashga faqgatgina, resurs
tejamkorlik omillarini kompleks tarzda hisobga olgan holdagi tashkiliy-texnik
chora-tadbirlarni ishlab chigish va amalga oshirish orqaligina erishishimiz
mumkin. Quyida firma miqyosida resurs tejamkorlik omillarining tasnifini keltirib
o‘tamiz.

Resurs tejamkorlik omillari

Texnik Tashkiliy Ijtimoiy-iqtisodiy
Material resurslaming Resurslami olish va Tarkib topgan vaziyatda
minimal yo‘qotilishini ulardan foydalanish vaqini tejash, ko‘lam

ta’min etuvchi hisobini tashkil etishni samarasi ini
texnologiyalami go‘Hash takomillashtirish amalda bolishini tahlil
qilish
Resurstami magbul Resurslami olishdan to Resurslami boshqarishda
darajada sarflashni talab ulardan foydalanish- menejmentning ilmiy
etuvchi asbob- gacha bo“lgan sikini yondashuvlaridan
uskunalami qo Hash qisqartirish foydalanish
Qo'llanilayotgan Texnologik asbob~ Funksional-giymatli
resurslar sifatini uskunalami ta’mirlash tahlil, bashoratlash,
yaxshilash va sifatini oshirish iqtisodiy-matematik
xususiyatlari oldindan modellashtirish usullarini
beligilangan qo'llash
Resurslarni tashish va Resurslarni tejash Xodimlaming mehnat va
saglashning texnik magsadida mehnat va dam olish shart-
bazasini ishlab chiqarishni tashkil sharoitlarini yahshifash
takomillashtirish ctishni takomillashtirish
Xomashyoni gayta Resurslardan ikkilamchi Resurs tejamkorlikni
ishlashning texnologik foydalanishni yo‘lga rag ‘batlantirish va bu
rejimlarini qo'yish borada mas’uliyatni
takomilllashtirish oshirish
Resurslarni sarflashni Resurs tejamkorlik Resurs tejamkorlik
modellashtirish uchun borasida tashkiliy-texnik borasida ijtimoiy-
eksperimental bazani chora-tadbirlarni ishlab psixologik chora-
shakllantirish chiqish va amalga tadbirlarni amalga
oshirish oshirish

5.1-rasm. Resurs tejamkorlik omillari
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Resurs tejamkorlikning muhim omillaridan biri ishlab chiqarish ko‘lami
samarasi gonunidan foydalanish hisoblanadi. Ishlab chiqgarish ko‘lami (dasturi)ni
oshirishga yaxlit tarzda sotish bozorlari va tovarlaming tovar turlan bo'yicha
unifikatsiyasini kengaytirish; tovarning tarkibiy gismlari bo‘yicha — tur ichidagi
unifikatsiyalash evaziga erishish mumlin. Ishiab chiqarish ko‘lamining oshishi
sharoitida iqtisodiy jihatdan resurs tejamkor texnologiyalarni qo‘liash, material
resurslar yo‘qotilishini 50 %dan (yagona nusxadagi va kichik- seriyali ishlab
chigarishlarda) 5 %gacha (yalpi ishlab chiqarishlarda) gisqartirish imkoniyatlari
paydo bo‘ladi.

Tadgiqotlarimiz ko‘rsatishicha, ishlab chiqarish ko‘lamlarining o°sishi
(mahsulotni unifikatsiyalash) hisobiga tovar tannarxini 3 martagacha, uning sifatini
esa 40 %gacha oshirish mumkin, ammo ushbu holatda tovardan to‘laligicha
foydalanmaslik va o‘lchamlar qatorining qisqarishi evaziga iste’'molchilaming
xarajatlari bir gadar o°sadi.

Strategik marketing konsepsiyasi firmani uzoq muddatli samarali ish
faoliyatiga yo‘naltiradi. Ko‘pchilik sanoat tovarlarini ishlab chigarish
xarajatlaridan yuqori bo‘lgan tovarlardan foydalanish xarajatlarini gisqartirish va
ularning sifatini oshirish raqobat kurashida yutib chiqgishning asosiy shartlaridan
hisoblanadi. Shuaing uchun ham tovaming hayotiylik sikli davomidagi yalpi
xarajatlarni kamaytirish magsadida uning tarkibini tablil gilish resurs tejamkorlik
omillaridan biri sanaladi. Iqtisodiyotda yalpi xarajatlarni pasaytirish mexanizini
vagtni tejash gonuni orqali izohlanadi.

4.6, Mehnat unumdorligi o*sishining omilli tahlili
Ishlab chigarishning ilgéor usul va uslublarini joriy etish natijasida ishlab
chiqarilayotgan mahsulot (ko‘rsatilayotgan xizmatlarjning mehnat sigimliligini
kamaytirish evaziga mehnat unumdorligining o°sishini ( AP;) quyidagi formula
asosida aniqglash tavsiya etiladi:
ATl, =100a/(100 - a). 4.22)

Bu yerda: a — ishlab chigarilayotgan mahsulot mehnat sig‘imliligining
pasayishi %da.

a=A4-100/T. 4.23)
Bu yerda: A — mehnat sig‘imliligining pasayishi, norma — soatlar; T — ishlab
chiqarilayotgan mahsulotning mehnat sig‘imliligi, norma — soatlar.

O‘z navbatida, A ko‘rsatkich giymatini  hisoblash uchun navbatdagi
formuladan foydalaniladi:
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A= {[%HN K,,-F,, -S,,,,} K, @249)

Bu yerda: t; va t; — mehnatning ilg“or usul va uslublarini go‘llashdan oldin va
qo‘llashdan so‘ng mazkur usulni bajarish uchun o‘rtacha vaqt sarfi, min.; N — bir
ishchi tomonidan bitta smepa davomida bajariladigan usullarning o‘rtacha soni;
Kom — personal ishining smenalik koeffitsiyenti; Fiyy — rejalashtirilayotgan davrdagi
ish kunlari soni; Sis —~ smena davomida mazkur usulni bajaruvchi ishchilar soni;
Kyaj — ishlab chigarish normasini bajarishning o‘rtacha koeffitsiyenti.

Ishiab chiqarish normasini bajarayotgan (AP;) ishchilarning solishtirma
ulushining o‘sishi hisobiga mehnat unumdorligining osishini quyidagi formula
asosida aniqlash tavsiya etiladi:

ATI, =100N,, /(100- N, ) 425

Ni;. ko'rsatkichi quyidagiga teng:
N,, =R-U/100. (4.26)

Bu yerda: Nyg-ishlab chigarish normasini bajarish darajasining ortishiga
bog‘lig holda ishchilar sonining nisbiy tejalishi, kishi; R — ilg‘or usul joriy
etilguniga qadar ishlab chiqarish normasini bajarmagan ishchilar tomonidan ishlab
chiqarish normasini bajarishning o'sish foizi; U — mazkur ishchilar guruhining
umumiy ishchilar sonidagi solishtirma ulushi %.

Xodimlarning nisbatan ozod qilinishi evaziga mehnat wvnumdorligining
o“sishini (AP3) quyidagi formulalar asosida hisoblab topish tavsiya gilinadi:

AU

All =100 ——= 427
? 100- AU, “27)
AU, :100-‘3—;4. 4.28)

4

Bu yerda: AU, — turli xil chora-tadbirlari qo‘llash natijasida sanoat ishlab
chigarishning umumiy personali safidan bo‘shatilgan xodimlar sonining nisbiy
foizi; AX; — chora-tadbirlami go‘llash natijasida ozod etilgan xodimlaming nisbiy
soni; X, — rejalashtirilgan davrdagi sanoat — ishlab chiqarish personalining umumiy
soni.

Ish vaqti yo‘gotishlarining kamayishi evaziga mehnat unmdorligining
o‘sishini (AP,) quyidagicha aniqlash tavsiya gilinadi:

K . V.
2L (4.29)

AHF_W—V—
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Bu yerda: kyaq — ish vaqtining yaxlit kunlik va smena ichidagi yo*qotishlarini
bartaraf etish foizi; Vyoq- ish vagtidan noratsional foydalanish natijasida mahsulot
ishiab chiqarishning yo‘qotilishi; V — rejalashtirilgan davrda mahsulot ishlab
chiqarish hajmi.

Sanoat — ishlab chiqarish personali soni va ishlab chiqarish hajmining
o°zgarishi sharoitida mehnat unumdorligining o‘zgarishini (APs) quyidagi formula
yordamida hisoblashimiz mumkin:

AT, = 100(AX,, + AUM). 430)
100-AU,,

Bu yerda: AUs,, — rejalashtiriigan davrda ishiab chiqarish hajmi o‘sishining
o‘zgarishi (t); AUxon — aynan shu davr mobaynida sanoat — ishlab chiqarish
personali soni o‘sishining o‘zgarishi ().

Korxona bo‘linmalarining birida mehnat unumdorligining osishi sharoitida
yaxlit tarzda korxonada mehnat unumdorligining o‘sishi (APg) ushbu formula
bo‘yicha izlab topiladi:

Anbav'AUum-

AT[ = —S2l——ubi 431
T @31)

Bu yerda: APy~ korxonaning alohida ishlab chigarish bo‘linmasida mehnat
unumdorligining o°sishi, %da; AU, — korxona sanoat — ishlb chigarish umumiy
personalida mazkur bo‘linma xodimlarining solishtirma ulushi.

Korxonada mehnat unumdorligining o'sishi natijasida bo‘shatilgan
xodimlarning nisbiy sonini (ACH) quyidagi formulalar yordamida hisoblash
tavsiya etiladi:

A(CH)=(CH),-(CH),: (CH),=V,/m,
(CH),=V/ ﬂ.(“%%). “.32)

Bu yerda: CH; va CH, — mehnat unumdorligini o'stirish borasida chora-
tadbirlar joriy etilguncha va joriy etilgandan keyingi sanoat — ishlab chiqarish
personalining soni; V, - tahlil etilayotgan davrdagi ishlab chiqarish hajmi; mehnat
unumdorligini o‘stirish borasida chora-tadbirlar joriy etilgunga qadar bo‘lgan
mehnat unumdorligining mutloq ko‘rsatkichi.

4.7. Resurs tejamkorlik strategiyasini tanlash

Korxona miqyosida resurs tejamkorlik omillarini biz yuqorida ko‘rib chiqdik.
Mamlakat va mintaqalar miqyosida mazkur omillarga yanada oydinlik kiritish
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talab etiladi, ammo ushbu masalalar mazkur darslikning vazifasi bo‘lmaganligi
sababli ylar hagida to‘xtalib o‘tirmaymiz.

Resurs tejamkorlik strategiyalari turlarini keltirib o‘tishdan avval, tovar sifati
va resurs tejamkorligi o‘rtasidagi bir qator o‘zaro bog‘ligliklarni ko‘rib chigamiz.
Tovar sifati va uning hayotiylik sikli mobaynidagi yalpi xarajatlar o‘rtasidagi
nazariy bog‘liglik quyidagi rasmda keltirib o‘tilgan:

‘r Tovarning
hayetiylik
siklik davridagi

yalpi xarajatiar
A /

Tovarning sifati

4.2-rasm. Tovar sifati va uning hayotiylik sikli mobaynidagi yalpi xarajatlar
o‘rtasidagi nazariy bog‘liglik

g

Amalda tovamning xizmat gilish muddati mobaynida olingan foydali samara
bilan uning hayotiylik sikli davomidagi marketing xarajatlaridan boshlab tovardan
foydalanib bo‘lingandan so‘ng, uni utilga topshirishgacha bo‘lgan yalpi xarajatlar
o‘rtasida bog‘liglik aniqlanadi. Bu xil bog‘ligliklar segmentlar guruhi bo‘yicha
aniq tovarlar turi uchun aniglapishi mumkin. 4.2-rasmni tahlil qilish sifat
darajasining ma’lum bir optimal nugqtasidan so‘ng (A nugqta) sifatning har bir
qo‘shimcha birligi uchun geometrik progressiya bo‘yicha o‘sib boruvchi resurslar
talab etilishi hagida xulosa yasash imkonini beradi. 4.3-pasmda “sifat — resurs
sig‘imlitik” matritsasi keltirib o‘tilgan.

SIFAT
Past Yugori

1.Tovar sifatsiz, ammo arzon 2. Tovar sifatli va arzon (samarali)

Yugori past

4. Tovar sifatsiz va gimmat
(samarasiz)
4.3-rasm. “Sifat - resurs sig‘imlilik” matritsasi

3. Tovar sifatli va gimmat

Resurs sig‘imlilik

Tovar sifati va resurs sig‘imlilik darajasi har tomonlama magbul bo‘lgan
sektor izlab topilganidan so‘ng, oldindan tovamni rivojlantirish strategiyasining
yo‘nalishlarini aniglashtirib olish mumkin.
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SIFAT
Past Yugqgori
L. Tovar sifatini oshirish 2. Sotish bozorlarini kengaytirish
3.Yangi tovar modeliga o'tish 4.Tovar sig‘imliligini pasaytirish

4.4-rasm. Sifat va resurs sig‘imlilikka bog‘liq ravishda tovarni
rivojlantirish strategiyasi

Quyidagilar firmaning resurs tejamkorlik strategiyalari bo‘lishi mumkin:

1) Tovaming kinematik sxemasini soddalashtirish;

2) Tovar tarkibiy qismlarini turlararo va tur ichida unifikatsiyalash;

3) Tovarning texnologik konstruktsiyasini takomillashtirish;

4) Ishlab chiqarishni tashkiliy-texnik jihatdan rivojlantirish;

5) Resurslarning aniq bir turi arzon (samarali) bo‘lgan mamlakat
(mamlakatlar)da tovar konstruktsiyasini o‘zgartirmagan holda sifatli xorijiy
tovarlarni ishlab chiqarishni kengaytirish:

6) Resurs tejamkorlik omillarini amalga oshirigh.

Strategik menejment bosqichi sifatida firma faoliyatining barcha jikatlarining
kompleks ~ tizimli tahlili amalga oshirilganidan so‘ng, resurs tejarkorlikning anigq
bir strategiyasi aniglashtiriladi.

4.8. Resurs tejamkorlikni boshgarishda logistikaning o‘mi

Logistika — tovarlar harakati va ularga tegishli bo‘lgan axborot ogimlari bilan
bog‘liq moddiy ogimiami bitlamchi manbadan pirovard ite’molchiga eng past sarf-
xarajatlar bilan yetkazib berish jarayonlarini tashkil etishni boshqarish hagidagi
fandir,

Logistika — tashkilotni boshqarish tizimining wzviy bir bo‘lagi hisoblanadi.
Tashkilotga “kirish”ni (xarid qilish logistikasi) tashkil etuvchilari bilan undan
“chiqish”ning tashkil etuvchilari o‘rtasida tabily va axborot alogalarini o‘matish
juda ham mushkul, chunki ishlab chigarish jarayonida ‘kirish™ning tashkil
etuvchilari nafagat, ko‘rinishini o‘zgartirishi, birlashishi baiki, to‘laliligicha
sarflanishi (yo‘qolishi) ham mumkin. Tashkilotning “chiqishi”da ba’zan “kirish™
tashkil etuvchilarini natural yoki qiymat ko‘rinishida ajratib olish mumkin
bo‘lmagan mutlago yangi mahsulot olinadi. Shu bois bo'lsa kerak, mazkur
qiyinchiliklar sabab 500 ta yirik G*arbiy Evropa kompaniyalarining 77 %i logistika
masalalari doirasiga faqat mahsulot sotish borasidagi aniq vazifalami kiritishadi.’
Shuning uchun “ishlab chigarishni tashkil etish” tushunchasini “ishlab chigarish
logistikasi” tushunchasi bilan almashtirish maqsadga muvofiq emas. Ishlab
chiqarish jarayonida material oqimlaming harakatini nazorat gilish va ularning
hisobini yuritishni ularning texnologik jarayonlari bo‘yicha asosiy, yordamchi va
xizmat ko‘rsatuvchi ishlab chigarishlaming xodimlari amalga oshirishlari lozim.

Torncraxa; Vuebuu/ [Toa pen. B.A. Amuxxna. 2-¢ ik, mepepab. A non. M.: Hadpa -M. 2000.-27.C
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Xarid logistikasiga sotish logistikasiga bo‘lgani kabi katta e’tibor garatish
talab etiladi, chunki tashkilotning ‘hnsh” komponentlmnmg raqobatbardoshligi
past bo* Igam holatida “chiqish™ lotlarining ham ragobatbardoshlik darajasi
past bo‘ladi. Garchi tashkilot ragobatbardosh texnologiyalar, asbob-uskunalar,
boshqaruv tizimi va kadrlarga ega bo‘lsada, agar “kirish” komponentlari
{xomashyo, materiallar, butlovchi qismlar va boshq.) sifatsiz, ragobatbardoshlilik
talablariga javob bermasa, u holda (“chirigan yog‘ochni olmos tesha bilan
pardoziab bo‘lmaganidek™) “chiqish™ ham ragobatga chidamsiz bo‘ladi. Masalan,
“kirish"ning raqobatbardoshliligi uch bahoga, jarayonlar esa — besh bahoga
baholansa, “chiqish™ning natijasi bizning marketing yondashuvimizga ko‘ra uchga
baholanadi.

Bundan tashqari. tashkilotning “kirish” va ‘‘chigish”logistikasi usul va
vositalari o‘rtasida ko‘p umumiy jibatlar mavjud. Ulami yanada chuqurlashtirish
va kengaytirish, o‘zaro integratsiyalashuvini ta’min etish qo‘shimcha sinergetik
samara beradi.

Ta’sir etish obyektlariga ko‘ra logistika faoliyat tarmoglari va sohalari
bo‘yicha: sanoat logistikasi, qurilish logistikasi; qgishloq xo‘jaligi logistikasi;
sog'ligni saqlash logistikasi; bank ishi logistikasi; turizm logistikasi; ilm ~ fan
logistikasi; ta’lim logistikasi va shu kabilarga tasniflanishi mumkin.

Logistika va ishlab chiqarish o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni biz yuqorida
ko‘rib chiqdik. Marketing va logistika o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglik quyidagicha
ko‘rinishga ega: strategik marketing (menejment) tashkilot strategiyasini, shu
jumladan xarid logistikasi strategiyasini belgilab bersa, taktik marketing esa —
sotish logistikasi strategiyasini belgilab beradi. Marketing virtual tarzda tashkilot
strategiyasini aniqlab bersa, logistika esa uni moddiy jihatdan ta’min etadi va
tovarlami moddiy ko‘rinishda iste’'molchilarga yetkazib beradi. Tashkilotning
bozor muhitida faoliyat ko‘rsatishi borasidagi siyosatini marketing belgilab beradi,
logistika esa uni amalga oshirishga ko‘maklashadi. Siyosatchilar va oddiy
ishchilarning daromadlarini tagqoslagan holda, marketologlar va logistika
xodimlarining ish haglari o‘rtasidagi tafovutlamni aniglash mumkin.

Yugorida bayon gilinganlardan kelib chiqgan tarzda, biz quyidagi ta’rifni
o‘rinli deb hisoblaymiz: sanoat logistikasi — tashkilot strategiyasiga mos ravishda
ishlab chigarishni mahsulotlar bilan ta’minlash uchun material resurslarni aniq
ta’minotchilardan xarid qilish, yetkazib olib kelish, saglash va qayta ishlov berish
o‘Ichamlarini va shuningdek, marketing tadqiqotlari asosida ishlab chiqgilgan
mahsulotlarni sotish rejasiga muvofiq, ishlab chiqarilgan mahsulotlarni pirovard
iste’molchilarga yetkazib berish o‘lchamlarini boshqarishdir. Sanoat logistikasi
ham xarid va sofish logistikasiga bo‘linadi. Tashkilotning ishlab chigargan
mahsuloti (“chigish™ning natijasi) va shu bilan bir qatorda, tizimdagi jarayon
ko‘rsatkichlari ham raqobatbardosh bo‘lishligi uchum “kirish”ni tashkil
etuvchilarning ko‘rsatkichlari ham raqobatbardosh bo‘lishi zarur,

Kuchli raqobat va resurslaming tanqisligi sharoitida boshqaruvning umumiy
funksiyalanini sifatli tarzda amalga oshirilishi muhim ahamiyat kasb etadi. Dastlab
boshqaruv qarorlarini ishlab chigish bo‘yicha boshqaruvning umum qgabul qilingan
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funksiyalari sifatini oshirish, so‘ngra esa — umumiy funksiyalar sifati borasida bosh
qotirish magsadga muvofiq. Har ganday umumiy funksiya bo‘yicha boshqaruv
qarorlarini ishlab chiqishda bajarilishi lozim bo‘lgan wmum qabul gilingan
funksiyalarga quyidagilar kirishini eslatib o‘tamiz: 1) yechim va garorlarni ishiab
chigish bo‘yicha ishlarni tashkil etish; 2) tahlil va sintez; 3) bashoratlash; 4)
magbullashtirish va baholash; 5) boshqaruv garorlarini rasmiylashtirish. Umumiy
funksiyalarga quyidagilar kiradi: normalashtirish, rejalashtirish, jarayonlarni
tashkil etish, hisob va nazorat, rag*batlantirish, muvofiglashtirish.

Har ganday boshqaruv masalalarida bo‘lgani kabi dastlab, moddiy-texnik
resurslami  safflash norma va normativlari sifatini oshirish, so‘ngra reja
ko‘rsatkichlari sifatini yaxshilash talab etiladi. Boshqaruv yechim va qarorlarini
ishlab chigishning yuqorida sanab o‘tilgan usullarini inkor qilish kelgusida
boshqaruv texnologiyasini soddalashtirishdan olingan tejashlardan yuz — ming
marotaba kop bo‘lgan yo‘qotishlarga olib kelishi mumkinligini amaliyot
ko‘rsatmogda. Afsuski, keyingi paytlarda boshqaruvning umum e’tirof etilgan —
tahlil va sintez, bashoratiash, maqbullashtirish va bahelash funksiyalariga
amaliyotda yetarlicha e’tibor berilmayapti.

Tashkilot faoliyati samaradorligi va raqobatbardoshligini oshirishda
logistikaning o‘rni va ahamiyatini yuqorida tilga olib o‘tilgan manba' asosida tahlil
qilishga urinib ko‘ramiz.

Raqobatbardoshlik darajasini oshirish omili sifatida logistikaga urg‘u berilishi
tovarlami sotishdan olinadigan daromadlar va funksional sarf xarajatlarga ta’sir
etish asnosida natija va ogibatlar ofichanishi lozimligini ko‘zda tutadi. Unga
bog'liq tarzda, tashkilotning asosiy moliyaviy va iqtisodiy ko‘rsatkichlari bilan
logistika o‘rtasidagi bog‘ligliklarni bir muncha aniq aks ettiravchi ko“rsatkichlar
va xarajatlarni nazorat gilish usullarini izlab topish muammosi, tobora dolzarb
ahamiyat kasb etib boradi. O¢z-o‘zidan ko‘rinib turibdiki, logistik yechim va
qarorlar oqibati (natijasi)ning migdoriy ko‘rsatkichlarini amiglash juda ham
mushkul, Buni quyidagi texnik va uslubiy tavsifdagi shartlarga rioya
gilingandagina, amalga oshirish mumkin:

« Yaxshi yo‘lga qo‘yilgan hisob - axborot tizimining mavjudligi;

« Tashkiloting barcha tarkibiy bo‘linmalari va logistik zanjir
ishtirokchilarining daromad va xarajatlarini kompleks tahlil qilish;

« Tashkilotning umumiy foydasida logistik faoliyatdan ko‘rilgan foydaning
ulushini aniglash.

Investitsion kapitalga logistikaning ta’siri tashkilot balansi aktiv va
passivioing asosiy unsurlari orqali amalga oshadi. Aylanma kapitalga tegishli
bo‘lgan “naqd pullar” va “debitorlaming hisob varaglari” kabi balans elementlari
tashkilotming likvidligi nuqtai nazaridan hal giluvchi o‘rin tutadi. Buyurtmalarni
bajarish tezligi naqd pullar oqimiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin.

Xomashyo, yarim tayyor mahsulotlar, butlovchi gqismlar va tayyor
mahsulotlar zaxirasini gisqartirish orqali logistika aylanma kapitalga sezilarli

! Jlorncruxa: Yae6umw nox pea. B.A. ARBKIES. 2-¢ B3R, nepepab. & Zon, — M. Undipa —M, 2000.
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darajada ta’sir ko‘rsatadi. Ko‘pincha ishlab chiqaruvchi — tashkilotlar aylanma
kapitalining 50 %i va undan ko‘prog‘i aynan zaxiralar hissasiga to‘g‘ri keladi.

O°z navbatida, xomashyo va materiallarni xarid gilish kreditorlarning hisob
varaglari bilan uzviy bog‘liq. Bunday hisobvaraglar logistika nugtai nazaridan
tashkilot balansining asosiy clementlari bo‘lib hisoblanadi va ulaming aylanma
kapitaliga ta’sir ko‘rsatadi. Xaridlarni boshgarish va ishlab chiqarishni
boshqarishning o‘zaro integratsiyasi — logistika strategiyasining muhim tarkibiy
qismi bo‘lgani holda ijobiy samara berishi mumkinligi amaliyotda o°z tasdig‘ini
topgan. Zaxiralami bosqichma-bosqich sarflash ishlab chiqarishning material va
xomashyoga bo‘lgan rejaviy ehtiyojlariga muvofiq keluvchi tashkilotlarda
tashkilotning logistika xarajatlari pasaygami holda, investitsion kapitaldan
foydalanish darajasi ortadi.

Omborlar, transport vositalari, va logistika tizimining boshqa unsurlarini
ijaraga olish ijarachi uchun joriy xarajatlar hisoblanadi. Joriy xarajatlarga
mo‘ljaliangan asosiy kapitalni almashtirishga mahsulotlarni omborga joylashtirish
va tashish jarayomlari bo‘yicha asosiy vositalarni sotib olish o‘miga bu
jarayonlarga uchinchi tashkilotlarni jalb etish orgali erishiladi. Logistika tashkilot
asosiy kapitalining umumiy giymati, foyda va inestitsiyalangan kapitalning
nisbatlariga sezilarli trazda ta’sir ko‘rsatadi.

Shu tariqa, logistika firma foyda va zarari hisobining har bir jihatiga ta’sir
Kko‘rsatishi hagida xulosa qilishimiz mumkin, Shu sababli logistika strategiyasidagi
tegishli o‘zgarishlar tashkilot faoliyatining moliyaviy natijalariga ta’sir ko‘rsatadi
va firmaning bozor makonida uzoq muddat yashab qolishida o‘zining munosib
hissasini qo‘shadi. Logistika strategiyasini o‘ziga qurol qilib olgan tashkilot
doimo uni tahlil etib boradi. Resurslardan yuqori darajada samarali
foydalanilayotganligiga ishonch hosil gilish uchun foyda va investitsiyalangan
kapital sinchkovlik bilan tahlil gilinadi.

Investitsion tovarlar bozorida tovarlarni (xomashyo va materiallar...) yuklab
jo‘natishning ishonchliligi ragobat kurashining muhim ustivorliklaridan biri bo‘lib
hisoblanadi. U iste’'molchilardan takroriy buyurtmalar olish yoki avvalgi
buyurtmachilarming tavsiyalariga ko‘ra yangi iste’molchilardan buyurtmalar
olishda ahamiyatli hisoblanadi.

Ko‘p sonli tovarlar bozorida mahsulotlarni sifati bo‘yicha tabagalashtirish
ehtimoli pasayib borishi va hamda qisqa muddatli istigbolda tashkilot strategiyasi
yoki imidjini o‘zgartirish mushkul bo‘lgan sharcitda logistikaning raqobat
kurashida ustunlik jihatlari yanada ortib boradi. Bunga esa tashkilotning igtisodiy
muhitini, bozorni segmentlash tartibini o‘zgartirish, xaridorlarga xizmat ko‘rsatish
va shuningdek, tashkilotning ragobatbardoshligini oshirishga xizmat giluvchi
omillarni yaxshilash orqali erishiladi.

Logistika quyidagi talablar bajarilgan chog‘da tashkilot faoliyati
samaradorligining oshishiga xizmat giladi:

« Tashkilot strategiyasi, uning bajarilish dinamikasi bilan logistika o‘rtasida
oqilona aloqalami o‘matish;
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« Boshgaruv jarayonlarining tashkil etilganlik tamoyillari (nisbatlilik,
parallelik, to‘g*ridan to*g‘rilik, uzluksizlik, maromiylik va boshq.)ni baholash va
tahlil etish asosida material resurslar harakatini tashkil etishni takomillashtirish;

« Boshqaruv tizimining axborot, uslubiy, huqugiy va resurs (aynigsa malakali
kadrlar bilan) ta’minotining sifatini oshirish;

¢ Tashkilotning boshqaruv tizimi va uning tashqi muhiti tashkil etuvchilari
bilan logistika o°rtasidagi bog‘lanishlarni o*rnatish;

« Maqgbullashtirish va normalashtirishning ilg‘or usullari va bu boradagi ilmiy
yondashuvlardan foydalanish asosida material resurslarni sarflashning norma va
normativiarini ishlab chigish tizimini takomillashtirish;

« Logistika operatsiyalarining samaradorligini iqtisodiy jihatdan tahlil qilish;

« Logistik operatsiyalarni bajarish muddatlarini qisqartirish, ularning sifati va
samaradorligini oshirishni rag batlantirish va boshgalar.

Tashkilot sotish logistikasining axborot ta’minoti uchun avtomatlashgan
axborot tizimlari yoki boshqaruvning avtomatlashgan tizimlari xotirasida
saqlanayotgan axborotlarning quyidagi turlarini ishga solish zarur:

« Hududlar bo‘yicha sotish bozorlari tarixi, sotish operatsiyalarining tipi;

« Yaxlit bozorlar dinamikasi va tashkilot tovarlarini sotish hajmi prognoziari;

« Bozordagi raqobat ko‘lami;

« Tashkilotning bozordagi ulushi;

« Tashkilot va uning raqobatchilari tovarlarining narxi;

« Tashkilot tovarlarini bozorga chiqarish, reklama gqilish, servis xizmatlari
ko‘rsatish va ta’mirlash xarajatlari;

* Bozorlaming tipt va ularning tavsifi;

» Xaridorlar ro‘yxati;

« Tovarlar rekalamasini tashkil etish;

« Ijtimoiy alogalarui tashkil etish;

* Hujjatlar aylanishi tizimi;

¢ Davlat tomonidan tashkilot tovarlari raqobatbardoshligining qo‘llab
quvvatlanishi va boshga shu kabi axborotlar.

Logistikaning istigbolint uchta asosty yo'nalish ostida birlashtirish mumkin:
1) global logistika;, 2) millly iqtisodiyot tashkilotlarining xalqaro logistika
tarmog‘iga integratsiyalashuvi; 3) “to‘g'ri yo‘lga qo‘yilgan™ ishlab chiqarish
logistikasi. Birinchi va uchinchi yo‘nalishlar umumjahon tavsifiga ega bo‘lsa,
ikkinchi yo*nalish — bayoni milliy igtisodiyot muammosidir.

“Global logistika” deyilganda odatda, daviatlararo miqyosda qo‘lab-
quvvatlanovchi umumiy rejalar, bitimlar, shartnomalar shaklidagi hamkorlik va
kooperatsiyalashuv, mehnat tagsimoti asosida turli mamlakatlarping biznes -
tuzilmalarini o‘zaro bog‘lovchi barqaror makrologistik tizimlarni barpo etish
strategiyasi va taktikasi tushuniladi.

Logistik mengjment sohasida etuk garb mutaxassislari D. Bauersoks va
D.Klosslarming fikricha, hozirgi sharoitda logistikaning globallashuvini
harakatlantiruvchi asosiy kuchlar bo‘lib:

1) Jahon iqtisodiyotining mutiasil tarzda o‘sib borishi;
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2) Yangi texnologiyalaming ekspansiyasi;

3) Makrohududiy xo°jalik tuzilmalarining rivojlanishi va integratsiyasi;

4) Global logistik tarmoglarni shaklantirish borasidagi yangi imkoniyatlar;

5) Material oqimlarning harakatini tezlashtirish va arzonlashtirish uchun
ko‘pchilik mamlakatlar tomonidan amalga oshirifuvchi gaytadan tartibga solish
Jjarayonlarini amalga oshirish.

Ushbu globallashuvning harakatiantiravchi kuchlarini to‘liq ikki tomonlama
alogalarga ega bo‘lgan beshburchak ko‘rinishida tasvirlash mumkin.

Makrologistik xududiy tuzilmalarning muvaffagiyatli tashkil etilishi va
ularning samarali faolivati borasidagi misollarni Yevropa Ittifoqi, Janubiy-Shargiy
Osiyo, Shimoliy Amerika mamlakatlari misolida ko‘plab keltirishimiz mumkin.
Ularning tajribasi mamlakatlarning tabity ravishda xududiy integratsiyaga
intilishlarini yaqqol tarzda ko‘rsatib beradi. Bunga esa ko‘p jihatdan siyosty
tizimlar, aholining turmush tarzi, an’analarining o‘xshashligi, tarixiy ildizlarning
yagqinligi, encrgiya va xomashyo resurslarining yagona maonbalaridan foydalanish
amaliyoti, kommunikatsiya tarmoglarining o‘zaro bog‘ligligi, savdo va bojxona
to‘siqlarining mavjud emasligi zamin yaratib beradi. Shu bilan bir gatorda
o‘sishning yangi manbalarini izlab topish va ragobat kurashining tobora shiddatli
tus olishi ko‘plab kompaniya va firmalarni 0‘z mamlakatlaridan tashqarida yangi
sotish bozorlari, arzon xomashyo manbalari va mehnat resurslarini axtarishga
uadaydi.

Xalqaro mehnat tagsimoti va kooperatsiyasi o‘z bizneslarida global logistika
tamoglari va kanallaridan keng foydalanuvchi, ko‘plab trans-milliy kompaniyalar-
ning vujudga kelishiga olib keldi. Ulaming taraqqiy etish istigbollari eng avvalo,
kiritilpan  kapital gaytimining o‘sishi, boshqa mamlakatlardagi logistik
vositachilaming bir muncha past tariflari, qulay moliyaviy shart-sharoitlar bilan
bog liqdir. Global telekommunikatsion tarmoglardan foydalanuvchi yirik xalqaro
transport — ekspeditsiya firmalari, sug‘urta kompaniyalari logistika kanallarining
yaratilishiga zamin yaratib beradi.

Ko‘pchilik mamlakatlar tomonidan ijtimoiy-siyosiy, o‘zaro iqtisodiy aloqalar
va xalqaro savdoni rivojlantirish borasida mavjud savdo, bojxona, transport va
moliyaviy to‘siglarni olib tashlash magsadida amalga oshirilayotgan erkinlashtirish
jarayonlari global logistikaning keng quioch yozishida katta o‘rin tutadi. Ushbu
amaliyotlar milliy chegaralar orqali kapital, tovarlar va axborotlarning harakatini

Ayni chog‘da, global logistikaning rivojlanishi borasida barcha to‘siglar olib
tashlangan, deyishimizga hali ancha erta. Turli sabablar masalan, mamlakatlar
ijtimoiy-iqtisodiy taraqgiyotining turli darajasi, siyosiy tizimlardagi tafovutlar
bilan izohlanuvchi, ko*plab to“siglar mavjud.

“Logistika insonlarni, bozorlarni va materiklarni birlashtiradi” shiori ostida
o‘tkazilgan logistika bo“yicha X11 butunjahon kongressida so‘zlangan asosiy
ma’ruzalar va kongressning yakuniy hujjatlarida mazkur shior o‘zining to‘la aksini
topdi. Kongressda global logistikani rivojlantirish muammolarining ikki asosiy
jihati ko‘rib chiqildi.
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Global logistikani rivojlantirishning birinchi jibati chegaralar orqali kapital,
tovarlar va axborotlarning bir muncha erkin harakatlanishini ta’minlash maqgsadida
davlatlararo, transmilliy makrologistik tizimlarmi barpo etish va ularni yanada
rivojlantirishni ko‘zda tutadi. Bu borada BMT, YUNKTAD va boshqa shu kabi
xalgaro tashkilotlaming rahbarligida turli dastur va loyihalar (Collomodul,
Hermes, Docimel, TEDIM, TACIS) doirasida ishlab chigilayotgan global logistik
tizimlarni shakllantirish bo‘yicha Yevropa Ittifoqi mamlakatlarining tajribasi
digqatga sazovordir. Ko‘pchilik ushbu dastur va loyihalarning bosh magsadi -
hududiy logistika markazlarining integratsiyalashgan tarmog‘ini barpo etish,
ratsional yuk oqimlarini shakllantirish, soliq, tarif, bojxona to‘siglarini olib
tashlash evaziga servis, eckologiyani yaxshilash va logistika xarajatlarini
qisqartirish (xususan, transport va zaxiralarni boshqarish xarajatlarini kamaytirish)
hisoblanadi.

Global logistikani taraqqiy ettirishning ikkinchi jihati etakchi transmilliy
kompaniyalarning global logistik kanallarida menejmentni rivojlantirish bilan
bevosita bogliq. Kongressdagi ma’ruzalarda xomashyo, butlovchi gismlar va
tayyor mahsulotlarni tashish ko‘rsatkichlarini optimallashtirish, asbob-uskunalar
va mashinalarni ehtiyot qismlar bilan ta’minlash, logistik servisni tashkil etish,
arzorn xomashyo va ishchi kuchiga ega bo‘lgan mamlakatlarda ishlab chiqarish
bo‘linmalarini ogilona tarzda joylashtirish hisobiga korporatsiyalarning logistika
xarajatlarini yanada kamaytirish masalalariga alohida urg‘u berildi.

Kongressning ko‘plab ishtirokchilari, shu jumladan logistika mencjmenti
Kengashi prezidenti Devid Tarr logistikaning globallashuviga quyida keltirib
o‘tilgan omillar kuchli ta’sir ko‘rsatishini takidlab o‘tishdi:

« Logistik servisni yaxshilash va logistika xarajatlarini pasaytirishga bo‘lgan
ehtiyoj;

» Yangi, xususan xorijiy bozorlami o‘zlashtirish hisobiga sotish hajmini
ko‘paytirish zaruriyati;

» Taraqqiy etgan global infratuzilmaga, ilg‘or texnik echim va vositalar,
axborot {exnologiyalariga ega bo‘lgan xalqaro logistika vositachilarining paydo
bo*lishi;

« Xalgaro mehnat tagsimoti va ilg°or axborot — kompyuter texnologiyalaridan
0°z faoliyatida keng foydalanuvchi va ayni chog'da, global logistika tarmoqlari
o‘zaro integratsiyasining asosi hisoblanuvchi kompaniyalarni rivojlantirish;

+ Xalqaro savdo (xususan YUNKTAD doirasida) jarayonlarini rivojlantirish,
transport sohasini erkinlashtirish, global logistika tizimlarining infratuzilmasiga
yangiliklar kiritish va ekologik zo‘rigishni eng quyi darajasigacha kamaytirish.

1996-1997-yillar davomida logistika menejmenti Kengashining qo‘llab-
quvvatlashi asosida Amerika Qo‘shma Shtatlarining Michigan universiteti
tomonidas transmilliy kompaniyalaming global logistikasi muammolari borasida
tadgiqotlar o‘tkazildi va tadqiqgot natijalari “Dunyo tasnifidagi logistika™ kitobiga
kiritildi. Tadqigotlar jarayonida global logistik tarmoqlami tashkil etish amaliyoti
eng yaxshi deb topilgan 17 ta mamlakatdan 111 ta kompaniya saralab olindi.
Tadqgiqotlar natijasi shuni ko‘rsatdiki, mazkur kompaniyalar quyidagi to‘rt
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kontseptual omillardan keng foydalanganliklari sababli, o‘z faoliyatlarida
muvaffaqiyatga erishganiar:

1) Kompaniyalarning muayyan ustun jihatlarini yanada mustahkamlash;

2) Zamonaviy axborot texnologiyalari sohasida integratsiyalashuv,

3) Iste’molchilaming ehtiyojlariga tezda moslashish,

4) Logistika menejmenti sohasida kompaniya erishgan ko‘rsatkichlar
(samaradorlik)ni o‘Ichash imkoniyatining mavjudligi.

Mahsulot ishlab chiqaruvchilar iste’molchilarning o‘ziga xos ehtiyojlarini
qondirish magsadida ko“pincha moslashuvchanlik (egiluvchanlik) konsepsiyasidan
foydalanadilar. Egiluvchanlikni ta’minlashning asosiy yo‘nalishlari bo'lib
quyidagilar hisoblanadi:

« Loyihalashtirishning egilu gi — agregatlash tamoyili va istigbolli
modellardan foydalanish asosida tovarlarning xilma-xil konstruktsiyalarini (eng
avvalo dizaynini) yaratish;

» Texnologiyalarning egiluvchanligi — modulli tez qayta o‘matish mumkin
bo‘Igan texnologik asbob-uskunalar va jihozlashdan foydalanish;

» Samarali logistik tizimning egiluvchanligi, ya’ni vaqt, makon va xarajatlar
bo‘yicha hech bir ortigcha unsurlarga ega bo‘lmagan ishlab chiqarishlarni barpo
etish;

* Xodimlar psixologiyasining egiluvchanligi — yangi mahsulot ishlab
chigarishga o‘tish jarayonida xodimiarning qarashlarini tezda o‘zgartirish, ularning
safarbarligini oshirish.

hanl;

Asosiy xulosalar

1. Vagtni tejash gonunini mahsulot birligiga jonli va buyumlashgan mehnatni
tejash sifatida emas, balki strategik marketingdan boshlab obyekini hisobdan
chiqarish bilan tugaydigan tovarning hayotiylik sikli davomida olinadigan foydali
samara birligiga nisbatan buyumlashgan, jonli va kelgusidagi mehnat sarflarini
tejash sifatida tushunish lozim.

2. Globalizatsiya sharoitida raqobatning (aynigsa xalqaro ko‘lamda) shiddatli
tus olishi va resurslarni tejash masalalarining yanada dolzarb ahamiyat kasb etishi
sharoitida kelgusidagi mehnat sarflarini tejash tovar ragobatbardoshligini
oshirishning muhim omillaridan biri bo‘lib goladi.

3. Resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish magsadida tovaming
resurs sig‘imlilik ko‘rsatkichlarini mutlog, tarkibiy, nisbiy va solishtirma
ko‘rsatkichlarga ajratish maqgsadga wmuvofiq hisoblanadi. Ko‘rsatkichlar
obyektning hayotiylik sikli davomida tahlil etib borilishi lozim.

4. Resurs tejamkorlik omillarini texnik, tashkiliy va ijtimoiy-iqtisodiy
omillarga bo‘lish magbul hisoblanadi.

5. Asosiy kapital, aylanma kapital, mehnat resurslari, axborot, nomoddiy
aktivlar, vaqt va sinergetik samara omillaridan samarali foydalanish holatini CALS
va shu kabi texnologiyalardan foydalangan holda onilli tahlil qilish tavsiya etiladi.
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6. Boshqaruv sohasida bor mavjud ilmiy boshqanrv usullari va zamonaviy
logistika yutuglaridan keng foydalanish asosida resurs tejamkorlik strategiyasini
ishlab chigish magsadga muvofiq hisoblanadi.

Nazorat savollari

1. ljtimoiy ishlab chiqarish samaradorligini oshirishda resurs tejamkorlikning
o‘ri ganday?

2. Tovarning resurs sig‘imliligi va uning ragobatbardoshliligi o‘rtasidagi
bog‘liglik ganday tavsifga ega?

3. Nima uchun bugungi kunda vagtni tejash qonuni ishlamaydi, deb
hisoblaysiz?

4. Tovaming resurs sig‘imlilik ko‘rsatkichlarini tasniflab bering?

5. Resurs sig‘imlilikning solishtirma va nisbiy ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi
farglar nimalardan iborat?

6. Nima sababdan tovarming resurs sig‘imliligini tovar hayotiylik siklining
barcha bosqichlaridagi xarajatlarni hisobga olgan holda aniglash lozim, deb
o‘ylaysiz?

7. Tashkilot faoliyatining samaradorlik ko‘rsatkichlani tizimini tushuntirib
bering?

8. Ishlab chiqarish rentabelligi va mahsulot rentabelligi ko‘rsatkichlari nima
bilan bir-biridan farq qiladi?

9. Asosiy fondlar (doimiy kapital)dan foydalanish samaradorligi ganday
hisoblab topiladi?

10. Resurslardan foydalanish samaradorligining integral ko‘rsatkichi ganday
aniglanadi?

11. Resurs tejamkorlik omillari tasnifi mohiyatini ochib bering?

12. Yangi texnologiyani joriy etish hisobiga mehnat unumdorligining o°sishi
qanday aniqlanadi?

13. Resurs tejamkorlikning asosiy strategiyalarining istigboli va molnyatnu
ochib bering?

14. Logistikaning ahamiyati nimalarda namoyon bo‘ladi?

15. Logistika qay tarzda resurs tejamkorlikka zamin yaratib beradi?

16. Sotish legistikasi funksiyalari mohiyatini ochib bering?

17. Xarid logistikasining funksiyalari nimalardan iborat?

18. Global logistikaning mohiyati va istigboli nimalarda namoyon bo‘ladi?
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S§-BOB. ISHLAB CHIQARISHNI TASHKIL QILISH ASOSLARI

Korxona o'z faolivatini  mustaqgil
rejalashtiradi  va xomashyo resurslari va
materiallarining mavjudligini hamda ishlab
chigarilayotgan mahsulotga, bajarilayotgan
ishga, ko'rsatilayoigan xizmatga bo'lgan
talablarni hisobga olib, 1araqqiyot istigholini
belgilaydi.

O‘zbekiston Respublikasidagi
Korxonalar to‘g risida qonuni

S§.1. Korxonaning ishlab chigarish tuzilmasi va uning elementlari

Korxonaning ishlab chigarish tuzilmasi — bu korxonaning ishiab chigarish
bo‘linmalari va ular o‘riasidagi o‘zaro isblab chiqarish aloqalari shakilarining
tarkibiy yig‘indisidir Korxonaning ishlab chiqarish tuzilmasi korxona ishlab
chigarish bo‘linmalari o*rtasidagi mehnat tagsimotini, ya’ni ishlab chiqarishning
korxona ichidagi ixtisoslashuvi va koopertsiyalashuvini belgilab beradi. Korxona
uchun ishlab chiqarish tuzilmasi elementlarining bir necha bosqichlarining ajratib
ko‘rsatilishi o‘rintidir:

= Korxona uchun - sex, xo‘jaliklar;

» Sex uchun — uchastka, bo‘linmalar;

* Uchastka uchun - ishchi o‘rinlari.

Korxona ishlab chiqarish tuzilmasining asosiy eclementi (asosiy tarkibiy
bo‘linma) bo‘lib sex hisoblanadi, korxonaning sexsiz ko‘rinishdagi tuzilmasida
esa — ishlab chiqarish uchastkasi asosiy element sifatida ko‘riladi. Korxonada
asosly, vordamchi va xizmat ko‘rsatuvchi ishlab chiqarish jarayonlarini amalga
oshirish uchun mos ravishda asosiy va yordamchi sexlar, ishlab chiqarish
ahamiyatidagi xizmat ko‘rsatuvchi xo‘jaliklar tashkil etiladi. Korxonaning ishlab
chigarish tuzilmasiga faqatgina, ishlab chiqarish ahamiyatiga ega bo‘lgan
bo“linmalar kirititadi. Ishlab chiqarish tuzilmasiga umumkorxona xo‘jaliklari va
xodimlarga xizmat ko‘rsatuvchi muassasalar (uy-joy va kommunal xo‘jaligi,
tibbiyot — davolash va ta’lim muassasalari, ijtimoly — madaniy va maishiy xizmat
ko‘rsatish obyektlari) va shuningdek, korxonani boshqarish va qo‘riqlash
xizmatlari kirmaydi.

Sex — bu korxona ishlab chiqarish jarayonining ma’lum bir gismini bajaruvchi
texnologik va tashkiliy jihatdan alohidalashgan ishlab chigarish bo‘linmasidir.
Sexlar doirasida amalga oshiriluvchi gisman ishiab chiqarish jarayonlarining
tayinlanishidan kelib chigqan holda, asosiy va yordamchi sexlar farqlanadi; ishlab
chigarish ahamiyatidagi bir qator xizmat ko‘rsatuvchi ishlab chiqarishlar tarkibida
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xizmat ko'rsatuvchi sexlar (masalan, transport va energetika sexlari) tashkil etilishi
mumkin. Asosiy ishlab chiqarish jarayonlarining bosgichlariga muvofiq ravishda,
asosiy sexlar: tayyorlov, qayta ishlash va yig‘uv sexlari farglanadi. Sex
korxonaning mustaqil ma’mouriy birligi sifatida asosiy ishlab chiqarishda uning
ishchilari soni 75 — 100 kishidan kam bo‘lmagan holda tashkil etilsa, yordamchi
ishlab chigarishda esa uning ishchilari soni 65-70 kishini tashkil etadi. Hududiy
jihatdan sex alohida binoda joylashishi yoki binoning bir gismini (binoning bir
yoki undan ko‘proq ganoti, qavatlarini) egallashi ham mumkin. Ishlab chiqarish
ahamiyatidagi umumkorxona xizmat ko‘rsatuvchi xo‘jaliklari odatda sexlardan
hududiy jihatdan alohidalashgan bo‘lib, ularga ma’muriy jihatdan buysunmaydi.

Korxona asosiy ishlab chiqarishi tarkibida tayyorlovchi (T), qayta ishlovchi
(Qi) va yig‘uv (Y)sexlarining mavjudligiga bog‘liq ravishda quyidagi ishlab
chiqarish tuzilmalari tipidan biriga mansub bo‘lgan korxonalar farglanadi:

1. to‘liq texnologik sikih korxonalar (T + Q; +Y);

2. to‘ligsiz texnologik siklli korxoanalar:

2.1. mexanik yig“uv sexlari mavjud korxonalar(Q; +Y);

2.2. yig“uv sexli korxonalar (Y);

2.3. tayyorlov korxonalari (T);

2 4. qayta ishlovchi korxonalar (Q));

2.5. detallar bo‘yicha ixtisoslashgan korxonalar (T+Q;).

O‘xshash ishlab chiqarish tuzilmalarining tiplari sexlar uchun ham tegishlidir.
Bunga alohida yig‘iladigan birliklarni mexanik qayta ishlash va yig'ish bilan
shug-ullanuvchi ishlab chiqarish uchastkalaridan tashkil topgan mexanik yig‘nuv
sexi (O+S) yaqqol misol bo‘la oladi. To‘liq texmologik siklga ega bo‘lgan
mashinasozlik korxonalari bir muncha murakkab ishlab chigarish tuzilmasiga
egaligi bilan ajralib turadi. Bunday korxonalaming asosiy va yordamchi sexlari,
xizmat ko‘rsatuvchi xo‘jaliklarining taxminiy tuzilishi (sexlarning texnologik
ixtisoslashuvi asnosida) 5.1-jadvalda keltirib o‘tilgan.

5.1-jadval
Mashinasozlik korxonasining asosiy va yordamchi sexlari, xizmat
ko‘rsatuvchi xo‘jaliklari tarkibi

Bo‘linmalar Bajaradigan asosiy vazifalari
L Asosiy sexlar Asosiy mahsulotlami ishlab chigarish
Tayyorlov sexlari Turli ko‘rinishdagi yarim mahsulot (tanovor) olish

Quyish sexlai (xom cho‘yan, | Quyilgan detallami olish
cho‘kichianadigan cho'yan, po‘lat
va rangli metallami quyish)

Temirchilik  (temirchilik -\ Qoliplar va cho‘kichlangan detallarni olish
presslash, temirchilik — qoliplash
(shtamplash)) Prokatdan yarim mahsulotlar (tanovor) olish

Bichish, kesish va metallni | Prokatdan yarim mahsulotlar (tanovor) olish
to‘g*rilash (yo*nish) (tayyorlov)

Metall konstruktsiyalar

Qayta ishlash sexlari Turli ko'rinishdagi gayta ishlash jarayontarini bajarish.
Mexanik ishlov berish
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Mexanik Sovugq shtamplash
Sovuq shtamplash Termik ishlov berish
Termik Himoya va dekorativ qoplamalar qoplash
Metall goplamalar (galwvanik,
bo‘yash)
Yig ‘ish sexlari Turli ko'rinishdagi yig‘uv ishlarini bajarish

Qisman va umumiy yig‘ish

Yig'ish — payvandlash
Montaj gilish

Tajriba — sinov

Alohida yig‘iladigan bidiklami yig‘ish va umumiy
yig‘ish

Payvandlash — yig‘ish ishlarini bajarish

Moutaj qilish va o*rnatish ishlarini bajarish

Alohida agregatlar va tayyor mashinalarni sinash

Tayyor mashinalarni bo‘yash

Jo“natishga tayyor mahsulotni butlash va o‘rash

Tayyor mashinalami bo‘yash

Butlash va 0‘rash

IL Yordsmchi chexlar Yordamchi va qo*shimcha mahsulotlar ishlab chiqarish
Texnologik jihozlashni amalga oshirish va texnologik

Instrumental sexlar asbob-uskunalami ta’mirlash va instrumentlar tayyorlash
Quyish sexlari uchun goliplar tayyorlash va ta’mirlash.
Tayyor buyumlarni o‘rash uchun, ishlab chigarishdan

Model sexi tashqard va ishlab chigarish ichida ko‘p marta

foydalaniladigan va origa qaytariladigan taralarni

Tara sexi tayyorlash va ta’mirlash.
Yangi buyumlarning tajriba nusxalarni tayyorlash.
Elektryoylar uchun elektrod tayyoriash.

Tajriba sexi

Elektrod sexi

Ta'mirlash sexiari

Ta’mirlash — mexanika

Elektr ta’mirfash

Qurilish — ta’mirlash

Turli ko‘rinishdagi ta’mirlash ishlarini bajarish

Asbob-uskunalami ta’mirlash, ular uchun ehtiyot gismlar
va almashtiriladigan detallar tayyorlash, harakatdagi
asbob-uskunalarni modemizatsiya gilish va nostandart
asbob-uskunalar, shu jumladan ishlab chigarishni
avtomatlashtirish va mexanizatsiyalash  vositalarini
tayyorlash.

Zavodning barcha sexlari elektr jihozlari va asbob-
uskunalarini  ta’mirlash, ularga ehtiyot qismlar va
almashtiriladigan detallar tayyorlash.

Zavod bino va inshootfarini ta’mirlash

Energetik sexlar

Kompressor

Kislorod

Turli ko‘rinishdagi elektr tashuvchilami olish

Pnevmatik moslama va instrumentlar,sepuvchi apparatlar
va pulsbverizatodlar, shakl va detallarni shishirish uchun
sigilgan havo olish.

Metallarni gaz yordamida kesish va payvandlash uchun
kislorod olish

Metallarni gaz yordamida kesish va payvandlash uchun
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Atsetilin

Gazogenerator stantsiyasi

Qozonxona

atsetilin olish
Ishlab chiqarish (temirchilik, termik ishlov berish)
pechlarida yoqilgan qattig yoqilg‘idan gaz olish
Texnologik magsadlar (quritish kameralarini gizdirish,
yuvish mashinalaridagi suvni isitish) uchun, binolami
isitish va shamollatish qurilmalaridagi havoni gizdirish
uchun bug® hosil qilish.

1. Xizmat ko‘rsatuvchi
x0‘jatik

Ombor xo‘jaligi

Energetika xo‘jaligi

Transport xo*jaligi

Sanitar — texnik xo‘jalik

Ishlab chiqarish ahamiyatiga ega bo‘lgan xizmatlarni
ko‘rsatish.

Moddiy qimmatliliklarmni saglash, hisobga olish, butlash
va targatish uchun xizmat qiladi.

Elektr energiyasini tagsimlash va uzatish, ishlab
chiqarishni par, gisilgan havo, gaz va qgattiq yogilg'i bilan
ta’minlash uchun mo‘ljallangan qurilmalami birfashtiradi
(kuchlanishni pasaytiruvchi kichik stantsiyalar, elekur
tarmoqlasi, sexlardagi transformatorlar; par o‘tkazgich,
havo o‘tkazgich, gaz va neftv quvurlari; aloga va xabar
berish (ogoxlantirish) tizimi). Energetik xo‘jalik va yaxlit
bir energetik sexga birlashtirilishi mumkin bo'lgan
emergetik sexlar zavodning yagona energetik xizmatini
tashkii giladi.

Zavodga kelayotgan va zavoddan jo‘natilayotgan
yukiami tashish, zavod ichida sexlar va omborlar o*rtasida
yuklarni tashish va hamda yuklash — tushirish ishlarini
bajarish uchun mo‘ljallangan. Uning terkibiga depo,
garajlar, ta’mirlash ustaxonalan, yo'] xo'jaligi, transport va
yuklash - yuk tushirish vositalari kiradi.

Suv, kanalizatsiva, ventilyatsiya, isitish tizimi va
tarmoglarini birtashtiradi. Sexlarda zaruriy ishlab chiqarish
va sanitariya shart-sharoitlarini yaratishga xizmat qiladi.

Markaziy zavod laboratoriyasi

Materiallar, yarim tayyor mahsulotlar va tayyor
mahsulotlami nazorat sinovlaridan o‘tkazadi, texnologik
jarayonlar sifatini nazorat qiladi, ilmiy-tadqiqot ishlarini
amalga oshiradi ve ularning natijasini ishlab chiqariga
jorly etadi. Mexanik, metallografik, kimyoviy, pirometrik,
rentgen va shu kabi zavodga xizmat ko‘rsatuvchi bir gator
laboratoriyalardan tarkib topadi. Laboratoriya filiallari
(ekspress laboratoriyalar) quyish va termik ishlov berish
sexlarida tashkil etiladi.

Ishlab chiqarish tuzilmasini tashkil etish masalalari eng avvalo, yangi korxona
va sexlarni loyihalashtirishda va mavjudlarini rekonstruktsiya qilishda hal etiladi.
Korxona ishlab chiqarish tuzilmasini tashkil etishni takomillashtirish masalalari
uzluksiz ravishda hal etib boriladi va bu masalalarning ijobiy yechimi ko‘p

89




jihatdan korxonaning tashqi va ichki muhitidagi o‘zgarishlamning hisobga
olinishiga bog‘liq.

Korxonaning ishlab chiqarish tuzilmasi turli tumandir va u ko‘plab omillarga
bog‘lig, bu omillar tarkibida eng mulimlari quyidagilar hisoblanadi: 1) mahsulot
va uni tayyorlash texnologiyasining tavsifi; 2) ishlab chiqarish ko‘lami; 3)
korxonaning ixtisoslashuvi, uning boshqa korxonalar bifan kooperatsiyalashuvi
darajasi va shakli. Korxona profiliga to‘g‘ri kelmaydigan yoki ishlab chiqarish
ko‘lamining cheklanganligi sababli maqsadga muvofiq kelmaydigan ehtiyot
qismlar va instrumentlarni ishlab chiqarish, butlovchi qismlarni yetkazib berish va
ulami tayyorlash borasida kooperatsion alogalarning yo‘lga qo‘yilishi korxona
tarkibida tegishli mos sexlar, omborlar va boshga bo‘linmalarning mavjud
bo‘lishini istisno etadi. Korxonaning ixtisoslashuvi va ishlab chiqarishining
kooperatsiyalashuv darajasi qanchalik yuqori bo‘lsa, ishlab chiqarilayotgan
mahsulot nomenklaturasi shunchalik cheklangan va ayni chog‘da ishlab chiqarish
texnologiyasi bir turli va zavodning ishlab chiqarish tuzilmasi shunchalik sodda
bo‘ladi.

5.2. Korxona bo‘linmalarini samarali joylashtirish tamoyillari

Korxonaning ishlab chiqarish tuzilmasi makonda ishlab chiqarish
jarayonlarini samarali tashlkallashtirishni ta’min etishi lozie. Buning uchun esa
korxona hududida ishlab chiqarish bo‘linmalarini joylashtirish borasida qarorlar
qabul gilish va bir to‘xtamga kelishda ma’lum bir qoida va tamoyillarga amal
qilinishi lozim. Bu qoida va tamoyillarning asosiylari bo‘lib quyidagilar
hisoblanadi:

1. Sexlamni ishlab chiqarish jarayonlarining yo‘lida joylashtirish. Tog‘ridan
to‘g'rilik tamoyilini ro‘yobga chiqarish uchun asosiy sexlar asosty yuk
ogimlarining doimiy yo‘nalishlarini ( tayyorlov sexlari ~ qayta ishlash sexlari —
yigiuv sexlari)aniglab bergan holda, korxoma hududida ishlab chiqarish
Jjarayonlarining yo'lida joylashtirilishi shart.

2. Omborlarni korxonaga kirish/ chiqish yo‘lida joylashtirish. Xomashyo va
asosiy materiallar omborlari korxonaga kirish yo‘lagida (yuk olib kirish uchun
mo‘ljallangan yo‘llar tomonida) tayyorlov sexlari yaqinida, tayyor mahsulotlar
ombori esa - korxonadan chiqgishda yig‘uv sexlari yaqinida (yuklarni olib chigish
uchun mo‘ljallangan yo‘ilar tomonida) joylashtirilishi zarur.

3. Yordamchi sexlarni iste’molchilarga yaqginroq joylarda joylashtirish.
Yordamchi sexlar asosiy yuk ogimlari yo‘nalishlari tartibini buzmagan holda
ulaming mahsulotiarini iste’'mol giluvchi asosiy sexlarga imkon gadar yaginroq
joylashtirilishi; mstrumental, ta’mirlash ~ mexanika va elektr ta’mirlash sexlari
ko‘p migdorda texnologik asbob-uskunalarga ega bo‘lgan asosiy sexlar yaqinida
qo‘nim topishi kerak bo‘ladi.

4. Yuklarni tashishning ratsiopalligini hisobga olgan holda ishlab chigarish
obyektlarini joylashtirish. Asosiy va yordamchi sexlar, omborlar va ishlab
chiqarish infratuzilmasining boshqa obyektlari shunday joylashtirilishi lozimki,
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natijada ular kam yuklangan yo‘nalishlarsiz, ortiqgcha kesishmalarsiz, gayta va
qarama-qarshi harakatlarsiz ishlab chigarish jarayonida transport vositalarining
kam yo‘l bosishini va materiallar harakatining eng ¢isqa yo‘lini ta’min etsin.

5. Tashqi omillarni (tabily, ijtimoiy, texnogen) hisobga olgan holda isblab
chiqarish obyektlarini joylashtirish. Korxonaning asosiy va yordamchi sexlari,
xizmat ko‘rsatuvchi xo‘jaliklari shamol yo‘nalishi, tabiiy yoritish va shamoliatish
imkoniyatlarini hisobga olgan holda, ushbu turdagi korxonalar uchun ko‘zda
tutilgan arxitektura — qurilish, texnik — sanitariya, yong‘in xavfsizligi va boshqa
me’yor,talablarga rioya gilgan holda joylashtirilishi lozim.

6. Ishlab chiqarish tuzilmasi elementlarining blokli tuzlishi. Ishlab chiqarish
jarayoni bo‘yicha bir turli yoki ishiab chiqarish jarayonlarining amalga oshishi
borasida wzviy o‘zaro bog‘liq bo‘lgan alohida bo‘linmalar imkoniyat darajasida
bitta korpusga joylashtirilgan holda bloklarga: sexlar bloki esa ~ quyish,
temirchilik, yog'ochni gayta ishlash, mexanik yig‘ish guruhlariga birlashtirilishi
talab etiladi.

7. Ishlab chiqarish tuzilmasining bir turli elementlari zonalarini ajratish.
Ishlab chigarish tavsifi, tartibi, ekologik, yong‘in xavfsizligi, sanitariya-gigiena va
boshga shart-sharoitlar bo‘yicha ishlab chigarish obyektlari ma’lue bir zonada
joylashtirilgan tarzda hududiy jihatdan yaqinlashtirilishi lozim.

8. Ishlab chiqarish tuzilmasini kengaytirish va uni modifikatsiyatash
imkoniyatlarini ta’min etish. Korxona va uning bo‘linmalari hududida obyektlar,
bosh rejaning asosiy g‘oyasidan chigmagan tarzda va imkon darajasida ilgari
qurilgan obyektiarni buzmasdan, vaqt va material resurslaring eng past darajada
sarflanishi asosida ishlab chiqarish tuzilmasini yanada kengaytirish va
rekonstruktsiya qilish imkoniyatini ta’min eta oladigan tarzda joylashtirilishi zarur.

9. Bino, inshoot va yer maydonlaridan eng yuqori darajada foydalanish.
Korxona va uning bo‘linmalari hududida obyektlar majud yer uchastkalari, bino va
inshootlaming maydoni va hajmidan eng yuqori darajada foydalanishni ta’min
etadigan darajada joylashtirilishi talab etiladi. Buning uchun binolarni tig‘iz va
blokii tarzda joylashtirish, bino qavatlari sonini oshirish, bino va yer uchastkalari
ko‘rinishi va joylashuvini soddalashtirish, yer maydonlari va binolar hududidan
ogilona foydalanish, ko‘p yarusli, yer osti va osma transport magistrallari va
bog‘lamalaridan foydalanish kerak bo‘ladi. Yer uchastkasi maydonidan foyda-
lanish samaradorligi yer uchastkasidagi qurilishlar koeffitsiyenti va yer uchastkasi
maydonidan foydalanish koeffitsiyenti bilan tavsiflanadi. Yer uchastkasidagi
qurilishlar koeffitsiyenti — bu binolar va yopiq inshootlar egallagan yer
maydonining butun yer uchastkasi maydoniga nisbati bo‘lib, uning giymati odatda
0,22--0.35 ni tashkil etadi. Yer uchastkasi maydonidan foydalanish koeffitsiyenti —
bu barcha binolar, inshootlar va barcha qurilmalar egallagan yer maydouining yer
uchastkasining umumiy maydoniga nisbati bo‘lib, uning giymati odatda 0,4-0,7 ni
tashkil etadi. Alohida bo‘linmalar, binolar va inshootlar va shuningdek, ulaming
ichki maydoni (hajmi)dan foydalanish samaradorligini baholash ham xuddi shu
tartibda amalga oshiriladi.
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Korxona makondagi tashkilot obyekti sifatida ierarxik tuzilishga ega bo‘lib,
rejalashtiish va mujassamlashtirish borasida ko‘plab muqobil variantlar
mavjudligini ko‘zda tutadi, bu esa ishlab chiqarish obyektlarini joylashtirish
muammosini yanada chigallashtiradi. Shu sababli korxona hududida ishlab
chigarish bo‘linmalarini joylashtirishni quyidagi ketma-ketlikda amalga oshirish
maqsadga muvofig hisoblanadi, bunda albatta teskari ketma-ketlikda ko‘zda
tutilgan natijalarning o°zaro kelishuvini ta’min etish zarur:

eSexlar va umumkorxona xizmatlarini hududda joylashtirish;

elshlab chiqarish uchastkalari va sex xizmatlarini sex hududida joylashtirish;

eBo‘linmalar va ishchi o‘rinlarini uchastkalar hududida joylashtirish.

Korxonaning qabul gilingan ishlab chiqarish tuzilmasi korxona pasportiga
muhrlanadi va korxonaning bosh rejasida aks ettiriladi. Korxonaning bosh rejasi -
bu hududning joylashuv o‘rni xususiyatlati va hududni obodonlashtirish talablarini
inobatga olgan holda, yer uchastkasida korxonaning barcha ishlab chiqarish va
infratuzilma obyektlarini joylashtirishning loyihasi yoki hagiqatdan ham
joylashtirilishini aks ettiravchi hujjatdir. Korxonaning pasporti va uning bosh
rejasida egallagan maydoni va ular orasidagi masofa, kirish va chigish yo‘llari, yer
osti va yer usti muhandislik-kommunikatsiya tarmoqglari va shu kabilar ko‘rsatilgan
holda ro‘yxatdagi ishchilarning o‘rtacha soni va o‘rnatilgan asbob-uskunalar,
inshootlar, binolar, korxonaning yordamchi xo‘jaliklari, barcha asosiy va
yordamchi sexlar joylashishining reja sxemasi va ro‘yxati beriladi.

5.3. Korxona bo‘linmalarining ixtisoslashuv shakllari

Korxonaning ishlab chigarish tuzilmasi ko‘p jihatdan korxona
bo‘linmalarining (ishchi markazlari) ixtisoslashuv va kooperatsiyalashuv darajasi
bilan belgilanadi. Ishchi markazlari o‘rtasida vazifalarni taqsimlash asosida
ixtisoslashuvning ikki shaklidan biri — texnologik yoki predmetli ixtisoslashuv
yotadi. Ixtisoslashuv xilma-xiflikning cheklanganligini bildiradi. Misol uchun, agar
ish o‘rniga detal-operatsiyalarning ma’lum bir soni biriktirilgan bo‘lsa, ushbu
detal-operatsiyalar soni o‘zgarmagan holda ixtisoslashuvning chuqurlashuvi ikki
yo'nalishda amalga oshishi mumkin: 1) ish o‘sinlarida gayta ishlanuvchi detallar
xilma-xilligining chekianishi, bu ish o‘mida bajariladigan operatsiyalar sonining
ko“payishini, qayta ishlov beriladigan detallar sonining gisqarishini anglatadi; 2)
ish o‘mida bajariladigan turli-tuman operatsiyalaming cheklanishi, bu o‘z
navbatida ish o‘mida qayta ishlanuvchi detallar sonining ko‘payishini,
bajariladigan operatsiyalar sonining gisqarishini bildiradi. Dastlabki holatda, biz
predmetli ixtisoslashuvning chuqurlashishi yo‘nalishidagi, ikkinchi yo‘nalishda
esa ~ texnologik ixtisoslashuv yo‘nalishida harakatni gayd etamiz.

Texnologik ixtisoslashuv ish markazida bajariladigan texnologik vazifalar
(ish; operatsiya va jarayomlar) xilma-xilligining cheklanganligini; ustida ish,
operatsiya va jarayonlar amalga oshiriluvchi predmetlar (mahsulot va buyumlar)
sonining cheklanmaganligini ifoda etadi. Ixtisoslashuvning texnologik shaklida ish
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markazi ma’lum bir texnologik jarayonlarni bajarishga ixtisoslashgan bo‘ladi.
Masalan, quyish, yig‘ish korxonalari; mexanik, tetmik, temirchilik — presslash
hamda transport sexlari; tokarlik, frezer bilan ishlov berish, pardoziash
uchastkalari.

Texnologik ixtisoslashuvning afzal jihatlari shundaki, v bajariladigan bir turli
ishlar hajmini jamlash sarf-xarajatlarini qoplagan holda va shuning bilan birga
ularning tannarxini pasaytirgan holda, oqgilopa va ilg‘or texnologik usuilardan
foydalanishni ta’min etadi. Bir turdagi ishlaming mujassamlashuvi evaziga maxsus
texnologik asbob-uskunalardan to‘la quvvat bilan foydalanish va shu bilan
birgalikda tegishli maydon, personal va materiallardan yugori unum bilan
foydalanish darajasini oshirish imkoniyati vujudga keladi. Ish markazlarining
yugqori darajadagi egiluvchanligi hisobiga yangi turdagi mahsulotlarni o*zlashtirish
va ulaming nomenklaturasini kengaytirishda texnologik asbob-uskunalarni gayta
o‘rnatish xarajatlarini pasaytirish ta’minlanadi, chunki qo*llanilayotgan texnologik
usullarni sezilarli darajada o‘zgartirish talab etilmaydi. Quyidagilar texnologik
ixtisoslashuvning o°ziga xos kamchiliklari sanaladi:

- u firma ichida (uning texnologik ish markazlari o‘rtasida) va hamda uning
tashqarisida (tashqi ta’minotchi va mol yetkazib beruvchilardan xaridlami amalga
oshirish borasida) kooperatsiyalashuvni chigallashtiradi va gimmatlashtiradi;

— ishlab chigarish bo‘linmalari rahbarlarining jarayonlar bo‘yicha shaxsiy
javobgarliklarini cheklab qo‘yadi. Texnologik ixtisoslashuv ko‘pchilik hollarda
yagona nusxadagi va kichik seriyali ishlab chiqarishlarda qo‘laniladi.

Predmetli ixtisoslashuv ish markazlarida ustida texnologik amallar
bajariluvchi predmetlar rang-barangligining cheklanganligini va ayni damda esa,
bajariladigan amallar sonining cheklanmaganligini ifoda etadi. Ixtisoslashuvning
predmetli ko‘rinishida ish markazi pirovard buyum, yig‘uv birligi yoki detalni
tayyorlashga ixtisoslashadi. Masalan shina va motor zavodlari; kuzov, shassi,
uzatish qutisi sexlari; vtulka uchastkasi A, val uchastkasi V, shestenya
uchastkasi S.

Tashqi va ichki kooperatsiyalashuvning qisqarishi va soddalashishi;
texnologik zanjiming barcha bo‘g‘inlari bo‘yicha ta’minot (yetkazib berish) tartib -
qoidalariga rioya etilishida rahbarlar mas’uliyatining ortishi; ish jarayontarini
to‘liq avtomatlashtirish va potokli usullarni joriy etish uchun qulay shart-
sharoitlarning vujudga kelishi; barcha ish markazlari va mahsulotlaming barcha
nomenklaturasi bo‘yicha ish jarayonlarini rejalashtirishning yengillashishi; ish va
ta’minot jarayonlari sikli davomiyligining qisqarishi predmetli ixtisoslashuvning
avfzal jihatlari bo®lib hisoblanadi. Predmetli ixtisoslashuvning mazkur afzalliklari
mehnat unumdorligi  o'sishini, mahsulot birligiga umumiy xarajatlarning
pasayishini, firmaning bir qator igtisodiy ko‘rsatkichlarini yaxshilanishini ta’min
etadi, predmetli ixtisoslashuvning o‘ziga xos kamchiligi shundaki, u yangi
mahsulot turini ishlab chiqarishga o‘tishda muttasil ravishda takrorlanib turuvchi
rekonstruktsiyani amalga oshirishni tagozo etadi, chunki bozor va ilmiy-texnikaviy
taraqqiyot doimiy yangilanishni, tovarlar nomenklaturasini kengaytirish va sifatini
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yaxshilashni tagozo qiladi, bu esa 0°z navbatida qo‘Hanilayotgan asbob-uskunalar
doirasini kengaytirish, takomillashtirish va yangilashni talab etadi.

Texnologik va predmetli ixtisoslashuvga ish markazlarini tashkil etishning
mumkin bo‘lgan: texnologik, predmetli va aralash shakllari asoslanadi. Masalan,
avtomobil zavodi —~ mehnat predmeti bo‘lgan “avtomobil” ustida yopiq sikl
bo‘yicha barcha texnologik jarayonlarning majmuasini amalga oshiruvchi,
predmetli ish markazi hisoblanadi; tokarlik stanoklari uchastkasi esa — berilgan
nomenklatura doirasida turli nomdagi “mehnat predmetlari” ustida “tokarlik ishlov
berish” borasida texnologik vazifalarni amalga oshiruvchi, texnologik ish
markazidir. Sanitariya-gigiena talablari asosida alohida binoda joylashgan
texnologik jarayonlarning bitta operatsiyasi bilan kifoyalanuvchi va aniq detalm
tayyorlashning to‘liq siklini amalga oshiruvchi, predmetli uchastka — aralash ish
markaziga yaqqol misol bo‘la oladi.

Ish markazlarini tashkil etishring predmetli shakli ikki xil — predmetli-yopiq
va predmetli-guruhli ko‘rinishlarga ega. Predmetli-yopiq uchastkalarda nisbatan
tor nomenklaturadagi mehnat predmetlari ustida texnologik amallar bajariladi.
Predmetli-guruhli uchastkalarda esa, guruhli texnologik jihozlash vositalari va
texnologiyalardan foydalangan holda, bir muncha keng nomenklaturadagi mehnat
predmetlari (detallar, yig‘uv birliklari, agregatlar, buyumlar) ustida texnologik
amallar bajariladi. (CAD/CAM, FMS, CIM) kabi zamonaviy egiluvchan ishlab
chiqarish tizimlari ish markazlarini tashkil etishning mazkur shakllariga
asoslangan.

5.4. Korxona bo‘linmalarining ishlab chigarish
tuzilmasi va tiplarining tavsifi

Sex korxona ishlab chiqarish tuzilmasining asosiy elementi hisoblangani
holda, sex ishlab chiqarish tuzilmasining markaziy elementi — uchastka, uchastka
ishlab chiqarish tuzilmasining asosiy elementi esa — ish o‘mi hisoblanadi.

Sexning ishlab chiqgarish tuzilmasi — bu uning tarkibiga kiruvchi ishlab
chiqarish uchastkalar, yordamchi va xizmat ko‘rsatuvchi bo‘linmalar, hamda ular
o‘rtasidagi ishiab chigarish alogalari shakllarining yig‘indisidir. Sexning ishlab
chiqarish tuzilmasi sex ichidagi ixtisoslashuv va ishlab chiqarish uchastkalarining
kooperatsiyalashuvini belgilab beradi. Uchastkaning ishlab chiqarish tuzilmasi -
bu uning tarkibiga kiruvchi ishchi o‘rinlari va ular o‘rtasidagi ishlab chiqarish
alogalari shakllari yig‘indisidir. Ishlab chiqarish uchastkasi aniq ixtisoslashuvga
ega bo‘lgan va biror-bir belgisi bo‘yicha birlashtirilgan ish o°rinlarining texnologik
va tashkiliy jihatdan alohidalashgan guruhini o‘zida aks ettiradi. Bir smenada
masterning 20-25 ishchini boshqarishi me’yoridan kelib chiqgqan holda, ishlab
chigarish uchastkasi sexning alohida ma’muriy birligi sifatida ko‘riladi. Ishlab
chiqarish uchastkalarini tashkil etish asosida ixtisoslashuvning texnologik yoki
predmetli shakllari yotadi. Uchastkalar ixtisoslashuvining texnologik shakli kichik
seriyali va yagona nusxadagi ishlab chiqarishli sexlarga xos bo‘lgani bolda,
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predmetli ixtisoslashuv — ko‘p seriyali va yalpi ishiab chigarishli sexlarga ko‘p
jihatdan mos tushadi. Bunda sexning ixtisoslashuvidan qat’iy nazar, unda bir
paytning o‘zida ham texnologik jihatdan ixtisoslashgan va hamda predmethi
ixtisoslashuvga ega bo‘lgan uchastkalar bo‘lishi mumkin.

Texnologik shaklda uchastkalar turli mahsulotlar ustida bir turdagi texnologik
operatsiyalarmni bajarishga ixtisoslashadi va bir turli texnologik asbob-uskunalar
guruhlarida aks etadi: tokarlik stanoklari jamlangan tokarlik uchastkasi, frezer
ishlov berish uchastkasi, silliglovchi (jilo beruvchi) stancklar uchastkasi. Ishlab
chiqarish ko‘lamlarining o‘sishi sharoitida asbob-uskunalar va qayta ishlanayotgan
mahsulotlarning  katta-kichiklik o‘lchamlariga bog‘liq ravishda texnologik
uchastkalarming: yirik, o‘rta va kichik presslar uchastkasi, yirik, o‘rta va kichik
metall quyish uchastkalariga bo‘linishi yuz beradi.

Ixtisoslashuvning predmetli shaklida uchastkalar alohida detallar yoki bir turli
detallar guruhi, alohida agregat yoki buyumlarming turli detallarini; alohida
agregatlarni yig‘ishga va detallarni tayyorlashga; alohida agregatlar yoki buyumlar,
bir turli agregatlar yoki buyumlamni yig‘ishga ixtisoslashgan bo‘ladi. Predmetli
uchastkalarda bir turli mahsulotni ishlab chigarishning yopiq texnologik sikli har
xil turdagi texnologik operatsiyalarni bajarish zaruriyatini keltirib chiqaradi. Ishlab
chiqarish ko‘lamiga bog'liq tarzda predmetli ixtisoslashuv uchastkalari seriyali
ishlab chiqarishning predmetli-guruhli yoki predmetli-yopiq uchastkalari sifatida
yoki yirik seriyali va yalpi ishlab chiqarishning ko‘p predmetli va bir predmetli
potok liniyalari ko‘rinishida tashkillashtirilishi mumkin.

Texnologik jihozlarni ta’mirlash, texnologik asbob-uskunalari ta’mirlash va
kesuvchi asboblarni o‘tkirlash uchastkalari sexning yordamchi bo‘linmalari bo‘lib
hisoblanadi. Texnologik jihozlami ta’mirlash uchastkasi oddiy uskunalar va
yordamchi instrumentlami joriy ta’mirlash va tayyorlash maqsadida tashkil etiladi;
texnologik jibozlarning kapital ta’miri instrumental sexda amalga oshiriladi.
Texnologik asbob-uskunalarmi ta’mirlash uchastkasi sex asbob-uskunalarini
ta’mirlash bilan bog‘liq bo‘lgan oddiy stanok va chilangarlik ishlarini bajarish
uchun tashkil etiladi; murakkab ta’mirlash ishlari korxonaning ta’mirlash —
mexanika sexida bajariladi. Kesuvchi asboblarni o‘tkirlash uchastkalari
markazlashgan tarzda kesuvchi asboblami o*tkirlash magsadida tashkil etiladi.

Ishlab chiqarish tipi — mahsulot ishlab chigarishning maromiyligi, ko‘lami va
nomenklaturasi bilan bog‘liq bo°lgan ishlab chigarishni tashkil etish elementlari va
omillari birligining xususiyatlari va tashkiliy-texnik, iqtisodiy jihatlarining
umumiyligidir.O‘z navbatida, ishlab chiqarilayotgan mahsulot nomenklaturasi va
ishlab chigarish ko‘lami ishlab chigarishning kooperatsiyalashuv, ixtisoslashuv va
mujassamlashuv darajasini belgilab beradi.

YUgorida sanab o‘tilgan ishiab chiqarishni tashkil etish shakllari va uning
asosiy elementlarining o‘zaro hamohangligiga bog‘liq ravishda, quyidagi: yagona
nusxali, seriyali (kichuk seriyali, o‘rta seriyali va yirik seriyali) va yalpi ishlab
chigarish tiplati farglanadi. Ishlab chiqarishning har bir tipi ish o‘rinlarining
ma’lum darajadagi yuklangauligi, ishchilaming malaka darajasi, texnika va
texnologiyalar bilan jihozlanganligi va shu kabilar bilan tavsiflanadi.
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Yagona nusxadagi ishlab chiqarish tipi sharoitida ishchi o‘rinlari o‘zZlariga
biriktirilgan operatsiyalarga ega bo‘lmaydi va ma’lum bir ketma-ketliklarsiz
noma’lum vaqt oraliglaridan so‘ng turli operatsiyalar bilan band bo‘ladi.

5.2-jadval
Ishlab chigarish tiplari va stanoklarning alohida tiplari bo‘yicha ish
vaqti sarfining taxminiy tuzilmasi

Stanok tipi | Ishlab | Stanokning | Yordamchi | Tayyorgarlik | Ishchi Tashkiliy
chiqarish | foydali ishi ishfar ko‘rish — | ofrinlariga | sabablar
tipt tugallash texnik tufayli
ishlari xizmat | yo‘qotishlar
ko‘rsatish
Yagona 21 30 18 7 24
nusxali
Tokarlik Mayda 37 28 11 5 19
seriyali
Katta 48 21 9 4 18
seriyali
Yagona - - - - -
Revolverli | nusxali .
(kallakli) Mayda 45 25 9 4 17
tokarlik setiyali
stanogi Katta 60 19 5 3 13
seriyali
Ommaviy 72 18 3 2 5

Seriyali ishlab chiqarishlarda ishchi o‘rinlari ma’lam bir ketma-ketliklarda
bajariladigan o‘zlariga biriktirilgan bir necha operatsiyalar bilan band bo‘ladi.
Yalpi ishlab chiqarishda esa ishchi o‘rinlari ayni bir detallar ustida aynan bir xil
operatsiyalami bajarish bilan band bo‘ladi. 5.2. jadvalda ishlab chiqarish tiplari va
stanoklarning alohida tiplari bo‘yicha ish vaqti sarfining taxminiy tuzilmasi
keltirilgan.

Ishiab chiqarish tipi uni tashkil etish usulini belgilab beradi. Ishlab chiqarishni
tashkil etishning potokli, partiyali va yagonalik usullari farglanadi. Ishlab
chigarishni tashkil etishning potokli usuli — bu texnologik jarayonlaring
bajanlishi yo‘lida joylashgan maxsus ishchi o°rinlarida bajariladigan asosiy,
yordamchi va xizmat ko‘rsatuvchi ishlab chiqarish operatsiyalarining vaqt va
makon bo‘yicha muvofiglashtirilgan holda ularning bir maromda takrorlanib
turishiga asoslangan usuldir. Ishlab chigarishmi tashkil etishning potokli usuli yalpi
va yirik seriyali ishtab chiqarishlar uchun xos hisoblanadi.

Ishlab chiqarishni tashkil etishning partiyali usuli — miqdori partiyalar bilan
aniglanuvchi va nisbatan cheklangan nomenklaturadagi mahsulotlarning davrniy
ravishda tayyorlanishini ifoda etuvchi usuldir. Ishlab chigarishni tashkil etishning
yagonalik usuli — keng turdagi mahsulotlar yagona nusxada tayyotlanishini ifoda
etuvchi usuldir. Ishlab chiqarishni tashkil usullariga ta’sir ko‘rsatuvchi usullar
bo‘lib quyidagilar hisoblanadi:
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1) Ishlab chigarilayotgan mahsulot kiaturasi;

2) Ishlab chiqarilayotgan mahsulotning ko‘lami (yillik rejasi);
3) Ishlab chiqarishning davriyligi;

4) Mahsulotning mehnat sig‘imliligi;

5) Ishlab chiqarish texnologiyasining tavsifi.

Asosiy xulosalar

1. Tashkilot faoliyat ko‘rsatishining uyushqogligi, barqarorligi va
samaradotligini oshirish uchun jarayonlarni tashkil etishning 22 tamoyiliga rioya
etish va ularni amaliyotga joriy etilish holatini doimiy ravishda tahlil gilib borish
zarar | (Jarayonlami huquqiy jihatdan tartibga solish, menejment tizimini
takomillashtirish, jarayoulami tashkil etishning ilmiy yondashuvlaridan izchil
foydalanish, rivojlanishning innovatsion tavsifda bo‘lishini ta’minlash,
jarayonlarni sifatga yo‘naltinish, jarayonlarning moslashuvchanligini ta’min etish,
professional  xodimlar jamoasini shakllantirish, boshqaruv qarorlarining
taqqoslanuvchanligini  ta’minlash, jarayonlam universiallashtirish ~ va
markazlashtirishning ogilona uyg‘unligini ta’minlash, personalni boshqarish
usullarining o‘zaro uyg‘unligiga erishish, jarayonlaming muhimlik darajasi
bo‘yicha ketrna-ketligini shakllantirish (ranjirlash), jarayonlarni gavdalantirish,
jarayonlarning ta’sirchanlgini ta’minlash, avtomatlashtirish, tezkorlik, o‘zaro
nisbatlilik, uzluksizlik, muvoziylik, jarayonlarning qat’iyligini oshirish,
jarayonlarning maromiyligni ta’min etish).

2. Ishlab chiqarish jarayonmlarini quyidagi turlarga bo‘lish tavsiya etiladi:
tayyorgarlik ko‘rish, qayta tashkil etish, yakunlovchi, yordamchi, xizmat
ko‘rsatuvchi, ish o‘rnidagi ishlab chiqarish jarayoni, bo‘linma darajasidagi
jarayonlar, sexlararo ishlab chigarish jarayoniari.

3. Tashkilot tuzilmasi komponetlari o‘rtasidagi o*zaro bog'ligliklamni topish
uchun bir paytning o‘zida tashkiliy va ishlab chiqarish tuzilmasini yaxlitlikda
ko‘rib chiqish magsadga muvofiq.

4. Ishlab chigarish jarayoniari muddatlarini gisqartirishning asosiy omillari
bo‘lib quyidagilar hisoblanadi: mahsulotning kinematik sxemasini (tuzilmasi)
soddalashtirish; texnologik jarayonlami oddiylashtirish va takomillashtirish;
mahsulotning tarkibiy qismlani, texnologik jarayonlarning asosiy elementlari,
ishlab chiqarishni tashkillashtirishni unifikatsiyalash va standartlashtirish; detalli,
texnologik va funksional ixtisoslashuvni yanada chuqurlashtirish; mexanik ishlov
beriladigan detallar ulushini gisqartirish; ishfab chiqarish jarayonlarini ogilona
tashkil etish tamoyillariga rioya etish va uni tahlil etib borish; nazorat, transport —
ombor operatsiyalarini, vaqini hisobga olish tizimini avtomatlashtirish; ishlab
chiqarish operatsiyalari o‘rtasidagi tanaffuslar vaqtini qisqartirish; tabiiy jarayonlar
vaqtini kamaytirish; texnik asoslangan norma va normativiar ulushini oskirish va
shu kabilar.

5. Quyidagilar ta’minotchilarni saralab olish me’zoni bo‘lishi mumkin:
ta’minotchilar mahsulotining sifati, ushbu mahsulotning narxi, tashkilot missiyasi
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va imidji, ishonchtilil hsulot iste’molchilariga ko‘rsatiladigan servis sifati va
darajasi, ta’minotchi hsulotidan foydalanish xarajatlari. Ta’minotchining
raqobatbardoshliligi bu borada integral me’zon bo‘lib hisoblanadi.

Nazorat savollari

1. Jarayonlamni ogqilopa tashkil etishning 22 ta tamoyiliga rioya etish
zaruriyatini qanday izohlash mumkin?

2. Nima uchun tashkilotning innovatsion tavsifli yo‘nalishda taraqqiy etishiga
asosiy e’tiborni qaratishimiz lozim?

3. Sifatga yo‘naltirilganlik tamoyiliga roya etilishi gay yo‘sinda
ta’minlanadi?

4. Jarayonlaming moslashuvchanlik tamoyilining mohiyati vimalarda
namoyon bo‘ladi?

5. Jarayonlarni markazlashtirish nimani anglatadi?

6. Personalni boshqarish motivlarining oqilona nisbatlari ganday bo‘lishi
kerak?

7. Boshgarish obyektlarmx ranjirlash nima uchun zarur?

8. Jarayonlarning ta’sirchanligiga ganday erishiladi?

9. Jarayonlamni reglamentlash (gat’iy belgllash)mng mohiyati nimada aks
etadi?

10. Jarayonlarning mutanosibligiga qaysi Itar yordamida erishish
mumkin? '

11. Tuzilma va jarayonlarning to‘g‘ridan to‘g‘riligini nitna uchun tahlil gilish
zarur?

12. Jarayonlaming muvoziyligi (parallelligi) qay tarzda ta’min etiladi?

13. Maromiylik nima?

14, Ishlab chigarish jarayoni nima?

15. Mehnat predmeti mehnat qurolidan nima bilan farq qiladi?

16. Ishlab chigarish jarayonlarining qanday turlarini bilasiz?

17. Jarayonlaming turli ko‘rinishlan o‘rtasida qanday bog ligliklar mavjud?

18. Nima uchun asosiy ishiab chigarish jarayonini tayyorgarlik ko‘rish, gayta
o‘zgartirish va yakunlovchi jarayonlarga bo“lish tavsiya etiladi?

19. Makonda ishlab chiqarish jarayonlari o‘zida nimani ifoda etadi?

20. Vaqt bo‘yicha ishlab chiqarish jarayoni o‘zida nimani aks ettiradi?
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6-BOB. ISHLAB CHIQARISH KORXONASINING INNOVATSION
FAOLIYATI ASOSLARI

Innovatsiva — bu korxonaning ishlab
chigarish jarayonida foydalanilayotgan, yangi
texnologiya va boshqaruv sohasidagi o‘zga-
rishlar, hamda resurslardan foydalanishning
yangi kombinatsiyalari sifatida uning ragobat-
bardoshligini o'sishini ta’'minlaydigan texnolo-
gik mahsulot, xizmat yoki tashkiliy-igtisodiy,
ijtimoiy, xarakterdagi yangi mahsulotdir.

Y.Shumpeter

6.1. 1qtisodiyetni innovatsion rivejlantirish strategiyasi.

O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan iqtisodiy islohotlardan ko‘zlangan
pirovard magsad ishlab chigarishda igtisodiy o‘sishni ta’'minlash strategiyasidan
kelib chiqib yuqori qo‘shilgan qiymat zanjirini shakllantinish, innovatsiyalarni
amaliyotga joriy etish va bilimlardan foydalanishga yo‘naltirilgan strategiyasiga
o‘tish orqali barqaror iqtisodiy o‘sish sifatini ta’minlashdir. Ushbu magsadga
erishishda modernizatsiya jarayonlari umumiy strategiyaning salmogh
bosgichlaridan biri hisoblanadi. Birgina eskirgan fondlar va aktiviamni yangilash va
almaghtirish ko‘zlangan magqgsadga erishish imkonini bermaydi. Dunyoning
aksariyat etakchi mamlakatlari faqat modernizatsiya tufayli emas, balki
innovatsiyalar asosida taraqqiy etmogda.

O‘zbekiston Respublikasining birinchi Prezidenti 1.A. Karimov ta’kidlab
o‘tganlaridek: “jadal va mutanosib igtisodiy o°sish, chuqur tarkibiy o‘zgarishlarni
amalga oshirish va iqtisodiyotni diversifikatsiya qilishda faol va aniq yo‘naltirilgan
investitsiya siyosati yuritish eng muhim omil hisoblanadi ... O‘zbekistonda amalga
oshirilayotgan investitsiya siyosatining o‘ziga xos xususiyati mahalliy xomashyo
resurslarini chuqur qayta ishlashni ta’minlaydigan, yuqori texnologiyalarga
asoslangan yangi ishlab chiqarishni tashkil etishga qaratilgan investitsiya
loyihalariniga ustuvor ahamiyat berilayotganligida namoyon bo‘lmoqda”.!

Jahon tajribasi ko‘rsatishicha, mamlakatning bosgichma-bosgich ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishi va uning tashqi bozordagi ragobatbardoshligi rivojlangan
milliy innovatsiya tizimining mavjudligi asosida ta’minlanadi. Milliy innovatsiya
tizimi tarkibi elementlarini shakllantirish va o‘zaro samarali aloqadorligini
ta'minlash davlat innovatsiya siyosatining asosiy magsadi hisoblanadi.

!, Kapsmor VLA 2015-kuma =X 6 i JyrapEmURPER asmarTa P
»a WAPASHIAPIHE ATIAN A350M STTRPHIL 61 My sk Ba xycycmit
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Innovatsiya siyosati sanoat jihatdan taraqqiy etgan mamlakatlarda XX asming
ikkinchi yarmida ilmiy-texnika taraqqiyotining jadal sur’atlarda rivojlanishi bilan
bog‘liq holda, davlat iqtisodiy siyosatining alohida ustuvor yo‘nalishi sifatida
shakllangan.

XXI asming boshlarida jahonning 20 dan ortiq (AQSh, Yaponiya, Koreya
Respublikasi, Finlyandiya, Shveytsariya va b.) mamlakati innovatsion
iqtisodiyotga ega mamlakatlari sifatida tan olindi. Ushbu rivojlangan mamiakatlar
igtisodiyoti quyidagi xususiyatlari bilan alohida guruh sifatida ajratiladi:

a) ilmiy tadqigotlarga asoslangan bilimlarga ega bo‘lish, yangi
texnologiyalar yaratish va ularni amaliyotga qo‘llashga e’tibor qaratish;

b) fan-texnika taraqqgiyoti yutuglarini ommalashtirishni ta’minfab beruvchi
axborot infratuzilmasini yaratishni jadallashtirish;

¢) yangi texnologiyalar asosida innovatsion jarayounlarni rivojlantirish va
ishlab chigarish raqobatbardoshligini oshirish;

d) innovatsiyalarni ishlab chigarish va boshqaruvdan tashqari boshga
sohalarga ham joriy etishga olib keluvchi ijtimoiy tarkibni o‘zgartirish;

e) yangi bilimlamni muatazam ravishda o‘zlashtirish jarayonini yo‘lga
qo‘yish.

Shuningdek, ushbu mamlakatlami amalga oshirayotgan innovatsion
siyosatiga garab quyidagi uch guruhga ajratish mumkin:

1. Fanda yetakchilikni saglab qolishga intilayotgan mamlakatlar. Odatda,
ushbe mamlakatlarda innovatsion sikining hamma bosqgichlarini qamrab olavchi
yirik miqyosli magsadli loyihalar amalga oshiriladi (AQSh, Buyuk Britaniya,
Frantsiya). ’

2. Qulay innovatsion muhitni yaratish, igtisodiyot tarkibini optimallashtirishga
yo'naltirilgan mamiakatlar (Germaniya, Shvetsiya, Shveytsariya).

3. Ionovatsion infratuzilmani rivojlantirish, jabondagi  ilmiy-texnik
taraqqiyot yutuglarini qabul gilishni ta’minlash, turli sektorlarning fan va
texnologiyalar sohasidagi faoliyatlarini muvofiqlashtirish yo‘li orqali yangiliklari
rag ‘batlantiruvchi mamlakatlar (Yaponiya, Koreya Respublikasi).

Jahon iqtisodiyotining chuqur giyosiy tahlili innovatsiyalar sohasidagi
yetakchitik  limiy-tadgiqot va  tajriba-konstruktorlik ishlari (ITTKIDga
ajratilayotgan xarajatlarga bevosita bog‘ligligini ko‘rsatmogda. Jumladan, global
ITTKI xarajatlarida birgina, AQShning ulushi 34,0%ni tashkil ctmoqda.

ITTKI xarajatiari tarkibining tablili ko‘rsatishicha, ushbu sohaga
sarflanayotgan mablag‘larning mutlag migdori bo‘yicha AQSh yetakchilik giladi.
Milliy innovatsion faoliyatning rivojlanishini umumlashgan holda aks ettiruvchi
aholi jon boshiga to‘g'ri keluvchi ITTKI xarajatlari bo‘yicha esa IHTT
mamlakatlari va boshqa mamlakatlar o‘rtasida keskin farq mavjud. Xususan, 2013-
yilda AQSh, Germaniya, Yaponiya, Koreya Respublikasi kabi mamlakatlarda
ushbu ko‘rsatkich o‘rtacha 1300 dollarni tashkil etgani holda Xitoy, Rossiya kabi
o‘tish iqtisodiyoti mamlakatlarida bu ko‘rsatkich o‘rtacha 260 dollarga teng bo‘ldi.

Sanoat jihatdan taraqqiy etgan wmamlakatlar va ulami tobora “quvib
etayotgan” mamiakatlar tajribasi ko‘rsatishicha, makroigtisodiy ko‘rsatkichlaming
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qo‘shimcha o°sish sur’atlarini 2/3 gismi fan sig‘imkorligi yugori, ishlab chigarish
omillaridan intensiv, samarali foydalanish hisobiga erishilmoqda. Hisob-kitoblar
ko‘rsatishicha jahon ilmiy-texnika salohiyatining 90 %i va global yuqon
texnologiyalar bozorining 80%i Igtisodiy hamkorlik va taraqqgiyot tashkiloti
(IHTT)ga a’zo mamlakatlari hissasiga to‘g'ri keladi. Xususan, AQSh tovar
eksporti tarkibida yuqori texnologik mahsulotlar ulushi — 32 %ai, Byuk
Britaniyada — 31 %, YAponiyada - 26 %, Frantsiyada — 23 %ni tashkil etmoqda.
Taraqqiy etgan mamiakatiar tomonidan yuqori texnologik mahsulotlar eksportidan
keladigan foyda miqdori jadal sur’atlar bilan o‘sib bormogda. Jumladan, ushbu
faoliyatdan olinadigan yillik daromad miqdori AQShda - 700 mird, Germaniyada
- 530 mird, Yaponiyada — 400 mird dollardan yuqori. 2013-yilda aviatsiya va
aerokosmik texnika mahsulotlari (Germaniya - 24,5 %), elektron hisoblash
texnikasi (AQSh — 18,1 %, Buyuk Britaniya - 5,3%), telekommunikatsiya
mahsulotlari (AQSh - 7,5 %), tibbiyot va farmatseviika sanoati mahsulotlari (Belgiya —
11,9 %), maxsus sanoat asbob-uskunalari (Yaponiya — 15,4 %, Germaniya — 14,5 %,
Haliya — 7,0 %) eksportida rivojlangan mamlakatlar yetakchilik mavgega ega bo‘lishdi.
Ushbu sohaning ba’zi yo‘nalishlarida jumladan, optika asbob-uskunalari sohasida
Xitoy (361,6 %) va Janubiy Koreya (24,7 %) rivojlangan mamlakatlarga ragobatchilik
qilmoqda.

O‘zbekiston iqtisodiyotini inpovatsion rivojlanish yo‘liga o‘tkazish jahon
iqtisodiyotining rivojlanish tendentsiyalari, uzoq muddatli istighbolda milliy
innovatsiya tizimining barqaror rivojlanishini ta’minlaydigan omillami hisobga
olgan holda ishlab chigilgan. Innovatsion rivojlanish iqtisodiyotning ustuvor
sohalarini samarali modernizatsiyalash, ilmiy-texnika sohasi faolligi va
tizimliligini  oshirishda davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash siyosatining
ustuvorligi ta’'minlanadi.

O‘zbekistonda 2016-2030-villarda innovatsion rivojlanishning maqgsadli
ko‘rsatkichlari Prognozlash va makroigtisodiy tadgiqotiar Instituti tomonidan
milliy innovatsion tizim (MIT) o‘zgarishlari intensivligi va o‘sishining faktorli
omillaridan kelib chigib, aniglandi. '

Ishlab chiqilgan magsadli ko‘rsatkichlarga erishish innovatsion faoliyat,
yuqori texnologiyali mahsulotlar va xizmatlar ishlab chiqgarishining o‘rta muddatli
istigbolda milliy innovatsion tizimni ancha o‘stirish hisobiga barqaror dinamikasini
ta’minlash imkonini beradi. Mamlakat innovatsion rivojlanishining uzoq va o‘rta
muddatli magsadlariga erishishni quyidagi tamoyillar asosida amalga oshirish
ko‘zda tutiladi:

1. Byudjet mablag‘larini asosiy yo‘nalishlarda ITTKIni moliyalashtirishga
jamlash, bu fundamental bilimlarni kengaytirilgan takror ishlab chiqarishni va
“inson kapitali” ning sifat darajasini oshirishni anglatadi. Kuchlani ularning
raqobatbardoshligini ta’minlash, jumladan, olinayotgan natijalar kapitallashgan
gismi salmog'ini oshirish uchun wustuvor yo‘nalishlar bo‘yicha amaliy

! UNCTAD Handbook of Statistics 2014.New York and Geneva, 2014. P. 155, 171.
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ishlanmalarni bozor mahsulotiga aylantirishni ta’minlaydigan innovatsion
infratuzilmani yaratishga jamlash zarur.

2. Daviat-xususiy sherikligi mexanizmidan foydalanish. Amaliy ishlanmalar
va innovatsion infratuzilmani yaratishni davlat ishtirokida amalga oshitish zarur,
texnologik modemizatsiya esa ko‘proq biznesning o‘zi tomonidan amalga
oshirilishi lozim.

Shu magsadda biznes ishtirokida yirik magsadli dasturlar yaratilgan bo‘lishi
zarur. Ulaming vazifasi texnologik rivojlanish milliy ustuvorliklarini ayni vaqtda
mazkur sohani “yangi iqgtisodiyot™ ning ishlab chigaruvchi sohasiga aylantirgan
holda samarali amalga oshirish uchun tadgiqotlar va ishlanmalar sohasidan
foydalanishdir.

Istigbolda innovatsion rivojlanish siyosatini olib borishga tizimli yondoshuvni
amalga oshirish natijasida davlat, biznes, fan va ta’lim o‘zaro ta’siri mexanizmini
o‘z ichiga oladigan, YalM umumiy fan sig‘imini oshirishga erishish imkonini
beradigan samarali milliy innovatsion tizim yaratiladi.

6.2. Innovatsiya va innovatsion faoliyatning
mohiyati va mazmuni

‘Bugungi kunda jamiyat postindustrializm bosqichi sari rivojlanib o‘tmoqda.
Bu davrni mutaxasislar tomonidan axborotlashgan-postindustrializm davri ham
deb, baholanmogda. Bu dawrda jamiyat taraqiyotining asosiy omillari ishiab
chiqarish omillaridan, inson omiliga o‘tmoqda. Jamiyat taragqgiyotida inson
omilining o‘mi, uning axborot bilan ta’'minlanganligi va axborotni o‘zlashtirganlik
darajasiga bog'liq.

Bugungi kunda axborot texnologiyalari jahon miqyosida tovarlar va xizmatlar
ishlab chiqarish jarayoniga keskin ta’sir o‘tkazmoqda. O‘zida “axborot”, “ilmiy
potentsial”, “innovatsiya”, “innovatsion faoliyat” “nou-xau’kabi tushunchalarni
mujassamlagan ta’lim birinchi o‘ringa chigmoqda. Mamlakatning igtisodiy
o‘sishiga moliyaviy kapital, mehnat sarflari, yer kabi omillarga nisbatan ta’limning
go‘shadigan ulushi yuqori bo‘lmoqda va u milliy iqtisodiyotni raqobatbar-
doshligini oshirishda hal giluvchi ahamiyatga ega bo‘lmoqda.

Rivojlangan mamlakatlarda mamiakat YalM hajmini shakllanishida
innovatsiyaning hissasi 60-70 %ni, Rossiyada 10 %ni tashkil etmogda. Bugungi
kunda asosiy vazifamiz — O‘zbekiston Respublikasi igtisodiyotini innovatsion
salohiyatini rivojlangan mamlakatlar darajasiga chigarish bo‘lib hisoblanadi.

Birinchi navbatda “innovatsiya”, innovatsion faoliyat” tushunchalarining
mobhiyatini aniglab olaylik. Avstriya olimi I. Shumpeter XX asming 30-
yillaridayoq innovatsiyani o‘zgarishlar sifatida tushuntirib iste’mol tovarlarini
yangi turlaridan foydalanish, yangi ishlab chiqarish va transport vositalari, bozorlar
va sanoatda tashkil qilish shakllarini joriy gilish maqsadida o‘zgarishlar gilish deb
tushintiradi. Birinchidan, «yangilik» va «innovatsiya» tushunchalarini chegaralash
maqsadga muvofiq hisoblanadi. Yangilik bu — fundamental amaliy tadgiqotlar,
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ishlanmalar yoki biror-bir sohaning samaradorligini oshirish bo‘yicha tajriba
ishlarining rasmiylashtirilgan natijasidir. Yangilik: kashfiyotlar; ixtirolar; patentlar;
tovar belgilari; ratsionalizatorlik takliflari; yangi yoki takomillashgan mahsulot,
texnologiya, nou-xou; ilmiy yondashuviar yoki tamoyillar hujjat (andoza, tavsiya,
usul, yo‘rignoma va boshqalar); marketing tadgiqotlari, natijalari va boshgalar.
Yangilikning ishlashiga sarmoya qo‘yish — innovatsion faoliyatning bir qismidir.
Asosiysi yangilikni joriy gilish, yangilikni innovatsiya shakliga aylantirish, ya’ni
innovatsiya faoliyatini tugallash va ijobiy natija olish, so‘ng innovatsiyaga
kirishishini davom ettirish. Yangilikning ishlash uchun marketing tadqiqotlarini,
ilmiy tadqiqot, tajriba — konstruktordik ishlarini ishlab chiqarishni tashkiliy-
texnologik tayyorlash, ishlab chiqarish va to‘liq natijalarini rasmiylashtirishni
birgalikda olib borish zarur.

Innovatsiya — bu korxonaning ishlab chiqarish jarayonida foydalanilayotgan,
ning raqobatbardoshligini o'sishini ta’minlaydigan yakuniy faoliyat natijasi
bo‘lgan ixtiro, yangi texnologik mahsulot, xizmat yoki tashkiliy-igtisodiy, ishlab
chiqarish, ijtimoiy xarakteridagi, tayyor, innovatsion mahsulotdir.

Innovatsion faoliyat ~ bu marketing instrumentlaridan samarali foydalgan
holda, xo‘jalikning raqobatbardoshligini o‘sishini ta’minlash magsadida, korxona
moliyasi orqali yakuniy natijada iqtisodiy faoliyatida innovatsion yangilikni
yaratishga yo*naltinilgan ilmiy tadgiqotlar, texnik ixtirolar yaratish va joriy etish,
jarayonidir,

6.1-rasm. Kor ing i i iyati sxemasi
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Korxonada innovatsion infratuzilmaga ega bo‘lganda mavjud muhit doirasida
unga mos loyihani joriy etilishi korxonada innovatsion faoliyatni amalga oshishini
ifoda etadi. Inmovatsiyon faoliyatning kirish gismida uning muhim elementi
bo‘lgan kadrlar, moliyaviy, axborot, moddiy-texnik ko‘rinishdagi resurslar va
salohiyatli kadrlar turadi. Loyibani yakuniy chigish gismida yangi texnologiya,
mahsulot, xizmat, yangi tashkiliy va boshqaruv shaklida yoki intelektual mulk
shaklidagi patentlar, litsenziyalar, nou-xan va induviduallashtirish vositalari
ko‘rinishidagi inpovatsiya turadi. Bu bilan xo‘jalik subyekti innovatsion faoliyat
natijasida bozorda muvaffagiyath rivojlanish uchun raqobat ustunligiga ega
bo‘ladi. o‘z salohiyatini oshiradi va ilmiy kadrlarni rivojlantiradi. Iqtisodiy
subyektning innovatsion faoliyati sxemasi 6.1-rasmda keltirilgan.

Korxona uchun bozorga innovatsiyani chiqarishdan maqgsad intellektual
mulkka egalik gilish huquqi bilan uning ragobatbardoshligini va yalpi daromad
xajmini oshirishdan iborat bo‘lishi kerak. Bu esa, o‘z navbatida, yangi innovatsion
loyihalarni amalga oshirish uchun korxonada zaruriy resurslarni shakllantiradi.

Innovatsiyalarning asosty funksiyalari qatoriga quyidagilarni kiritish mumkin:

1. Inmovatsiyalar mehnat faoliyati intellektuallashuviga xizmat qilib, uning
ilmiy sig‘imini oshirgan holda inson salohiyati yutuglari, ilmiy-texnik natijalarni
hayotga tatbiq etish kanali hisoblanadi;

2. Innovatsiyalar yordamida ishlab chiqanlayotgan mahsulot va xizmatlar
doirasi kengaytiriladi, ulaming sifati yaxshilanadi, bu esa jamiyat ehtiyojlari va
ularning qonigish darajasi oshishiga xizmat giladi;

3. Innovatsiyalar yangi ishlab chigarish kuchlarini ishlab chiqarishga jalb
qilish, mahsulot va xizmatlarni kamroq mehnat, energiya va materiallar sarfi bilan
ishlab chiqarish imkonini beradi;

4. Biror-bir sohada innovatsiyalar raqobati takror ishlab chiqarish
tuzilmasini o‘zgargan chtiyojlar tuzilmasi va tashqi muhit tuzilmasiga muvofiq
holga keltirishga yordam beradi.

Texnik jihozlanishi va kadrlar tarkibi bo‘yicha raqobatbardosh ilmiy-texnik
mahsulot va texnologiyalar ishlab chiqish va tijoratlashtirish, ularni ichki va tashqi
bozorlarda amalga oshirishni ta’minlay oluvchi, innovatsion sohaning amaldagi va
sifat jihatidan yangi subyektlarini yaratish va qo‘llab-quvvatlash ko‘zda tutilishi
zarur. Korxonalarni innovatsion rivojlantirish chora-tadbirlarini amalga oshirish

quyidagilarga imkon beradi:

e yangi yoki takomillashtirilgan texnologiyaiar, mahsulotlar, asbob-
uskunalar, materiallar va h.k. joriy qilish hisobiga mahsulot (tovar, xizmat) ishlab
chiqarishning o°sishini ta’minlash;

e innovatsion mahsulot hajmi ulushini innovatsion faol korxonalar
mahsulotlari umumiy hajmining 20 %igacha yetkazish, ya'mi Yevropa
ko‘rsatkichlariga yaqinlashtirish;

o fan-texnika va ishlab chiqarish sohalarida qo‘shimcha ish o‘rinlari yaratish;

o ITTKI va innovatsion loyihalarni moliyalashtirishning yangi sxemalarini
joriy gilish hisobiga innovatsion sohaga qo‘shimcha resurslar jalb gilish;
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e zaruriy innovatsion infratuzilma (texnoparklar, innovatsion-texnologik
markazlar, kichik innovatsion-texnologik korxonalar va b.), innovatsion faoliyat
subyektlarini  iqtisodiy qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini yaratish va
rivojlantirish;

e innovatsion faoliyat qatnashchilarining munosabatlarini tartibga soluvchi
qonunchilik va normativ-huquqiy asoslarimi shakllantirish;

o innovatsion sohada yuqgori malakali kadrlar tayyorfash va qayta tayyorlash
tizimlan yaratish;

e inmovatsion faoliyat qatnashchilarini axborot bilan go‘llab-quvvatlash va
innovatsion loyihalarni boshqarish tizimlarini yaratish;

» mahsulot (tovar, xizmat) raqobatbardoshligi va ishlab chiqarishning texnik
darajasini oshirish;

e ichki va tashqi bozorlarda sanoat va fan-texnika mahsulotlarini yanada
siljitish uchun sharoitlar yaratish;

s innovatsion faoliyat sohasida xalqaro hamkorlik va tarmoglararo
kooperatsiya ilg‘or tajribalari va ustunliklaridan maksimal darajada foydalanish.

Ragqobathi ustunliklarga erishishning uch xil usuli mavjud:

o mahsulotning o‘ziga xos noyobligi (vangilik bo‘yicha yetakchilik);

o xarajatlarning minimal darajasi (narx bo“yicha yetakchilik);

e iste’molchilar doirasining fikri qoniqarhligi (savdo markasi bo‘yicha
yetakchilik).

Innovatsion siyosatning strategik magsadi — ilmiy g‘oya va ishianmalami
raqobatbardosh tovar mahsulotiga aylantirish, ushbu mahsulotlarni ishlab
chiqarishga joriy qilish, shuningdek, hududiy ilmiy-innovatsion salohiyatni saglab
qolish va rivojlanishni ta’minlovchi qulay innovatsion muhitni yaratishdan iborat’.
Milliy iqtisodiyotda innovatsion faoliyatni rivojlantirish butun bir innovatsiya
tizimini shakllantirish va rivojlantirish bilan uzviy bog‘liq. Uning asosiy vazifasi
ijtimoiy-iqtisodiy munosabatlarni rivojlantirish, aholini ozig-ovqat bilan ta’minlash
darajasi va sifatini oshirish, ekotizimga salbiy antropogen ta’sirlamni kamaytirish
bilan bir vaqtda resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish hisoblanadi.
Milliy igtisodiyotni  rivojlantirish va korxonalar faoliyati samaradorligini
oshirishga yo‘naltirilgan innovatsion siyosatning muhim vazifalari quydagilardan
iborat:

+ asosiy ozig-ovqat mahsulotlarini ishlab chigarish hajmlarining tibbiy
iste’'mol me’yorlariga mos bo*lishi;

+ hududlararo almashish va eksport ahamiyatiga ega bo‘lgan istigbolli
mahsulotlarning ishlab chiqarilishi;

¢ qo‘shilgan giymatning ulushi va iqtisodiy samarasi yuqori bo‘lgan
mahsulotlaing ishlab chiqarilishi;

Xy P., . A. Kgmox, 1 Xemmox
xymanara, — T.: 2009, - Ne 2, -B.29.
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+ mayda va yirik korxonalarda ishlab chigarilayotgan mahsulotlarning bir-
birini to‘}diruvchi magbul nisbatda bo‘lishi;

« ekotizimga antoropogen ta’sirni kamaytirish orqali resurslardan foydalanish
samaradorligining oshirilishi.

6.3. Ishlab chigarishga inneovatsiyalarni joriy etishning iqtisodiy mexanizmi

Milliy igtisodiyotda innovatsion faoliyatni tashkil etishning muhim
shakllaridan biri bu innovatsiyalar bozoriga ilmiy-texnik mahsulotlami kinitishni,
axborot-maslahat ta’minotini, loyihalarni ekspertizasini, takliflar va buyurtmalarni,
tajriba ishlab chiqarish bazalarini rivojlantirish, moliyalash uchun moliya-kredit
tuzilmalami vujudga kelishini tashkil etadigan korxonalarni shakHantirishni
ko*zda tutadigan innovatsion infratuzilmani rivojlantirish bo°lib hisoblanadi.

Milliy iqtisodiyotda bugungi kunda tarmogni innovatsion rivojlantirishning
ilmiy-texnologik, boshqaruv va tashkiliy shart-sharoitlarini yaratishga qaratilgan
iqtisodily mexanizm ta’siri ostida amal qilishi lozim. Ko‘rib chigilayotgan
mexanizmni tadqiq etish bizga uning quyidagicha mazmunini shaklantirish
imkonini beradi. Milliy iqtisodiyotda immovatsion rivojlantirishning iqtisodiy
mexanizmi — bu ITTKIni tashkil etish va rivojlantirishda o‘zare bog‘liq shak! va
yo'llar tizimi bo‘lib, millly iqtisodiyotning ilmiy-texnik sohasida biznesmi
rivojlantirish va innovatsion jarayonlaming barcha bosqichlarida (tashkil etish,
tarqatish, innovatsiyalarni joriy etish va o‘zlashtirish), ishlab chigarishni ijtimoiy-
igtisodiy va innovatsion rivojlanish darajasini ko‘tarish magsadida uning
ishtirokchilarining o‘zaro hamkorligi asosida davlat tomonidan go‘llab quvvatlash
bo‘lib hisoblanadi.

Milliy iqtisodiyotni innovatsion rnivojlanish strategiyasidan kelib chiqib,
iqtisodiy mexanizmni shakllantirish quyidagi yo‘nalishlarda amalga oshishi lozim:

« Innovatsion faoliyatni normativ-buquqiy tartibga solish tizimini
shakllantirish;

« Igtisodiyot tarmoglarini innovatsion faoliyatining maqsadli dasturlari bilan
o°zaro mutanosiblikda rivojlantirish;

» Davlat-xususiy sektor hamkorligini rivojlantirish.

Milliy iqtisodiyotni innovatsion rivojlantirish igtisodiy mexanizmining
mazmunini tadqiq etish undagi yalpi instituttsional, instrumental, uslubiy va
me’yoriy-buquqiy komponentlarni ajratib ko‘rsatish imkonini beradi. Ulamning har
biri ishlab chigarishda innovatsion faoliyatni rivojlantirishning mustaqil shakl va
yo‘llarini va shu bilan birga ularning asosiy hal etadigan vazifalar yo‘nalishini
belgilab beradi. Ularga: innovatsiya shakilanishining barcha jarayoalarida xo*jalik
subyektlari innovatsion faolligini rag‘batlantirish. xo‘jalik subyektlarining
innovatsion salohiyatini (innovatsion, texnologik, kadrlar, ilmiy, igtisodiy va h.k.)
oshirish; tarmoqning investitsion jozibadorligini oshirish, infratuzilma va
mahsulotiarni sotish bozorlarini kengaytirish.
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Davlat-xususiy sektor hamkorigi

qo‘llab-quvvatiash

g | Shakli Yoilas

= Davlat darajasi Bozor darajasi

=

S

8 Soliglar  orqali | — solig imtyoztari, shu bilan | - soliq krediti;

% rag'batlantirish _ | birga tarmoq ITiga, | -  amortizatsiva __fondi;

B Bojxona  tizimi | Bojxona rasmiylashtirilishi Ta’rif imtiyozlari

@ bo‘yicha

% | rag‘batlantirish

E Subsidiyalash To'g‘ridan to‘g‘ri moliyalash | Innovatsiyalami joriy etish
s 2 (subsidtya, dotatsiya, zaymlar) | fondlani

2 Kreditlash Foizsiz ssudalar Imtiyozli kreditlar

& | Venchurdi Tavakalli PIFlar (venchurli) | Lnvestitsion, venchurfi

= meoliyalash investitsiyalar fondlar
; 3 ITTKI sohasida | Davlat investitsion buyurtma ~ lizing munosabatlari;
> | shartnomalar va - innovatsion kichik

buyurtmalar korxonalar

& | s [Toformasion  |Timiy-texmik faoliyat, intelekival |~ inmovaision markadar,
E 2 qo'llab- mulk on’ekdarini xisobga olish, | konsulstativ xizmatlar;
& quvvatlash natijalarini namoyigsh etishda [ - ilmiy-texnik ma’lumotiar
-

ba’zasi

Fan-ta’lim ~ biz-
nes integratsiyasi

Tashkiliy-tadbickorlik  bo*

letuvchilar

— klasterlar;

— erkin igtisodiy xududtar;

— daviat buyurtmasi asosida
innovatsion menejerlarni
tayorlash;

~ rahbar xodimlar malakasini
oshirish

— biznes ivkubatorlar;

— hamkodikning ulushli
shakli;

- texnoparklar;

- megaloyihalar;

~ texnologik platformalar

Ma’muriy-huquqiy tashkil
etuvchilar

Respublika va mahalliy dasturlar

Huqugiy bazani takomillaghtirish

Ma’muriy boshgarish

6.2-rasm. Iqtisodiyotni innovatsion rivojlantirishning iqtisodiy

mexanizmi

Milliy igtisodiyotda innovatsion faoliyatni tashkil etish va rag‘batlantirishning
samarali shakli sifatida davlat-xususiy sektor hamkorligi tamoyili asosida ya’ni
davlat mexanizmidan foydalanib innovatsion jarayonlarni rivojlantirishda xususiy

biznes  ishtirokini

rag‘batlantirish,

resurslarni

birlashtirish,

foyda va

tavakkalchilikni tagsimlash, ragobat muhitini shakllantiish va shu bilan bir
vaqtda-byudjet mablag‘laridan samarali foydalanishga turtki beradigan davlat
kapitalining ishtiroki bo‘lishi lozim.

} Manta: Myanmad Wik TARKEKOT:IAPH aCOCHIA TYSHAFAK,
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Xorij tajribasini tadqiq etish shuni ko‘rsatmoqdaki, innovatsion jarayonlarni
rivojlantirish tarmoq ITIning ilmiy-tadgigot faoliyatini, ularga imtiyozlar tagdim
etish orqali rag‘batlantirishdan boshlash, bizmes, oliy ta’lim va ilmiy tadqiqot
markazlarini milliy igtisodiyot sohalarida milliy dasturlar doirasida davlatning
ilmiy-texnik mavzulari bo“yicha ishlayotgan mnovatsxon kichik korxonalar bilan
integratsiya uchun keng shart-sharoitlarni yaratish lozim'.

Igtisodiy mexanizmning ta’sirchan roli natijasida milliy iqtisodiyotda
innovatsion faoliyatni tashkil etish va rag‘batlantirish shakl va yo‘llari tizimini
aniglash imkon tug‘iladi. Tadgigotlar asosida milliy igtisodiyotda innovatsion
faoliyatni tashkil etish va rag‘batlantirishning 6.2-rasmda aksini topgan shakl va
yo‘llarining tasnifi tizimi tavsiya etiladi. Bu tasnif mavjud gqarashlardan daviat-
xususiy sektor hamkorlik tamoyiliga asoslanishi bilan farglanadi.

6.2-rasmdagi tasnifdan ko‘rinadiki, innovatsion faoliyatni tashkil etish va
rag‘batlantirish shakllan etarli darajada turli-tumandir va buning natijasida shunga
mos ravishda uni amalga oshirish yo‘llari bo‘yicha boshqaruv garorlarini gabul
qilish maydoni ham kengdir. Ta’kidlab o‘tish muhimki ularning har biri mustagil
va magsadga yo‘naltirilgan bo‘lib, tarmoqni investitsiyalashda davlat-xususiy
sektor hamkorligi doirasida ularning barchasi bir-birini to‘ldirishi lozim.

Milliy igtisodiyotni innovatsion rivojlantirishning iqtisodiy mexanizmi amal
qilishi ilmiy tadqiqot ishlarni tashkil etish shakllari va yo‘llarida, ilmiy-texnik
faoliyat sohasida biznesni rivojlantirish va uning barcha ishtirokchilarining o‘zaro
hamkorligida innovatsiyaning joriy etishning barcha bosgichlarida daviat
tomonidan qo llab-quwaﬂashga asoslanadi. Shunday ekan, mnovatsxyalar Jamnyat
rivojlanishini asosiy qonunlarini amalga oshirishning zaruriy elementi, uning
rivojlanish va dinamiklik sharti hisoblanadi. Jamiyatda korxonalaming rivojlanishi
ular faoliyatining barcha jabhalariga daxidor bo‘luvchi turli-xil innovatsiyalarni
o‘zlashtirish yo‘li bilan ro‘y beradi. Negaki, bu yaqin istigbolda milliy
igtisodiyotda g‘oyalar, ixtirolarni real amaliyotga tez tatbiq etish qobiliyatiga
asoslangan innovatsion iqtisodiyotga o‘tish uchun muhim omilga aylanishiga
ishonchimiz komil.

Mamilakatimizda innovatsion iqtisodiyotni shakllantirishda ilmiy-ta’minot
tizimini rivojlantirishga alohida e’tibor berilmogda. Respublika hukumati
tomonidan ushbu tizimni bozor iqtisodiyoti talablariga moslashtirish maqsadida bir
kator islohotlar amalga oshirildi. Bundan ko‘zlangan asosiy maqsad ilmiy-ta’minot
mavqeini ko“tarish, fan yutuglarini amaliyotga keng joriy etishdan iboratdir.

Rivojlangan mamlakatlarda YaIM o‘sishining 80-95 foiziga yangi bilimlarni,
texnologiyalarni, yangi uskunalarni takomillashtirish va kadrlaming intellektual
salohiyatini rivojlantirish chora-tadbirlarini amalga oshirish hisobidan erishilmog-
da. Yangi texnologiyalarni tatbiq qilish ishlab chiqarish samaradorligi, tovar va
xizmatlar sifatini oshirishda asosiy omil bo‘lib qoldi. Igtisodiyot real sektonning

! Amnexymon H, farp 3. i & HM JARNAT TOMOHBAAH TH[ o, P
BARBAT AP TEKP X-n. “Ti P2 TaN” 2013 & N2 - B. 26-30.
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daviat tomonidan qo‘llab-quvvatianishi iqtisodiy rivojlanishni sustlashtiruvchi
omillaming salbiy ta’sirini kamaytirish, innovatsion ishlab chiqarishga
mablag‘lami sarflash, mamlakatni ishlab chiqarish omillari ta’minotchisi holatidan
ragobatbardosh mahsulot ishlab chigaruvchi mavgeiga olib chigadi.

Innovatsiyalar korxonaning raqobat muhitidagi ustunligini shakllantirish va
mustahkamlash, istigbolli loyihalar asosida ulaming tovar ishiab chiqarish va
sotish sohalaridagi faolligini oshiradi. Demak, tashqi va ichki bozordagi ragobat
kurashida innovatsiyalardan foydalanish eng samarali usullardan biri hisoblanadi.
Innovatsiyalar o‘rta va yuqori raqobatbardoshlik avfzalliklarini shakllantiradi.
Mutanosib ravishda korxona ragobatbardoshligini innovatsion rag‘batlantirish
deyilganda, mahsulotlar sifatini oshirish, xarajatlarni gisqartirish, iste’mol tovar
mahsulotlari assortimentini ko'paytirish, ishlab chiqarishni tashkil etish va
korxonani boshqarish tizimida innovatsion ragobatbardoshlik afzalliklarini yaratish
va amalga oshirish tushuniladi.

Ragobatda muvaffaqiyat qozonish

}
| Strategik boshgaruv ]
+

[ RaqobatdalgI ustunlik |

| Texnologik afzallik ]

[ Innovatsblalar ]

[ Bilim va tafakkur |

6.3-rasm. Ragobatda muvaffagiyat qozonish bosqich va omillari

Igtisodiy o‘sishning muhim vyo‘nalishlaridan biri uzluksiz innovatsion
jarayonga o‘tish hisoblanadi. Ilmiy-tadqiqot va tajriba-konstruktorlik ishlarining
jadalligi igtisodiy rivojlanish darajasini belgilaydi. Bozordagi shiddatli raqobat
kurashi sharoitida faqatgina, ilmiy-tadqiqot faoliyati uchun qulay sharoit
yaratuvchi korxonalargina géolib bo‘ladi. Raqobatda ustunlikni qo‘lga kiritish va
uni ushlab qolishga faqaigina, innovatsiya orqali erishish mumkinligi ilgari
surilgan bot-bot tasdiqlangan qarash bugungi kun korxonalarining aksiomasi bo‘lib
qoldi. Har qanday ilg‘or korxona shaxsiy strategiyasi bo‘lishiga qaramay, shuni
biladiki, doimiy yangilanish va takomillashish ishlab chiqarish darajasini yuqori va
samarali gila oladi. Innovatsiyalar asosida tovar va texnologiyalarga ragobat
afzalliklarini berish, o‘z navbatida, korxonaga raqiblardan texnologik ustun
bo‘lish imkonini beradi. Ammo korxona uchun raqobat ustunligiga ega bo‘lish
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asosiy magsad emas, muhimi, korxona faoliyatining to‘g‘ri yo‘nalishi bo‘yicha
strategiyani tanlab, shy yo‘nalishda mohirlik bilan ish olib bonish va pirovardida
raqobat kurashida muvaffagiyatni go‘lga kiritishdir.

Shunday qilib, innovatsiyalaming raqobatbardoshlikdagi vazifasi korxonalar-
ga raqobatda texnologik ustunlikka erishish orqali ragobat kurashida g‘olib bo‘lish
imkonini berishdir. Biroq hozirgi kunda mamlakatimiz iqtisediyotida ivestitsion
faoliyatni faollashtirish, moddiy isblab chiqarishni rivojlantirish muammosi
vujudga kelmoqda. Ishlab chigarishga investitsiyalarni jalb gilishda avvalambor,
ulami igtisodiyotning gaysi sohasiga yo‘naiganligini inobatga olish lozim. Eng
katta e’tibomni innovatsion faoliyat yurituvchi subyektlarga, shuningdek, yangi
texnologiyalarni tatbiq gilish tizimini rivojlantirishga qaratish zarur, chunki ular
tezroq o'zlarini oglashadi.

Xulosa qilib aytish mumkinki, innovatsion faoliyat, qaysi tarmoqdaligidan
qat’iy pazar, izlanish, qayta ishlash va takomillashgan yangilik hamda texnika-
texnologiyalarni o‘z ichiga olgan jarayonlar majmuasi hisoblanadi. Demak,
qo‘shimcha daromad olish yoki o°sha hajmni saglab qolish uchun texnika va
texnologiyalami innovatsiya ishlanmalari bilan takomillashtirib borish lozim.

Asosiy hulosalar

1. Jahon tajribasi ko‘rsatishicha, mamlakatning bosqichma-bosgich ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishi va uning tashqi bozordagi ragobatbardoshligi rivojlangan
milliy innovatsiya tizimining mavjudligi asosida ta’minlanadi.

2. Milliy innovatsiya tizimi tarkibi elementlarini shakllantirish va o‘zaro
samarali alogadorligini ta’minlash davlat innovatsiya siyosatining asosiy maqsadi
hisoblanadi.

3. XXI asmning boshlarida jahonning 20 dan ortig (AQSh, Yaponiya, Koreya
Respublikasi, Finlyandiya, Shveytsariya va b.) mamlakatlani dunyoning
innovatsion igtisodiyotga ega mamlakatlari sifatida tan olindi.

4. Jahon iqtisodiyotining chuqur giyosiy tahlili innovatsiyalar sohasidagi
yetakchilik Ilmiy-tadgiqot va  tajriba-konstruktorlik ishlari (ITTKI)ga
ajratilayotgan xarajatlarga bevosita bog‘ligligini ko‘rsatmogqda.

5. Sanoat jihatdan taraqqiy etgan mamlakatlar va ulamni tobora “quvib
etayotgan”™ mamlakatlar tajribasi ko‘rsatishicha, makroigtisodiy ko‘rsatkichlarning
qo“shimcha o‘sish sur’atlarini 2/3 gismi fan sig‘imkorligi yuqori, ishlab chigarish
omillaridan intensiv, samarali foydalanish hisobiga erishilmogda.

6. O‘zbekiston iqtisodiyotini innovatsion rivojlanish yo‘liga oftkazish
igtisodiyotning ustuvor sohalarini samarali modernizatsiyalash, ilmiy-texnika
sohasi faolligi va tizimliligini oshirishda davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash
siyosatining ustuvorligi ta’minlanadi.

7. Innovatsiya — bu korxonaning ishlab chiqarish jarayonida foydalani-
layotgan, uning ragobatbardoshligini osishini ta’minlaydigan yakuniy faoliyat
natijasi bo‘lgan ixtiro, yangi texnologik mahsulot, xizmat yoki tashkiliy-igtisodiy,
ishiab chiqarish, ijtimoiy xarakterdagi, tayyor imnovatsion mahsulotdir.
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8. Innovatsion faoliyat — bu marketing instrumentlaridan samarali
foydalangan holda, xo‘jalikning raqobatbardoshligini o‘sishini ta’minlash
magsadida, korxona moliyasi orqali yakuniy natijada iqtisodiy faoliyatida
innovatsion yangilikni yaratishga yo‘naltirilgan ilmiy tadqiqotlar, texnik ixtirolar
varatish va joriy etish jarayonidir.

9. Innovatsion siyosatning strategik magsadi — itmiy g‘oya va ishlanmalami
raqobatbardosh tovar mahsulotiga aylantirish, ushbu mahsulotlarni ishlab
chiqarishga joriy qilish, shuningdek, hududiy ilmiy-innovatsion salohiyatni saqlab
qolish va uning rivojlanishini ta’minlovchi qulay innovatsion muhitni yaratishdan
iborat.

10. Milliy igtisodiyotda innovatsion rivojlantirishning igtisodiy mexanizmi -
bu ITTKIni tashkil etish va rivojlantirishda o‘zaro bog‘liq shakl va yo‘llar tizimi
bo‘lib, ishlab chiqarishni ijtimoiy-iqtisodiy va innovatsion rivojlanish darajasini
ko‘tarish maqgsadida uning ishtirokchilarining o‘zaro hamkorligi asosida daviat
tomonidan qo‘llab quvvatlash bo'lib hisoblanad.

11. Korxona raqobatbardoshligini innovatsion rag‘batlantirish deyilganda,
mahsulotlar sifatini oshirish, xarajatlarmi gisgartirish, iste’mol tovar mahsulotlari
assortimentini ko‘paytirish, ishlab chiqarishni tashkil etish va korxonani
boshqarish tizimida innovatsion raqobatbardoshlik avfzalliklarini yaratish va
amalga oshirish tushuniladi.

Nazorat savollari

1. Nima uchun igtisodiyotni innovatsion rivojlanish turiga o‘tkazish dolzarb
ahamiyat kasb etmoqda?

2. Milliy innovatsiya tizimi tushunchasini yoritib bering?

3. Nima uchun AQSh, Yaponiya, Koreya Respublikasi, Finlandiya,
Shveytsariya mamlakati innovatsion iqtisodiyotga ega mamlakatlar sifatida tan
olindi?

4. Innovatsion iqtisodiyotga ega mamlakatlar iqtisodiyoti qanday
xususiyatlari bilan alohida guruh sifatida ajralib turadi?

5. O‘zbekiston igtisodiyotini innovatsion rivojlanish yo‘liga o‘tishida qanday
muammolar mavjud?

6. Mamlakatni innovatsion rivojlanish yoliga o‘tganligini qanday
makroiqtisodiy ko‘rsatkichlar bilan baholash mumkin?

7. Mamlakat innovatsion rivojlanishining uzoq va o‘rta muddatli
magqsadlariga erishish ganday tamoyillar asosida amalga oshiriladi?

8. Innovatsion faoliyat deb, qanday faoliyatga aytiladi?

9. Milliy innovatsion siyosatning mazmun mohiyatini so‘zlab bering?

10. Ishlab chiqarishga innovatsiyalarni joriy etishning iqtisodiy mexanizmini
so‘zlab bering?
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7.BOB. ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA MAHSULOT
SIFATINI BOSHQARISH

«Sifat birinchi o‘rinda turishi lozim. Sifat
borasidagi o'z muammolaringizni hal giling,
shunda ular bilan birga xarajatlarni kamaytirish
va rejalarmi amalga oshirish bilan bog'lig
bo'lgan boshqa barcha laringiz o'z
o ‘zidan hal bo‘ladi.”

J.Xarrington

7.1, Mahsulot sifati mazmuni va uni tashkil etuvchi omillar

Sifatni boshqarish tizimining taraqgiyotiga oid masalalarni ko‘rib chigishdan
avval, “sifat boshqaruvi” va “sifat menejmenti tizimi” kabi atamalarning muhim
bo‘lagi bo‘lgan “sifat” tushunchasining tub ma’nosini ochib berish kerak bo‘ladi.

“Sifat” serqirra va ko‘p o‘lchamli tushuncha bo‘lib, uning mohiyati
to‘g‘risidagi tasavvurlar inson tafakkuri taraqqiyotining turli davrlarida o‘zgarib
borgan. Sifat tashunchasini falsafiy, ijtimoiy, texnik, igtisodiy, huquqiy va boshqa
jihatlarda o‘rganish mumkin. Igtisodiy nuqtai nazardan ushbu tushuachaning
mazmuniga garaladigan bo‘lsa, “sifat - iste’mol qilish aatijasi, yoki
o‘rganilayotgan obyektning iste’mol giymatidir. Bir obycktning sifatga ehtiyoji
boshga obyekining ehtiyojidan farglanishi sababli, iste’molchilar tomonidan sifat
turticha baholanadi. Iqtisodiy jihatdan, sifatning ehtiyojga qanchalik mosligini
bilish muhim ahamiyat kasb etadi. Aks holda har ganday yuqori sifat ham foydali
bo‘lavermaydi. Demak, sifatni texnik va igtisodiy jihatdan tushumish o‘rtasida
ziddiyat mavjud ekan. Sifat dialektik xususiyatga ega bo‘lib, ishiab chiqarish
obyecktlari bilan iste’molchi o*rtasidagi o*zaro bog ligligi bilan belgilanadi™.

Sifat bu mahsulotning 0‘ziga mos funksional vazifalaridan kelib chiqib, biror
bir turdagi aniq ehtiyojlarni qondirish imkoniyatlarini yaratuvchi uning yalpi

ik, estetik, ijtimoily, iqtisodiy, psixologik) xususiyatiar yig‘indisi
bo’lib hisoblanadi. Mahsulot sifati — mahsulotga kelishilgan yoki nazarda tutilgan
ehtiyojlarni qondirish qobiliyatini beradigan uning xusasiyatari va tavsiflarining
yig“indisi. Mahsulot sifati uning raqobatbardoshliligiga erishishning asosiy omili

hisoblanadi. Boshqa statik omillarga mahsulot narxi, xi ing me’yotiy
muddatida va mahsulot servisi sifatida uning iste’moli doirasidagi xarajatiar
(ekspluatatsiya) kiradi.

Sifat bu mahsulotning hayotiy siklining barcha (ibmiy tadqiqot, eksperemental
tadqiqot, loyihalashtirish, eksperimental ishlab chigarish va ishlab chigarish)
bosgichlarida shakllanadi va mahsulotni iste’mol jarayonida (ekspluatatsiya va

‘Mrmus B . Yapaeacane sauecroon. M.: Cobpasme, 1999, 6 6.



foydalanish) bahotanadi va amal hadi. Mahsulot sifatini oshirish takror ishiab
chiqarish jarayonining barcha mmonlanga katta ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Mahsulot sifati quyidagi xususiyatlar bilan tavsiflanadi:

e ko'p funksionallik asosiy va qo‘shimcha ehtiyojlami qondirish
xususiyatlari;

o ishonchlilik (to'xtovsiz ishlashi, nugsonlarning yo‘qligi, ma’naviy
tavakkalchilikiardan xolisligi, himoyalanganligi:

e uzoq muddat foydalanish - mahsulotdan texnik foydalanish muddati tugash
arafasida ham uning ishchan holatda turishi;

e texnologik mahsufotning kostruktsiya tuzilishi qanchalik darajada
zamonaviy ishlab chiqarish ta’lablariga javob beradi;

e ergonomik darajasi ya'ni undan erkin, samarali foydalanish ta’lablariga
Jjavob berishi,

o foydalanish jarayonida insonning fiziologik shakliga, harakatiga mosligi,
inson organizmiga ta’siri, uning fiziologiyasigi, psixologiyasiga (mahsulotni gabul
qgilishiga, tez o‘rganishiga, vahk.)

o estetik xususiyati ya’ni, iste’mol jarayonida inson sezgilari tomonidan
uobly yoki salbiy qabul gilinishi;

» mahsulotning transportabelligi;

o patent va huquqiy ko‘rsatkichlari;
ekologik xususiyatlari;
xavfsizligi;
baho ko‘rsatkichlari;
ekspluatatsion (foydalanish) xususiyatlari;
texnik darajasi (texnik standart va etalonlarga mosligi);
igtisodiy (sifat bilan xarajatlarning mosligi);
servis (sotuvdan keyingi xizmatlar samaradorligi va diapazoni);

o mahsulot imidji va reputatsiyasi (uning sifat sertifikatiga, patentga,
huqugiy himoyaga ega ekanligi,

o c’lon gilingan standastlarga mos ekanligi;

Mahsulot sifatining shakllanishiga qo‘shimcha yama quyidagi omillar
ta’sir etadi:

e ishlab chiqaruvchi korxonaning (firma) obro‘si, bozordagi mashhusligi,
tamiqgliligi vah k.

e o°z faoliyat yo‘nalishida vakolatliligi, iste’molchilarning nozik talablarini
ham sezishi va unga javob bera olishi;

o firmaning tashgi ko‘rinishi, xodimlarining kiyinishi, muomalasi,
iste’molchilar ta’lablariga qisqa vagt davomida javob bera olishi.

Bugungi globalizatsiya sharoitida mahsulot sifatining yuqori darajasi ishiab
chiqaruvchilarga va iste’'molchilarga ham katta igtisodiy samara keltirmogda.
Shuning uchun sifaiga katta e’tibor qaratilmogda va unga katta sarf xarajatlar
gilinmogqda. Bunday xarajatlar sirasiga quyidagilar kiradi:

® 0 o o ¢ @ o
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» nugsonsiz ishlab chiqarishni tashkil etish, ogohlantiruvchi xarajatiar
(rejalashtirish, loyihalash, xodimlaring malakasini oshirish va o‘qitish va h.k.)

e axborotga bog‘liq xarajatlar (nazorat, tajriba o‘tkazish, operatsion,
labaratoriya va qabul gilish bo‘yicha nazoratlar o‘tkazish).

e nugsonlarni  bartaraf etish bilan bog‘liq (braklash, ta’mirlash,
iste’'molchilardan gaytib olish va qayta ishlash) qo‘shimcha xarajatlar.

Korxona mahsulot ishlab chiqarish sifatini  oshirish hisobiga ushbu
qo‘shimcha xarajatlarni kamaytirish va daromadni oshirish imkoniyatlariga ega
bo‘ladi. Mahsulot sifatini oshirish bilan bog'liq qo‘shimcha xarajatiami
kamaytirish uchun:

s bu xarajatlar tarkibida samarali tarkibiy o‘zgarishlamni amalga oshirish;

s xarajatlar tarkibini optimallashtirish (ya'ni ogohlantiruvchi xarajatlarni
ko‘paytirish hisobiga nugsonlarni bartaraf etish hisobiga katta bo‘lgan xarajatlam:
tejash mumkin);

o mahsulotning bahosi bilan sifati o‘rtasida asoslangan baho darajasini
shakllantirish kerak.

Korxonada ishlab chiqarilayotgan mahsulot sifatini aniglash ko‘rsatkichlariga
quyidagilar kiradi:

o yalpi mahsulot hajmida yangi zamonaviy mahsulotlar ulushi;

o mahsulot assortimentini yangilanish koeffitsiyenti;

 yalpi mahsulotda sifat sertifikati olingan mahsulotiarning ulushi;

o ishlab chigarishda nugsonli mahsulotlar ulushi;

» arzonlashtirilgan bahoda sotiigan mavsumiy mahsulotlar ulushi.

Ishlab chiqarish korxonasida mahsulot sifatini oshirishda dastlabki gadam,
korxonada mahsulot sifatini oshirish konsepsiyasini ishlab chigishdan yoki sifat
falsafasini shakllantirishdan boshlanadi, Korxonada sifat falsafasini shaklantirish
bu-ishlab chiqarishni iste’molchilar manfaatlariga yo‘naltirish, ularning talablari va
muammolari ustida ishlashni ifoda etadi. Masalan, aytaylik sizning avtomobilingiz
yo‘l-transport hodisasi tufayli shikastlandi. Siz avtomobilingizni texnik ta’mirlash
ustaxonasiga olib borasiz va mutaxassisga ko‘rsatasiz. Ta’mirlash ustaxonasi ustasi
avtotransportingizni texnik ko‘rikdan o‘tkazib, avtomobilingizni qaysi detallari
yangilanishi va qaysi qismi ta’mirlanishi to‘g‘risida aniglab ko‘rsatilayotgan
xizmat xarajatlarini hisoblaydi. Siz mutaxassis bilan ta’mirlash xarajatlarini,
bahosini va uning muddatiarini kelishib olganingizdan so‘ng, avtomobilingizni
ustaxonada qoldirasiz. Shundan so‘ng iste’molchi sifatida siz quyidagi muammolar
ustida bosh qotirasiz. Bular quyidagilardan iborat:

1. Sizning avtomobilingizni ustaxonada ta’mirlash jarayonini malakali
mutaxassislar amalga oshiradimi?

2. Malakali mutaxassislamning ish sifatlari ynqori bo‘lishi uchun wular
tomonidan foydalanilayotgan ish qurollari bugungi kunning eng zamosaviy
dastgohlarimi?

3. Avtomobilingizni shikast olgan qismini ta'mirlashda zamonaviy sifathi
materiallardan foydalanishadimi?
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4. Avtomobilingizni shikast olgan gismini bo‘yash jarayonida eng to‘g‘ri
rangni tanlay olishadimi?

5. Ta’mirlash jarayoni sifatli bo‘ladimi?

6. Ta’mirlash xarajatlari uning bahosiga to‘g‘ri keladimi?

7. Avtomobilni ta’mirlash jarayoni kelishilgan muddatda amalga oshadimi?

Ushbu va shunga uxshash qator muammolar iste’molchi sifatida avtomobil
egasining oldida turgan muammolar bo‘lib hisoblanadi. Xizmat ko‘rsatuvchi
ta’mirlash ustaxonasi, uning jamoasi, yetakchi mutaxasislarining oldida turgan
asosiy muammo oz ish faoliyatida ushbu iste’molchi muammolarini samarali hal
etishga qaratilgan bo‘lishi kerak. Agarda korxona rahbariyati va uning jamoasining
asosiy faoliyati yuqorida keltirilgan iste’molchi manfaatlarini hal etishga qaratilgan
bo‘lsa va unga samarali xizmat ko‘rsatish bo‘lsa, bu korxonada sifat falsafasini
shakllanganligidan dalolat beradi. Ya'ni, sifat falsafasining mohiyati bu korxona
Jamoasi va ma’muriyati xizmat ko‘rsatish jarayonida iste’molchi (avtomobil egasi)
oldida turgan muammolarni qanchalik darajada hal etib bera olishi bilan
baholanadi.

7.2. Sifatni boshqarish tizimining rivejlanish bosqichlari

Mahsulot sifatini boshqarish - bu korxonaning butun faoliyatini va uning har-
bir xodimi faoliyatini iste’molchilar manfaati yo‘lida mehnat gilishga yo‘naltiradi.
Mahsulotning barcha xususiyatlari bo‘yicha sifat ko‘rsatkichlarining hisobi va aniq
ro‘yxati mavjud. Bu ko‘rsatkichlar strategik marketing bosqichidagi me’yorlarda
shakllanadi, ITKI bosqichida texnik hujjatlashtirish aniglanadi, ishiab chiqarish
bosgichida esa moddiylashtiriladi, ekspluatatsiya (foydalanish) bosgichida
foydalaniladi (amalga oshiriladi). Mahsulot sifati ko‘rsatkichlarining bu zanjirida
eng mas’uliyatli bosgich strategik marketing hisoblanadi. Mahsulot sifatini
boshqarish elementlariga quyidagilar kiradi:

o rejalashtirish (magsadlar va strategiyani standart va talablami, uslublami
sifat reglamentlarini ishlab chigish);

e joriy boshqarish (nazorat, tajriba o‘tkazish, operativ tadbirlar ishlab
chigish);

» sifatni ta’minlash (ichki va tashqi sifat tizimlarini shakllantirish);

o sifatni yaxshilash,

o sifatning buzilishiga qarshi kurash.

Mahsulot sifatini oshirishdan aniq maqsad quyidagilardan iborat;

o Iste’molchilarning maksimal darajada ehtiyojlariga javob berish va ulami
nugsonli mahsulotlardan himoyalash;

o Korxona imidjini saglash va uni oshirish;

¢ Nugsonli mahsulot ishlab chigarishdan ogohlantirish va noishlab chiqarish
xarajatlarini kamaytirish;

e Mahsulotning yuqori texnik darajasini shakllantirish;
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¢ Yangi tamoyillar asosida yangi turdagi mahsulotlarni ishlab chiqarishni
yo‘lga go‘yish.

Mahsulot sifatini boshqarishning asosiy tamoyillar quyidagilardan iborat;

o Tizimli yondashuv;

e Mahsulot sifatini boshqarishni korxonaning asosiy rivojlantirish
strategiyasiga aylantirish;

o Sifatga javobgar barcha tizimlarni doimiy takomillashtirish;

o Iste’molchilarga nisbatan yo‘naltirilganlik;

o Xarajatlarni kamaytirgan holda yuqori samaradorlikka erishish;

o Butun personalni sifatni oshirishga jalb etish;

o Sifatga (nafagat natijaga balki) ishlab chiqarishda, nazoratda,
kamchilikiarni bartaraf etishda ham yuqori darajada urg‘u berish.

Sifatni boshqarish nazariyasining birinchi asoschilaridan biri F. Teylor bo‘lib
hisoblanadi. U ishlab chiqarishda mahsulot sifatini oshirishning birinchi talablarini
va unga mas’ul shaxsni tayinlash to‘g'risidagi taklifni ishlab chiqgan olim
hisoblanadi.

Sifat bilan bog‘liq masalalarni chuqur o‘rgangan, Yaponiya va Amerikaning
ikkinchi jahon urushidan keyingi tiklanish jarayonlarida muhim rol o‘ynagan
tanigli olim Uilyam Edvard Deming (William Edwards Deming) ta’biricha, «sifat
- bu iste’molchining nafaqat istagidagi talablarini ganoatlantiruvchi, balki ushbu
mahsulotning istigboldagi holati to'grisida ham tasavvur bera oladigan
ko‘rsatkichdir». Edvard Deming sifatni iste’molchilar talablarining qondirilishi
bilan bog‘lab, “iste’molchi ishlab chigarish tizimining eng muhim bo‘g‘ini. Sifat
esa bugungi va keyingi ehtiyojlamni qondirishga qaratilishi lozim™, - deb
ta’kidlaydi.

Sifat borasida tadgiqotlar olib borgan yana bir amerikalik yirik mutaxassis,
sifatni kompleks boshqarish nazariyasi mauallifi, Xalgaro Sifat akademiyasi
(XSA) akademigi, Amerika Qo‘shma Shtatlaridagi sifat bo‘yicha jamiyatning
sobiq prezidenti Armand V. Feygenbaum sifat to‘g‘risida quyidagi fikrlarni
bildiradi: “Sifatni muhandis yoki matketolog emas, balki iste’molchining qarori
belgilaydi. Ragobatli bozor sharoitida sifat to‘g risidagi tasavvur bir joyda to‘xtab
qolmay, tinimsiz o‘zgarib boradi™*.

Ikkinchi jahon urushidan keyin AQShda sanoat aynigsa keng iste’mol
tovarlari ishlab chiqaruvchi tarmoglar tez rivojlana boshladi. Biroq ishlab
chigarilgan mahsulotlar iste’molchilar ta’lablariga javob bera olmas va ularning
sifati past edi. Amerikalik mutaxassislari hisobiga ko‘ra, namunali amerika
korxonalarining barcha joriy xarajatlarining 20-25 %i mahsulot nuqgsorini topish
va bartaraf etishga sarflangan. Iste’'mol sohasida nugsonli mahsulotlarni
almashtirish xarajatlarini hisobga olgan holda sifat pastligi tufayli yuzaga kelgan
yalpi xarajatlar ishlab chiqarish xarajatlarining 30 %iga yetdi. AQShning ko‘pgina
mutaxassislari sifat pastligini amerika mahsulotlari ragobatbardoshligi va mehnat

! Hexamr 3. Brixon w3 xpraca, Taeps: Ams6a, 1994. -B.14.
Delirentayn A. Korrposs xauectsa npogysawm:. M.: 1986, -5.34.
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unumdorligini o‘sishiga to‘siq bo‘lgan asosiy omil deb hisoblashgan. Sifat
darajasini oshirish yoki yutqazish — amerika sanoati uchun bundan boshqa muqobil
variant yo‘q edi.

Milliy mahsulot sifatini oshirish masalalariga qopunchilik va urolya
hokimiyati tomonidan e’tibor garatilishi — mamlakat 1thsod1y rivojlanishida yang
holatdir. Sifatni oshirish umummiliy kampaniyasining asosiy masalalaridan biti
“Eng avvalo sifat” shiorini amalga oshirishga erishishdir. Bu shior ostida har yili
sifat oylari o‘tkaziladiki, uning tashabbuskori sifatni nazorat qilish bo‘yicha
Amerika jamiyati (SNAJ) — mamlakatda yetakchi bo‘lgan, 1946 yilda asos
solingan va bugungi kunda uning 53 ming atrofidagi jamoaviy va individual
a’zolari bor.

Amerikalik olim Edvards Deming tomonidan “Mahsulot sifatini boshqarish”
nazariyasi 1950-yillarda yaratilgan. Uning mahsulot sifatini oshirish bo‘yicha
asosiy konsepsiyalari Yaponiya kompaniyalari tomonidan keng joriy etila
boshlandi. “Yapon mo‘’jizasi”ning asosiy konsepsiyasi — tugallangan texnologiya,
go‘yoki ishlab chiqarish texnologiyasi, boshqaruv yoki xizmat ko‘rsatish
texnologiyasi. Finmalarda hisoblash va mikroprotsessor, yangi matenallar,
loyihalashtirishning avtomatiashtirilgan tizimlari, ishlab chiqarishni boshqarish,
keng joriy etilgan, to‘liq kompyuterlashtinlgan tahlil va nazoratning statistik
uslublari keng qo‘llaniladi. Sifatni boshqarish tizimi qayta alogaga ega.
Buyurtmachi bilan uzoq muddat birga ishlaydigan shaxsiy subpudrat tarmog‘ini
maqsadga yo‘naltirilgan holda yaratish amaliyoti e’tiborga loyiq. Yapon firmalari
vositachilarga har tomonlama yordam ko‘rsatadilar. Mahsulot sifatini oshirish
yo'llarini  birgalikda qidirishga asoslangan vositachilar bilan ishonchli
munosabatlar mavjudligida material va majmuali mahsulotlami kirish nazoratini
o‘tkazish uchun zarur bo‘lgan vaqt va mablag‘larni ancha tejash imkonini
beradigan Yaponiyada keng tarqalgan ishonch tizimiga o‘tish ta’minlangan.

Yaponiya “Mahsulot sifatini boshqarish” nazariyasi asosida amalga oshirgan
tadbirlar asosida qisqa muddat oralig‘ida ijtimoiy-igtisodiy taraqgiyotida katta
natijalarga erishdi. Shu munosabat bilan Yaponiyada mahsulot sifatini oshirishda
katta natijalarga erishgan kompaniyalarga tanlov asosida “Deming” nomidagi
davlat mukofoti berib boriladi.

AQSh 1987-yildan boshlab har yili AQSh kongressi tomonidan uchta eng
yaxshi firmaga beriladigan mahsulot sifatini oshirish sohasidagi eng ilg‘or yutuglar
uchun Malkolm Boldridj nomidagi “Miliy sifatni boshgarish” nominatsiyasi
bo‘yicha davlat mukofoti joriy etilgan. Bu mukofotni har yili tanlov asosida davlat
Prezidenti tomonidan mamlakat migyosida mahsulot sifatini eng yuqori darajada
oshirishga erishgan uchta kompaniyaga taqdim etiadi. AQShda barcha
kompaniyalar ushbu nominatsiya bo‘yicha tanlovda qatnashishga harakat qiladi va
faqatgina, mahsalot sifati sohasida katta natijalarga erishgan kompaniyalargina
tanlov g*olibi bo‘ladi. “Malkolm Boldridj” va “Deming” nomidagi nominatsiyalar
mamlakatda mahsulot sifatini oshirishga qaratilgan umumiy daviat mukofotiari
bo‘lsa ham, lekin ular taqdirtanish me’zonlari bilan bir-biridan farq giladi.
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1980-yillarda butun Yevropa bo‘ylab hsnlot va xizmatlar sifati
muammolariga, shuningdek, sifatni ta’minlashni takomillashtirish masalalariga
e'tibor kuchaytirildi. G°arbiy Evropa mamlakatlarida yagona standartlar,
texnologik reglamentlarga yondashuvlar ISO 9000 seriyali standartlar asosida
yaratilgan sifat tizimining milliy standartlari uyg unlashtirildi. Ularning evropacha
o‘xshashliklari — EN 29000 seriyasi amaliyotga kiritildi.

Sifat menejmenti tizimi (SMT) o‘z ichiga quyidagilarni oladi:

1) sifatni rejalashtirish;

2) sifatni ta’minlash;

3) sifatni nazorat gilish;

4) sifatni takomillashtirish.

SMTni yaratish uchun quyidagilar zarur:

o korxonaning barcha tayanch jarayonlarini identifikatsiyalash;

o bu jarayonlar o'rtasida davomiylik va o°zaro aloqani o‘rnatish;

e ko‘rsatkichlar va jarayonlarni nazorat gilish uslublari va me’zonlarini
o‘rnatish;

o jarayonlarni amalga oshirish va monitoring uchun zarur bo‘lgan axborotiar
mavjudligini ta’minlash;

e jarayonlarni o‘lchash, kuzatish, tahlil qilish va belgilingan natijalarga va
uzluksiz takomillashtirishga erishish uchun zarur bo‘lgan harakatlarni amalga
oshirish.

Xalqaro standartlar quyidagi vaziyatlarda qo‘llaniladi:

1. agar shartnomada loyihaviy ishlarga va mahsulotlarga talablar
ekspluatatsion tavsifnomalar ko‘rinishida ifodalangan bo‘lsa yoki ularni aniqiash
zarurati ko‘rsatilgan bo‘lsa, alohida kelishiladi;

2. agar iste’molchi qo‘yilgan mahsulot belgilangan talablarga mos kelishiga
ishonch hosil gilsa. Vositachi loyihalashtirish, ishiab chigish, ishlab chigarish,
montaj va xizmat ko‘rsatish sobasida oz imkoniyatlarini isbotlashi lozim.

Tovar vositachisi sifat tizimini mahsulotning belgilangan talablariga
muvofigligini ta’minlaydigan vosita sifatida hujjat bilan rasmiylashtirilgan ishchi
holatini ishfab chigishi va go‘llab-guvvatlashi lozim. Bu quyidagilarni o‘z ichiga
oladi:

e standart talablariga muvofiq, sifat tizimiga tegishli hujat bilan
rasmiylashtirilgan amaliyot va ko‘rsatmalamni tayyorlash;

e sifat tizimining hujjatlashtirilgan amaliyot va ko‘rsatmalarini samarali
qo‘llash:

180 9000:2000 xalqaro standartlarining xususiyatlari quyidagilardan iborat:

o mahsulot sifatini boshqarishga tizimli yondashuvni go‘llash;

e jste’molchiga yo‘naltinlganlik;

o mahsulot  hayotiylik  siklining butun  bosgichlarida  talablami
reglamentlashtirish;

» mahsulot sifatini boshqarish barcha asosiy funksiyalar bo‘yicha aralga
oshiriladi (motivlashtirish va tartibga solishdang tashqari),
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¢ aniq talablarni hujjatli rasmiylashtirish (iloji boricha miqdoriy),

o tavsiyaviy xarakter.

Yugorida ta’kidlanganidek. tovar va tashkilotlaming raqobatbardoshligini
oshirishning asosiy sharti sifatni oshirish hisoblanadi. Masalan, “Djeneral elektrik”
kompaniyasi “Olti sigm” dasturiga ko‘ra mahsulot sifatini oshirishga yiliga 2 mird
dollargacha mablag* sarflaydi:

1) favqulodda hodisalar jadvali;

2) t-testlar;

3) eksperementni rejalashtirish;

4) regrission tablil;

5) Pareto diagrammasi,

6) Mahsulot sifatini nazorat qilishning statistk  uslublari (tarqalish
diagrammasi, nazorat xaritalari).

Sifatni oshirishning ko‘rib chiqilgan vositalari Yaponiya, AQSh, Germaniya
va boshqa sanoati rivojlangan mamlakatlarning yetakchi firmalarida qo‘*llaniladi.
Shuning uchun ham mahalliy tovarlar sifati, ragobatbardoshliligi uchun kurash
mazkur uslublar (aynigsa, statistik) joriy qilish bilan boshlanishi juda shubhali.
Shu bilan birga ta’kidlaymizki, ko‘rib chigilgan vositalar sanoatning qayta
ishlovchi tarmoqlarida mahsulot tayyorlashning texnoloik jarayonlarini nazorat
qilishda muvaffagiyatli qo‘Baniladi. Bundan tashqari, tovarlar sifatining taxminan
90 %ga yaqini ishlab chigarish bosqichida emas, innovatsion menejment va
strategik marketing bosgichlarida shakllanadi. Shuning uchun raqobatbardosh-
lilikni ta’minlashni strategik marketing bosqichidan boshlash lozim!.
Ta'kidlaymizki, bu muammoga zamonaviy ilmiy yondashuvlar va tamoyillar,
uslublar va vositalarin qo*llash lozim.

Mahsulot sifatini nazorat gilish tizimi strategik marketing, ITKI va ishlab
chiqarish bosqichlaridagi mahsulot sifati, shuningdek ishlab chiqarish jarayonining
barcha bosgichlaridagi texnologik nazorat darajasini aniqlaydigan tashgi muhit
komponentlarini nazorat qilish va tartibga solish uslublari va vositalarining
yig'indisidir. Korxona darajasida mahsulot sifatini nazorat gilish tizimi tashgi
muhitining tashki} etuvchilari bo‘lib marketing tadgiqotlari, ishlab chigarishning
tashkiliy-texnik darajasi va korxona menejmenti tizimi hisoblanadi.

Nazorat samaradorligini oshirish shartlaridan biri menejment tizimi faoliyati
hisobini doimiy yuritish hisoblanadi. Resurslar xarajati hisobini iloji boricha
resurslarning barcha ko‘rinishlari, chigarilayotgan tovarlar, ulamning hayotiylik
davri bosqgichlari va firma bo‘linmalari bo‘yicha tashkil qilish lozim. Murakkab
texnika bo‘yicha rad etishiarning, ekspluatatsiya xarajatlari, texnik xizmat
ko‘rsatish va ta’mirlashning avtomatlashtirilgan hisobini tashkil etish ham zarur.
Tayyorlanadigan mahsulot sifatiga qo‘yiladigan talablaming buzilishi ishlab
chiqarish va iste’'mol xarajatlarining oshishiga olib keladi. Shuning uchun ham
sifat talablarini kutilayotgan buzilishlardan o‘z vaqtida ogohlantirish, mahsulot
ishlab chigarish minimal xarajatlarida mahsulot sifatining berilgan darajasini
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ta’'minlashning dastlabki va majburiy shart-sharoiti bisoblanadi. Bu vazifa
korxonalarda texnik nazorat yordamida hal gilinadi. Texnik nazorat mahsulot
tayyorlanishining barcha bosgichlarida uning sifatiga go‘yiladigan texnik talablami
kuzatishni, shuningdek, talab gilinayotgan sifatni ta’minlaydigan ishlab chiqarish
sharoitlari va omillarini tekshirishni ko‘zda tutadi. Texnik nazoratning obyektlari
bo‘lib korxonaga tashqaridan kelib tushadigan materiallar va yarim mahsulotlar,
korxonaning tayyor ko‘rinishdagi mahsulotlari, ishlab chiqarilishining barcha
bosqgichlari, texnologik jarayonlari, mehnat qurollaritexnologik intizom va ishlab
chigarishning umumiy madaniyati hisoblanadi. Texnik nazorat konstruktor-
texnologik xujjatlashtirilish talablariga mos keladigan mahsulot chigarishni
ta’minlash, vaqt va vositalarni kam xarajat gilgan holda mahsulot tayyorlashga
moslashish, mahsulot sifatini oshirish va xarajatlarni kamaytirish bo‘yicha chora-
tadbirlarni ishlab chigish magqsadida foydalanilishi mumkin bo‘lgandaslabki
ma’lumotlar va materiallarni taqdim etishga mo‘ljallangan.

7.3. Sertifikatlashtirish va standartlashtirish mahsulot sifatini boshqarish
elementlari sifatida

Yirik xalgaro tashkilotlar, jumladan Evropa Sifat tashkiloti, ISO
standartlashtirish xalqaro tashkilotlari tomonidan XXI asr sifat asri, deb ¢’tirof
etildi. Sifat- jamiyat a’zolari mehnatining yuksak samarasi ko‘rsatkichi, milliy
boylik manbai va eng muhimi, ijtimoiy va igtisodiy inqirozlardan chigish omilidir'.

Hozirgi kunda sifat menejmenti tizimi (SMT)’ni joriy etish va shunga
asoslangan holda faoliyat yuritishni har qanday taraqqiy etgan kompaniya muhim
zarurat deb biladi. Hagiqatan ham sifat iqtisodiy taraqgiyotning asosiy shartlaridan
biriga aylanib goldi. Shu o‘rinda ta’kidlash kerakki, SMTdan foydalanishning
minimel talablarini ISO 9000 seriyali xalqaro standartlar belgilab beradi.

1988-yilda qabul gilingan ISO 9000:2000 xalqaro standartlari — bu quyidagi
standartlarni o°z ichiga oladigan tizimdir:

e ISO 9000 “sifatni ta’minlash bo‘yicha sifat va standartlarga umumiy
rahbarlik qilish. Tanlash va qo‘llash bo*yicha ko‘rsatmalar”;

¢ ISO 9001 “Sifat tizimi. Loyihalashtirish va (yoki) ishlab chiqish, ishlab
chiqarish, montaj va xizmat ko‘rsatishda sifatni ta’minlash uchun model”;

e ISO 9002 “Sifat tizimi. Oxirgi nazorat va montajda sifatni ta’minlash
uchun model”;

e ISO 9003 “Sifat tizimi. Oxirgi sinov va nazoratda sifatni ta’minlash uchun
model”;

e ISO 9004 “Sifatga umumiy rahbarlik va sifat tizimi elementlari.
Boshqaruvchi ko‘rsatmalar”.

L«Standarty “YscTRRAAPT  areHTIHIE AMVME-TEXHEKD Ky pEAM No2 2006,-5.34.
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Ko‘pgina mamlakatlarda bu standartlar milliy standartlar sifatida qabul
gilingan. Korxona sifat tizimini mustaqgil organlar (uchinchi tomon) orgali
baholash va tizimni sertifikatsiyalash kabi yo‘nalishlar rivojlanmogda.

Ragqobat sharoitida mavjud bozor sigmentini salohiyatli iste’molchilarga tovar
sifati haqida faqat ishonchli axborotlar berish orqaligina egallash mumkin.
Iste’molchilarni sifat haqida obyektiv va yetarli axborotlar bilan ta’minlash zarurati
kelib chiqqan holda sertifikatlash deb nomlangan nazorat ko‘rinishi tarqala
boshiadi. Sertifikatlash — mahsulotning belgilangan talablarga muvofigligini
tasdiglash bo‘yicha faoliyatidir. Sertifikatlash uchinchi, mustagil tashkilot
tomonidan amalga oshiriladi. G*arbiy Yevropaning deyarli barcha mamlakatlarida,
AQSh, va Yaponiyada majburiy sertifikatlash juda keng targalgan va qoidaga
ko‘ra, xavfsizlik, sog'ligni saqlash va atrof muhit muhofazasi bilan bogliq.
Ko‘pgina mamlakatlarda sertifikatlash xavfsizlik, kishilar va atrof-muhit uchun
juda xavfli bo‘lgan mahsulotni sertifikatlash haqgidagi qonunlarga asoslanadi.

Sertifikatlash quyidagi asosiy tamoyillarga asoslanadi:

1) mahsulot xavfsizligini va uning sifati haqgidagi axborotlarning
ishonchliligini baholashda jamiyat va davlat manfaatlarini ta’minlash;

2) ixtiyoriy yoki majburiylik;

3) obyektivlik, tayyorlovchi va iste’molchiga nisbatan mustaqillik;

4) ishonchlilik, kasbiy sinalgan bazadan foydalanish;

5) mahaliy va xorijiy ishlab chiqaruvchilar mahsulotlarni sertifikatlashda
jinoyatni istisno qilish;

6) ishlab chiqaruvchiga sertifikatlash va sinov laboratoriyalari bo‘yicha
tashkilotni tanlash huqugini berish;

7) sertifikatlash ishtirokchilari mas’uliyatini belgilash:

8) huquqiy va texnik ta’minot, shuningdek, tayyorlovchilar savdo
giluvchilar, iste’'molchilar, nazorat organlari, bojxona, sug‘urta tashkilotlari,
birjalar, auktsionlar, arbitrajlar, sudlar tomonidan sertifikatlash (sertifikat va
muvofiglik belgilari) natijalaridan foydalanishning ko‘p funksionalligi;

9) sertifikatning ijobiy natijalari yoki sertifikat faoliyatini to‘xtatish haqidagi
axborotlarning ochigligi;

10) mahsulotning xususiyatlari, ishlab chiqarish va iste’mol xarakterini
hisobga olgan holda, mahsulotni sertifikatlashni yuritish shakl va uslublarining
turli-tumanligi:

Sertifikatlashni tashkil qilish ikki bosgichni oz ichiga oladi:

o sertifikatlanishi lozim bo‘lgan mahsulotni yaratish va ishlab chigarish
uchun shart-sharoit ta’minlash va amalga oshirish;

o mahsulotni sertifikatlashni tashkil gilish va yuritish, uning me’yoriy-
texnik hujjatlashtirish talablariga muvofiqligini tasdiglash;

Sertifikatlash iqtisodiy va tashkiliy-texnik jihatlarni oz ichiga oladi.
Mahsulotni ishlab chiqarish va sertifikatlash bilan bir qatorda standartlash bo‘yicha
xalgaro tashkilot (ISO) tomonidan mahsulotni sertifikatlash ishlanni olib
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boradigan sinov markazlar sertifikatsiyasi va akkreditatsiyasi o‘tkaziladi. ISOning
bu markazi sertifikatlash uchun litsenziya beradi.

Sifat tizimini sertifikatlash uchinchi tomonidan amalga oshiriladi. Me’yoriy
model sifatida, qoidaga ko‘ra, ISO 9000 seriyasi qo‘llaniladi. Ishning dastlabki
bosqichi natijalari korxona rahbariyatiga taqdim etiladi, masalan, “Korxonada amal
giladigan sifat tizimini ISO 9000 seriyasi xalqaro standartlari talablariga muvofiq
darajagacha etkazish ishlarinin namunaviy dasturi” ko‘rinishida. Ta’kidlangan
dasturini ishlab chigish va amalga oshirishning quyidagi bosgichlari bo‘lishi
mumkin:

I bosgich. Korxonada amal gilinayotgan sifat tizimini takomillashtirish
bo‘yicha ishlarni tashkil gilish. Bu bosqichning vazifasi korxonada sifat tizimini
yaratish va joriy etish bo‘yicha ishlarga jalb qilinadigan barcha ijrochilar va
birgalikda ijrochilar to‘liq va samarali o‘zaro faoliyatini ta’minlashdan iborat.
Tashkil gilingan ishlar quyidagi asosiy chora-tadbirlamni o°z ichiga oladi:
tashkiliy tuzilmasini shakllantirish;

2) sifat tizimining dastlabki modelini va uni amalga oshirishning uslubiy
yondashuvlarini shakllantirish;

3) dasturni ishlab chiqish va bajarish hagida buyruqni nashr etish;

4) ishning kalendar rejasini ishlab chiqish va tasdiglash;

5) sifat sohasida korxona siyosatini ishlab chiqish va tasdiqlash;

6) sifatni boshqarish bo‘yicha nazariya va ilg*or tajribalami o‘rganish;

7) sifat tizimi komponentlari bo‘yicha mahsulot sifati uchun korxona
bo‘linmalari o‘rtasida vakolat va majburiyatiarni tagsimlash;

8) loyibaoldi tahlillami yuritish uchun dastlabki ma’lumotlarni
majmualashtirish;

9) mazkur bosgichga ta’llugli bo‘lgan sifat tizimi uslubiy hujjatiarini ishlab
chiqgish.

1l bosqich. Ma’lum bir mahsulotni ishlab chiqarishni tadqiq etish va sifat
bo‘yicha me’yoriy-texnik hujjatlarni (MTH) tahlil qilish. Mazkur bosgichning
vazifasi ISO-9000 seriyali xalqaro standartlar talablarini bajarish asosida sifat
tizimi masalalarini faktik amalga oshirishni aniqlash, shuningdek, mahsulot ishiab
chiqarishda nozik jihatlarni ko‘rsatishdan va ularning mazkur mahsulot sifatining
barqarorligiga ta’sirini belgilashdan iborat. Ishlab chiqarish holatini tadqiq qilish
quyidagilarni nazarda tutadi:

1) uslubiy materiallami ishlab chiqish;

2) mahsulot tayyorlanishining texnologik zanjiri bo‘yicha ishlab chiqarish
elementlarining holatini tahlil gilish va baholash;

3) mahsulotning hayotiylik sikli bosqichlarida mahsulot sifatiga talablar,
boshqaruv va sifat bo‘yicha korxona siyosati sifati sohasida faktik natijalar
muvofiqligini tahlil gilish va baholash.
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7.4. O‘zbekistonda xalqare standartlarning qo‘lanilishi, uning igtisodiy
mohiyati va amaliy ahamiyati

Respublikamiz korxonalaming raqobatbardoshligini oshirish va xalqaro
bozorlarga chigishga erishishi uchun ISO 9000 seriyali xalqaro standartlar asosida
SMThi joriy etishga gizigish bilan garayotganlar soni ortib bormogda. SMThni joriy
qitish  korxonalarning tenderlarda ishtirok etish, menejment tizimini
takomilfashtirish, ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirish va hamkorlik
alogalami rivojlantirish imkoniyatlarini yaratadi.

Korxonada ISO 9001 sertifikatining mavjudligi hamkorlik munosabatlarni
rivojlantirish, investitsiyalarni jalb etish, jahon moliyaviy bozoriga chigishning
majburiy  shartlaridan bo‘lib hisoblanadi. ISO sertifikati — nufuzli va obro'li
xalqaro tashkilot (ISO) tomonidan xolisona tan olingan guvobnomadir.

ISO 9000 seriyali xalqaro standartlar tarixi 1987-yildan boshlanadi. Aynan shu
yilda ISO tashkiloti sifat menejmenti tizimini tashkillashtirish bo*yicha eng ilk ISO
9000-87 nomli universal standartlami qabul qilgan. AQShda harbiy soha uchun
yetkazib beriladigan mahsulotming sifat darajasini hamda ta’minotchilarni
baholashda go‘Hanilgan standartlar ISO 9000 standartlariga asos qilib olingan. ISO
9000 standartlarini ishlab chigishda sifatni boshqarishga kompleks yondashuv
(Total Quality Management, TQM) asos qilib olingan.

IS0 9000 quyidagi 5 ta asosiy standartlarni o°z ichiga oladi:

1, ISO 9000:2000 Sifat menejmenti tizimlari. Asosiy tamoyillar va lug‘at.

2. ISO 9001:2000 Sifat menejmenti tizimlari. Talablar (sertifikatlashtirish va
audit maqsadlari uchun qo‘Haniladigan va sifat tizimiga zaruriy talablar
yig‘indisidan iborat).

3. ISO 9004:2000 Sifat menejmenti tizmmlari. Yaxshilash bo‘yicha
ko‘rsatmalar (korxona faoliyatining yuqori samaradorligiga mo‘ljallangan sifat

4, ISO 19011:2000 Sifat menejmenti tizimi va atrof-muhitni
himoyalanganligini tekshirish bo'yicha ko‘rsatmalar.

5.1SO 10012 O‘Ichash vositalarining sifatini ta’minlash.

1SO 9000 standartiari dunyoning ko‘plab davlatlarida tan olingan. Oz DSt
ISO 9000 standartlari tegishli standartlarning original versiyasidan o‘zbek tiliga
o“girilgan. Ta’kidlash joizki, ISO 9000 bo‘yicha sertifikatlashtirish talablar ishlab
chiqaruvchilar uchun majburiy bo‘lib hisoblanmaydi. Sanoati rivojlangan
mamlakatlarda 1SO 9000 bo‘yicha sertifikatlashtirish harbiy va aerokesmik
sohalardagi ta’minotchilar, shuningdek, ishlab chiqarilayotgan mahsulotlar sifati
inson hayoti bilan bog‘lig bir qancha sohalarda (gonun bo‘yicha) majburiy
hisoblanadi.

Ayni paytda ISO 9000 sertifikatining mavjudligi korxonaning bozorlarda
faoliyat yuritishi yoki bozorlarga kirishida muvaffaqiyatning asosiy omillaridan
biri bo‘lib xizmat qiladi. U korxonaning dunyo bozorlarida faol ishtirokchi
ekanligidan va faoliyatining takomillashganligidan dalolat beradi. Bundan tashqari,
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korxonada sifat tizimining mavjudligi ta’'minotchilarning ham sertifikatlashtiriigan
sifat tizimiga ega bo‘lishligini taqozo etadi.

ISO 9000 standartlari turkumining universalligi shundan iboratki, ularda har
bir alohida mahsulot yoki xizmatlar turi (masalan, mahsulotning talab etilgan
texnik tavsiflari) uchun sifat mezonlarini mutlog o‘Ichanishi tavsiya etilmaydi.
Mahsulot yoki xizmatlarning insonlarni talablarini qondirish xususiyati bo‘lsa ular
sifatli hisoblanadi.

ISO 900 standartlar turkumi fagat sifat tizimi ishchi holati uslubiyotini
namoyon etadi, o‘z o‘mida ishlab chiqarish korxonalarining mahsulot va
xizmatlaming yuqgori sifatliligini boshqacha so‘z bilan aytganda, iste’molchilarning
yuqori darajada qanoatlanishini ta’minlashlari lozim. Sertifikatlash tizimining
mavjudligi korxonaga quyidagi imkoniyatlarni beradi:

o takrorlanuvchi jarayonlarni gisqartirish hisobiga uming samaradorligini
oshirish va boshqaruv tashkiliy tuzilmasini takomiilashtirish;

o jarayonlamni tartibga solish va talablarga rioya qilish, 0*z vagtida nazorat
qilish hisobiga ishlab chiqarilayotgan mahsulot va ishlab chigarish jarayonlarini
yaxshilash;

o mahsulot yoki xizmatning sifat darajasini oshirish;

* mahsulotonig sotish hajmini ko‘paytirish;

e poishlab chigarish (shikoyat va norozliklar, yarogsizlik, ishlab
chiqarishdagi) xarajatlarini kamaytirish;

o ishlab chiqarilayotgan mahsulotlarni jahon narxlarida sotish;

« xorijiy va mahalliy hamkorlar, ta’sischilar ko‘z o‘ngida korxona qiyofasini
yaxshilash;

* korxona ragobatbardoshligini oshirish;

¢ korxonaning bozorda mustahkam va barqaror holatga ega ekanligi
to‘g risida jamoatchilik fikrini shakllantirish;

o imtiyozli kredit va sug‘urtalashni qo‘lga kiritish;

o ishiab chiqarish, ish va xizmatlarga shahar yoki daviat va mahalliy
buyurtmalarini olish imkoniyatini taqdim etish.

Odatda 1SO 9000 standartlarini joriy etishdan ikkita magsad ko‘zda tutiladi.
Birinchi holatda standartlardan tashkilot samaradorligini oshirish vositasi sifatida
foydalaniladi. Bunda standartlami joriy etishga ichki ehtiyoj mavjud bo‘lib, buni
yuqori pog‘ona rahbariyati yaratadi. Chunki busiz kelgusida rivojlanish bo‘lmaydi.
Bunday strategiyada tizimning patijaviyligini oshirish, xolisona ichki auditni
o‘tkazish, 0°z-0°zini baholash uchun resurslarm belgilash, eng maqbul hujjatlar
tarkibini ishlab chiqish zaruriyati paydo bo‘ladi va sifat tizimi tashkillashtirish
jarayonida mahsulot sifati birinchi o‘rinda turadi.

Ikkinchi holatda esa, standartlar sertifikat olish maqgsadida joriy etiladi. Bunda
boshqalardan qolishmaslik istagi, shartnomalar tuzishda iste’molchilar, hamkorlar
yoki tender talablari shartlarini bajarish maqgsadida standartlar joriy etiladi. Bunday
holatda barcha kuch va e’tibor sertifikatlashtirish idorasi talablarini rasmiy bajarish
va hujjatlamni ishlab chigishga qaratiladi. Texnik, iqtisodiy va boshqaruv
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qarorlarini gabul gilish 0‘miga, xodimlar faqat tekshiruvchilar uchun zarur bo‘lgan
ishlarni bajarishadi. Aslida esa standartiarai joriy qilishdan asosiy magsad bu tizim
sifatini yaxshilashdan iborat bo‘Imog‘i lozim.

SMT samarali joriy etish uchun korxonanmg sifat sohasidagi strategiyasini
aniglash, korxonada SMT ishlab chigish va joriy etish bo‘yicha ishchi guruhini
tashkil etish, biznes jarayonlari tahlilini o‘tkazish, korxonada sifatni boshqarish
sohasida bajarilgan ishlarni batafsil tahlil gilish kerak bo‘ladi. Sifat menejmenti
tizimini va SMTning hujjatlashtirish amaliyotini ishlab chiqish mashaggatli va
masuliyath bo‘iganligi bois ham u loyihaning alohida bosqichi etib belgilangan.

ISO 9000 standartlari bo‘yicha sertifikatlashtirish korxona sifat tizimi
tarkibining rasmiy talablarga muvofigligini ko‘zda tutadi. Sifat tizimining bu
talablarga muvofigligini ta’minlash jarayoni o‘ta mashagqatli bo‘lib, unga ko‘p
vaqt talab etiladi. Shuning uchun ham rahbariyat ISO 9000 bo‘yicha
sertifikatlashtirishga korxonaning sifat tizimi tayyorligi to‘g‘risida garor gabul
gilishdan oldin, bu ishga har tomonlama puxta yondashib, korxona uchun sifat
tizimiga sertifikat nima uchun kerakligini aniqlashtirishi va yaqqol tasavvur gilishi
talab etiladi.

Menejment sohasidagi ilg‘or tajribalar umumlashgan xalqaro standartlarga,
jumladan, ISO 9001 (Sifat menejmenti tizimi), ISO 14001 (Ekologik menejment
tizimi), OHSAS 18001 (Kasbga oid xavfsizlik va salomatlik sohasidagi menejment
tizimi) va SA 8000 (ijtimoily mas’uliyat menejmenti tizimi)ga asoslangan.
Yugorida keltirilgan standartlar talablarini va biznesni rivojlanish strategiyasini
hisobga olgan holda menejmentning umumlashgan tizimini (MUT) yaratish
mumbkin,

Hozirgi vaqtda ko‘plab tashkilotlarda sifat menejmenti, ekologik menejment,
kasbga oid xavfsizlik va salomatlik sohasidagi menejment tizimlarini o‘zida
niujassam etgan meoejmentning umumiashtirilgan tizimlarini (MUT) yaratishga
bo‘lgan gizigishlarining oshib borishi kuzatilmoqda. Ayrim holatlarda, MUT
tarkibiga ijtimoiy mas’uliyat menejmenti ham kiritilmoqda. Yaratilayotgan
MUTga tashkilotning wmumiy menejmenti, gisman moliyaviy menejment, xavf-
xatarlar menejmenti, ma’lumotlar oqimi menejmenti kiritilgani bilan, ular
muammolaming umumiy majmuasini qamrab olmaydi. Lekin tashkilot
menejmentning umumiy tizimidan foydalanishida majmuali yondashuvga
asoslanadigan bo‘lsa, xarajatlami qisqartirish hamda natijaviylikka erishish
imkoniyatini qo‘lga kiritadi. Bunday tizimlar jahon miqyosida raqobatbardosh
bo‘lishni maqgsad gilgan korxonalar uchun zarur bo‘lib hisoblanadi. O‘zbekiston
uchun ham MUT yaratish va joriy qilish korxonalarni xalgaro standartlar
talablariga muvofiq sertifikatlashtirish xizmat qilishi mumkin,

Hozirgi paytda MUT quyidagi xalqaro standartlar asosida yaratilmoqda:

& 1SO 900 seriyali standartlar bo‘yicha sifat menejmenti tizimi;

¢ ISO 14000 standartlari bo‘yicha ekologik menejment tizimi;

o OHSAS 18000 seriyali standartlar be‘yicha sanoat xavfsizligi va mehnatni
muhofazalash tizimi;

125



e SA 8000 standarti bo“yicha ijtimoiy va axlogiy (etika) menejmenti tizimi.

Menejmentning umumlashgan tizimi (MUT) - ikki yoki undan ortig xalqaro
standartlaming talablariga javob berib, yagona maqgsadni ko‘zlab ishlovchi
tashkilotning umumiy menejmenti tizimining bir qismidir.

Turli yo‘nalishdagi menejment tizimlarini o‘z ichiga olgan umumlashtirilgan
menejment tizimidagi standartlaming tuzilmasi va tarkibidagi elementlar qatori va
ulardagi talablarning o‘xshashligi ularni bir tizimga birlashtirish imkonini beradi.
ISO 9001 standarti talablari va usullarining universalligi 1ISO 14001, OHSAS
18001 va SA 8000 standartlariga muvofiq korporativ menejment tizimlarini
qiyinchiliklarsiz birlashtirishga imkon beradi. ISO 14001, OHSAS 18001
standartlarining talablari va elementlari bilan tanishish orqali ulamni yugqoridagi
standartlar bilan yaqinligini ko‘rish mumkin. ISO 14001 standarti ishlab chiqarish
omillarini atrof-muhitga salbiy ta’sirini kamaytirishga yo‘naltirilgan bo‘lsa,
OHSAS 18001 standarti ishlab chigarish omillarining korxona mol-mulki va
xodimlar salomatligiga salbiy ta’sirini kamaytirishga yo‘naltirilganligi bilan
farglanadi. ISO 14001 va ISO 9001 o‘zaro bog'ligligi va muvofigligi ISO 14001
standartining B ilovasida aks etgan. ISO 14001, OHSAS 18001 va SA 8000
bo‘yicha yondashuv va menejmentning umumlashgan tizimlari talablari asosida
bajariladigan ishlar bosgichlari I1SO 9001 bo‘yicha sifat menejmenti tizimini
yaratishda aynan sifat menejmenti tizimining mavjudligi, tabiiyki, standartlarning
o‘ziga xos hususiyatini hisobga olinishi bilan farq giladi.

Xalqaro standartlar talablariga muvofiq MUT sertifikatlashtirish tashkilot
raqobatbardoshligini oshirish, texnika xavfsizligi va mehnatni muhofaza qilish,
sanoatda ishlab chiqarishida xavfsizlikni ta’minlash va ekologik muammolarni
samarali hal qilish, bularning natijasida manfaatdor tomonlarda ishonch hosil
gilish vositasi hisoblanadi. Ko‘pchilik xorijiy fimnalar menejmentning umum-
lashgan tizimlari asosida muvaffaqiyatli ishlamoqda. Sertifikatlashtirish amaliyoti
yoki menejment tizimiga muvofiq sertifikatlashtirish bo‘yicha akkreditatsiyalangan
idoralarni ro‘yxatga olish rivojlanmoqda.

Bugungi kunga kelib, xalgaro standartlar jahonda tobora keng tarqalib
bormoqda. Xalqaro standartlashtirish tashkilotining ma’lumotlariga ko‘ra,

2010-yilda dunyoning 1118.5 ming korxonasi oz sifat menejmenti tizimlarini
xalqaro standartlar talablariga muvofiq sertifikatlashni amalga oshirgan. 1995-
yilda bunday korxonalar soni bor yo‘g‘i 127,3 mingta bo‘lgan bo‘lsa, yuqorida
keltirilgan ragam ushbu ko‘rsatkich 8,6 baravarga oshganligidan dalolat beradi.
Bunday ijobiy tendentsiya birinchi navbatda jahon iqtisodiyotidagi umumiy
vaziyatning o°‘zgarishi bilan izohianadi.

Jahon igtisodiyotidagi umumiy vaziyatning o‘zgarishi turli mahsulotlarga
beriladigan sifat sertifikatlari sonining o°sish tendentsiyalariga ham ta’sir ko‘rsatdi.
Bunday holat jahon hamjamiyatinng ozig-ovqat mahsulotlarining xavfsizligini
kafolatlash masalasiga alohida e’tibor garatayotganligi va hozirgi kunda eng
dolzarb masala sifatida ko‘tarilayotganidan dalolat beradi. Masalaga bunday
e’tibor qaratilishi 0ziq ~ ovqat xavfsizligi aholi salomatligining muhim shartiaridan
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biri hamda iqtisodiy osish va mamlakatning bargaror rivojlanish omili ekanligi
bilan ham izohlanadi.

Sifat muammolari bilan shug‘ullangan mashhur mutaxassis V.A Lapidus
xalgaro standartlarmng, xususan ISO 9000 yutug ini quyidagi sabablar bilan
izohlaydi': birinchidan, umumiy sifat mavzusining butun dunyoda dolzarbligi;
ikkinchidan, standartlar borasida dunyo bo‘yicha kelishuv mavjudligi; uchinchi-
dan, ommalashuvning multiplikativ usulining keng tarqalishi. Birinchi va ikkinchi
sabablarniog ma’nosini izohsiz ham tushunish mumkin. Uchinchi sabab esa,
standartlar talablarining tashkilotlar bilan ishlaydigan ta’minotchi korxonalarga
ham taallugli ekanini ifoda etadi, ta’minotchilar esa o‘z navbatida, o'z
subpudratchilaridan ISO 9000 seriyali standartlarni joriy qilishni talab etishadi.
Shu o‘rinda sifatni doimo yaxshilashga undaydigan quyidagi omillami ham sanab
o‘tish magsadga muvofiq bo‘ladi:

» shaxsiy, ishlab chiqarish va ijtimoiy ehtiyojlaming uzluksiz o‘sib borishi;

o jahonda fan - texnika taraqqiyotining ahamiyati va sur’atlarining o‘sib
borishi;

e xizmatlar va mahsulotlar turlarining murakkablashib borishi, ular
bajaradigan vazifalar ahamiyatining tobora ortib borishi;

e mahsulot ishlab chiqarish va xizmatlar ko‘rsatish hajmlarining ortib ketishi
va buning oqibatida yaroqsiz mahsulot va reklamatsiyalar vujudga kelish
ehtimolining o*sishi;

o iste’'molchilarning sifat darajasi nisbatan past bo‘lgan mahsulot va
xizmatlami gabul qilmasligi;

 ishlab chiqarishni jadallashtitish va samaradorligini oshirishga bo‘igan
talablaming kuchayishi;

e jahon bozorlarida raqobatning tobora o*sishi’.

Raqobat bozor xo‘jaligining eng muhim xususiyatlaridan biri bo‘lib
hisoblanadi. Iqtisodiyot sohasida raqobat yangi raqobatbardosh tovarlar ishlab
chiqarish va xizmatlar ko‘rsatish yo'li bilan o‘z salohiyati va imkoniyatlarini
amalga oshirish uchun sharoitlar yaratadi. Globallashuv jarayonlari kuchayib
borayotgan sharoitlarda esa xalqaro ragobat muammolari birinchi o‘tinga chigib
boradi. Raqib mamlakatlar ustidan raqobat ustunligiga erishishni ta’minlash daviat
faoliyatining asosiy strategik yo‘nalishi hisoblanadi. Lekin shu bilan birga ragobat
ustunliklariga erishishdan avval mamlakatda raqobat muhitini ta’minlash chora-
tadbirlarini ko‘rish kerak bo‘ladi.

So‘ngi vyillarda mamlakatimizda standartlashtirish, ulami respublika
korxonalarida samarali qo‘llash masalalariga igtisodiy islohotlaming ustuvor
yo‘nalishlaridan biri sifatida qaralmoqda. O‘zbekistonning standarilashtirish
amaliyotida yuritiladigan quyidagi me’yoriy hujjatlami keltirib o‘tish mumkin:

e xalqaro standartlar;

o davlatlararo standartlar;

HchABceoémcmecmnpoccllcnxmuﬂmn MOAO«Tmorpafbnl«Holocm 2002
*Mi BH. Vi M. Cobp: 1999 -C. 9.
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e O“zbekiston Respublikasining davlat standartlari;
tarmoq standartlari;
texnik shartlar;
korxona standartlari;
chet daviatlarning milliy standartlari.
Respublika standartlashtirish bazasida mavjud me’yoriy hujjatlarning toifalar
bo‘yicha tagsimlanishi 7.1-rasmda keltirilgan.

® Xalgaro standartlar (1SO)

® Davlatlararo standartlar (GOST)

=313~ % O'zbekiston Respublikasi  davlat
| 4142~ standartlari {O'zDSt) :
N BN ® Tarmoq standartlari (TSt)
® 1110~ ® Texnik sharttari (TSh) i
i
| ® Korxona standartlari (KSt) :
N % Rahbarty hujjatlar

" {9669

® Chet el davlatlarining milliy
standartlari

" "7.1-rasm. Respublika standartlashtirish bazasida mavjud me’yoriy
hujjatlarning toifalar bo‘yicha tagsimlanishi.

O‘zbekiston Respublikasi standartlashtirish bazasida amalda bo‘lgan turli
toifadagi 41230 me’yoriy hujjatlar mavjud bo‘lib, shulardan, 7415 tasi yoki 18 %ni
xalqaro standart (ISO)lar, 19669 tasi yoki 47,7 %ni daviatlararo standart
(GOST)lar tashkil etadi.

Ko‘rinib turibdiki, xalqaro va davlatlararo standartlar me’yoriy hujjatiar
bazasining deyarli 66 % ni tashkil etadi. Respublikamiz hududida asosan MDH
mamlakatlarida amalda bo‘lgan davlatlararo standartlarning qo‘llanilishi buning
asosiy sabablaridan biri bo‘lib hisoblanadi. Ta’kidlash joizki bunday holat
respublikamizda ishlab chiqarilayotgan va yetishtirilayotgan mahsulotlarning
hamda xizmat turlarining xalqaro darajada tan olinishi uchun asos bo‘la olmaydi.

Bugungi kunda dunyoning yetakchi mamlakatlarida davlat va fuqarolarning
igtisodiy manfaatlari markazida sifat muammolari turadi, chunki ushbu davlatlarda
ushbu muammolarga berilayotgan e’tibor mahsulot va xizmatlaming ragobotbar-
doshligi va yuqori sifatliligini ta’'minlash bilan birga, jahon bozorining ko‘pgina
sohalarida muhim o‘rin egallashiga yordam beradi. Qator mamlakatlarda aynan
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sifatning milliy g‘oya darajasiga ko‘tarish igtisodiy samaradoriikning o‘sishiga,
jahon igtisodiy ingirozidan chigishga zamin tayyorlaydigan omilga aylanmoqda.

Hozirgi kuada iqtisodiyotning barcha sohalarida faoliyat yuritayotgan milliy
korxonalarning ko‘pchiligi sifat menejmenti tizimini qo‘llashga va ISO 9000
setiyali standartlar talablariga muvofiglik setifikatlarini olishga harakat gilmog-
dalar. Shuni ta’kidlash kerakki, ISO 9000 seriyali xalqaro standartlar majmuasi
jahonning juda ko‘p mamlakatlarida o°zining samaradorligini ko‘rsatdi.

O‘zbekistonda SMTini joriy etish uchun o‘rtacha 1,5 ming dan 2.0 ming
AQSh dollarigacha, sertifikatlash xarajatlari esa, 4,0 mingdan 10,0 ming AQSh
dollarigacha bo‘lgan migdorni tashkil etishi to‘g‘nisida ma’lumotlar mavjud. Ayni
paytda respublikada faoliyat olib borayotgan 31ta kompaniyada olib borilgan
tadgiqot natijalari SMTini joriy etish uchun o'rtacha 21,0 ming AQSh dollari, bir
xodimga ketadigan o‘rtacha xarajatlar 15,5 AQSh dollarini tashkil etishini
ko‘rsatdi.

Unga ketadigan xarajatlar miqdorini belgilash talablarl 18O GUIDE 62 IAF
Guidance on the Application of 1SO / IEC Guide 62:1996' nomli (ISO qayd 62)
1SOni joriy qilish va sertifikatlash hajmini aniglash va baholash instruktsiyasida
(yo‘rignomada) belgilab go‘yilgan. Bunda turli omillar, jumladan, tashkilot yoki
korxonaning  katta-kichikligi, xodimlarning umumiy somi, faoliyat turi,
tashkiloming qay darajada SMTini joriy etishga tayyorligi kabilar hisobga olinishi
ko‘zda tutilgan . Shular qatorida tashkilot yoki korxopaning qaysi mamiakatda
joylashganligi ham inobatga olinadi.

Asosiy hulosalar

1. Sifat bu mahsulotning o‘ziga mos funksional vazifalaridan kelib chiqib,
biror bir turdagi aniq chtiyojlarmi gondirish imkoniyatlarini yaratuvchi uning yalpi
(konstruktorlik, estetik, ijtimoiy, iqtisodiy, psixologik) xususiyatlar yig‘indisi
bo‘lib hisoblanadi.

2. Mahsulot sifati — mahsulotga kelishilgan yoki nazarda tutilgan ehtiyojlarni
gondirish qobiliyatini beradigan uning xususiyatlari va tavsiflari yig‘indisi.

3. Sifat bu mahsulotning hayotiylik siklining barcha (ilmiy tadqiqot,
eksperemental tadgiqot, loyihalashtirish, eksperemental ishlab chigarish va ishlab
chiqarish) bosqichlarida shakllanadi va mahsulotni iste’mol jarayonida
(ekspluatatsiya va foydalanish) baholanadi va amalga oshadi.

4. Mahsulot sifatini boshqarish bu korxonaning butun faoliyatini va uning
har-bir xodimi faoliyatini iste’molchilar manfa’ti yo‘lida mehnat gqilishga
yo‘naltiradi.

"1AF Guidanceon the Apphcauon of 1SO / IECGuide 62:1996,General Requirements for Bodies
OperatingA andCertificati istration of Quality Sy Issue 2,p 29,31
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5. Korxona darajasida mahsulot sifatini nazorat qilish tizimi marketing
tadgiqotlari, ITKI, xomashyo, materiallar, ishlab chiqarishning tashkiliy-texnik
darajasi va korxona menejmenti tizimi hisoblanadi.

6. Yirik xalqaro tashkilotlar, jumladan Evropa Sifat tashkiloti, ISO
standartlashtirish xalgaro tashkilotlari tomonidan XXI asr sifat asri, deb e’tirof
ctildi. Sifat menejmenti tizimi (SMT) ni joriy etish va shunga asoslangan holda
faoliyat yuritishni har ganday taraqqiy etgan kompaniya muhim zarurat deb biladi.
SMTdan foydalanishning minimal talablarini TSO 9000 seriyali xalqaro standartlar
belgilab beradi.

7. O‘zbekistonda ISO 9001  sertifikatning mavjudligi  hamkorlik
munosabatlamni rivojlantirish, investitsiyalarni jalb etish, jahon moliyaviy bozoriga
chigish uchun majburiy shartlardan biri bo‘lib hisoblanmoqda. ISO sertifikati —
nufuzli va obro‘li xalgaro tashkilot (ISO) tomonidan xolisora tan olingan
guvohnomadir.

8. O‘zbekiston Respublikasi standartlashtirish bazasida amalda bo‘lgan turli
toifadagi 41230 me’yoriy hujjatlar mavjud bo‘lib, shulardan, 7415 tasi yoki 18 %
ni xalqaro standart (ISO)lar, 19669 tasi yoki 47,7 % ni davlatlararo standart
(GOST)lar tashkil etadi.

Nazorat savollari

. Sifat tushunchasining tub ma’nosini tushuntirib bering?
. Mahsulot sifati qanday xususiyatlar bilan tavsiflanadi?
. Mahsulot sifatining estetik xususiyatlarini tavsiflab bering?
. Mahsulot bahosi bilan sifati o‘rtasida asoslangan baho ganday o‘rnatiladi?
. Mahsulot sifatini boshqarish elementlarini aytib bering?
. Sifat borasida tadgigotlar olib borgan qaysi yirik olimlarni bilasiz va ular
sifat bo‘yicha qanday ilmiy g‘oyalarni ilgari surishgan?

7. Sifat bo‘yicha “Deming” nomidagi mukofotning mohiyatini tushuatirib
bering?

8. ISO 9000 seriyali xalgaro standartlar majmuasini tushuntirib bering?

9. O‘zbekistonning standartlashtirish amaliyotida yuritiladigan me’yoriy
hujjatlarni keltirib o‘ting?

10. Korxonalarda sifatni doimo yaxshilashga undaydigan omillarni sanab
o‘ting?

AW -
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8-BOB. ISHLAB CHIQARISH MENEJMENTIDA TADQIQOT USULLARI
VA ULARNING MOHIYATI

«Marketing bu — xaridorlar ehtiyojini va
talabini baholash vositasi orgali  savdoni
rivojlantirish, bandlilmi o ‘stirish va bu ehtiyoj
va talabni qondirishga yo ‘naltirilgan ilmiy-
tadgiqot loyiha konstruktorlik ishlarini olib
borishdagi menejmentning  ijodiy funksivasi
bo 'lib hisoblanadi»

A Xosking

8.1. Ishlab chigarish menejmentini tadgiq gilishning asosiy uslublari

Ishlab chiqarish menejmenti tashkilotining tahlili bozor, marketing faoliyati,
boshqaruv siklining tuzilishi va mazmuni, boshqaruv mehnati tashkiloti, boshgaruv
jarayonlarining axborot, texnik va matematik ta’minoti, boshqaruv organlari tarkibi
va sarf-xarajatlarining o‘zaro bog‘langan kompleks jarayonidan iborat bo‘ladi.
Tahlil — ishlab chiqarish menejmenti tashkilotini takomillashtinish borasidagi har
qanday tadbir ishlovining birinchi bosgichidir.

Qo'yilgan magsad va vazifalardan kelib chiqib tahlil boshqaruv tizimining
turli qismlarini gamrab olishi, turli detallashtirish darajasiga ega bo‘lishi va har xil
materiallarni tayyorlash bilan tugallanishi mumkin, ammo tahlilning uslubiy
asoslari va boshlang‘ich pozitsiyasi bir xil bo‘lib qoladi.

Tahlil uch bosqichdan iborat bo'ladi:

¢ ishlab chiqarish menejmenti tashkilotining ahvoli haqida ma’lumot to‘plash;

» tahlil gilinayotgan jarayon yoki obyekini tavsiflash;

® qo‘yilgan vazifalarga erishish magsadida turli ko‘rsatkichlar tizimini qayta
ishlash.

Ishlab chiqarish menejmenti tashkilotining mohiyatidan kelib chigib, uni
tahlil qilishning quyidagi yo‘nalishlarini ajratish mumkin:

a) boshgaruv xodimlarining kadrlar tarkibi tuzilmasi, uvlarning mehnati
tashkilotini gismlarga ajratib tahlil gilish; axborot, boshqaruv texmikasi, turli
boshqaruv usullaridan foydalanish tahlili;

b) boshqaruv tuzilmasining mufassal tahlili, boshqaruvning turli organlari
o‘zaro hamkorligining tahlili, bozor va marketing faoliyatining tahlili, mehnatning
funksional bo‘linishi tahlili va hk.

Boshqaruv tuzilmasini mufassal tahlil gilishda uning nisbatan yirik obyekt
tizimi, yondosh obyektlar (korxona va birlashmalar) bilan alogalari, korxonalari va
bozori yoki tarmog*i ajratiladi;
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d) vaqtga ko‘ra tahlil - qarorlami tadqiq qilish, garorlaming tayyorlanishi,
qabul qilinishi va ulaming ijrosini tashkiliy o‘rganish, ma’lum vazifalami
bajarishda boshqaruv bo‘linmalari 0‘zaro hamkorligining izchilligi va ish vaqtining
muvofiglashtirilishini o‘rgamish. Boshgaruv jarayonini ham statika, ham
dinamikada ko‘rib chiqish mumkin;

¢) operatsiyalar tadgiqoti. “Operatsiya” va “ishlab chigarish™ atamalari
o‘xshash ma’noga ega.

Ishlab chigarish menejmenti tashkilotining tahlili to‘liq xususiyatga ega
bo'lishi yoki boshqaruv tizimining gaysidir gismini o‘rganishi (tematik tahlil);
ko‘lamli bo‘lishi, ya’ni boshqaruvning barcha asosiy pog‘ona va bo‘g‘inlarini
gamrab olishi yoki muayyan pog‘ona yo bo*g'ingagina taallugli bo‘lishi mumkin.

Yaqin vaqtgacha ishlab chiqarish menejmenti tashkiloti boshqaruvaing
tashkiliy tuzilmasini takomillashtirish, kadrlar tarkibini o‘rganish va shu kabi
magsadlarda fagat tematik yoki magsadli tahlillargina o‘tkazilar edi.

Bozor muposabatlariga o‘tilishi bilan ishlab chiqarish menejmenti tashkilotini
to‘liq tizimli tahlildan o‘tkazish zarurati tug‘ildi.

Ishlab chigarish menejmenti tashkilotining tahlili qator talablarga javob
berishi kerak, Tahlil obyektiv, tizimli, kompleks va izchil bo‘lishi lozim.

Tahlilning obyektivligi hisob-kitob usullarining to‘g‘ri tanlanishi, aniq
normativ materiallar, standart yechimlarning mavjudligi, ijrochilarning mas’uliyad
va malaka darajasi bilan ta’minlanadi. Tahlilning tizimliligi va kompleksligi
xulosalaming to‘liq, ishonchli va aniq bo‘lishini ta’minlaydi. Tahlil oz vaqtida
o‘tkazilishi va istigbolli bo‘lishi kerak. U menejment tashkilotini takomnillash-
tirishga imkoniyat yaratishi lozim.

Menejment jarayonining mohiyatini tushunish uchun uning elementlari bilan
turli hodisalarmiag sabablari o‘rtasidagi turg‘un aloqalami ko‘ra bilish va ulami bir
butunga birlashtirish lozim. Shunday qilib, ishlab chiqarish menejmenti tashkilotini
o‘rganish tahlil va sintezni uyg‘unlashtirish, deduktiv va induktiv usullami
qo‘llashni talab qiladi.

Tahlil — bu ilmiy tadgigot usuli bo‘lib, u menejment tashkilotining har bir
jarayoni va elementini tarkibiy gismlarga ajratish va ularni puxta o‘rganishuoi
nazarda tutadi.

Sintez — bu butun boshgaruv obyektini barcha elementlari bilan o‘zaro
bog’liglikda ilmiy tadqiq qilish usuli bo‘lib, u obyekining barcha elementlarini
fikran birlashtirishni nazarda tutadi.

Induktiv usullar ko‘plab alohida voqea-hodisalarni o°rganish asosida umumiy
xulosa chigarish imkonini beradi. Deduktiv usullar esa hodisalarni aniglashdan
umumiy gonuniyatlarni keltirib chigarish va xususiy xulosalarga o‘tish imkonini
beradi. Induksiya va deduksiya bir-biri bilan tahlil va sintez singari bog‘liq bo“ladi.

Abstrakt usul yoki abstraktsiya usuli ko‘rib chigilayotgan hodisaning ayrim
ahamiyatsiz jihatlariga e’tibor bermay, butun e’tiborni uning umumiy muhim
jibatlariga qaratish zarur bo‘lgan hollarda qo‘llanadi.
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Statistik-igtisodiy usul - bu menejment tashkilotining miqdoriy va sifat
jihatidan tahlilidir; statistika - bu eng avvalo usul, har ganday iqtisodiy hodisa esa -
bu migdoriy va sifat jihatlarining birhgidir.

Konstruktiv hisob-kitob usuli boshqaruv ishi tashkiloti shakllarini baholash,
tashkiliy tuzilmalarni takomillashtirish rejalarini ishlab chigish va shu kabilar bilan
bog‘liq.

Masalan, boshqaruvning tashkiliy tuzilmalarini takomillashtirishda hisob-
kitoblar uch marta o*tkaziladi: dastiabki xomcho't, kutilayotgan samaraning hisob-
kitobi, amaldagi samaraning hisob-kitobi.

Modellashtirish usulida tadqigot obyekining o‘zida emas, balki uning
modelida o‘tkaziladi. Masalan, tashkiliy tuzilmalarni loyihalashtirishda “maqsadlar
daraxti” modeli go‘llanadi.

Iqtisodiy-matematik usulda ham boshqaruv modellari tadqgiq gilinadi. Bu
usulni qo‘llashda EHMdan foydalaniladi.

Monografik usul - bu tadqiq gilinayotgan boshqaruv obyektini kuzatish yo°li
bilan batafsil tavsiflash demakdir.

8.2. Ishlab chiqarish menejmentida marketing tadqiqotlari tizimi.

Axborot-bu eng avvalo gimmatbaho tovarlardir. Biron-bir ishni boshlashdan
oldin, inson ushbu ish to‘g‘risida ko‘proq ma’lumot to‘plashga harakat qiladi.
Marketing ham  bundan holi emas. Marketing bo‘yicha menejer bozor
konsyukturasi haqgida, o‘z mahsulotining ahvoli to‘g‘risida ganchalik ko‘proq
ma’lumot to‘plasa, muvaffagiyatga erishish imkoniyati shunchalik ko‘p bo‘ladi.
Bozorning milliy chegarasi yo‘qligi va unda ko‘plab odamlar manfaati mujassam
bo'lganligi uchun kim gancha mahsulot hajmini qaysi narxda sotib olishni aniglash
juda murakkabdir.

Marketing tadqiqotlari — marketing qarorlarini qabul gilishda noanigliklarni
kamaytirish magsadida axborotlarni yig‘ish, gayta ishlash va tahlil etishni nazarda
tutadi.

Marketing tadqiqotlarining asosiy tamoyillari va gonunlari jahon miqyosida
birinchi marta 1948 yili Xalqaro kongresda e¢’lon gilingan va 1972-yili Evropa
hamjamiyati tomonidan to‘la tasdiglangan

Korxonaning ichki salohiyati, baho, iste’molchilar, raqobatchilar, bozor
bo‘yicha ham tadqigotlar o°tkaziladi. Tadgiqotlar asosimi ilmiy va tahliliy
bashoratlash usullari tashkil etadi. Axborot ta’minoti esa ichki va tashqi
tadgiqotlar, shuningdek, axborotning turli xil manbalaridan tashkil topadi.

Korxonaning marketing faoliyatida taktika va strategiyani tanlash va amalga
oshirishda foydalanilayotgan ishlanmalar-marketing tadqiqotlaniming pirovard
natijasi hisoblanadi.

Bozor tadgiqoti marketing tadgiqotlarida asosiy yo‘nalish bo‘lib hisoblanadi.
U korxona faoliyatini aniglash uchun bozor sharoitlari hagida ma’lumoﬂat ylg‘xsh
maqgsadida o‘tkaziladi. Mutaxassislarning ta’kidlashicha, b ma’l Siz
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bozor faoliyatini bashoratlash, sotuv hajmini aniqlash, bozomi tanlash bilan
bog‘lig qarorlarni gabul gilish uchun zaruriy axborotni to plash va taqqoslash
mumkin emas. Shuningdek, uning tuzilmasi, o‘mmi va sig‘imi, sotish dinamikasi,
ragobat holati, shakllangan konyunktura va sotish imkontyatlari ham o“rganiladi.

Iste’molchilar xulq atvorini tadqiq etish tovar tanlashda iste’molchilarni
boshqarilayotgan va harakatga yo‘llovchi omillar (daromad, ijtimoiy kelib chiqish,
ma’lamot, yoshi) majmuasini aniglash va o‘rganish imkonini yaratadi. Individual
iste’molchilar, uy xo‘jaligi — oila, tashkilotlar tadgiqot obyekti hisoblanadi.
Bozordagi iste’molchi xulqgini belgilovchi omillar va uni motivatsiyalash tadgigot
predmeti bo‘lib hisoblanadi. Benda iste’mol tarkibi, tovarlar bilan ta’minlanganlik
ham o‘rganiladi.

Ragqobatchilar faoliyatini tadq1q etish shundan iboratki, bunda bozorda
o‘zining ustivorligini ta’minlash uchun kerakli ma’lumotlami olish, shuningdek
raqobatchilar bilan hamkorlik qilish imkoniyatlarini izlab topish magsadida
oldindan bozor konyukturasini, iste’molchilar talab ehtiyojlari, ragobatchilar
faoliyati va ularning usullarini o‘rganish, kerakli xulosalarni qilish lozim.

Bozor tuzilmasini o‘rganish -- bu demak, bozor yordamida uning imkoniyatli
vositachilari to‘g‘risida ma’lumotlar to‘plash va tahlil etishdir. Tijorat, savdo va
boshqa vositachilardan tashqari korxona o‘z faoliyatida uchraydigan boshqa
«yordamchilar» to‘g‘risida ham tushunchaga ega bo‘lishlari kerak. Bularga
transport, reklama, sug‘urta, huquq, moliya, konsalting kabi boshqga kompaniyalar
va tashkilotlar kiradi va ular bozorning marketing infratuzilmasini tashkil etadi.

Tovarlami tadqiq etish - mahsulotning texnik-igtisodiy ko‘rsatkichlarga
mosligi, uning sifatini iste’molchilar talab ehtiyojiga javob berishini aniglashga
hamda, mahsulot raqobatbardoshliligini tahlil gilishga asoslangandir. Tovami
o‘rganish iste’molchining xohish - istaklan, unda tovaming qaysi parametriari
(dizayni, ishonchliligi, baho, servis va ko‘rinishi) nafliligi hagida ma’lumot
to‘plash imkonini beradi. Bahoni tadqiq etish — kam harajat sarflab yuqori foyda
olish imkoniyatiga ega bo‘lish maqsadida baho nisbati va darajasini aniglashga
qaratilgan. Tovarlar ishlab chigarish, sotishga sarflangan xarajatlar, boshqa
korxonalar va o‘xshash tovarlar (texnik-igtisodiy va iste’mol ko‘rsatkichlarini
tagqoslash) tomonidan raqobat ta’siri, bahoga nisbatan iste’molchilarning
munosabati va xulqi (talab egiluvchanligi) kabi omillar tadgiqot obyekti bo‘lib
hisoblanadi.Natijada xarajatlar bilan baho o‘rtasidagi optimal samarali munosabat
(nisbatan) tanlab olinadi.

Tovar harakati va uni sotishni tadqiq etish-tovar (xizmat) ni tezroq
iste’molchiga yetkazish va sotishni samarali yo°llari va usullarini aniglashga
qaratilgan. Tadqiqotning bosh obyektlari bo‘lib savdo kanallari, vositachilar,
sotuvchilar, sotish shakilari va usullari, muomala xarajatlari (ofingan foyda hajmini
savdo harajatlari bilan tagqoslanishi hisoblanadi.

Reklama va mahsulot sotishni rag‘batlantirish tizimini tadqiq etish - bu
marketing tadqiqotlarining asosiy yo‘nalishlaridan biridir. Uning magsadi -
qachon, qanday qilib va gaysi vositalar yordamida sotishni rag‘batlantirish,
bozorda - tovar ishlab chiqaruvchini mavqeini mustabhkamlash mumkinligini
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aniqlashdan iborat. Ushbu holatda tadgiqot obyekti bo‘lib — xaridorlar, vositachilar
va xomashyo yetkazib beruvchilar xulqi, reklama samaradorligi, ishlab
chiqaruvchilaming xaridorlar bilan alogalari hisoblanadi. Tadqiqot natijalari
(jamoatchilik bilan o°zaro munosabatlar) siyosatni ishlab chiqish, korxona va
uning tovarlariga nisbatan ilig ijobiy munosabatni shakllantirishga, aholi
ehtiyojlarini shakilantinsh va kommunikatsion alogalar samaradorligini oshirish
usullarini aniqlashga imkon beradi.

Korxonaning ichki muhitini tadqiq etishning — maqsadi ichki va tashqt muhit
omillarini taqqgoslash natijasida korxona raqobatbardoshliligining hagqqonty
darajasini aniglashdan iborat. Xuddi mana shu o‘rinda korxona faoliyatini tashqi
muhitning o‘zgaruvchan omillariga moslashtirish uchun nimalar qilish lozim
savoliga javob berish lozim. Marketing xizmati bitta yoki bir necha bo‘limlardan
tashkil topadi. (8.1-rasm).

| Markecng boyicha risseqreatiens |

] ]
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8. 1-rasm. Marketingning funksional xizmati

Marketing xizmatining asosiy vazifasi — bozor ehtiyojlanini o‘rganish va
mahsulotni sotish hajmini tekshirishdir. Bulardan tashqari yirik korxonalarda
boshqga xizmatlar ham bo‘lishi mumkin. Har bir xizmatda tijorat faoliyati bilan
shug‘ullanadigan mutaxassislar bo°lib, ular turlicha ataladi: savdo agentlari, savdo
maslahatchilari, tovarni sotish muhandislari, dilerlar, xizmatlar bo‘yicha agentlar
vahk.

Marketing bozorni bilishni talab etadi va iste’'molchiga nima kerakligi, v
tovarni gaysi narxda sotib olishga tayyorligi, bu tovar qachon, qayerda va kimga
kerak bo‘lishi haqida o‘ylashga majbur giladi. Marketing xizmatidan tashqari
korxonada marketingning boshqa turlari ham mavjud. Har bir xizmat turida tijorat
bilan shug‘ullanuvchi mutaxassislar, ya’ni savdo agentlari, savdo maslahatchilari,
sotish bo‘yicha vositachi, dillerlar mavjud.
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8.2-rasm. Korxonani marketing strategiyasi bosqichlari

8.2-rasmdan ko‘rinadiki, korxonaning marketing strategiyasi o°ziga xos
bosgichlardan tashkil topgan. Marketing bozor bilan yaqindan tanishishni, uni
yaqgindan puxta o‘rganishni nazarda tutadi va iste’molchi uchun zarur tovarni
ishlab chigarishga majbur etadi. Marketing ishlab chiqarish siklining boshlang‘ich
nuqtasidir. Bozor esa ishiab chigarish xajmini aniqlaydi.

Tovarni sotish haqgidagi qaror tovar ishlab chiqaruvchi gabul qilishi lozim
bo‘lgan qarorlar ichida eng og'ini hisoblanadi. Korxona tanlagan tarqatish kanallari
marketing sohasidagi qolgan barcha qarorlarga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Narx-
pavo siyosati tovar qanday sotilishiga ham bog‘liq bo‘ladi. Ko‘pgina ishlab
chigaruvchilar o'z tovarlarini bozorga vositachilar orqali taklif qiladi.
Vositachilardan foydalanish ularga ma’lum foyda keltiradi. Ko‘pgina ishlab
chiqaruvchilarda marketingni bevosita amalga oshirish uchun mablag
yetishmaydi. Masalan, “Jeneral motors” o‘z avtomobillarini 18 mingta mustaqil
dilerlar orqali sotadi. Hatto shunday korporatsiya ham o‘z tovarlarini bevosita o‘zi
sotish uchun mablag* topishga qiynaladi.

Agar ishlab chiqarish 20%, chakana savdo bilan shug‘ullanish esa atigi 10%
foyda bersa, firma chakana savdo bilan mustagil shug‘ullanishni istamaydi.
Vositachilardan foydalanish ulaming bozorni bilishi, xaridor bilan yaqin alogalar
va ish tajribasiga ega ekanligi bilan izohlanadi. Tarqatish kanallari tovarlar ishlab
chigaruvchidan iste’molchiga tomon harakatlanadigan yo‘l hisoblanadi.

Tovarlaming targatish kanallari orqali sotilishini o‘rganishda almashishni
rejalashtirish va yengillashtirish uchun ma’lumotlar to‘plash, xaridorlar talab
qilgan tovarlami aniglash zarur. Bu ishlab chiqarishning mahsulot sifati, montaj,
o‘ramlarga joylash va boshqa sohalariga taallugli. Narxlarning kelishilishi, tovar
harakati tashkiloti ~ tashish va omborlarga joylashtirilishini o‘rganish zarur. Har
bir pog‘onada nechta xodim ishlashini hal qilish lozim. Masalan, sigaretlar
milliondan ortiq savdo nuqtalarida sotiladi - fagat shu yol bilan tovaming keng
ko‘lamda sotilishiga erishish va xaridor ehtiyojini gondirish murmkin.

Ishlab chigaruvchi vositachi-dilerlarning rejasini tovani sotish rejasining
bajarilishi, zaxiralarning o‘rtacha darajasi saglanishi, tovarning iste’molchilarga tez

136



yetkazib berilishi, shikastlangan va nobud bo‘lgan tovarga munosabat singari
ko‘rsatkichlar bo‘yicha vaqti-vagti bilan baholab turadi.

Tovar harakati muammolarini tadqgiq gqilishda firma tovarlarni
iste’molchilarga o‘z vaqtida va kerakli joyga yetkazib berish uchun ulami saqlash,
yuklash va joydan-joyga ko‘chirishni qanday tashkil gilishini o‘rganish talab
etiladi. Tovar ishlab chiqaruvchilarning tovar harakatiga doir asosiy sarf-xarajatlari
tovar-moddiy zaxiralarni tashish, omborlarga joylashtirish va saqlash, tovarlami
olish, yuklab jo‘natish va o‘ramlarga joylashtirish xarajatlari, ma’murly xarajatlar
va buyurtmalarni qayta ishlash xarajatlaridan tashkil topadi. Bulaming barchasi
chuqur o‘rganilishi kerak. Agar firma tovarlami o‘z vaqtida yetkazib bermasa,
mijozlarini yo‘qotadi.

Sarf-xarajatlarni qisqartirish arzon yuk tashish tizimini topish, uncha katta
bo‘lmagan tovar-moddiy zaxiralarni saqlash va omborlar sonining ko‘p
bo‘lmasligini nazarda tutadi.Mijozlar ehtiyojini o‘rganish tovar harakati tizimini
yaratishning tayanch nuqtasi hisoblanadi. Iste’molchilami tovarlar o‘z vaqtida
yetkazib berilishi, yetkazib beruvchi mijozning shoshilinch talablarini qondirishga
tayyorligi, yuk tashish paytida tovarning ehtiyotlanishi, yetkazib beruvchining
nugsonli tovarlarni qaytib olish va tez almashtirib berishga tayyorligi
qiziqtiradi Firma bulaming barchasini o‘rganib chiqishi lozim.

8.3. Tovarlar harakati va tovar sotishni tahlil gilish. chakana va ulgarji
savdoni o‘rganish

Bozor igtisodiyotida har bir korxona o‘z biznesini mahsulot sotishning ko‘p
tarmogqli va bozorga moslashuvchan tizimini yaratish orqali himoya gilishi lozim.
Korxona faoliyatining samaradorligi ko‘p jihatdan unda gqo‘llanilayotgan tovar
harakati tizimi va mahsulotni tagsimlash kanallarini tashkil gilish darajasi bilan
belgilanadi.

Ko‘pchilik bozorlar uchun ishlab chigaruvchilar va yakuniy iste’molchilar
orasidagi, jismoniy va psixologik oralig shundayki, talab va taklifning samarali
mos kelishi vositachilarning bo‘lishini talab etadi. Tovar sotish tarmog‘ining
zarurligi shu bilan belgilanadiki, potentsial iste’molchilaming kutishlari bilan mos
keluvchi erkin almashuv talablaridan kelib chigadigan hamma majburiyat va
vazifalarni ishlab chiqaruvchi o‘z zimmasiga olmaydi. Vositachilarga murojaat
etish esa firma uchun tijorat jarayonining alohida elementlari ustidan nazoratni
yo‘qotishni bildiradi. Shuning uchun firma uchun tovar sotish tarmog‘i (tagsimot
kanallari)ni tanlash nafagat maqgsadli segmentdagi kutishlar bilan, balki uning 0‘z
magqsadlari bilan ham mos kelishi lozim bo‘lgan strategik qaror hisoblanadi.

Korxonaning tovar sotish tarmog‘ini alohida iste’molchilar yoki foydala-
nuvchilar ixtiyoriga tovar va xizmatlarni taqdim etish magsadida raqobatli
ahnashish jarayonida qatnashuvchi hamkorlar tomonidan shakilantirilgan tarkib
sifatida qarash mumkin. Bu hamkorlarga ishlab chiqaruvchilar, vositachilar va
yakuniy iste’molchilar-xaridoriar misol bo‘lishi mumkin. Har qanday tovar sotish
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kanali almashishni amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan alohida vazifalar
to‘plamini bajaradi.

Tovar sotishning quyidagi funksiyalarini ajratish mumkin:

o reklamani rejalashtirish va bozorni segmentlashtirish natijalarini o‘rganish;

s vositachilar yoki iste’'molchilar bilan shartnomalar tuzish;

o shartnomalar bajarilishini hisobga olish va nazorat qilish;

o mijozlarga tovarlarni jo‘natish rejasini ishlab chiqish;

o sotish kanallarini aniglash;

e tovarlarni gabul qilish, saqlash, gadoqlash, ajratish va mijozlarga jo‘na-
tishni tashkil etish;

e tovar sotishning axborot, resurs va texnik ta’'minotini ta’minlash;

s tovar sotishni rag‘batlantirish;

e iste’molchilar bilan teskari aloqani o'rnatish va uni boshqarish.

Yugqorida ko‘rib chiqilgan vazifalarning bajarilishi almashish jarayonining
ishtirokchilari o‘rtasida o‘zaro qarama-garshi yo‘nalishlarga yo‘naltirilgan tagsi-
motning tijorat ogimlari vujudga kelishiga olib keladi.

Sotish kanalida hammasi bo‘lib ogimlarning beshta turini ajratish mumkin:

o mulkchilik huquqgi ogimi: tovarlarga bo‘lgan mulkchilik huqugining bir
mulkdordan boshqasiga o*tishi;

o jismoniy ogim: tova.rlarnmg ishlab chiqaruvchidan vositachi orqgali yakuniy
iste’molchiga navbat bilan jismoniy ko"chishi;

o buyurtmalar ogimi: xaridorlar va vositachilardan tushadigan va tayyor-
lovchilarga jo‘natiladigan buyurtmalar;

* noliyaviy ogim: yakuniy iste’molchidan tayyorlovchi va vositachilarga
yetkaziladigan turli to‘lovlar, hisoblar, komission yig‘imlar;

o axhorotiar ogimi: bu oqim ikki yo‘nalishda harakatlanadi-bozor to‘g‘ri-
sidagi ma’lumotlar tayyorlovchilar tomoniga, tayyorlovchi va vositachilar
tashabbusi bilan taklif qilinadigan tovarlar hagidagi ma’lumotlar esa bozor
tomonga.

Shunday qilib, tovar sotish kanalining bo‘lishi almashish ishtirokchilari
o‘rtasidag) vazifalar va ogimlaming tagsimlanishini nazarda tutadi. Tovar sotish
tarmog‘ini tashkil qgilishda ushbu vazifalar va oqimlarning bo‘lishi emas, balki
vlarni  ishtirokchilardan kimlar bajarishi hal giluvchi masala hisoblanadi.
Vazifalarining tagsimlanishida turli bozorlar emas, balki bitta bozor doirasida ham
katta farqni kuzatish mumkin.

Xarajatlaming yuqori darajada bo‘lishi korxonalami tovar sotishning
mukammal usullarini izlab topishga doimo undab keladi. Bundan kelib chigadiki,
sotish vazifalarini berib yuborish mumkin, lekin ulardan voz kechish mumkin
emas. Firma neqtai nazaridan ko‘rsatilgan vazifalami vositachilarga o‘tkazish
o‘zini oglaydi, agarda ular o‘z ixtisoslaridan kelib chiqqan holda, ishlab
chigaruvchidan ko‘ra ushbu vazifalarni samaraliroq va kam xarajatlar bilan
bajarishga qodir bo‘lishsa. Ishlab chigaruvchiga nisbatan tovar sotuvchi
(distribyutor) lami imtiyozli holati beshta omil bilan belgilanadi:
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a) alogalar sonining qisqarishi;

b) miqyos bo‘yicha tejalishi;

¢) funksional nomuvofiqlikning kamayishi;

d) assortimentning yaxshilanishi.

e) xizmat ko‘rsatishning yaxshilanishi.

Ushbu omillarni gisqacha ko‘rib chiqamiz. Alogalar sonining qisgarishi
ulgusji sotuvchi orqali savdoni tashkil etish yo‘li bilan ta’minlanadi. Misol
keltiramiz: ushbu turdagi tovami uchta ishlab chigaruvchi ishlab chigarmogda va
beshta iste’molchi iste’mol gilmoqda. Tovar sotishning o‘ta oddiy ikkita sxemasi,
bo‘lishs mumkin:

o vositachilarsiz, to‘g‘ridan to‘gri har bir ishlab chiqaruvchi har bir
iste’molchi bilan bog‘langan; bunday sxemada aloqalar soni ishlab chiqaruvchilar
sonining iste’molchilar soni ko’paytmasiga teng bo‘ladi, ya’ni 3x5=15;

o vositachi orqali-har bir ishlab chiqaruvchi va har bir iste’molchi fagat
vositachi bilan bog‘langan; ushbu sxemada aloqalar soni ishlab chiqaruvchilar soni
va iste’molchilar soni yig‘indisiga teng bo‘ladi, ya’ni 3+5=8 sotishning bunday
sxemasi markazlashtirilgan deb ham ataladigan o‘ta samarali, chunki talab va
taklifning mos kelishini ta’minlovchi harakatlar sonini gisqartiradi.

Sotish operatsiyalarini ko‘lamli tejash bir gancha ishlab chiganuvchi va
iste’molchifar takliflarini guruhlash hisobiga vujudga keladi. Alohida ishlab
chigaruvchidan ko‘ra, vositachi aniq vazifalarini katta hajmda bajarish
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Tovar etkazib beruvchilar va buyurtmachilar o°rtasidagi funksional
nomuvofiglikning kamayishi ham vositachilar yordamida tovar sotishni tashkil
qilish orqali ta’minlanadi. Chakana va ulgurji sotuvchilar katta miqdordagi
tovarlarni sotib olib, ularning saqlanishi va kichik partiyalarga bo‘lishni ta’minlab,
ishlab chigaruvchi va iste’molchilarga ular uchun qulay bo‘lgan miqyosdagi tovar
yetkazib berish ishlari bilan shug‘ullanishga imkoniyat yaratib beradilar.

Tovar assortimentini yaxshilash iste’molchi talablaridan biri hisoblanadi.
Ishlab chiqaruvchi taklif gilayotgan assortiment ko‘p jihatdan talabning bir
xilligidan kelib chigadi va hokazo. Ayni paytda xaridorni gizigtiradigan
assortiment tovaming o‘zaro almashinuvchanligi va iste’'mol holati bilan
boshgqariladi.

Xaridorlarga xizmat ko‘rsatishni yaxshilash bu ish bilan vositachi
shug'ullanganda maqsadga muvofiq bo‘ladi. Chunki, u xaridorga yaginrog bo‘ladi,
mahalliy shart-sharoitlarga va tovarni qo‘llash imkoniyatlari osonroq bo‘ladi, tovar
sotilgandan keyingi unga xizmat ko‘rsatish va boshqa turdagi xizmatlarni amalga
oshirish vositachilarda kam xarajatli va sifatli amalga oshadi.

Tovar sotish haqgidagi qaror tovar ishlab chiqaruvchi rahbariyat qabul qilishi
lozim bo‘lgan eng qiyin garorlardan biri hisoblanadi. Korxona tomonidan
tanlangan taqsimlash kanallari marketing sohasidagi qolgan barcha qarorlarga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Narx siyosati tovar ganday sofilishiga ham bog‘liq
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bo‘ladi. Ko‘pchilik ishlab chiqaruvchilar o‘z tovarini bozorga vositachi orqali
taklif qilishadi. Vositachilardan foydalanish ularga foyda keltiradi.

Ko‘pehilik ishlab chiqaruvchilarda to‘g‘ri marketing amalga oshirish uchun
moliyaviy resurslar etishmaydi. Misol uchun: «Djeneral motors» korporatsiyasi o‘z
avtomobillarini 18 mingta mustaqil dilerlar yordamida sotadi.

Agar ishlab chiqarishda foyda me’yori 20 %ni, chakana savdoda esa fagat 10
% tashkil etsa firma uchun chakana savdo bilan shug‘ullanishi maqsadga muvofig
emas. Vositachilardan foydalanish shu bilan izohlanadiki, ular bozorni bilishadi,
xaridor bilan ishlash tajribasiga va ular bilan mustahkam alogaga ega bo‘lishadi.

Dilerlar bo‘lganda esa alogalar soni kamayadi. Tagsimot kanallari bu tovarlar
ishlab chigaruvchilardan iste’molchilarga tomon harakatlanadigan yo‘ldir.

Kanallar bo‘yicha tovarlar sotishni o‘rganishda ayirboshiashni rejalashtirish
va engillashtirish uchun axborot to‘plash, xaridor bilan kelishilgan holda tovar
narxini belgilash zarur bo‘ladi. Bu faoliyatning ishlab chiqarish, tovar sifati,
montaj, qadoglash va hokazo turlariga taalluglidir. Bunda esa narxni muvofiglash-
tirishni, tovar harakati, ya’ni transportirovka va omborga joylashtirishni tashkil
etishni o‘rganish kerak bo‘ladi. Har bir bosqichda qancha ishchi kerak bo‘lishini
hal qilish lozim bo‘ladi.

Ishlab chiqaruvchi har doim vositachi-dilerlarning rejalarini quyidagi
ko‘rsatkichlar bo‘yicha baholaydi: tovar sotish rejasining bajarilishi, zaxiralarning
o‘rtacha darajasini ushlab turish, iste’'molchilarga tovar yetkazishning tezkorligi,
buzilgan va yo“qolgan tovarlarga munosabati va hokazo.

Tovar ishlab chigaruvchilaming tovar harakati uchun asosiy xarajatlari
tovarni ortish, tushirish, omborga joylash, tovar moddiy zaxiralarini ushlab turish,
tovarlarni olish, jo‘matish va qadoglash xarajatlari, ma’muriy xarajatlar va
buyurtmalarni gayta ishlash xarajatlaridan tashkil topadi. Bularning hammasi
chuqur o‘rganilgan bo‘lishi kerak. Firma tovamni 0‘z vaqtida yetkazishni ta’minlay
olmasa o‘z mijozlarini yo‘qotadi.

Xarajatlarni kamaytirishga yo'naltirilganlik tovarlami ortish, tushirishning
arzon tizimini yink bo‘lmagan tovar moddiy zaxiralarini ushlab turishni va oz
miqdordagi omborlar bo‘lishini nazarda tutadi.

Tovar harakati tizimini yaratishning boshlang‘ich nugtasi bo‘lib, mijoz
talablarini o‘rganish hisoblanadi. Iste’molchining birlamchi talablarini qondirishga
tovar yetkazib beruvchining tayyorligi tovarni ortishi va tushirishda uni avaylash,
tovar yetkazib beruvchining yaroqsiz tovarlami qaytarib olish va tez almashtirib
berishga tayyor turishi kabilar kiradi. Firma bularning barchasini o‘rganishi zarur.

Chakana va ulgurji savdoni o‘rganish chakana va ulguzji savdoning xususiyati
va ahamiyatini, chakana va ulgurji sotuvchining marketing qarorlarini oz ichiga
oladi.

Ma’lumki, foydalilikning asosi bo'lib, savdo hajmining kattaligi, tovar
zaxiralarining aylanuvchanligi hisoblanadi. Shuning uchun chakana savdogar 0°z
do‘konlari uchun arzon binolar ijaraga olib, oz miqdorda sotuvchilarni yollab, har
tomonlama o'z ustama xarajatlarini kamaytirishga intiladilar. Chakana savdoni
o‘rganishda quyidagilarga e’tibor qaratish kerak: chakana savdoning xususiyati va
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ahamiyati ganaqa, chakana sotuvchilarga kimlar kiradi, ular qganday marketing
qarorlarini qabul qilishadi. Chakana savdo bu tovarlar sotish, shu jumladan
bevosita yakuniy iste’'molchilarga ulaming shaxsiy foydalanisht uchun xizmat
ko‘rsatish bilan bog‘liq har qanday faoliyatdir. Bu bilan shug‘ullanayotgan
muassasa chakana savdo bilan shug‘ullanayotgan hisoblanadi.

Eng bargaror bozor-bu «o‘rta sinf kishilardir». Zamonaviy chakana savdogar
bozordagi o‘zgarishlar belgilarini kuzatib yurishi zarur. Kechagi chakana
savdoning gonun qoidasi bugun ish bermay golishi mumkin.

Sotuvchilarning tayyorgarligini shaxsan o‘rganish zarur, xaridorga tovami
topish hamda tanlashda yordam berish, sekin sotiladigan tovarlar va alohida
talabga ega tovarlar nomenklaturasini o‘rganish, sotib olingan tovarlarni gaytarish
amaliyotiga o‘tish, kreditlashning turli sxemalaridan foydalanishga o‘tish, xarid
qilingan tovarlami tekin yetkazib berishni ta’minlash, tovarlarga uyda texnik
xizmat ko‘rsatish, magazinlarda kafelar bo‘lishi zarur va hokazo. Shuningdek,
do‘konlar turlari ham o‘rganiladi, ya’ni ixtisoslashgan, universal, kundalik ehtiyoj
mollari, xo‘jalik mollari do‘konlari.

Ulgurji savdo tovar va xizmatlarni sotish bo‘yicha amalga oshirifadigan har
qanday faoliyatni o‘z ichiga oladi. Ushbu tovar va xizmatlamni sotib oladiganlar,
ulamni qayta sotish yoki professionaf dacajada foydalanish maqsadida oladilar.

Ulgurji savdogarlar chakana savdogarlardan bir qator xususiyatlari bilan farg
qilishadi. Birinchidan, ulgurji sotuvchi yakuniy iste’molchi bilan emas, balki
professionallar bilan ish olib boradi. Jkkinchidan, ulgusji bitimlar chakana savdo
bitimlardan katta bo‘ladi, ulgurji sotuvchining savdo hududi odatda, chakana.
sotuvchinikidan katta bo‘ladi. Uchinchidan, huquqiy holatlar va hukumat soliglari
munosabatlarida ulgurji va chakana savdogarlarga turli pozitsiyalarda
yondashiladi.

Ulgurji savdogarlar savdo jarayonining samaradorligini ta’minlashadi. Ulgurji
savdogar savdo personaliga ega bo‘ladi, unda ishlab chiqaruvchiga qaraganda
xaridorlar bilan ko‘proq ish yuzasidan alogalar bo‘ladi. Ulgurji sotuvchi
mahsulotlarmi tanlash va zarur bo‘lgan tovar assortimentini rasmiylashtirish
imkoniyatiga ega bo‘ladi va shu yo‘! bilan mijozni muhim bir tashvishdan xalos
etadi. U tovarlami katta partiyalarda sotib oladi, zaxiralami saglaydi, shu yo‘l bilan
mos ravishda tovar yetkazib beruvchi va iste’molchilarning xarajatlarini
kamaytirishga yordam berdi. Ulgurji sotuvchi kredit berish orqali o‘z mijozlarini
moliyalashtiradi va pullami o‘z vaqtida to‘lashi orgali tovar etkazib beruvchilarni
ham moliyalashtiradi.

Chakana va ulgurji sotuvchining asosiy marketing garorlari bo‘lib quyidagilar
hisoblanadi: magqsadli bozor haqida qaror, tovar assortimenti, bahosi va
rag ‘batlantirish usullari haqida hamda, korxonani joylashtirish o‘rni hagida qaror.

Chakana sotuvchining eng muhim qarori-bu magsadli bozomi tanlashdir.
Sotuvchining eng muhim qarori-bu magsadli bozorni tanlashdir. Bozorni tanlamay
turib (kimga sotishni bilmay) va uning yo‘nalishini belgilamay  tovar
assortimentini aniglash, do‘konni rasmiylashtirish, reklama berish va narxni
belgilash mumkin emas. O‘z mijozlarining qondirilayotganligiga ishonch hosil
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qilish uchun chakana savdogar doimiy ravishda marketing izlanishlari bilan
shug‘ullanib borishi lozim.

Ulgurji sotuvchilar ham birdaniga hammaga xizmat ko‘rsatmasdan o‘zining
maqsadli bozorini aniglab olishi zarur. Masalan, u faqat yirik chakana
sotuvchilarni yoki fagat iste’mol mollari do‘konlarini tanlashi mumkin.

Turli guruhlar maqsadlari doirasida ulgurji sotuvchi eng ma’qul keladigan
mijozlarni tanlab olish va ma’qul kelmaydiganlarini o‘zidan yiroglashtirishi
mumbkin.

Chakana sotuvchining tovarlari assortimenti magqsadli bozor kutishlariga
javob berishi lozim. Raqobatli kurashda tovar tanlash imkoniyatining kengligi,
balki tovarning sifati ham qizigtiradi.

Ulgurji sotuvchi shuningdek, xizmatlar majmuasi masalasini ham hal qilishi
lozim. Ya’ni, kreditga sotish, buyurtmalarni telefon bo‘yicha qabul gilish,
tovarlarni qadoglash ishlari vaqti, ma’lumot berish xizmati, bepul avtomobillar
turar joyi, kafe va hokazolar. Do‘kondagi muhit: tovarlarning joylashtirilishi,
tozalik ham ahamiyatga ega.

Ulgurji sotuvchining tovar assortimenti foyda keltiradigan bo‘lishi kerak. U
qancha miqdordagi tovar guruhlari assortimenti bilan shug‘ullanishini va o‘zi
uchun fagat eng ma’qul bo‘lgan tovar guruhlarini ajratib olishini yaxshi bilishi
kerak. Eng asosiysi mijozlarning aniq ajratilgan assortiment va xizmatlar
majmuasini tartibga solish kerak.

Korxonada chakana savdo tarmog‘ining yo‘qligi uning zaifligi deb qaraladi.
Masala shundaki, iste’molchilar bilan har kuni aloqalaming bo‘lishi xandorlarning
xohishlari va kelajakdagi rejalarini aniq belgilab olishga imkon berishi tufayli,
chakana savdo tarmog"‘i, bevosita aloqalar joyi hisoblanadi. Bu ayirboshlashning
shunday bo‘g‘iniki, bunda mahsulotning real giymatini va o‘z navbatida, narxni
o‘zgartirish  zaruratini (imkoniyatini) aniq baholash mumkin bo‘ladi.
Moslashuvchan narx siyosatini yurgizishda o‘z mabsulotining chakana narxini
nazorat gilish vositasi bo°lishi ko‘p hollarda hal qiluvchi omil bo‘lib hisoblanadi.
Bundan tashqari, realizatsiyaning aynan ushbu bosqichda o‘zgaruvchan
kon’yunktura bilan mos ravishda korxonaning marketing faoliyatini tezda qayta
tuzish mumkin.

Birog chakana savdoni tashkil etish (aynigsa boshlang‘ich bosgichlarda) katta
xarajatlar bilan bog‘liq bo‘ladi. Ushbu holat mahsulot tagsimlanishining bir
bosgichli kanalini tanlashda ko‘pincha xavfli hisoblanadi. Shunga garamasdan,
chakana savdo do‘konlarini ochishga korxonalarni majburlovchi bozor sharoitlari
mavjud:

1. Bozor yomon o‘rganilgan va uni o‘rganishga hamda to‘g‘ri marketingni
tashkil etish uchun ishlab chigaruvchi-firmaning moliyaviy mablag‘lari yo‘q;

3. Sotishgacha va sotilgandan keyin ko‘rsatiladigan servis bajmining
kichikligi;

4. Bozor segmentlari soni katta emas;

5. Mahsulot assortimenti keng;

6. Bir martalik xaridorlarning tovar xususiyatidan kelib chigadi.
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Chakana savdo bilan ulgurji savdo tarmog‘ining paydo bo‘lishi bimes
hajmining kattalashganligidan va korxonaning bozorni katta gismini egallab
olishga intilishidan guvohlik beradi.

Bir vagtning o‘zida chakana va ulgurji savdoning bo‘lishi quyidagi holatlarda
foydali hisoblanadi:

« bozor katta hududda joylashgan bo‘lsa;

« iste’molchilarga tovarlar kichik, lekin tez muddatli partiyalarda yetkazilsa,

« tovarning sotilish bahosi va tannarxi o‘rtasidagi farq ko‘p tarmogli sotish
tarmog‘ini tashkil etish uchun yetarli bo‘lsa;

« oz miqdordagi yirik iste’molchilarga katta partiyalami yetkazib berishdan
ko*proq tejash mumkin bo‘Isa.

Narx ragobatining va ayni paytda tovarlar sifatini aks ettiruvchi, hal gilavchi
hamda puxta o‘ylangan qismi hisoblanadi. Bundan foydaga sotish sotuvchi
faoliyatining muhim qismi hisoblanadi. Bundan tashqari, turli korxonalar
rahbariyati sekinlashgan talab tovarlarini baholay olish san’atiga ham ega
bo‘lishlari lozim. Ulgurji sotuvchilar doim narx shakllanish muwammolariga
yangicha yondashuvlar izlashlari lozim. Masalan, ulgucji sotuvchining tovarning
boshlang‘ich qiymatiga ustama hagi 20 %, xarajatlar yalpi daromadning 17 %ini
tashkil etsa, bu xolatda ulgurji sotuvchining sof foydasi bor yo‘g‘i 3 %ni tashkil
etadi. Ulgugi sotuvchi tovar yetkazib beruvchiga past imtiyozli narx belgilash
taklifi bilan murojaat qilishi va sotish hajmini oshirishi mumkin. Chakana va
ulgurji sotuvchilar rag‘batlantirish strategiyalarini ishlab chigishlari lozim.
Iste’molchilarni egallash uchun sotuvchilar rag‘batlantirishning oddiy vositalari-
reklama, tashviqot, aloqalar o‘matish va hokazolardan foydalanishadi.

Do‘konni  gaerga joylashtirishni tanlash ham xaridorlarni jalb qilish
imkoniyati nuqtai nazaridan hal giluvchi ahamiyatiga ega. Biz eng yaqin bo‘lgan
do‘konni tanlaymiz. Ulgurji sotuvchilar odatda, o‘z korxonalarini ijara haqi past
bo‘lgan hududlarda joylashtiriladilar va hududni yaxshifashga va binoni
jihozlashga kam mablag* sarflaydilar.

8.4. Korxonaning bozor imkoniyatlari tahlili

Bozor statik holatda bo‘lmay, balki tovarlarni sotish imkoniyatlari bo‘yicha
ma’lumotlarni yig‘ish va tahlildan iborat bo‘lgan doimiy ishni talab etadi. Bozor va
unga taalugli savollar bilan tovar ishlab chiqaruvchilar, ulaming iqtisodiy
bo‘limlari, jumladan, marketing xizmati, iqtisodiy tahlil xizmati, mehnatni ilmiy
tashkil etish bo‘limlari shug‘ullanishi lozim.

Bozor to‘g‘risidagi ma’lumotlarni har xil manbalar, ya’ni kundalik gazeta va
jurnallar, telefon, anketa, rcklama orqali olishi mumkin. Tovar  ishlab
chiqaruvchilar doimiy ravishda bozor va uning imkoniyatlarini o‘rganishlari,
bozordagi o‘z o‘rinlarini mustahkamlashlari lozim. Bozordagi o‘zgarishlar va
undagi omillarni bilmasdan turib, birdan bir amaliy tadbirni o‘tkazish o‘ta xaflidir.
Shuning uchun bozoming potentsial sig‘imini bilish zarur.
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Bozorning potentsial sigimi deganda, uning ma’lum bir vaqt davomida
tovarlarni sotib olish hajmi tushuniladi. Korxonaning bozor imkoniyatlari tahlilida
birinchi vazifa korxona faoliyatini tadqiq etishdan boshlanadi.

Demografik bozorlar - bolalar, yoshlar, qariyalar bozorlanni, geografik
bozorlar - turli mamlakatlarning bozorlarini o‘rganish yo‘li bilan bozor
chegaralarini kengaytirish, yangi bozorlarga chigish mumkin. Mavjud bozorlarga
yugqori sifathi tovarlarni takhif gilish mumkin.

Korxonalarda yangi bozorlarga yangi tovarlarni taklif gqilish hisobiga
diversifikatsiyani amalga oshirish imkoniyatlari mavjud. Ayrim korxonalar yangi
ishlab chiqarish tarmoglarini ochadilar.

Bozor imkoniyatlarioi aniglash va baholash jarayonida odatda ko‘plab yangi
g‘oyalar tug'iladi. Korxonaning vazifasi eng yaxshi g‘oyalami tanlab olish, ya'ni
ushbu korxonaning maqsadlari va resurslariga mos keluvchi g*oyalarni tanlashdan
iboratdir.

Korxona xomashyo, material va zarur asbob-uskunalarni yetkazib beruv-
chilar, iste’molchi korxonalarga mahsulot yetkazib beruvchi asosiy marketing
vositachisi bilan yaxshi munosabatlar o‘mata olishiga ishonchi komil bo‘lishi
kerak. Har bir imkoniyatni bozor hajmi va xususiyati nuqtai nazaridan o‘rganib
chigish lozim. Bu jarayon to‘rt bosgichdan tashkil topadi:

o talabni o‘Ichash va prognoz qilish;

o bozorni segmentlarga bo‘lish;

e bozoming magsadli segmentlarini tanlab olish;

e tovarning bozordagi o‘rnini aniqlash.

1. Birinchi bosqich bozorning hozirgi va kelgusidagi hajmlarini yanada
anigroq baholashdan iborat bo‘ladi.

Bozorning hozirgi hajmini baholash uchun unda sotilayotgan barcha
tovarlarni aniglash, ularning har birining sotuv hajmiarini baholash lozim.

Bozorning kelgusidagi hajmi ham birdek muhimdir. Shuning uchun
korxonaning marketing axboroti bo‘yicha mutaxassisiari bozorning rivojlanishiga
ushbu tovar turlarining ta’sin omillari va teadentsiyalarini ko‘rib chigishlari,
bozorming kelgusidagi istiqbollari hagida progroziar qilishiari lozim.

2. Bozomi segmentlarga bo‘lish bosqichi quyidagilardan iborat bo‘ladi.
Apytaylik, ijobiy prognoz olindi. Endi korxona bozorga qanday chigish masalasini
hal gilishi kerak bo‘fadi. Bozor iste’molchifaming ko‘plab turlari, ko'plab tovarlar
va ko‘plab ebtiyojlardan tashkil topadi. Iste’'molchilarning chtiyojlari, xususiyatlari
va tabiatiga ko‘ra guruhlarga ajratish jarayoni bozorni segmentlarga bo‘lish deb
ataladi.

Bozorning barcha magsad!i segmentlari tavsifini tuzish, bunda faqat ulaming
o‘zigagina xos bo‘lgan belgilaridan kelib chigish lozim.

3. Bozorning magsadli segmentlarini tanlab olish korxona bozorning gancha
segmentiga xizmat ko‘rsata olishi hagida qaror qabul gilishdan iborat bo‘ladi.
Korxona bozorning bitta segmenti bilan kifoyalanishi, bir iste’moichilar guruhiga
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moslashishi, bozoming bir nechta segmentiga xizmat ko‘rsatishi yoki butun
bozorni qamrab olishi mumkin.

YAngi bozorga chigishda ko‘pgina korxonalar ishni bozoming bitta
segmentiga Xizmat ko‘rsatishdan boshlaydilar. Bunda ma’lum muvaffaqiyatga
erishganlaridan keyin sekin-asta bozoming boshqa segmentlarini ham gamrab
olachlar.

Bozorga chigishni puxta rejalashtirish va unda yetakchi o‘rinni egallashning
yaxshi namunasi sifatida Yaponiya firmalarining faoliyatini ko‘rsatish mumkin.
Ular bozoming ¢’tiborsiz uchastkalariga kirib boradilar, bu yerda nom qozonadilar
va faqat shundan keyingina o‘z faoliyatini boshqa segmentlarga qaratadilar.

Ushbu marketing formulasiga tayanib, ular jahon avtomobillar, fotokameralar,
soat, maishiy elektrotexnika, po‘lat va boshqa tovarlar bozorining katta qismini
egallab oldilar. “Jeneral motors” korporatsiyasi “har qanday narxli, har ganday
sharoitlar uchun, har qanday shaxslarga™ avtomobillar ishlab chigarishini ma’lum
qgiladi. Yetakchi kompaniya, odatda, bozorning turli segmentlariga har xil takliflar
bilan murojaat giladi. Aks holda u bozorning alohida segmentarini boy berishi
mumbkin.

4. Tovaming bozordagi o‘mini aniglash - bu tovarlar bir-biridan nima bilan
farq gilishini bilish, bozorda va magsadli iste’molchilar ongida zarracha shubha
tug‘dirmaydigan va maqbul o‘rinni egallaydigan tovar bifan ta’minlash demakdir.

Ishlab chigaruvchi boshqalar ishlab chigarmaydigan, iste’'molchi uchun zarur
yuqori sifatli tovarlar ishlab chiqarishi va narxlami pasaytirish yo‘li bilan
xaridorlar e’tibotini qozonishi lozim,

Bozor bu-har qanday illyuziyani inkor etuvchi, o‘ta jiddiy, «Yetti o*lchab bir
kes» tamoyiliga asoslangan, fikrlashni talab etuvchi, rahm shafgatoi bilmaydigan
realtikdir.

Korxonalar uchun asosiy muammo bu-bozorga chiqish strategiyasi va uning
yo‘nalishlarini tanfash, bozorda o‘z mavqeini saglab golishdan iboratdir.

Bozorga kirib boish strategiyasining umumiy ko‘rinishi quyidagicha:

1. bosgich — bir qator amaliy chora tadbirlarni o‘tkazish natijasida
kapitalning birlamchi jamg‘arilishi (maqsadlarni aniglash, tashkiliy tuzilmani
takomillashtirish, xodimiar malakasini oshirish, tartib-intizomni mustahkamlash,
mehnat moliyaviy va moddiy xarajatlarni tejash),

2. bosqich — yangi hozirgi zamon texnologiyalari va asbob uskunalarini
harid etish, qo‘shma korxonalar tashkil etish;

3. bosqich — yangi yuqori sifatli mahsulot yaratishga qodir yuqori malakali
konstruktor-texnologlar va menejerlami tayyorlash va o*qitish;

4. bosqich — jahon talablariga mos mahsulot modelini yaratish va jahon
bozoriga chiqish,

5. bosqich - ishlab chiqarishni yuqori sifatli va rentabelli mahsulotni vlgurji
sotuvchi ishlab chiqarishga aylantirish.

Bizda raqobatbardosh mahsulot bor, buni chet ellik tadbirkorlar ham tan
olishadi, lekin biz uni sotishni bilmaymiz va tashqi bozordagi doimiy
o‘zgarishlarga moslasha olmayapmiz. Bozorga chiqish strategiyasi-asosiy
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maqsadga erishishni, ya’ni yuqori sifatli mahsulot ishiab chigarish va yuqori foyda
olishni ta’minlashi lozim. Shu asosda xodimlaming yashash darajasini oshirish va
ko‘zlangan ijtimoiy dasturlarni amalga oshirish mumkin.

Bozorga chiqish strategiyasini ishlab chigish —tovar ishlab chiqarish siklining
hal giluvchi momenti bo‘lib hisoblanadi. Amerikaning bir necha yirik
kompaniyalarida  o‘tkazilgan so‘rovnomalar  shuni ko‘rsatmoqdaki,
muvaffaqgiyatiarning kaliti bo‘lib, yangi texnologiya va mahsulotni ishlab chiqarish
emas, balki talabni shakllanishi va bozorga yorib kirish, iste’molchiga tovarni
yetkazib berish hisoblanar ekan. Ularning fikricha, yangi tovarni yalpi ishblab
chiqarish texnologiyasi muammosi o‘sha mahsulotni bozorda sotishga nisbatan
oson hal bo*lar ekan,

Ijtimoiy-iqtisodiy o‘zgarishlarning pirovard magsadini aniq belgilab olish
isloh gilishning zamonaviy strategiyasining boshlang‘ich nugtasidir. Umumiy
strategiya bo‘lmasa, pirovard maqsadni ko‘ra bilmay turib, iqtisodiy islohotning
ta’sirchan choralarini belgilab bo‘lmaydi.

Korxonaning bozor imkoniyatlari chegarasini kengaytirish, yangi bozorga
kirish uchun demografik bozorlarni (yosh bolalar, yoshlar, gariyalar bozori) hamda
geografik (twrli xil mamlakatlar bozori) bozorlami o‘rganish lozim. Yangi
bozotlarda yangi tovarlami taklif etish hisobiga korxonalarda diversifikatsiya
imkoniyati kengayib bormogda. Ba'zi bir kompaniyalar ishlab chiqarishni yangi
tarmoglarini yaratishmoqda.

Bozor imkoniyatlarini topish va ulami baholash ko‘plab yangi g‘oyalaming
tug'ilishiga olib keladi.

Mazkur korxonaning igtisodiy resurslari va magqgsadlariga mos keluvchi
g‘oyalami tanlash har bir korxonaning asosiy vazifasidir.

Har bir korxona o'z faoliyatini rivojlantirish maqsadida xomashyo,
materiallar, zaruriy asbob-uskunalar yetkazib beruvchilar, iste’molchiga
mahsulotning yetkazib beruvchi savdo vositachilari bilan iqtisodiy munosabatlarini
mustahkamiashi zarur.

Har bir imkoniyatni bozoming xarakteri nugtai nazaridan o‘rganishi lozim.
Ushbu jarayon to‘rt bosgichdan tashkil topgan:

1. Talabni o‘rganish va bashoratlash;

2. Bozorni segmentlash;

3. Bozorning maqsadli segmentlarini tanlash;

4. Bozorda tovarni pozitsiyalash.

Birinchi bosgich — bozorning hozirgi va kelgusidagi hajmini aniq baholashdan
iborat. Bozorning hozirgi hajmini bilish uchun unda sotiladigan barcha tovarlar
assortimenti va ularning hajmini bilish zarur.

Ikkinchi bosgich ~ bozomi segmentlash quyidagicha shaklda bo‘ladi.
Masalan, bashorat ijobiy, ishonchli bo‘lib chigadi. Endi korxona rahbariyati
bozorga qanday chiqish mumkin degan savolga javob topishi zarur. Bozor ko‘plab
iste’'molchi va tovarlardan tashkil topgan. Iste’molchilarni ehtiyoji, yoshi, tavsifi
va xulgidagi fargiga qarab guruhlarga bo‘lishi bozomi segmentlash deb ataladi.
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Uchinchi bosgich - bozomi magsadli segmentlarini tanlash-korxona
bozorning nechta segmentiga xizmat ko‘rsata olish hagida garomi qabul gilish
demakdir. Korxona bozomi bitta segmentiga yoki iste’molchilarning ma’lum
guruhiga xizmat ko‘rsatishi, shuningdek, bozorni bir necha segmentiga xizmat
qilib, butun bozomi egallab olish mumkin. Yangi bozorga chigish bilan ko‘plab
korxonalar bozorni bifta segmentiga xizmat qilishdan boshlanadi, agar ushbu
xizmat muvaffagiyatli kechsa, unda bozoming qolgan segmentlanini ham
egallashga harakat gilinadi, Bozorga chigishni puxta rejalashtirish va unda
salmogli o‘rinni egallash bo‘yicha yapon firmalarining faoliyati yaxshi namuna
bo‘lib xizmat giladi. Ular hech kim e’tibor bermagan bozor segmentini egallashga
harakat giladi va muvaffagiyat gozongandan so’ng boshqa segmentlarni egallashga
harakat gilishadi.

Marketingni bunday formulasidan samarali foydalanish orgali ular avtomobil,
fotokamera, soat, elektrotexnika va boshqa bir necha tovarlar bo‘yicha jahon
bozorlarini egallashmoqda.

To‘rtinchi bosqich — bozorda tovami poztsiyalash-bu tovarlarni bir biridan
farglashni bilish, tovarlamni bozorda joylar bilan ta’minlash va aniq iste’molchilar
uchun tovarni sotish, demakdir.

Ishlab chiqaruvchi iste’molchi uchun boshgalar ishlab chigarmaydigan yuqori
sifatli tovarlar ishlab chiqarishi va bozomni narxni pasaytirish evaziga egallab olishi
kerak.

Asosiy xulosalar

1. Menejment tadqiqoti turli usullar: tahlil va sintez, induksiya va deduksiya,
iqtisodiy-matemetik modellashtirish va boshqa usullami uyg‘unlashtirishni talab
qgiladi.

2. Menejment tadqiqoti — boshqaruv tashkilotini takomillashtirish sohasidagi
har qanday tadbirni ishiab chigishning birinchi bosqichidir.

3. Bozor munosabatlariga o‘tilishi bilan menejmentni kompleks tadqiq qilish
zarurati tug‘ildi.

4. Bozor imkoniyatlarini o‘rganish bilan tovarni o‘zgartirmay turib, jiddiy
sarf-xarajatlarsiz sotuv hajmini oshirish mumkin.

5. Bozor imkoniyatlarining tahlili quyidagilarni o‘z ichiga oladi: talabni
prognoz qilish, bozomi segmentlarga bo‘lish, bozorning magsadli segmentlarini
tanlab olish, tovarning bozordagi o‘rnini aniqlash.

6. Strategik marketingni firmaning hayotiy siklining dastlabki bosqichiga va
menejmentning birinchi vazifasiga kiritish mumkin.

7. Bozomni kichik segmentlashning quyidagi usullarini qo‘llash mumkin;
ijtimoiy-demografik, foydalar bo‘yicha segmentlash, huquqiy va ijtimoiy-madaniy
segmentlash.

8. Reklama savdo hajmini oshirish, tovar va firmaning imidjini ushlab turish,
foyda olishni tezlashtirish imkonini beruvchi taktik marketingning muhim vazifasi
hisoblanadi.
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9. Sotish kanallarining iqtisodiy rolini, marketing samaradorligini, sotish
kanali tatkibini, bozorni egallash strategiyasini, sotish kanalidagi kommunikatsiya
strategiyalarini, tovarni rag‘batlantirish masalalarini chuqurroq o‘rganish zarur.

Nazorat savollari

1. Menejmentni tadgiq gilishda ganday usullar qo‘ilanadi?

2. Analiz bilan sintezning farqi nimada?

3. «Bozor imkoniyatlarini tahlil etish jarayoni qaysi bosqichlardan tashkil
topgan?

4. Marketing strategiyasini qanday tushunasiz?

5. Ishlab chiqarish menejmenti tizimida marketing xizmatining o‘mmi va
ahamiyati nimalarda ko‘rinadi?

6. Chakana va ulgurji savdo mohiyatini ochib bering?

7. Bozomi segmentlarga bo‘lish qanday amalga oshiriladi?

8. Bozorda sotishni rag‘batlantirishni tahlil etish qanday amalga oshiriladi?

9. Ishlab chigarish menejmenti tizimida tadgigotning ganaqa usullari mavjud?

10. Tahlil va sintez usulining mazmunini tushuntirib bering?

11. Rag"batlantirishning u yoki bu vositalarini tanlashda qanday omillar ta’sir
qiladi?

12, Ulgurji sotuvchilarning ragobat kurashidagi asosiy ustunligi nimada?

13. Ulgurji va chakana sotuvchilar qanday xususiyatlar bo‘yicha do‘kon
Jjoyini tanfashadi?
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9-BOB. ISHLAB CHIQARISH KORXONASINING SAMARALI
TASHKILIY TUZILMASINI SHAKLLANTIRISH

Oldinlari ular bir necha aviod davrida
o'zgarar edi. Endi esa, kompaniya yirik
tashkiliy qayta qurishni tugatmasden, yana
barchasi boshidan qayta boshlanmogda.

P.Draker

9.1.Ishlab chiqarish tarlari. yalpi va seriyali ishlab chigarishda tasbkiliy
loyihalashtirish

Tayyorlanayotgan buyumlarning nomenklaturasi va ularning asosiy rejaviy —
tashkiliy jihatlari, buyumlarning elementlar tarkibi tasnifi va tahlili naijalari va
shuningdek, korxonada qabul qilingan texnologiyani amalga oshirish imkonini
beruvchi korxona ishlab chiqarish tuzilmasining mashinali quyi tizimining tarkibi
va asosily jihatlari ishlab chiqarish tizimini tashkiliy jihatdan loyihalashtirishda
birlamchi ma’lumotlar bo‘lib xizmat giladi.

Korxona mahsulotlar portfelining muhim rejaviy - tashkiliy jihati bo‘lib,
ishlab chiqarishni tashkil etish tipi hisoblanadi. Aynan, ishiab chiqarish tipini
bilish, tarkib topgan ishlab chiqarish vaziyatlariga qarab vaqt va makonda
buyumlar tayyorlash jarayonlarini moslashtirish imkonini beradi.

Ommaviy va seriyali ishlab chiqarishlarda ishlab chiqgarishni tashkil etishning
magbul shakli potokli shakl hisoblangani holda, bu shakidan kichik seriyali va
yagona nusxadagi ishlab chigarishlar jarayonida foydalanish tabiiyki, magbul
emas.

Yalpi va seriyali ishlab chiqarishda ishlab chiqarish tizimini tashkiliy jihatdan
loyhalashtirishda quyidagi 9.1-chizinada keltirilgan loyihalashtirish bosqichlari-
ning ketma-ketligini amalga oshirish zarur. Bu ketma-ketlik barqaror va ayni
paytda magsadga muvofigdir.

1 bosqich. Korxona (bo‘linma)ning mahsulotlar portfeliga kiruvchi buyum-
larning elementlar tarkibini tahlil qilish va detallarning bir turli konstruktiv-
texnologik guruhlarini shakllantirish bilan bog‘liq.

2-bosgichda belgilangan nomenklaturadagi mahsulotlarni talab etilayotgan
hajmda ishlab chigarish uchun zarur bo‘lgan ishchi o‘rinlari somi anmiqlanadi.
Hisob-kitoblar quyidagi formula asosida amalga oshiriladi:

S ZZ/dzmk

’ Tk, 6n
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1.Seh (bo'linma) mahsulotlari nomenklaturasini tahlil qilish. Konstruktiv -
tehnologik belgilari bo'yicha seh mahsulotlarini tasniflash

l

2. Sehdagi ishchi o'rinlari sonini hisoblash

I

3. Ishlab chiqarishni tashkil etish tipini aniqlash

!

4. Sehdagi asosiy uchastkalar sonini aniglash

I

S. Buyumlarning tashkiliy-rejaviy belgilarini hisobga olgan holda uchastkalarni
ixtisoslashtirish

]

6. Mahsus uchastkalardagi asbob-uskunalar tarkibini aniqlash

0

7. Potokda ishlov berish mumkin bo'lgan detallarni aniqlash

l

8. Potok liniyalarini hisobga olish

T

9. Seh tashkil etish uchun zarur bo'lgan ishlab chiqarish maydonini aniqlash

1

10. Sehning yordamchi maydonini aniglash

1

11. Seh personali soni va tarkibini aniglash

I

12. Sehda ishiab chigarish jarayonlarini makon jibatdan tashkil etishni amalga
: oshirish

9.1-rasm. Ishlab chiqarish tizimini loyihalashtirish bosqichlarining
ketma-ketligi
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Bu yerda:
T, =% ©¥2)

i-ishlov beriladigan buyumning nomi (shifii); j - ishlov berish operats:ya—
sining nomi (shifii); 7; — ishlov benlayotgan material va detallardan i- buyumni
ishlab chiqarish takti (maromi); kg - tayyorlash — tugallash vagtini hisobga olish
koeffitsiyenti; k, — vaqt normasini bajarish koeffitsiyenti; tjsu.- j — operatsiya
davomida i — buyumning bir donasiga ishlov berish vagti.

Mazkur bosgichda ishchi o‘rinlarining anig biror-bir jihoz yoki asbob-
uskunaga biriktirilgan soni aniqlanadi, ya’ni aynan ushbu ish o‘rinlari ~ tokarlik,
frezerlik, silliglash va hokazo ekanligiga e’tibor qaratilmaydi.

Loyhalashtirishning 3-bosgichi ishlab chiqarishni tashkil etish tipini
aniglashtirish bilan bog‘liq. Bunday aniqlashtitishlar uchun bo‘linmada amalga
oshiriluvchi &, ishlov berish operatsiyalari sonini bilish lozim. Bunday ma’fumot-
lar buyum elementlarini tayyorlashning texnologik jarayonlarini o‘rganish
davomida olinishi mumkin. Taqdim etilgan ma’lumotlar asosida operatsiyalarni
biriktirish koeffitsiyenti ko, hisoblab topiladi:

k,= Ziky 9.3)

P

Bu ko‘rsatkich bo‘linma (sex)dagi o‘rtacha bitta ishchi o‘mi bajaradigan
ishining barqarorligini, ya'ni rejalashtirilayotgan davrda o‘rtacha u qancha ishlov
berish operatsiyalarini bajarishimi ko‘rsatib beradi. Qanchalik bu ko‘rsatkich
qiymati past bo‘lsa, ish o‘mi shuncha barqaror ish bajarayotgan bo‘ladi va ish
o‘rinlarini qayta jihozlashga ehtiyoj tug‘ilmaydi.

Ishlab chigarish tipini aniglash uchun boshqa ko‘rsatkichdan, xususan
quyidagi formula asosida hisob-kitob gilinuvchi y,- ommaviylik ko‘rsatkichidan
ham foydalanishimiz mumkin:

2ty i 04
tkk,

or

Yu=

Bu yerda: k, - bo‘linomada amalga oshinluvchi ishlov berish operatsiyalari
SOIM; tiidoma - / — Operatsiya davomida / - buyumping bir donasiga ishlov berish
vagti; ;- ishlov berilayotgan material va detallardan / — buyummi ishlab chiqarish
takti (maromi).

Mazkur hisob-kitoblar formulasini tahlil gilish asnosida shunday xulosaga
kelishimiz mumkinki, unga ko‘ra, ishlab chiqarishning ommaviylik ko‘rsatkichi
amalda bitta operatsiyani bajarish uchun sarflanadigan o‘rtacha vaqt sarﬁnmg i-
buyumni ishlab chiqarish takti (maromi)ga nisbatidir.
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4-bosgich uslubiyotida boshqaruvchanlik normasi Spawva ish o‘rinlarining
soni Sig borasidagi ma’lumotiardan foydalaniladi. Boshqaruvchanlik normasi Spom
ishlab chiqarish tipi va boshqarish tizimidagi ierarxik darajaga ko‘p jihatdan
bog‘lig bo‘ladi (9.1-jadval).

9.1-jadval
Boshgaruvchanlik normasi
Boshqaruvuning Ishlab chigarishni tashkil etish tipi
ferarxik darajasi Ommaviy, yirik Seriyali Kichik seriyali,
seriyali yagona nusxada
ishiab chiqarish
Yugori, o‘rta 6-9 5-9 4-9
Quyi 9-15 9-13 9-11
Ishlab chigarish 35 gacha 30 gacha 25 gacha
(usta)

Ushbu holatda sexdagi ishlab chiqarish uchastkalari soni quyidagi nisbat
sifatida aniqlanadi:

1.4[ :
n=a—==, 9.5
[ -
Bu yerda: ] [ - eng yagin butun songacha yaxlitlash.(Agar, fonnulamizning
kasr qismi 0,1-0,2 dan oshmasa, u holda kichik songa yaxlitlash tavsiya etiladi.)
Taghkiliy loyihalashtirishning S-bosqichida ishlab chigarish uchastkalari-
ning predmetli ixtisoslashuvi amalga oshiriladi. Odatda, birinchi bosgichda
shakllantirilgan konstruktiv-texnologik guruhlar som ishlab chigarish uchastkala-
rining maqbul darajadagi sonidan bir muncha ko‘p bo‘ladi. Konstruktiv-texnologik
gurublari yanada yiriklashtirish maqsadida ularning reja — tashkiliy jihatlaridan
foydalaniladi. Bunday jihatlar sirasiga ishlab chigarish hajmi ishlov berilayotgan
materiallar va detallardan buyumlar ishlab chiqarish takti (maromi), materiallar va
detallarga ishlov berishning mehnat sig‘imliligi, asbob-uskunalarni gayta o‘rnatish-
lar soni va ularning mehnat sig‘imliligi va boshqalar kiradi. Mazkur jihatlaming
deyarli barchasi detalga ishlov berish nisbiy mehnat sig‘imliligining kompleks
ko‘rsatkichi kg.da mujassamlashgan bo‘lib, bu ko‘rsatkichni quyidagicha
hisoblashimiz mumkin:
_zj‘tv-h-a_z:‘bdm'lvi (9.6)
Ttk 60 F -k, 60 '
Bu yerda: £, — rejalashtirilgan davida asbob-uskunalar ish vagtining
hagqiqatdagi fondi; #; gms — j ~ Operatsiya davomida / ~ buyumning bir donasiga
ishlov berish vaqti, minut.
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Yiriklashtirish tashkiliy — rejalashtirish jihatlari o‘zaro bir muncha yagin
bo‘lgan konstruktiv-texnologik guruhlami Dbirlashtirish yo‘li bilan amalga
oshiriladi. Guruhga kirgan detallar soni kget; yig‘indisi A ko‘rsatkichning qiyma-
tiga tenglashgunga qadar yiriklashtirish davom ettiriladi. Mazkur hisoblashlarning
mohiyati shundaki, unga ko‘ra ishlab chiqarish uchastkalari soni ularga xizmat
ko‘rsatuvchi texnologik asbob-uskunalar soniga teng bo‘lishi lozim. A ko‘rsatkich
qiymati quyidagicha aniglanadi:

a=2Fa i 100, ©7
n

Oltinchi besqichni amalga oshirish jarayonida belgilangan nomenklaturadagi
va hajmdagi detallarni tayyorlash uchun zarur bo‘lgan material va detallarga ishlov
berishning har bir operatsiyasi bo‘yicha talab etiluvchi ish o‘rinlari soni aniglab
topiladi. Har bir j —operatsiya bo‘yicha ish o‘rinlariga gabul gilingan ishchitar soni
5%, aniqlanadi. Ishlab chiqarish uchastkasining o‘rtacha yuklanganlik
koeffitsiyenti izlab topiladi. Bunda;

ser =8 9.8

7-bosqich o‘zida ishlab chiqarishni tashkil etishning ilg‘or potokli usuilaridan
foydalangan holda ishlov berilishi mumkin bo‘lgan detallami saralab olish
amaliyotini ko‘zda tutadi.

8-bosqichni amalga oshirishda potokli liniyalarning turlarini tanlash va
ulamni hisob-kitob qilish ishlari bajariladi. Barcha amaliyot uch gadamda amalga
oshiriladi. Dastlab, bir predmetli potok liniyalarida ishlov berilishi mumkin
bo‘lgan detallar saralab olinadi. Bu xil liniyalaming yetarli darajada yuklanganligi
saralash sharti bo“lib hisoblanadi. Qolgan detallar orasidan keyingi gadamda, ko‘p
predmetli o‘zgaravchan potok liniyalarida ishlov berilishi mumkin bo‘lgan detailar
tanlab olinadi. Ishlab chiqarish rejasida mavjud, yuqoridagi jarayonlarga jalb
etilmasdan qolgan barcha detallarga guruhli potok liniyalarida ishlov berish
uchinchi gadamda ko*rib chigiladi.

9-bosgich sex (bo‘linmalar) va shuningdek potok liniyalariga qabul gilingan
ishchi o‘rinlari soni haqidagi ma’lumotlardan foydalanishga asoslanadi. Mazkur
ma’lumotlar va yana shu bilan birgalikda, normativ ma’lumotnoma axborotlaridan
foydalangan holda, asosiy asbob-uskunalami joylashtirish uchun zarur bo‘lgan
taxminiy maydonni aniqlash talab etiladi.

10-besgich sexning yordamchi bo‘linmalaridagi asbob-uskunalarning tarkibi
va ulaming ro‘yxatini shaklfantirish va shuningdek,ularni joylashtirish uchun zarer
bo‘lgan maydonni aniqlashtirish bilan bog liq.

Loyihalashtirishning 9 va 10 — bosqichlarida nazarda tutilgan maydonlamni

hisoblash, sexning barcha hududini quyidagi uch kategoriyaga ajratish orqali
amalga oshiriladi:
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- asosiy ishlab chiqarish uchastkalarining asbob-uskunalari bilan band bo‘lgan
ishlab chigarish maydoni;

- asosiy ishlab chiqarish uchastkalarining ish faoliyatining me’yorda bo*lishini
ta’'min etuvchi yordamchi bo‘linmalar bilan band bo‘lgan yordamchi maydonlar;

-maishiy — xizmat ko‘rsatish bo‘linmalari bilan band bo‘lgan xizmat
ko‘rsatuvchi maydonlar.

Bitta ishchi o‘mi (stanok) band qilishi mumkin bo‘lgan maydon ulushi
nomatividan kelib chiqgan holda, ishlab chiqarish maydonlarini hisoblashni
amalga oshirishimiz mumkin.

9.2-jadvalda bitta stanck to‘g‘ri keluvchi maydonlamning solishtirma ulushi
keltirib o‘tilgan.

9.2-jadval
Bitta stanok egallashi mumkin bo‘lgan ishiab chigarish maydonining
solishtirma ulushi

Mexanik sex sinfi Solishtirma ishlab chiqarish maydoni,
mﬂ,mz
1 10-15
2 16-20
3 25 dan yuqori
U holda
o =n-o,, 9.9)

Bu yerda: @™ — k — bo‘linma (sex, uchastka)ning egallagan ishlab chiqgarish
maydoni, m® ; n, - k — bo‘linma (sex, uchastka)dagi ishchi o‘rinlari soni; 0 — bitta
stanokka to‘g‘ri keluvchi solishtirma ishtab chigarish maydoni, m?.

11 — besqich yordamchi xizmatlar tarkibini aniglashtirishdan boshlanadi.
Mexanik sexning yordamchi xizmatlari tarkibiga yordamchi bo‘linmalar va ombor
binolari kiradi. Ular sirasiga quyidagilarni kiritish mumkin:

e Tayyorlash bo‘linmasi;

o Charxlash (o*tkirlash) bo‘linmasi;

e Nazorat bo‘linmasi,

o Ta’mirlash bo‘linmast;

« Ish qurollarini saqglash va tarqatish ombori;

o Materiallar va yarim mahsulotlar ombori (maydonchasi);

* Operatsiyalar (texnologik amaliyotlar) o‘rtasidagi ombor (maydoncha);

o Tayyor detallar ombori (maydonchasi).

Bundan tashqari boshga yordamchi bo‘linmalar ham ko‘zda tutilishi mumkin.

Charxlash (o‘tkirlash) bo‘linmasi qirquvchi instrumentlarning xizmat
muddatlarini oshirish va ulardan to‘la qonli tarzda foydalanish maqsadlari uchun
xizmat giladi. Metall qirquvchi asbob-uskunalar 200 dan kam bo‘lmagan sexlarda
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bitta charxlash (o‘tkirlash) bo‘linmasi tashkil etlishi mumkin. Umumiy
maqgsadlarga mo‘ljallangan charxlash (o‘tkirlash) stanoklari soni silliglash
stanoklaridan tashqari metall qirgish stanoklari umumiy sonining o‘rtacha 4 — 6
foizini tashkil etadi. Bu borada shuni hisobga olish lozimki, maxsus o‘tkirlash
stanoklari mexanik sexda o‘rnatilmaydi. Charxlash (o‘tkirlash) bo‘linmasining
maydoni, bitta stanokka to‘g'ri keluvchi solishtirma ishiab chigarish maydoni 8 —
10 m? dan kelib chigib, aniqlanadi.

Sexning nazorat bo‘linmasi korxona texnik nazorat bo‘limining bir gismi
hisoblanadi. Nazorat bo‘linmasi bilan bir qatorda potokli liniyalarga kirish va
ulardan chiqishda ishlov berishning mehnat sig‘imliligi yuqori bo‘lgan
operatsiyalari oldidan detallarni tekshirish magsadida qo‘shimcha nazorat postlari
ham tashkil etilishi mumkin. Seriyali ishlab chiqarish tipida nazoratchilar soni
umumiy ishchilar sonining 5-7 foizini, ommaviy ishlab chiqarish tipida esa
ulaming soni 12 — 15 %gachani (ba’zi holatlarda undan ham ko‘progq) tashkil etadi.
Zamonaviy nazorat asbob-uskunalaridan foydalanish chog‘ida nazoratchilaming
zaruriy soni gisqarib boradi. Nazorat bo‘linmasi egallashi murakin bo‘lgan maydon
quyidagi formula asosida hisoblanadi:

®,, =15-P o™ (9.10)

Bu yerda: w,, — sexning nazorat bo‘linmasi egallagan maydon, m® ; Rp-
sexga qabul gilingan nazoratchilar soni; ®; — bitta nazoratchiga to‘g‘ri keluvchi
solishtirma maydon normasi, m? ; 1,5 ~ asbob-uskunalar bilan band maydonni
hisobga oluvchi koeffitsiyent.

Bitta nazoratchiga to‘g‘n keluvchi sollshtlrma maydon odatda, 5-6 m® ni
tashkil etadi. Nazorat postlari uchun 2—4 m® joy ajratiladi.

Sexning ta’mirlash bo‘linmasi (bazasi) stanoklari soni, agar sexdagi umurmiy
stanoklar soni 200 tadan oshiq bo‘lmagan holda umumiy stanoklar sonining 4
Y%idan kelib chigib aniglanishi mumkin. Stanoklar soni undan ortadigan bo‘lsa, bu
qiymat kamayib boradi. Ta’mirlash bazasining har bir stanogi uchun 17-22 m*
normativ sifatida belgilangan.

Ish qurollarini saglash va tarqatish ombori ish qurollari va moslamalarni
saqlash va ular bilan ishchilarni ta’minlash maqsadlari uchun xizmat qiladi. Ish
qurollarini saglash va tarqatish omborining egallagan maydoni sex ish tartibidan
kelib chigqan holda xizmat ko‘rsatiladigan ishchi o‘rinlari sonidan kelib chiqib
aniglanadi. Yagona nusxadagi ishlab chiqan'sh tipida ikki smenali ish tartibida
sexnmg bitta metall girquvchi stanogiga 0, 7 m?, kichik seniyali ishlab chiqarishda -
0, 5 m? seriyali ishib chigarishda — 0 4 m’; ymk seriyali ishlab chiqarishda - 0,3
m?; yalpi ishiab chiqarishda - 0,25 m normatlvdan foydalamladl

Bitta sayqallash, o‘tkirlash yoki jilolash stanogiga to‘g'ri kcluvchl abraziv
materiallarni saglash uchun mo‘ljallangan maydon taxminan 0,4 m”ni tashkil etadi.

Materiallar va yarim mahsulotlarning sex ombori ko®pincha tayyorlash
bo‘linmasi bilan birlashtiriladi. Yirik seriyali va yalpi ishlab chiqarishli sexlarda
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ko‘pincha yarim mahsulotlar (tanovor)ni saqiash uchun maydonchalar ko‘zda
tutiladi. Loyihalash amaliyotidan kelib chiqgan holda, metall qirquvchi asbob-
uskunalar egallagan umumiy ishlab chigarish maydonining 5 %idan oshig
bo‘Imagan maydonni yarim mahsulotlar uchun ajratilishi tavsiya etiladi.

Tayyor detal va uzellar ombori qoidaga ko‘ra sexming oxirgi chiqish
yo‘lagida, nazorat postlarining yonida joylashtiriladi. Uning maydoni stanoklar
egallagan maydonning taxminan 10 foizini egallashi mumkinligi normativ sifatida
gabul gilingan.

Operatsiyalar oralig‘ida yarim tayyor mahsulotlarni saglash bevosita ishchi
o‘rinlarining o‘zida amalga oshirilishi va ular uchun maxsus joy ajratilishi ko‘zda
tutitmasligi ham mumkin.

Sexni loyihalashtirishda bosh kirish va chigish yo‘laklarini, hamda piyodalar
hududini ham ko‘zda tutish zarur. Ularning umumiy egallagan maydoni sex ishlab
chiqgarish maydonining qariyb 10 %ini tashkil etishi mumkin.

Sexni loyihalashtirishning 11 — bosqichi ishlab chigarishda band bo‘lgan
personalning yaxlitlashtirilgan tarkibi va sonini aniglash bilan bog‘liq. Sexning
barcha personali quyidagi uch asosiy guruhga bo‘linadi:

o Asosiy kasb (mutaxassislik) ishchilari;

s Yordamchi ishchilar;

o Funksional mutaxassislar va amaldagi rahbarlar.

Asosiy kasb (mutaxassislik) ishchilarning ro‘yxatdagi tarkibini sexdagi
mavjud stanoklar soni, asbob-uskunalar ish vaqtining hagqiqiy fondi, sexdagi ish
tartibi, hamda bitta ishchi vaqtining bagigiy fondidan kelib chigqan holda,
quyidagi formula bo‘yicha amqlashnmxz mumkin:

Z Flu;uh khpn‘

©9.11)
o Kok K

b=

Bu yerda: Fia, ;s - bitta stanok ishchisi ish vaqtining hagiqatdagi fondi, soat;

- stanokning yuklanish koeffitsiyenti; ki« — bir nechta stanokka xizmat
ko‘rsatish koeffitsiyenti (bir ishchi tomonidan bir nechta stanokka xizmat
ko‘rsatilishini nazarda tutadi).

ki, « Ring tavsiya etilayotgan qiymati ishlab chiqarish tipiga bog'liq bo‘lgani
holda, yirik seriyali va yalpi ishlab chigarish tipi uchun - 1,5-1,8; ishlab
chiqarishning seriyali tipi uchun ~ 1,3-1,5; yagona nusxali ishlab chiqarish tipi
uchun esa - 1,1-1,2 ni tashkil etadi.

Ishchining haqiqgatdagi yillik ish vaqti fondi Fy.ni uning yillik mehnat
ta’tillarini, uzrli sabablar bo‘yicha ishga chigmagan vagtlarini hisobga olgan holda
aniqlanishi lozim, u holda ishchining haqiqatdagi yillik ish vaqti fondini hisoblash
formulasi quyidagicha ko‘rinishga ega bo‘ladi:

Y N 9.12)
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Bu yerda: kis, — kasallik varaqalari, mehnat ta’tillari va shu kabilar tufayli ish
vagtining yo*qotilishini hisobga olish koeffitsiyenti.

kis, — koefTitsiyentini sex (korxona)ning ish tartibidan kelib chigqan holda, bir
ishchining minimal ish vaqti fondining 10 %i migdorida olish tavsiya etiladi.

Yordamchi ishchilaming ro‘yxat tarkibini 9.3-javdal ma’lumotlaridan
foydalanib yiriklashtirilgan tarzda aniqlashimiz mumkin bo‘ladi.

9.3-jadval
Xeodimlaming ro‘yxatdagi sonini hisob-kitob qilish normativlari
Xodimlar kategoriyasi Hisob-kiteb bazasi Normativ, %
Yordamchi ishchilar Asosiy kasbdagi ishchilar 16-25
soni
Funksional mutaxassislar va | Ishchilarning umumiy soni 10-13
chizigli rabbarlar”
*Sexni boshqarishning tashkiliy tuzilmasi shakllantirilgandan so ‘ng aniglashtiriladi.

Yakunlovchi, 12-bosgichda sexning asosiy va yordamchi bo‘linmalarini,
bo‘linmalardagi asbob-uskunalami va shu kabilarni makon bo‘yicha rejalashtirish
amalga oshiriladi. Mexanik ishlov berish sexi binosini tanlashda uning barcha
bo‘linmalarini joylashtirish uchun zarur bo‘lgan yer maydoni yig‘indisidan kelib
chigib, ish ko‘riladi. Bino, odatda, to‘g‘ni burchakli bo‘lib, uning tavsiya
etilayotgan kengligi va uzunligi nisbatlari 3:2 ni tashkil etishi lozim.

Binoning tomi ustunlarga tayanadi, vlaming setkasi quyidagi mumkin bo‘lgan
o‘lchamlar bilan tavsiflanishi mumkin:

-Sex oraliq maydoni kengligi (ko‘ndalangiga sex kolonnalari orasidagi
masofa) 18, 24, 30 yoki 36 m ni tashkil etishi mumkin;

- Ustunlarning qadami (sex o*qi bo‘ylab) 6, 9 yoki 12 m qilib olinadi.

Ayni bir uchastkani sexning bitta oralig‘ida joylashtirish tavsiya etiladi. Sex
tarkibi chizmalarda 1 : 100 nisbatda tasvirlash talab etiladi.

9.2. Yagona nusxadagi va mayda seriyali ishlab chiqarishlarda tashkiliy
loyihalashtirish

Yagona nusxadagi va mayda seriyali ishlab chiqarish sharoitida tashkiliy
loyihalashtirishning taklif etilayotgan uslubiyoti hozirgidagidek, bo‘linmadagi
asbob-uskunalaming tarkibiga emas, balki bo‘linmalaming boshgaruvchanlik
nommalaridan foydalanish asosiga quriladi. Ayni chog‘da, sex (bo‘linma) maqsadli
ixtisoslashuvga ega bo‘lsada, biz korxona sexlari (bo‘linmalari)ning asosiy
uchastkalari funksional ixtisoslashnvga ega bo‘ladilar deb, hisoblaymiz. Bunday
yondashuvning istigbolli ekanligini bugungi kunda ishlab chiqarish amaliyoti ham
ko‘rsatib turibdi. Loyihalashtirishning aynan ushbu yondashuvigina, maqsadli
yondashuvning avfzalliklarini saglab qolgan holda, ishlab chiqarish tizimlarining
egiluvchanligini, asbob-uskuna-laming etarlicha yuklanganligini ta’min etishi
mumkin.
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Ishlab chiqarish tizimlarini tashkiliy loyihalashtirishning butun bir jarayoni
bir qator o°zare bog'liq bo*lgan bosqichlardan tashkil topadi.

1-besqich mahsulot portfelini tayyorlash chog‘ida har bir qayta ishlov berish
operatsiyasini bajarish borasidagi boshqariluvchanlik normasini aniglash zaruriyati
bilan bog‘liqdir.

Korxona personali malakasini hisobga olgan holda, boshqariluv-chanlik
normasi G. Slizengerning empirik formulasi bo‘yicha aniglab topilishi mumkin:

50

Ny = o (9.13)

Bu yerda: S, — bo‘linmada bajariladigan ish (operatsiya)larning o‘rtacha
razryadi; Ky, — operatsiyalarni biriktirish koeffitsiyenti, Ny — ishlab chiqarish
menejeri (uchastka ustasi) tomonidan xizmat ko‘rsatiluvchi ishchi o‘rinlari soni
bilan ifodalanuvchi, boshqariluvchanlik normasi.

Taklif etilayotgan formula mutaxassislarning fikricha, bir muncha ijobiy
natijalarni beradi. Odatda, operatsiyalarni bajarish bilan bog‘liq bo‘lgan ishlaming
o‘rtacha razryadi oldindan ma’lum bo‘ladi. Operatsiyalarni  biriktirish
koeffitsiyenti Kpydan birgina ) — operatsiyani tahhl etishda fovdalanish qabul
qilingan amaliyotdan bir muncha farq gilsada, ammo mazkur ko‘rsatkichning
mazmun — mohiyatiga zid kelmaydi. Uni hisoblashda j — operatsiyani bajarishda
band bo‘lgan ishchi o‘rinfari (asbob-uskunalar)ning hisob-kitob soni - §7”dan

foydalaniladi, ya’ni:
1

K,,, =—ST. 9.19)
i

Kiirva S, ko'rsatkichlariga ega bo‘lgan holda, G. Slizenger formulasidan
foydalanib, har bir j — operatsiya bo‘yicha boshqariluvchanlik normasi Ny, ni
hisoblab topish mumkin bo‘ladi.

2-bosqich uchastkalar sonini aniqlash va ularning jihatlarini o‘zaro
taqqoslash bilan boglig. Buning uchun barcha gayta ishlash operatsiyalarini
amalga oshirish uchun boshqaruvchanlik normasining jamlanma yig‘indisi, aynan
es8 J; Npoaj hisob-kitob qilinadi. Se‘ngra esa, nisbati asosida asosiy uchastkalar

Y=y, Nion, (9.15)
! Nygoh
Bu yerdaa N7 - sanoaming mazkur tarmog'ida gqabul gilingan
boshgariluvchanlik normasining o‘rtachasi. ¥ ning olingan giymati eng yaqin
butun songacha yaxlitlanadi.
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Mazkur bosgichning nihoyasida bitta asosiy ishtab chigarish uchastkasining
o‘rtacha boshqariluvchanlik normasi ~ N**, . qiymati aniglanadi:

Ho =% H,, /Y. ©.16)
4

3-bosqich, Mazkur bosqichni amalga oshirish natijasida funksional
uchastkalar shakllantiriladi. Ularning har biri bir yoki nisbatan uncha ko‘p
bo‘lmagan qayta ishlash operatsiyalarini bajarishga ixtisoslashgan bo‘ladi.
Uchastkaning ko‘lami N**,,, 0‘Ichami bilan aniqlanadi. Bu ishning mohiyati
shundaki, bir necha operatsiyalami turli uchastkalarda bajarish imkoniyatini
hisobga olgan holda, Neog; vigiindisi N™* , ga teng operatsiyalami saralab
olishdan iboratdir.

Bir nechta uchastkalarga tagsimlangan operatsiyalar bo‘yicha mazkur
uchastkalarga biriktiriigan operatsiyalarning mehnat sig‘imliligi k, hisoblanadi.
Misol uchun, Nel va Ne2 uchastkalar o‘rtasida j — operatsiya bajarilishini
tagsimlash chog‘ida Niew; = 30 ga teng bo‘lsa va mazkur operatsiyaning umumiy
boshqariluvchantik normasi — Nyeswj ning 20 ga teng bo‘lgan bir gismi (yoki
taxminan 70%i) Nel uchastkaga, qolgan 10 ga teng bo‘lgan gismi (=30%) Ne2
uchastkaga tegishli bo‘lsin. Aytaylik, j — operatsiyani bajarishning wmumiy
mehnat sigimliligi 104 soat bo‘lsa, Nel wuchastkada ushbu operatsiyani
bajarishning mehnat sig‘imliligi 104*0,7~73 soatni, Mo 2 uchastkada esa uni
bajarishning mehnat sig‘imliligi 104*0,3=31 soatni tashkil etadi. Shu tariqa,
mazkur bosqichni amalga oshirish natijasida uchastkalarning boshqariluvchanlik
normasi Npowj ma’lumligi sharoitida uchastkalarning operatsion (jarayonli)
ixtisoslashuvi amalga oshadi.

4- bosqich uni amalga oshirish asnosida u yoki bu funksional uchastkaga
biriktirilgan asbob-uskunalaming tarkibiga oydinlik kiritiladi. Bu jarayonning
mohiyati quyidagilarda namoyon bo‘ladi.

Agar uchastkaga biriktirilgan operatsiya fagat, mazkur uchastkada amalga
oshirilsa va asbob-uskunalarning yagona ma’lum bir turida bajarilsa, ushbn
holatda, asbob-uskunalaming mazkur turi ham, ushbu uchastkaga biriktiriladi.

Agar operatsiya bir nechta uchastkalarga tagsimiangan bo‘lsa, ammo asbob-
uskunalaming ma’lum bir yagona turida bajarilsa, u holatda asbob-uskunatarning
mazkur turi mazkur uchastkalarning har biriga biriktiriladi.

Asosiy xulosalar

1. [shiab chiqarish menejmentini tashkil etishni takomillashtirish zaruriyati
bozor igtisodiyotiga o‘tishdan, yangi mahsulot o‘zlashtirishdan, mahsulot sifatini
oshirishdan va mulkehilik shaklining o*zgarishidan kelib chiqadi.

2. Ishlab chigarish menejmentini tashkil etishni loyihalashning asosiy usullari:
1.Tajriba usuli; 2. Ekspert usuli; 3. Normativ usul; 4. O‘lcham usul; 5. Matematik
modellash usullari hisoblanadi:
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3, Ishlab chiqarish menejmentining samaradorligi ko‘p hollarda oldingi, ya’ni
strategik marketing va innovatsion menejment bosqichlarida bajarilgan ishlar sifati
bilan aniglanadi.

4 Tashkilotda boshqaruv tizimini tashxislash va monitoring qilib borish
doimiy tavsifga ega bo‘lishi kerak.

Nazorat savellari

1.Ishlab chiqarish menejmentini takomillashtirishda tizimli yondashuvning
o‘mi nimadan iborat?

2. Iqtisodiy tizim nima?

3, Itimoiy tizimning mohiyatini yoritib bering?

4. Ishlab chiqarish menejmentini loyihalash jarayonini izohlab bering?

5. Loyihalashtirishning qanday usulilari mavjud?

6. Ishlab chiqarish menejmentini loyihalash jarayoni ganday bosgichlardan
tashkil topgan?

7. Boshgaruv samaradorligini hisoblash formulasining mohiyatini ochib
bering?

8. Ishlab chiqarish menejmentining ijtimoiy samaradorligi nima va u qanday
aniqlanadi?
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16-BOB. ISHLAB CHIQARISH MENEDJMENTIDA LOYIHALARNI
BOSHQARISH

Strategiva - bu qundaydir boshga
tarzda emas, aynan belgilangan tarzda
harakat gilish majburiyatidir.

Sheron M. Oster

10.1, Loyiha tushunchasi va tarlari

XX asming so‘ngi o‘n yilligi “loyihalarni boshqarish” (ingliz tilida project
management) deb nom olgan twli tuman reja, dastur va usullarni amalga
oshirishning majmuali usullariaing shiddatli rivojlanishi bilan tarixda mubrlanib
qoldi. Loyiha deyilganda, nafaqat chizmalar, hisob-kitoblar, gratik va jadvallar,
izoh beruvchi matnlar majmuasigina emas, balki quyidagi: aniq va pirovard
magsadlar, qo‘yilgan vazifa va mavjud resurslaming o‘zaro bog‘ligligi, loyihani
boshlash va yakunfashning aniq muddatlari, magqsadlar va ulami ro‘yobga
chigatishningma’lum bir yangilik darajasi, loyiha doirasida va loyiha ichida turli
xil nizoli holatlarning muqarrarligi kabi farqli jihatlarga ega bo‘lgan hatti-harakat
(amal) va vazifalar majmui ham tushuniladi. Yuqorida keltirib o‘tilgan ta’rif
yagona ta’rif bo‘lmasada, u har holda loyihaning muhim belgi va xususiyatlarini
yetarlicha to‘liq aks ettiradi, shuning uchun biz mazkur ta’rifdan unga zarur
hollarda aniglik va qo‘shimcha izohlashlar kiritgan holda keyinchalik ham

foydalanamiz.
Bu borada katta ahamiyatga ega bo‘lgan go‘shimchalardan biri shundan
iboratki, unga ko‘ra har qanday loyiha o‘zining ichki iga ko‘ra tizimd:

ya’ni loyihalash faoliyati obyektida: mazmun, miqdor va sifat jihatdan o‘zgarishlar
yasashga yo‘naltirilgan. Shu bois loyibalami boshqarish o‘z mohiyatiga ko‘ra
o‘zgarishlarni boshqarish demakdir. Yoki boshqacha gilib aytganda har qanday
tizimni rivojlantirish uchun v yoki bu sifat va (yoki) migdor, tuzilmaviy va
funksional o‘zgarishlar zarur. O‘z navbatida ishlab chigarish menejmenti
korxonaning mavjud bo‘lishi va rivojlanish jarayonlarini ta’min etuvchi hatti-
harakatlar (ketma-ketlikda bajariluvchi amallar) tizimi bo‘lgani holda, u tegishli
chora-tadbirlar va ularning majmui, ya'ni loyihalami ishlab chiqish va amalga
oshirish orqali mazkur jarayonlarni kuzatib borish va ularning holatini go‘llab-
quvvatlashga yo‘naltirilgan.

Mazkur talginga ko*ra o‘zgarishlar tizim (korxona)ning faoliyat ko‘rsatishi va
rivojlanishining mohiyati sifatida loyihaning mazmun jihatini, loyibaning o'z
esa --amalga oshirilayotgan o‘zgarishlaming formal - tarkibiy ifodasini, mohi-
yatan esa — tizimning yangi sifatini o‘zida aks ettiradi. Shakl va mazmunning
dialektik yaxlitligi shunda namoyon bo‘ladiki, unga ko‘ra, o‘zgaruvchan bozor
muhiti sharoitida iqtisodiy subyektlarning faoliyat ko‘rsatishi borasida jarayonlarni
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formal tashkil etish va (yoki) ularning mohiyatiga tuzatishlar kintilishini talab
etuvchi yoki bunday tuzatishiami keltiib chiqaruvchimazmun jihatdan
o‘zgarishlarga muttasil tarzda zaruriyat tug‘ilib boradi. Mazkur o°zgarishlar esa
loyihaning asl mohiyatini tashkil etadi. Xullas, yana bir bor qayd etishimiz joizki,
turli belgi va o‘lchamlar bilan tavsiflanuvchi har ganday loyiha uchun quyidagi
ta’rif o‘rinlidir, ya'ni loyiha - bu eng avvalo, tizimdagi sifat va miqdor borasidagi
o°zgarishlardir.

Igtisodiy hodisa va jarayonlaming favqulodda rang-barangligi ko‘lami, turli
sifat belgilariga va o'z wohiyatiga ko‘ra loyihalaming xilma-xil tip va
ko‘rinishlarda bo‘lishini belgilab beradi. Loyihalarga oydinlik kiritishda ikki
asosiy tushuntirish: loyihalarni tor va keng ma’noda tushuntirish mavjudligini
e’tibordan chetda goldirmastik lozim. Shunday qilib, loyihalar o*zining ko‘lami;
loyiha doirasida ko‘zda tutilgan ish va jarayonlarning murakkablik darajasi; loytha
mazmuni va maqsadlarining yangilik darajasi; milliy igtisodiyot tarmoglari uchun
ahamiyathiligi; ishtirokchilar tarkibi; sifat ko‘rsatkichlani va o‘Icharnlari va shu
kabilar bo‘yicha farqlanishi mumkin. Ammo, birinchi navbatda har qanday aniq bir
loyiha boshqa bir loyihadan o‘zining mohiyati, loyiha doirasida amalga oshirish
ko‘zda tutilgan hatti-harakat, ish va jarayonlarning mazmuni va shuning bilan bir
qatorda loyiha amalga oshirilayotgan tizimga nisbatan tashqi va ichki omillar qay
tarzda ta’sir ko‘rsatishi bilan farq qiladi.

Loyihalarning ilmiy asoslangan va to‘lagonli tasnifini ishiab chigish uchun
mumkin bo‘lgan har qanday loyihani har jihatdan aks ettiruvchi, uning eng muhim
tomonlarini gamrab oluvchi yetarlicha to‘liq bo‘lgan belgi va xususiyatlar
to‘plamidan foydalanish lozim. Ayni damda ortiqcha belgi va xususiyatlardan
foydalanish loyihalarni boshqarish jarayoni sifatini pasaytirib yuborishi ham
mumkin.

Iqtisodiy, ijtimoiy va shuningdek tabiiy tizimlar amalda bo‘lishi vaziyatlari-
ning . favqulodda turli tumanligi loyibalaming turlari va tiplarining xilma xil
bo‘lishini belgilab beruvchi muhim omil hisoblanadi. Shunday bo‘lsada, bu xilma-
xillikni turli obyektiv va subyektiv belgilari bo‘yicha tartibga solish zarur
hisoblanadi. Bunday belgilar sirasiga loyihaning yirikligi; uning biror bir tarmogga
mansubligi; murakkablik darajasi; yangilik (yoki takrorlanish) darajasi; iste’mol-
chi-tashkilot va ijrochi-tashkilot uchun loyiha natijalarining ahamiyati; loyiha
mazmunini tashkil etuvchi jarayonlarni amalga oshirish shart-sharoitlarining
xususiyatiari; loyihani amalga oshirish muddatlari va mavjud resurslar borasidagi
cheklovlar; bajariladigan ishlar va natijalar sifatiga qo‘yiladigan talablar kabilarni
kiritishiniz mumkin.

Ijtimoiy-igtisodiy tizimlarda xilma-xil ehtiyojlar paydo bo‘ladi va ular ushbu
ehtiyojlarni o‘z imkoniyatlani doirasida qondirishga harakat qiladilar Mazkur
tizimlarning rivojlanishi jarayonida ehtiyojlar va ularni qondirish usullarining
rang-barangligi pasaymaydi va uzoq muddatli istiqgbolda ham barqarorlashmaydi.
Taraqqiyotning asl mohiyati ham shundan iborat bo‘lib, u innovatsion jarayonlar
va ulami amalga oshirish mantig‘ini, ya'ni loyihalamning turlicha bo‘lishini
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belgilab beradi. Odatda, loyihalaming yirikligi (ko‘lami) bo‘yicha kichik, o‘rta va
yirik loyihalar farqlanadi. O*ta yirik loyihalar megaloyihalar ham deb yuritiladi.

Kichik loyihalar fizik va giymat o‘lchovidagi ishlarming nisbatan kichik
hajmlari bilan bir qatorda, zaruriy fesurslarning uncha katta bo‘lmagan
nomenklaturasi va texnologik jarayonlaming nisbatan soddaligi bilan tavsiflanadi,
kichik loyihalar ayrim holatlarda maxsus materiallar va yuqori giymatli texnik
vositalardan foydalanishni ham istisno etmaydi. 10 -15 million AQSh dollari
miqdoridagi kapital qo‘yilmalari va 50 ming kishi — soatgacha mehnat sarflari
bilan tavsiflanuvchi loyihalar, odatda, kichik loyihalar sirasiga kiritiladi. Bir
tomondan, kichik loyihalar loyihani ishiab chiqish va uni ro‘yobga chiqarishning
bir muncha soddalashtirilgan amallari orqali bajarilishi ham mumkin. Boshqa bir
tomondan esa — ular bajariladigan ishlar va zaruriy resurslar borasida aniq hisob-
kitoblarni talab etadi, zero har ganday chetga chigishlar ham loyihani amalga
oshirish jarayonlariga, uning qiymati va yakunlash muddatlariga jiddiy ta’sir
ko‘rsatishi mumkin. Odatda, kichik loyihalar loyihaning texnologik, ta’minot,
aniglashtirish jarayonlarini muvofiglashtiravchi bitta boshqaruvchi rahbarligida
amaiga oshiriladi. Loyiha komandasi (ishlab chigarish - boshqarishni tashkil etish
jamoasi) o‘zining moslashuvchanligi (o‘rin almashuvchanlik), aniq bilimlar va
nafaqat texnologik, balki tashkiliy jihatdan, shu jumladan buyurtmachiga loyiha
natijalarini topshirish bilan bog‘liq amaliyotlarni ham inobatga olgan holda, turli
tavsifdagi masalalarni hal eta olish }ayogati bilan alohida ajralib turishi lozim.

O‘rtacha loyibalar bajariladigan ishlar hajmi va talab etiluvchi barcha turdagi
resurslaring sarfi va shuningdek, loyiha ayrim unsurlarining murakkablik darajasi
va zarur kapital qo‘yilmalarining ko‘lami bo‘yicha kichik loyihalardan farq qiladi.
Bir gator ma’lumotlarga ko‘ra, o‘rtacha loyihalami bir necha yuz million dollarlik
kapital qo‘yilmalari va ikki yildan besh yilgacha bo‘lgan amalga oshirish
muddatlari bilan tavsiflashimiz mumkin bo‘ladi. Yirik loyihalar o‘z ko‘lami
bo‘yicha o‘rtacha loyihalardan bir necha barobar katta bo‘ladi. Megaloyihalarga
to‘xtaladigan bo‘lsak, ular turlicha kattalikka va amalga oshirish muddatiga ega
bo‘lgan har xil o‘zaro bog‘liq bo‘lgan loyjhalami o‘z ichiga oluvchi magsadli
dasturlar hisoblanadi. Mahalliy, davlat va xalqaro miqyosdagi megaloyibalar
farqlanadi. Biror bir tarmoqqa mansubligi jibatidan tarmoq, tarmoglararo va
aralash loyihalar farglanadi. Megaloyihalarni amalga oshirish uchun juda katta
qiymatdagi kapital qo‘yilmalarini amalga oshirish va qariyb 20 million va undan
ortigroq mehnat sig‘imiga ega ishlar hajmini bajarish talab etiladi. Odatda, bunday
loyihalar besh va undan ortiq yillar davomida amalga oshirib boriladi. Biror bir
tarmoqqa mansublik belgisi bo‘yicha mumkin bo‘lgan loyibalar ro‘yxati, aynan
xalq xo‘jaligining tannoq va quyi tarmoglarining o°zini takrorlaydi, zero biror bir
tarmoq yoki soha yo‘gki, unda o‘zgarish, o‘sish va rivojlanishga, ya’ni ma’lum bir
loyihalarni amalga oshirishga ehtiyoj tug‘ilmasin.

Milliy davlatchiligimiz taraqqiyotining turli davriarida xoh ijobiy xoh salbiy
bo‘lsin, u yoki bu darajada ma’lum bir loyihalar amalga oshinib kelindi. Masalan,
Amir Temur tomonidan buyuk davlatchilikka asos solinishi, Samarqand, Buxoro
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kabi yirik shaharlarning dunyoning ilm-fan, madaniyat va ma’rifat markazlariga
aylantirilishi; va h k.

Loyihaning murakkablik darajasi loyihaning o‘ziga xos belgisi sifatida bir
qator anigliklar kiritilishini talab etuvchi, nisbiy ko‘rsatkich (o‘lcham) hisoblanadi.
Umuman olganda, loyihaning murakkabligi predmet, obyektning tarkibi, tuzilishi,
mazkur obyektlar va predmetlar tarkibiy qismlari, elementlari va ular o‘rtasidagi
alogalaming rang-barangligiga nisbatan jshlatiladi. Ayni chog‘da, predmet,
obyektning murakkabligi ushbu obyekt yoki predmet borasida yechim va qarorlar
qabul gilish va ularni tushunishning qiyinlik darajasini belgilab beradi.

Murakkablik darajasi bo'yicha loyihalaming quyidagi ko‘rinishlarini fargla-
shimiz mumkin: oddiy, tashkiliy va texnik tomonlama murakkab, resurs jihatdan
murakkab va har jihatdan butunlay murakkab bo‘lgan loyihalar. Ma’lumki,
murakkab loyihalar 0‘z ichiga texnik, tashkiliy, resursli va majmuali masalalarni
qamrab oladiki, amalda bunday masalalarni hal etishning yaxlit va yagona bir
echimi, amalda sinovdan o‘tkazilgan usul va uslublari deyarli mavjud emas. Bu
masalalarni hal etish o‘z navbatida o‘ziga xos yechim topish yo'llari va
yondashuvlarini ishlab chigishni taqozo etadi, bu esa moddiy, inson, moliyaviy va
vagqt resurslari sarfining ortishiga olib keladi, ba’zi holatlarda esa, loyihaning u
yoki bu elementlarini variantlilik asosida loyihalashtirishga ham yo‘l go‘yilishi
mumkin Murakkab loyihalarni amalga oshirish jarayonida murakkab loyibalar
o‘zida quyi Joyihalarni aks ettiruvchi oddiy qism va unsurlarga ajratiladi. Tabiiyki,
bunday yondashuv murakkab loyihalarni amalga oshirishda fjobiy natijalar olish
imkonini beradi.

Loyihaning alohida belgisi sifatida uning yangilik darajasi loyihaning
mazmuni va uning tarkibiy qismlarida, uni amalga oshirish shart-sharoitlari va
vaziyatlarida, qo‘llanilgan usul va vositafar va tashkillashtirish usullarida avvalgi
loyihalar bilan o‘xshashlik mavjudligi yoki mavjud emasligi bilan aniqlanadi. Bu
borada mutloq yangi, o‘ziga xos bo‘lgan loyihalami ajratib ko‘rsatib o‘tishimiz
mumkin. Xususan: insoniyat t idan koinotni chuqur tadgiq etish va uni
o‘zlashtirishga intilish; biotexnologiya, lazer texnologiyasi, nanotexnologiyalar
kabi yuqori ilm va fan sig‘imli ixtiro va ishlanmalarning yaratilishi va ulardan
kundalik faoliyatda keng foydalanilishi; mamlakatimizda ijtimoiy-igtisodiy,
siyosiy islohotlarni amalga oshirishning o‘ziga xos modelining yaratilishi va bu
modelning jahonda “o‘zbek modeli” sifatida e’tirof etilishi va shu kabilar.
Mukammallik darajasi yuqori bo‘igan loyihalar sarf-xarajatlaming sezilarli
darajada kattaligi va xavf-xatar darajasining yuqoriligi bilan ajralib turadi.

Mazmun va mohiyat jihatdan takrorlanadigan ammo, avvaldan amalga
oshirilgan: tabity, ijtimoiy-igtisodiy, transport-kommunikatsiya, demografik shart-
sharoit va omillarga nisbatan boshqacha shart-sharoitlarda bajariladigan loyihalarni
ham yangi loyihalar sirasiga kirtishimiz mumkin. Xususan, Qoraqalpog'iston
Respublikasining ma’lum bir hududida biror-bir korxonaning barpo etilishini xuddi
shunday korxonani Toshkent yoki Sirdaryo viloyatida barpo etish loyihasi bilan
taqqoslash qiyin, zero bu o‘rinda nafaqat tabiiy omillar, balki infratuzilma
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tarmogqlarining taraqqiy etganligi, sanoat va ishlab chiqarish markazlariga yagin
joylashganligi kabi omillar ham o°z ta’sirini ko‘rsatadi.

Qolgan barcha holatlarda, loyihalarning ijrochilari odatda, texnik va tashkiliy
jihatdan nisbatan sinovdan o‘tkazilgan takvoriy loyihalar bilan ish ko‘rishlariga
to‘g‘ri keladi. ILrochilar va iste’molchilar tizimi uchun loyiha natijalarining
ahamiyati natijalaming tasniflovchi belgisi sifatida ikkd xil: sof miqdoriy (quvvat,
ko‘lam) va sifat (o‘Icham, taqqoslanma) ma’noga ega bo‘ladi. Tabiiyki, mazkur
tasniflovchi belgi mutloq tavsifga ega, zero boshqgacha qilib aytganda, manfaatdor
tashkilotlar va shaxslar wchun natijasining ahamiyati yo‘q bo‘lgan loyihalar
bo‘lishi mumkin emas. Ammo, turli ishtirokchilar va kontragentlar uchun
loyihalarning natijalari, vlarning muhimlik darajasi turlicha ahamiyat va ma’no
kasb etadi. Aniq bir loyiha doirasida muhimlik ko‘rsatkichiga to‘liq tavsif
berishimiz mushkul.

Agar loyibaning amalga oshirishdan kutilayotgan natijalar loyiha ijrochilari
va iste’molchilari, foydalanuvchilari tizimining kelgusida ham mavjud bo‘lish va
faoliyat ko‘rsatish imkoniyatlarini belgilab bersa, loyihaning ahamiyatlilik darajasi
shuncha yuqori bo‘ladi va bu o‘rinda loyihaning muhimlik darajasi hal giluvchi
ahamiyat kasb etadi. Agar loyihaning amalga oshirilishi foydalanuvchi ~obyekt-
ning sifat va miqdor ko‘rsatkichlarining tubdan yaxshilanishiga olib kelsa, u holda
loyihaga sezilarli darajada muhimlik ko‘rsatkichiga ega bo‘lgan daraja berladi.
Qachonki, oyiha natijalar iste’'molchilarining sifat tavsiflari va ko‘rsatkichlarining
ma’lum bir darajada (hal qiluvchi darajada emas) yaxshilanishiga olib kelsa,
mazkur holatda loyihaga muhimlik darajasi o‘rtacha, degan baho berishimiz
mumkin, Loyiha tizimga amalda deyarli ta’sir ko‘rsatmagan holatlarda, loyihaning
amalga oshirilayotganligini inobatga olib, loyihaga muhimlik darajasi past deya
baho berish mumkin bo*ladi.

Loyihaning amalga oshirilishi asnosida tizimning biror-bir ko‘rsatkichi
mutlago salbiy tarafga o‘zgarmaydi, deb xulosa qilish noo‘rin hisoblanadi. Loyiha
natjjalarini va uni amalga oshirish chog‘ida vujudga kelgan salbiy ta’sirlarni o‘zaro
taqqoslash asnosida loyihaning salbiy ta’sirini qayd etishimiz mumkin. Bunday
vaziyatlarda tizironing “loyihadan avvalgi” va “loyihadan keyingi” holati
baholanadi. '

Loyihalarda ko‘zda tutilgan jarayonlarni amalga oshirishning o‘ziga xos
xususiyatlari texnologik, ta’minot va boshqaruv amaliyotlarini bajarishning aniq
holatlarini; jarayonlarning amalga oshishiga imkon beruvchi va eng avvalo
rejalashtirilgan jarayonlaming risoladagidek kechishiga to‘sqinlik qiluvchi vaziyat
va omillarni ko‘zda tutadi. Loyiha doirasida bajarilishi lozim bo‘lgan ishlarning
kalendar rejasida aks etuvchi operativ tayyorgarlik ko‘rish chora-tadbirlarining
butun bir majmui o‘rtacha shart-sharoit va vaziyatlarga mo‘ljallangan bo‘lsada,
ushbu chora-tadbirlaming mohiyati va ichki tuzlishi alohida, maxsus, noodatiy
jarayonlar, texnologiyalar, mexanizm va xarajatlami taqozo etishi ham mumkin.
Bunday vaziyatlarda mazkur elementlar loyihaning tegishli bandlarida yetarlicha
asoslangan tarzda aks ettirilishi zarur bo“ladi.
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Yaxlit tarzda, loyihalarni bajarish shart-sharoitlariga ko‘ra, loyihafarni: tashqi
muhit omillariga moslashuvchan; muhit omillarini inobatga olgan holda, maxsus
chora-tadbirlar ko‘rilishini talab etuvchi va nihoyat, mavjud shast-sharoitlarda
bajarib bo‘lmaydigan va (yoki) mazkur shart-sharoitlami o‘zgartinishni taqozo
qiluvchi loyihalar ko‘rinishida qarab chigishimiz mumkin. Loyiha doirasidagi u
yoki bu ishlar uchun talab etiluvchi resurstar va muddatlar borasidagi cheklovlar
zarur hisoblanadi va turlicha tabiatga ega bo‘lgan bir gator omillarga nisbatan
belgilanadi, xususan: iglim shart-sharoitdari (bu shart-sharoitlar o‘z navbatida bir
qator texnologik va transport jarayonlarini bajarish imkoniyatlariga, inson
resurslarining mavjudligigiga va shu kabilarga ta’sir ko‘rsatadi); mohiyati, sifat
darajasi va vaqt bo‘yicha loyihaning xizmat ko‘rsatuvchi barcha quyi tizimlarining
barqaror faoliyat ko‘rsatishini ta’minlash; loyihaning resurs kompleksini yaratish,
uni zaruriy darajada ushlab turish va zaxiralash.

Nugsonsiz loyihalami, yuqori sifatga ega loyihalarni va standart loyihalami
ajratib olish asosida loyihalaraing natijalari va ular doirasida bajariluvchi ishlar
sifatiga qo‘yiluvchi talablar yotadi. Standart loyihalar barcha turdagi me’yoriy
yo‘rignomalarga (umumiy, tarmoq, buquqiy, atrof — muhitni muhofaza gilish va
boshqalar) rioya etish asnosida bajarilishini ta’kidlab o“tish joiz. Yuqori sifatga ega
bo‘lgan loyibalar loyiha doirasida bajariluvchi ishlar sifatiga qo‘yiluvchi
me’yordan ortigcha talablaring go‘yilishi va ularga rioya etilishi asosida amalga
oshiriladi, nuqsonsiz loyihalar esa yuqori sifatga go‘yiluvchi talablarmning eng
yuqori chegaralariga mo‘ljal olgan holda loyihalarni bajarishga asoslanadi.

10.2. Loyihalarning mohiyati, tarkibi va mazmuni

Belgilangan sifat, muddat va resurs ko‘rsatkichlari bo‘yicha loyihalarning
bajarilishini ta’minlash loyihalar menejmentining as! mohiyatini tashkil etadi.
Loyiha!ar menejmentining vazifasi belgilangan maqsad]ardan kelib chigadi va
umumiy ko‘rinishda mavjud kuch va irakoniyatlar: inson, moddiy, texnik va
moliyaviy resurslardan samarali foydalanish id Iga oshirilishi ko‘zda
tutifgan ishlami belgilangan muddatlarda ijrosini ta’min etish sifatida ifodalanadi.
Loyihalar menejmentining o‘ziga xosligi eng avvalo loyihalarai amalga oshirish
shart-sharoitlari va imkoniyatlaridan kelib chiquvchi loyihalarming o‘ziga xos
ajralib turuvchi jibatlari, takrorlanmasligida aks etadi. Ehtimol tutilgan zaxiralashni
hisobga olgan holda tasdiglangan va ehtiyojlaming mos hisob-kitoblari asosida
belgilanuvchi resurslaming cheklanganligi loyihalar menejmentining alohida jihati
sifatida maydonga chiqadi. Bu albatta, insoniy, moliyaviy, moddiy-texnik
resurslarlarga ham birdek taallugli hisoblanadi. Yuqorida tilga olib o‘tilgan
loyihalaming birgina o‘zining takrordanmasligi (ularning mohiyati, ko‘lami,
xarajatlar sarfi), balki loyihalar amalga oshiriluvchi vaziyat, tabiiy va igtisodiy
muhitning ham takrorlanmasligi xosdir. Loyihalar va uning resurs ta’minoti va
shunindek, ularni nazorat qilish va tartibga solish borasidagi ishlarni
tashkillashtirishning usul va vositalarini, boshqaruv qarorlarining mazmunini
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turlicha bo‘lishini taqozo giladi. Bu esa o°z navbatida, boshqaruv personali va eng
bininchi navbatda loyiha menejerlarining kasbiy va insoniy fazilatlari borasida
alohida talablar qo‘yadi. Boshqarilishi lozim bo‘lgan va ma’lum bir tegishli
o‘lchamlarda aks etuvchi loyihani tavsiflovchi omillarning murakkabligini
atroflicha hisobga olishning majburiyligi va zaruriyati loyihalar menejmentining
ishlab chiqarish menejmentidan o‘ziga xos tabiiy ravishdagi farglovchi jihati bo‘lib
hisoblanadi. Bunday omillar sirasiga loyiha magsad va vazifalaridan kelib
chiquvchi giymat; loyihani amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan resurs salohiyati;
belgilangan sifat darajasi; loyiha kommunikatsiyasi; loyihaning tavakkalchilik
darajasi; loyiha doirasida infegratsiya va koordinatsiya kabilami Kkiritishmiz
mumkin.

Loyihalar menejmentining jarayon va vazifalarining sezilarli darajada turlicha
bo‘lishi, o‘z mavbatida, ulamning o‘zaro bog‘ligligini ta’minlash, bajariladigan
ishlarning qat’iy kua tartibini tuzish va vlaming resurs ta’minotiga aniglik kiritish
zaruriyatini keltirib chigaradi. Loyihalar menejmentining o‘lcham va xususiyatlari,
mazmuni va tuzilishini dastlabki qadam — mazmun dekompozitsiyasi va tahlilidan
boshlab ko‘rib chiqish, magsadga muvofig hisoblanadi. Loyihalar menejmentining
mazmuni yalpi resurslardan belgilangan muddatlarda asosli ravishda foydalanish,
loyihaning ko‘zda tutilgan natualanga erishish, uchun hisob-kitob va dalillarga
asoslangan chora-tadbirlar majmui sifatida e’tirof etishimiz mumkin.

Loyiha mazmunining tahlili loyiha mazmuni dekompozitsiyasining asosiy
ko‘rsatkichlari va omillari sirasiga kiruvchi: loyibha tarkibiga kiruvchi umumiy
ishlar (texnologik jarayonlar)ning elementlari; ijrochilar tarkibi va ulaming
funtsional imkoniyatlari; resurslarni yetkazib berish va loyihada ko‘zda tutilgan
ishlami bajarish muddatlari borasidagi cheklovlar; vaqgt bo‘yicha loyihada ko‘zda
tutilgan ishlar va ishlab chiqarish texnologiyalarining o‘zaro bir-birini to“Idirish
omillari; tabiiy- iglim sharoitlari va mavsumiylikning ta’siri va shuningdek, loyiha
tashgi omilining boshqga talablarini ham aniqlashtirishi lozim. Boshqaruv
amallarining malmqu ketma-ketligiga asoslangan holda aytishimiz mumkinki,
tahlil ishlaridan so‘ng rejalashtirish funksiyasiga navbat keladi. Rejalashtirish
funksiyasi ishlab chiqarish menejmentiga garaganda loyihalar menejmentining
boshqaruv siklida katta o°rin futadi, ta’bir joiz bo‘lsa hal qiluvchi ahamiyat kasb
etadi. Gap shundaki, ishiab chigarish jarayonlari avvaldan har tomonlama
rejalashtirilgan holda amalga oshirilishi sababli, unga jarayon borishining ma’lum
bir bosgichida gayta tuzatishiar kiritilishi, ko‘zda tutilmagan holatlar vujudga
kelgan vaziyatlarda jarayon elementlarining o‘mi almashtirilishi yoki bir-birining
o‘'mini to‘ldirishi mumkin. Loyiha — o‘zaro bog‘liq jarayon va ishlaming bir
muncha gat’iy shakli hisoblanadi va har qanday ko‘rinishdagi chetlashishlar lming
kelgusidagi borishiga va amalga oshirish ko‘rsatkichlariga sezilarli darajada ta’sir
ko‘rsatadi.

Loyihada ko‘zda tutilgan jarayonlarni bajarishning reja va grafiklari nafagat
inson resurslari, balki barcha turdagi resurslar bilan ta’minlashning qat’iy rioya
etiluvchi tartiblari bilan. mustahkamlapishi lozim. Loyihada ko‘zda tutilgan
Jjarayonlarni bajarish reja va grafiklari nafaqat inson resurslar, balki moddiy-texnik,
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axborot va moliyaviy resurslar bilan ta’minlashning qat’iy belgilangan tartibi bilan
mustahkamlanishi lozim. Loyihalarni boshqgarishda tashkillashtirish funksiyasi
asosiy funksiya sifatida qaralishi va amalga oshirilishi lozim. Chunki u bir
tomondan loyihaning asosiy ishchi va yordamchi jarayonlarining bajarilishini
ta’min etsa, ikkinchi tomondan esa —ularning mavjud ko‘rsatkich va o‘lchamlariga
sezilarli darajada ta’sir ko‘rsatadi. Shuni yodda tutishimiz lozimki, har qanday tip
va darajadagi jarayon va tizimlarni tashkillashtirish funksiyasi boshqaruvning
boshqa funksiyalaridan o°zining bir muncha anigligi, boshqaruv faoliyatining
" mazmunini ishlab chigish va tabiiyki uni amalga oshirishda inson omiliga ko‘proq
bog'liq ekanligi bilan ajralib turadi.

Menejment siklining mantiqiy davomi sifatida nazorat funksiyasi maydonga
chiqadi. U loyiha va rejalarda ko‘zda tutilgan ko‘rsatkichlarning loyihani amalga
oshirish natijasida erishilgan ko‘rsatkichlar bilan o‘zaro dinamik mosligini
ta’minlash masalalarini hal etishga qaratilgan. Nazorat loyiha magsadlarini amalga
oshirish va unga tuzatishlar kiritish, vaqt ko‘rsatkichlan va ishlar giymatiga rioya
etish, ishlarni amalga oshirigh sifati va ulaming natijalariga. xatarli vaziyatlaring
vujudga kelishi va va ulaming oldini olish, umuman olganda loyiha va loyiha
doirasida yuz beruvchi barcha jarayonlarga nisbatan tadbiq gilinadi. Odatda,
quyidagilar nazoratning asosiy obyektlari bo‘lib hisoblanadi: ta’minot (yetkazib
berilayotgan tovar, xizmat va mahsulotlarning nomenklaturasi, muddatlari va
sifati); texnologik tartib va jarayonmlar, ko‘z ilg‘amas jarayonlar va ishlar;
loyihalarni bajarish borasida belgilangan muddatiar bilan tagqoslagan holda
bajarilgan jarayonlarning vaqt ko‘rsatkichlari.

Nazorat tadbirlari natijasi sifatida olingan va reja — grafiklar bajarilishining
oraliq natijalarini baholash nuqtai nazaridan tahlil gilingan loyiha, uning unsurlari
va ishlarning bajarilish holati to‘g‘risidagi axborotlar loyiha va unda ko‘zda
tutilgan ishlarning borishini yugon darajaga ko‘tarish, uning resurslar bilan
ta’minlanishini yaxshilashga qaratilgan chora-tadbirlar va ta’sir choralarini
ko‘rishga zamin yaratib beradi. Tartibga solish ma’lum ma’noda alohidalashgan
funksiya be‘lib hisoblanadi. Amalga oshirish jarayonida u turli ko‘rinishdagi
go‘shimcha resurslami va vaqtni talab etishi mumkin, bu o‘z navbatida texnologik
jarayonlami amalga oshirish sur’atlant va sifatiga ta’sir ko‘rsatishi, loyihani
amalga oshirishning butun bir tizimida nomutanosiblikni keltirib chigarishi
mumkin. Shu sababli ham, tartibga solish tavsifidagi qarorlar va chora-tadbirlar
eng yuqori darajada asoslangan bo‘lishi va ular amalga oshirish jarayonida jiddiy
nazorat qilinishi shart.

Loyiha bo‘yicha birlamchi boshqaruv sikli ma’lum bir texnik — iqtisodiy
ko‘rsatkichlar asosida mazkur siklda tizimning amalda bo‘lishi natijalarini hisobga
olish bilan yakunlanadi. Texnik ~ iqtisodiy ko‘rsatkichlar ro‘yxati boshgaruv quyi
tizimlarini ishlab chiqishda belgilanadi. Bunday ko‘rsatkichlar ro‘yxati tizimning
sifat va miqdor o'lchamlari, ko‘rsatkichlari borasida yetarlicha va zarurly
ma’lumotlamni bera oluvchi barcha asosiy ko‘rsatkichlarni o‘z ichiga olishi lozim.
Hisobga oluvchi ko rsatkichlar natijalarni, loyibani amalga oshirish jarayonlarining
salbiy va ijobiy holatlarini tavsiflabgina qolmasdan, balki mazkur holatlar va
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patijalaming sifat va miqdoriy o‘ichamlarini asoslovchi omillar sifatida ham
xizmat qiladi. Yuqgorida tilga olib o‘tilganlaming barchasi loyihalarni amalga
oshirishda vujudga kelishi mumkin bo‘lgan xavf-xatarlaming imkon darajasida
oldini olish va ulaming salbiy ta’sirini yuqori darajada kamaytirish borasida ijobiy
ko‘nikma va tajribalar to‘plash imkonini beradi.

10.3. Boshqaruv faoliyati fanksiyalari tizimi ~ yalpi loyiha sifatida

Ishlab chigarish menejmentining mazmun jihati, boshqaruv sohasida va
buning asosida esa, ishlab chiqarish sohasida ko‘zlangan natijalarga erishish va
oldinga go'yilgan masalalarning ijobiy yechimlariga ega bo‘lish magsadida amalga
oshiriluvchi 0°ziga xos jarayonlar va xatti-harakatlarning yaxlitligini aks ettirovehi,
boshqaruv funksiyalari tizimi orqali ifodalanadi. Tilga olib o‘tilgan funksiyalar
tizimining tarkibi boshqarilayotgan tizim faoliyati va umumiy holatda esa,
boshqaruvchi tizmning ham aniq o‘lcham va ko‘rsatkichlariga bog‘liq bo‘lmaydi.
Odatda, boshqaruvning to‘liq siklini amaiga oshirish rejalashtirish, tashkillash-
tirish, nazorat gilish, tartibga solish va boshqarilayotgan obyektning faoliyat
ko‘rsatishini hisobga olish borasidagi yechimlarga asoslanadi. Hmiy-amaliy
tavsifdagi bir qator yo‘rignoma va nizomlarda yuqorida tilga olib o‘tilgan beshta
funksiya qatoriga tahlil, rag‘batlantirish, muvofiqlashtirish kabi funksiyalar ham
go*shilgan. Bu dastlabki beshta funksiyaning birlamchi ekanligini inkor etmaydi,
zero ushbu funksiyalarning har bin boshqa asosiy funksiyalarga nisbatan
alohidalashgan va ixtisoslashgan hisoblanadi. Qo‘shilgan qo‘shimcha funksional
elementlar boshqaruv obyektiga nisbatan emas, balki asosiy funksiyalaming
samaradorligini oshirish maqgsadida keng qo‘llaniladi. Masalan, tahlil ham
rejalashtirish, ham nazorat va hamda hisob uchun birdek zarur hisoblanadi.

Shunday qilib, korxonaning, xalq xo‘jaligi tarmoqlari, yaxlit tarzda mamlakat
hududi yoki aholi punktini rivojlantirishning strategik rejasini ishlab chigish — bu
o‘zining barcha tashkil etuvchilariga ega bo‘lgan loyiha hisoblanadi. Biror-bir
ijtimoiy, iqtisodiy, ishlab chiqarish tizimini tashkil etish borasidagi yechimlar
majmui — tabiiyki, loyiha hisoblanadi. O‘quv yurtida mutaxassislarni tayyotlash
sifatini nazorat gilish — bu ham loyiha. Bunday ro‘yxatni yana davom ettirishimiz
momkin albatta. Barcha holatda ham loyihalarning alohida ko‘rinishi sifatida
boshqaruv funksiyalarining amalga oshirilishi 0z 0‘riga ega bo‘ladi.

Boshqaruv faoliyati mazmunini to‘lig va keng migyosda qamrab oluvchi
loyihalar tiplarining nomenklaturasini bir muncha yaqqolreq tarzda aniglash
imkonini beruvchi yondashuv yoki usul barchada qizigish uyg‘otishi shubhasiz.
Asoslangan belgilari bo‘yicha boshqaruv masalalari va funksiyalari massivini
dekompozitsiyalash bunday qiziqishni qondirishning o‘ziga xos ‘“kaliti” sanaladi.
Bu xil belgilar ko‘pincha, o‘z tabiatiga ko‘ra obyektiv va subyektiv, aniqroq gilib
aytganda obyektiv-subyektiv bo‘ladi. Belgilarning mazmuni, mohiyati borasida
obyektivlikka erishishimiz mumkin bo‘lsa, subyektivlik esa bu belgilaming
mavjudligi va salmogdorligini baholashda oz o‘rniga ega bo‘ladi.
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Rejalashtirish funksiyasi turlicha muddat, katta-kichikik va m’lum bir
mazmunga ega bo‘lgan rejalar loyihasini vujudga keltiradi. Iqtisodiyotning bozor
yo‘lida taraqqiy etishi reja va rejalashtirishni butunlay inkor etmaydi, aksincha
unga rejalashtirish obyekti va ta’sir ko‘rsatuvchi muhit: bozor, ragobatchilar,
resurslami yetkazib beruvchilar, iste’'molchilar va igtisodiy jarayonlaming boshqa
ishtirokchilarining holatidan kelib chiggan holda, aniglik va ko‘prog norasmiy tus
bag‘ishlaydi.

Bozor sharoitida nzoq muddatli va ayni damda gisqa muddatli istigbolga
mo‘ljallangan iqtisodiy va ijtimoiy bashoratlaming ahamiyati sezilarli darajada
oshadi. Nisbatan bir muncha gisqa muddatlarga bashoratlar ishlab chigish (odatda
bir yilgacha), ishlab chigaruvchilarga o°z hatti-harakatlarini narx va sotish siyosati
borasida tezkorlik bilan o‘zgartirish imkonini beradi. Uch yillik, besh yillik va
vndan ortiq muddatlar uchun ishlab chigilgan bashoratlar korxonaning tovar va
innovatsion marketing siyosatlari, reklama va PR chora-tadbirlarining asosiy
yo‘nalishlarini asoslash imkonini beradi.

O‘z navbatida loyihalarni ishlab chiqish va ularni amalga oshirish boshqaruv
faoliyatining qolgan funksiyalari ham birdek mubim o°rin tutishini aytib o‘tishimiz
lozim. Shunday qilib, funksional boshqaruv kompleksi yirik, ayrim hollarda esa
mega loyiha sifatida amalga oshiriladi. Mazkur holatning tan olinishi muqarrar
ravishda boshqaruvning loyihalashtirish tamoyillari va usullariga o‘tish
zaruriyatini keltirib chigaradi. Korxonada boshqaruv faoliyatini loyihalashtirish
usullariga o‘tish rejasining taxminiy chora-tadbirlari tarkibini quyidagicha tasavvur
gilishimiz mumkin:

Birinchidan, bu ham boshqaruv faoliyatini va hamda mazkur jarayonlar
o‘rtasidagi bog‘ligliklarni ta’min etuvchi barcha ishlab chiqarish — xo‘jalik
faoliyati barcha funksional jarayonlarini yaqqol ifoda eta olish  predmetiga
korxona tizimiping majmuali tahlilidir;

Ikkinchidan, bu muhim belgilari bo'yicha ajratib olingan jarayonlar
majmuasini dekompozitsiyalash va jarayonlar majmui elementlari o‘rtasidagi
sezilarli darajadagi aloga va munosabatlarni angilashdir;

Uchinchidan, jarayonlar majmuasining har bir elementini ma’lum bir loyiha
(loyihalar)ning tipi va mohiyati bilan mazmun jihatdan identifi-katsiya gilish;

To‘rtinchidan, har bir loyihani amalga oshirishning mazmuni va usullarini
ishlab chiqish;

Beshinchidan, resurs sig‘imlilik, texnologik xususiyatlar, o‘zaro moslik va
o‘zaro bog‘liglik, mazmun jihatlarini hisobga olgan holda funksional loyihalarni
yagona kompleksga integratsiya qilish va boshqalar.

Boshqaruv faoliyatida loyihalami boshqarish  usul va vositalaridan
foydalanish boshqaruv xarajatlarini tejash, avtomatlashtirish, menejment
Jjarayonlarini faollashtirish imkonini beradi.
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10.4. Ishlab chigarish menejmentida loyihani ishlab chiqish tartibi

Tashkiliy loyihalash ishlab chiqarish mencjmenti fanining amaliy sobalaridan
biri hisoblanadi. Ishlab chigarish menejmentini tashkil etishni loyihalash turti xil
vaziyatlarda, bolatlarda amalga oshiriladi. Xususan, amaliyotda yangi tashkil
etilayotgan ishlab chiqarish korxonasi uchun loyiha tuzish tez-tez uchrab turadi.
Igtisodiyotni modermizatsiyalash sharoitida har bir korxonada ishlab chiqarishni
boshqarishni tashkil etishni qayta ko‘rib chigish zarur, chunki boshqaruvning
tashkiliy-iqtisodiy asoslari tubdan o‘zgarmogda.

Tashkiliy loyihalashni tashkil etishning ikki ko‘rinishi mavjud: to‘liq
(majmuali) va lokal. To‘lig tashkiliy loyiha ishlab chiqarish menejmentini to‘la
majmuali takomillashtirish bo‘yicha chora tadbirlar majmuasini ishlab chigishni
lokal, tashkiliy loyiha esa boshqaruv apparatida bajarilayotgan ishiarning alohida
turlarini yaxshilash bo‘yicha chora tadbirlar ishlab chigishni nazarda tutadi.
Hozirgi vaqtda milliy igtiscdiyotning barcha tammoglarida bozor iqtisodiyotini
boshqarishni tashkiliy-iqtisodiy asoslarini yaratish, korxonalami xususiylashtirish
va davlat tasarrufidan chiqarish bo‘yicha bir qator amaliy ishlar gilinmoqda.

Boshqaruv apparatining tashkiliy va funksional tuzlmalari takomillash-
tirilmogda, asosiy ishlab chiqarish vositalari birjasi yaratilmoqda, bank tizimi
yangilanmoqda, xususiy tadbirkorlik rivojlanib, gimmatli qog‘ozlar bozori
shakllanib bormoqda. Bir so‘z bilan aytganda bozor infratuzilmasi shakllanib
bormogda. Ishlab chiqarishga yangi texnika va ilg‘or texnologiya joriy etilmoqda,
jamiyat innovatsion iqtisodiyotga o‘tmoqda unda ishiab chiqarishning axborot va
reklama ta’minoti yaxshilanmoqda, boshqaruv tizimini axborotlashtirish jarayoni
tez sur’atlar bilan o‘sib bormogda. Lekin, ishlab chiqarishni loyihalashni tashkil
etish hozirgi kunda shakllanish besgichida turibdi.

Bugungi kunda bozor igtisodiyotini boshqarishni tashkiliy-iqtisodiy asoslari
va tamoyili jihatidan yangi qarorlarni shakllantiruvchi to‘liq tashkiliy loyihalar
mavjud emas. Shunday qilib, tashkiliy loyihalash bo‘yicha ishlar asosan
boshqaruvni tashkil etishni lokal, alohida ish turlari bo‘yicha qarorlar yaratish
yo'lida rivojlanmogda. Bu esa, keyinchalik, bizga bozor iqtisodiyoti davrida
boshqaruv apparati faoliyatini to‘liqQ namunaviy modelini loyihalash imkonini
beradi.

Bugungi kunda ishlab chiqarish menejmentini tashkil etishga go'yilayotgan
asosiy talablardan biri - bu innovatsion iqtisodiyotga o‘tish sharoitida korxona
oldida turgan vazifalar, rivojlanish tendentsiyalari va xususiyatlari uning
magsadlariga mosligidir. Ushbu moslik esa boshqaruvni tashkiliy-igtisodiy
modelinj ishlab chigish orqali ta’minlanadi. Model ~ bu boshqarilayotgan
obyektning imitatsiyasi bo‘lib, u ishlab chiqarish va boshqaruvai rivojlanish
xususiyatlari, magsadini ifodalovchi ko‘rsatkichlar parametri shaklida ifoda etadi.
Ishiab chigarish menejmentini tashkil etishni loyihalash uchta yirik bosgichdan
iborat: loyiha oldi tayyorgarlik; loyihalash va loyihani tatbiq qilish bosgichlari.

Loyiha oldi tayyorgariik bosqgichi, o‘z navbatida, taxminiy loyiha oldi
tadgiqotidan, amaliy to‘liq tadgiqotdan, fan va texnika yutuqlarini o‘rganish
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asosida chuqur, muk: I, tadqiqot hisobotlarini tayyorlash va umumlashtirish
haimda tashkiliy chora tadbirlamni ishlab chigish bosgichlaridan iboratdir.

Tahliliy loyiha oldi tashkiliy-tadqiqot ishlari loyihalashga bo‘ladigan
tayyorgarlikning tarkibiy gismi bo‘lib, ishni bajarish muddatlari, giymati, hajmi va
tarkibini aniqlash kabi magsadlarga qaratilgan bo‘ladi. Tahliliy loyiha oldi
tadqiqotni o‘tkazishga ijrochi 15-20 kunni sarflashi mumkin va bunday ishlar
yuqori malekali mutaxassis kadrlarga topshiriladi.

Amaliy to‘liq tadgiqot esa ishlab chiqarish menejmentni tashkil etishning
mavjud bolatini tavsiflovchi ma’lumotlarni yig‘ish va chuqur o‘rganishni nazarda
tutadi. Bunda ishlab chigarish menejmentini tashkil etishning va umi
rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari aniglanadi. Mazkur yo*nalishlar esa texnik
topshiriq shaklida rasmiylashtiriladi. Amalty to‘liq tadqiqot asosida esa ishiab
chigarish menejmentini tashki! etishni takomillashtirishga garatilgan tashkiliy va
texnik chora tadbirlar ishlab chigiladi. To‘liq tahlil boshgaruvni maxsus
yo‘nalishlari bo‘yicha o‘tkaziladi.

Taxminiy va to‘liq tadqiqot negizida tashkiliy loyihalash bo‘yicha topshiriq
ishlab chigiladi. Mazkur topshiriqda: loyibani ishlab chigish maqsadi, boshqaruv
obyektining gisqacha tavsifi, texnik-igtisodiy parametrlari, boshqaruvni tahlil
etishni takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlarining gisgacha tavsifnomasi
aniglanadi.

Loyihani tashkil etishni ishlab chiqish o‘z ichiga: eskiz loyihasi va ishchi
foyihani yaratish, loyihani tashkil etishni rasmiylashtirishni gqamrab oladi.
Loyihalash — bu tashkiliy loyihalarning eng ijodiy gismidir. U ishlab chiqarish
menejmentini tashkil etish sohasidagi fan va texnika yutuglariga asoslanadi. Ishchi
loyihada esa to'liq hisob-kitob natijalari, boshqaruvning tashkiliy tuzilmalari,
lavozimlar, funksiyalar, ishchi o‘rinlariga xizmat ko‘rsatish va uni tashkil etish
loyihasi keltiriladi. Boshqacha qilib aytganda, ishchi loyihada ishlab chiqarish
menejmentini tashkil etishning loyihalashga doir barcha ma’lumotlari nazarda
tutilishi kerak. Ya’ni:

Loyihani tatbiq etish bosqichi: moddiy-texnik tayyorgarlik, boshqgaruv
apparatini {jtimoiy-ruhiy tayyorgarlik, boshqaruv xodimlarining professional
tayyorgarligi, tajriba-sinov nazorati, loyiha tatbiq etilishini nazorat etish, tatbiq
etishdan keladigan real igtisodiy samaradorlikni hisoblashni o‘z ichiga oladi.
Ishlab chiqarish menejmentini tashkil etishni loyihalashning asosiy bosgichlari
quyidagi rasmda keltirilgan:

Ishlab chigarish menejmentini tashkil etishni takomillashtirish bo‘yicha
loyihani muvaffagiyatli tatbiq etishni butun korxona jamoasini ishtirok etishini
talab etadi. Bunda ishlab chiqarishni takomillashtirish zaruriyati va ubing
samaradorligini barcha mutaxassis va rahbarlar chuqur anglab yetishlari zarur.
Agar tashkiliy loyihada ishlab chiqarish menejmenti fani va texnika yutuqlaridan
foydalanilgan bo‘lsa, uning saviyasi, sifati va samaradorligi yanada oshadi.
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Loyihalashning asosiy bosqichlari

Ishiab chiqarish menejmentini Ishlab chiqarish
tashkil etishni takomillashtirish- menejmentini tashkil etishni
ning loyiha oldi tayyorgarligi loyihalash
Tashkiliy loyihani tatbiq etish
1
Topshirigni Tjroni nazorat Hagqiqiy Loyihani tatbiq
ijrochiga etish samaradorlikni etish to'g'risida
yetkazish hisoblash hisobot

10.1-rasm. Ishlab chiqarish menejmentini tashkil etishni loyihalashning
asosiy bosqichlari

Boshgaruvning tashkiliy tuzilmasini loyihalash yetakchi mutaxassislar
tomonidan amalga oshirilib, ular bozor va ishlab chigarish texnologiyasi
tomonidan qo‘yiladigan talablarga tezda moslashadigan tashkiliy tuzilmani
shakllantirishdan iborat. Yangi texnologiyalar va bozor igtisodiyoti korxonalarni
mavjud tashkiliy tuzilmasiga tamoyili jihatidan yangicha yondoshishni talab etadi.
Boshqaruvda tasbkiliy tuzilmani isloh etish bir vagtning o‘zida ham ichki ham
tashqi muhit o‘zgaruvchilari bilan bog‘liq bo‘ladi. Shuning uchun ham tashkiliy
tuzilmani isloh gilishda ushbu vaziyatli o‘zgaruvchilarni inobatga olish kerak.

Tashkiliy tuzilmani loyihalashda asosiy tamoyillardan biri — bu shakllangan
maqgsadning mavjudligi, ya’ni maqsadlarni birligi tamoyilidir. Tashkiliy tuzilmani
loyihalashda maqsadli yondoshuv — bu ishiab chiqarish jarayonida uchraydigan
ko‘p muammolarni samarali, echimi asosi bo‘lib hisoblanadi. Tashkiliy tuzilma
boshgaruv strategiyasidan kelib chiqqan holda oddiy, aniq va tushunarli bo‘lishi
kerak. Korxonada boshqaruv bo‘g‘inlari va darajalari miqdorini kamaytirish, unda
axborotlarni qayta ishlashda operativlikni oshirish, boshqaruv qarorlarini qabul
qilish hamda amalga oshirishni tezlashtirish, axborot ogimlarini tartibga solish va
xodimlar mas’uliyatini oshirishga olib keladi. Shuningdek, tashkiliy tuzilmani
loyihalashda marketing strategiyasini inobatga olish lozim, chunki bozor
o‘zgaruvchan bo‘lib, doimo izlanishlarni talab etadi. Mazkur bozor o‘zgarishlarini
inobatga olgan holda boshqaruvning tashkiliy tuzilmasi moslashuvchan bo‘lishi
kerak.

Chizigli rahbariyat va funksional xizmat bo‘limlarining vazifalari aniq
bo‘lishi, boshqaruv apparatidagi o‘zaro aloqalar va alogalar tizimi samarali
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muvofiglashtirilgan bo‘lishi va axborotni o‘z vaqtida uzatilishini ta’minlashi
lozim.

Bitta rahbarga bo‘ysinuvchi xodimlar soni cheklangan bo‘lishi chizigh
rahbarlarning malakasi, shaxsiy fazilatlari, ish tajnbasi loyihalashtirilayotgan
tashkiliv twzilmaga mos kelishi kerak. Boshqaruvming tashkiliy tuzilmasini
loyihalash amaliyotida turli xil usullardan keng foydalaniladi. Masalan, samarali
boshqaruvda xuddi shunday tashkiliy tuzilmalardan foydalanish usuli va
taqqoslash usuli fan va texmika yutuglaridan keng foydalanishga asoslangan.
Boshqaruv vazifalari va maqsadlarini tarkibiy tuzilmalarini shakllantirish wusuli
tashkiliy tuzilmani loyihalashda keng tarqalgan hisoblanadi. «Maqsadlar
shajarasinni loyihalashda boshqaruv vazifalari aniglashtiriladi. Xususan, tashkiliy-
igtisodiy modellashtirish usuli mustaqgil wsul bo‘lib, uning negizida grafik,
matematik hisob-kitob va matnli tekstda ifodalash yotadi.

Rahbar va mutaxassislamning vakolatlari va mas’uliyatlari taqsimlanadi.
Shuningdek, keyingi vaqtlarga kelib yana bir yangi yo‘nalish shakllanmoqda. ya’ni
axborot ogimlarini o‘rganish asosida boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini ishlab
chigish. Axborotlar ogimi boshqaruvda chizigli va funksional rahbarlar ishtirokini
belgilaydi hamda boshqaruvning bo‘g'inlari o°rtasidagi o‘zaro aloqalami
aniglaydi. Shuning uchun ham boshqaruvining har gqanday tashkily tuzilmasini
loythalashda ushbu usullar birikanasidan kelib chiqish magsadga muvofiqdir.

Boshqaruvning tashkiliy tuzilmasini shakllantinshda quyidagilarni asoslash
kerak, ya’ni boshqaruv darajalarini miqdori, chizigli va funksional boshqaruvai
markazlashtirish darajasi, boshqaruv vazifalari bo‘yicha bo‘limlar soni va bitta
rahbarga bo‘ysunuvchi xodimlar soni. Boshqaruv darajasi boshqaruv organlarini
pastdan yuqoriga bo'ysunishini ifodalaydi. Boshqaruv bo‘g‘inlari ganchalik ko‘p
bo‘lsa axborot, farmoyish va ko‘rsatmalamni uzatish va ularni etib berishi
shunchalik ko‘p vagtni egallaydi. Loyihalash jarayonidagi asosiy vazifa korxonada
boshqaruv bo‘g‘inlari miqdorini imkon boricha minimal holga keltirishdir.

Boshqaruv apparatini ilmiy tashkil etishning asosiy tamoyillanidan biri bu-
boshqaruv vazifalarini birlamchi, boshqaruv organining ikkilamchiligidir.
Boshqaruvda xodimlar, bo‘limlar va mansablarni ixtisoslashuvi har bir funksiya
bo‘yicha ishlar hajmi va xarakteri, vazifalar tartibini o‘rganish asosida amalga
oshiriladi. Bunda korxonaning magqsadi va vazifalari; ishlab chiqarish tuzilmasi;
boshkqaruv bo‘g‘inlarining soni; boshqaruv vazifalarini kompyuter texnikasi bilan
bajarilishi inobatga olinadi. Funksional mehnat tagsimotini loyihalash asosida
vazifalar ro‘yxati yotadi. Biror-bir tarkibiy bo‘linmani shakllantirish zaruriyati
to‘lig har tomonlama asoslangan bo‘lishi kerak, Bunda zaruriy mezonlar bo‘lib
ushbu bo‘linmaning xodimlar soni va ularning malakaviy tuzilishi, bajarilayotgan
ishlarni murakkabligi va hajmi, tashqi alogalar xizmat giladi.

Korxonaga tatbiq etilayotgan loyiha bo‘yicha ishlarni samarali tashkil etishda
birinchi navbatda quyidagi muhim ikki vazifani hal etish lozim:

« Loyiba jamoasini shakllantirish.

» Jamoaning samarali ish faoliyatini tashkil etish.
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Loyihani xususiyatlari, hajmi turidan kelib chigqan xolda uni tatbiq etish
jarayonida bir kishidan, o‘n kishigacha va (ba’zi hollarda yuzlab) kishilar
qatnashadilar. Ulaming har birining o‘z vazifasi, ishtirok etish darajasi va uni
tatbig etishdagi mas’ulyat me’yori bor. Mutaxassislar va tashkilotlarni loyihada
bajarayotgan vazifalariga qarab aniq bir guruhlarga loyiha ishtirokchilariga
birlashtiriladi. Uning tarkibiga buyurtmachilar, investorlar, loyihalovchilar, resurs
ta’minotchilari pudratchilar, maslahatchilar litsenziyachilar moliyaviy institutlar -
banklar va loyiha rahbari, loyiha menejeri tomonidan boshqariladigan loyiha
jamoasi.  Shuni ta’kidlash lozimki, loyiha ishtirokchilari loyiha jamoasiga
nisbatan keng ma’nodagi kategoriya bo‘lib hisoblanadi. Loyiba jamoasi — bu
loyiha rahbari rahbarligida loyiha bo‘yicha to‘g‘ridan to‘g‘ri ishtamni olib boruvchi,
korxona xizmatchilari guruhi bo‘lib: loyihani amaliyotga tatbiqg etish jarayonini
ta’minlaydi va bu guruh loyihani tatbiq etish davrida tashki} etilib, loyiha faoliyati
davri tugaganda targatib yuboriladi.

Loyiha jamoasini tashkil etishning asosiy ikki tamoyili mavjud.

1. Loyihaning yetakchi ijrochilari - byurtmachilar va pudratchilar. (ulardan
tashqari boshqa ishtirokchilar) loyiha rahbari tomonidan boshqariladigan
o’zlarining mustaqil byurtmachilar va pudratchilar ham o‘z gurnhlanni tashkil
etadi. Ushbu gurub rahbari loyiha rahbariga bo‘ysunadi. Loyihaning tashkiliy
shakliga qarab byurtmachilar yoki pudratchilar rahbari loyihaning umumiy rahbari
bo‘lishi munkin Loyiha rahbari xar qanday holatda o‘zining mutaxasislaridan
iborat loyihaning barcha ishtirokchilarini faoliyatini muvofiglashtiruvchi tashkiliy
tuzilmasi bo‘ladi.

2. Loyihani boshgarish uchun yagona umumiy jamoa tuziladi. Jamoaga
barcha ishtirokchi guruhlaming yetakchi vakolatli vakillari o‘zlarining funksional
vazifasini bajarish, mas uliyatlarini tagsimlash uchun kiritiladi.
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LOYIHA JAMOASINI BOSHQARISH

l

I

Jamoani j? famos
shakflanfirish va cxshbilie Sooth Saclivati personaliai
—  rivojlantirish r - M boshqarish
Hamkorlikdagi Personalni boskgarish
| Tashkiliy twrilmani | || faolivatni tashkil ____ﬂl_fem__.._J
shakBantirish etish Kadrlarai
rejalashtirish
. Ishch: Kadrlarni
Mas'vliyat va a;: ~ lrivojlantirish
(| Takelattar madaniyatni - o'qitish
bisikirish Lkifaatirish va __|- malakasini oshirish
rivoilantirish - gayvta tayyorlash
- karvera
Loyviha menedjeri Jamos ofisi va
vz ma'sul komunikateiyasing - PR
| lavozimiar n akl ctish | Isionmsty.z‘tmm
menedjeriatini rag'barlantirish va
satash taqdiriash
] Jamioani Qarorlarai qabul lxnnmy - psizologik
tashidliy | gilishai tashkil efish
rivoilantirish - mmezhr
= Yig'ilishiarai - timoiy himoya
tashil etish - ziddivadar
Mulogotiarsi [Kadetar bisobi |
tashkil etish
Ish vaqtini
beshyarish

10.2-rasm. Loyiha jamoasini boshqaruyv tizimining
tarkibiy tuzilmasi

Loyihani boshqarish tizimiga: tashkiliy rejalashtirish,
ta’minoti, jamoa tashkil etish, loyihani samarali tatbiq etish va yakunlash uchun
rusurslarini motivatsiyalash va uni nazorat qilish oz tarkibiga oladi. Tizim loyiha
jamoasi faoliyatini muvofiglashtirish va boshqarishga gqaratilgan bo‘lib unda
rahbarlik usullaridan, motivatsiya ustublaridan, ma’muriy usullardan, loyihaning
butun xayotiy davrida kadrlar malakasini oshirishdan foydalanadi.Yuqoridagi
rasmda loyiha jamoasini boshqarav tizimi tarkibiy tuzilmasi keltirilgan.
Loyihani boshqarishda murakkab va wmajmuali hal etiladigan vazifalarning
mavjudligi loyihaai tatbiq etish samaradorligini oshirish uchun jamoa a’zolarida
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yugori texnik tayyorgagrlikni, katta iqtisodiy, huqugiy, boshqaruv bilim!larini bilish
va egallashlarini taqozo etadi. SHuning uchun loyiha jamoasi bir birini mexnatini
ish tajribasini to‘la to‘ldiradigan kombinatsiyalashgan a’zolar guruhini tashkil
etishni va unda quyidagi uchta kategoriyadagi guruhlar bo‘lishini talab etadi.

1. Texnik, professional ko‘nikmalarga ega guruh;

2. Muammolami hal etadigan va boshqaruv qarorlarini gabul qila oladigan
tajribali mutaxassislar guruhi:

3. Ishchi va xizmatchilar o‘rtasidagi ichki munosabatlarni muvofiglashtira
oladigan tajrbali mutaxassislar guruhi.

Loyiha jamoasi — bu boshgaruv jamoasi bolib hisoblanadi. Jamoa loyihani
amaliyotga tatbiq etadi. Shuning uchun jamoani tashkil etishda quyidagi
tamoyillarga e’tibor berish lozim:

1. Loytha xususiyatlari, jamoani tashkil etishda muhim o'rin tutadi. Loyiha
xususiyatlari jamoani keyinchalik rahbariyat tomonidan tasdiqlangan tarkibiy
shaklini, personal tarkibini, zarur bo‘igan va barcha jamoa bilishi kerak bo‘lgan
tajriba, qobiliyatlar va bilimlar ro‘yxatini muddatlar, bosqichlar, loyiha bo‘yicha
ish turlari va h k. belgilab beradi;

2. Tashkiliy-madaniy muhit. Loyiha jamoasining tashkiliy-madaniy muhiti
ikki, ichki va tashqgi muhitga bo‘linadi. Tashqi muhit o‘ziga loyihani tashqgi o‘rab
turuvchi omillar yig‘indisini oladi. Ichki muhitga jamoani tashkiliy — madaniy
muhiti bu jamoa a’zolari o‘rtasida qabul gilingan hokimyatning tagsimlanish
usuli, jamoa a’zolarining birligi va o‘zaro bog'ligligi. Jamoa faoliyatidagi
muvofiqlik, komunikatsiya, undagi ziddiyatlami hal etishda boshqaruv qarorlari
qabul qilishda, tashqi aloqalarni tashkil etishdagi faoliyatida ifodalanadi. Loyiha
rahbari yoki guruh yetakchilarining jamoaning boshqa a’zolari bilan munosabati
butun boshqaruv tizimi munosabatlarini belgilab beradi.

Asosiy xulosalar

1. Loytha deyilganda nafagat chizmalar, hisob-kitoblar, grafik va jadvallar,
izoh beruvchi matnlar majmuasigina emas, baltki quyidagi: aniq va pirovard
magsadlar, qo‘yilgan vazifa va mavjud resurslaming o‘zaro bog‘ligligi, loyihani
boshlash va yakunlashning aniq ddatlari dlar va ulami ro‘yobga
chiqarishning ma’fum bir yangilik darajasi, loyiha dmrastda va loyiha ichida turli
xil nizoli bolatlarning mugqarrartigi kabi farqli jihatlarga ega bo‘lgan hatti-harakat
(amal) va vazifalar majmui ham tushuniladi.

2. Igtisodiy hodisa va jarayonlarning favqulodda rang-barangligi ko‘lami,
turli sifat belgilariga va o'z mohiyatiga ko‘ra loyihalaming xilma-xil tip va
ko‘rinishlarda bo‘lishini beigilab beradi.

3. Loyihalaming yirikligi (ko‘lami) bo‘yicha kichik, o‘rta va yirik loyihalar
farqlanadi. O‘ta yirik loyihalar megaloyihalar ham deb yuritiladi.

4. Loyihaning amalga oshirilishi asnosida tizimning biror-bir ko‘rsatkichi
mutlaqo salbiy tarafga o‘zgarmaydi, deb xulosa gilish noo‘rin hisoblanadi. Loyiha
natijalarini va uni amalga oshirish chog‘ida vujudga kelgan salbiy ta’sirlarni o‘zaro
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taqqoslash asnosida loyihaning salbiy ta’sirini qayd etishimiz mumkin. Bunday
vaziyatlarda tizimning “loyibadan avvalgi” va “loyihadan keyingi” holati
baholanadi.

5. Loyihada ko‘zda tutilgan jarayonlarni bajarishning reja  va grafiklari
nafaqat inson resurslari, balki barcha turdagi resurslar bilan ta’minlashning gat’iy
rioya etiluvchi tartiblari bilan mustahkamlanishi lozim.

6. Ishiab chigarish menejmentini tashkil etishni loyihalash uchta yirik: loyiha
oldi tayyorgarlik; loyihalash va loyihani tatbiq qilish bosgichlaridan iborat.

7. Loyiha jamoasi — bu loyiha rahbari boshchiligida loyiha bo‘yicha
to‘g‘ridan to*g‘ri ishlarni olib boruvchi, korxona xizmatchilari guruhi bo‘lib: uning
tarkibidagi buyurtmachilar, investorlar, loyihalovchilar, resurs ta’minotchilari
pudratchilar, maslahatchilar, litsenziyachilar, moliyaviy institutlar - banklar,
loyihani amaliyotga tatbiq etish jarayonini ta’minlaydi va bu guruh loyihani tatbiq
etish davrida tashkil etilib, loyiha faoliyati davri tugaganda targatib yubeoriladi.

Nazorat savollari

1. Yangi loyibani ijobiy gabul gilish uchun xodimlarni ijtimoy ruhiy jthatdan
tayyorlash haqgida so‘zlab bering?

2. Loyihani tatbiq etishda moddiy-texnik tayyorgarlik qanday amalga
oshiriladi?

3. To‘liq va lokal loyihalashning farqini tushuntirib bering?

4.Loyiha oldi tayyorgarlik bosgichining mazmunini so‘zlab bering?

5. Tajriba-sinov ishlari mohiyatini ochib bering?

6. Loyihani amalga oshirishda rahbarlik kim tomonidan amalga oshiriladi?

7.Loyihani amalga oshirishda erishilgan haqiqiy samaradorlik ganday
aniqlanadi?

8.Loyihani bajarishda nazorat gaysi shakllarda o‘tkaziladi?

9. Joriy nazorat ganday o°tkaziladi?

10. Loyihani amalga oshirishda nazorat qaysi organlar va xizmat bo‘limlari
tomonidan otkaziladi?

11. Har choraklik tekshirishda loyihaning qaysi jihatlari ko‘zdan kechiriladi?
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11-BOB. ISHLAB CHIQARISHNING 1LMIY-TEXNIKAVIY VA
REKLAMA AXBOROT TA’MINOTINI LOYIHALASH

Qonunivatga ko'ra, eng yuqori
muvaffagivatga  yaxshi va  ko'prog
axborotga ega bo 'lganlar erishadi

B.Dizraeli

11.1. Ishlab chiqarishni ilmiy-texnikaviy boshqarishni tashkil etish tahlili

Imiy texnikaviy boshgaruv (ITB) mavjud texnika va texnologiyani
takomillashtirish orqali korxonalar va uning tarkibiy bo‘linmalarining ishlab
chiqarish samaradorligini oshirish imkonini beradi. Korxonalardagi muhandis-
texnik xizmati bo‘linmasi, loyiha-konstruktorlik va texnologik byurosi ITB
bo‘ginlari bo‘lib hisoblanadi. ITBning umumiy vazifalari sifatida: texnik
rejalashtirish, texnik jihatdan tashkil etish, texnikaviy operativ boshqaruv, texnik
pazorat, hisob-kitob va hk. xisoblanadi. Ta’kidlab o‘tilgan vazifalar bosh
muhandis va uning xizmat bo‘limi tomonidan yangi texnikani ishiab chigarishga
joriy etish tashkiliy chora-tadbirlar rejasini amalga oshirish va mehnatni ilmiy
tashkil etish rejalari asosida amalga oshiriladi.

ITBni tashkil etishni tahlil etishda alohida e’tibor yangi texnologiyani joriy
etish rejasining mavjudligiga, loyiha-konstruktorlik ishlar hisob-kitobining ilmiy
asoslanganligiga, texnologiya sohasida ilmiy tadqiqotlarni amalga oshirilishiga va
ishlab chiqarishning texnologik ta’minotiga qaratiladi. Shuningdek, ITB o‘z
navbatida, ilmiy-texnik tadgiqot va tajriba, ixtirochilik va texnik ijod qilish va
ITBning ijtimoiy tashkilotlari, mehnat jamoasini jalb etishni o°z ichiga oladi.

ITBning yuqorida ta’kidlangan va shu bilan boshqa vazifalarini bajarish
negizida korxonada mehnat unumdorligi va ishlab chiqarish samaradorligini
oshirish, mahsulot assortimentini ko‘paytirish va sifatini yaxshilashning katta
zaxiralari yotadi.

Korxona miqyosida ishlab chiqanishni tashkiliy-texnikaviy rivojlanishini
tashkil etish ishlab chigarish, mehnat, boshqaruvni texnologik takomillashtirish
bo‘yicha investitsion va innovatsion loyihalarni amaliyotga tatbiq etish orqali
amalga oshadi.

Korxonada ishlab chiqarishning texnik tayorgarlik darajasi (JCHTTD) — reja
asosida (davlat standartlari va texnik shartlari) boyicha sifatli mahsulot ishlab
chigarish imkoniyatlarini yaratuvchi o‘zaro bog‘liq bo‘lgan fan-texnika
jarayonlarini ifoda etadi.

Korxona ishlab chigarishining tashkiliy-texnikaviy darajasi unda olib
borilayotgan ilmiy texnik ishlanmalar taraqqgiyotiga va investitsion siyosat
natijalariga bog‘liq. Bu korxonada «kirish» tizimi talablari bo‘yicha olib

179



borilayotgan innovatsion siyosatning natijaviyligi korxonadagi mavjud texnologiya
va ishlab chiqarishni tashkil etish darajasiga mosligi bilan tavsiflanadi.

Agarda, «kirish» sifati xomashyo, materiallar, loyiha-konstruktorlik hujjatlari,
ma’lumotlar, qo‘shimcha ta’minot gismlar wva boshqa komponentlar-
ragobatbardoshlik talablariga javob bersa, u holda «gayta ishlash jarayoni» va
«chigish» tizimi sifati ham yuqori bo“lishi kerak.

—" Qayta ishiash jarayoni thq:ﬂ‘ »
(ChTTD)

11.1-rasm. «Qora quti tamoyili bo‘yicha ICHTTD' o*rmini baholashning
tizimli yondashuvi

Agarda korxonada «kirish» sifati «a’lo» babolansa ya'ni ragobatbardoshlik
talablariga to‘liq javob bersa va «qayta ishlash jarayoni «qoniqarli» baholansa, v
holda «chigish» gismida ham «qoniqarli» bo‘ladi. Bu holatda investor «kirish»
qismi sifatini oshirish uchun katta mablag‘lar sarflab, «chiqish» gismida rejada
kutilgan natijalarga ega bo‘lmaydi. Chunki, mavjud ishlab chiqarish texnologiyasi
va ishlab chiqarishning tashkil etish darajasi ragobatbardoshlik darajasiga javob
bermaydi.

Boshqa holat; texnologiya va tashkil etish darajasi raqobatbardoshlik
darajasiga javob beradi lekin tovarning resurs ta’'minoti, loyiha-konstruktorlik
hujjatlari ragobatbardosh emas, u holda «Chiqish» sifati ham raqobatbardosh
bo‘lmaydi. Bundan shunday xulosa qilinadiki «Kirish» tizimida va «Qayta ishlash
Jjarayonida» bir xil sifat darajasini ta’min etishi lozim.

Bozor munosabatlari ishlab chigaruvchi bilan iste’molchi o‘rtasidagi barcha
munosabatlarda tub o‘zgarishlar yasashni nazarda tutadi.

Ishlab chiqarish korxonalari va mahsulot xaridorlari o‘rtasidagi munosabatlar
mahsulot sifatidan kelib chiqib, fagat xo‘jalik hisobi asosida quriladi. Ishlab
chiqarish korxonasi mahsulot sifati uchun xaridor oldida har doim to'liq javobgar
bo‘ladi.

“Xaridor doimo haq” degan tamoyilga ko‘ra, sifatsiz mahsulot natijasida
xaridorga yetkazilgan zarar amaldagi qonunlar yoki mahsulot yetkazib berish
uchun tuzilgan shartnoma shartlariga ko‘ra qoplanishi lozim. Bu mahsulot ishiab
chigaruvchi zimmasiga faqat, sifatli mahsulot ishlab chigarish magburiyatini
yuklaydi.

' UNTT - mmnab TEXHHE
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Bundan tashqari, bozor sharoitlarida ishlab chiqaruvchi korxona o°z tovar va
xizmatlan sifati va narxlanning ragobatbardoshligini ta’minlashi lozim. Bozor past
sifafli, buning ustiga narxi ham baland bo‘lgan mahsulotlarni wmuman gqabul
qilmaydi. Ishlab chigaruvchi korxona o‘z mahsulotining sifatini oshirishi lozim,
aks holda u ragobatga dosh berolmaydi va sinadi.

Mahsulot sifati asosan ishlab chiqarishning texnik shartlari bilan belgilanadi.
Biroq, mahsulot texnik shartlarga javob bersada, texnik shartlarning o‘z esa,
yugori yoki past sifatli bo‘lishi mumkip. Nihoyat, mahsulot sifati xaridorning real
ehtiyojlariga javob berishi mumkin. Tovar va xizmatlar texnik shartlarga ham,
iste molch:la.nung real ehtiyojlariga ham javob berishi kerak, texnik shartiaming
o‘zi bam yugqori sifatli bo‘lishi lozim. Mahsulot sifati boshqaruvining tahlilida
mavjud texnik shartlarni puxta o‘rganish, ulaming ilmiy asoslanganligi va
yangiligini aniglash, butun texnologik jarayon zanjiri va mahsulot sifatini nazorat
qilish jarayonini o‘rganish zarur.

Mahsulot sifati uchun javobgarlik Yaponiyada bo‘lgani singari ishchilaming
o‘ziga yoki mahsulotni ishlab chiqaryvchi sexga yuklanishi mumkin. Mahsulot
sifatim tekshirishning ikki usuli - tanlov asosidagi nazorat va operatsion nazorat
(ishlab chiqarish jarayonida) mavjud.

Tanlov asosida nazorat mahsulotning katta partiyasidan ma’lum foizini
tekshirish va buning asosida mahsulot sifatida haqida xulosa chigarishni nazarda
tutadi. Tanlov asosida nazorat sarf-xarajatlarni kamaytiradi, ammo uning
natijalarining ehtimollik darajasi yuqort bo‘ladi, chunki butun partiya hagida qaror
kichik partiyani tekshirish natijalariga ko‘ra qabul gilinadi.

Ishlab chiqarish “nazoratdan chiqib”, past sifatli mahsulotlar ishiab chiqarila
boshlangan joylarda operatsion nazorat go*llanadi.

O‘tkazilgan tadgiqotlar asosida mahsulot sifatini muvaffagiyatli boshqarish
uchun tovar yetkazib beruvchilar va iste’molchilaming sa’y-barakatlanm
birlashtirish yo‘li bilan sifat boshqaruvining kompleks tizimlari ishlab chigilishi
lozim.

Ilmiy-texnik ishlanmalar korxona mutaxasislari yoki chetdan jalb etilgan
olimlar, mutaxassislar guruhi tomonidan amalga oshiriladi. Bozor igtisodiyoti
korxonalarda texnika va texnologiyaning yangi namunalarini yaratish va ularni
ishlab chiqarishga tatbiq etish uchun ulkan imkoniyatlar va sharoitlar yaratadi.
Endilikda korxonalar yangi texnika va texnologiyalarni ishlab chiqarishga tatbiq
etish va undan foydalanish bo‘yicha xorijiy hamkorlar, korporatsiyalar bilan
bevosita mustaqil alogalar o‘rnatishlari va shartnomalar tuzishlari mumkin.

Ishlab chiqarishning texnikaviy ta’minotini tashkil etishni tahlil gilishning
magqsadi bo‘lib:

e boshqaruv jarayonini alohida ish turlari bo‘yicha mexanizatsiyalash va
avtomatlashtirish darajasini baholash;

o ishiab chiqarishning texnik va texnologik ta’minoti, uning istigbollik
darajasi, texnologik jarayonlami va gismlaring o‘rtacha yoshini aniqlash;
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e texnik vositalaming boshqaruv jarayonining mexanizatsiyalash tavsifiga
mosligini aniqlash;

¢ mavjud texnika va texnologiyalar imkoniyatlaridan foydalanish darajasini
baholash;

e korxonada mehnatni fond bilan ta’minlanganlik darajasini aniglash
hisoblanadi.

Boshqaruv tizimining texnikaviy ta’minotini tashkil etish tahlili boshqaruv
mehnatining texnik ta’minotini o‘rganishdan boshlanadi.

Tahlilning asosiy yo‘nalishlaridan biri-bu texnik vositalarning tarkibi va uni
boshqaruv bo‘g‘inlari bo‘yicha taqsimlanishini o‘rganish bo‘lib hisoblanadi.
Boshqaruv operatsiyalarining tarkibi bilan texnika vositalarini tagqoslash ularning
ish turlariga moslik darajasini aniglash imkonini beradi.

Texnik vositalar tarkibi tahlil etilganda ularning ishonchlilik darajasi,
samaradorlik va har bir texnika turiga sarflanayotgan xarajatlar baholanadi.
Boshqaryv texnologiyalaridan foydalanishning jarayoni tahlil gilinganda uning
quvvatini tavsiflovchi ko‘rsatkichlarning o‘zlashtirilish darajasi aniqlanadi.
Chunki, har doim ham, hamma jarayonlarda texnika quvvatidan birdek to‘liq
foydalanish mumkin emas. Shuning uchun ham texnikani qo‘Hashning tashkiliy
shakllarini tadgiq etish- ishlab chigarish quvvatlaridan foydalanish borasida
boshqaruv texnologiyasining o‘rnini tahlil qgilishning asosiy yo‘nalishlaridan biri
bo‘lib hisoblanadi.

Korxonada ITB samaradorligi tahlilining asosiy bosgichlari quyidagilardan
iborat;

¢ Muammoni aniglash va tahlilning magsadi va vazifalarini shakllantirish;

o Tahlilni o‘tkazadigan vaqtinchalik ijodiy guruhni vujudga keltirish;

o Tahlilni o‘tkazadigan dastur Joyihasini ishlab chiqish;

o Korxona bo‘yicha tahlil o‘tkazadigan guruhning magsadi, uning huquq va
burchlarini aniglash va ularni tahlil rejasi bo‘yicha buyruq tayorlash va chigarish;

o Tahlilni o‘tkazish uslublarini tanlash;

e Tahlil uchun zaruriy axborotlar va hujjatlar va hk.to‘plash va gayta
ishlash;

¢ Yuqorida belgilangan vazifalar va ko‘rsatkichlar tizimi bo‘yicha tahlilni
amalga oshirish;

¢ Qilingan ishlar hisobotini kelishish va tasdiglash;

o Tahlil natijalari bo‘yicha qarorlar qabul gilish.

Qiyoslash, indeksli, omilli, balansii va shu kabi usullar tahlilning asosiy
usullari sanaladi. Boshqaruv jarayonini avtomatlashtirish va mexanizatsiyalash-
ITBning asosiy yo‘nalishlaridan biri bo‘lib hisoblanadi. Boshgaruv jarayonini
avtomatlashtirish va mexanizatsiyalash, keng ko‘lamda jismoniy va qo‘l mehnatini
mashinalar bilan almashtirish, mehnat unumdorligini oshirish imkonini yaratadi va
qulay sanitar gigienik sharoitlar yaratishga yordam beradi. Yirik korxonalarda
boshqaruv jarayonini avtomatiashtirish va mexanizatsiyalash bilan maxsus xizmat
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bo‘limi, kichik va o‘rta korxonalarda esa bosh muhandis va uning xizmat bo‘limi
shug‘ullanadi.

Boshqaruv jarayonlarini avtomatlashtirish va mexanizatsiyalashni tahlil
etishda asosiy etiborni mexanizatsiyalash va avtomatlashtirishning samarali
yo‘nalishiarini ishlab chigish rejasining mavjudligiga, nostandart texnologik
asbob-uskunalami loyihalash va zarur asbob-uskunalami o‘z vaqtida tayyorlashga
qaratish lozim. Shu bilan birga ishlab chigarishei kompleks mexanizatsiyalash va
avtomatlashtirish natijasida korxonada tejalgan jismoniy, igtisodiy, va moliyaviy
resurslar giymatini aniqlash ham tahlilning asosiy maqgsadi hisoblanad:.

Xususan, reja-igtisod bo°limining boshqaruv jarayonlarini avtomatlashtirish
va mexanizatsiyalash bo‘yicha ishlab chiqgan chora-tadbirlarining igtisodiy
samaradorligini hisoblashga doir ishlari va buxgalteriyaning ushbu sohada olib
borayotgan faoliyati, hisob va hisobotlari ham tahlildan o‘tkaziladi.

Boshgaruv jarayonlarini mexanizatsiyalash va aviomatlashtirish bo‘yicha
istigboldagi vazifalar ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish rejast orqali aniqlanadi.
Rejalarda chora tadbirlarning mazmuni, ulami amalga oshirish muddatiari,
iqtisodiy samaradorligi, bajaruvchi xodimlar va ma’sullar ko‘rsatiladi. Boshgaruv
xodimlari mehnatini avtomatlashtirish va mexanizatsiyalash esa rejaning asosiy
bo‘limi bo‘lib hisoblanadi.

Ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanish rejasi va uning bajarilishi korxonada ishlab
chigarishni avtomatlashtirish va mexanizatsiyalash darajasini tahlil etishda asosiy
hujjat bo‘lib hisoblanadi.

11.2. Reklama va axberot ta’minoti tahlili

Reklama — bu firmaning to‘g‘ridan to‘g‘ri aloga o‘rnatilmagan potentsial
xaridorlariga axborot yetkazish imkonini beruvchi kommunikatsiya vositasidir.
Reklamaga murojaat qgilar ekan, firmalar o‘z markasini, imidjini yaratadi va
yakuniy iste’molchilarda o‘zi hagida keng ma’lumot bazasini hosil qilishga
erishadi. Reklama-bu iste’molchilarni jalb etish, kommunikatsiya strategiyasining
asosiy dastagi bo‘lib hisoblanadi.

Yuqorida keltirilgan ta’rif va xulosalarni hisobga olib, reklamaga quyidagicha
ta’rif beramiz: Reklama obyektini sotish yoki xaridorlarda unga bo‘lgan gizigishni
ushlab turish magsadida obyektning sifati, narxi, afzalliklari, xususiyatlari,
nafliligi, xavfsizligi va foydalanishdagi tejamkorligi, shuningdek, obyektni va
sotuvchining imidji hagida ommaviy axborot vositalari yordamida insonlar va
potentsial xaridorlarga to*g‘ri ta’sir ko‘rsatishning psixologik, huquqiy igtisodiy va
boshqaruv usullari yig“indisi sifatidagi marketing funksiyasidir.

Mahsulotni sotish chog‘ida marketing mutaxassisining vazifasi sotishning
magbul usulini tanlash va sotishni rag‘batlantirishning samarador usullarini
topishdan iboratdir. Rivojlangan mamlakatlarda iste’mol tovarlarining asosiy qismi
(60-90%) chakana savdo orqali sotiladi. Xaridorni jalb etish uwchun parxni
kamaytirib sotishdan, kreditga, yakka tadbirdagi byurtma asosida, turli konsultativ,
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tuzatish, namoyish etish xizmati ko‘rsatgan holda sotish usullaridan foydalaniladi.
Odatda, xaridor unga yogmagan molni do‘konga gaytarib benshi yoki boshqasiga
almashtinish mumkin. Sanoat firmalanning do‘konlari o‘ziga xos tadgiqotlar
o‘tkazish joyi hamdir. Firma ular yordamida bozor va iste’molchilarning potentsial
imkoniyatlarini o‘rganadi, ularning yangi mollarga bo‘lgan munosabatini tahlil
giladi. Iste’'mol mahsulotini sotishda kataloglarga, telefon orqali buyurtmalarga
asoslanib sotish singari ilg*or shakllar keng qo‘llaniladi.

Sotishni ragbatlantirishda reklama katta ahamiyatga ega. Firmaning
marketingga oid faoliyati barcha chigimlarining 70-80 foizi unga sarflanadi.
Masalan, Amerikaning maishiy kimyo mahsulotlari ishlab chigaruvchi eng yirik
korporatsiyalaridan biri bo‘lmish «Prokter end Gembl» bir yilda o‘z mahsulotini
reklama gilish uchun 1,6 milliard dollar sarflaydi.

«Amerika marketing assotsiatsiyasi» bergan ta’rifga ko‘ra, reklama-g‘oya,
mahsulot va xizmatlarni shaxssiz taqdim ettsh yoki ilgari surishning istalgan
shaklidir. Bunga iste’molchini mahsulot xususida xabardor gilish, uni tanishtirish,
shuningdek qandaydir molga bo‘lgan ehtiyoj va uni sotib olish istagini uyg‘otish
yoki cho‘zishga da’vat etilgan xarakatlar kiradi. Amerikalik tanigli iqtisodchi J.
Gelbreytning aytishicha, iste’molchi va talab-taklif hamda yirik korporatsiya-
laming xo‘jalik yuritish tamoyillarini belgilash berishi xususidagi xom-xayoldan
allagqachon voz kechish payti kelgan. Xaridor (uming fiziologik, xomxayoldan
ruhiy va ijtimoiy xususiyatlarini) chuqur tadgiq etib, zamonaviy korporatsiya o°zi
uchun talabni o°zi shaklantiradi, buning ustiga doim ham eng yaxshi sifatga ega
bo‘lmagan did, moda, xulq-atvorni tigishtiradi. Magsad, oxir-oqibatda, bitta-
«imidj», ya’ni firma mahsuloti uchun yuksak nufuzlilik barpo etish va bu bilan 0z
mahsulotlari sotilishini ko‘paytirish.

Reklamaning quyidagi shakllari ma’lum: umummilliy reklama, undan firma
mahsulotlarini (alkogolsiz ichimliklar, avtomobillar, ozig-ovqat mahsulotlari va
hokazolarni) mamiakat miqyosida sotish uchun foydalaniladi. Buning uchun
kompaniya umummilliy tavsifdagi jurnal va gazetalardan, asosiy teleko*rsatuvlar-
dan foydalanadi; chakana yoki mahalliy reklama, univermag, supermarketlar,
sotuvchi va boshqa chakana savdogarlar tomonidan qo‘llaniladi. U yaxshi
bezatilgan o‘rov qog-ozlari, plakatlar, samarador vitrinalar yordamida yoki pochta
orqali yuboriladigan reklama bukletlari, otkritkalar vositasida amalga oshiriladi;
industrial reklama ishlab chigarish vositalanini sotish uchun xizmat giladi va
bevosita ishlab chiqaruvchilarga qaratilgan; institutsional reklama firmaning
obro‘sini yaxshilashga yo‘naltirilgan va boshga mahsulotlaming qgandaydir aniq
turlarini reklama gilish bilan bog‘lanmagan. Misol uchun firma o‘z byudjetining
qandaydir qismi xayriya maqsadlariga, jamoat ishlariga ketishi xususida keng
jamoatchilikni xabardor giladi. Zero, ular bu bilan ushbu firmalaming ijtimoiy
yo‘nalganligi, jamiyatga xizmat gilishi, ishonchliligi, yetukligining reklamaviy
«imidjinni yaratadilar.

Marketing sohasidagi faoliyatning boshqa turlari kabi reklama ham, firma
barcha daromadlarining muayyan foizini har yili unga ajratish vositasida
rejalashtiriladi. Xaridor uchun kuchli ragobat sharoitida reklamaga qilinadigan
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investitsiyalar samaradorligi yildan-yilga o‘sib bormoqda. Bu tendentsiya, ya’ni
tovar sotish hajmining reklamaga sarflangan investitsiyaga bog‘ligligi
ekonometrik funksiyalarini tadqiq qilish yo‘li bilan isbotlangan.

Reklama beruvchi uchua reklamadan magsad-ma’lumotni iste’molchilarga
yetkazish va unda tovarni qulay joylanishiga erishish orqali tovarga bo‘lgan talabni
iste’'molchilarda  kengaytirish sanaladi. Tovaming alobida xususiyatlarini
aniqglashda, reklama iste’mmolchiga vaqt va mablag‘larni tejash imkonini beradi.

Reklamaning quyidagi beshta shakli mavjud:

1) Istigbolda savdo hajmini kengaytirish uchun tovar imidji reklamasi:

2) Xaridorlarning tovarga bo‘lgan munosabatiga emas, baltki uning xulgiga,
hatti-harakatiga ta’sir ko‘rsatuvchi reklama;

3) Interaktiv reklama-potentsial xaridor bilan uning taklif va fikrlarini
rag ‘batlantirish orqali mulogot o‘rnatish maqsadida personallashtirilgan reklama
xabari,

4) Firmaning imidjini shakllantirish, xaridorlarda ishonch mubhitini yaratish
orqali turli auditoriyalarni firmaga bo‘igan ijobiy munosabatini shakllantirish yoki
kuchaytirish magsadidagi tashkilot reklamasi. Bunday reklama xaridorning ijobiy
munosabatiga garatilgan bo‘lib, uning natijasi istigbolda ko‘rinishi mumkin;

5) Homiylik va vasiylik.

Reklama xabari qisqa, qizigarli, to‘g‘ri, tushunarli, dinamik harakatchan,
takrorianuvchi, o‘ziga xos bo‘lishi lozim.

Reklama-axborot materiallarning asosiy ko“tinishlari:

» Axborot xati;

o Tijorat taklifi;

o Reklama varagasi;

® Buklet

o Prospekt;

» Katalog;

o Press-reliz,

Amaldagi gonunchilikka muvofiq reklamada quyidagilarga ruxsat etilmaydi:

o Tovarlamni reklama qilish, reklama beruvchilarning o‘zini reklama qilish,
agar ushbu tovar yoki reklama beruvchi tomonidan amalga oshirilayotgan faoliyat
maxsus ruxsatnoma (litsenziya) talab etsa, lekin mazkur ruxsatnoma olinmagan
bo‘lsa, shuningdek O‘zbekiston Respublikasi qonunlariga muvofiq ishlab chiqarish
va sotish tagiglangan tovarni reklama qilish;

e Vijdonsiz, noto‘g‘ri ma’lumot beruvchi, axlog me’yorlariga to‘g‘ri
kelmaydigan, yolg‘on va yashirin reklama berish;

o Kinoteatr va videosalonlarda, film namoyishlari orqali reklama berish (6lm
seriali yoki qismlari orasidagi vaqtdan tashqari);

¢ Oddiy aktsiyalar bo‘yicha dividendlar hajmini kafolatlash;

e Qimmatli qog‘ozlar emissiyasi prospektini hisobga olmasdan reklama
qilish;
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e Faoliyatning istigboldagi samaradorligi (daromadliligi), shu jumladan
qimmatli qog‘ozlar giymati kursining oshishini e’Jon qilish orqali har ganday
kafolatlar, va’dalar va tasavvurlamni taqdim etish.

Reklama moliyalashtirish manbalari aniq ko‘rsatilgan pullik axborot tarqatish
vositalari yordamida amalga oshinladigan kommunikatsiya shakllarini o‘zida aks
ettiradi.

Axborot tarqatish vositalari bo‘lib quyidagilar hisoblanadi: gazeta va
jurnallar, radio va televidenie, tashqi ekspozitsiyalar (shitlar, plakatlar, kalendarlar,
gugurtqutilar) transport planshetlar (poezdlardagi, avtobuslardagi, stadioniardagi,
baseynlardagi) kataloglar ma’lumotnomalar tsirkulyarlar va hokozo.

Reklamaning ildizlari uzoq o‘tmishga borib taqaladi. Tashkilotlar reklamani
o‘tkazishga turlicha yondashadi. Kichik firmalarda reklama bilan odatda, bitta
kishi shug‘ullanadi, yirik firmalar esa, o‘z reklama bo‘limlariga ega bo‘lishadi.
Ko‘pchilik firmalar tashqi reklama agentliklari xizmatidan foydalanadilar.

Reklama agentligining asosini 4 ta bo*lim tashkil giladi:

1. e’lonlamni ishlab chiquvchi jjodiy bo‘lim;

2. reklama vositalarini tanlash va e’lonni joylashtirishga javobgar bo‘lgan
reklama vositalari bo‘limi;

3. iste’molchilar auditoriyasini tavsifi va talablarini o‘rganuvchi tadgiqot
bo‘limi;

4. agentlik faoliyatining tijorat ishlari bilan shug‘ullanuvchi tijorat bo‘limi.

Reklama ta’minotining tablili quyidagilami o'z ichiga oladi: rekiama
vazifalari qo‘yilishini tadqiq qilish, kommunikatsiya maqsadlarini sotish maqsadini
aniglash, reklama byudjetini hisoblashning qo‘llanilayotgan usullarini o‘rganish,
ya’ni reklama e’loni qiymatini aniqlash.

Reklamaga puxta ijodiy yondashish zarur, ya'ni reklama qanday jihozlanishi
qanday yaratilishini bilish; asosiy reklama targatish vositalarini, reklamaning
qo‘yilish oraliglarini o‘rganish zarur.

Reklama taminoti tahlili shuningdek, reklama dasturini, uning kommunikativ
va sotish samaradorligini baholashni ham o°z ichiga oladi. Sotish samaradorligini
taqqoslash e’londan keyingi savdolar hajmi ganchalik oshgaoligini ko‘rsatadi.
Reklamaning sotish samaradorligini taqgqoslash usullaridan biri bo‘lib, savdolar
hajmini ma’lum davrdagi reklama xarajati bilan tagqoslash hisoblanadi.

Biz tijorat faoliyatining zamonaviy shakllaridan biri-marketing bilan umumiy
tarzda tanishib chiqdik. Lekin shuni hisobga olish zarurki, agar marketingni
umuman «xo‘jalik yuritish falsafasi» sifatida qaraydigan bo‘lsak, wushbu
tushunchaga firmaning barcha vazifalarini: ma’muny, ishlab chigarish
(yangiliklarni joriy etish, sifat). moliyaviy vazifalarini va albatta, bozorga mahsulot
kiritish faoliyati sifatida marketingning o‘zini kiritish lozim. Shunday bo‘lsada,
marketing xaridorlarning talab va ehtiyojlarini aniglash hamda ularni to‘liq
qondirishga qaratilganda va firmani boshqarishning tarkibiy qismiga aylangan
taqdirdagina, samarador bo‘ladi.
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11.3. Ishlab chigarish menejmentida reklama va axborot ta’minotini va ilmiy
texnikaviy boshqarishni leyihalash

Respublikamizda bir gator yirik reklama agentliklari faoliyat ko‘rsatmoqda.
Ular sanoat tarmoglarida, yirik korxonalarida mavjud bo‘lib ular to‘la xojalik
hisobida mustaqil igtisodiy faoliyat yuritishmogda.

Reklama agentligi xizmatlariga deyarli barcha korxonalar va tashkilotlar
murojaat gilishadi. Agentliklarda reklama vazifalarini bajaruvchi texnik va ijodiy
mutaxassislar ishlashadi. Odatda, reklama agentligi asosini to‘rta bo‘lim tashkil
etadi. Ushbu bo‘limlar faoliyatini shunday tashkil etish kerakki, ular o‘zaro
kelishib ishlashlari lozim. Har bir mijozning buyurtmasi ma’sul bajaruvchi
rahbarligida o‘z vaqtida va sifatli bajarilishi lozim. Mijozlami o‘ziga jalb etish
uchun agentlik obro® e’tiborga ega bo‘lishi kerak.

Reklama agentliklari mijoz bilan bir qatorda yolg'on reklama uchun
belgilangan javobgarlikni bo‘ynilariga olishlari lozim. Reklama murojaati, avvalo
uning oluvchisiga tovar hagida biror bir xush yogadigan yoki gizigtiradigan
ma’lumotni yetkazishi lozim. Undan tashqari ushbn murojaat iste’molchiga bir xil
turdagi tovarlar kategoriyasida boshga markalarga xos bo‘lmagan, farq giluvchi
yoki 0‘ziga xos biror narsani ma’lum qilish va nihoyat murojaat haqqoniy bo‘lishi
lozim.

Reklamalar giziqarli va haqigiy bo‘lishi zarur. Murojaatning ta’sir ko‘rsatish
darajasi nima aytilayotganiga emas, balki uning qanday aytilganiga bog‘liqdir.
Bunda albatta esda qoladigan, ¢’tiborni jalb qiladigan so‘ztami topish kerak. Yirik
o‘lchamli e’lonlar ko‘zga ko‘rinarliroq bo‘ladi, katta e’tiborni tortish kuchiga ega
bo‘ladi. Og-qora rangga nisbatan rangli illyustratsiyalar e’lonning ta’sirchanligini
oshiradi.

Reklama beruvchining vazifasi-o‘zining reklama murojaatini joylashtirish
uchun axborot tarqatish vositalarini tanlashdir. Masalan, ¢’lon gazeta yoki jurnalda
chigishi kerak bo‘lsa, mutaxassis ularning tirajini va e’lon berish narxlarini, ushbu
gazeta va jurnallarning davriyligi to‘g‘risidagi ma’lumotlarni va ularning
mashhurligini, ishonchliligini, chop qilish sifati, buyurtma muddatiarini uzunligini
va o‘quvchilarga psixologik ta’sir gilishini va hokazolamni o‘rganadi. Reklamaning
gqiymati muhim ahamiyatga ega va shunday baholashlarni amalga oshirib
mutaxassis qaysi gazeta yoki jurnallar reklamaning samaradorligini ta’minlashi
mumbkinligi hagida garor qabul giladi.

Boshqaruvning axborot ta’minoti vazifasi bu boshqaruvning barcha darajalari
rahbarlarni sifatli axborot tizimi bilan ta’'minlashdir. Axborot ta’'minot tizimi undan
kompleks foydalanish shartlari, shuningdek boshqaruv vazifalarini bajarish uchun
EHM va boshga texnikalarni qo‘llashni hisobga olgan holda loyihalashtiradi.

Boshqaruvning axborot ta’minoti axborot fondi va axborotni gayta ishlash
Jjarayonidan tashkil topadi. Axborot fondi: hujjatiar va axborotlar maydoni va unga
mos axborot tarqatuvchi vositalarni o‘ziga oladi. Boshqaruv uchun
foydalaniladigan axborot shartli ravishda quyidagilarga bo‘linadi: konstruktorlik,
texnologik, rejali, hisobot-statistik, buxgalterlik, tashkiliy ko‘rsatmali va hokazo.
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Tashqi ko‘rinishdagi farqlarga qaramasdan ulaming barchasi o‘zaro uzviy
bog'langan.

Boshqaruvning axborot ta’minotini loyihalashning muhim shartt bo‘lib,
axborotga bo‘lgan talabni aniglash hisoblanadi. Axborotga bo‘lgan talab
boshqaruv xizmati xodimlarining bajaradigan majburiyatlari va qabul giladigan
qarorlarini hisobga olgan holda aniqlanadi.

Ko‘rsatkichlar qayd qilinadigan hujjatlarning zaruriy miqdorini aniqlash
axborot ta’minoti tizimi xodimlarining birinchi galdagi vazifasi hisoblanadi.

Hujjatlarni o‘rganish jarayonida boshqaruvning har bir bo‘linmasidan qaror
qabul qilish uchun doimiy, o‘zgaruvchan va ishlab chigiladigan axborotlarni,
ulardan foydalanishning davriyligini aniglash, hujjatlashtirishning eng qulay
shaklini, axborot o‘tkazishning eng qisqa yo‘larini ishlab chiqish zarur bo‘ladi.

Boshqaruv uchun zarur bo‘lgan axborotlarni aniqlashda axborot bilan
bevosita ishlashdan tashqari, rahbar va mutaxassislar orasida so‘rovnoma o‘tkazish
usulini ham go‘llash lozim bo‘ladi.

Axborotlar ogimini tashkil etish quyidagilardan iborat bo‘ladi:

1) axborot manbalari va iste’molchilarini aniglash;

2) axborot tarkibi, davriyligi va uni taqdim etish shaklini aniglash;

3) hujjat aylanishini ishlab chigish;

4) axborotni yigish, o‘tkazish, gayta ishlash va saqlash uchun texnik
vositalar majmuasim aniglash;

5) hujjatlarni tuzish, rasmiylashtirish, ro‘yxatdan o‘tkazish, kelishi va
tasdiqlash tartibini belgilash.

Axborot jarayonlarini tashkil etish axborot yig“ish, qayta ishlash, yetkazish va
saglash texnologiyasini ishlab chiqishni, ushbu jarayonlami zaruriy texmik
vositalab bilan ta’miniashni; mos kadrlarni tanlash va o‘qitishni, bo‘linmalar
o‘rtasida axborotni tayyorlash va yetkazish bo‘yicha vazifalarni tagsimlashni talab
etadi.

Korxonada ITBning asosiy magsadi-bu boshgaruv apparati xodimlarining
mehnat unumdorligini oshirish va unga sarflanayotgan xarajatlarni kamaytirish
negizida ishlab chiqarish samaradorligini oshirishdir. Mazkur magsadga erishish
uchun ITB organlarining faoliyati quyidagi vazifalarni yechishga qaratilishi lozim:
ishlab chigarishni tashkil etish va uni fexnik darajasini doimiy oshirish; boshqaruv
jarayonlari va texnologiyasini takomillashtirish; boshqaruv sifatini yaxshilash
hamda iste’molchilarning ehtiyojlarini to‘liq gondirish.

ITBni quyidagi umumiy vazifalarni bajaradi:

« texnik rejalashtirish;

« texnik jihatdan tashkil etish;

« texnik operativ boshqaruv, texnik nazorat va hisob-kitob.

Mazkur vazifalar korxonada bosh muhandis va muhandishik xizmati
bo‘limlari, ijtimoiy-texnik xizmati bo‘limlari, ilmiy-texnik ilmiy-konstruktorlik,
tashkiliy-loyihalash bolimlari tomonidan yangi texnikani joriy etish texnik chora-
tadbirlar rejalarini ishlab chigish, uni tashviqot gilish orgali amalga oshiriladi.
Bundan tashqari, ITBning maxsus vazifalari ham mavjuddir. Ularga:
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e texnika va texnologiya sohasida ilmiy-tadqigotlami olib borishni tashkil
etish;

o ishlab chiqarishning loyiba-konstruktorlik tayyorgarligi va konstruktorlik
ta’minoti;

¢ asbob-uskunalar parkiga xizmat ko‘rsatish;

o ishlab chigarishuning texnologik ta’minotini tashkil etish;

o ishlab chiqarishni avtomatlashtirish va mexanizatsiyalash;

» nazorat 0'lchov asbob-uskunalariga xizmat ko‘rsatishni tashkil etish;

o mahsulot sifatini boshqarish;

» tajriba almashish va ilmiy-texnik tashvigot;

® ixtiro va texnik ijodiyotni boshqarish.

Tashkilotda ITBning ta’kidlab o‘tilgan vazifalarini to‘liq bajarish orgali
mehnat unumdorligini va ishlab chiqarish samaradotligini oshirish, mahsulot
sifatini yaxshilash va mahsulot assortimentini kengaytirishga erishishning katta
zaxiralari mavjud.

Bugungi kunda korxonalar o‘zlarining mustagil iimiy-tadqiqot, ixtiro, tajriba-
eksperemental bazalarini rivojlantirishlari lozim. Korxonalarda ilmiy-texnikaviy
ishlanmalar korxona mutaxassislari (olim, muhandislar) yoki chetdan jalb etilgan
olimlar guruhi yordamida amalga oshirilishi mumkin. Buning uchun korxonada
mustaqil ilmiy-tadgiqot, tajriba—sinov bazasini rivojlantirish, ilmiy-texnik va
loyiha-konstruktorlik bo‘linmalarini yaratish va ularni yuqori malakali xodimlar,
mutaxassislar bilan ta’minlash kerak.

Korxonada olib boriladigan ilmiy texnikaviy tadgiqot ishlarini olib borishdan
magsad,

o Tabiat va jamiyat rivojlanishi to‘g‘risida yangi bilimlarni olish,

o Strategik  marketing  bosgichida  ishlab  chigilgan  tovaming
raqobatbardoshiik normativlari va imkoniyatlarini bevosita ishlab chigarish
Jjarayonida nazarty va amaliy sinovdan o‘tkazish;

o limiy yangilik va innovatsiya portfellarini amaliy tatbiq etish.

Ta’kidlab o‘tilgan vazifalarni amalga oshirish korxonada resurslardan
foydalanish samaradorligini oshiradi.

Shuningdek, ratsionalizatsiya va ixtirochilik bo‘yicha tanlovlar uyushtirish,
tajriba almashish va shunga o‘xshash usullar yordamida xodimning ijobiy
faolyatini turli shakllarini qo‘llashni rag‘batlantirish maqgsadga muvofiqdir.
Xususan, korxonalar o‘zlarini mavgqeilarini yanada mustahkamlash magsadida
ilmiy-tadgiqot, loyiha-konstruktorlik tashkilotlari bilan bevosita aloqalar
o‘matishlari va ilmiy tadgiqotiar olib borish bo‘yicha shartnomalar tuzishlari,
AQSh va boshqa rivojlangan mamlakatlar tajribasi singari «1-10-100» formulaga
asoslanib OO*Yulariga buyurtmalar berishlari lozim. Mazkur formulaga muvofiq,
agar fundamental tadqiqotiarga 1 doHar sarflansa, bunda ilmiy tadgiqot loyiha-
"konstruktorlik ishlarini tashkil etishga —10 dollar va ularni ishlab chiqarishga tatbiq
etishga 100 dollar sarflash lozim. Fan yutuqlari va ilg‘or tajribani ishlab
chiqarishga tatbiq etishda tavaickalchilik va xavf-xatar darajasi katta bo‘lib, gohida
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iqtisodiy inqirozga yuz tutishi mumkin. ITBni tashkil etishni loyihalashda
igtisodiyot, kibernetika, sotsiologiya, psixologiya kabi ko‘plab fanlar sohasida
erishilgan yutuglar va yangiliklardan foydalanish zarur.

Loyihalash ishlari ilmiy-texnik, iqtisodiy, tashkiliy va ijtimoiy-psixologik
yo‘nalishlar bo‘yicha kompleks tarzda olib boriladi.

Shuningdek, loyihalashda tashkilotning mustagqil ishlab chiqarish bazasini
takomillashtirishga, isklab chiqarishning texnik darajasini oshirishga, yangi sifathi
texnologiyalarni ishlab chiqish va tatbiq etishga alohida e’tibor beriladi. Bunda
ishlab chigarishni boshqarishni  takomillashtirish, boshqaruv  mehnatini
avtomatlashtirish va mexanizatsiyalash, boshqaruv va ishlab chigarishni ilg‘or
usullarini amaliyotga joriy etish yuqori ahamiyat kasb etadi.

Korxonada ITBni tashkil etishni loyihalash bo‘yicha ishlarni quyidagi ketma-
ketlikda amalga oshirish magsadga muvofiqdir:

1. Loyiha magsadini aniglash va ularga erishish uchun samarali tashkiliy
tizimni yaratish;

2. Loyihalarda ishtirok etuvchi bo‘linmalar o‘rtasida magsadlarni to‘g‘ri
tagsimlash;

3. Tashkiliy tizim faoliyati uchun zaruriy igtisodiy va ijtimoiy sharoitlarni
yaratish ularni kerakli moddiy, mehnat va moliyaviy resurslar bilan ta’minlash;

4. Qabul qgilingan magsadga enshish rejasini ishlab chigish va uning amalga
oshirish bo‘yicha ishlarni tashkil etish, muvofiglashtiish va uni nazoratini
ta’minlash;

5. Loyihani amaliyotga tatbiq etish davrlarida aniq me’zonlar bo‘yicha
samaradorlikni baholash tizimini yaratish.

Korxonalarda ITBni tashkil etish ikki yo‘nalish bo‘yicha amalga oshinish
mumkin:

e Mavjud ishlab chigarish bazasini takomillashtirish va uning texnik
darajasini oshirish;

o Yuqori sifatli va unumli texnikalaring yangi namunalarini yaratish va
ularni amaliyotga joriy qilish.

Birinchi yo‘nalish bo‘yicha ishlab chiqarishni rejalashtirish va boshqarishni
tashkil etishni takomillashtirish nazarda tutiladi. Shuningdek, ishlab chiqarishni
kompleks jihatdan avtomatlashtirish va mexanizatsiyalash, ilg‘or texnologiyalarni
Jjoriy etish, boshqaruvning ilg‘or iqtisodiy usullaridan samarali foydalanish ham
mazkur yo‘nalishni amalga oshirishda yordam beradi.

Ikkinchi yo‘nalish esa, tashkilotda ilmiy-texnikaviy g‘oyalami amalga
oshirish, yangi texnikani joriy etish, mahsulot-sifatini yaxshilash va assortimentini
ko‘paytirish bilan bevosita bog‘langan.

ITBni tashkil etishni takomillashtirishda asosiy e’tiborni  amalga
oshirilayotgan chora-tadbirlaming iqtisodiy samaradorligini hisoblashga qaratish
lozim. Yangi mahsulot va yangi texnologiyalar loyihasini tayyorlash va uni amalga
oshirish ishlab chiqarishni texnik tayyorlash tushunchasi bilan tavsiflanadi. Ishlab
chigarishni texnik tayyorlash esa, yangi mahsulot va yangi texnologiyalarni
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yaratish, o°zlashtirish va joriy etish bo“yicha bir-biri bilan o‘zaro bog‘langan ilmiy,
loyiha-konstruktorlik, texnikaviy, investitsion, qurilish va ishlab chigarish-xo‘jalik
ishlari yig“indisidan iborat.

Bugungi kun amaliyotida ishlab chiqarishni texnik tayyorlashni quyidagi
shakllari mavjud:

1. Texnik jihatdan murakkab va ko‘p seriyali ishlab chiqarishga taaluqli
yangi, yoki —modernizatsiyalashtirilgan mahsulotni ishlab chiqarishda
foydalaniladigan to‘la shakli;

2. Texnologik jihatdan murakkab bo‘lmagan mahsulotni yoki standart asbob-
uskuna, instrtumentni va boshqa tashkiliy chora tadbislarni amalga oshirishda
go‘laniluvchi kichik shakl,.

3. Yangi texnologiya va asbob-uskunalarni, yangi texnologik liniya,
boshqaruv tizimlarini joriy etishda qo‘Ilaniluvchi texnologik shakl.

Yuqorida ta’kidlab o‘tilgan texnik tayyorgarlik shakllari o‘rtasidagi farq
nisbiy tavsifiga ega, chunki korxonalarda ishlab chiqarish tarmog‘i va mahsulot
tavsifiga bog‘liq holda ta’kidlab o‘tilgan shakllardan bittasiga ustuvorlik beriladi
yoki ular aralash holda qo‘llaniladi.

Xo‘jalik amaliyotida ishlab chiqarishni texnik tayyorlash bo‘yicha amalga
oshirilayotgan barcha ish turlari bosqichma-bosqich quyidagicha guruhlanadi:

1. Texnik va tijorat marketingi;

2. Yangi mahsulot namunalarini yaratish bo‘yicha amalga oshirilayotgan
ilmiy izlanishlar, loyiha-konstruktorlik, tajriba-sinov ishlari;

3. Texnologik tayyorgarlik, bu esa o‘z navbatida yangi texnologiyani
yaratishdan tortib, ishlab chigarishda asbob uskunalami joy-joyiga qo‘yishgacha
bo‘lgan jarayonlarni loyihalashni o‘z ichiga oladi;

4. Marketing, yangi mahsulotni sotishni tashkil etish, xodimlarni tanlash va
o‘qitish, moddiy-texnik ta’minot, moliyalashtirish kabi tashkiliy va xo‘jalik
ishlarining majmuasj.

Ishlab chiqgarishning texnik tayyorgarligining barcha bosgichlari korxona
biznes-rejasida o'z aksini topadi, garchi ular har xil mutaxassislar guruhi
tomonidan bajarilsada, lekin ular bir-biri bilan bevosita bog‘liq. Murakkab
mahsulotlarni loyihalash quyidagi ketma-ketlikda bosqichma-bosqich amalga
oshiritadi.

o mahsulotni eskiz loyihasini ishlab chiqish;

o tajriba namunasini yaratish;
tajriba namunasini sinovdan o‘tkazish;
mahsulotning texnik Joyihasini ishlab chiqish,
ishchi loyihani ishlab chiqish;

¢ mahsulotning tajriba namunasi partiyasini yaratish va uni sinovdan
o‘tkazish;

e sinov natijalari bo‘yicha ma’lumotlar toplash;

e ishchi loyihaga anigliklar kiritish va uni rasmiylashtirish;
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o ishchi loyihani ishlab chigarishning texnik tayyorgarlik organlariga
topshirish.

Yangi mahsulotni loyihalashning ilk bosqichi bo‘lib mahsulotning loyiha
topshirig‘i hisoblanadi. U buyurtmachi tomonidan mustaqil yoki yollangan ilmiy
mutaxassislar guruhi yoki loyihalash korxonalari tomonidan tuzilgan shartnoma
asosida shakllanadi. Loyiha topshirig‘ida yangi mahsulotga qo‘yilayotgan to‘la
talablarga; mahsulotuing iste’mol xususiyatlari va uning yangiligini belgilovchi
texnik ko‘rsatkichlar; xarajat elementlari bo‘yicha mahsulot tannarxi; yangi
texnologiyaning igtisodiy samaradorligi va mahsulotni yalpi ishlab chiqarish hajmi
kiradi. Shu bilan birga, unda mahsuloming asosiy iste’molchilari, xomashyo va
materiallarni yetkazib beruvchilar ham o‘z ifodasini topadi.

Ishlab chigarish texnologiyasi-bu mahsulot ishlab chigarish bo‘yicha bir-biri
bilan bog‘liq turli usullar tizimi, texnik vositalar, yig‘indisidir.

Texnologiya-bu xomashyo, materiallarni qayta ishlab, uni tayyor mahsulotga
aylantirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan operatsiyalar ketma-ketligini qamrab
oladi. Texnologiyada ishchilar tomonidan ishlab chiqarish operatsiyalarini bajarish
uchun kerakli asbob-uskunalar va instrumentlarning turlari va tavsifi bam o‘z
aksini topadi. Unda asbob-uskunalar va ishlab chigarishning ish tartibi va jadvali,
xodimlar malakasi, resurslardan foydalanish me’yorlari ham ko‘rsatiladi va unga
rioya qilinadi.

Yangi mahsulotni ishlab chigishni o‘zlashtirishda texnologiyalarni loyihalash
yangi mahsulotni loyihalashning mantigiy davomi bo‘lib hisoblanadi. Agar
loyihalashning  birinchi bosgichda yangi mahsulotning ganday bolishi
xususiyatlari aniglansa, ikkinchi texnologik bosgichda esa, gaysi texnikaviy
vositalar va uskunalardan foydalanish ko‘rsatiladi. Mazkur bosqichda, shuningdek,
mahsulot tannarxi, uning bozordagi babosi va loyiha samaradorligi aniglanadi.

Asosiy xulosalar.

1. Yangiliklar va innovatsiyani to*qqizta belgi bo‘yicha turkumlash tavsiya
etiladi: 1) yangilik darajasi; 2) hayotiylik sikli bosgichi; 3) tarqalish ko‘lami; 4)
igtisodiy tarmog'i; 5) qo‘llanish sohasi; 6) qo‘llanish tezligi; 7) shakli; 8) samara
turi; 9) menejment tizimi.

2. Tashkilotda strategiyani tanlashning asosiy yo‘nalishlari quyidagilar: a)
tovar sifatini yaxshilash; b) tovar bahosini pasaytirish; v) mahsulot ishlab chiqarish
hajmini ko‘paytirish; g) yangi bozorni egallash; d) xizmat ko'rsatishni yaxshilash.

3. Texnologiyani turkumlashda quyidagi jibatlar asos qilib olinadi: a)
qo“llanish tarmog'i; b) yangilik darajasi; v) o‘sish dinamikasi; g) qo‘llanish sohasi;
d) mo‘ljali; e) resurslarga nisbatan munosabati; j) avtomatlashtirish darajasi; z)
texnologiyaning raqobatbardoshliligi.

4. Strategik marketingni obyekt hayotiy siklining dastlabki bosgichiga va
menejmentning birinchi vazifasiga kiritish lozim.
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5. Reklama-savdo hajmini oshirish, tovar va firma imidjini ushlab turish,
foyda olishni tezlashtirish imkonini beruvchi taktik marketingning muhim vazifasi
hisoblanadi.

6. Sotish kanallarining iqtisodiy o‘mini, marketing samaradorligini, sotish
kanallari tuzilishini, bozorni egallash strategiyasini, sotish kanallaridagi
kommunikatsion strategiyalarni, tovarlar sotishni rag‘batlantirish masalalarini
chuqurroq tadqiq etish talab etiladi.

Nazorat savollari

1. Korxonada ITBning asosiy magsadi nimadan iborat?

2. ITBning asosiy funksiyalarini ko‘rsating?

3. Korxonada ITBni loyihalash bo‘yicha ishlar qaysi ketma-ketlikda amalga
oshiriladi?

4. Ishlab chigarish ITBni tahlil gilish mohiyatini ochib bering?

5. Korxonani boshqarishda ITBning ahamiyati va uning o‘rni nimadan
iborat?

6. Axborot ogimlarini tashkil etish nimalardan iborat?

7. Axborot ta’minoti qanday talablarga javob berishi kerak?

8. Mahsulot sifatini boshqarishni loyibalash oz ichiga nimalarni oladi?
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12-BOB, ISHLAB CHIQARISHNI TAKOMILLASHTIRISH LOYIHASINI
JORIY ETISH VA UNING NAZORATINI BOSHQARISH

Oz garorining ijrosini tekshirmagan
rahbar, intizomsiz, ijrochilarni noto'g'ri
tarbiyalagan rahbar hisoblanadi.

L. Yakokka

12.1. Loyibani tatbiq etish bosqgichlari va uning nazorati

Boshgaruvni tashkil etishni takomillashtirish toyibasini tatbiq etish jarayoni
quyidagi asosiy bosgichlardan iborat:

1. Yangi loyihani xodimlar tomonidan ijobiy qabul qilishlari uchun ularni
ijtimoiy-ruhiy jihatdan tayyorlash;

2. Boshqaruv apparati xodimlarini yangi sharoitda ish yuritish shakllari va
uslublariga o‘rgatish;

3. Loyihani tatbiq etishning moddiy-texnik ta’minotini ta’minlash;

4. Xodimlarni bo‘limlar, xizmat bo‘g‘inlari va hk. o‘rasida qayta
joylashtirishni tagsimlash va joy-joyiga go‘yish;

5. Tajriba-sinov ishlarini o‘tkazish, loyihani alohida obyekt misolida
sinovdan o*tkazish;

6. Loyihaning ish rejasini ishlab chigish;

7. Loyihani tatbiq etishni rag‘batlantirish;

8. Loyihani tatbiq etish bilan bog‘lig xodimlar faoliyatini doimiy nazorat
qilish,
Xodimlarni ijtimoiy-ruhiy jihatdan tayyorlash, avvalambor, ulami loyihani
ishlab chigish va uni tatbiq etishda ishtirok etishiga; loyihani afzalliklarini
tushuntirishga unda mehnat samaradortigi va wnumdorligi, madaniyatini o‘sishiga
ishlab chiqarish jarayonida axborotni gayta ishlashdagi uzilishlarni oldini olishga
va qabul qilinayotgan qarorlar sifatini yaxshilashga qaratilgan Shuningdek,
xodimlarda «ruhiy-psixologik to‘siglarni»y engib o‘tishga va yangi loyihaning
ijobiy afzalliklariga ishonch hosil etishga yo‘naltirilgandir.

Xususan, yangi loyihaning tadbiq etilishi qo‘shimcha ravishda xodimlarni
qayta o‘qitishni talab etadi. Masalan, xodimlar matematik-igtisodiy misollarni
yechishiga, bozor munosabatlarining qomun va tamoyillarini, marketing
strategiyasini to‘liq bilishi zarur hisoblanadi. Boshqaruv apparati xodimlarini
o‘qitish va qayta tayyorlash bo‘yicha barcha ishlar tabagalashgan holda xodimlar
tarkibiga bog‘liq ravishda o‘tkaziladi. O‘qitish jarayoni esa boshqaruvni tahlil etish
bo‘yicha umumiy tayyorgarlikni, loyiha mazmuni va asoslarini, rivojlanishning
asosiy yo‘nalishlari va boshqaruvni ilmiy tashkil etishni qamrab oladi. Shu bilan
birga, loyihaning moddiy texnik ta’minoti EHMni harid qilishni, ularga kerakli
xonalar ajratish, zarur axborot liniyalari bilan ta’minlashni o‘z ichiga oladi.
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Xususan, boshqaruvni tashkil etish xodimlarning mehnat sharoitini yaxshilashga
ham gqaratilgan bo‘lishi mumkin. Tajriba —sinov ishlari loyihadagi wstavor
tomonlar va kamchiliklarni aniqlashga qaratilgan bo‘lib, u yuqori malakali
mutaxassislar, boshqaruv apparati xodimlari bilan hamkorlikda o‘tkaziladi. Ishlar
rejasi bajarish muddatlari, bajarishga ma’sul bo‘lgan shaxslar va bo‘linmalarni
ko‘rsatgan holda ishlab chigiladi. Eng sifath loyihani rag‘batlantirish, bu
erishilgan iqtisodiy va ijtimoiy samaradorlik, loyihani tatbiq etish muddatlarini
qisqargantigi bilan belgilanadi.

Tashkillashtirish jarayoni bilan biz doimo hayotda yoki ishda shug‘ullanamiz.
Bayramlar uyushtirish, kundalik ishlar, mehnat ta’tii yoki ofisda o‘z ishimizni
talab darajasida tashkil etishga harakat qilamiz. Tashkillashtirish jarayoni
hayotimizning tarkibiy bo‘lagidir. Tashkillashtirish tizimining o°‘zi nima va uni
yordamida nima qilish mumkin? Tashkil etish bu avvalambor, tizimlash, tartibga
solishdir, ya’ni uning yordamida tarqoq holatlar ma’lum bir tartibga solinadi va
shu orqali biz yangi tuzilmaga asos solamiz. Masalan, biz farzandlarimizning
tug‘ilgan kunini uyushtirish orqali oziq-ovqat, ichimliklar, sovg‘alar va
mehmonlami bir joyga yigib stol bezatamiz.

Bayram bir-butunlik sifatida oz tuzilmasiga, vaqtiga va joyiga ega. Loyihani
tatbiq etishni tashkil etish natijasida biz quyidagi omillarni bir joyga to‘plashimiz
fozim:

* loyiba natijalari mazmuni, bajarish muddatlari xarajatlar va shu bilan birga
iste’molchilar hagida axborot;

« qobiliyatli, malakali ijodiy yondashuvchan va ma’lum manfaatlariga ega
bo‘lgan odamlar;

» resurslar, va'ni xom-ashyo uskunalar, pul va vaqt.

Yugqorida ta’kidlangan komponentlardan samarali foydalanish orgali ma’lum
natijalarga erishishni ta’minlab beruvchi bir butunlik bu-loyihani tashkil etishni
ifoda etadi. Korxona bilan loyiha o‘rtasida bevosita aloqalar mavjuddir.
Korxonalar loyihani amalga oshirish uchun zarur bo‘lgan asbob-uskunalar-
materiallar yetkazib beradi, uni moliyalashtiradi va kerakli mutaxassislar bilan
ta’minlaydi, Shu bilan birga, korxonalar loyihada ishtirok etuvchi va loyiha
natijalariga bevosita ta’sir o‘tkazish niyatida bo‘lgan barcha guruhlar manfaatini
ifodalashi kerak. Bundan tashqari eng muhimi shundaki, barcha korxonalar hamma
ishlab chigilgan loyihalar uchun potentsial mijoz bo‘lib hisoblanadi. Shuning
uchun ham korxona tushunchasi vs uning asosiy xarakterli belgilari bilan
yagindan tanishish zarur.

Tarkibiy tuzilmasiga ko‘ra korxonalar turli xil, ya'ni o‘ta murakkab yuqori
darajada tashkil etilgan, bir necha boshqaruv bo‘g‘inlariga ega bo‘lgan yoki juda
oddiy, ma’suliyatlar va vazifalar tagsimlangan tarkibiy tuzilma, yoki hech ganday
tuzilmaga ega bo‘lmagan korxonalar bo‘lishi mumkin.Korxonalarda quyidagilar
bo‘lishi kerak:

+ barcha harakatlami yo‘naltiruvchi va hamma manfaatlarni himoya giluvchi
rahbariyat;
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* har bir boshqaruv xodimining o‘rni va uni majburiyatini belgilab beruvchi
tarkibiy tuzilma;

» magsadlarga erishish yo‘lida resursiardan samarali foydalanishni ta’minlab
beruvchi ishlar tartibi.

Bugungi kunda korxona qobiliyatli rahbariyatiga, samarali tarkibiy
tuzilmasiga ega bo‘lsa ham, u hayotiy muhim kompouent, cdamlarsiz faoliyat
ko‘rsata olmaydi. Odamlarsiz rahbarlar rahbarligini gila olmaydi, odamlarni
qo‘lab-quvvatlashi va roziligisiz har qanday tuzilma, ishlar tartibi 0z mazmunini
yo‘qotadi.

Loyihani to*g‘ri tashkil etish-bu uning asosini mustahkamlash bo‘lib, unga
loyihani ishlab chigishda va amalga oshirishda tayanish va loyihani boshqarish,
uni rejalashtirish, nazorat etish uni to‘lig tatbiq etishni ta’minlab beradi. Agar
loyiha noto*g‘ri tashkil etilgan bo‘lsa, yugorida ko“rsatilgan barcha faoliyat turlari
o‘zaro aloqalarsiz muvofiglashmay, qo‘yilgan maqgsadlarga erisha olmaydi.
Shunday qilib, loyihani tashkil etishda uning ikki tomoni mavjud:

* Korxona ichki mubiti va uning ichki faoliyat tuzilmasiga qaratilgan harakat;

» Korxona tashqi mubhitiga ya’ni loyiha ishtirokchilariga va ulaming bir-
biriga nisbatan bir xil munosabatda bo‘lishiga yo‘naltirilgan harakatlar majmui.

Bu demak, agar ishlab chigilgan loyiha korxona ichki muhitiga qaratilgan
bo‘lsa, unda biz loyiha ishtirokchilarining ehtiyojlari borasidagi fikri va
xulosalaridan chetda qolishimiz mumkinLoyihani amalga oshitish muddatlarini
gisqartirish magsadlarida ishlami bosqichma-bosqich bajarishga qaratilgan
tarmoqli grafik rejalardan foydalanish tavsiya etiladi. Ushbu grafiklar loyihaning
barcha elementlarini yagona tizimga birlashtirish, ularning o‘zaro alogalari uchun
sharoit yaratish va loyihani ishlab chiqarishga tatbiq etayotgan ishtirokchilaming
to‘la bandligini ta’minlash va loyihani tatbiq etish jarayonini tezlashtirish imkonini
beradi. Ishlab chiqarishni takomillashtirish loyihasi qanchalik mazmunli
bo‘lmasin, muvaffaqiyat qozonmasligi mumkin, agarda rejalashtirilgan ishlarning
tizimi va ketma-ketligi bo‘lmasa. Shuning uchun ham loyihani tatbiq etish-
boshqaruvni tashkil etishni takomillashtirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan
ishlarning eng ma’suliyatli bosqichidir. Loyihani tatbiq etishda korxonaning
barcha funksional bo°limlari va ijtimoiy tashkilotlari ishtirok etishi kerak. Mazkur
ishlarga esa, korxona direktori yoki bosh muxandis rahbarlik qifishi lozim.

Gohida faoliyatda shu narsa ham uchrab turadiki, korxonalarda boshqaruvni
tashkil etishni takomillashtirish bo'yicha samarali chora-tadbiriar o‘tqaziladi, lekin
loyihalashtirilgan tizimning uzoq muddat yashashi uchun zaruriy sharoitlar
yaratilmaydi. Natijada loyiba ishtirokchilari eski, yomon bo‘lsa ham, sinalgan
tizimga qaytishadi. Bunday holat bo‘lmasligi uchun doimiy ravishda ishtirokchi
xodimlar faoliyatini tatbiq etilayotgan yangi loyiha tizimi faoliyatini nazorat
qilishga yo‘naltirish va kerakli ko‘rsatmalar berib borish tavsiya etiladi. Loyihani
amalga oshirish rejasining bajarilishi bilan birga ishlar to‘xtab golmasligi va
davom ettirilishi lozim. Binobarin, loyihani tatbiq etish jarayonida asosiy bosgich
bo‘lib, amalga oshirilgan chora tadbirlar samaradorligi va boshqaruvni
tashkillashtirish bo‘yicha erishilgan real darajani aniqlash hisoblanadi. Korxonada
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loyihaning birlamchi davrida rejalashtirilgan ko‘rsatkichlar bilan boshgaruvni
tashkil etishni takomillashtirish bo‘yicha amalga oshirilgan chora-tadbirlarni
giyoslash natijasida loyihani tatbiq etish samaradorligi aniglanadi.

Loyihani analga oshirish jarayoni nazorati loyihani ishlab chigish va joriy
etish bo‘yicha ishlarni tashkil etishning tarmoq grafigi asosida olib boriladi.
Yanada aniqrog nazorat, loyihani tatbiq etish jarayonida amalga oshirilib, bunda
nazoratning turli xil wusullaridan, ya'ni tayyorgarlik darajasi bo‘yicha
operatsiyalararo nazorat kabi turli nazorat ‘usullaridan foydalaniladi.
Tayyorgarlikning real va rejali darajasi farglanadi. Real amaliy tayyorgarlik
darajasi loyiha tomonidan aniglanadi va ish fugaganligi to‘g‘risidagi hisobotda
yoki dalolatnomada ko‘rsatiladi. Reja bo‘yicha va real tayyorgarlikni giyoslash
orgali loyiha ijrochi xodimlari faoliyatiga baho beriladi. Loyihani amalga
oshirishdagi nazorat chora- tadbirlarni bajarish davomida to‘lig olib boriladi.
Bunday nazoratda loyihani bajarish jarayoniga operativ aralashish ba’zi bir
xatoliklar oldini olish bo‘yicha aniq chora-tadbirlar qabul qilish imkonini beradi.
Boshgaruvni takomillashtirish bo‘yicha loyihani amalga oshirishning joriy nazorati
bosh muhandis yoki bosh iqtisodchi tomonidan amalga oshiriladi.

Agar qaysi bo‘linmada boshqaruvni takomillashtirish yoki mehnatni ilmiy
tashkil etish bo‘yicha xizmat bo‘limlari yoki shtatlar tashkil etilsa, o‘sha yerda
nazorat ushbu bo‘linmalar rahbariyati tomonidan olib boriladi. Qaysi tashkilotlarda
bunday bo‘linmalar faoliyat yuritmasa, bu yerda nazorat funksional bo‘limlar yoki
sex rahbarlari tomonidan olib boriladi.

Nazoratning asosiy shakllaridan biri-bu boshqaruvni takomillashtirish
bo'yicha rejani bajarilishining choraklik nazorati bo‘lib, unda oraliq ishlarning
bajarilishi, boshqaruv apparati xodimlari faoliyatiga baho berish, reja loyiha
vazifalaridan kelib chigqan holda kerakli o‘zgartirishlar kiritish kabi bir gancha
ishlar amalga oshirilishi mumkin.

12.2. Loyihani tatbiq etishda moliyaviy resurslarni boshqarish

Loyiha giymati-unga sarflangan resurslar giymati va bajarilgan ishlar vaqti
bilan aniglanadi. Masalan qurilish loyihalarida, qurulishi qiymati aniqlanadi va
uning loyiha gqiymatiga kapital qurilish uchun sarflanishi lozim bo‘lgan pul
mablag‘lari kiradi. Loyiha bo‘yicha barcha xarajatlar vig‘indisi loyihaning umumiy
giymatini beradi.

Loyiha qiymatini boshqarish bu loyihada bajariladigan barcha ishlarning
loyiha byudjeti doirasida bajarilishini ifoda etadi. Loyiha giymatini boshqarish
tizimi, bu loyiha xarajatlarini rejalashtirish va 0‘z vaqtida nazorat qilishning shakl
va uslublarini ishlab chiqishni ifoda etadi.Loyiha giymati bo‘yicha boshqarish
quyidagi jarayonlarni ifoda etadi:

* Loyiha qiymatini baholash;

» Loyihani byudjetlashtirish, ya'ni uni tatbiq etishda maqsadli xarajat
ko‘rsatkichlarini aniqlash;
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» Loyiha giymatining nazorati, rcal xarajatlarni doimiy baholash va uni reja
xarajatlariga giyoslash, shakllantirish tavsifiga ega bo‘lgan tadbirlar ishlab chigish.

Loyiha byudjeti direktiv hujjat bolib, muddatlar, va moddalari bo‘yicha
rejalashtiriigan daromadlar va xarajatlar reestri hisoblanadi. Loyiha smetasi bu
loyihadagi ish hajmi, unga talab etiladigan resurslar va baho asosida shakllangan
giymatni ifoda etadi. Loyihani xarajatlar bo‘yicha boshqarishning asosiy
nsullaridan biri, bu xarajatlar (ishchi kuchi, materiallar, pul mablag‘lari, asbob-
uskunalar) tarkibiy tuzilmasini ishlab chigish bo‘lib hisoblanadi. Loyihaning
hayotiylik sikli davrida barcha turdagi xarajatlar ushbu tarkibiy tuzilmada oz
ifodasini topib boradi. Bu bizga real xarajatiami loyihada rejalashtirilgan xarajatlar
turlari bo‘yicha giyoslash va agarda ular o‘rtasida farq bo‘lsa, loyihaga tegishli
o“zgartirishlar kiritishga imkon beradi.

Loyiha giymatini baholash turlari

12.1-jadval

Loyiba Baholask turiari Baholashdan maqgsad Yol qo‘yilisb
bosqichlari mumkin
bo‘lgan
xatoliklar
chegarasi
Loyiha Tatbiq etilayotgan Loyiha xayotiyligi va uni 25-40
konsepstyasi loyiha hayotiyligini moliyaviy jihatdan amalga
baholash oshirish mumkinligini baholash
Investitsiyani Birlamchi smeta Birlamchi byudjetni 25-30
asoslash giymatining shakllantirish asosi sifatida
kattalashtirilgan omilli rejalashtirilgan xarajatlarni
hisobi byudjet cheklashiari bilan
giyoslash
Texnik-igtisodiy Loyiha moliyaviy- Aniglashtirilgan byudjetni 15-20
asoslash smetasiga shak!lantirish asosi sifatida
Tenderlar, yaqiatashtiriigan Yakuniy investitsion garomi
muhokamalar va hisob-kitoblar qabul gilisk, loyihani
shartnomalar. moliyalash, muzokaralar va
tenderlar olib borish
Ishohi hujjatiami | Yakuniy smeta hujjati | Hisobotlar va boshgaruv uchun 3-5
ishiab chigish loyiha giymatini baholash
Loyihani tatbiq To‘la amalga Ishlab chiqarilgan ishlar 0
etish oghirilgan ishlar qiymatini bahojash
bo‘yicha
Istigbotdagi ishlar Istigbolda amalga oshirilishi 3-5
bashorati bo‘yicha mumkin bo‘lgan ishlar
giymatini baholash
Loyihani Amaldagi 0
foydalanishga Baghoratga asosan 3-5
Foydalanishga Amaldagi 0
Bashoratga asosan 3-5
Loyihani Amaldagi Loyihani to'liq yakuniy 0
yakunlash baholash
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Loyiha qiymatini baholashda, loyihani tashkil etuvchi resurslar, bajariladigan
ishlar muddatlari va ulaming qiymatini aniqlash lozim. Shuning uchun loyiha
qiymatini baholash birinchi navbatda, unda bajariladigan ishlar va resurslar
tarkibini aniqlashdan boshlanadi. Bu ishlar loyihani rejalashtirish bosqichida
amalga oshiriladi. Bugungi kun amaliyotida loyiha qiymatini baholashning
quyidagi turlari mavjud.(12.1-jadval).

Loyiha giymati quyidagi resurslar givinati bilan belgilanadi:

-uskunalar (sotlb olish, 1_;ara, llzmg)

Py qo h y i

eishchi kuchi (shtatdagi xodlmlar va yollanma ishchilar);

etovarlar sarf xarajati (mahkama mollari va hk.);

emateriallar;

so°qitish, seminar va konfrentsiyalar o*tkazish;

esubshartnomalar;

stransport xarajatlari.

Ushbu barcha sarf xarajatlami quyidagicha tasniflash mumkin.

oTo‘gr va ustama xarajatlar;

eTakrorlanuvchi va bir martalik xarajatlar;

sDoimiy va 0‘zgaruvchan xarajatlar;

o[sh vaqtidan keyingi mehnat uchun haq to‘lash.

Loyihani baholash texnikasi asosan 13 bosgichdan iborat. Ular loyiha
tavsifiga qarab o*zgarishi mumkin;

1. ish va resurslarga bo°lgan talabni aniqlash;

2. tarmoq modelini ishlab chigish;

3. bajariladigan ishlar turkumlarini ishlab chigish;

4. ishlab chigilgan ishlar tarkibi bo‘yicha xarajatlarni baholash:

5. ishlab chiqilgan ishlar tarkibi bo‘yicha xarajatlarni funksional rahbarlar
bilan muhokama etish;

6. faoliyatning asosiy yo‘nalishini belgilash;

7. barcha ishlab chigilgan ishlar tarkibi bo‘yicha xarajatlarni baholash;

8. bazaviy xarajatlarni rahbariyat bilan muvofiqglashtirish;

9. funksional bo‘lim rahbarlari bilan personalga bo‘lgan talabni muhokama
etish;

10. gorizontal boshqaruv tizimi bo‘yicha mas’uliyatlar sxemasini ishlab
chigish;

11. ishlarning aniq grafiklarini ishlab chigish;

12 xarajatlarning umumiy summasini ishlab chiqish;

13. xarajatlarni baholash natijalarini loyiha hujjatlarga kiritish.

Loyiha moliyaviy resurslarini boshqarishda loyihani byudjetlashtirish muhim
o‘rin tutadi. Loyiha byudjeti odatda buxgalteriya hisob varaglari doirasida tashkil
etilishi yoki maxsus ishlab chiqarish hisob varaglari orgali tashkil etilishi mumkin.
Loyihaning hayotiy sikliga garab, uning qiymati quyidagilardan tashkil topadi:
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o Loyiha bo‘yicha ilmiy - tadgiqotlar va ishlanmalar giymati, xarajatlar va
manfaatlar tahlili, tizimli tahlil, tajriba namunalarini loyihalash va ishlab chiqarish,
birlamchi baholash, mahsulotning loyiha va boshqa hujjatlarini ishlab chiqish;

e Loyiha mahsulotini ishlab chiqish va testdan o°tkazish xarajatlari, ishlab
chiqarish quvvatlarini yuqori darajada wshlab turish, moddiy-texnika ta’minoti,
personalni o°qitish va boshqa turdagi xarajatlar;

o Ishlab chiqarish va ma’muriy binolarni qurish xarajatlari yoki mavjud
binolam rekonstruktsiya qilish;

e Joriy xarajatlar, ish xaqi, materiallar va yarim tayyor mahsulotlar
shaklidagi xarajatlar, transpost, axborotlarni boshgqarish, sifatni nazorat gilish va
shu kabi xarajatlar;

e Mahsulotni ishlab chiqarishdan olish, ishlab chiqarish quvvatlarini gayta
jihozlash, goldiglarini utilizatsiyalash kabi xarajatlar.

12.3. Loyihani tatbiq etishda moliyaviy resurslardan
foydalanishni tahlil etish

Har ganday loyihani amalga oshirish uchun pul mablag'lari va ularni sarflash
borasida qa’tly nazorat bo‘lishi kerak. Hagqiqatdan ham, loyihani amalga oshirish
uchun moliyaviy mablag‘lar juda mubimki, ushbu mablag‘laming to‘g‘ri nazorati
va ularni samarali tagsimlash loyihani muvaffaqgiyatli boshqarishning bosh
omillaridan biridir. Bunda bizga ma’lum bir qonun-qoidalar va me’yorlar yordam
beradi. Odatda ular «xarajatiar kalkulyatsiyasi», «loyihani tatbiq etish uchun
ajratilgan moliyaviy mablag‘larni boshqarish» deb nomlanadi.

Buxgalteriya tilida mablag® qachon xarajatga aylanadi, qachonki biz pulni
sarflashni rejalashtirsak, masalan loyiha uchun resurslar, materiallar sotib olsak
yoki loyiha bo‘yicha ish bajarayotgan xodimlarga ish haqi to‘lasak va hakozo.
Buxgalteriya hisobi qoidalariga muvofiq, ular birlamchi materiallar, ish hagi
to‘lovi va asbob—uskunalarni xarid gilishga mo‘ljallangan xarajatlardir. Bundan
tashqari, xarajatlar to‘g‘ri-bevosita (loyiha bo‘yicha aniq operatsiyani bajarishga
tegishli bevosita bo‘Isa) va egri-bilvosita (agar loyiha bo‘yicha umumiy xarajatiar
tarkibiga bilvosita tegishli bo‘lsa) xarajatlarga bo‘linadi. Egni xarajatlar ustama
xarajatlar ham deb, ataladi. Shuningdek, loyihalami amalga oshirishga
mo‘ljallangan xarajatlar doimiy (loyiha bo‘yicha ish intensivligi qgat’iy nazar
o‘zgarmas) va o‘zgaruvchan (loyiha bo‘yicha ish intemsivligiga bog'liq)
xarajatlarga guruhlanadi.

Bundan tashqari, loyihalar bo'yicha xarajatlar tarkibiga normativ qiymat ham
kiradi. Ushbu giymat loyiha bo‘yicha gilinadigan ishlar qiymatini aniqglashda,
so‘ng esa xarajatlarni smeta bo‘yicha sarflanishini rioya qilishni nazorat gilishda
foydalaniladi. Normativ giymat o‘tgan davr ma’lumotlari asosida aniqlanadi va uni
loyihada qo‘llanilayotgan har ganday resurs yoki faoliyat turi uchun ham,
hisoblash mumkin. Xuvsusan, loyiha uchun yetarli pul mablag‘lari borligini bilish
ham zarur va ahamiyatlidir. Loyihaning pul mablag‘lariga bo‘lgan ehtiyojini
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baholash uchun biz loyihaga gancha pul va gachon kerak bo‘lishini to‘g'ri
aniqglashimiz zarur.

Bunda birinchi gadam-bu loyihani baholashdir. U har xil magsadlar uchun
ishlatiladi va quyidagi ya’ni «yangi mahsulotni ishlab chiqish bilan sbug‘uvllanishni
yana davom eftirish magsadga muvofigmi?» kabi savollarga javob topishga
yordam beradi. Shuningdek, loyihani baholashdan garorlar qabul qilish Jarayomda
ham foydalanish mumkin. Baholashdan so‘ng loyiha tasdiglanadi va uming
byudjeti tashkil etiladi. Byudjet orqali loyiha ustidan nazorat qilinadi va real
xarajatlar birlamchi baholashda
giyoslanadi. Bu quyidagi jadvalda ifoda etilgan(12.2-jadval).

tasdiglanadi va rejadagi xarajatlar bilan

12.2-jadval
Byudjet turlari
Loyihalash Byudjet turlari ByudjetningqoHanilishi | Yo'l qo‘yilishi
bosqgichlari mumkin  bo‘lgan
xatoliklar
chegarasi
Layiha Byudjetning Moliyaviy to‘lovlar va|25-40
konsepsiyasi kutilishi ehtiyojlarni birlamchi
rejalashtirish
Investitsiyani Birlamchi byudjet | Xarajatlar  moddalarini | 15-20
asoslash asoslash, moliyaviy
Texnik- resurslami  asoslash va
igtisodiy rejalashtirish, jalb etish va
asoslash undan foydalanish.
Tenderlar, Aniglashtinlgan Pudratchilar 8-10
muhokamalar byudjet
va shartnomalar
Ishchi Yakuniy byudjet Resurslardan 5-8
hujjatlarni foydalanishdagi cheklash
ishlab chiqish me’yorlari
Loyihani tatbiq | Amaldagi byudjet | Qiymatni boshqarish
etish (hisob va nazorat) 0-5
Loyihani
foydalanishga
topshirish
Foydalanish
Loyihani
'yakunlash

Baholash bu mantigiy fikrlashning natijasi bo‘lib, aniq axborotlarga
asoslanishi lozim, ya’ni axborotlar:
» loyihada rejalashtirilgan natijalar haqida;
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¢ ushbu natijalarga erishish uchun zarur bo‘lgan faoliyat;

e ushbu faoliyatni amalga oshirishga mo‘ljallangan xarajatlar hagida
ma’lumot berishi lozim.

Loyiha giymatini baholash yuqori ahamiyatga ega ekanligini inobatga olib,
loyibani baholashda uning qiymatiga to‘g‘ri baho berish uchun aniq va to‘g'ni
axborotdan foydalanish zarur. Biz uchun asosiy muammo axborotda emas, balki
uni qayerdan olishdadir. Loyiha faoliyati to‘g‘risidagi axborotning o‘mi katta,
chunki loyiha giymatini baholashda har bir xarajat moddasi va elementlani
inobatga olinishi kerak. Bunday holatlarda odatda xarajatlar va qilinadigan ishlar
ro‘yxati tuziladi. Birinchidan, ro‘yxatda berilgan ish turi, ikkinchidan esa, ishning
o°zi ko‘rsatilishi kerak. Bunday ro‘yxat yoki ishlarning operatsion jadvali quyida
savdo avtomatini o‘rnatish loyihasida qilinadigan ishlaming operatsion grafigi
misolida keltirilgan.

1-Bosqich: Ish furi:

e avtomatni olib kelishni ta’minlash;
avtomatni o‘matish uchun joy tanlash;
avtomatni elektr energiya bilan ta’minlash:
ichimlik suvi bilan ta’minlash;
ishlatilgan suvlarni qayta haydash tizimini ta’minlash;
iste’mol gilinadigan mahsulotni saglash tizimini ta’minlash;
yirik va qattiq axlatlarni saglash uchun joy bilan ta’minlash.

Uncha katta bo‘lmagan loyihalar uchun masalan, bizning misolimizda savdo
avtomatini o‘rnatish uchun keltirilgan ish grafigi yetarli bo‘lishi soumkin. Lekin
yirik loyihalami amalga oshirish ancha murakkabdir. Bunda operatsion grafik har
bir baholash uchun bir necha ishlar bosqichidan tashkil topadi. Loyiha
xususiyatlaridan kelib chiqgan holda, ishlar tarkibi bar xil bo‘ladi va har bir
babolash bosqichidagi giymatni aniglashda ma’lumotlar turli xil manbalardan
olinadi. Masalan, ulaming tarkibiga quyidagilar kirishi mumkin:
oldingi ishlab chigilgan loyihalar;
xomashyo etkazib beruvchilar;
buyurtmachilar;
xarajatlarni boshqarish bo‘yicha maslaxatchilar;
savdo va davlat xarajatlari indekslari;
savdo jurnallari;
soha jurnallari va gazetalar;
darsliklar va so*rovnomalardan olingan ma’lumotlar.

Lekin axborot manbalari ganchalik ko*p bo‘lmasin, yakuniy hisobda baholash
sifati sizning baholashingizga va xulosalaringizga bog‘liq. Agar baholash
Jarayonida ba’zi bir element yoki omil tushirib goldirilsa yoki qo‘shilsa kelajakda
loyiha amalga oshmay ingiroz holatiga tushib qolishi mumkin. Yakuniy qaror
chiqarish doimo siz tomonda bo‘ladi.
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12.4.Loyihani tatbiq etishni nazorat etish va uni boshqarish

Loyiha resurslarini boshqarish loyihani tatbiq etish jarayonida uni
boshqarishning muhim omili bo‘lib hisoblanadi. Loyiha resurslarini boshqarishga
resurslami rejalashtirish, xarid qilish, ta’minlash, tasdiglash, moddiy-texnika
resurslari hisobi va nazoratini yuritish kiradi. Loyiha moliyaviy resurslarini
boshqarish asosan loyihani qiymat bo‘yicha boshgarish doirasida amalga oshadi.
Loyiha resurslari bu keng ma’nodagi tushuncha bo‘lib, unga loyihada mavjud
barcha mehnat, moliyaviy, moddiy-texnik resurslar, loyiha jamoasi, vaqgt(loyiha
muddati) axborotlar, bilim va texnologiyalar kiradi. Loyiha resurslarini
boshqgarishda asosiy vazifa — loyiha natijalariga erishish yo‘lida resurslardan
samarali foydalanishoi ta’minlash bo‘lib hisoblanadi.

Loyiha resurslarini boshqarish loyihani investitsion fazasidan oldin, loyihani
texnik-igtisodiy  asoslash fazasidan boshlanadi. Rejalashtirish  bosqichida
resurslarga bo‘lgan talab va uni ta’minlash imkoniyatlari aniglanadi. Loyihaning
barcha bosqichlarida resurslar cheklangan bo‘lgani sababli, resurslami
boshgarishning asosiy vazifalari bo‘lib;

o resurslarni optimal rejalashtirish;

o moddiy- texnika ta’minotini boshqarish (unga resurslar xaridini
boshqarish).

o ta’minotni boshqgarish, resurslari yetkazib berishni boshgarish, resursiar
zaxirasini boshqarish, resurslar taqsimotini boshqarish hisoblanadi.

Loyiha resurlarini boshqarish bir qator: xarid gilish, yetkazib berish, resurslar
tagsimoti va resurslar zaxirasini boshqarish kabi asosiy jarayonlardan iborat.

Resurslar xaridi —~ resurslami boshqarish tizimida asosiy element bo‘lib
hisoblanadi. Resursiar xaridi bu loyihani resurslar bilan ta’minlash bo‘yicha
tadbirlar bo‘lib ularga; tovarlar xaridibajarilgan xizmatlar xandi, loyiha bo‘yicha
intellektual ijodiy ish natijalarini olish kabi tadbirlar yig‘indisi kiradi. Resurslar
xaridi va ularni yetkazib berish bu loyiha moddiy-texnika ta’minoti jarayonining
ikki tomonidir. Xaridlarni boshqarish bu loyiha moddiy-texnika ta’minoti bo‘lib,
tashqi tashkilot va Korxonalardan tovarlar, mahsulot va xizmatlarning xaridi
tushuniladi. Bu tizim rejalashtirish, moddiy-texnika ta’minoti, tashqi korxona va
tashkilotlarni tanlash, ular bilan shartnomalar tuzish, tovarlar va xizmatlamni
yetkazib berish, shartnomalarni tugatish kabi jarayonlardan iborat. Tovarlar va
xizmatlami yetkazib berish, bu tovarlar va xizmatlar xarididan alohida tizim bo‘lib
quyidagilardan tashkil topadi:

o Tovarlar va xizmatlarni yetkazib berishni rejalashtirish;

* Buxgalteriya hisobimi tashkil etish;

o Yetkazib berish, gabul gilish, tovarlarni saqlash;

o Tovarlar va xizmatlami yetkazib berish hisobini yuritish va nazorat qilish.

Rejalashtirish va tashkil etish loyihaning umumiy bosh rejasi bilan bog‘lig
holda loyiha smeta hujjatlari asosida amalga oshadi. Bu tizim yetkazib
beruvchilarni tanlash, buyurtmalami joylashtirish va yetkazib berishni nazorat
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gilishni 0°z ichiga oladi. Yetkazib beruvchilarni tanlash tashqi korxonalarning
igtisodiy, ishlab chigarish, moliviy holatlari bo‘yicha reyting so‘rovnomasi
tuziladi. Reyting so‘rovnomalar bo‘yicha yetkazib beruvchi tashqi korxona va
tashkilotlar, loyiha rahbari va buyurtmachilar bilan hamkorlikda, maslahatlashib
tanlov o‘tkazish asosida tanlanadi. Tovar va xizmatlar yetkazib berishni nazorat
qgilish har bir mahsulot turi bo‘yicha yetkazib berishning (ishlar, mehanizmlar,
uskunalar, materiallar, xizmatlar) maxsus grafiklari asosida amaiga oshiriladi.
Barcha yetkazib berishdagi ozgarishlar loyihaning umumiy reja grafigiga kiritilib
boriladi.

Biz biror-bir jarayonni tahlil gilmoqgchi bo‘lsak, uni kuzatamiz, o‘lchaymiz va
tekshiramiz. Masalan, biz O‘zbekistondagi kunning vzunligini yoki Toshkent
shahridagi  yog‘ingarchilik miqdorini aniglamoqchimiz. Buning uchun,
birinchidan, kunning uvzunligini yoki yog‘ingarchilikni amniglash usulini topish
zarur. Lekin bu yerda har ganday usul ham qo°l kelavermaydi va tanlangan usul
ishonchli, anig, kam mehnat sarf ctiladigan, sinalgan va ko‘p marta foydalanishga
mo‘ljallangan bo‘lishi kerak. Tahlil uchun eng samarali usul tanlangandan so‘ng
har kuni kunning uzunligi yoki yog‘ingarchilik miqdorini o‘lchashga kirishiladi.

Loyihani tatbiq etishni nazorat etishdan magsad loyiha r1¢ja
ko‘rsatkichlarining bajarilishini ta’minlash, rejalashtirish va nazoratning umumiy
samaradorligini oshirish bo‘lib hisoblanadi.  Nazoratming mazmuni loyiha
hujjatlari bo‘yicha amalda bajarilgan ishlami uning reja ko® rsaﬂﬂchlanga qgiyoslash
bo‘lib hisoblanadi. Loyiha nazorati umi boshqarish y tizimi tarklbly
qismi bo‘lib, loyihani boshqarishda teskari aloga tizimi mfauda reja
ko‘rsatkichlarga o‘zgartinshlar kiritish imkoniyatlarini belgilab beradi. Ya'ni,
loyiha ishlarini bajarilishida yo'] qo*yilgan har ganday xatolik nazorat tizimi orqali
teskan aloqami shakllantiradi. Rejadan chetga chigishlami aniglab, loyihaga tashqi
ta’sirlarni hisobga olgan holda tuzatishlar kiritiladi. Loyihaning nazorat tizimiga
qo‘yilgan talablar quyida keltirilib o*tiladi:

e Loyihani samarali yakunlash uchun barcha ishlami aniq va to‘liq
rejalashtirish;

e Barcha turdagi xarajatlar, barcha turdagi hujpjatlar va vaqtning aniq
hisobotini yuritish;

o Vagt oralig‘ida real bajarilgan ishlar va xarajatlar hisobotini yuritish;

e Qolgan ishlaming hajmini aniglash uchun gilingan ishlar va xarajatlar
doimiy hisobini yuritish;

o Bajarilgan ishlar va xarajatlarni loyiha grafigi va byudjeti bilan tez-tez
qiyoslash.

Loyihaning samarali pazorat tizimini tashkil etishning bir necha asosiy
tamoyillari mavjud. bo‘lib ularga quyidagilar kiradi:

1. Loyihani tatbiq etish aniq rejalarining mavjudligi. Rejalar loyiha sifatining
nazoratini ta’minlash uchun aniq tarkibiy tuzilmaga va mazmunga ega bo‘lishi
kerak. Agarda rejalar tez-tez o‘zgarib tursa, loythani nazorat tizimining
samaradorligi pasayib ketishi mumkin.
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2. Loyiha hisobotlan axborot tizimining mavjudligi.

Unda hisobotlar loyihani rejaga nisbatan tatbig etish holatini to‘liq ifoda etish
lozim. Buning uchun loyihaga tegishli ahborotlar to‘plash borasida oddiy va aniq
tizimni ishlab chiqish lozim. Hisobot natijalari boshqaruv tuzilmasining
yig‘ilishlarida muhokama etib borilishi kerak. To‘plangan ma’lumotlar rahbariyat
tomonidan tahlil etilib ko‘rsatkichlar loyihaning reja ko‘rsatkichlariga mos
keladimi yoki yo‘qmi, agarda mos kelmasa, rejadan chetga chigish holati ganday
darajadaligi aniglanadi. Tahlilning asosiy ko‘rsatkichlari giymat va vaqt bo‘lib
hisoblanadi. O‘zgarish sut’atlarini tahlil etishda maxsus hisobotlardan
foydalaniladi. Masalan loyiha giymatining rejaga nisbatan o‘sishi yoki vaqtning
ko*payishini bashoratlash mumkin.

Sarflanayotgan loyihani tatbiq etish jarayoni nazoratining yakuniy bosgichida
loyihadan chetga chiqish holatlarini bartaraf etish, unga qarshi chora-tadbirlar
ishlab chigish tizimining mavjudligiga alohida e’tibor qaratiladi. Bazi bir hollarda
bu chora-tadbiriar loyiha rejasini butunlay gayta ishlab chigishni talab etishi ham
mumkin.Loyiha nazoratining asosan ikki, asosiy va yordamchi tizimi mavjud:

e Loyihaning umumiy nazorati—undagi o‘zgarishlarni muvofiglashtirish;

e Loyihani tatbiq etish bo“yicha hisobotlarni yuritish;

¢ Loyiha mazmuni bo“yicha nazorat;

o Loyiha grafigi bo‘yicha nazorat;

o Loyiha xarajatlari bo‘yicha nazorat;

o Loyiha sifati bo‘yicha nazorat;

o Tavakkalchilik nazorati.

Loyihani ishlab chiqarishga tatbiq etishda har kungi olingan ma’lumotiarni
qayd etish va har oyda umumlashtirib borish kerak. Chunonchi, ma’lumotlarni
qayd etish va ularni gayta ishlashda foydalanilayotgan usullar amq va tushunarli
bo‘lishi lozim. Xuddi shunday loyihani amaliyotga tatbiq etish jarayonini tahlil
etishda go‘lanilayotgan usullar nazoratda ishlatilayotgan usullar ham yuqor
samarali, oddiy va tushuvarli bo‘lishi kerak. Bunda asosiy masala quyidagi
savollarga, ya’ni ishlar «Grafik bo‘yicha ketayaptimi?», «Byudjet doirasidan
tashqariga chigish holati bo‘lmadimi?», «Loyihani amalga oshirishdan
kutilayotgan natijaga erisha olamizmi?» kabi savollarga to‘g‘ti javob olish
ahamiyatlidir. Ushbu savollarga javob topish ishlaming loyiha bo‘yicha
ketayotganligini bilish imkonini beradi. Nazorat usullari faqatgina, mazkur
savollarga javob topish bilan cheklanmaydi. Balki, shu bilan birga, loyihani
amalga oshirish jarayonida qachon va qay shaklda rejadan og'ish sodir
bo‘lganligini bilishimiz lozim.

Boshqa jarayonlardan farqli o‘laroq, olib borgan tahlillar natijasida
boshgaruvning yagona elementiga, ya’ni samarali nazoratga erishamiz, Nazorat
natijasida loyihaning rejadan chetga chiqgish hoflarini aniglab, uning sabablarini
yo‘qotib va loyihani reja bo‘yicha tatbiq etish imkoniga ega bo‘lamiz Loyihani
tatbiq etish jarayonini to‘liq va samarali tahlil etish alohida ahamiyat kasb etadi.
Chunki uning asosida loyiha istigbolini bashorat qilish, unga ta’sir etish maqgsadida
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qilinadigan ishlar rejasini qayta ishlab chiqish va uming istigbolini baholashimiz
mumkin. Bundan tashqari, tahlil natijasida loyihada gamashayotgan jamoani va
uning har bir xodimi faoliyatiga baho berish va undan foydalanib rag‘batlantirish
bo‘yicha chora-tadbirlar qabul gilish mumkin.

Lekin tahlil bir vaqtning o‘zida tatbiq etish jarayonning barcha jihatlanini
qamrab ola olmaydi. Chunki, tahlil natijasida olingan katta hajmdagi axborot va
ma’lumotlarni o‘rganish va qayta ishlashga imkon bo‘lmaydi. Loyihani tatbiq
etishni tahlil qilish jarayonini shunday tashkil etish va rejalashtinlish lozimki,
natijada loyihani tatbiq etish jarayonida uning sifatiga ijobiy va eng yuqori
darajada ta’sir etishi kerak. Mazkur maqsadga erishish uchun:

+ nimani va gachon tahlil etish;

« tahlilni necha marta o°tkazish lozamligini aniqlash lozim.

Tahlil obyektini tanlashda echtiyotkorlik bilan vyondashish, birlamchi
ahamiyatga ega bo‘lgan omillar va jarayonlarni tahlildan o‘tkazish magqsadga
muvofiqdir.Umuman, tahlil jarayoniga loyihaning asosiy tomonlar, ya’ni
xarajatlar, amalga oshirish muddatlari uning natijalan tortilishi kerak. Loyihani
boshqarishni ixchamlashtirish uchun o‘tkazilgan tahlil mazmunh, hagiqiy oddiy va
keyingi natijalarni baholash uchun asos bo‘lib xizmat gilishi lozim. Birog loyihani
barcha baholash me’zonlariga javob beruvchi asosiy tomonlarini topish va aniglash
oddiy ish emas.

Haqigiy holatni to'liq tasavvur etish uchun tahlilni loyiha bo‘yicha
axborotning asosiy manbalari bo*lmish-loyiha rejasi va loyiha byudjeti bilan uzviy
bog‘lashimiz lozim. [kkala manba ham, loyihaning har bir jihati bo‘yicha tahlilni
qachon va gayerda o‘tkazish mumkinligi to‘g‘risida to‘g‘ri garor gabul gilish
imkonini yaratadi. Agar tahlilni tez-tez o‘tkazib tursak, u holda ma’lumotlar
to‘plamiga g*arq bo*lamiz.

Loyihani tatbiq etish jarayonini tahlil etishda tahlillar chastotasini to‘g‘n
tanlash, ularning qaysi tomonlarini tahlil etishni aniglash kabi o‘ta muhimdir.
O‘tkazilayotgan tahlillarning muddatlari (chastotasi) to‘g‘risidagi garor loyihaning
davriyligiga va tavakkalchilik darajasiga bog‘liqdir. Masalan, davom etayotgan
loyihalarning katta qismi uchun haftalik tekshirishlar va hisobotlar yetarlidir. Qisqa
muddatli loyihalar uchun esa, har-bir kun muhim o‘rin tutganligi bois, tahlillarni
har kuni, kunlik o‘tkazish maqgsadga muvofiq. Tavakkalchilik darajasi yuqori
bo‘lgen loyibalar doirasida tez-tez tahlillar o‘tkazish va har kumi hisobotlar
tuzishga to‘gri keladi, lekin har qanday holat va vaziyatda ham, tahlil va
hisobotlar doimiy tavsifga ega bo‘lishi kerak. Chunki doimiy tahlillar loyihani
boshgarish bo‘yicha to‘la va mukammal axborotlar to‘plash imkonini yaratadi.

Har qanday loyihani tuzish va uni amalga tatbiq etishni reja asosida amalga
oshirish va uni nazorat gilish mumkin. Loyiha rejasi tahlil jarayonida aniqlangan
ishlarni va belgilangan chora-tadbirlammi o‘z vaqtida bajarilayotgantigi yoki
bajarilmaganligini, rejadan tashqari og‘ishlar mavjudligi yoki vo‘qligini hamda
shunga muvofiq o‘zgarishlar kiritish lozimligini to‘liq o‘zida ifodalab beradi.
Loyiha rejasi-bu shunday me’zonki, wning doirasida qarorlarning turli xil
variantlarini baholaymiz va ulardan eng magbullarini gabul qilamizBiz loyiha
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rejasidan yangi rejalarni tayyorlashda foydalanishimiz mumkin va bu esa, 0‘z
navbatida, oldinga surilgan takliflami baholash hamda loyihalaming turli xil
variantlarini texnik-iqtisodiy asoslash imkonini yaratadi.

Rejalarga o‘z vagtida o°zgarishlar kiritish ham loyihani nazorat gilish
vositalaridan biri hisoblanadi. Rejaga kiritilayotgan mazkur o‘zgarishlar samarali
bo‘liski uchun ular aniq ma’lumotlar va dalillarga asoslangan bo‘lishi lozim.
Loyihani tatbiq etishni nazorat qilish usuliaridan biri-bu bosqichma-bosqichli
nazoratdir. Bosqichlar —loyihalarni amalga oshirishdagi turli xil davrlami aniglash
va o‘rganish magsadida ishlatiladi. Lekin bosqichma-bosqichli nazorat nazoratning
yagona vositasi emas, balki nazoratning boshga vositalari ham mavjuddir.
Masalan, loyihalami amaliyotga tatbiq etishni cheklangan darajada tablil gilish
orqali ham nazorat gilish mumkin. Unga muvofiq, amalda erishilgan haqigiy
natijalar bilan rejalashtirilgan ko‘rsatkichlar taqqoslanadi. Agar ular o‘rtasidagi
farq jiddiy bo‘lsa, uning sabablari aniqlanadi. Mazkur nazorat etish usulilarining
ustivorligi shundaki, ular loyihalami boshqarishning axborot tizimlariga to‘la mos
keladi va ular bilan hamkorlikda ijobiy natijalarga erishish imkoniyatlari katta.

Loyihani amalga oshirishga kirishish bilan loyiha doirasida nima, gachon,
qanday qilib sodir bo‘lishiga doir axborotlar amImashinuvi yuz beradi. Axborotlar
tarqatishning asosty usullaridan biri-bu ishlarning bajarilishi to‘g‘risida hisobotlar
bo‘lib hisoblanadi. Tayyorlanayotgan hisobotlarning asosiy magsadi-mijozga
loyiha ishlarining borishi to‘g‘risidagi ma’lumotni yetkazish bo‘lib hisoblanadi.
Shu bilan birga loyihaning barcha ishtirokchilari ham mazkur axborot tizimi bilan
tanishish imkoniyatiga ega bo‘lishi kerak. Ular aniq, qisqa, tushunarli va dalillarga
asoslangan bo‘lishi kerak. Chunki ularni doimo band bo‘lgan rahbarlar va shaxslar
o‘qiydi. Qo‘shimcha ma’lumotlar esa hisobotning ilova gismida bo“lishi lozim.

Odatda, loyihani bajarilishi to‘g‘risidagi jadvallar, Gant grafiklari oddiy
chizmalar ko‘rinishidagi hisobotlarda qisqa sharhiar ham keltiriladi. Bundan
tashqari, hozirgi vaqtda yana bir hisobot usuli, ya’ni loyiha ishtirokchilarining
yig'ilishlari, o‘zaro masfahatlashuvi ham yuqori samara bermoqda.Shuning uchun
ham yig‘ilishlarda o‘zaro ziddiyatli holatlar va munozaralar ko‘p bo'lishi mumkin.
Munozarali holatlaming kam bo‘lishi uchun loyiha rahbarlari tajribali, yuqon
malakali va dunyoqarashi keng bo‘lishi kerak. Bundan tashqari yig‘ilishni
boshqarishda faqat tajribaning o‘zi yetarli emas, balki unga o‘ta jiddiy
tayyorgarlik ko‘rish kerak.

Loyihalarni amalga oshirish masalalariga bag‘ishlangan yig‘ilishlami
o‘tkazishga alohida mas™uliyat va sinchkovlik bilan yondoshish talab etiladi.
Bunda yig‘ilish va muhokamalar vaqtining cho‘zilib ketmasligiga (yig‘ilish va
muhokamalar o‘tkazishning davomiyligi 1,5 soatdan oshmasligi ma’qul
hisoblanadi), yig‘ilishda benlgan topshiriq va majburiyatlar aniq bir ijrochiga
yo‘naltirilishi lozim. Nazorat va tahlil rejaga nisbatan bo‘ladigan og'ishlarni
minimallashtirishga qaratilgan bo'lib, ijobiy natijalarni ko‘paytirishni ta’minlashi
lozim.

Loyihani ishlab chiqarishga tatbiq etish tahlili 0°z ichiga aniq va tushunarli
bo‘lgan ma’lumotlarni oladi. Tahlil jarayoniga reja va loyiha byudjeti tortiladi.
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Mazkur tekshirishni o‘tkazishda loyiha bosqichlarining tahlili, cheklangan
tekshirish, 80x20 qoidasi, S-egri chizig‘i, go‘shimcha giymat tahlili va tangidiy
nisbat kabi usullardan foydalanish mumkin. Loyiha holati to‘g°risidagi axborotiar
loyiha ishtirokchilariga hisobotlar, yig‘ilishlar orqali ochib beriladi. Nazoratning
asosiy maqsadi rejalashtirilgan ko‘rsatkichlarning bajarilishini to‘liq ta’minjashdan
iboratdir. Nazorat tahlil o‘tkazishga asoslangan bo‘lib, unda qabul qilinayotgan
chora-tadbirlar igtisodiy jihatdan maqsadga muvofiq, real imkoniyatga ega bo‘lishi
kerak.
Asaosiy xulosalar

1. Xodimlarni ijtimoiy-ruhiy jihatdan tayyorlash, avvalambor, ularai loyihani
ishlab chigish va amalga oshirishda ishtirok etishiga, mehnat samaradorligiga va
unumdorligi, ularning madaniyatini oshirishga, axborotni qayta ishlashdagi
uzilishlami oldini olishga va qabul gilinayotgan qarorlar sifatini yaxshilashga
qaratilgan.

2. Loyibani to‘g‘ri tashkil etish-bu uning asosini mustahkamlash bo‘lib, unga
loyihani ishiab chigishda va amalga oshirishda tayanish mumkin. Loyihani
boshgarish, rejalashtirish, nazorat etish uni to‘liq amalga oshirishni ta’minlab
beradi.

3. Xargjatlar-to‘g‘'ri va egri  xarajatlarga bo‘linadi. Egri xarajatlar ustama
xarajatlar ham deb ataladi. Shuningdek, loyihalami amalga oshirishga
mo‘ljallangan xarajatlar doimiy va o‘zgaruvchan xarajatlarga guruhlanadi.

4. Loyihada uning giymatni baholash yuqori abamiyatga ega ckanligini
inobatga olib, loyihani baholashda to‘g‘ri baho berish uchun aniq va to‘g'ri
axborotdan foydalanish zarur.

5. Nazoratga loyihaning asosiy tomonlari ya’ni, xarajatlar, amalga oshirish
muddatlari, natijalar tortilishi kerak. Loyihani boshqarishni osonlashtirish uchun
o‘tkazilgan nazorat mazmunli, haqoniy oddiy va keyingi natijalarni baholash
uchun asos bo‘lib xizmat qilishi lozim.

6. Nazorat qilish jarayonida ishiami va belgilangan chora-tadbirlami o‘z
vaqtida bajarilishi yoki bajarilmasligi, rejadan tashqari og‘ishlar aniqlanadi hamda
shunga muvofiq o‘zgarishlar kiritiladi. Loyiha rejasi-bu shunday jarayonki, uning
doirasida qarotlaming har xil variantlarini baholaymiz va ulardan eng magbullarini
qabul gilamiz.

7. Loyihani amalga oshirishga kirishish bilan loyiha doirasida nima, gachon,
qanday qilib sodir bo‘lishiga doir axborotlar almashinuvi yuz beradi.

Nazarot savollari

1. Yangi loyihani ijobiy gabul qgilish uchun xodimlarni jjtimoy ruhiy jihatdan
tayyorlash haqida so‘zlab bering?
2. Loyihani tatbiq etishda moddiy-texnik tayyorgarlik qanday amalga
oshiriladi?
3. «Rubhiy to‘sig» tushunchasini izohlang?
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4. Tajriba-sinov ishlari mohiyatini ochib bering?

5. Loyihani amalga oshirishda rahbarlik kim tomonidan amalga oshiriladi?

6. Loyihani amalga oshirishda erishilgan haqigiy samaradorlik qanday
aniglanadi?

7. Loyihani bajarishda nazorat qaysi shakllarda o‘tkaziladi?

8. Joriy nazorat qanday o‘tkaziladi?

9. Loyihani amalga oshirishda nazorat qaysi organlar va xizmat bo‘limlari
tomonidan o‘tkaziladi?

10. Har choraklik tekshirishda nimalar amalga oshiriladi?

11.Korxonaning samarali faoliyati rivojlanishning optimal rejasiga qay
darajada bog‘liq?

12. Rivojlanish rejasining ganday bo*lim va ko‘rsatkichlarini bilasiz?

13. Korxona uchun biznes rejaning ahamiyati nimalardan iborat?

14. Biznes reja qaysi tartibda tuziladi?

15.Loyihani amalga oshirish jarayonini tekshirishda qaysi usullardan
foydalanish mumkin?
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13-BOBR. ISHLAR CHIQARISH HARAJATLARINI BOSHQARISH

Ish hagini ish beruvchi to'lamaydi, u
Sfagat pullarni tagsimlaydi, Ish hagini esa
mijoziar 1o laydi.

Genri Ford

13.1. Ishlab chiqarish harajatlari mazmuni va mohiyati

Ishlab chiqarish xarajatlari deyilganda, tovar va xizmatlarni ishlab chigarish
va iste’molchilarga yetkazib berishga gilinadigan barcha sarflar tushuniladi. Ishiab
chiqarish sarf-xarajatlari tarkibiga xomashyo, asosiy va yordamchi materiallar,
yonilg'i va energiya uchun qilingan xarajatlar, asosiy kapital amortizatsiyasi, ish
hagqi va ijtimoiy sug‘urtaga ajratmalari, foiz to‘lovlari va boshqa xarajatlar kiradi.
Ishlab chiqarishga gilingan barcha sarf-xarajatlaming puldagi ifodasi mahsulot
tannarxini tashkit giladi.

Korxona va firmaning bozorga mahsulot yetkazib berishdagi gobiliyati va
intilishini belgilovchi eng mubim omillardan biri-ishlab chiqarish xarajatlaridir.
Har ganday tovarni ishlab chiqarish o‘zining nisbatan kamyobligi tufayli ma’lum
bahosiga ega bo‘lgan iqtisodiy resurslar xarajatini talab etadi. Korxona yoki
firmaning bozorga chiqarishga intilgan qandaydir tovarining migdori  bir
tomondan, uni ishlab chigarish uchun zarur bo‘lgan bahoga (xarajatlarga) va
resurslardan foydalanish samaradorligiga bog‘liq bo‘lsa, ikkinchi tomondan,
bozorda sotiladigan tovarning bahosiga bog‘liq bo‘ladi.

Iqtisodchilar xarajatlarga barcha to‘loviamni-tashqi va ichki to‘lovlarni,
oxirgisiga normal foydani ham qo‘shib hisoblaydilar. Ular resurslarni
mo‘ljallangan faoliyat doirasida to‘plash va saglash uchun zarur bo‘ladi. Agar
buxgaltemi firma yoki korxonaning moliyaviy balansi gizigtirsa hamda u aktiv va
passivni nazorat gilib borsa, korxona (firma)ning o‘tgan davrlardagi faoliyati
foydaliligini baholasa, iqgtisodchilar va korxona rahbarlari esa aksincha,
korxonaning kelajagi bilan giziqadilar. Ulaming oldilarida xarajatlarmi qanday qilib
kamaytirish va rentabellikni oshirish zarurligi vazifasi turadi. Ular o‘z navbatida,
igtisodiy yoki fagat shu twrdagi tovarni ishlab chigarish uchun zarur bo‘lgan
xarajatlar bilan giziqadilar. Bunda shu tovamiug o‘rniga boshga turdagi mugobil
tovarni ishfab chigarish mumkin bo‘ladi va uning uchun ma’lum turdagi resurslar
tanlanadi. Natijada firma yoki korxonaning resurslardan eng yaxshi darajada
foydalanish imkoniyatlari saglab qolinadi.

Korxonalar faoliyat yuritish jarayonida moddiy va pul xarajatlarini
sarflaydilar, Korxonaning umumiy xarajatlari ichida ishlab chiqarish xarajatlani
eng katta salmoqqa ega. Ishlab chiqarish xarajatlari majmuasi korxonaga mahsulot
ishlab chigarish ganchaga tushishini ko‘rsatadi, ya’ni mahsulotning ishlab
chiqarish tannarxini tashkil giladi.
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Korxonalar, shuningdek, mahsulotni sotish bo‘yicha xarajatlarni, ya’ni ishlab
chigarishdan tashqari yoki tijorat (tashish, gadoglash, saqlash, reklama qilish va
hokazo) xarajatlarini ham amalga oshiradilar

Mahsulot (ish, xizmat) tannarxini tashkil qiluvchi xarajatlar iqtisodiy
mazmuniga ko‘ra, quyidagi elementiarga asosan guruhlarga taqsimlanadi:
moddiy xarajatlar;
asosiy fondlar amortizatsiyasi;
mehnatga haq to‘lash bilan bog‘liq bo‘lgan xarajatlar;
jjtimoiy ehtiyojlarga mo‘ljallangan xarajatlar;

¢ boshqa xarajatlar.

Mehnatga haq to‘lash bilan bog‘lig bo‘lgan xarajatlar—korxonaning asosiy
ishlab chigarish personali mehnatiga haq to‘lashga sarflanadigan xarajatlar bo‘lib,
ishlab chigarishdagi yuqori natijalar uchun mukofotlar, rag‘batlantiravchi va tovon
to‘lovlan, jumladan, qonunchilikda belgilangan normativiar chegarasida
narxlaming o°sishi va indeksatsiya uchun to‘lovlar, shuningdek, korxona xodimlari
shtatida bo‘lmagan, lekin asosiy ishlab chiqarishda band bo‘lgan ishchilar uchun
to‘lanuvchi hagmi o°z ichiga oladi.

Iqtisodiy xarajatlar-firma yoki korxona to‘lash shart bo‘igan to‘lovlardir yoki
korxona (firma) resurslarni muqobil ishlab chiqarishlarda foydalanishdan korxona
o‘ziga jalb etish uchun resurslammi etkazib beruvchilarga to‘plashi shart bo‘lgan
foydadir. Bunday to‘loviar yo tashqi yoki ichki to‘loviar bo‘lishi mumkin.
Korxona (firmajni o‘z hisobidan mehnat resurstari, xom-ashyo, yoqilg‘i, transport
xizmatlari, energiya va boshqalar bilan ta'minotchilar foydasiga berilgm pul
to‘lovlari, ya'ni pul xarajatlari tashqi xarajatlar deb ataladi. Boshqacha so‘z bilan
aytsak, tashqi xarajatlar-shu korxona (firma)ga egalik gilmaydigap ta’minlovchi
tashkilotlarning resurslari uchun to*lovlardan iboratdis.

Ammo korxona bulardan tashqari faqat, oz ixtiyorida bo‘lgan ma’lum hil
resurslardan ham foydalanishi mumkin.

Ma’lumki, resurslar korxonaning o‘zinikimi yoki foydalanish wuchun
olinganmi, bundan qat’iy nazar, ulardan ma’lum usullar bilan foydalanish
birmuncha xarajatlar talab etadi.

Resurslardan foydalanish bo‘yicha bo‘ladigan xarajatlar ichki xarajatlar, ya’ni
baq to‘lanmaydigan xarajatlar deb ataladi. Korxona nuqtai nazaridan resurslarni
eng foydali maqsadlarda ishlatish bo‘yicha pul xarajatlari uning ichki xarajatlariga
teng keladi. Masalan, qandaydir savdo do‘koni egasi uni qurish uchun o'z
ixtiyoridagi joydan foydalandi. Bunda u har oylik renta foydasidan voz kechadi,
aks holda u bu joyni boshqgalarga ijaraga topshinb foyda ko‘rishi mumkin edi.
Yoki boshqa misol olsak, xususiy korxona rahbari menejmentlik sohasidagi
xizmatlarni boshqa firmaga topshirib o’z ish hagidan voz kechishi mumkin edi.

Korxona yoki tarmogni berilgan hajmdagi mahsulotni ishlab chigarish uchun
qiladigan xarajatlari ishlab chigarishda band bo‘lgan barcha resurslar miqdorini
o“zgartirish imkoniyatlariga bog liqdir.
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Foydalaniladigan ko‘pgina resurslar migdori-kopincha jonli mehnat turlari,
xom-ashyo, yoqilg‘i energiyasi va boshqalar osongina tez o‘zgartirilishi mumkin.
Boshqa resurslar ulami o‘zlashtirish uchun ko‘p vagqt talab giladilar. Masaian,
qayta ishlash sanoati korxonalari, ya’ni uni ishlab chigarish binolarining
maydonlari, undagi mashina va dastgohlaming migdori uzoq vaqt mobaynidagina
o‘zgartirilishi mumkin. Ayrim og‘ir sanoat tarmoqlarida ishlab chiqarish quvvatini
o‘zgartirish bir necha yillar talab etadi.

Ishlab chiqarish jarayonida ishlatitadigan resurslar miqdorini o‘zgartirishga
turlicha vaqt ketganligi tufayli qisqa muddatli va uzoq muddatli davlar ajratiladi.
Qisqga muddatli davr-bu korxona o‘zining o‘zgarmas ishlab chigarish quvvatidan
intensiv foydalanish darajasini o‘zgartirishi uchun etarli migdordagi davrdir.

Qisqa muddatli davr-o‘zgarmas quvvatlar davridir

Uzoq muddatli davr-o°zgarib turadigan quvvatlar davridir.

Amal qilib turgan korxonalar (firmalar) nuqgtai nazaridan uzoq muddatli davr
ancha uzun bo‘igan davr bo‘lib, bunda band bo‘lgan barcha resurslar va ishlab
chiqarish quvvati miqdorini ham o‘zgartirish mumkin bo‘ladi. Tarmoq nugqtai
nazaridan olsak, uzoq muddatli davr shuningdek oz ichiga uning tarkibida amal
qilib turgan firmalar bo‘lib, tarmogni tark etib ketishi, yangilari esa yaratilib,
tarmoq tarkibiga qo‘shilishi uchun yetarli bo‘lgan vagtni o‘z ichiga oladi.
Mahsulot ishlab chiqarishning kamayib borishi yoki «nisbatlar o‘zgarish» qonuni
shuni tasdiglaydiki, ma’lum vaqtdan so‘ng o‘zgaruvchan resurslar birligining
(masalan, mehnatning) o‘zgarmas resurslarga (masalan, yer, kapitalga) sarfini
oshirib borish har bir keyingi o‘zgaruvchan resurs birligiga to‘g‘ri keladigan
qo‘shimcha pirovard mahsulotni ishlab chigarishni kamaytiradi. Demak, xarajatlar
ortadi, ishlab chiqarish pasayadi.

Boshqacha qilib aytsak, agar shu mashinalarda xizmat giluvchi ishchilar soni
oshib borgan sari mabsulot ishlab chigarish hajmi ham pasayib
boraveradi Masalan, uncha katta bo‘lmagan mebel ishlab chiqarish ustaxonasida
ma’lum miqdordagi tokarlik, randalovchi, kesuvchi va shunga o‘xshash dastgohlar
mavjud. Agar, shu firma atigi ikki ishchini ishga jalb etadigan bo‘lsa, umumiy
ishlab chiqarish hajmi va mehnat unumdorligi darajasi pasayib ketgan bo‘lar edi.
Bu ishchilar bir ishdan ikkinchi ishga o‘tib, ish vagtini bekor ketkazib yurar edilar
va ishlab chiqarish samarador bo‘lmay golar edi. Ishchilar sonini o*stirish bilan bu
kamchiliklar bartaraf etilar edi. Dastgohlardan foydalanish to‘liq bo‘lib, ishchilar
aniq operatsiyalari bajarishda ixtisoslashar edilar. Natijada bekorchi vagtlar
kamayib samaradorlik ortar edi.

Ishchilarning keyinchalik yana ko‘payib borishi ularing ostigchaligi
muammosini keltirib chiqaradi. O‘zgarmas ishlab chiqarish quvvati sharoitida har
bir ishchiga shuncha kam dastgohlar to‘g‘ri kelar edi. Ishchilar sonini yanada
oshirib borish butun ishlab chiqarishni ular bilan to‘Idirib yuborish zarur bo‘lar edi.
Natijada ishlab chiqarish jarayoni to‘xtaydi. Bu qonun bo‘yicha demak, pirovard
mahsulot yo‘qolib ketmoqda. Bir gektardan olinadigan hosildorlikni ko‘rib
chiqaylik. Dehqonning ixtiyorida o‘zgarmas 80 ga yeri bor. U tuprogni
kul’tivatsiya gilmasdan har gektardan 40 ts hosil oldi deylik. lchi ishlov
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berilgandan so‘ng, hosil gektaridan 50 tsga oshdi. 2chi ishlovdan so‘pg hosil 57
tsga, 3chi ishlovdan so‘ng-61 tsga, 4chidan so'ng-63 tsga etdi. Dalaga keyingi
ishlov berishlar hosildorlikni unchalik oshirmadi. Agar ish boshgacha bo‘lganda
edi, butun dunyoning donga bo‘lgan talabini atigi shu 80 ga erni fagat intensiv
ishlash yo‘li bilan qondirish mumkin bo‘lar edi. Hagigatda ham, ishlab
chigarishning natijasini kamayib borishi ro‘y bermaganda edi, butun yer yuzini
bitta guldon hajmidagi yerdan olingan hosil bilan bogish mamkin bo‘lardi.

Doimiy xarajatlar deb, hajmi ishlab echiqariladigan mahsulot hajmining
o‘zgarishiga qarab o‘zgarmaydigan xarajatlarga aytiladi. Doimiy xarajatlar
korxonani ishlab chiqarish dastgoblarining borligi, ularni amal qilishi bilan bog'liq
xarajatlar bo‘lib korxona hech narsa ishlab chiqgarmasa ham amalga oshiriladi
(korxona tomonidan to‘lanadi). Odatda, doimiy xarajatlarga gimmatli qog‘ozlar
bo‘yicha majburiyatlaming to‘lovi, 1eja to‘lovlari, binolar va dastgohlar
amortizatsiyasining bir qismi, sug‘urta to‘lovlari, korxona mutaxassislarini
tayyorlash to*lovlari, rahbar xodimlarga haq to*lashlar kiradi.

Ishlab chigariladigan mahsulot hajmining o‘zgarishiga bog‘liq holda
o°zgaradigan xarajatlar miqdoriga «o‘zgaruvchan xarajatlar» deyiladi. Ularga xom-
ashyo, materiallar, yoqilg'i, energiya, transport xizmatlari, mehnat resurslarining
ko‘pgina gismi va shunga o‘xshash mebnat resurslari uchun xarajatlar kiradi.
Shuni aytish kerakki, ishlab chigariladigan mahsulot hajmining bir birlikka o*sishi
(yoki kamayishi bilan) o°zgarmas xarajatlar summasining o°sishi /A/ doimiy bo‘lib
qolmaydi. lshlab chigarishning ko‘payishi jarayomida o‘zgaruvchan xarajatlar
gandaydir vaqt mobaynida past sur’atlar bilan ortib boradi. Shunday holat ishlab
chigariladigan mahsulot hajmining ma’lum miqdorigacha davom ctadi. Shundan
$0'ng o‘zgaruvchan xarajatlar har bir keyingi ishlab chiqariladigan mahsulot uchun
yugori sur’atlarda oshib boradi. O‘zgaruvchan xarajatlarmning bunday harakati
foydalilikning (qaytimning) kamayib borish gonuni bilan belgilanadi.

Mahsulot birligi uchun to‘g‘ri kelgan xarajatlar o‘rtacha xarajatlardir.
Xususan, xarajatlarning mana shu o‘rtacha miqdori odatda mahsulot birligi uchun
belgilangan baho bilan taqqoslashda ishlatiladi.

«Pirovard xarajatlar» (MC), deb yana bir mahsulot birligini ishlab chiqarish
bilan bog'li bo‘lgan ortigcha (qo‘shimcha) xarajatlarga aytladi. Pirovard
xarajatlar umumiy xarajatlar yig‘indisi (summasi) o‘zgarishining (TC) ishlab
chigarilgan mahsulot hajmining (miqdorining) o‘zganshiga (Q) nisbati bilan
topiladi. Pirovard xarajatlar mahsulot hajmining bir birlikka ko‘payishi yoki
kamayishi bilan bogliq bo‘lgan xarajatlarning o‘zgarishini ko‘rsatadi. Pirovard
xarajatlarni pirovard tushum (mahsulot sotishdan kelgan pul mablag‘lari) bilan
taggosiash, mahsulot hajmini bir birlikka ortishi yoki kamayishi bilan bog‘liq
tushumping o°zgarishini ko‘rsatadi va firmaga ishlab chiqarish hajmining u yoki
bu tomonga o°zgarishi foydaliligini vuzaga chiqarishga imkon beradi.
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13.2. Ishlab chiqarish harajatlari garuhlash

Ishlab chiqarish xarajatlarini ikkiga bo‘lib o‘rganish mumkin: bevosita ishlab
chigarish xargjatlari va muomala xarajatlari (13.1-chizma). Tovar birligining
qiymatida ishlab chiqarish xarajatlari fagat, uning bir qismini tashkil qiladi. Ishiab
chigarish xarajatlari tovar giymatidan foyda miqdoriga kam bo‘ladi. Muomala
xarajatlari tushunchasi tovarlarni sotish jarayoni bilan bog‘liq bo‘lib, shu tovariarni
ishlab chiqaruvchidan olib, iste’molchiga yetkazilguncha ketadigan sarflarga
aytiladi. Ular ikki guruhga bo‘linadi: qo‘shimcha muomala xarajatlari va sof
muomala xarajatlari. Tovarlami o‘rash, qadoqglash, saralash, transportga ortish,
tashish va saqglash xarajatlari qo‘shimcha muomala xarajatlari hisoblanadi.
Muomala xarajatlarining bu turlari ishlab chiqarish xarajatlarining davomi
hisoblanib, tovar giymatiga kiradi va uning qiymatini oshiradi. Xarajatlar tovarlar
sotilgandan keyin olingan pul tushumi summasidan qoplanadi.

UMUMIY HARAJATLAR
I Ishlab chiqarish xarajatlari , I Muomala xarajatlari
Homashyo Yonilg‘i va moylash Sof muomala
jatlari teriallariga xarajatlari

xarajatlar
. 0'shimcha

l Ish hagi J'——-[ Amornzas:yavah.k.J Qoshimen

harajatlari

13.1-rasm. Xarajatlarming namoyon bo‘lish sohasiga ko‘ra turkumlanishi

Sof muomala xarajatlari sotuvchi maoshi, marketing (iste’molchilar talabini
o'rganish), reklama va shu kabi xarajatlardan iborat bo‘ladi. Sof muomala xarajatlari
tovar giymatini oshirmaydi va ishlab chiqarish jarayonida yaratilgan tovamni
sotgandan keyin olingan foyda hisobidan qoplanadi.

Ishlab chiqarish xarajatlarining ikkinchi yo‘nalishdagi konsepsiyalari
marjinalistlar va neoklassiklar tomonidan ishlab chigilgan bo‘lib, ular bu boradagi
klassik nazariyalami ham ma’lum darajada hisobga oladilar. Birog, bu
konsepsiyalarning o‘ziga xos tomoni shundaki, ular ishlab chiqarish xarajatlarini
tushuntirishda resurslaming cheklanganligi va ulardan muqobil foydalanish
imkoniyatiaridan kelib chigadilar.

Ma’lumki, muayyan bir resursni ishlab chiqarishning biron-bir yo‘nalishi
bo‘yicha sarflanishi endilikda bu resursdan boshqa yo‘nalishlarda foydalanish
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imkoniyatini cheklab qo‘yadi. Shunga ko‘ra, tadbirkor (yoki resurs egasi) mazkur
resursni eng yuqori darajada naf keltiruvchi yonalishga sarflashga harakat qiladi.

Iqtisodiy resurslami eng yugori naf olish magsadida boshqa muqobil
yo‘nalishlarda ishlatilishiga yo‘l qo‘ymay o‘ziga jalb etish uchun to‘lov, iqtisodiy
yoki zimmasiga tushuvchi xarajat deb ataladi.

Iqtisodiy xarajatlar mikrodarajadagi iqtisodiy ko‘rsatkichlardan biri bo‘lib,
korxona (firma) miqyosida muayyan turdagi mahsulot ishlab chiqarish yoki xizmat
ko‘rsatishning samaradorlik darajasini ifodalashda muhim ahamiyat kasb etadi.

Marjipalistik sarf-xarajatlar nazariyasi bo‘yicha korxona ishlab chigarish
jarayonida foydalaniladigan resurslar o‘z resurslari yoki jalb qilingan resurslar
bo‘lishi mumkin. Shunga ko‘ra, xarajatlar ichki yoki tashqi xarajatlarga bo‘linadi.
Tashgqi xarajatlar korxona tomonidan zarur resurs va xizmatlamni tashqgaridan to‘lov
asosida jalb etishi natijasida vujudga keladigan xarajatlardir. Bunday xarajatlarga
yollanma ishchilar ish haqgi, xom-ashyo va materiallar uchun to‘lovlar, kredit uchun
foiz to‘lovlari, {jaraga olingan yer uchun renta, transport xizmati va boshqa har xil
xizmatlar uchun to‘lovlar kiradi. Tashqi xarajatlar to‘lov hujjatlari bilan
rasmiylashtiriladi, shu sababli buxgalteriya xarajatlari deb ham ataladi.

Korxonaning o°‘ziga tegishli bo‘lgan resurslardan foydalanishi bilan bog‘lig
xarajatlar ichki xarajatlar deyiladi. Bunday xarajatiar pul to‘lovlari shaklida
chigmaydi, Shu sababli ichki xarajatlar darajasini baholash o‘z resurslari giymatini
shunga o‘xshash resurslarning bozordagi narxlariga tagqoslash orqali amalga
oshiriladi.

UMUMIY
XARAJATLAR

/\
l Tashgqi xarajatlar l__ _,I Ichki harajatlar

I Ishchi kuchiga sarflar J<— Bino-inshoot
amortizatsiyasi
r Homashyo 4|¢._ —
o N amortizatsiyast
Yonilg'i energiyaga
xarajatiar N . X
i |
Transport-aloqa
xizmatlariga xarajatlar g ] Qarz pul mablag'lari va
uning uchun foizlar
Bank xizmatleri uchun _.{ Me'yordagi foyda '
sarf-xarajatlar

13.2- rasm. Xarajatlarning jalb etilish manbaiga ko‘ra turkumlanishi.
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Shu bilan birga tadbirkorlik faoliyatini ushlab turish uchun zarur bo‘lgan
tolov — normal (me’yordagi) foyda ham remta va ish haqi bilan birga
xarajatlarning tarkibiy qismi hisoblanadi.

Normal foyda iqtisodiy foydadan farq qiladi. Normal foyda - bu igtisodiy
resurs sifatidagi tadbirkorlik qobiliyatini rag‘batlantirib turish uchun to‘lanadigan
haq hisoblanadi. Agar biror-bir facliyat turi normal foyda keltirmasa, tadbirkor bu
faoliyat turi bilan shug‘ullanishdan to‘xtaydi va o‘zining kuch-quvvatini boshqa
faoliyatga sarflaydi.

Sarf-xarajatlami ichki va tashqi xarajatlarga ajratish, korxoma igtisodiy
faoliyati samaradorligini oshirish yo‘llarini giyosiy tahlil qilish imkoniyatini
beradi.

13.3. Ishlab chigarish harajatiariga ta’sir efuvchi emillar

Ishlab chiqarish xarajatlariga, asosiy ishlab chiqarish fondlarini ishga tayyor
holatda saglab turish - kapital, o°fta va joriy ta’mirlash, mashina va asbob-
uskunalarga garash va ekspluatatsiya gilish uchun sarflanuvchi barcha xarajatlar
kiradi. Asosiy ishlab chigarish fondlarini ta’mirlash bo‘yicha murakkab ishlar
amalga oshirilib, xarajatlar bir xilda taqsimlanmaganda korxonalar mahsulot
tannarxi hisobiga asosiy fondlarni ta’mirlash uchun zaxira fondlan tashkil gtlishi
mumkin.

Ishlab chigarish hajmining o‘zgarishiga ta’sir gilish voki gilmasligiga qarab
xarajatlar doimiy va o‘zgaruvchi xarajatlarga bo‘linadi.

[ UMUMIY XARAJATLAR |
Doimiy xarajatlar O*zgaruvchi xarajatlar

Korxona to‘lov majburiyatlari Xomashyo
Soliglar Material
Amortizatsiya ajratmalari Yonilg‘i

Ijara haqi Transport xizmati
Qo‘riqlash xizmati xarajatlari Ishchilar ish haqgi va shu kabilar
uchun xarajatlar
Boshqaruv xodimlar maoshi va h.k.

13.3.rasm. Ishiab chigarish hajmining o‘zgarishi
ta’siriga qarab xarajatlarni turkumlash

ishlab chiqarish hajmining o‘zgarishiga (qisqarishi yoki ortishiga) ta’sir
gilmaydigan xarajatlar doimiy xarajatlar deyiladi.
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Doimiy xarajatlar (FC) ishlab chiqarish hajmining o‘sishiga bevosita ta’sir
etmaydi va ishlab chiqarishning har ganday, hatto nolinchi hajmida ham mavjud
bo‘ladi. Bunga korxonaning to‘lov majburiyatlari (zayomlar bo'yicha foiz va
boshqa), soliglar (ishlab chiqarish hajmiga bog‘liq bo‘lmagan turlari), amortizatsiya
ajratmalari, jjara haqi, qo‘riglash xizmatiga to‘lov, uskunalarga xizmat ko‘rsatish
sarflari, boshgaruv xodimlari maoshi va shu kabilar kiradi.

O'zgaruvchi xarajatlar (VC) deb, ishlab chigarish hajmining o‘zgarishiga
ta’sir giladigan xarajatlarga aytiladi. Unga xomashyo, material, yonilg*i-transport
xizmati, ishchilar ish hagi va shu kabilarga qilinadigan sarflar kiradi.Ishlab
chigarishning har bir darajasida doimiy va o‘zgaruvchan xarajatlar yig‘indisi
umumiy yoki yalpi xarajatiar (TC)ni tashkil giladi.

Doimiy (FC), o‘zgaruvchi (VC) va yalpi (TC) xarajatlaming grafikdagi
ifodasini ko‘rishimiz mumkin.

C

TC

\'[® Z
) /
0Q

13.4-rasm. Doimiy, o‘zgaruvchi va umumiy (yalpi) xarajatlarning
grafikdagi tasviri

uchun o‘rtacha umumiy, o‘rtacha doimiy va o‘rtacha o‘zgaruvchi xarajatlar
tushunchalaridan foydalaniladi. O‘rtacha umumiy xarajatlar yalpi (umumiy)
xarajatlarning ishlab chiqarilgan mahsulot miqdori nisbatiga teng:

c
AC=—. (131
Q’( )

bu yerda: AC - o‘rtacha umumiy xarajatlar;
TC - yalpi (umumiy) xarajatlar;
Q - ishlab chigarilgan mahsulot miqdori.

O‘ntacha doimiy xarajatlar doimiy xarajatlarning ishlab chiqarilgan mahsulot
migdoriga nisbati bilan aniqlanadi:

TFC
AFC = ——.
0 (13.2)
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bu yerda: AFC - o°rtacha doimiy xarajatlar;
TFC ~ doimiy xarajatiar suromasi.

O‘rtacha o‘zgaruvchi xarajatlar o‘zgaruvchi xarajatlarni ishlab chigarilgan

mahsulot migdoriga nisbati bilan aniglanadi:
wc
AVC =——.
0 (133)

bu yerda: AVC - o'rtacha o‘zgaruvchi xarajatlar;

TVC - o°zgaruvchi xarajatlar summasi.

Shuningdek, o‘rtacha umumiy xarajatlarni o‘rtacha doimiy va o‘rtacha
o‘zgaruvchi xarajatlarning yig‘indisi sifatida ham ifodalash mumkin:

AC =AFC +AVC. (13.4)

Bu o‘rtacha umumiy, doimiy va o‘zgaruvchi xarajatlaming egn chiziglari

quyidagi ko‘rinishda bo‘ladi:

C
AC

AVC

M

&
a

0 —
13.5-rasm. O'rtacha xarajatlarning egri chiziglari.

Eng yuqori darajada foyda olishga erishish uchun tovar ishlab chiqarishning
zarur miqdorini aniglash zarur. Bunda iqtisodiy tahlil vositasi bo‘lib, so‘nggi
qo‘shilgan xarajat tushunchasi xizmat qiladi. Avvalo, so‘nggi qo‘shilgan xarajat
deb, mahsulotming navbatdagi birligini ishlab chiqarish bilan bog'liq go‘shimcha
xarajatlarga aytiladi:

ATC
MC 20 ; (13.5)

bu yerda: MC — so‘nggi qo‘shilgan xarajat;
ATC - umumiy xarajatlaming o‘zgarishi;
AQ - mahsulot miqdorining ozgarishi.
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Qo‘shilgan xarajatlarni har bir navbatdagi qo*shilgan mahsulot birligi uchun
aniglash mumkin. Tovar yoki xizmatlarning qo‘shilgan birligini ishlab chiqarishga
to*g‘ri keladigan xarajatlar o‘rtacha qo*shilgan xarajatlar deyiladi.

Asosiy xulesalar

1. Tshlab chigarish nazariyasi va xarajatlar firmani boshqarishdagi markaziy
masalalardan biridir. Ishlab chiqarish jarayonida ma’lum bir mahsulot ishlab
chigarilar ekan, bu ishlab chiqarish ma’lum migdordagi xarajatlar bilan bog'‘liq
bo‘lishi tabiiydir. Ishlab chigarilgan tovar qiymati shu tovarni ishlab chigarish
uchun sarf etilgan ishlab chiqarish xarajatlari miqdoriga bog‘lig bo‘ladi.

2. Ishlab chiqarish xarajatlarini chuqurroq tushunish, avvalo foyda olish har
qanday korxona uchun uning iqtisodiy faoliyatining zaruriy sharti ekanligini
anglab etishni taqozo etadi. Chunki foyda olish va uning hajmini ko‘paytirish har
bir ishlab chiqaruvchining asosiy maqsadidir.

3. Korxonaning rivojlanishi, korxona egasining boyligi va obro‘-e’tibori
foyda miqdoriga bog'liq bo‘ladi. Ammo, korxonaning foyda olish yoki olmasligi,
uning miqdori va boshqa ko'rsatkichlari juda ko‘p omillarga bog lig bo‘ladi.

4. Ishlab chiqarish xarajatlari foyda o‘lchamlarining asosiy cheklovchisi va
ayni vaqtning o‘zida taklif hajmiga ta’sir etuvchi asosiy omil hamdir. Ishiab
chigarish xarajatlari bozor iqtisodiyoti sharoitida  iqtisodiy resurslarning
cheklanganligi, noyobligi va ulardan muqobil tarzda foydalanish imkoniyatlari
darajasiga bog‘liq bo‘ladi.

5. Korxona yoki firmaning bozorga mahsulot yetkazib berishdagi qobiliyati
va intilishini belgilovchi eng muhim omillardan biri-ishlab chiqarish xarajatlaridir.
Har qanday tovami ishlab chiqarish o‘zining nisbatan kamyobligi tufayli ma’tum
bahosiga ega bo‘lgan iqtisodiy resurslar xarajatini talab etadi. Korxona yoki
fimaning bozorga chiqarishga intilgan qandaydir tovarining miqdori, bir
tomondan, uni ishlab chiqarish uchun zarur bo‘lgan bahoga (xarajatlarga) va
resurslardan foydalanish samaradorligiga bog‘liq bo‘lsa, ikkinchi tomondan
bozorda sotiladigan tovarning bahosiga bog‘liq bo‘ladi.

Nazorat savollari

. Ishlab chiqarish xarajatlari to‘g‘risida tushuncha bering?

. Ishlab chiqarish xarajatlarining qanday turlarini bilasiz?

. Ichki va tashqi ishlab chigarish xarajatari nima?

Doimiy xarajatlar deb nimaga aytiladi?

Muomala xarajatlanini tushuatirib bering?

. Ishlab chiqarish xarajatlariga ta’sir etuvchi omillarga nimalar kiradi?
O‘zgaruvchi xarajatlar deb nimaga aytiladi?
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14-BOB. ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA JAMOAN]
SHAKLLANTIRISH ASOSLARI VA MEHNAT JARAYONLARINI
TASHKIL ETISH

Barcha  islohotlaming  igtisodiy,
demokratik,  siyosiy  islohotlarning  asl
magsadi  insonga munosib  turmush va
Jfaoliyat sharoitlarini vujudga keltivishdan
iborat

O‘zbekiston Respublikasining
birinchi Prezidenti I A. Karimov

14.1. Kadrlarni rejalashtirish va ishga qobiliyatli jamoani yaratishning
ma’naviy-psixologik jibatlarini o‘rganish

Ishlab chiqarish menejmentida kadrlar ta’minoti rejalashtirishning muhim
omillaridan biri hisoblanadi. Korxonada kadrlar ta’minotini rejalashtirish mehnatni
tagsimlash, Kkooperatsiyalash, ixtisoslashuvi va boshqaruv jarayonlarini
avtomatlashtirish, ish vaqtidan samarali foydalanish, xodimlarni tanlash va joy-
joyiga go‘yish, boshqaruv harajatlarini kamaytirishni nazarda tutadi.

Korxonada kadrlarni rejalashtirish tizimining asosiy vazifalari sifatida
quyidagilami ko‘rsatish mumkin:

1. Resurslarni rejalashtirish: mehnat resurslariga istigbolda bo‘Igan talablarni
gondirish rejasini ishlab chigish;

2. Personalni gabul qilish: barcha lavozimlar bo‘yicha potentsial nomzodlar
zaxirasini yaratish;

3. Tanlab olish: ish o‘nnlariga mos nomzodiarni baholash va
zaxiradagilardan eng yaxshisini tanlab olish;

4. Ish haqi va imtiyozlarni belgilash;

5. lIshga yo‘naltirish va moslashish. Ishga olingan xodimlarni tashkilot va
uning bo‘linmalariga olib kirish, korxona xodimlardan nimalarmi kutayotganligi va
ular ganday majburiyatlarni bajarishi lozimligini tushuntirish;

6. O‘qitish: ishni samarali bajarish uchun talab etiladigan ish ko*nikmalariga
o‘rgatish uchun o‘quv dasturlari ishlab chiqish;

7. Mehnat faoliyatini baholash uslubiyotini ishlab chigish va uni har bir
ishchiga yetkazish;

8. Lavozimni ko‘tarish yoki tushirish, boshqa ishga o‘tkazish, ishdan
bo‘shatish: ishchilarning katta yoki kichik ma’suliyatli lavozimlarga o‘tkazish
usullarini ishlab chiqish, boshqa lavozimga o‘tkazish yo‘li bilan wlarning ishga
yo“naltirishni rivojlantirish, shuningdek ishni tugatish jarayonini ishlab chigish;

9. Rahbar xodimlami lavozimlar bo‘yicha ko‘tarish orqali tayyorlash,
vlarning ish samaradorligini oshirish va qobiliyatlarini rivojlantirishga
yo‘naltirilgan o‘quv dasturlarini ishlab chigish.
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14.1-jadval

Korxonada kadrlarni rejalashtirish strategiyasi

Strategiya

Strategiyaning mazmuni

Mutaxassislarni tanfash

1. Ishga oluvchilarga qo“yiladigan talablarni belgilash

( malakasi, yoshi, tajribasi, mutaxassistigi).

2 Dastlabki  tanlovlar o°tkazish, tavsiyanoma,

xulosalar,subbatlar.

3. Da'vogarlammi dastlabki  (psixodiagnostik,
rofessional test va h k.nazorat turlaridan o‘tkazish

Moslashish

1. Ishga olinatgan xodimni o‘z ishiga. moslashish
davridan o‘tkazish(mutaxassisga biriktirish, sinov
muddati, ustozga biriktirish va h k.)

Kadrlar monitoringi

Kadrlami attestatsiyadan o°tkazish va kadrlarni
rejalashtirish

O‘qgitish va malakasini
oshirish

Professional va shaxsiy omillarini rivojlantirish

Personalni ish natijalariga qarab ish haqi va turli

Motivatsiya va

rag‘batlantirish moddiy asoslami, lavozim mavqeini ko‘tarish kabi
omillar orgali bog-lab go‘yish

O*zaro hamkorlikni | Personal o‘rtasida aniq hamkorlik munosabatlarini,

ta’minlash mas’uliyatlar va  javobgarlikiar, xizmatchilar
o‘rtasidagi munosabatlarni shakllantirish

Personal  barqarorligini | Korxona personalida eng yaxshi, foydali, samarali

ta’minlash ishlaydigan kadrlar o‘zagini saqlab qolishga intilish

Korxona kadrlarini samarali rejalashtirish — bu ishlab chiqarish loyihasini
boshqarish demakdir Korxonada mehnat resurslarini boshqarishda mohim o‘rin
personal bo‘yicha menejerga bog‘liq. Personal bo‘yicha menejer quyidagi
talablarga javob berishi kerak.Uning shaxsiy xususiyatlari:

o Estetik madaniyat- shaxsni burmat gilish, ishonchlilik, to“g rilik va h k;

» Hagqiqatparvarlik o‘zining mehnat natijalariga erishishga yuqori ta’labni

qo‘yish;

o Sermulohazalik-samarali , to‘g‘ri garorlarni gabul gila olish;
e Magsadga intiluvchan va yakuniy natijalarga intilish;

o Qat’iyatlilik;

e O‘zishiga sidgidildan munosabatda bo‘lish;

o O‘ziga ishonch;

o Jamoa bo‘lib ishlashga moyillik, jamoaga suyanish;

o Kirishimlilik;

¢ Boshgalarni eshita olish.
Korxonada kadrlarni rejalashtirish strategiyasi yuqoridagi 14.1. jadvalda aks

ettirilgan.

Korxonada mehnat resurslarini shakllantirish bu;
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a) Inson resurslarini rejalashtirish;

b) Mavjud resurslami baholash:

¢) Istigboldagi talablarni baholash;

d) Istigboldagi talablarni gondirish dasturlarini ishlab chiqishdir.

Talablar bu magsad, dastur esa unga erishish vositasidir, dastur kadrlarni jalb
qilish, ishga olish, tayyorlash va ulaming harakatlanishi bo‘yicha aniq tadbirlar va
rejani o'z ichiga olish kerak. Bozor igtisodiyotida ishlab chiqarishni samarali
boshqarish rahbarlar va barcha darajadagi mutaxassislamning samarali mehnatisiz
tasavvur qilib bo‘lmaydi. Shunga ko‘ra, rahbarlar va mutaxassislarga bo‘lgan talab
miqdorini aniglash, ularni tanlash, attestatsiyadan o‘tkazishni tashkil etish va ular
faoliyatini baholashni puxta tashkil etish zarur.

Ishlab chiqarishning kadrlar ta’minoti tizimi deganda, istiqgbolda korxona
uchun xodimlar ta’minotini bashoratlash, bozor munosabatlari sharoitida xodimlar
bilan ishlashni rejalashtirish va xodimlar ta’minotini tashkil etish tushuniladi.
Istigbol uchun =xodimlar ta’minotini bashoratlash to‘g‘risida keyinroq so‘z
yuritiladi. Kadrlar bilan ishlashni rejalashtirishga to‘xtaladigan bo‘lsak, u
tarmogqlar va igtisodiyot bo‘yicha xodimlar ta’minoti rejalarini tuzish, boshqaruv
xodimlarini tayyorlash va malakasini oshirishni tashkil etish, ishchilarning
boshqaruvchilik faoliyatiga moyilligini aniqlash, zaxira xodimlari bilan ishiashni
tashkil etish, rahbarlar va mutaxassislar faoliyatini mavsumiy attestatsiyadan
o‘tkazish va baholashni tashkil etishda o‘z aksini topadi.shlab chigarish
menejmentining kadrlar ta’minotini tahlil qilishning magsadi bo‘lib, uni
takomillashtirish bo‘yicha takliflar ishlab chigish hisoblanadi.

Menejment sohasida mehnat tagsimoti boshqaruv jarayonining kichik alohida
mustaqil boshqaruv jarayounlarga bo‘linishini, ularni mustagil faoliyat turlari
sifatida asoslab, turli xil turdagi boshqaruv ishlarini bajaruvchi maxsus
bo*linmalarni tashkil etishni ifoda etadi.

Boshqaruv  apparati  xodimlarining  mehnatini  tagsimlash  va
koorperatsiyalashuvini tahlil qilish va ulaming majburiyatlar doirasining
boshqaruv funksiyalariga muvofigligi mavjud nizomlar va lavozim ko‘rsatmalari
asosida aniqlanadi. Mehnat tagsimoti funksional bo‘linmalar ichida ishchilar
o‘rtasidagi, shuningdek, bo‘linmalararo barqaror alogalarni  o°‘rnatuvchi
kooperatsiyani ham nazarda tutadi.Boshqaruv apparati xodimlari doim vaqt
yetishmasligidan shikoyat giladilar. Ish vaqti zaxiralari-bu ishlab chiqarishni
boshqarish samaradorligini oshirish zaxirasidir.Ish vaqtini tadqiq etish usullarining
tasnifi quyida keltirilgan Kuzatishlarning asosiy turlari:

. Ish kunini suratga olish (IKSO);

. Ish kunining korxona tomonidan suratga olinishi (IKKTSO)
. Xronometraj;

So‘rovnoma o‘tkazish;

Intervyu olish;

Lahzali kuzatishlar usuli (LKU).

Awalo kalendar ish kunidan ganday foydalamilayotganligini o‘rganish va
butun ish kunida qancha soat va qanday sabablarga ko‘ra yo‘qotilayotganligini
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o‘rganish zarur. Hal gilsa bo‘ladigan yo‘qotishlar bo‘lib ishga Kelmaslik,
ma’muriyat ruxsati bilan beriladigan ta’tillar, kasallik bo‘yicha ishga chigmaslik va
h k. hisoblanadi.

Ish kuni yoki ish jarayonini suratga olishga kirishishdan oldin kuzatuvning
magqgsadini aniglash va buni ishchilarga tushuntirish zarur bo‘ladi. Xronometraj
boshqaruv jarayoning alohida operatsiyalariga ketadigan davr harajatlarini
o‘rganishda qo‘llaniladi. So‘rovmoma o‘tkazish esa, boshqaruv apparatining
alohida ish turlari bo‘yicha ketadigan davr harajatlarini o‘rganishda qo‘ilaniladi.
So‘rovnoma shakllari turli xil bo‘ladi.Intervyu olish-bu turli majlislar va yig‘inlar
o’tkazish yo‘li orqali shaxsiy va guruh suhbatlaridan ma’lumotlar olishdir.

Ishlab chigarish menejmentining asosiy unsuri bo‘lib mehnat jamoalariga
ta’sir ko‘rsatadigan rahbar va mutaxassis xodimlar hisoblanadi. Boshqaruv tizimi
kadrlar ta’minotini tahlil qilishning obyekti sifatida korxonada kadrlar salohiyatini
shakllantirish va ulardan foydalanish hisoblanadi. Bu quyidagilarni o‘z ichiga
oladi;

o rahbar va mutaxassislarga bo‘lgan ehtiyojni asoslash;

e xodimlami malakasi darajasiga va shaxsiy qobiliyatlari tavsiflariga
muvofiq tanlash va joy-joyiga go'yish;

¢ boshgaruv tizimining kadrlar ta’minotini tahli} qilish va baholash;

¢ boshqaruv xodimlari mehnatini tashkil etish;

e xodimlar, rahbarlar va mutaxassislarni tayyorlash, gayta tayyorlash va
malakasini oshirishning turli shakllarini tahlil qilish va tashkil etish.

Korxonada xodimlar miqdoriy tarkibini tahlil qilishda quyidagilami o‘rganish
lozim bo‘ladi:

o boshgaruv funksiyalari bo‘yicha xodimlar bilan ta’minlanganlik;

¢ xodimlar tarkibining tuzilishi, boshqaruv funksiyalari tuzilishi va umuman
boshqaruv funksiyalari bo‘yicha xodimlar tangisligi;

e mavjud mansablarga muvofig, uning sifat jibatidan xodimlar bilan
to‘ldirilganligi;

o xodimlar tarkibining barqarorligi (qo‘nimsizligi);

o xizmat lavozimlari bo‘yicha rahbar va mutaxassislarning ko‘tarilishi
Jjadalligi.

Korxonaning kadrlar tarkibi tahlilida xodimlarni to‘g'ri tanlash, ulardagi
rahbar va mutaxassislar nisbatini belgilangan me’yorlarga muvofigligini baholash
asosiy vazifalardan bini hisoblanadi.

Tahlil jarayonida xodimlarning bilim va malaka ma’lumoti ular egalagan
yo'nalish lavozimi uchun zarur bo‘lgan ba’zaviy ma’lumotga mosligi o‘rganiladi.
Korxonada shakilangan mavjud malaka oshirish tizimini tahlil gilishda, avvalo,
ushbu tizim korxona ehtiyojlarini qay darajada ta’minlayotganligini aniqlash
lozim. Malaka oshirishdan o‘tganlar soni rejadagi hisob-kitoblar bilan
taqqoslanadi, og‘ishlar sababi aniglanadi. Tahlil natijalari boshqaruvning xodimlar
ta’minotini tashkil etishni loyihalash jarayonida foydalaniladi. Shuningdek,
xodimlar joylashuvi tizimini, ularning xizmat sohasi bo‘yicha ko‘tarilish tartibi va
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mutaxassislarming yashash sharoitlarini yaxshilash omillarini tablil qilish zarur.
Xodimlar qo‘nimsizligi sabablarini o‘rganish zarur. Kadrlami egallaydigan
lavozimiga munosibligi quyidagicha anigianadi:

» mwmzod to‘g risidagi so‘rovnoma ma’lumotlari;

o wwing tavsifnomasi, rahbarlar;

o hamkasblari va qo‘l ostidagi xodimlaming u to‘g'risidagi fikri va
xulosalari;

¢ psixologik testdan o‘tkazish;
suhbatlashish orqali o‘rganish;
ma’lum bir vazifani bajartirish;
mutaxassislik testlaridan o‘tkazish;
vaqgtinchalik lavozimga qo‘yish;

o vakant lavozimlarini band qilish va hokazo.

Kadrlar faoliyati va bilimini obyektiv baholash ularning ishdagi mas’uliyati
va manfaatdorligini oshiradi. Boshqaruv apparati xodimlarining mehnat jarayoni
ma’lum tashkiliy-texnik, sanitariya-gigiena, psixofiziologik va estetik sharoitlarda
kechadi.Tashkiliy-texnik sharoitlar boshqaruv faoliyatining xususiyati, boshqarav
texnikasi va texnologiyasining o‘ziga xosliklari, isb joylaridagi ahvol va boshga
omillar bilan belgilanadi.Sanitariya-gigiena sharoitlariga havo harorati va namligi,
uning harakati tezligi; xonalar va ish joylarining yoritilganligi, tebranish, shovqin,
ultratovushlar, issiglik, radiatsion va boshqa purlanishlar, ish jarayonida inson
organizmiga zararli kimyoviy moddalarning ta’siri kiradi.

Xodimning ish qobiliyatiga psixofiziologik va estetik sharoitlar; markaziy
asab tizimi, nafas olish, qon aylanish a’zolarining holati; xonalar, mebel, axborotai
yig‘ish va unga ishlov berish texnik vositalarining badiiy-konstruktiv bezatilishi
ta’sir giladi. Ishga qobiliyatli jamoani yaratishning ma’naviy-psixologik jihatlariga
shaxsning psixologik portretini va jamoadagi ma’naviy-psixologik iglimni
o‘rganish kiradi Jamoada samarali ish faoliyati omillaridan biri unda me’yoriy
ma’naviy-psixologik iqlimni ta’minlash hisoblanadi.

Jamoa ishi samaradorligini ta’'minlashda unda me’yoriy ma’naviy psixologik
iglimni (MPI) saglash muhim ahamiyat kasb etadi. Qulay MPIning asosiy belgilari
quyidagilar:

1) guruh a’zolarining bir-biriga nisbatan yuqori talabchantigi va ishonchi;

2) to°g‘ri va tadbirkorlik tanqidi;

3) butun jamoaga tegishli bo‘lgan masalalarni muhokama qilishda shaxsiy
fikrlami erkin ifodalash;

4) rahbarlaming qo‘l ostidagilarga bosim o‘tkazishining yo‘gligi va guruh
uchun ahamiyatli qarorlar gabul gilishda ularning huquqlarini tan olish;

5) jamoa a’zolarining jamoaning topshiriglari va ularning bajarilishidagi
ishlaming holati haqidagi axborotlar bilan ta’minlanganligi.

6) jamoaga tegishlilikning qondirilganligi;
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7) jamoaning ayrim a’zolarida frustratsiya (yolg‘on, tartibsizlik, rejalarning
buzilishi) holatini keltirib chiqaradigan holatlarda emotsional hissiyot va o‘zaro
yordamning yuqori darajasi;

8) guruhdagi har bir a’zoming ishi holati ustidan mas’uliyatni o‘z zimmasiga
olish.

Rahbaming faoliyati ko‘p jihatdan pedagogik faoliyatdan iborat bo‘lishi
lozim. Chunki, rahbar bajaruvchilarga qat’iyat bilan 0°z g‘oyasini o‘tkazadi va
bularni amalga oshirishni o‘rgatadi. Tabiiyki, tarbiyaviy ta’sir umumiy va gotib
qolgan bo‘lmasligi lozim, chunki yuqorida qayd etilgan omillar har bir muayyan
shaxs uchun farglidir. Shuning uchun tarbiyaviy ta’sir har bir shaxsning o°ziga
qaratilgan bo‘lishi kerak, bu esa rahbarning tarbiyaning turlituman usullaridan
xabardor bo‘lishini taqozo etadi. Rahbarning tarbiyaviy ta’sir usullaridan ogilona
foydalanishi, ya’ni pedagogik savodli bo‘lish xodimda xulqiy farosat va
ko‘nikmalarni shakllantirishni ta’minlaidi. Rahbar xodimga tarbiyaviy ta’sir
ko‘rsatar ekan G. Salening quyidagi so‘zlarini yodda tutishi foydadan holi emas:
«Shuni unutmangki, hamma uchun mos andoza yo‘q. Biz, hammamiz - turli
toifadamiz va muammolarimiz ham turlicha».

Kadming mehnat jamoasiga uyg‘unlashib ketishining bir necha turi mavjud:

o kasbiy-texnologik, bu - xodim ish faoliyatining mazmuni va jamoaning
kasbiy maqsad hamda vazifasidan kelib chigib, bulami bajarishning o‘ziga xos
tomonlari bilan tanishtirish;

o jjtimoiy-ruhiy, bu - xodimni an’analar va mehnat jamoasidagi shaxslararo
munosabatlar tavsifi, norasmiy yetakchilar bilan tanishtirish;

e xizmat odobi, bu - xodimni mehnat jamoasida qabul qilingan axloqiy
gadriyatlar va muomala odobi qoidalari bilan tanishtirish;

¢ pedagogik, bu - xodimni kasbiy ta’lim va uning a’zolarining tarbiyasiga
bog‘liq jamoa talablari bilan tanishtirish;

® boshgaruv, bu - xodimni mexnat jamoasini boshqarish organlarising
tuzilishi, muayyan rahbaming lavozim vakolati va u bilan boshgaruv muomalasi
qoidasi bilan tanishtirish.

Xodimlaming axloqiy yuksakligi zamonaviy rahbaming boshgaruv
faoliyatining muhim sifat ko‘rsatkichi hisoblanadi. Bunga etishish uchun, avvalo,
rahbarning ijtimoiy-axlogiy tayyorgarligi (nazariy va amaliy) zarur. Ana shu
magsadda boshqaruv odobi tuziladi. Uning mohiyati ishlab chigarishni tashkil etish
va boshqarishning barcha ishtirokchilarining xulg-atvori tamoyil va me’yorlarini
asoslashdadir, xizmat huquq va majburiyatiga kasb burchi sifatida munosabatda
bo‘lish zarurligidadir.

Axloqiylik - kishilar jismoniy va ruhiy to‘laqonligining muhim subyektiv
omili.Jamoa faoliyatining natijasi fagat rahbarming axloqiy sifatlarigagina emas,
balki ayrim shaxsning va umumiy jamoaning axloqiy sog‘lomligiga ham bog‘liq.
Kishilar majmuini axloqiy sog‘lom jamoaga aylantirish rahbarning muhim
boshqaruv magsadi hisobtanadi. Bunda rahbar va bo‘ysunuvchilar bir-bitlari bilan
chigishib ishlaydilar.

225



Jamoa axlogiy sog‘lomligining asosiy ko‘rsatkichi bo‘lib, quyidagilar
hisoblanadi:

» jamoa a’zolari axlogly qadriyatlarining umuminsoniy qadriyatlarga mos
kelishi. Kishilar 0z mehnat faoliyatining faqat iqtisodiy mohiyati va texnologik
zaruratinigina tushunib qoimay, balki umuminsoniy hissiyotlar, kayfiyat va
e’tigodlar me’zonlariga muvofiq ma’naviy ehtiyojlami ham his etmoqlari lozim;

« zimmadagi vazifani bajarish ucbun xodimlarning berilib ishlashligi. Rahbar
bergan topshirigni har bir xodim zimmasiga olishi va uni chuqur tushunishi
muhimdir; ) :

« ongli mehnat intizomi xizmat vazifasini qat’iy tagsimlanishi va aniq
bajarilishiga, har bir xodim jamoaning iqtisodiy manfaatini yaxshi anglashiga
asoslanadi;

« xizmat bo‘yicha munosabatning ma’naviy gonigtiruvchanligi jamoa a’zolari
o‘rtasidagi rasmiy va g ayrirasmiy munosabatlarga asoslanadi.

Aytilganlarni tahlil qilib, shuni ta’kidlash kerakki, xodimlamiig ma’naviy
yuksakligi zamonaviy rahbar boshqaruv faoliyatining muhim sifat ko‘rsatkichi
hisoblanadi.

14.2. Rahbar uslubi va unga qo‘yilgan talablarni belgilash

Iqtisodiyotda yaxshi ishlayotgan korxona bilan yomon ishlayotganligining
fargi, ko‘pjihatdan uni samarali boshqarishda, ya’ni korxona rahbarining samarali
faoliyatiga bog‘lig deb hisoblanadi. Rahbarning faoliyati natijasida mehnat
jamoasining bir maqsad yo‘lida samarali hamkorlikdagi faoliyati tushiniladi.
Bugungi kun rahbari faoliyatini uch yo*nalishda kuzatish mumkin:

1. Professional — strategik boshqaruv qarorlar va rejalar muallifi  bo‘lgan
rahbar;

2. Tashkilotchi — amaliyotda yaxshi samarali ish sharoitlarini yarata olgan
rahbar;

3. Rahbar — ishchi va xizmatchilarga bajarilishi lozim bo‘lgan buyrug va
ko‘rsatmalar beruvchi rahbar.

Bugungi kun rabbarining korxonadagi rahbarlik faoliyatiga garab quyidagi
turlarga bo‘linadi:

1. Strategik rahbarlar korxonaga strategik vazifa va rejalar go-yadi;

2. Ekspert-innovatsion rahbarlar mutaxassis sifatida ishlab chiqarishga yangi
innovatsiyalarni olib kiradi unga rahbarlik giladi va maslahatlar beradi;

3. Ma’muriy rahbarlar. Ular 0‘z navbatida

a) Nazoratchi rahbar;

b) Tashkilotchi;

¢) Yo‘naltiruvchi;

d) Ma’muriyatchi;

¢) Rag'batlantiruvchi;

f) Ijtimoiy rahbarlar;
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5. Komunikatsion rahbarlar korxopaming ichki va tashqi alogalarini
muvofiglashtiravchi bo‘lib hisoblanadi.

Korxonalar uchun o°z vaqtiga qarab quyidagi turdagi rahbarlar kerak.

Rahbar - tadbirkor, Rahbar — lider, Rahbar — ma’muriyatchi.

Shu bilan birga rahbarlaring norasmiy vazifalari ham mavjud:

1. Korxonadagi mavjud shakllangan tartib qoidalarga bo“ysinish;

2. Ishchi wva xizmatchilarga hurmat munosabatida bo‘lish, ulami
kamsitmaslik;

3. O‘zining ma’suliyatini boshqalarga og‘darmaslik va boshqalarning
ma’suliyatini o‘ziga olmaslik;

4. O‘ziga boshqalaming muvaffagiyatlarini olmaslik;

5. O‘ziga tanqgidiy munosabatda bo‘lish;

6. Ishchi va xizmatchilami muammolari va tashvishlariga yordam berish;

7. Keraksiz maqgsad va mazmunga ega bo‘lmagan buyruglar bermaslik;

RAHBAR XUSUSIYATLARI

1. Professional xususiyatlar:

» Yuqon bilim va tajriba;

o Keng fikr, tafakkur, eruditsiya, qo‘shimcha faoliyat turlarini ham to‘liq
bilish;
0z malakasini doimo oshirishga intilish;
Ishni tashkil etishui yangi turlari va shakllarini izlashga intilish.
Shaxsiy xususiyatlar:
Yuqori madaniyat;
Jismoniy va ruhiy tayyorgarlik;
Yugqori ichki madaniyat;
Hagqigatparvarhik va tugriso‘zlik;
Xizmatchilarga g‘amxo‘rlik va mehribonlik;

e O‘z vakolatiga ishonch.

3. Ishbilarmonlik xususiyatlari:

o Ishni samarali tashkil etish, barcha resurslarni to‘liq ta’minlash, vazifalami
to'g*ri tagsimlash, muvofiglashtirish va nazorat gilish;

e Xokimiyatni ishonch asosida etakchi sifatida boshqarish, mustahkam iroda
va ziddiyatlarga bormaslik;

* Muomalalilik, kirishimlilik, o‘zini jamoada tuta bilish, o‘zinig fikrining
to*g*riligini asoslay olish;

« Tashabbuskorlik, muammolarni hal etishda tezkorlik;

o Yangilikka intilish, tavakalchilikka borish va jamoani o‘z orqasidan
ergashtira olish.

Rahbar yetakchi - o‘ziga xos darajada hokimiyatga ega bo‘lgan,
atrofdagilarga va jamoaga ta’sir eta olish, jamoaning kuchi va g‘ayratini korxona
maqsadiga yo“naltira oladigan, katta hurmatga va huquqga ega bo‘lgan rahbar.

Yetakchilik xususiyatiari M Strogdil xulosasiga ko‘ra 4 turga bo‘linadi.

¢ Jismoniy va tashqi ko‘rinishi.

.....!\)..
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e Psixologik — temp lilik, mustaqillik, irodalilik, yangilikka intilish,
gatiyatlilik va qaysarlik.

o Intellektual- mantigan fikrlash, voqea va hodisalar yakuni to‘g‘risida tezkor
xulosa gilish, hazil mutoyibaga moyillik;

e Shaxsiy — ishbilarmonlik xususiyatlari va shaxsiy axloqiy fazilatlar,
mehribonlik, tartiblilik, ¢’tiborlilik,

Rahbarlik yo‘rig‘i - boshqaruv kategoriyasi bo‘lib, rahbaming boshgaruv
qarorlarini tayyorlash, gabul gilish, uni amalga oshirish usullari, ish jarayonini va
ishchilaming faoliyatini nazorat gilish shakllarini majmuali baholash uslubiyati
bo“lib hisoblanadi Rahbarlik yo‘rig‘iga qarab uch turga bo*linadi:

1. Demokratik rahbarlar;

2. Avtoritar rahbarlar;

3. Liberal rahbarlar.

Sex va uchastkalarning boshliglari, ustalar boshgaruv ierarxiyasida ma’lum
bir o‘rinni egallagan rahbarlar hisoblanadilar. Ular o‘rta va quyi bo‘g‘in
menejerlaridir. Istigbolda ular oliy bo*g‘in menejerlari, ya’ni tashkilot rahbarining
o‘rinbosarlari bo‘lishlari ham bejiz emas. Mengjerlarning mansab pillapoyasi
bo‘yicha osishi istigbolliligidan kelib chigqan holda, oliy toifali menejerlarga
qo‘yiladigan talablami ifodalaymiz. Ma’lum bir menejer faoliyatining tavsifi
boshqaruv qarorlarini qabul gilishda unga benladngau vaLolatlar tarkibi bilan

aniglanadi. Bu vakolatlarning tarkibi tashkilotda qabul q hnat tagsimoti
tizimi va boshgaruv kadrlarining ixtisoslashganligiga muvoﬁq tarzda belg:lanadl
Aslida, har qanday tashkilot tuzilmasida menejerlar mehnati tagsimotining ikki
ko‘rinishi mumkin: gorizontal (fanksional) va boshqaruv ierarxiyasining darajalari
bo‘yicha vertikal (yuqori, o‘rta va quyi).

Menejerga qo yiladigan talablarni ikki jihatdan kelib chigqan holda ifodalash
mumkin: 1) boshgqaruv 1eramyasn darajasi; 2) raqobatbardosh tovar ishlab
chiqarishga yo*naltirilgan ) g majmuaviyligi. Zamanoviy
menejer boshqaruv jarayonining bir necha ko‘rinishda lShtll'Ok etishi mumkin:

Birinchidan, u jamoani boshqaradigan hokimiyat ustidan oson
boshgaruvchidir;

Ikkinchidan, bu o‘zining mavqeidan, yuqori kasbiy malakasi, ijobiy
hissiyotidan foydalangan holda, qo‘l ostidagilami o‘ziga ergashtirishga qodir
bo‘lgan etakchidir;

Uchinchidan, ichki va tashgi munozaralami muvaffagiyatli bartaraf eta
oladigan hamkorlar va hokimiyat bilan shartnomalarni belgilaydigan diplomatdir;

To‘rtinchidan, bu yuqori ma’naviy sifatlarga ega bo*lgan, jamoani yaratishgga
qodir bo‘igan va uni zaruriy yo*nalishga yo*naltira oladigan tarbiyachidir;

Beshinchidan, bu zamonaviy sharoitlarda fanning rolini tushuna oladigan, u
yoki bu kashﬁyoml ratsionalizatorlik takliflari va nau-xauni ishlab chigarishga
kechiktirmay joriy eta oladigan innovatordir;

Oltinchidan, bu keng bilim va qobiliyatlarga, madaniyatning yuqori
darajasiga, rostgo‘ylikka, qat’ly xarakterga va shu bilan bir vaqtda
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mulohazakorlikka, barcha munosabatlarda namuna bo‘lish qobiliyatiga ega
bo‘Jgan oddiy kishidir.

Rahbarlik usuli — bo‘ysunuvchilarning ishdan rozilik jarayonidir. U yoki bu
usulni qo‘llash yutug‘i ko‘pgina vaziyatlarga bog‘liq: vazifalaming mazmuni va
vlaming hal gqilinishi muddatlari, rahbar shaxsiyati, jamoa va irochining
xususiyatlari, “joriy lahza” ning o‘ziga xosligi va boshqa omillar.Usul deganda,
rahbarning qo‘! ostidagilarga munosbati bo‘yicha shunday axloqi tushuniladiki,
unda rahbar 0‘z qo‘] ostidagilarga ma’lum bir vaqtda zarur bo‘lgan parsani qildira
oladi. Ikki asosiy usul shkalasi mavjud:

1) “hokimiyat shkalasi”, uning diapazoni to‘liq demokratiyadan mutlaq
aviokratiyagacha cho‘ziladi. Bu yerda rahbarning qo‘l ostidagilarga boshqaruv
subyekti sifatidagi munosabati muhokama qilinadi;

2) “kutilayotgan  afzalliklar” shkalasi, bunda rahbaming qo‘l
ostidagilarga boshqaruv obyekti sifatidagi munosabati aks etadi.

Bozor munosabatlariga o‘tish boshqaruvni tashkil etish darajasini oshirishni,
har bir bo‘g‘inda, har bir mehnat uchastkalarida tartib-intizomni mustahkamlashni,
puxta o‘ylagan moslashuvchan kadrlar siyosatini ta’minlashni talab etadi. Kadrlar
siyosati bozor munosabatlari tamoyillarini amalga oshirishga, ijodkorlik va
tadbirkorlikni rivojlantirishga, mutaxassismi, tayyorgarlik darajasi va umi ish
tajribasiga muvofiq xodimlarni boshqarish samaradorligini oshirishga qaratilgan
lozim.

Tadbirkorlar va menejerfarning faoliyatini obyektiv baholash, shu asosda
istigbolli, harakatchan, ijodiy fikrlovchi va tashabbuskor rahbar va mutaxassistami
aniglash muhim ahamiyat kasb etadi. Shuning uchum, rahbarlar va
mutaxassislarning shaxsiy va kasbiy mahoratlarini attestatsiyadan o‘tkazish va
baholash muammosi ishlab chiqarishni boshqarishni tashkil etish tizimida
markaziy vazifalardan biri sifatida qo‘yilmoqda.

Rahbarlar va mutaxassislarni attestatsiyadan o‘tkazish ularning ijodiy va
tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirishga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Biroq attestatsiyani
tashkil etish va o‘tkazish bilan bog‘liq ishlar boshgaruv apparati xodimlarini
chuqur o‘rganish va wular faoliyatini obyektiv baholash imkonimi bermaydi.
Boshgaruv nazariyasi va amaliyotida boshqaruv apparati xodimlari faoliyatini
baholashning yigirmadan ortiq real usullari mavjud. Bu usullarning barchasi sharthi
ravishda uchta guruhga bo-linadi:

1. Tavsiflovchi tamoyil va migdoriy o‘lchovlarga ega usullar;

2. Xodimlarning miqdoriga etibor bermay, ulaming sifatini baholovchi
tavsivlovchi xarakterdagi usullar;

3. Ishbilarmonlik qobiliyatlari darajasini miqdoriy baholash usuli, ya’ni
baholashning miqdoriy ko‘rsatkichlari.

Aniq ishlab chiqarish holatlarini tahlil qilish va ish o‘yinlarini o‘tkazish
yordamida rahbar va mutaxassislar faoliyatini baholash tizimi ham
mavjud. Shuningdek, amaliyot uchun o‘ta foydali bo‘lgan kompleks baholash ham
e’tiborga loyiqdir. Ushbu baholashda xodimlarning shaxsiy qobiliyatlari, ulaming
mehnati natijalari ham baholanadi. Avvalo ideal lavozimning mansab vazifalarini
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baholashga qaratilgan mansabning ideal modeli totiq tahlil etiladi. So‘ngra, xodim
va u tomondan real bajariladigan ishlarni majmuali baholash amalga oshiriladi.
Lavozimni majmuali baholash xodimlarni tanlash va joy-joyiga qo‘yishda, xodim
va u tomondan real bajarilgan ishlarni baholashda va uni mavsumiy attestatsiyadan
o‘tkazish va mehnatga haq to‘lashni tashkil etishda muhim axamiyatga ega.
Korxona kadrlarini boshqarishda muhim o‘rinni personalni tayorlash va qayta
tayorlash egallaydi. Korxonada u jarayon ikki yo‘lda amalga oshiriladi.

}. Kadrning umumiy professional malakasi va sifat ko‘rsatkichlarini oshirish
(ularga qisqa muddatli 2-3 kunlik, o‘rta muddatli 2-3 oylik va uzoq muddatli 6
oydan bir yilgacha o‘qish va malakasini oshirish kiradi).

2. Kadming loyihada ishlash borasidagi ma’suliyatini, manfaatdorligini va
kasbiy mahoratini oshirishga rag‘batlantirigh.

14.3. Personalni boshqarish tamoyillari va uslublari

Har ganday obyektni boshqarish (menejment) tizimida yuzaga keladigan
barcha muammolar kishilar tomonidan hal qilinadi. Rahbar (menejer) boshqaruv
subyekti sifatida vaziyatni tahlil gila olishi, strategiyani bashoratlay olishi va uni
amalga oshirish bo‘yicha tezkor boshqaruvni tashkil qilishi lozim. Ijrochi esa,
boshqaruv obyekti sifatida rahbar tomonidan qabul gilingan boshqaruv qarorlarini
amalga oshirishi lozim. Bunday holatda rahbar va ijrochi oldida butunlay turli xil
masalalar turadi. Shuning uchun, ham uslubiy nuqtai nazardan obyektga va
subyekiga nisbatan boshqaruvming bir xil tamcyillarini qo‘Hash to‘g‘ri emas.
Boshqaruv magsadlariga erishish darajasini  aniqlaydigan  asosiy shartlar
rahbaming kasbiy malakasi, tashkilotchiligi va intizomiiligi hisoblanadi.
Boshqaruv ierarxiyasi darajasi qanchahk yuqori bo‘lsa, muammoning
murakkabligi darajasi ham, uni hal etishning mas’uliyai ham, shuningdek,
rahbarning ish hagi hajmi ham yugori bo‘ladi.

Quyi bo‘g‘in menejeri (masalan, sex ustasi, ilmiy-tadgiqot bo‘limi mudiri)
yuqori bo‘g‘in menejeri bilan giyoslaganda (tashkilot, korxona rahbari) o‘z
funksiyalarini soddaroq bajaradi, ijrochi (IMI toifa konstruktori, ishchi) ~ yana ham
sodda Rahbar o°z ishida har ganday sohadagi muammolami hal etishiga to‘g‘ni
keladi: texnika, texmologiya, ishlab chiqarishni tashkil qilish, iqtisodiyot,
psixologiya, ckologiya, boshqaruv va boshqalar. Shuning uchun ham rahbar
ishining tamoyillari yoki qoidalani igtisodiyotni boshqarish, mahsulot sifati,
rejalashtirish, jamoani shakllantirish, tezkor boshqaruv va boshqa asosiy
tamoyillarmi jamlashi lozim. Bu tamoyillarning juda keng doirasi bo‘lib, unga
amal qilishda rahbarlar (oliy va o‘rta bo‘g‘in meuejerlari) tizim magsadiga
erishishlari mumkin.

Boshqaruv uslubi — boshqaruv subyektining uning obyektiga boshqaruv
tizimining strategik va taktik maqsadlarini amaliy tarzda amalga oshirish bo‘yicha
ta’sir etish wuslubidir. Boshqaruv tizimi boshqaruvning ilmiy yondashuvlari,
funksiya va uslublari, magsadli, ta’minlovchi, boshqariladigan va boshqaradigan
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tizimchalari yig‘indisini o‘z ichiga oladi. Boshqaruv tizimining magsadi tashqi va
ichki bozorda tashkilot va boshqalar chiqaradigan mahsulotlar (xizmatlar)
raqobatbardoshliligiga erishishdan iborat. So‘nggi magsadga erishish uchun
boshqaruv subyekti sifatning bir xil yuqori darajasiga ega bo‘lgan boshqaruvning
strategik tahlildan boshlab, tartibga solish bilan tugallanadigan barcha
funksiyalarini bajarishi lozim. Bu funksiyalar ilmiy yondashuvlami qo‘ltash va
mazkur vaziyat uchun juda mes keladigan boshqaruv ustublaridan foydalanilgan
holda bajarilishi lozim.

Bugungi kunda amaliyotda boshqaruv uslublarining uch guruhi ifodalanadi va
qo‘llaniladi: ma’muriy (tashkiliy yoki tashkiliy-buyruq berish), iqtisodiy va
ijtimoiy-psixologik. Boshqaruv uslublarining bu guruhlari, avvalo, bir-birini
to‘ldiruvchi sifatida muhokama gilinadi. Shu bilan birga boshqaruv uslublarining
umumiy qabul gilingan tasnifi ularning mohiyatini to°liq aks ettirmaydi. Masalan,
har ganday me’yoriy akt boshqaruv ma’muriy uslublarining atributi sifatida
ma’muriy-huquqiy masalalardan tashqari ijtimoiy-igtisodiy masalalarni ham hal
qgiladi, me’yoriy aktlarni amalga oshirish esa, psixologiya sohasidagi bilimlardan
foydalanishni talab etadi. Boshqamv uslublari tasnifi asosida boshga belgini —
boshqaruv obyektining unga subyektning ta’siri bilan bog‘liq holdagi erkinligi
darajasini kuzatish mumkin. Individum - boshqaruv obyekti sifatida quyidagi
erkinlik darajalariga ega bo‘lishi mumkin:

a) cheklangan erkinlik - bunda boshqaruv subyekti o‘ziga bo‘ysinuvchi
obyekini reja yoki topshiriglarni bajarishga majbur giladi;

b) motivatsiyalashgan erkinlik - bunda boshqaruv subyekti boshqaruv
obyektini reja va topshiriglarlarni bajarishga undaydigan asoslangan motivlarni
topishi lozim;

¢) erkinlikning yuqori darajasi -~ bunda boshqaruv  subyekti
psixotexnologiyalardan foydalangan holda nisbatan mustagil boshqaruv obyektiga
ta’sir ko‘rsatish uslubini shakllantinishi lozim, bunda u eng asosiy vazifa sifatida
boshqariladigan  shaxsning psixologik chizgisini va uning rivojlanish
tendentsiyalarini o‘rganishi lozim. Boshqaruv obyekti uchun bunday holatlarda
birlamchi jismoniy ehtiyojlarni gondirish ustuvor hisoblanmaydi, uning uchun oliy
ehtiyojlami qondirish juda muhim (0‘z-0‘zini namoyon qilish, o‘zi amalga
oshirish).

Mehnat jarayoni — insonning mehnat qurollari yordamida mehnat predmetiga
ta’sirining yoki ma’lum bir tabiiy yoki sun’iy sharoitlarda kelib chigadigan moddiy
yoki ijtimoiy mahsulot ishlab chigarish magsadida inson tomonidan nazorat
gilinadigan (boshqariladigan) mehnat qurollarining mehnat predmetiga ta’sirining
uslublari va vositalarining yig‘indisidir. Mehnat jarayom har ganday ishlab
chigarish, boshqaruv, ijodly jarayonning tugallanuvchi bosqichi yoki akti
hisoblanadi. Sanab o‘tilgan jarayonlami yaxlit tarzda juda sinchiklab tashkil gilish
mumkin, lekin ularning asosi — mehnat jarayoni yaxshi tashkil gilinmagan bo‘isa,
har ganday tizim ‘‘chigish”ida yomon natija bo‘ladi. Shuning uchuz ham ishlab
chigarish, texnologik, boshqaruv va boshqa jarayonlarda ishlaydigan har qanday
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toifadagi menejerlar va mutaxassislar sifat, miqdor, resurslar va muddatiar
bo‘yicha mutanosiblik tamoyiliga amal gilishlari lozim.

Asosiy xulosalar

1. Personalni boshgarish bo‘limi-bu personaini boshqgarish masalalari bilan
shug‘ullanuvchi korxonaning funksional bo*linmasidir.

2. Xodimlami rejalashtirishdan maqsad ularning qobiliyatlari, moyilliklari va
tashkilot talablariga muvofiq, zarur vaqtda va zarur miqdorda ish o‘rinlarini
yaratishdir.

3. Personalning ish qobiliyatini rivojlantirish uchun attestatsiya, mehnat
samaradorligini baholash tizimini ishlab chigish lozim.

4. Ziddiyat-ikki yoki bir necha kishilamming qarama-qarshi yo‘naltirilgan
magsadlari, manfaatlari, pozitsiyalari, fikrlari yoki qarashlarining to‘qnashuvidir.

Nazorat savollari

1.Mehnat resurslarini rejalashtirish bosqichlarini ayting va tushuntirib
berning?

2. Ish mazmunini tahli! gilish nima va u ganday qo‘llaniladi?

3. Xodimlarni tanlashda sinovdan o‘tkazishning qanday afzalliklari bor.

4. Baholash markazlari va ushbu markazlarda qo“llaniladigan usullarni yoritib
bering?

5. Muvaffaqiyatli suhbat o°tkazishning umumiy tamoyillari nimadan jborat?

6. Tashkilotda ishchilarning ijtimoiy moslashish jarayonini tavsiflab bering?

7.Mehnat fachyati natijalarini baholashning uchta asosiy maqsadini izohlab
bering?

8. Mehnat faoliyati sifati deganda nima tushuniladi?

9. O‘qitish dasturlari samaradorligini ta’'minlashning qanday umumiy talablari
bor?

10. 1sh hajmini kengaytirish va uning mazmunini boyitishni tagqosiang?

11. Inson resurslarini rejalashtirish jarayonida ganday hal qiluvchi omillamni
hisobga olish lozim?
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15-BOR. ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA MEHNATNI
ME'YORLASHTIRISH VA ISH HAQINING TASHKILIY-PSIXOLOGIK
ASOSLARI}

Mehnatni tashkil etish, ishlab chiqarish
va boshqarishni tashkil etish bilan birgalikda
olib borilgan taqdirdagina, mehnat samarali
bo 'lishi mumkin.

L.Yakokka

15.1.Mehnatni me’yorlashtirish asoslari

Mehnatni me’yorlashtirish — vaqt birligida ishlab chiqarilishi mumkin bo‘lgan
maksimal mahsulot (ish, xizmat) hajmini, ishchilar va wskunalar miqdorining
nisbatini yoki faoliyatning har ganday sohasida aniq operatsiyani bajarish uchun
maksimal darajada mumkin bo‘lgan vagtni aniqlash, shuningdek, me’yorlarga
amal qilishni tasdiglash, nazorat qilish va rag‘batlantirish bo‘yicha jarayondir.

Mehnatni me’yorlashtirish  bo‘yicha ishlarning mazmuni quyidagilar
hisoblanadi: ishlab chiqarish jarayonini tahlil qilish, ulami qismlarga ajratish,
mehnatni  tashkil qilish va texnologiyaning maqgbul vanantini tanlash,
uskunalarning ishlash tartibini, mehnatning usullari va uslublarini, ish joylarining
xizmat ko‘rsatishi tizimini, mehnat va dam olish tartibini loyihalashtirish,
texnologik va mehnat jarayonining xususiyatlariga muvofig me’yorlami hisob-
kitob qilish, ularni joriy qilish va tashkiliy-texnik shart-sharoitlarni o°‘zgartirish
bo‘yicha navbatdagi tuzatishlar kiritish. Mehnatmi me’yorlashtirish ishlab
chiqarishni texnologik va tashkiliy tayyorgarligi hamda ularni operativ
boshqarishning muhim bo‘g‘ini hisoblanadi. Mehnatni me yorlashtirish bo‘yicha
ishlar mehnatni tashkil qilish va texnologiyalarm loyihalashtirish bilan shunchalik
chambarchas bog‘langanki, ko'pgina hollarda ulamni chegaralash giyin.

Mehnatni me’yorlarlashtirish xodimlarning ish bilan band bo‘lish darajasini
belgilaydi, ish vaqtidan samarali foydalanish darajasiga, mehnat intizomi holatiga
ta’sir ko‘rsatadi, ishning ratsional sur’ati va maromini belgilashga yordam beradi.
Mehnat me’yorlari xodimlar sonini, ulaming mehnatiga to‘lanadigan ish haqi
miqdorini belgilashga asos bo‘ladi.

Yuqorida ta’kidlanganiarning hammasi mehnatni tashkil etishning barcha
yo‘nalishlari bo‘yicha ko‘riladigan tadbirlarni ishlab chigish va jony gqilishda
mehnatni me’yorlashning yetakchi o‘rin tutishini ko‘rsatadi. Bu ishai fagat
me’yorlarini ishlab chigish usullarini yaxshilashdan, ulaming asoslilik darajasini
oshirishdan, me’yorlashtiriladigan ish sohalarini kengaytirishdangina iborat qilib
qo‘yish noto‘g‘ri. Mehnatni me’yorlashni takomillashtirish sanoat korxonalari
xodimlarining mehnatini tashkil etishni yaxshilash vositasi bo‘lmog‘i lozim.
Mehnat me’yorlari mehnatni tashkil etishning muhim yo‘nalishlaridan bini bo‘lib,
uni takomillashtirishning ikki muhim vazifasini belgilab beradi. Bu vazifaning
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birinchisi me’yorlashni tatbiq gilish sohasini barcha choralar bilan kengaytirib,
unga barcha ishchi, muhandis-texnik xodimlar va xizmatchilar mehnatini kiritishni
ko‘zda tutadi. Bu vazifaning ikkinchisi esa, me’yorlashning ilmiy va amaliy
darajasini yuksaltirishni ko‘zda tutadiki, unda me’yorlarning mehnatni tashkil
etishni keng joriy gilish ishiga katta yordam ko‘rsatishi nazarda tutiladi.

Mehnatni me’yorlashni takomillashtirish, uning ilmiy-amaliy darajasini
yuksaltirish va tatbiq qilish sohasini kengaytirish g‘oyat katta ahamiyatga ega,
chunki hali ayrim korxonalarda tajriba-statistik me’yorlar salmogi katta bo‘lib, bu
me’yorlar chuqur tahlil asosida ishlab chigilgan emas. Xolbuki, ishlovchilar soni
va tizimini to‘g‘ni belgilash, ularni to‘g‘ri joy-joyiga qo'yish, moddiy va ma’naviy
rag‘batlantirishning eng muvofiq shakilarini tanlash ilmiy jihatdan asoslangan
me’yorlashtirishga bog liqdir.

Mehnat sarfining har jihatdan asoslangan me’yorlaridan foydalanish
korxonada ish kuchlarini to‘g‘ri joy-joyiga qo'yish bilan bog‘liq bir gancha
masalalarni hal etishda katta ahamiyat kasb etadi. Bunday masalalar jumlasiga,
quyidagilar kiradi:

eish hajmini e’tiborga olib, xodimlarni yakka tartibda ish joylariga qo‘yish va
ish uchastkalarini belgilash. Bunda har bir ishchi butun ish kunida ish bilan ta’min
etiladi;

ekasblar o‘rindoshligi masalasi. Buni hal etish uchun dastlab o‘rindoshlik
bilan qilinadigan ishlar mehnat sarfini asosli me’yorlaridan foydalanish, ish
kunining har xil paytlarida xodimlarning asosiy ish bilan band bo‘lish darajasini
o‘rganish asosida belgilab chigish talab etiladi;

oko‘p stanokda ishlash masalasi. Buni hal etish uchun mehnat operatsiyalarini
bajarishda qo‘l va mashina bilan qilinadigan ishlarga sarf bo‘ladigan vaqt
nisbatlarini ham, ish kuni davomida ishchining ish bilan band bo‘lish,
uskunalarning esa ishlab turish darajasini ham xronometrik va ish kunini boshdan-
oyoq tinmay kuzatib borish yo‘li bilan sinchiklab o‘rganish talab gilinadi:

eishlab chigarish brigadalarini tuzish masalasi. Buning uchun dastlab
brigadaga yuklanadigan ishning miqdor va sifat izimi o‘rganiladi, kasb va malaka
jihatidan qamcha ishchi talab gqilinishi belgilanadi, so‘ngra brigada a’zolariga
ishning to“g‘ri tagsim gilinganligy, ish kuni davomida uskunalardan to‘la va to‘g‘ri
foydalanishi tekshiriladi. Bu masalalarning hammasi mehnat sarfining asosli
me’yorlari hamda ish kunini boshdan-oyoq kuzatib borish va xronometraj usuli
yordamida muvaffaqiyatli hal etilishi mumkin.

Yuqorida ta’kidlanganlardan kelib chiqib, mehnatni me’yorlash mehnatni
tashkil etishga jiddiy ta’sir ko‘rsatadi, degan xulosa chigarish mumkin.

15.2. Ish hagqini tashkil qilish

Ish haqi yollanma xodim daromadining elementi, unga tegishli ishchi kuchiga
bo‘lgan mulkchilik huquqini iqtisodiy jihatdan ro‘yobga chiqarish shaklidir. Shu
bilan birga ish beruvchi uchun yollanma xodimlar mehnatiga to‘lanadigan haq
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ishlab chiqarish xarajatlarining elementlaridan biri hisoblanadi. Ish beruvchi
mehnat resurslaridan ishiab chiqarish omillaridan biri sifatida foydalanish uchun
uni xarid giladi.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida ish hagi hajmiga bir gator bozor va bozordan
tashqari omillar ta’sir ko‘rsatadi. Buning natijasida mehnatga haq to‘lashning
muayyan darajasi vujudga keladi. Bu omillarni va ulaming ish haqgiga ta’sir
ko‘rsatish  xususiyatini ko‘rib chigishdan oldin xodimning ish haqidagi
elementlarni  aniq belgilab chigish, qanday elementlar bozor konnyukturasi

ta’siriga ko*proq yoki ozroq darajada tortilishini aniglab olish zarur.

Bozor igtisodiyotiga o‘tish munosabati bilan mehnatga haq to‘lash sohasida
yangi munosabatlar paydo bo‘ladi, mehnat resurslar bozori bo‘lgan mehnat bozori
shakllanadi. Uning subyektlari sifatida quyidagilar maydonga chigadi: ish beruvchi
{yakka tartibdagi tadbirkor, tadbirkortar birlashmasi) - u muayyan sifat xossalariga
ega bo‘lgan ma’lum miqdordagi mehnat resursiga talab bildiradi; yollanma
xodimlar - ular mehnat resursining egalari bo‘lib, ularning miqdori va kasb-malaka
xususiyatlari mehnat bozoridagi taklifni vujudga keltiradi.

Mehnat bozoridagi kesishuv obyekti sifatida muayyan sharoitda ma’lum vaqgt
mobaynida muayyan sifatga ega bo‘lgan mehnat resursi birligidan foydalanish
huquqi vujudga keladi.

Mehnat birligining bozor bahosi ~ bu ish haqining miqdoni (stavkasi) bo‘lib, u
shartnomada belgilab qo‘yiladi va muayyan vaqt birligi ichida bajariladigan va
muayyan kasb-malaka xususiyatlariga ega bo‘lgan mehnatga to‘lanadigan haq
darajasini belgilab beradi. Xodim ish hagining stavkasi uning ish kuchining
giymati bilan belgilanadi, ya’ni hayotiy vositalar, iste’mol tovarlari va xizmatlar
yig‘indisi qiymati bilan belgilanadi. Bu narsalar muayyan sifatga ega bo‘lgan ish
kuchini normal takror hosil qilish uchun zarurdir. Birog hozirgi vagtga kelib bozor
iqtisodiyoti trivojlangan mamlakatlarda ish haqining stavkasi odatda takror ishlab
chiqarish minimumidan ortiq bo‘lib, asosan, mazkur ijtimoiy guruhning qaror
topgan iste’'mol darajasiga, tarmoqgda muayyan sifatga ega bo‘lgan mehnatga
to‘lanadigan hagning erishilgan darajasiga bogliq ravishda shakllanadi.

Shunday qilib, ish haqining asosiy elementi — uning stavkasidir. Biroq u
xodimlarning gobiliyatlaridagi o‘ziga xos tafovutlami, ularning jismoniy kuchi va
chidamlifigidagi, tez aks-sado berishidagi, tirishqogligidagi mehnat natijalariga
ta’sir gifuvchi shu kabi xususiyatlarni hisobga olmaydi. Shu sababli ish hagining
tuzilishidagi yana bir elementni - mehnat faoliyatining alohida natijalaridagi
farglarni (mukofotlarni, ustama haqni, ishbay qo‘shimcha hagni va shu kabilarni)
aks ettiruvchi o‘zgaruvchan qismni ajratib ko‘rsatish zarur. Bundan tashqari,
daromadiarning har xil turdarn mavjud bo‘lib, ularmi xodim mazkur tashkilotda
ishlayotganligi uchun olishi mumkin (moddiy yordam, ovqat hagi, yo‘llanmalar va
davolanish haqi, qimmatbaho sovg‘alar, qo‘shimcha tibbiy va pensiya sugurtasi
va shu kabilar). Umuman olganda, ish haqini va daromadlarning mazkur turlarini
xodimning shu korxonadagi mehnat daromadi deb garash mumkin.

Yo‘llanma xodim uchun ish haqi uning daromadlari manbai hisoblanadi.
Xo‘sh, u qanday qilib o‘ziga tegishli bo‘lgan mehnat resursidan olinadigan
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daromadini ko‘paytirishi mumkin? Buning variantlaridan biri - sotiladigan resurs
miqgdorini ko‘paytirishdir. Lekin bunday imkoniyat cheklangan. Alohida olingan
shaxsga nisbatan mehnat resursining sotiladigan miqdorini ko‘paytirish nimani
bildiradi? Hagiqatda bu ishlab beriladigan vaqtni, tashqi yoki ichki o‘rindoshlik
tarzida bajariladigan ishlarni ko‘paytirish, yoki mehnat unumdorligini oshirish,
buning uchun qo‘shimcha yumushlamni bajarish, aralash kasblarda ishlash, xizmat
ko‘rsatish mintagasini ko‘paytirishni bildiradi. Bunda har ikkala variant tezda
tamom bo‘ladi: birinchisi sutkadagi soatlar sonini va dam olish vagqtini, ikkinchisi,
ishning sur’ati va jiddiyligini ko‘rsatuvchi tabiiy fiziologik chegaralar bilan
kifoyalanadi. Buning ustiga, boshqa resurslarga qaraganda mehnat resursi yana bir
o‘ziga X0s xususiyatga ega: hatto undan foydalanilmagan taqdirda ham (inson
mutiaqo ishlamasa ham) u insonning qarishi tufayli tabiiy mehnat qobiliyatining
pasayishi sababli gisqarib boradi.

Mehnat resursini sotishdan olinadigan daromadni ko‘paytirishning yana bir
varianti - taklif etiladigap resurs sifatini oshirish (mahoratni, malakani oshirish,
qo‘shimcha o‘qitish)dir. Birog bu imkoniyat ham cheklangan, chunki u
qo‘shimcha vaqt va mablag* sarflashni (“inson kapitali“ga investitsiyalarni) talab
giladi. Bundan tashqari, ta’limning boshlang'ich darajasi, qobiliyat, bo‘sh vaqtning
yo“qligi va shu kabilar ham cheklovchi omillar bo‘lib xizmat giladi.

Demak, o‘z mehnat resursidan olinadigan daromadni ko‘paytirish manbai
resurs narxini - ish haqi stavkasini oshinshdir. Uning pastki chegarasi yollanma
xodimning iqtisodiy manfaatlari bilan belgilanadi. Oz vavbatida ish beruvchi
ishlab chiqarishning umumiy xarajatlari, shu jumladan ishlatiladigan resurslaming
narxini yanada pastroq qilib belgilashdan manfaatdordir. Uning igtisodiy manfaati
- mehnatga sarflanadigan xarajatlarning qisqarishi - ish haqi stavkasining yuqor
chegarasini belilab beradi yoki to‘xtatib turadi. Mehnat bozori subyektlarining
iqtisodly manfaatlari muvozanatini hisobga olgan holda talab va taklif
nisbatlarining ta’siri ostida mazkur sifatga ega bo‘lgan mehnat birligining bozor
narxi vujudga keladi.

Xalqaro Mehnat Tashkilotining tavsiyasida aytilishicha, eng kam miqdordagi
ish hagini belgilashning asosiy maqgsadi yollanib ishlayotgan shaxslarga eng kam
miqdorda yo‘l qo‘yiladigan ish haqi darajasiga nisbatan zarur ijtimoiy himoya
berilishi lozimligidir. Eng kam ish hagi miqdorining belgilanishi turli yo*llar bilan
amalga oshirilishi mumkin. Masalan, Odatda, O‘zbekistonda eng kam ish haqi
migdori O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Farmoni bilan belgilanadi. Eng kam
miqdordagi ish haqi turli shakllarda: oylik yoki soatbay eng kam ish haqi stavkasi
tarzida belgilanishi mumkin.

Shunday gilib, ish hagini tartibga solish mexanizmida boshlang‘ich baza
sifatida uning eng kam miqdori namoyon bo‘ladi, u oddiy, kam malakali mehnat
bilan band bo‘lgan xodimlarning takror hosil qilinishi uchun normal shart-
sharoitlar yaratishi lozim. Davlat, ish beruvchilar va kasaba uyushmalarining
asoslangan eng kam migdordagi ish haqini belgilash sohasidagi siyosatida amal
qiladigan mezonlar orasida asosiysi mehnatkashlar va ular oila a’zolarining
chtiyoji hisoblanadi. Eng kam miqdordagi ish haqi ish kuchining jismoniy
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faolligini qo‘llab-quvvatlab qolmasdan, shu bilan birga uning mehnat gilish
qobiliyatini tiklashi va rivojlantirishi uchun u iste’mol savatchasiga muvofiq
kelishi lozim, bu savatcha eng zarur mahsulotlar, tovarlar va xizmatlar turini 0‘z
ichiga oladi. Eng kam ish haqi faqat alohida olingan xodimni emas, balki uning
voyaga etmagan oilasi a’zolarini ham qayta hosil gilinishi (tiklanishi}ni ta’min
etishi kerak. Bu o°‘Ichovning miqdoriy noanigligi mamlakatda ishlab chigilayotgan
ijtimoiy to‘tovlar miqdoriga bortiqdir.

Eng kam ish haqi miqdorini asoslashda hisobga olinishi lozim bo‘lgan
omillardan biri uning mehnatga to‘lanadigan haqgning o‘rtacha darajasiga
nisbatidir.

Korxona xodimi daromadining namunaviy tuzilmasi quyidagi tarzda taklif
etilishi mumkin:
tarif stavkalari va maosh bo‘yicha to‘lovlar;
mehnat sharoiti uchun qo‘shimcha hag;
ishlab chigarish muhiti tavsifnomasi;
smenalik (ish tirtibi);, smena davomida bandlik darajasi;
ustamalar;
me’yordan yuqori unumdorlik uchun (ishbay qo‘shimcha ishlash, miqdor
bo* ylcha ishlash uchun to‘lovlar, me’yordan past);, samaradorlik va daromadlilikni
oshirishda shaxsiy hissa uchun, mahsulotning juda yuqori sifati, tezkor va
mas’uliyatli topshiriqlarni bajarganlik uchun mukofotlar;

7. shartnomalar va ish bosgichlarini sifatli va o°‘z vaqtida bajarganlik uchum;
yillik jami ishlar bo‘yicha; bo‘linmalar rahbarlarining fondidan; kashfiyotlar va
ratsionalizatorlik takliflari uchun mualiliflik mukofotlari; yangi texnologik va
tashkiliy takliflami o‘zlashtirishda faol ishtirok etganlik uchun mukofottar;

8. Korxonaning o‘z xizmatchilariga xizmatlari (ijtimoiy to‘lovlar)

9. Korxona aktsiyalari bo“yicha dividendlar.

R N

15.3. Tarif tizimi va uning asosiy unsurlari

Ish haqini tashkil etishning tarif modeli quyidagilarga asoslangan:

a) mehnatni  texnik me’yorlash. Bu muayyan ishni bajarishga (xizmat
ko‘rsatish) mehnat sarfini obyektiv baholash uchun texnik jihatdan asoslangan
mehnat (vagt, ishlab chigarish, xizmat ko‘rsatish, xodimlar soni) me’yorlari
o‘rnatish jarayoni bo‘lib, ish haqini hisoblab chiqishda qo‘Haniladi;

b)tarif tizimi. Bu turli toifadagi xodimlar tomnonidan bajarilgan ish
(ko‘rsatilgan xizmat) da obyektiv mavjud bo‘lgan farglamni miqdor jihatdan
belgilash uchun go‘llaniladigan me’yorlar jamlanmasidir.

Tarif tizimi quyidagi tarkibiy qismlardan iborat;

o tarif setkasi;

« tanif stavkalari (mansab maoshlari);

« tarif koeffitsiyentlari;

« tarif-malaka ma’lumotlari.
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Tarif setkasi mehnat murakkabligiga qarab ish haqgi miqdorini tabagalashtirish
vositasidir. Unda xodimlarning turli toifalariga tarif koeffitsiyentlariga muvofiq ish
haqlari nisbati aks etadi. Xodimlar barcha toifalan uchun yagona bo‘lgan hamda
ishchilar uchun alohida razryadlar belgilangan tarif setkalari mavjud. Uzbekiston
Respublikasida 0 dan 22 gacha razyadi bo‘lgan yagona tarif setkasi gabul
kilingan.

15.1-jadval
O‘zbekiston Respublikasida mehnatga haq to‘lashning yagona
tarif setkasi’
Mehnatga haq | Tarif koeffitsiyentlari | Mehnatta haq Tarif
to‘lash to‘lash koeffitsiyentlari
razryadlari razryadlari
0 1,000 12 6,115
1 2,476 13 6,503
2 2,725 14 6,893
3 2,998 15 7292
4 3,297 16 7,697
5 3,612 17 8,106
6 3,941 18 8,522
7 4,284 19 8,943
8 4,640 20 9,371
9 4,997 21 9.804
10 5,362 22 10,240
11 5,733

Korxonalarda mehnatga haq to‘lashni tashkil etishning asosiy elementlari -
mehnatni normalash, tarif tizimi, ish haqining shakilari va tizimlaridir. Har bir
element qat’iy belgilangan vazifasiga egadir.

Mehnatni normalash - bu ilmiy asoslangan mehnat xarajatlarini va uning
natijalarini: vaqt pormalari, soni, xizmat ko'rsatishning boshqarilishi, mahsulot
ishlab chigarish normalangan topshiriglari normalarini aniqlashdir. Bular
bo‘lmasa, mehnat miqdorini, har bir xodimning umumiy natijalarga qo‘shgan
alohida hissasini hisobga olib bo‘lmaydi.

Ish haqining shakllari va tizimlari - bu mehnatning miqdor natijalari va
sifatiga (uning murakkabligi, intensivligi, shart-sharoitlariga) bog‘liq ravishda ish
hagini belgilash mexanizmidir.

'O*zbekiston Respublikasi vazirlar mahkamasining 2009 yil 21 iyuldagi 206-sonli qarori bamda shu Qaroming
"Mehnatga haq to'lashning yagona tanif setkasini yanda takomillashtirish to’g'risidagi qaroriga o' zgartirishlar
Kiritish to'g' risida"gi 2012 yil 11 yanvardagi 6-sonli garori /hitp.//www.Lex.uz
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Tarif tizimi turli me’yorly materiallar majmuidan iborat bo°lib, ular
yordamida korxonadagi xodimlaming ish haqi darajasi ulaming malakasiga,
mehnat sharoitlariga, korxonalar o‘mashgan geografik joyi va boshqa tarmogq
xususiyatiariga qarab belgilanadi. Tarif tizimining asosiy elementlariga tarif
setkalari, tarif stavkalari, tarif-malaka ma’lumotnomalari, lavozim maoshlari,
xizmatchilar lavozimlarining tarif ma’lumotnomalari, tarif stavkalariga ustama va
qo‘shimcha hagqlar, ish hagiga doir mintagaviy malaka koeffitsiyentlari kiradi.

Tarif setkasi - razryadlar shkalasidan iborat bo°lib, ularning har biriga o°z tarif
koeffitsiyenti berilgan va har ganday razryadning tarif setkasida ishning
murakkabligiga gqarab birinchi razryadga nisbatan ishning necha marta
murakkabligini ko‘rsatib turadi. Birinchi razryadning tarif koeffitsiyenti birga
tengdir. Razryadlar miqdori va ularga tegishli tarif koeffitsiyentlarining migdori
korxonada tuziladigan jamoa shartnomasida belgilanadi. Jamoa shartnomasi tarif
bitimi asosida ishlab chigiladi va xodimlar ahvolining shartnoma shartlariga
nisbatan yomonlashuvini nazarda tutmasligi lozim.

Tarif stavkasi - ish vagti birligi hisobiga mehnatga haq to‘lashning pul bilan
ifodalangan mutlaq miqdoridir. Birinchi razryad tarif setkasi va tarif stavkasi
asosida shunday keyingi har bir razryadning tarif stavkasi hisoblab chigiladi.
Birinchi razryadning tarif stavkasi korxonaning jamoa shartnomasi bilan
belgilanadi va bir tomondan, uning moliyaviy imkoniyatlariga, ikkinchi tomondan,
tarmoq bitimida aks ettirilgan mehnatga haq to‘lash shartlariga bog‘liq bo‘ladi.
Bunda u belgilangan eng kam ish haqi darajasidan kam bo‘lmasligi lozim. Tarif
stavkasi ishchilar mehnatiga haq to‘lash darajasini belgilash uchun boshlang‘ich
miqdor hisoblanadi. Bunda korxonada mehnatga haq to‘lashning qanday shakllari
va tizimlari go‘llanilishi e’tiborga olinmaydi.

Tanlangan vaqt birligiga qarab tarif stavkalari soatbay, kunbay va oylik
maoshlardan iborat bo‘ladi. Eng ko‘p tarqalgan soatbay tarif stavkalari bo‘lib, ular
asosida turli qo‘shimcha haqlar hisoblab chigiladi. Kunlik va oylik stavkalar
soatbay stavkalarni ish smenasidagi soatlar soniga va oy mobaynidagi ishlangan
o‘rtacha oylik soatlar soniga ko‘paytirish yo‘li bilan hisoblab chigiladi.

Tarif-malaka ma’lumotnomalari normativ hujjatlardan iborat bo‘lib, ular
yordamida ish razryadi va ishchining razryadi belgilanadi. Ularda har bir
mutaxassislikdagi har bir razryad ishchisi nazariy va amaliy jihatdan bilishi lozim
bo‘lgan axborot mavjud bo‘ladi. Mazkur ma’lumotnomalar uch bo‘limdan:
“Ishlarning ta’rif-tavsifi”, “Bilish kerak” va “Ishlarga doir misoflar”dan tashkil
topadi. Tarif-malaka ma’lumotnomalari tavsiyaviy xususiyatga ega bo‘lib, fagat
ulardan foydalanuvchi korxona uchungina sormativ hujjat hisoblanadi. Malaka
razryadi ishchiga odatda sex yoki korxona malaka komissiyasi tomonidan beriladi.

Mehnatga haq to‘lashni tashkil etish sohasidagi an’anaviy yondashuvlardan
foydalanuvchi korxonalar ishchilar ish haqgining migdori belgilash uchun tarif
setkalari, tarif stavkalari va tarif-malaka ma’lumotnomalaridan foydalanadilar.
Bunday korxonalarda boshqaruv mehnati xodimlari hisoblanuvchi xizmatchilar
uchun shtat-maosh tizimi tatbiq etiladi. Uning o‘ziga xos xususiyati shtat
jadvalining tuzilishidan iborat bo‘lib, unda muayyan korxonada mavjud bo‘lgan
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ltavozimlar ro‘yxati, har bir lavozim bo‘yicha xodimlar soni va oylik miqdori
ko‘rsatiladi.

Korxonaning attestatsiya (shahodatnoma berish) komissiyasi lavozimlarning
malaka ma’lumotnomalaridan foydalanish asosida attestatsiya jarayonida
xizmatchilarga malaka toifalarini beradi. Xizmatchilar lavozimlarining malaka
ma’lumotnomasi alohida tavfsiflardan tashkil topadi. Har bir malaka tavsifi uch
bo‘limdan iborat. “Lavozim vazifalari”, “Bilish kerak™, “Malaka talablari”. Tarif-
malaka ma’lumotnomasi  singari, xizmatchilar lavozimlarining malaka
ma’lumotnomasi tavsiyaviy xususiyatga ega bo‘lib, korxonalar ulardan ixtiyoriy
ravishda foydalanishlari, uning bo‘limlariga tuzatishlar va o‘zgarishlar kiritishlari
mumkin. Xizmatchilarni attestatsiyadan o‘tkazib turish davriyligini korxona
rahbariyatining o‘zi belgilaydi.

Ko‘pgina korxonalar hozirgi vagtda an’anaviy tanf tizimi elementlari asosida
mehnatga hag to‘lashni tashkil etishning yangi, yanada samaraliroq usullarini
izlash yo‘lidan bormogqdalar. Bu ijobiy hodisa bo‘lib, korxonalarga o‘zlari garab
chiqadigan masalalarni hal qilishda mustaqillik berishning natijasidir. Korxonada
ishlovchi barcha xodimlarning mehnatga haq to‘lashni tashkil etish uchun umumiy
tarif setkasidan foydalanish ancha keng tadbiq etilmoqda. Tanf setkadagi
razryadlarning eng ko‘p miqdori va ularga mos keluvchi tanf koeffitsiyenti
muayyan korxonada ixtiyoriy ravishda belgilanishi mumkin va albatta jamoa
shartnomasida mustahkamlab qo‘yilishi fozim.

O‘zbekiston Respublikasi mehnat vazirligining 8 yanvar 1993 yil Nel hay’at
qaroriga asosan ishchi va xizmatchilarga ish hagini tashkil gilishda foydalanish
uchun tavsiya etilgan yagona tarif setkasi bozor igtisodiyoti talablaridan kelib
chigib, barcha turdagi korxonalar uchun foydalanishni va unda talab va taklif asos
bo‘lishini tagozo etadi.

Yagona tarif stavkasi ishlarning tarif stavkalarini tabaqalashtinsh uchun tarif
setkalarini ishlab chiqish tamoyili bo‘yicha tuzilgan. U ishchilarga ham, barcha
toifadagi xizmatchilarga ham haq to‘lashning razryadli tizimidan iborat bo‘lib,
razryad doirasida gayd qilingan tarif stavkalari va lavozim maoshlarini belgilashni
o‘z ichiga oladi. Setkaning dastlabki variantida 28 va hozrgi (01.09.96 y.)
variantida 22 ta razryad mavjud.

Razryadlar bo‘yicha haq to‘lash stavkalarini tabaqalashtirish Yagona tarif
stavkasida xodimlar bajaradigan ishlarning murakkabligi va ulaming malakasi
belgisi bo‘yicha amalga oshiriladi. Ish hagida boshqa omillarni - normal
sharoitlardan chetga chiqgqgan mehnat shart-sharoitlarini (mehnatning umumtarmoq
shart-sharoitlari bundan mustasnodir), mehnatning og‘irligi, jiddiyligi, normani
oshiruvchi alohida mehnat natyjalarini, xodimlaming isbhchanhk wva shaxsiy
xususiyatlarini va shu kabilarni hisobga olish ish hagini tashkil etishning boshqa
elementlari vositasida amalga oshiriladi. Ularga nisbatan mehnat normasi uchun
haq to‘lash sifatidagi tarif stavkasi (maosh) butun ish haqini tashkil etishning asosi
hisoblanadi.

Yagona tarif stavkasida qabul gilingan tarif koeffitsiyentlarining razryadga
qarab ortib borishi xususiyati mavjud bo‘lib, bunda eng ko‘p o‘sish boshlang‘ich
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razryadlar uchun, eng kam o'sish yngori razryadlar nchun nazarda tutilgan. Bu
kam malakali xodimlami, ya’ni malakali mutaxassislar va rahbarlarga nisbatan
kam ish hagi oladigan xodimlami ijtimoiy himoya qilish zarurati bifan izohlanadi.
Yagona tarif stavkasida barcha kasblar va xodimlarning lavozimlari
bajarilayotgan ishlar (funksiyalar)ning umumiylik belgisi bilan gurchlarga
ajratilgan. Ishchilarni tasniflash uchun setkaning dastlabki sakkizta razryadi
mo‘ljallangan. Bu hozirgi vagtda amal gitayotgan ishlar va ishchi kasblarining
yagona tarif-malaka ma’lumotnomasi bo‘yicha tariflashtirish shartlariga mos
keladi. Ayni vaqtda muhim va mas’uliyatli ishlarda yoki yanada muhimrog va
mas’uliyatliroq ishlarda band bo‘lgan yuqori malakali ishchilarga haq to‘lashaing
12-18-razryadlaridan kelib chiqib maoshlar belgilanishi mumkin. Qolgan

xodimlar-xizmatchilar, mutaxassislar, rahbarlarga 18-22-razryadlar bo'yicha tarif
belgilanadi.

Tarmoqlar yagona tarif stavkasini ishlab chigishda tarifikatsiyalash va
ishchil xizmatchilar mehnatiga haq to‘lash yagona shkalasining

tuzilishiga doir quyidagi tamoyillarga amal qilinadi:

o igtisodiyot sobasi xodimlarining barcha toifalarini yagona tarif shkalasi
bilan qamrab olish;

o ishchi kasblari va xizmatchilar lavozimlarini bajarilayotgan vazifalar
(funksiyalar) umumiyligi belgisiga ko‘ra guruhlash;

o ishchi kasblari va xizmaichilar lavozimlarini tarifikatsiya gilish, ya'ni
ularni bajariladigan ishlar yoki funksiyalarning murakkabligi belgisiga qarab
mehnatga hagq to‘lash razryadlariga kiritish;

o razryad tarif stavkasini oddiy mehnat bilan shug‘ullanadigan xodimlaming
eng kam ish haqi miqdori darajasiga muvofiq keladigan gqilib va tarif
koeffitsiyentlarining razryaddan razryadga bir xilda nisbiy ortib borishi tartibida
belgilash.

Yagona tarif stavkasining ustunligi shundan iboratki, u xodimlarning barcha
kasb-malaka guruhlari bo‘yicha tarif stavkalari va maoshlari nisbatini belgilashda
mehnat tafovutlariga baho berishga yagona yondashuvni ta’minlaydi. Umumiy
tarmoqlararo yagona tarif stavkasi tarmoq yagona setkalarini va korxonaning
yagona tarif setkalarini ishlab chiqgish uchun andoza hisoblanadi, ularda
xodimlaming turli toifalari hnatiga haq to‘lashning tarmoglararo yagona
shartlari tarmoq shart-sharoitlariga va muayyan korxonalamning shart-sharoitlariga,
xodimlarning kasb-malaka tarkibiga mos keltirilishi lozim.

Tarif tizimining asosiy elementlariga, sbuningdek, noqulay iglimli
mintagalarda ishlagantik uchun mintaqaviy koeffitsiyentlar va ish staji uchun ish
haqgiga ustama haq to‘lashlar kiradi. Mintaqaviy koeffitsiyent korxona,
tashkilotning qayerda joylashganligiga qarab ish haqini ko‘paytirishning normativ
ko‘rsatkichidan iboratdir. U qaysi ish haqiga tatbiq etiladigan bo‘lsa, o‘sha
bevosita ish hagiga belgilanadi.

Ish haqini mintagaviy tartibga solishning asosiy vazifasi mamlakatning barcha
iqtisodiy mintaqalarida baravar mehnat uchun baravar real ish haqgi to‘lanishini
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ta’minlashdan iborat. Buning uchun bir xil matakadagi xodimlaming ish haqi
iqtisodiy mintagalar bo‘yicha farglanishi lozim va bundan farglar o‘z-o‘zidan
emas, balki daviat tomonidan ongli va rejali ravishda belgilanishi kerak.

15.4. Mchnat resurslari va mehnat haqi jamg‘armasidan foydalanishni
nazorat gilish

Mehnat hagi jamg‘armasi va ijtimoiy xususiyatga ega bo‘lgan to‘loviarming
tarkibi Moliya vazirligi, Mehnat vazirligi va Markaziy bank bilan kelishilgan hotda
Iqtisodiyot vazirligi tomonidan tasdiglangan maxsus yo‘rignoma bilan
me’yorlashtirilgan.

Ushbue yo‘rignomaga asosan xo‘jalik yurituvchi subyektlar tomonidan
hisoblangan pul va tabiiy ko‘rinishdagi mehnat haqi summalari mehnat haqi
jamg‘armasi tarkibiga kiritiladi va quyidagi guruhlardan tashkil topgan:

A Ishlagan vaqtiga hisoblangan mehnat hagi:

o tarif darajalari, ishbay ishlarning bahosi bo‘yicha ishlagan vaqti yoki
bajargan ishining hajmi, sotgan mahsuloti bo‘yicha daromadining ma’lum qismi-
foizi;

e to‘lov manbalaridan qat’iy nazar doimiy yoki davriy xususiyatga ega
bo‘lgan mukofot va rag‘batlantirish summalari;

o tarif darajalari va maoshlariga qo‘shimcha ravishda rag batlantirish
Xususiyatiga ega bo*lgan qo‘shimcha va ustamalar;

o igh tartibi va mehnat sharoitidan kelib chigqan holdagi qoplama to‘lovlar;

e o‘rindoshlik bo‘yicha qabul gilingan shaxslar va ro‘yxatdan tashqan
shaxslarning mehnat hagi.

B. Ishlarni bajarmagan vagtlariga to‘lovlar:

e har yili va qo‘shimcha olgan ta’til kunari va davlat, jamoat topshiriqlarini
bajargan kunlari uchun belgilangan tartibdagi to‘lovlar;

o subyektning javobgarligida xodimlarning majburiy ishsiz golgan va
majburly ishga chigmagan kunlari uchun to‘lovlar va boshgalar.

C. Bir vaqtning o‘zida amalga oshirilgan rag‘batlantirish to‘lovlari:

o to‘lash manbaidan gat’iy nazar bir vaqtda to‘lanadigan mukofotlarning
summalari;

o yillik natijalarga asosan to‘lanadigan rag‘batlantirish summalari;

& xizmat yillari staji bo‘yicha yillik to‘loviar summasi;

o foydalanilmagan mehnat ta’tili uchun pul qoplamasi,

o xodimlarga rag‘batlantirish sifatida to‘lanadigan summalar;

© bepul berilgan yoki imtiyozli aktsiyalaming iratiyoz summasi;

o boshqa bir vagtda beriladigan (sovg‘a va boshqalar) rag‘batlantirish
summalari.

Xo‘jalik yurituvchi subyekt va xodimlar o'rtasidagi ustav munosabatlarining
yuridik shakli, shu jumladan mehnat haqiga taalluqli qismi ular o‘rtasida tuzilgan
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jamoa yoki shaxsiy shartnoma bo‘lib, unda subyekining huquq1 doirasidagi
mehnatga haq to“lash shartlari aniq va ravshan ko‘rsatilib o*tiladi’.

Bu davrda xodimlarni ijtimoiy kafolatga olishning yangi yo‘nalishi inflyatsiya
natijasidagi aholining ko‘rgan zararini va daromadini indeksatsiya gilishdir. Ushbu
kafolatmni amalga oshirishda davlat tomonidan tashkil gilingan byudjetdan tashqari
jamg‘armalar /ijtimoiy muhofaza, pensiya jamg‘armalari, bandlik jamg‘armasi va
hokazolar/muhim o‘rin tutadi. Ushbu jamg‘armalarni tashkil qilish va ulardan
foydalanish tartibi tegishli qonuniy hujjatlar bilan tartibga solinadi. Yuqorida
keltirilgan jamg‘armalar maxsus magqsadli ajratmalar va manbalar hisobidan tashkil
gilinadi va davlat byudjetidan ajralgan holda faoliyat ko‘rsatadi, oz mustaqgilligiga
ega va muhim ijtimoiy dastur va tadbirlarni o‘tkazish uchun moliyalashtirish
manbai hisoblanadi. Shuning uchun ham hozirgi davrda mehnat va unga haq
to‘lashni hisobga olish subyekining hisob tizimida asosiy o‘rinlardan birini
egallaydi. Chunki uning asosiy vazifalari quyidagilardan tashkil topgan:

a) xodimlar bilan mehnat hagi bo‘yicha hisoblashishni /mehnat hagi va
boshqa to‘lovlami hisoblash, tegishli summalarni ushlash va golgan summalarni
berish / 0°z vaqtida amalga oshirish;

a) ishlab chigarilgan mahsulot tannarxiga hisoblangan mehnat haqi va
tegishli ajratmalarni 0‘z vaqtida va to‘g‘ri qo“shish;

b) tezkor boshgarish va tegishli hisobot ma’lumotlarini tayyorlash uchun
mehnat va unga haq to‘lash bilan bog'liq ko‘rsatkichlami yig‘ish va
guruhlashtirish;

¢) ijtimoiy sug‘urta, pensiya va bandlik jamg‘armalari bilan hisoblashishni
0‘z vaqtida va to‘g‘ri amalga oshirish.

Mehnat va unga haq to‘lash hisobi sarflangan mehnating miqdori va sifati,
vshbu yo‘nalishdagi mablag‘lardan foydalanish, mehnat haqi jamg‘armasini
shakllantirish va ijtimoly xususiyaga ega bo‘lgan to‘lovlarni amalga oshirish
ustidan tezkor nazorat o‘rnatishni ta’'minlashi lozim. Chunki yuqorida keltirilgan
vazifalamning o‘z vagtida amalga oshirilishi xodimlarning turmush farovonligini
yaxshilash va iqtisodiy silsilalardan himoya gilishning asosiy omillaridan biridir.

Asosiy xulosalar

1. Ish haqini tashkil etish deyilganda uning tuzilishi, mehnat miqdorining
unga to‘lanadigan haq miqdori bilan o‘zaro bog‘ligligi, shuningdek tarkibiy
elementlarping yig‘indisi (me’yorlash, tarf tizimi, mukofotlar, qo‘shimcha va
ustama haqlar) tushuniladi.

2. Ish haqini tashkil etishning muhim elementi tarif tizimi bo‘lib, v turli
normativ materiallar majmuidan iboratdir, ular yordamida xodimlarga to‘lanadigan
ish haqi darajasi omillar guruhiga bog‘liq ravishda belgilanadi.
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3. Mehnat natijalarini aniglash uchun ganday asosiy ko‘rsatkich tatbigq
etilishiga qarab ish haqining barcha tizimlarini ish hagining shakllari deb ataluvchi
ikkita katta guruhga bo‘lish qabul gilingan.

4. Agar mehnat natijalarining asosiy o‘Ichovi sifatida tayyorlangan mahsulot
(ko‘rsatilgan xizmat)dan foydalaniladigan bo‘lsa, u holda mehnatga haq
to‘lashning ishbay shakli hagida gap yuritiladi. Agar bunday o‘lchov sifatida
ishiangan vaqt miqdoridan foydalanilsa, bunday holda vagtbay ish hagqi to‘g‘risida
gap boradi.

5. Mehnatga haq to“lashning ishbay va vaqtbay tizimlari mehnatni tashkiliy-
texnikaviy me’yorlashga turlicha yondashish bilan ajralib turadi, bunda ayni sir xil
normalashga amal gilinadi.

6. Mechnatga haq to‘lash tizimlari vositasida xodimlarning moddiy
manfaatdorligiga muayyan tarzda ta’sir ko‘rsatish - hozirgi zamon igtisodiyotidagi
ish haqini tashkil etishring asosiy tamoyillaridan biridir.

Nazorat savollari

1. Bozor igtisodiyoti sharoitida xodimlarning ish hagi ganday funksiyalarni
bajaradi?

2. Ish hagini tashkil etish deganda nima tushuniladi?

3. Mchnatga haq to‘lashni tashkil etishning asosiy tamoyillarini sanab
bering?

4. Ish hagini tashkil etishning asosiy el tiari nimalardan iborat?

5. Ish haqining tarif tizimi nimadan iborat? Tarif tizimining asosiy
elementlarini aytib bering?

6. Yagona tarif setkasining byudjet sohasidagi xodimlar uchun asosiy
xusnsiyatlarini ko‘rsatib o‘ting?

7. Mehnatga haq to‘lash razryadini belgilashda xodimning faoliyatiga baho
berishning qanday ko‘rsatkichlarini bilasiz?

8. Ish haqi tizimi nima?

9. Ish haqi shakllarini ta’riflang. Ish haqi shakllarining qanday turlari
mavjud?

10. Ish hagining rag‘batlantiruvchi, kafolatlovchi va majbur giluvchi tizimlari
ortasidagi farglarni ko‘rsatib bering?

11. Xodimning ish hagi tarkibida mehnatga asosiy va qo‘shimcha haq to‘lash
nisbatiga qanday omillar ta’sir ko‘rsatadi?

12.Mehnatga haq to‘lash tizimlarini tasniflashning asosiy belgilarint aytib
bering?

13.Ish haqining shakllarini tanlashga ta’sir ko‘rsatuvchi asosiy shart-
sharoitlar nimalardan iborat?

14, Ishbay ish hagining oddiy tizimlarini aytib bering?
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15.Ish haqining oshishi igisodiyotda qanday o‘zgarishlarga sabab bo‘ladi?
Javobingizni asoslang.

16. O“zbekiston Respublikasida eng kam ish haqi qanday va nimalar asosida
belgilanadi? Javobingizni tushuntiring.
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16-BOB, MOLIYAVIY MENEJMENT ASOSLARI

«Rahbarning asosiy qobiliyati-kerakli
resurslarni o'z vaqtida va kerakli joyda
Jamlashdan iboratdir»

F.Bekon

16.1. Igtisodiyotni modernizatsiyalash sharoitida moliyaviy menejmentning
funksiyalari

Moliyaviy menejment — bu tashkilotning moddiy va nomoddiy aktiviarini
shakllantirish va taqsimlash, ulardan foydalanish samaradorligini tahlil va nazorat
giluvchi tashkilot menejmenti tizimining bir bo‘limidirBozor mubitida
tashkilotning bargaror faoliyat ko‘rsatishi va uning tassarufida bo‘lgan
mablag larning barcha turlaridan samarali foydalanishni ta’min etish moliyaviy
mencjmentning bosh maqsadi bo‘lib hisoblanadi. Agar tashkilot ogsayotgan bo‘lsa,
uning igtisodiy ko‘rsatkichlari bargaror, raqobatbardosh bo‘lmasa, demakki,
korxona rahbari va tijorat masalalari bilan shug ullanuvchi korxona mutassadilari
yetarlicha zamonaviy bilimga ega emaslar, nlar o‘z vagtida tashkilotiarining
bo‘lg‘usi istigbolini bashorat gila olmaganlar. Lo*ndarog qilib aytganda, ertangi
hosilimiz bizning bugungi mehnatimiz samarasiga bog‘lig, albatta.

Moliyaviy menejment bo‘yicha o°quv adabiyotlarida - birinchidan, mazkur
fan tashkilotning fagat moliyaviy oqimlarint o‘rganadi, ikkinchidan esa, moliyaviy
ko‘rsatkichlar ynqoridan, bizning xohishlarimiz, istaklarimiz natijasida shakllanadi
— degan, qarashlar vujudga keldi.Biz shunga igror bo‘lishimiz lozimki, boshga bar
qanday sharoitda ham moliyaviy menejment sohasida muvaffaqiyatga erishish
uchun quyidagilar zarur:

o Tashkilot iqtisodiyoti tuzilishini bilish;

o Raqobatbardoshiikni ta’minlash nazariyasini bilish va uni amalda qo‘llay
olish;

o Tashkilot moliyaviy ko‘rsatkichlarini yuqoridan emas, batki bozorda tarkib
topgan vaziyat, tashkilotning minimal imkoniyatlaridan kelib chigib rejalashtirish
zarur.

Bizningcha, tashkilot moliyaviy ko‘rsatkichlari tizimini quyidagi talablar
asosida shakllantirish maqsadga muvofiq bo‘lar edi:

1) Moliyaviy ko‘rsatkichlar tovar hayotiylik siklining barcha bosqichlaridagi
jarayonlarni gamrab ofishi zarur:

2) Ko‘rsatkichlar tashkilot faoliyatining retrospektiv tahlili asosida istigbol
uchun, hech bo‘lmaganda 3- 5 yil ga mo‘ljallab shakliantirilishi kerak;

3) Moliyaviy ko‘rsatkichlar tovarlar raqobatbardoshliligining muhim
ko‘rsatkichlaniga tayanishi lozim,
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4) Muhim moliyaviy ko‘rsatkichlar mutlog, nisbiy va solishtirma
qiymatlarda aks eetirilishi kerak (masalan, foyda, rentabellik, tovarning solishtirma -
narxi);

5) Moliyaviy ko‘rsatkichlar tashkilot strategiyasi va biznes-rejasining
barcha bo‘lim!ari bilan 0°zaro uyg‘unlashgan bo‘lishi lozim;

6) Ko‘rsatkichlar tashkilot faoliyatining barcha jabhalarini aks ettirishi shart
(daromadlar, xarajatlar, sug‘urtalash, soliq, mablag‘lar va qimmatli qog‘ozlarning
likvidligi, turli mablag‘lardan foydalanish samaradorligi va shu kabilar);

7) Tashkilot faoliyatining texnik, igtisodiy, ekologik, ijtimoiy va shu kabi
jihatlarini to‘liq aks ettiruvchi yetarlicha sifatli va to‘liq axborotlardan foydalangan
holda tashkilot moliyaviy faoliyatining barqarorligi va xavf-xatar darajasini
aniglash borasidagi ko‘p variantli hisob-kitoblar asosida yakuniy moliyaviy
ko‘rsatkichlarni loyihalashtirish amalga oshirilmog‘i darkor.

Bizning fikrimizcha, moliyaviy menejmentning asosiy funksiyalari bo‘lib
quyidagilar hisoblanadi:

1) Tashkilot daromad va xarajatlarining istigbol ko‘rsatkichlarini (kamida
besh yillik) shakilantirish;

2) Keyingi yilga tashkilot daromad va xarajatlarini shakllantirish,

3) Tovarlar va bozorlar bo‘yicha tashkilot bo‘linmalarida resurslardan
foydalanish samaradorligini tahlil etishni tashkil etish;

4) Tashkilot bo‘linmalarida turli mablag® va resurslaming harakati va
ulardan foydalanishni nazorat qilish va hisobini yuritish borasida buxgalteriva
hisobi jarayonlarini tashkillashtirish;

5) Tashkilot moliyaviy faoliyatining ichki va tashqi auditini yo‘lga qo‘yish;

6) Yillar kesimida istigbolda resurslaming barcha turfaridan foydalanishni
yaxshilash borasida chora-tadbirlar ishlab chigish;

7) Resurslardan foydalanishni yaxshilash borasida chora-tadbirlaming jorty
etilishi ustidan nazorat o‘matish;

8) Moliyaviy menejmentning eng muhim funksiyalaridan biri sifatida
tashkilot tomonidan foydalanilayotgan barcha turdagi resurslar samaradorligini
oshirishni rag‘batlantirishni tashiil etish.

16.2. Raqobatbardoshlik nngtai nazaridan tashkilotning moliyaviy holati
tahlili

Korxonaning joriy moliyaviy holati menejmemt tizimining sifati va
samaradorligi va ayni damda firmaning ancha avvaldan buyon amal qilib
kelayotgan strategiyasi sifatiga ko‘p jihatdan bog‘liqdir. Shu bois, firmaning
moliyaviy holati tahlilini o‘tgan davrlarda amal gilgan omillar tahlilidan boshiash
zarur. Mazkur omillar tarkibiga quyidagilami kiritishimiz mumkin:

e Menejment tizimi borasida o‘tgan davrlarda amalda bo‘lgan me’yoriy —
uslubiy hujjatlarning sifati;

o Firma strategiyasi sifati;
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o Firma strategiyasini ishlab chigishda raqobat avfzalliklaridan foydalanish
darajasi;

e O‘gan davrda va istigbolda firma tovarlarining foydalilik sikli
dinamikasi;

s Resurslardan foydalanish samaradorligi;

¢ Ma’lum bir bozorlarda va umumiy holatda firma tovarlarining
ragobatbardoshiilik dinamikasi.

Me'yoriy — uslubiy hujjatlarning sifati ularning mazmun va tarkib jihatdan
boyligi, tavsiya etilayotgan talablar, ko‘rsatkichlar, ilmiy yondashuviar va
tamoyillarning qay darajada asoslanganligi bilan belgilanadi. Me’yoriy - uslubiy
hujjatlar menejment tizimi komponentlarining barchasini qamrab olishi,
menejmentning ilmiy yondashuvlari va tamoyillari, tovar va xizmatlarning
xavfsizligi, tovarlaming bir-birining o‘rnini bosishi, ekotizimni muhofazalash va
standartlashtirish borasidagi xalqaro talablarni hisobga olishi zarur. Misol uchun,
firma strategiyasini ishlab chigishda sifat tizimlari bo‘yicha ISO 9000 seriyasidagi
xalqaro standartlardan foydalanilmagan, texnik va ijtimoiy-igtisodiy jarayonlarni
optimallashtirish uslubiyoti, funksional — qiymatli tahlil standartlai va
sertifaktlashtirish borasidagi taklif va tavsiyalarga amal gilinmagan bo‘lsa, biz
pirovardida raqobatbardosh mahsulotlarning  ishlab  chiqarilishiga umid
qilishimizning sira hojati yo‘q. Firma menejment tizimida ilmiy yondashuv usullari
qancha keng quloch yozsa, raqobat va iqtisodiyot sohasida firma faoliyati
shunchalik samarali bo‘lib boraveradi.

Firma strategiyasi sifati uning tarkib va mazmun jihatdan boyligi,
go*llanilayotgan ilmiy yondashuvlar va ilg‘or usullaming soni va teranligi bilan
aniglanadi. Ragobatbardosh mamlakatlaming iqtisodiy taragqiyoti tendentsiyalari
tovarlarning tashqi bozorlardagi raqobatbardoshligini ta’min etish va tovarlar
hayotiylik siklining keyingi bosqichlarida sarf xarajatlarmi ko‘p martalik tejash
magsadida ilmiy-tadgiqot va tajriba — konstruktorlik ishlari, menejment tizimini
shakilantirish, strategik marketing borasida xarajatlaming oshishi bilan
tavsiflanadi. Bu xildagi savollar “Strategik menejment” kursida batafsilroq
yoritilganligini aytib o‘tishimiz joiz.

O‘tgan davr va istigbolda tovarlaming foydalilik sikli dinamikasi tahlili
quyidagi savollarga javob berishi lozim: kechagi foyda hisobiga firma qanday kun
kechirgan, bugun u ganday kun kechirmoqda, ertangi kunda uning kun kechirishi
ganday bo‘ladi? Bu savollarga javob berish uchun firmaning har bir tovari
bo'yicha foydalilik sikli ishlab chigiladi.

Firma va tovarlaring raqobatbardoshligini aniq bozorlar bo*yicha tahlil gilish
va bir xil tovarlar, ularning bozor segmentlari uchun mugobil variantlarni
bashoratlash talab etiladi. Tovarlarning muqobil vanantlari va bozor segmentlari
soni uchtadan kam bo‘lmasligi lozim. Bu ayni chog‘da murakkab muammo
sanaladi. U firma tashqi muhiti omillari, o‘xshash tovarlar bo‘yicha boshqa
firmalarning raqobatbar-doshliligi, ishlab chiqarishning tashkiliy-texnik darajasi
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tahlili va “Strategik menejment” kursida batafsil ko‘rib chigiluvchi boshqa
omillarni qamrab oladi.

Mahsulotlar ishlab chiqarish yillik rejasining zararsizligi, uning minimal
giymati firma faoliyatining barqarorligi va uning kafolatlangan taraqqiy etishini
ta’minlovchi ko‘rsatkichlardan biri sanaladi. Shartli - doimiy xarajatlarga
mabsulot ishlab chiqarish dasturining o‘zgarishi sharoitida ham shartli (nisbatan)
o‘zgarmaydigan mazkur tovarni ishlab chiqarishning yillik rejasi uchun xarajatlar
kiradi. Bunday xarajatlar sirasiga mahsulot birligiga nisbatan hisob qilish mushkul
bo‘lgan kompleks umumsex va umumzaved xarajatlari Kkiradi. SHartli —
o‘zgaruvchan xarajatlarga ishlab chiqarish dasturlariga mutanosib ravishda
o‘zgarib boruvchi mazkur tovarni ishlab chiqarishning yillik rejasi uchun
xarajatlar kiradi. Ular xomashyo va materiallar, butlovchi qismlar, energiya
(alohida hisob yuritish imkoni mavjud bo‘lganda), asosiy ishlab chiqarish
ishchilarining ish haqi, aniq texnologik asbob-uskunalaming amortizatsiyasi
kabilarni o‘zida ifoda etadi. Bu xarajatlar ishlab chiqarilayotgan mahsulot birligiga
nisbatan normalashtiriladi.

Ma’lum bir tovarlaming zararsizlik chegarasini topish va ularni tahlil qilish
uchun resurslarni sarflashni hisobga olish tizimini avtomatlashtirish zarur.

Firmaning joriy holatini belgilab beruvchi sanab o‘tilgan omillar tahlilidan
so'ng, firma moliyaviy holatini tahlil gilish va baholash amalga oshiriladi. Firma
moliyaviy holatini  aks ettiruvchi asosiy ko‘rsatkichlar sifatida quyidagi
ko“rsatkichlarni qabul qilish tavsiya etiladi:

Aktivlarning likvidligi;

Qarz mablag‘larini jalb etish;

Resurslarning aylanuvchanligi;

Mahsulot va ishlab chigarishning rentabelligi;
Firma faoliyat ko‘rsatishining barqarorligi.

Firma moliyaviy ko‘rsatkichlarining aniq bir tizimi tarmoq, mahsulot ishlab
chiqarishning o‘ziga xos xususiyatlari, firma o‘lchamlari va shu kabi omillar bilan
belgilanadi. :

Kuchayib borayotgan ragobat kurashi sharoitida menejmentning tizimlhi,
marketingli, dinamik va shu kabi yondashuvlariga rioya etilishi, birinchidan, aniq
bir bozorlar bo‘yicha tovarlaming har bir turining raqobatbardoshliligini va
rentabelligini tahlil gilishni, ikkinchidan, tovarlar, bozorlar va yaxlit firma
bo‘yicha moliyaviy ko‘rsatkichlarning o°zgarish strategiyasini bashoratlashni talab
etadi. Boshgacha qilib aytganda, firma moliyaviy strategiyasini hozirgi kundagidek
yuqoridan emas, balki quyidan - tovarlar va tovar va xizmatlar bozoridan boshlab
shakllantirish lozim. Bu yumush o‘ta murakkab bo‘lsada, ammo xalqaro
ragobatning kuchayib borishi sharoitida firma faoliyat ko‘rsatishining
barqarorligini boshqacha yo'l bilan ta’min etish o‘ta mushkul vazifa hisoblanadi.
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16.3. Tashkilotni boshqarish samaradorligini hiseblash uslubiyoti

Tashkilotni boshqarish samaradorligi ko‘rsatkichlarini bizning fikrimizcha,
ham statik va ham dinamik tarzda garab chiqsh maqsadga muvofiqdir.

K. Uolsh o‘zining “Menejmentning asosiy ko‘rsatkichlari™® kitobida
boshgaruv samaradorligini uch ko‘rsatkich orqali o“Ichashni taklif etadi:

* investitsiyalaring daromadliligi (ID);

e xususiy kapitalning daromadliligi (XKD},

# yalpi aktivlaring daromadliligi (YaAD).

Sanab o‘tilgan ko‘rsatkichlar tashkilotni boshqarish samaradorligini statik
tarzda aks ettiradi. Bizga ma’lumki, mamlakat igtisodiyoti taraqqiyotining hozirgi
bosqichida mazkur ko‘rsatkichlar hali amalda to‘lig go‘llanilganicha yo'q. Shu
sababli ular amaliyotga joriy qilinishi lozim bo‘lgan ko‘rsatkichlar sifatida tavsiya
qlinadi. Quyida mazkur ko‘rsatkichlamning mohiyati dastlabki manba asosida
ochib beriladi.

Investitsiyalarning ~ daromadliligi.  “investitsiyalaming  daromadliligi”
tushunchasi (retum on investment, ROI) korporativ moliyaning muhim
konsepsiyalaridan biri bilan to‘g‘ridan to*g‘ri bog‘liqdir.

Aktiviarga qo‘yilgan har bir dollar kapital bozorida olingan daromad bilan
solishtirilishi lozim, chunki har bir jalb qilingan dollar uchun kompaniya bozor
stavkalari bo‘yicha to‘lashi lozim bo‘ladi. Aktiviardan samarali foydalanilganda,
ya'ni ular foyda keltirgandagina, bunday to‘loviami amalga oshirish uchun
kompaniya imkon topa oladi. Shu sababli, tabity tarzda, foyda qiymatini mazkur
foydani olish imkomini bergan  aktivlar giymati bilan bog‘lagan holda
investitsiyalaming daromadlilik ko‘rsatkichiga ega bo‘lishimiz mumkin. Agar
ushbu ko‘rsatkich kapital uchun xarajatiarga teng bo‘lsa yoki undan ortiq bo‘lsa
demak, kompaniyaning bozor muhitida yashab qolish ehtimoli yuqori. Agar
investitsiyalarning ~ daromadliligi  biror-bir kompaniyada kapital uchun
xarajatlardan, ayniqsa uzoq muddatli davrlarda past bo‘lar ekan, u holda ushbu
kompaniyaning tez orada tanazzulga yuz tutishi tayin gap.

Tegishli hisob — kitoblarni amalga oshirish uchun birlamchi ma’lumotlar
kerak bo‘ladi. Buning uchun balansdan aktivlar qiymati, foyda va zararlar
to‘g‘nisidagi hisobotdan esa - foyda giymati olinadi. Mazkur ko‘rsatkichlarni
o'zaro bog'lagan holda, aniq bir kompaniya wuchun investitsiyalarning
daromadliligi ko‘rsatkichini aniglashimiz mumkin.

“Investitsiyalarning daromadliligi” konsepsiyasi universal bo‘lsada, biroq
mazkur ko‘rsatkichning o‘zini hisoblash uslubiyoti turlicha bo‘lishi mumkin.
“Investitsion loyihalarning samaradorligini baholashga doir usiubiy ko‘rsatmalar”
ga tayangan holda investitsiyalarning daromadliligini aniqlash tavsiya etiladi.

Yuqorida tilga olib o‘tilgan K. Uolshning kitobida xususiy kapitaining
daromadliligi (XKD) va yalpi aktiviarning daromadliligi (YaAD)ni hisoblashga
doir misollar keltirilgan.

'Yonu K. Kr ~M.eno, 2001.
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Xususiy kapitalning daromadliligi (XKD) koeffitsiyenti aksionerlaming
umumiy daromadlari giymatini o‘Ichaydi. Ushbu koeffitsiyentning yuqori qiymati
kompaniya faolivatining muvaffagiyatidan darak beradi, bu esa oz
navbatida kompaniya aktsiyalariving bozor kursi ofsishiga va kompaniya
taraqqiyoti uchun yangi sarmoyalarni jalb etishning engillashishiga zamin yaratib
beradi. Bozorda kompaniyaning faoliyat yuritishi uchun qulay shart-sharoitlar
mavjud bo‘lgan sharoitda, kompaniya o‘z faoliyati ko‘lamlarini osongina
kengaytirishi mumkin, bu esa o°z navbatida foydaning o*sishiga olib keladi va sikl
qaytadan takrorlanadi.

Yalpi aktivlaming daromadliligi (YaAD) koeffitsiyenti kompaniya xususiy
kapitalining yugori daromadliligini ta’minlash uchun yetarlicha bazaga ega yoki
ega emasligini ko‘rsatadi. Kompaniya yalpi aktiviaming daromadliligining yuqori
giymatlarini ta’min eta olmas ekan, u holda o‘z xususiy kapitalining yuqori
daromadliligini ham hech gachon ta’min eta olmaydi,

Tashkilotni boshqarish samaradorligining qarab chigilgan ko‘rsatkichlari
kompaniya faoliyatining yakuniy natijalarini aks ettiradi. Yakuniy natijalaming
salomoqdorligi va samaradorligi ko‘p jihatdan boshqaruvning yuqori darajada
ilmiy asoslangan tamoyil va yondashuvlatga tayanishiga bog‘liqdir.

Tashkilotni boshqarish samaradorligining dinamik ko‘rsatkichlari tarkibiga
birinchidan, o‘Ichash va tahlil gilish mumkin bo‘lgan, ikkinchidan esa, tashkilot
faoliyatining asosiy jabhalarini aks ettiruvchi ko‘rsatkichlarni kiritishni tavsiya
qilamiz.

Boshgaruv samaradorligining dinamik ko‘rsatkichlari tarkibiga quyidagilami
kiritamiz:

1) Tahlil etilayotgan davrda ( bir yil, ikki yil, besh yil va hokazo) xususiy
kapital daromadliligining o‘sish sur’atlan;

2) Tahlil etilayotgan davrda tashqi bozorlarda raqobatbardosh bo‘lgan
tashkilot mahsuloti solishtirma ulushining o“sish sur’atlari;

3) Tahlil etilayotgan davrda tashkilot innovatsion faoliyatining faollashuv
sur’atlari;

4) Tahlil etilayotgan davrda tashkilot investitsion faoliyatining faollashuv
sur’atlari;

5) Tahlil ctilayotgan davrda personal savodxonlik darajasining ko‘tarilish
sur”atlari;

6) Tahlil etilayotgan davrda personal o‘rtacha yoshining o‘zgarishi;

7) Tahlil etilayotgan davrda personal qo‘nimsizligining o*‘zgarishi;

8) Tahlil etilayotgan davrda tashkilot asosiy ishlab chigarish fondlarining
yangilanish sur’atlarining tezlashishi;

9) Tahlil etilayotgan davr mobaynida tashkilot texnologik asbob-uskunalari
o‘rtacha yoshining o‘zgarishi.

Tashkilotni boshqarish samaradorligining sanab o‘tilgan ko‘rsatkichlarini
hisoblash formulalarini keltirib o‘tamiz. Tahlil etilayotgan daveda ( bir yil, ikki yil,
besh yil va hokazo) xususiy kapital daromadliligining o‘sish sur’atlarini quyidagi
formula asosida aniglashni tavsiya gilamiz:
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XSK, - HSK,,. Q6.1
HSK,,.
Bu yerda: XSKj- hisoblashlar amalga oshirilayotgan yilda xususiy

kapitalning daromadliligi, %; XSK,- —xususiy kapitalning o‘tgan davrlardagi

daromadliligi.

Tahlil etilayotgan dawvrda tashkilotning tashqgi bozorlarda raqobatbardosh
bo‘lgan mahsulotining solishtirma ulushining o‘sish sur’atlariA MR) ni
quyidagicha aniglashni taklif etamiz:

AXSK =

AMR==0" 200 162)

Bu yerda: XP; - hisoblashlar amalga oshinilayotgan yilda tashkilotning tashqi
bozorlarda ragobatbardosh bo‘lgan mahsulotining solishtirma ulushi, %; KP, ~
o‘tgan yillarda ftashkilotning tashqi bozorlarda raqobatbardosh bo‘lgan
mahsulotining solishtirma ulushi, %.

Tahlil etilayotgan davrda tashkilot innovatsion faoliyatining faollashuv
sur’atlarini (AIN.F F.)quyidagi formula asosida aniglashni tavsiya gilamiz:

AIF, - AIF,

AINFF= .
AIF, 100

(16.3)

Bu yerda: A IFy~ hisoblashiar amalga oshirilayotgan yilda tashkilot-ning
yalpi daromadi hajmida innovatsion faoliyatga xarajatlaming ulushi, %; A IF,~
xuddi shunday, faqat o‘tgan davrlar uchun.

Tahlil etilayotgan davida tashkilot investitsion faoliyatining faollashuv
sur’atlarini (AIFF) quyidagi formula yordamida aniglash tavsiya etiladi:

AIFF =1*T”0’4‘.1oo. (16.4)

Bu yerda: hisoblashlar amalga oshirilayotgan yilda barcha manbalar hisobidan
tashkilotda oddiy va kengaytirilgan takror ishlab chigarishning barcha yo“nalishlani
(takror ishlab chiqarish, ishlab chiqarishni kengaytirish, texnik qayta qurollantirish,
yangi ishlab chigarish va boshqarish texnologiyalari va boshqalar) bo‘yicha amalga
oshirilgan investitsiyalar; I, -xuddi shunday, faqat o‘tgan davrlar uchun.

Tahlil etilayotgan davrda personal savodxonlik darajasining ko‘tarilish sur’ati
(APO“)ni quyidagi formula bo'yicha aniqlashni tavsiya gilamiz:

_ PO\ -PO

APO'= =232 00, :
100 16.5)
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Bu yerda: PO~ hisoblashlar amalga oshirilayotgan yilda personalni maktab
va o‘quv yurtlarida o‘qitishning o‘rtacha yillari soni; PO‘;~ xuddi shunday, faqat
o‘tgan davrlar uchun.

Tahiil etilayotgan davrda personal o‘rtacha yoshining o‘zgarishi (APYO)ni
quyidagi formula asosida aniqlashni tavsiya etamiz:

PYO,-PYO,

APYO =
0 PYO,.

100. (16.6)

Bu yerda: PYOy hisoblashlar amalga oshirilayotgan yilda personalning
o‘rtacha yoshi, yil; PYO,~ xuddi shunday, faqat o‘tgan davrlar uchun.

Tahlil etilayotgan davrda barcha sabablar bo‘yicha personal qo‘nimsizligining
o‘zgarishi (APQ)ni quyidagi formula asosida aniglash tavsiya gilinadi:

APQ= 59%’&-100. 167

Bu yerda: PQy- hisoblashiar amalga oshirilayotgan yilda personalning barcha
omillar hisobiga qo‘nimsizligi, %; PQ,~ xuddi shunday, fagat o‘tgan davriar
uchun.

Tahlil etilayotgan davrda tashkilot asosiy ishlab chiqarish fondlarining
yangilanish sur’atlarining tezlashishi (AAF) ni quyidagicha hisoblash tavsiya
gilinadi:

apo=FG"PCs 149, (63)

ot

Bu yerda: AF;- hisoblashlar amalga oshirilayotgan yilda tashkilot asosiy
ishlab chigarish fondlarining yangilanishi, %; AF,- xuddi shunday, fagat o‘tgan
davrlar uchun.

Tahlil etilayotgan davr mobaynida tashkilot texnologik asbob-uskunalari
o‘rtacha yoshining o‘zgarishi (ATAUYO)ni quyidagi formula bo‘yicha izlab
topishni tavsiya gilamiz:

AYAIYO = w.mo_ (16.9)

TAUYO,

Bu yerda: TAUYOy, - hisoblashlar amalga oshirilayotgan yilda tashkilot
texnologik asbob-uskunalarining o‘rtacha yoshi; TAUYO,- xuddi shunday, fagat
o‘tgan davriar uchun.
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16.4. Tashkilotning istigheldagi ragobathardoshligi indikateri sifatida uning
amal gilish bargarorligini baholash

Tashkilotning barqarorligini amerikalik iqtisodchilar’ quyidagi umumlashtiril-
gan ko‘rsatkich asosida aniqlashni taklif gilishadi:
Z= 1,2X +1,4X7+3,3X;5+0,6X4+1,0Xs (16.19)
Bu yerda: X~ ishchi kapitalning samaradorlik ko‘rsatkichi;X;- jamg‘ariigan
kapitalning samaradorlik ko‘rsatkichi; X;- ishlab chiqarish rentabelligi; X,-
qarzdorlik ko‘rsatkichi; Xs- aktiviarning samaradorlik ko‘rsatkichi.

X, =;A"‘i:Agy_”‘i (16.11)

Bu yerda: A -aylanma mablag‘lar; QM - gisqa muddatli majburiyatlar, A
— umumiy aktivlar.

K,
X, == 16.1
ik a6.)
Bu yerda: Kju~ jamg'arilgan kapital.
F,
X, == .
= (16.13)
Bu yerda: Fyy- balans foydasi.
X,=—. {16.14)

Bu yerda: K — firma kapitali (asosiy fondlar va nomoddiy aktivlarning
yig‘indisi); Q - firmaning umumiy garzi.

X,= %. (16.15)

Bu yerda: V-umumiy sotish hajmi.

!, Inosommma 1 amsm. — 1995, Ne2. -C.9.
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Sanab o‘tilgan ko‘rsatkichlar bir paytning o‘zida firma faoliyat
ko‘rsatishining samaradotlik ko‘rsatkichlari sifatida ham xizmat gilishi mymkin.

Firmaning bargarotlik ko‘rsatkichi amerikalik igtisodchilarga bankrot bo‘lish
xavfi mavjud korporatsiyalarning 90 %ini bankrotlik yuzaga kelishidan bir yil
oldin, 70% ga yaqinini —~ ikki yil oldin va 50 %ga yaqinini esa — bankrot
bo‘lishidan besh yil oldin aniglash imkonini berdi. Agar, Z>3 bo‘lsa, fitma
bargaror, agar 2<1,8 bo‘lsa firma faoliyati nobarqaror hisoblanadi.

16.5. Moliyaviy menejment obyektlari va subyektlari

Mazkur punktni shakllantirishda “Moliyaviy menejment” darsligida' chop
etilgan professor I.A. Akodisning ishl Jaridan foydalanildi.

Motiyaviy menejmentning obyektlari bo‘lib:

o Daromad va tushumlar;

o Xarajatlar va ajratmalar;

o Tashkilot faoliyatining samaradorligi;

* Moliyaviy munosabatlarni boshqarish jarayonlani hisoblanadi.

Tashkilot moliyaviy munosabatlarining kontragentlari sifatida quyidagilar
ishtirok etishlari murokin:

1) Ishchilarga ish baqi, dividendlar, foizlar to‘lash asnosida tashkilotning
ishchi va xodimlari;

2) Xomashyo, materiallar, butlovchi qismlar, emergiya, asosiy ishlab
chiqarish fondlarining yangi elementlari va boshqa shu kabi tashkilotga kirish
elementlarini ta’min etuvchilar;

3) Tashkilotning mahsulot va xizmatlarini iste’'mol giluvchilar;

4) Davlat — davlat va mahalliy byudjetlar, byudjet va byudjetdan tashqari
fondlar. Byudjetlar va boshqa markazlashgan fondlar daromadining asasny gismi
tashkilotlarning mablag‘lari evaziga shakllanadi;

5) Bir tomondan tashkilot bo‘linmalari o‘rtasidagi, boshqa bir tomondan esa-
boshqaruvning yugori turuvchi xo'jalik idoralari bo*g‘inlari bilan munosabatiamni
qamrab oluvchi, vertikal bo‘yicha tarmoq ichidagi pul munosabatiari. Pul
munosabatlarining vertikali oddiy va kengaytinilgan takror ishiab chiqarishni
moliyalashtirishni fa’min etuvchi va shuningdek, maxsus fondlar va zaxiralar
(amortizatsiya fondi, ishlab chiqarish, fan va texnikani rivojlantirish fondlari va
boshqalar) orqali kapital shakilantiriladigan, harakatda bo‘ladigan va
Jjamg“ariladigan asosiy xo‘jalik yacheykasi - tashkilotning o°zi orqali o"tadi;

6) Turli bank — moliya operatsiyalarini amalga oshiruvchi va keng doiradagi
bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi, banklar;

7) Birjalar (fond, valyuta va tovar — xoimashyo), sug‘urta tashkilotlari va
moliya — kredit tizimining boshqa kontragentlari.

Moliyaviy munosabatlarni boshqarish jarayonlari pul mablaglarini fondlarga
jamlash (shu jumladan kapitalni shakilantirish), ularni tagsimlash, foydalanish va

L pen. T'B. Toma, - M.: Gmancy, IOHHTH, 1997.
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tashkilotning ijtimoiy-iqtisodiy taraqqgiyoti samaradorligini baholash jarayonlarini
o‘z ichiga oladi. Moliyaviy menejment sohasida ishlarni sifatli bajarishning muhim
shartlari bo‘lib: 1) o‘zaro iqtisodiy — moliyaviy munosabatlarda ikki yoqlama
buxgalteriya va barterga yo‘l qo‘ymaslik; 2) axborotlarga ega bo‘lishning ilmiy
asoslangan usullaridan va ishonchli, tezkor texnik vositalardan foydalanish evaziga
axborot ta’minoti sifatini oshirish; 3) moliyaviy va buxgalteriya hisobi bo‘yicha
xalqaro standartlar (andozalar)ga o‘tish hisoblanadi.

2001-yilning boshlarida moliyaviy hisobotlarning xalgaro andozalari bo‘yicha
Qo‘mita buxgalteriya hisobi va moliyaviy hisobotning 40 ta xalqaro standartlarni
ishlab chiqdi va nashr gildi (16.1- jadval),

16.1 ~jadval.
Moliyaviy hisobotning xalgare standartlari
Standartning Standarteing nomlanishi
tartib raqami, Ne
MHXS - 1 Moliyaviy hisobotlarni tagdim etish
MHXS -2 Zaxiralar
MHXS -4 Amortizatsiya to‘g‘risida hisobot
MHXS -7 Pul mablag‘larining harakati to‘g risida hisobot
MHXS -8 Sof foyda yoki zarar, hisob siyosatidagi fundamentat
xatoliklar va o‘zgarishlar
MHXS - 11 Pudrat shartnomalari
MHXS - 12 Soliglar
MHXS - 14 Segmentli hisobotlar
MHXS - 15 Narxlarning o‘zgarishini aks ettiruvchi axborotlar
MHXS - 16 Asosiy vositalar
MHXS - 17 Ijara
MHXS - 18 Yalpi daromad
MHXS - 19 Xodimlarning rag‘batlantirilishi va nafaga to‘lovlari
MHXS - 20 Hukumat subsidiyalari
MHXS - 21 Valyuta kursi o‘zgarishlarining ta’sini
MHXS - 22 Kompaniyalarning birlaghishi
MHXS - 23 Zaymlar bo‘yicha foizlar
MHXS - 24 YUgori turuvchi tashkilotlar to‘g“risida ma’lumotlar
MHXS - 25 Investitsiyalarni hisobga olish
MHXS - 26 Pensiyalar bo‘yicha hisob va hisobot
MHXS - 27 Jamlanma moliyaviy hisobotlar
MHXS - 28 Uyushgan kompaniyalarning hisoboti
MHXS -~ 29 Giperinflyatsiva sharoitida moliyaviy hisobot
MHXS - 30 Banklarning moliyaviy hisoboti
MHXS - 31 Qo‘shma korxonalarning moliyaviy hisoboti
MHXS - 32 Moliyaviy instrumentlar
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MHXS - 33 Bitta akisiya hisobida foyda

MHXS -34 Oraliq moliyaviy hisobot

MHXS - 35 Diskont bo“yicha operatsiyalar
MHXS - 36 Aktivlarning qadrsizianishi

MHXS - 37 Ko‘zda tutil xarajatlar

MHXS - 38 Nomoddiy aktiviar

MHXS - 39 Moliyaviy instry tlar; tan olish va baholash
MHXS - 40 Investitsion mulk

Tashkilot moliyaviy menejmentining bosh subyekti bo‘lib moliyaviy direktor
(moliyaviy top menejer) hisoblanadi va uning buysunuvida moliyaviy menejeriar
faoliyat ko'rsatishadi.

Moliyaviy menejemiu% kasbiy majburiyatlari va huquqlarini quyidagicha
guruhlashtirishintiz mumkin':

oTashkilot faoliyatining samaradorligini ta’minjash yuzasidan normativ
moliyaviy nazorat, bu xarajat va ajratmalarni magbullashtirish, pullik daromadlar
va tushumlami ko‘paytirish, daromadlarning xarajatlardan ortigcha bo‘lishi
borasida moliyaviy menejment sohasi xodimlarining doimiy qayg‘urishlarida aniq
o°z ifodasini topadi;

oMoliyaviy faoliyatni rejalashtirish, moliyaviy qarorlami ishlab chigish,
amalga oshirish va tahlil qilish;

eBuysunuvchi xizmatlarning har bir xodimi huquq va majburiyatlarini
belgilab berish;

eTashkilot barcha bo‘linmalarining samaradorligini oshirishni rag‘batlan-
tiruvchi mehnatga haq to‘lash tizimini tanlash;

eMoliyaviy xizmatning barcha hujjatlarini imzolash va ijrochilariga yo‘llash;

eMoliyaviy ishlaming ayrim wuchastkalari bo‘yicha javobgarlikni
tashkilotning boshqga bo‘linmalaridan biri yoki tashgi ijrochilar — “pudratchilar”
zimmasiga yuklash: audit, akkaunting, trast boshqaruv (masalan, qimmatli
qog'ozlami boshqarishda), go‘shma faoliyat borasida hamkorlik, vositachilik, shu
jumladan birja faoliyatini amalga oshirish, kontraktlar tuzish yoki investitsion
qarorlar gabul gilishda igtisodiy, huqugiy va boshqa turdagi ekspestizalami amalga
oshirish;

eTashkilotning hisob-analitik, investitsion, taqsimlash siyosati asnosida
tashkilotning moliyaviy strategiyasini ishlab chigish va uning yo‘nalishianni
aniqlashtirish va shu kabilar.

Tashkilot moliyaviy xizmatining asosiy funksiyalarini sanab o‘tamiz:

1) Moliya - kredit jarayoularini bashoratlash va rejalashtirish. Biznes —
rejaning kassa ijrosini ta’minlash, kreditlash va shu kabilar yuzasidan banklar bilan
o‘zaro alogaga kirishish;

K y fuonpep. I'B. Momxa, — M. ®unasca, IOHHTH, 1997,
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2) Joriy xarajatlar, mahsulotlarni sotish, daromadlami tagsimlash bilan
bog‘liq operativ faoliyat;

3) Moliyaviy bozorlar: qimmatli qog‘ozlar, fond, valyuta birjalari, valyuta
operatsiyalari va boshqalar;

4) Kapital qo‘yilmalar va nomoddiy aktiviar, ilmiy-tadqiqot, tajriba —
konstruktorlik ishlarini moliyalashtirish va shu kabilar;

5) Tahlil, axborot, reyting baholash, ichki audit;

6) Asosiy va aylanma kapitalning holati, harakati va moliyalashtirilishi
ustidan nazorat.

7) Daviatning markazlashgan fondlaniga soliq to‘lovlari va boshga majburiy
ajratmalarni o‘tkazish, ulardan maqsadli ajratmalar olish.

Asosiy xulosalar

1. Moliyaviy menejmentning tuzilmasi va tamoyillart yuqoridan pastga emas,
balki pastdan yugoriga tomon, b dagi har bir tovardan boshlab (dastlab - sintez,
so‘ngra esa - tahlil) shakllantiritishi lozim.

2. Nafaqat taktik moliyaviy menejment bilan, balki ayni chog‘da muhim va
murakkab bo‘lgan strategik moliyaviy menejment bilan bam shug‘ullanishimiz
{ozim.

3. Tashkilot moliyaviy holatini tashxislashni va uning monitoringini amalga
oshirish uning istigboldagi raqobatbardoshligining muhim indikatori sifatida
tashkilot faoliyat ko‘rsatishining barqarorligini aniqlash talab etiladi.

Nazorat savollari

1. Moliyaviy menejment magsadlarining mohiyatini ochib bering?

2. Hozirgi davrda moliyaviy menejmentning asosiy funksiyalari nimalardan
iborat?

3. Strategik moliyaviy mencjment taktik moliyaviy menejmentdan nimasi
bilan farq giladi?

4. Moliyaviy ko‘rsatkichlarga ganday talablar qo‘yiladi?

5. Tashkilot faoliyati samaradorligini aniglab beruvchi moliyaviy
ko“rsatkichlami nima uchun dastlab sintezlash, so‘ngra tahlil gilish lozim?

6. Strategik marketing va strategik moliyaviy menejment o‘rtasida qanday
bog'ligliklar mavjud?

7. Ragobatbardoshlik nuqtai nazaridan tashkilotning moliyaviy holati qanday
tahli gilinadi?

8. Tovadaming dinamikadagi foydalilik sikli komponentiarini ochib bering?

9. Ishlab chigarish dasturlarining zararsizlik chegarasi qanday aniqlanadi?

10. Firma faoliyati moliyaviy ko‘rsatkichlari tizimini ochib bering?

11. Taghkilotni boshqarish tizimi samaradorligining mohiyatini ochib bering?

12. Tashkilotni boshqarish tizimi samaradorligi bilan sifat o'rtasida qanday
bog‘liqliklar mavjud?
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13. Tashkilot faoliyatining bargarorligini baholash tamoyillarini ochib bering?

14. Investitsiyalarning daromadliligi qanday aniglanadi?

15. Xususiy kapitalning daromadliligi qanday aniqlanadi?

16. Moliyaviy menejment obyektlarini sanab bering va ulaming mazmunini
ochib bering?

17. Moliyaviy menejment subyektlarini sanab bering va ularning mazmunini
ochib bering?

18. Moliyaviy hisobotlar va xalgaro standartlarining o‘mi va ahamiyatini
tushuntirib berimg?
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GLOSSARIY

Avtomadlashtirilgan tizim - turli xil tavsifdagi jarayonlami avtomatlashtirish
uchun mo‘ljallangan personal, texnik, dasturiy va boshqa shu kabi vositalar
maymui,

Agentlik — biror-bir muassasaning mahalliy bo‘linmasi yohud vositachi
tashkilot.

Aglomeratsion samara - ixcham joylashgan obyektlar, agar ular o‘zaro
hamohanglikda bo‘lsa, yopiq tarzda joylashgan obyektlarga nisbatan doimo
samarali bo‘lishida aks etuvchi ishlab chiqarishni joylashtirishning majmuali omiti.

Amortizatsiya - ishlab chiqarish vositalari giymatining ishiab chiqarilayotgan
mahsulotga asta — sekinlik bilan o‘tib borish jarayoni.

Atomistik mehnat taqsimoti - E. Dyurkgeym bo‘yicha —~ mchnat
tagsimotining patalogik shakli bo‘lib, unga ko‘ra mehnat jarayonlarining yuqori
darajadagi ixtisoslashuvi turli vazifalami bajaruvchi insonlar ofrtasidagi
alogalaming kamayishi bilan birga yuz beradi, bu esa organik birdamlikka putur
etishiga, bajariladigan vazifalaring mavhumlashishiga, ijtimoiy nizolaming kelib
chiqishiga sabab bo‘ladi.

ABC usuli — muhimlilik darajasi ko‘rsatkichiga muvofiq material va
xomashyo zaxiralarini tasniflash. Mazkur ko‘rsatkich asosida zaxiralamni
boshgqarish va nazorat qilish borasidagi butun bir faoliyat amalga oshiriladi.

Aktiviarning bozer gqiymati- balans qiymatidan farqli ravishda asosiy
fondlarni real tarzda sotish mumkin bo‘lgan narxi.

Bazis foyda — hisobot yilining kutilayotgan foydasi. Bazis foydasidan turli
tahliliy usullar yordamida aniglanuvchi rejalashtirifayotgan yil foydasini hisob-
kitob gilishda asos sifatida bazaviy reniabellikni aniglashda foydalaniladi.

Biznes-reja- korxonaning ma’lum bir davr mobaynida erishishi lozim
bo‘lgan ko‘rsatkichlarini belgilab beruvchi tadbirkorlik faoliyatining batafsil
rejasidir.  Yangidan tashkil etilayotgan korxonalar va tadbirkorlik subyektlari
uchun biznes-reja kapitaini safarbar qilish yoki kredit olish borasida muhim hujjat
bo‘lib hisoblanadi.

Birja - belgilangan tartibdagi birja tartib — qoidalari asosida o‘tkaziluvchi,
ochiq va oshkora savdolar shaklida amalga oshiriluvchi birja savdosini
tashkillashtirish va tartibga solish orqali tovar, xomashyo, mahsulot, gimmatli
qog‘oziar, valyuta va shu kabilarning ulgurji bozorlarini shakilantirishda ishtirok
etuvchi yuridik shaxs huqugiga ega bo‘lgan korxona. Birja brokerlami bino va
aloga vositalari bilan ta’minlaydi, operatsiyalarni hisobga olishni amalga oshiradi,
birja narxlarini belgilaydi, hisob-kitoblarni amalga oshirishga ko‘maklashadi,
namunaviy kontraktlarni ishlab chiqadi, nizolarni hakamlik tartibida hal gilinishini
ta’minlaydi. Birja tovariga bog‘liq ravishda birjalar fond, valyuta, tovar, fyuchers
va universal birjalarga bo‘linadi.
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Buxgalterlik kelishuvlari - buxgalteriya hisobida foydalaniluvchi usullar va
amaliyotlar. Buxgalterlik kelishuvlari - buxgalteriya hisobida foydalaniluvchi
usullar va amaliyotlar hisoblansada, ammo ular rasman ma’quilanmagan va tavsiya

Bashoratlask - istigbolni oldindan belgilash; biror bir aniq obyekt yoki
jarayonning avvalgt va hozirgi holatini tadqiq etish asnosida uming o‘zgarish
sur’atlarini aniqlashga qaratilgan bilim va tajriba talab etuvchi faoliyat turi.

Bashoratiash gorizonti ~ ko‘zda tutilgan aniglik doirasida bashoratlash
ko‘rsatkichlari bajariladigan chegaraviy muddat.

Bashoratlash wusullari- ilmiy asoslangan istigbolli bashoratlami ta’min
etuvchi usullar:  ekspert baholash, ekstrapolyatsiya, modellashtirish,
o‘xshashliklarni qo‘llash va shu kabi usulllar.

Boldrij nomidagi mukofot - AQSh hukumati tomonidan har yili beriluvchi
mukofot. Mazkur mukofot sifatni oshirish sohasida muvaffaqiyatga erishgan
amerika kompanivalariga beriladi.

Bozor kapitalizatsiyasi-birjada qimmatli gog“ozlami sotib olish uchun talab
etiluvchi kapital. Bitta akisiyaning kapitalizatsiya darajasi va butun bir aksionerlik
kompaniyasining kapitalizatsiyasi farqlanadi.

Bozor parxi - ma’lum bir bozorda tovarlarm sotib olish mumkin bo‘igan
o‘rtacha parx yoki aniq bir muddat mobaynida ma’lum bir tovar bo‘yicha
bitimlami amalga oshirishning o°rtacha narxi.

Vertikal integratsiya — pirovard mahsulotni ishlab chiqarish, sotish, iste’mot
gilishda umumiy tarzda ishtirok etish bilan bog‘liq bo‘lgan korxonalarning ishlab
chigarish va tashkiliy jihatdan birlashishidis. Vertikal integratsiya xomashyo va
materiallarni yetkazib beruvchilarni, mahsulot va buyumlarning uzel va detallarini
tayyorlovchilarni, yakuniy mahsulotlarmi yig‘uvchilarni, pirovard mahsulotlarni
sotuvchilarni va ularning iste’molchilarini qamrab oladi.

Geografik mehnat taqsimoti — turli darajadagi alohida olingan va o‘zaro
iqtisodiy jihatdan bog‘liq bo‘lgan iqtisodiy hududlar: mintaqgalar, mamiakatlar va
shu kabilarning ishlab chiqarish borasidagi ixtisoslashuvi, ular o‘rtasidagi
mahsulot va xizmaﬁamjng o‘zaro ayriboshlanishi. Geografik mehnat tagsimoti
turli hududlarning o‘ziga xos bo‘lgan tabiiy, iqtisodiy, ijtimoiy, milliy — tarixiy va
shu kabi jihatlariga ko‘p jihatdan bog‘liqdir.

Global bashoratlash - insoniyatning hayot kechirish mubiti va umuman
olganda bashariyat taraqqiyotining istigbollari borasida umum jahon miqyosidagi
bashoratiarni ishlab chigish.

Gorizontal integratsiya — bir turli mahsulotlar ishlab chiqaruvchi va
oxshash texnologiyalarni amalda go‘llovchi korxonalaming birlashmasi.

Gorizontal mehnat tagsimoti — ishlarni va turli yumushlami ularni tashkil
etuvchi komponentlarga ajratishni ko‘zda tutadi.

Davlat korxonasi - asosiy vositalari davlat tasarrufida bo‘lgan, rahbarlari esa
davlat idoralari tomonidan tayinlanuvchi va (yoki) ozod gilinuvchi korxona.

Debitorlik qarzi - o‘zaro xo‘jalik aloqalari natijasida turli xil yuridik va
jismoniy shaxslarning korxona oldida wujudga kelgan qarzdorligi. Odatda,
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ko‘pehilik holatlarda debitorlik qarzi tovar va mahsulotlarni kreditga sotish
natijasida vujudga keladi.

Yechimlar daraxti - mavjud muqobil variantlar va ularming mumkin bo‘lgan
ehtimolli ogibatlarining sxema ko‘rinishida ifodalanishi.

Yordamchi ishlab chiqarish — asosiy ishlab chigarishga xizmat ko‘rsatish
uchun zarur bo‘lgan korxona ishlab chiqarish faoliyatining bir bo‘lagi.

Joriy bezor giymati- bozorda har bir aniq vagqt oralig‘i uchun talab va taklif
asosida aniqlanuvchi tovar va xizinatlarning joriy qiymati.

Zararsizlik nuqtasi- umumiy xarajatiar umumiy daromadlarga teng bo‘lgan
ishlab chiqarish hajmi.

Ishlab chigarishning balansh sxemasi- ishlab chiqarish jarayonlarining sifat
va migdor tavsifiari bilan ifodalanuvchi ishlab chiqarishning ketma-ketlikdagi
bosgichlarining tuzilmaviy aks ettirilishi.

Ishlab chiqarish xarajatlari vedomosti - korxonaning mahsulot va
xizmatlar ishlab chiqarish, ishlar bajarish, mahsulot va xizmatlarni sotish bilan
bog‘liq bo‘lgan pul ko‘rinishida ifodalanuvchi yalpi xarajatlari ro“yxati.

Ichki axborotlar — korxona faoliyatiga tegishli bo‘lgan hali rasman e’lon
gilinmagan  ma’lumotlar. Birja bitimlarini tuzishda ichki axborotlardan
foydalanish noqonuniy bo‘lib hisoblanadi.

Ishlab chiqarish vaqti- kapital yoki korxona mablag‘larining ishlab
chigarish sohasida bo‘lishining davomiyligi. Ishlab chiqarish vagti ishlab
chigarishga ishiab chigarish mablag‘lari va ashyolarining kelib tushishidan to
tayyor mahsulotning omborlarga joylashtirilishigacha bo‘igan muddatni o°z ichiga
oladi.

Iqtisodiyotning ikkilamchi sektori — qayta ishlovchi sanoat, qurilish va shu
kabilami o°z ichiga oluvchi tarmoglar.

Ishlab chiqarishni diversifikatsiyalash — bir vaqtning o‘zida bir-biriga
bog‘liq bo‘lmagan ishlab chiqarish turlarini rivojlantirish, bir korxona yoki
kontsern doirasida ishlab chigarilayotgan mahsulotlar assortimentini kengaytirish.
Ishlab chigarish samaradorligini oshirish, igtisodiy navf olish va bankrotlikning
oldini olish magsadida diversifikatsiyadan foydalaniladi,

Industrial jamiyat - milliy iqtisodiyotda sanoat tarmoglari ustun mavqega
ega bo‘lgan iqtisodiy jihatdan taraqqiy etgan jamiyatning ko‘rinishi. Industrial
Jjamiyat mehnat taqsimotining taraqgiy etganligi, tovarlarning yalpi sur’atiarda
ishlab chiqarilishi, ishlab chigarishning avtomatlashtirilishi va mashinalashtirilishi,
xizmatlar ko‘rsatish va kommunikatsiya sur’atlarining yuksak darajada
rivojlanganligi, ijtimoiy-iqtisodiy sohani tartibga solish borasida davlat o‘mining
osib borishi bilan tavsiflanadi.

Innovatsion texnologiyalar — yangiliklami amaliyotga joriy etish
bosgichlarini go‘llab-quvvatlovchi usul va vositalar to‘plami. Innovatsion
texnologiyalarning quyidagi turlari farglanadi: joriy etish; trening (kadriarni
tayyorlash va kichik korxonalar sonini ko‘paytirish); konsalting; transfert; audit,
injiniring.
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Insayder- 0‘z mavge’iga ko‘ra ommaga oshkor gilinishi mumkin bo*lmagan
axborot va ma’lumotlarga ega bolgan shaxs. Insayderlarning fond bitimlari jiddiy
nazorat qilinadi, ro‘yxatga olinadi va tegishli tartibda nashr gilinadi.

Ishlab chiqarishpi iunteasiviashtirish — moddiy, moliyaviy va.mehnat
resurslaridan ogilona foydalanish, mehnatni tashkil etishning ilg‘or usullarini va
shuningdek, yangi texnika va texnologiyalarni ishlab chiqarish jarayonida izchil
qo‘llash asnosida ishlab chiqarish samaradorligini oshirish.

Internalizatsiya — bir korxonaning faoliyati doirasida ikki yoki undan ortiq
ishlab chiqarish turlarini kombinatsiyalash.

Ishlab chiqarishning kontsentratsiyasi — yirik korxonalar bazasida ishlab
chiqarishni tashkil etish shakli. -

Ishiab chigarishni takomillashtirish konsepsiyasi — ishlab chiqarish
xarajatlari unumdorligini oshirish va mahsulot tannarxini pasaytirish yo‘larini
ko‘zda tutuvchi konsepsiya.

Ishiab chiqarish kooperatsiyasi - ma’lum bir turdagi mahsulotlarni
birgalikda ishlab chiqaruvchi ixtisoslashgan korxonalar o‘rtasidagi ishlab chigarish
aloqalarining shakli. Ishlab chiqarish kooperatsiyasi ijtimoiy va bududiy mehnat
taqsimotining o‘sib borishi bilan izohlanadi. Hududiy belgisiga ko‘ra ishlab
chigarish kooperatsiyasi tumanlararo va tuman ichidagi, tarmoq belgisiga ko‘ra -
tarmoq ichidagi va tarmogqlararo kooperatsiyaga bo‘linadi.

Timiy faeliyat - texnologik, muhandislik, iqtisodiy, ijtimoiy, gumanitar va
shuv kabi muammolaming echimi borasida yangi bilimlarni qo‘llashga
yo‘naltirilgan aqgliy faoliyat. Ilmiy faoliyatning asosiy diqqat - e’tibori fan, texnika
va ishlab chiqarishning yaxlit bir tizim sifatida faoliyat ko‘rsatishini ta’minlashga
qaratiladi.

ljtimoiy mehnat tagsimoti - jamiyatda insonlar o‘rtasida {jtimofy
funksiyalaming taqsimianishi va shunga bog‘liq ravishda jamiyatda turli faoliyat
sohalari: sanoat, gishloq xo‘jaligi, fan, san’at va shu kabilarning vujudga kelishi.

Ishlab chiqgarish hajmi — mavjud ishlab chiqarish omillari ko‘magida ishlab
chiqarilgan va iste’molchilar tomonidan ayni chog‘da yohud kelgusida iste’mol
qilinishi yoki bo‘lmasa boshqa xil tovar va xizmatlarni ishlab chigarishda
foydalanilishi mumkin bo‘lgan tovar va xizmatlar.

Ishlab chiqarish dastari- mabsulot ishlab chiqarish va uni sotishning keng
gamrovli rejasi. Uning miqdoriy ko‘rsatkichlari mahsulot tarkibi va ishiab
chiqarish hajmini belgilab beradi. Tovarlar nomenkalaturasi, assortimenti, tovar
mahsuloti, yalpi mahsulot, sotilgan va sof mahsulot ishlab chigarish hajmini
o‘lchovchi muhim ko‘rsatkichlar bo‘lib hisoblanadi.

Ishlab chiqarish strategiyasi — Kkorxopa umumiy strategiyasining
korxonaning ishlab chiqarish faoliyatiga yo*naltirilgan bir qismi.

Ishlab chigarish — tijorat sikli — xomashyo xarid gilishdan tortib, toki
sotilgan tayyor mahsulot uchun haq olishgacha bo‘lgan davr.

Ishlab chiqarish fondlari — ishlab chigarish jarayonini amalga oshirish
borasida korxona ixtiyorida mavjud ishiab chiqarish vositalari. Ishlab chigarish
fondlari asosiy va aylanma fondlardan tashkil topadi.
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Ishlab chiqarish buyurtmasi — bajarilishi lozim bo‘lgan buyurtmaning
asosini tashkil etuvchi detallar va ishlarning yaxlitligi. U tajriba — sinov ishlarini,
ishlab chiqgarish sexlari, konstruktorlik va texnologik byurolar bajaradigan ishlarni
o‘z ichiga oladi.

Ishlab chiqarish sikli — iste’mol giymatiga ega bo‘lgan mahsulot va
xizmatlami yaratish jarayonining boshlanishidan tortib, toki ularni ishlab
chiqarishni yakunlashgacha bo‘lgan davini gamrab oladi.

Ishlab chiqarish - resurslarni tayyor mahsulotga aylantirish jarayoni. Ishlab
chiqarish jarayonida ishiab chiqarish vositalaridan foydalaniladi.

Ishiab chiqgarish kuchiarini joylashtirish — yalpi va hududiy mehnat
tagsimoti asosida yuzaga chiquvchi tarixiy jarayon.

Ishlab chigarishni joylashtirish — moddiy ne’matlar yaratish jarsyonining
sanoat, qishlog xo‘jaligi, transport, qurilish kabi sohalarda geografik jibatdan
yoyilishi. Ishlab chiqarishni joylashtirish ustun bo‘lgan ishlab chiqarish usuli,
ishlab chiqarish vositalariga mulkchilik shakli, hududiy mehnat tagsimotining
o‘ziga xos jihatlari, alohida hududlamning tabily, igtisodiy, ijtimoiy shart —
sharoitlari, aniq ishlab chigarish va tarmogqlarni joylashtirish omillari bilan
belgilanadi. Ishlab chigarishni joylashtirish bilan aholi istigomat giluvchi
manzillaming vujudga kelishi, ijtimoly muassasalarining joylashtirilishi, turli
hududiy —ishlab chiqarish alogalarining rivoj topishi uzviy bog‘ligdir.

Ishiab chigarish rentabelligi — korxona aktiviaridan foydalanish darajasini
ifoda etgani holda, foydaning ishlab chiqarish fondlariga nisbati sifatida hisoblab
topiladi.

Ishlab chigarishning maromiyligi- moddiy va mehnat resurslaridan ogilona
foydalanish magqsadida ma’lum bir vagt mobaynida mahsulot ishlab chigarish
hajmining bir tekis tagsimlanganlik darajasi.

Insayder bitimlari- kompaniya insayderlari tomonidan uming gimmatli
qog‘ozlari bilan amalga oshiriluvchi bitimlar.

Iqtisodiyot sektori — umumiy o°xshash jihatlarga ega bo‘lgan igtisodiyotning
yirik bo‘lagi bo‘lib, nazary yoki amaliy magsadlarda uni iqtisodiyotning boshqa
bo‘laklaridan farqlash imkonini beradi. Xo‘jalik yuritish shakllari bo‘yicha
xususiy, davlat va iqtisodiyotning boshga sektorlari farglanadi. Ishlab
chigarilayotgan mahsulot turi bo‘yicha birlamchi, ikkilamchi va uchlamchi
iqtisodiyot sektorlari farqlauadl

Ishlab chiqarish zaxirasi- xususiy zaxira fondi va tashqi manbalatdau
sezilarli migdordagi qo‘shimcha mablag‘larni jalb etmasdan turib mahsulot ishlab
chigarish hajmini ko‘paytirish, mahsulot sifatini oshirish imkonini beruvchi
korxona resurslaridan eng yaxshi tarzda foydalanishning ichki imkoniyatlari.

Ishlab chiqarish usuli- umuman olganda jamiyat hayotining ijtimoly, siyosiy
va ma’naviy jabhalarini shartlovchi ishlab chiqarish munosabatlari va ishlab
chiqarish kuchlarining tarixan tarkib topgan aniq bir yaxlitligi.

Ijro etish muddati- ishlab chiqarish buyurtmasini bajarish yoki ma’lum bir
xizmatlar ko‘rsatish uchun zarur bo‘lgan vagt.
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Ijtimoiy texmologiya- turli tavsifga ega ijtimoiy muammolami hal etish,
ijtimoly rivojlanishi va rejalashtirish jarayonida ko‘zda tutilgan maqgsadlarga
erishish borasida qo‘llaniluvchi usullar, ta’sir choralari va vositalarning
umumiyligi.

Ijtimoiy — professional tuzilma - kasb insonning mavjud bo‘lish manbai
sanaluvchi va ma’lum bir tayyorgarlikni talab etuvchi mehnat faoliyatining bir turi
sifatida ko‘riladigan kasblar bo“yicha mehnat taqsimotining ijtimoiy shakli.

Ishiab chigarishning ixtisoslashuvi- korxona asosiy faoliyatining tor
doiradagi mahsulotlar ishiab chigarishga yo‘naltirilishi.

Ishlab chiqarishni beshqarish-ishlab chiqarish samaradorligini oshirish va
foydani ko‘paytirish magsadida ishlab chigilgan va amalda qo‘llaniluvchi ishlab
chiqarishni boshqarish shakl va tamoyillari, usul va vositalarining umumiyligi.

Ishlab chiqarish tipi- ishlab chigarishning ixtisoslashuvi, hajmi va
mahsulotlar nomenklaturasining doimiyligi, shuningdek buyumlarning ishchi
o‘rinlari bo‘ylab harakatlanishi bilan shartlanuvchi ishlab chiqarishning texnik,
tashkiliy va iqtisodiy xususiyatlarining umumiy tavsifi.

Ikkiyoqlama texnologiya- ham harbiy maqsadlarda va hamda fuqarolik
mahsulotlarini ishlab chigarishda foydalaniluvchi texnologiyalar.

Korsouna aktiviari — pul mablag‘lari, debitorlik hisoblari, aylanma fondlar,
asosiy kapital va nomoddiy aktiviar. Koxonaning aktivlari — bu korxonaning pul
qiymatiga ega bo‘lgan va korxona balansining aktivida aks etuvchi mol —
mulkidis.

Korxonaning daromad va xarajatlari balansi ~ korxopa jamoasining
manfaatlarini to‘la qonli tarzda qondirish, korxonani ishlab chigarish va ijtimoiy
jihatdan taraqqiy eftirish, moddiy va moliyaviy resurslari harakatining o‘zaro
hamohangligi va muvozanatliligini ta’minlash magsadida korxona tomonidan
mustaqil tarzda bir yilga yoki chorakka mo‘ljallab ishlab chigiluvchi moliyaviy —
igtisodiy hufjat. Korxonaning daromad va xarajaflari balansi korxonaning
kreditorlar bilan moliyaviy munosabatlarini aks ettiradi; daromad va xarajatlar
hisob-kitobi, byudjetga to‘loviaridan tarkib topadi; korxonaming sof foydasini
tagsimlash, korxona fondtari va zaxiralarint shakllantirishni ifoda etadi.

Korxona daromadi - sotishdan olingan umumiy mablag‘lar yig‘indisi.
Korxonaning daromadi barcha faoliyat turlaridan olinuvchi moliyaviy tushumiarni
aks ettiruvchi korxona ish faoliyatining igtisodiy ko‘rsatkichi hisoblanadi.

Korxonaning zaxirasi — korxonaning moddiy resurslari zaxirasi.

Korxonaning ishlab chiqarish xarajatlari ~ tovar va xizmatlar ishlab
chiqarish borasidagi korxonaning moliyaviy xarajatlarini aks ettiruvchi korxona ish
faoliyatining igtisodiy ko‘rsatkichi.

Kadrlarni rejalashtirish - tashkilotning talablaridan kelib chigib
xodimlarning layogatlann va moyilliklarini hisobga olgan bolda ishchi va
xodimlarni joy — joyiga qo‘yish borasidagi magsadli faoliyat,

Kanban - bir ishlab chiqarish uchastkasidan ikkinchi bir ishlab chigarish
uchastkasiga ish yoki materiallaming o‘tkazilishi amalga oshirilyvchi kartochka
yoki shunga o‘xshash qurilma.
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Kvalifikatsiyali (malakaviy) mehnat tagsimeti - bajarilayotgan ishlarning
javobgarlik, murakkablik va aniglik darajasidan kelib chiqgan holda ijrochilar
mehnatining taqsimlanishi. Malakaviy mehnat tagsimoti malakaviy — tarif
ma’fumotnomalari bilan tartibga solinadi. Malakaviy mehnat tagsimotidan
tashkilot personalining malakaviy tuzilmasi kelib chiqadi.

Konsalting kompaniyasi ~ bozorni tadqiq etish va bashoratlash, marketing
tadgigotlarini ishlab chigish, loyihalar samaradorligini baholash, tashkiliy
tuzilmalami qaytadan barpo etish va tashkil etish, inqirozli vaziyatlardan chiqish
vo‘llarini izlab topish, obyektlar giymatini baholash va shu kabilar bo‘yicha
xizmatlarni bajaruvchi kompaniya.

Korporativ sektor — korxonalarsing butun bir xo‘jalik faoliyatini qamrab
oluvchi igtisodiyot sektori.

Kichik korsona - har bir faoliyat turidan kelib chiqqan holda unda
ishlovchilarning soni va xo‘jalik aylanmasi cheklangan tijorat korxonasi.

Kam chiqitli texmologiya — eng kam chigitlar bilan kifoyalanuvchi
texnologiya.

Kichik seriyali ishlab chigarish ~ odatda, mehnat sig‘imli texnologiyalardan
foydalangan holda mahsulotlarni uncha katta bo‘lmagan miqdorlarda ishlab
chiqarish.

Korxona faoliyatining umumiy tablili — boshqarish va rejalashtirish, sotish
va ishiab chigarish faoliyati samaradorligi, texnologiya, asbob-uskunalar, korxona
personali nuqtai nazaridan korxonaning mavjud muammolarini tavsiflash imkonini
beruvchi ko‘rsatkichlar tahlili.

Korxona passivlari — korxonaga nisbatan barcha rasmiy talablar, o‘z
mablaglari, qarz mablag‘lari va jalb qilingan mablag‘lardan iborat bo‘lgan
korxonaning majburiyatlari va mablag‘ manbalari.

Ko‘rsatkichlar —~ obyekt yoki jarayonning umumlashgan tavsifi.
Ko‘rsatkichlar nazarly holatlarni empirik ma'lumotlar asosida tekshirib ko‘rish
imkonini beruvchi vosita hisoblanadi. Bir so‘z bilan aytganda ko‘rsatkichlar
natijalar va vaziyatlarning ragamlarda ifodalangan miqdoriy va sifat jihatdan
baholanishini ifoda etadi.

Kompaniyaning bezor qiymati - kompaniyaning xususiy kapitali va
majburiyatlarining bozor giymati.

Korxona zarari- korxona yo‘qotishlarining puldagi ifodasi; xarajatlaming
daromadlardan ortiqcha bo“lishi natijasida korxonaning moddiy resurslari va pul
mablag larining kamayishi.

Laplas me’zeni - qoplashning eng magbul bo‘lgan o‘rtacha giymatli
mugobilini tanlab olish.

Loyiha —~ ma’lum bir cheklangan vaqt oralig‘ida ko‘zda tutilgan maqsadga
erishish borasidagi hatti-harakatlarning ketma-ketligini o‘zida aks ettiruvchi hujjat.

Marketing rejasi tahlili — ma’lum bir vaqt davomidagi voqealarning real
tarzda rivojlanishini  rejalashtirilgan  yohud kutilayotgan natijalar bilan
taqqoslanishini 0‘z ichiga oluvchi tahlil.
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Mahsulotlar assortimenti — bu turli o‘lcham va ko‘rinishlari bo‘yicha
mahsulotlarning tarkibi.

Mehnat atomizatsiyasi — mehnat tagsimotining eng oxirgi darajasi; yaxlit
ishlab chiqarish jarayomining bu xildagi maydalashtirilishi natijasida bevosita
ijtimoiy aloqalarga putur yetadi va ishlab chigaruvchilar ishlab chiqarishni
texnologik va igtisodiy jihatdan tashkillashtirish holatiga bog‘lig bo‘lib goladi.

Maxfiy axborotlar - axborotlardan foydalana olish darajasi va mamlakat
qonunchiligiga muvofiq egalik qilinishi cheklangan axborotlar. Maxfiy
axborotlardan fagatgina tegishli tartibda ruxsat etilgan shaxslargina foydalana
olishlari mumkin.

Material sig‘imli ishiab chiqarish — ishlab chiqarish xarajatlani tarkibida
xomashyo va asosiy matetiallar sarfining ulushi yuqori bo‘lgan ishiab chiqarish.
Material sig‘imli ishiab chiqarishlar ko‘pchilik holatlarda xomashyo gazib olish
yoki ishlab chiqarish hududlarida mujassamiashgan bo‘ladi. Material sig‘imli
ishlab chigarishlarga metall eritish va quyish, og‘ir mashinasozlik, qurilish
materiallari, shakar ishlab chiqarish va shu kabilarni kiritishiniz mumkio.

Material sig‘imlilik — ishlab chiqarilayotgan mahsulotning natural birligi
yoki giymat birligi hisobida material va xomashyo sarfi. Material sig‘imlilik tabiiy
o‘Ichov birliklarida, pul yoki foiz ko‘rinishlarida o‘Ichanadi.

Material va xomashyo tejovchi texmologiyalar — material va xomashyo
sarfini kamaytirish, buyumlar material sig‘imliligini pasaytirish imkonini beruvchi
texnologik jarayonlar.

Moddiy ishlab chiqarish - bevosita moddiy qimmatlilar ishlab chiqarish va
moddiy xizmatlar ko‘rsatish, masalan: qurilish-montaj, yer ishlarini bajarish,
ta’mirlash  bilan bog‘lig bo‘lgan ishlab chiqarishlar. Insonlar yoki tizim
chtiyojlarini gondirishga xizmat giluvchi mahsulot va buyumlar ishiab chigarish
moddiy ishlab chigarishning asosiy magsadi bo‘lib hisoblanadi.

Moddiy ishlab chiqarish texnologiyasi- material yoki xomashyoning shakli,
xususiyatlari, holatining o‘zgarishi, tayyorlash, ishlov berish usul va vositalarining
yaxltiligi tarzida aniqlanuvchi jarayon. Moddiy ishlab chigarish texnologiyasi
moddiy mahsulot olish magsadida materiyaning sifatini yoki uning dastlabki
holatini o*zgartiradi.

Monotovarli ixtisoslashuv - mamlakat xo‘jaligining asosan eksportga
mo‘ljallangan bir yoki ikki - uch xildagi mahsulotlarni ishlab chigarish borasidagi
tor ixtisoslashuvi. Monotovarli ixtisoslashuv asosan rivojlanayotgan mamlakatlar
uchun xos sanaladi.

Mahsulot nomenklaturasi - korxonaning ixtisoslashuvini belgilab beruvchi
buyum va mahsulotlar guruhi ro‘yxati.

Mehnat taqsimoti - ijtimoiy mehnat jarayonida mehnat faoliyati turli
ko‘rinishlarining alohidalashuvi. Quyidagi mehnat taqsimoti turlari farglanadi:
ijtimoiy ishlab chiqarish tarmoqlari bo‘yicha umumiy mehnat taqsimoti;
texnologik, malakaviy va funksional belgilari bo‘yicha tashkilot ichidagi birlamchi
mehnat tagsimoti.
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Mashsulot reatabelligi- mahsulot ishlab chigarishda resurslardan foydalanish
darajasini tavsiflaydi. U mabsulot sotishdan tushgan tushumming mahsulot
tannarxiga nisbati orqali aniglanads.

Mehnat sig‘imli ishlab chigarishlar-ishlab chiqarish xarajatlari tarkibida
ishchi kuchi xarajatlari ulushi yuqori bo‘lgan ishlab chiqarishlar. Ishlab
chigarilayotgan mahsulot birligiga mehnat xarajatlari bo‘yicha ham mehnat
sig‘imli ishlab chiqarishlar farqlanadi. Mehnat sig‘imli ishlab chigarishlarga yengil
sanoat, kimyoviy tolalar, rezina ishlab chiqarish, asbobsozlik kabilar kiradi.

Maxsus ishiab chiqarilgan mahsalot- alohida holatlar yoki alohida
iste’molchilar uchun ishlab chiqarilgan mahsulot yoki xizmatlar.

Nazorat chizig‘i - tagsimlashning o‘rtacha giymatidan tasodifiy va
notasodifiy chetlanishlar o'rtasidagi farglash chizig‘i.

Nazorat grafigi — tasodifiy va notasodifiy chetlanishlarni fargiash uchun
foydalaniluvchi ishlab chiqarish partiyasi statistik ko‘rsatkichlarining vaqt
diagrammasi.

Narxlarmi ochish jarayeni - sotuvchi va xaridorlarning o‘zaro aloqalari
natijasida bozor sharoitida aktivlarga narx belgilash jarayoni.

Operatsiya — iste’mol qilinayotgan resurslarni tovar va xiznatlarga
aylantirish jarayoni.

Operativ rejalashtirish- ko‘zda tutilgan rejalar va ishlami bajarish
jadvallariga qo‘shimchalar kiritish, ularni tuzatish va detallashtirishga qaratilgan
joriy ishlab chiqgarish - moliyaviy va ijrochilik faoliyatini rejalashtirish.

Optimal narx - mazkur bozor sharoitida eng yuqori foyda bilan sotilishi
mumkin bo‘lgan mahsulot birligi narxi.

Optimal rejalashtirish —iqtisodiy rivojlanishni ta’minlashning mumkin
bo‘lgan ko‘plab variantlari orasidan resurslardan eng yuqori umum bilan
foydalanishnj ta’min etuvchi variantni tanlab olish imkonini beruvchi uwsul va
vositalarning umumiyligi. Optimal rejalashtirishning asosini matematik dasturlash
masalalarini hal etish tashkil etadi.

Og‘ir sanmoat — asosan ishlab chiqarish vositalari: mehnat qurollari,
xomashyo, yoqilg'i ishlab chiqaruvchi sanoat tarmoglari. Og‘ir sanoat tarkibiga
qora va rangli metallurgiya, mashinasozlik va metallga ishlov berish, kimyo,
o‘rmon va yog‘ochga ishlov berish sanoati, qurilish materiallari ishlab chiqarish
sanoati, elektroenergetika va gazib chiqarish sanoatning bir qator tarmoglari kiradi.

Partiyali ishlab chigarish - iste’molchilarning buyurtmalari asosida turli
iste’'mol xususiyatlariga ega bo‘lgan tovar va xizmatlarni yagona nusxada yoki
partiya asosida ishlab chiqarish,

Pozitsiya — korxonaning moliyaviy holati.

Prognostika — bashoratlami ishiab chiqish nazariyasi va amaliyoti.

Personalni boshqarish texnologiyasi- mehnat faoliyatining eng yaxshi
pirovard natijalariga erishish maqsadida personalni yollash, undan foydalanish, uni
taraqqiy ettirish va ishdan ozod gqilish jarayonlarida personalga ta’sir
ko‘rsatishning usul va uslublarining yaxlitligi,
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Tamanlararo mehnat tagsimoti — mamlakat alohida tumanlarining ma’ium
bir turdagi mahsulot va xizmatlami ishlab chigarish va ulami ayriboshlash
borasidagi ixtisoslashuvi.

T-grafik - ishiab chiqarish jarayonidagi puqsonlarni kuzatishda
foydalaniluvchi hisob-kitob ma’lumotlarining nazorat jadvali.

Rentabellilik - foydaning xarajatlarga nisbati. Ishlab chigarish rentabelligi,
mahsulot rentabelligi, investitsiyalar rentabelligi farglanadi. Rentabellilik korxona
faoliyati samaradorligi ko‘rsatkichi bo‘lib, u xarajatlarning gaytimi va
mablag‘lardan foydalanish darajasini tavsiflaydi.

Sanoat geografiyasi — sanoat ishlab chigarishini joylashtirishning
qonuniyatlari va omillarini, hududiy — ishlab chigarish majmualari tarkibidag: turli
tumanlar va mamlakatlarda alohida tarmoglami va yaxlit holda sanoatni
rivojlantirish  shart-sharoitlari va  xususiyatlarini  o‘rganuvchi  iqtisodiy
geografiyaning bir tarmog'i. Sanoat geografiyasi igtisodiy rayonlashtirish
masalalarini, sanoat ishlab chigarishning geografik mehnat tagsimotidagi o‘raini,
uning moddiy ishlab chiqarishning boshqa schalari bilan o‘zaro alogalarini, sanoat
ishlab chiqarishini joylashtirishning umumiy qonuniyatlarini va shu kabilami
tadqiq etadi.

Sanoat ishlab chigarish indeksi - AQShda — sanoat, qazib chigarish va
iste’mol giluvchi tarmogqlarda ishlab chiqarishni tavsiflovchi oylik idikator.
Sanoat ishlab chigarishi indeksi pul giymatidagi joriy ishlab chigarish hajminining
o‘tgan davrdagi yoki bazis yildagi hajmiga nisbati sifatida aniqlanuvchi sanoat
ishlab chiqarishi hajmi dinamikasini ko‘rsatuvchi ko‘rsatkich bo‘lib hisoblanadi.
Sanoat ishlab chiqgarishi indeksi milliy iqtisodiyotning holatini aks ettiravchi
muhim indikatorlardan biri bo‘lib hisoblanadi.

Sanoat xaritalari - sanoat ishlab chigarishini rivojlantirish istigbollari yoki
sanoat tarmoqlarining joylashtirilishini aks ettiruvchi igtisodiy xaritalar. Sanoat
xaritalari umumiy sanoat xaritalariga va sanoatning alohida tarmoqlari xaritalariga
bo‘linadi.

Sifat — buyumlar va xizmatlarning iste’molchilaming xohish va istaklariga
to‘la qonli ravishda javob bera olish gobiliyati.

Sanoatning yangi tarmogqlari-sancatning fan sigiimli tarmogqlari:
mikroelekironika, hisoblash texnikasi va vositalarini ishlab chiqarish, robotsozik,
aerokosmik sanoat, mikrobiologiya, gen injeneriyasi va shu kabilar.

Sanoat korxonasi - sanoat mahsuloti ishlab chigaruvchi va odatda manzilli
obyekt: zavod, fabrika, shaxta, kar’er, kon, kombinat va shunga o‘xshash
tashkifotlar.

Sanoat - moddiy ishlab chiqarishning yetakchi tarmoqlari: xomashyo gazib
olish, material va energiya manbalarini gayta ishlash va ishlab chiqarish, mashina
va asbob-uskunalar tayyorlash bilan shug‘ullanuvchi korxonalar. .

Standartlashtirilgan mahsulot - bir turdilik darajasi yuqori bo‘lgan
mahsulot.

Sanoatning eski tarmeoqlari - sanoat ishlab chiqarish taraqgiyotining
dastlabki davrlarida vujudga kelgan va bugungi kunda past sur’atlar bilan
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o‘sayotgan tarmoglar: toshko‘mir, temir ruda, metallurgiya, vagonsozlik,
kemasozlik, tekstil sanoati va boshqalar.

Saqglash giymati - ma’lum bir vagt mobaynida tovarlarni omborda (zaxirada})
saglab turish bilan bogliq xarajatlar.

Strategik sherikchilik - o‘zaro manfaatli hisoblanuvchi strategik magsad va
vazifalarni hal etish borasida mustagil tashkilotlarning o°zaro hamkorlik shakli.

Strategik rejalashtirish - bozordagi vaziyat va korxonaning potentsial
imkoniyatlari bilan korxona maqsadlarining strategik jihatdan o°zaro muvofigligini
ta’minlash va yaratish borasidagi boshqaruv jarayoni va shuningdek, uzoq
muddatli istigbol uchun korxona moliyaviy faoliyatini bashoratlash.

Seriyali ishlab chigarish - bir turli mahsulot va xizmatlarning o‘rtcha
hajmlarda (seriyalarda) ishlab chiqarilishini ko‘zda tutadi.

Sanoat sotsiologiyasi - sanoat ishlab chigarishi sohasida tusli ijtimoiy va
professional guruhlaming tuzilmasi va amalda bo‘lishi, ularda mehnatni tashkil
etish shakllarini o‘rganuvchi mehnat sotsiologiyasi.

Savdo korxomasi - tovarlar oldi — sotdisi va savdo xizmatlari ko‘rsatishni
tashkil etish maqsadida foydalaniluvchi va yer maydonlari, binolar, inshootlar,
asbob-uskuna va jihozlar, tovarlar, talab qilish huqugi. fimna nomi, tovar belgisi,
xizmat ko‘rsatish belgilari va shu kabilarga ega bo‘lgan mulk kompleksi.

Savdo texnologiyasi - ma’lum bir usul va vositalardan foydalanish asnosida
tovarlar harakatini tashkil etish va tovarlarni sotishda parallel ravishda yoki ketma-
ketlikda bajariluvchi operatsiya va amaliyotlarning umumiyligi.

Takror ishlab chigarish —sarf gilingan ishlab chiqarish omillarini ularni
ishlab chiqarish yo‘li bilan takror barpo gilish. Igtisodiyot nazariyasida kapitalni
takror ishlab chigarish, oddiy va kengaytirilgan takror ishlab chiqarishlar
farglanadi.

Tijorat siri - ishlab chiqarish, savde va moliyaviy operatsiyalar borasidagi
axborotlarni va shuningdek tegishli hujjatlarni sir tutish borasidagi korxonaning
huquqi. Tijorat siri qonun yo‘li bilan muhofaza gilinadi.

Tovarlarni takomillashtirish konsepsiyasi — mahsulot sifatini oshirish
usul,vositalarini va shuningdek mahsulot, ish va xizmatlar sifatini oshirish yo*llari
va imkoniyatlarini ko‘zda tutuvchi konsepsiya.

Tugallanmagan ishlab chigarish - tayyorlilikning turlicha darajasida
bo‘lgan, qayta ishlov berilishi yoki yig‘ilishi lozim bo‘lgan mahsulotlar.
Tugallanmagan ishiab chiqarishning katta o‘lchamlarda bo‘lishi korxona
faoliyatining maromiyligini tashkillashtirishni yengillashtirsada, ishlab chiqarish
rentabelligiga salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

Tovar zaxirslarining aylanuvchanligi zaxiralar miqdorini mahsulot
sotishning yillik hajmi bilan taqqoslash imkonini beradi. Bu ko‘rsatkich amalda
zaxiralaming yil davomida to‘liq almashtirilishi chastotasini aks ettiradi.

Tashkiliy - huquqiy tuzilma - mamlakat qonunlari va boshqa shu xildagi
me’yoriy hujjatlar asosida ko‘zda tutilgan korporatsiya yoki korxonaning tarkibiy
tuzilmasining  ko‘rinishi.  Tashkiliy-huqugiy tuzilma mulkchilik shakli,
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korxonaning o‘lchami, korxona kapitalini shakilantirish, korxona tarkibiy
bo‘linmalarining birlashishi va bo‘ysunishiga ko*p jihatdan bog‘liq bo‘ladi.

Texnologiyalarni berish — xalgaro munosabatiarda qo‘llaniluvchi termin
bo'lib, u texnologik ayriboshlash sohasida rivojlangan va rivojlanayotgan
mamlakatlar o‘rtasidagi iqtisodiy munosabatlarni ifoda etadi. Texnologiyalarni
berish yo savdo yohud nosavde ko‘rinighida amalga oshirilishi mumkin.

To‘lovga qobillik — pul va qarz majburiyatlarini o0°z vaqgtida bajara olishiga
imkon beruvchi yuridik va jismoniy shaxslarning moliyaviy holati.

Tovar mahsulot - texnik nazorat xizmati tomonidan gabul qilingan va
omborlarga yuklab jo‘natish magsadida o‘tkazilgan, shartnoma hujjatlari yoki
standart talablariga to‘la javob beruvchi rejalashtirilgan davr mobaynida ishlab
chigarilgan mahsulot. Asosiy mahsulotlar bilan bir gatorda tovar mahsulotlar
hajmiga boshqa korxonalarga ko‘rsatilgan xizmatlar, hamda o‘zning asbob-
uskunalarini ta’mirlash bo‘yicha bajarilgan ishlar ham kiradi.

Texnologiyalarni berishning savdo shakli litsenziyali savdo, komplekt
obyektlar va tayyor mahsulotlaming an’anaviy oldi — sotdisi. konsultativ va
boshgaruv xizmatlarini ko‘rsatish, xorijiy mutaxassislar xizmatidan foydalanish
borasida bitimlar tuzishni oz ichiga oladi.

Talabni bashoratlash - tegishli ishlab chigarish rejalarini asoslash
magsadida tovar va xizmatlarga bo‘lg‘usi talabni tadgiq qilish. Qisqga muddatli,
o‘rta muddatli va uzoq muddatli talabni bashoratlash farqlanadi.

To‘g‘ridan to‘g‘ri boshqarnv alogalari — boshqaruv tizimi tomonidan
ishlab chiqiluvchi, boshqarish tusidagi ko‘rsatmalar.

Texnologik jarayon- ishlarning ma’lum bir turini bajarish uchun zarur
bo‘lgan texnologik operatsiyalarning ketma-ketligi.

Texnologik tavakkalchilik - ijtimoiy va ekologik mubitning sifat
o‘zgarishlari bilan bog‘liq bo‘lgan ishlab chiqarish jarayoni natijalari va ayni
chog‘da mazkur jarayonning o‘zining ham inson salomatligi va tabiiy muhitga
salbiy ta’sirining barcha ko‘rinishlari.

Texnologik bashoratlash - texnologik jarayonlar va asbob-uskunalar,
buyumlarning iste’'mol xususiyatlari va shuningdek ishiab chigarish xarajatiaridagi
tegishli o‘zgarishlaming kelgusida qay tarzda o‘zgarishi aniglab beriluvchi
jarayon.

Texnologik mehnat tagsimoti- mchnat jarayonlarining bir qator ketma-
ketlikda bajarituvchi jarayonlar yoki ish turtariga bo‘linishi.

Texnologiya - keng ma’noda — igtisodiy resurslardan tovar va xizmatlarni
ishiab chiqarish uchun foydalanish mumkin bo‘igan bilimlar hajmi.

Texnologik intizom- texnologik hujjatlarda belgilangan texnologik
reglamentga qat’iy rioya etilishi.

Texnologik hujjat-buyumlami tayyorlash, yig‘ish, qurish, foydalanish va
ta’mirlash usullari va hamda ishlab chigarish jarayonlarini tashkil etish usul va
uslublari borasidagi ma’lumotfarni oz ichiga olgan mehnat jarayonlarini texnik
hujjattashtirish natijasi.
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Qazib chiqarish sanoati — turli xomashyo va energiya manbalarini qazib
olish bilan shug‘ullanuvchi sanoat tammogqlari. Qazib chiqarish sanoat elektr
energiyasi olishni; tog‘-kon sanoatining barcha tamoglarini; o‘rmon va
yog‘ochsozlik sanoatini; ovchilik va baligchilik, dengiz hayvonlarini ovlash
kabilarni o°z ichiga oladi.

Uzluksiz ishlab chiqarish — bir turlilik va avtomatlashtirish darajasi yugori
bo‘Igan mahsulot va xizmatlarni muttasil tarzda ishlab chigarish.

Firmaning ichki rejalashtirishi - firmaning amalda faoliyat ko‘rsatishi va
strategiyasini belgilab beruvchi uzoq, o‘rta va qisqa muddatli operativ rejafar
tizimining yaratilishi; tashqi muhit rivojlanishini bashoratlash; korxona yoki
firmaning faoliyat ko‘rsatish maqsadlarini va boshqa tizim tashkil etuvchi
omillarni aniqlashtirish.

Fan sig‘imli ishlab chiqarishlar- ilmiy tadgigot va tajriba — konstruktorlik
ishlariga xarajatlarning umumiy ishlab chiqarish xarajatlariga nisbatan mutlog yoki
nisbiy darajada ortiq bo‘lgan ishlab chigarishlar guruhi: elektrotexnika va
radioelektron apparaturalarni ishiab chiqarish, sanoatming aviatsiya, raketa va
kosmik sanoat tarmogqlari, asbobsozlik, mikrobiologiya sanoati, axborot va
kommunikatsiya industriyasi va boshqalar.

Foyda ~ tovar va xizmatlami sotishdan olingan daromadning mazkur tovar va
xizmatlarni ishlab chiqarish va sotishga sarflangan xarajatlardan ortigchaligi.
Foyda xo‘jalik faoliyati natijasi bo‘lgan mahsulotiami sotishdan tushgan tushum
va mazkur faoliyatni amalga oshirish uchun sarflangan ishlab chiqarish
omillarining pul ko‘rinishidagi qiymatlari farqi sifatida hisoblab topiladi.
Buxgalteriya hisobida yalpi, sof va buxgalteriya foydasi farglanadi.

Xitoy devori- investitsion bankirlar va treyderlar o‘rtasidagi kommunikatsion
to‘siq. Bankirlar egallab olishi mumkin bo‘lgan ichki axborotlarning tashqariga
chiqgib ketishining oldini olish magsadida to‘siq barpo etiladi.

Xalgaro mehnat tagsimoti — mamlakatlaming biror-bir mahsulotni ishlab
chiqarish borasida arzon resurslarga yoki boshqa mamlakatlarga nisbatan avfzal
shart-sharoitlarga ega bo‘lgani holda mazkur turdagi mahsulotlarni ishlab
chiqarishga ixtisoslashuvi.

Xalgaro buxgalteriya standartlari - Yevropa va boshqa rivojlangan
mamlakatlarda moliyaviy hisobotlar tayyorlanuvchi buxgalteriya hisobining
amaliyotlari, standartlari va konsepsiyalari to‘plami.

Ofrtacha gqiymatlarning nazorat grafiklari - jarayonlarning asosiy
yo*‘nalishlarini nazorat qilishda foydalaniluvchi nazorat grafigi.

Qayta ishlovchi sanoat- xomashyo va materiallarga ishlov berish va ularni
gayta ishlash bilan shug‘ullanuvchi sanoat tarmoqlari. Qayta ishlovchi sanoatning
muhim farmoqlari sirasiga mashinasozlik, metallga ishlov berish, gora va rangli
metallurgiya, nefini qayta ishlash, kimyo, yog‘ochga ishlov berish sanoati, mineral
xomashyo va yog'ochdan qurilish materiallari ishlab chiqarish, tekstil,
to‘qimachilik, oziq — ovqat va shu kabi sanoat tarmoqlari kiradi.
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Qat’iy tartibli informatsion to‘siq- maxfiylik tavsifiga ega bo‘igan yoki
daviat siri sifatida oshkor etilishi lozim bo‘lmagan hujjatli ma’lumotiarga egalik.
gilishni cheklovchi informatsion to‘siq.

Qishlog xo‘jalik korxonasi-qishloqg xo‘jaligi mahsulotlari ishlab chigaruvchi
tashkilot, fermer xo‘jaliklari.

Chigitsiz texnologiya - birlamchi xomashyo va materiallardan to‘laligicha
foydalanish asosida mahsulot olinishini ta’min etuvchi texnologiya. Chigitsiz
texnologiya chigindilarni utilizatsiya qilish, xomashyo va materiallardan
kompleks foydalanish, yopiq siklli ishlab chiqarishlarni tasbkil etishni 0‘z ichiga
oladi. Chigitsiz texnologiya - bar qanday ishlab chigarishning ckologik
strategiyasi sanatadi.

Chigitsiz ishlab chiqarish — nafaqat asosty xomashyo resurslari, balki
yo‘lma — yo‘lakay olinuvchi ishlab chigarish chigindilaridan bam to‘laligicha
foydalanilishini aks ettiravchi ishlab chigarish jarayonidir. Buning natijasida
xomashyo sarfining kamayishiga, atrof - muhit ifloslanishining minimum
darajagacha pasaytirilishiga erishiladi. Chiqitsiz ishlab chigarish o‘z ishlab
chiqarish chigindilari bilan bir qatorda boshqa ishlab chiqarishlarning
chigindilaridan ham foydalanishi mumkin.

Chetlanishlarning nazorat grafigi - jarayonlar dispersiyasini ko‘rsatuvchi
nazorat grafiklari.

Harbiy sanoat —armiyani texnik jihatdan jihozlash va qurol -aslaha bilan
ta’minlovchi, xususan turli harbiy texnikalar, qurol — yarog‘, o‘q — dori, aloga
vositalari, kiyim — bosh va shu kabi mahsulotlar ishiab chiqaravchi og'ir va yengil
sanoat tarmoglari,

Hududiy - ishlab chiqarish majmuasi- biror bir iqtisodiy tuman yoki
mamlakat xo‘jaligining ma’lum bir qismini ifoda etuvchi ma’lum bir hududdagi
moddiy ishlab chiqarish tarmoqlarining o‘zaro bir-birini tagozo etishi va bir-birini
o‘zaro to'ldirishi.

Yalpi mahsulot - tayyorlik darajasidan gat’iy nazar korxonaning barcha
mahsulotlari yig‘indisi hisoblanadi. Yalpi mahsulot jamoa tomonidan ma’lum bir
vaqt oralig‘ida bajarilgan ishlaming umumiy hajmini aks ettiradi va shuningdek
tugallanmagan ishlab chiqarish, yarim tayyyor mahsulotlarning qoldig‘i va o‘z
ishlab chiqarishining texnologik jihatdan jihozlanishining o‘zgarishini ko‘zda
tutadi.

Yalpi ishlab chiqarish - standartlashtirilgan buyum va xizmatlami katta
hajmlarda ishlab chiqarish.

Yugqori texnologiya — eng yuqori darajadagi dunyo tavsifiga ega bo‘lgan va
iqtisodiyotning har qaysi tarmog‘ida yangi mahsulot va xizmatlarni ishiab
chigarish va yaratish borasidagi axborot, bilim, tajriba va moddiy resurslarning
umumiyligi.

Egiluvchan (mostashuvchan) ishlab chigarish tizimlari - bir mahsulot
turini ishlab chiqarishdan ikkinchi bir mahsulot turini ishlab chiqarishga tezda o‘ta
olish qobiliyatiga ega bo‘lgan ishlab chiqarish vositalarining umumiyligi.
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Ehtiyojlarni gondirish konsepsiyasi — sotish bozorlarining kengayishini va
ehtiyojlarning yuqori darajada gondirilishini ta’minlovchi tovarlami izlab topishni
ko‘zda tutadi.

Eng kam zarar me’zomi- vujudga kelishi mumkin bo‘lgan eng yomon
natija va oqibatlar orasidan eng yaxshisini (zarar darajasi kamini) tanlab olish.

Egiluvchan narxlar siyosati- talab va taklif nisbatlarining o‘zgarishidan
kelib chiggan holda korxona tomonidan narx belgilash tizimining tezda
o‘zgartirilishi va real vaziyatga moslashtirilishi.
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«Ishlab chiqarish menejmenti» fanidan
test savollari,

1. «Ishlab chigarish menejmenti» knrsining predmeti nima?

a) odamlar o‘rtasidagi insoniy munosabatlar;

b) ishlab chiqarish munosabatlari;

d) ishlab chigarish jarayonida bo‘ladigan odamlar o‘rtasidagi munosabatlar;

e) to*g‘ri javob yo'q.

2. «Ishlab chiqarish menejmenti» kursining mazmani nechta bo‘limdan
iborat?

a)l.

b)2.

d) 3.

e)4.

3. Insoniyat tarixidan ishlab chigarishni boshqarishning bir biridan
keskin farq giladigan nechta uslabi mavjud.

a)l.

b) 2.

d)3.

e)4.

4, Ishlab chigarish menejmentini tashkil etishni takomillashtirish
bo‘yicha quyidagi asosiy yo‘nalishlardan qaysi biri unga kirmaydi.

a) Boshqaruv mehnatini avtomatlashtirish va mexanizatsiyalash.

b) Boshqaruvning informatsion ta’minotini takomillashtirish.

d) Boshqaruv qarorlarini tayyorlash, gabul gilish va bajarishni tashkil etishni
takomillashtirish;

¢) Boshqaruv rahbar kadrlarni ishdan bo‘shatish.

5. «Ishlab chigarish menejmenti» fanining gqaysi bo‘limi isblab
chigarishni tashkil etishni Joyihalash va uni amaliyotga joriy etish
muammolariga bag‘ishlangan.

al

b) 2.

d) 3.

e)4.

6. Bozor iqtisodiyoti shareitida korxona faoliyat ko‘rsatishining asosiy
magsadi:

a) foyda olish va uni maksimallashtirish;

b) xodimlar ish haqgini oshirish;

d) jahon bozoriga chiqish;

€) jamiyat ehtiyojlarini yuqori darajada qondirish;

7. Bozor sharoitida, ishlab chiqarish deyilganda nima tushuniladi?

a) ishlab chigarish — bu keyinchalik sotish magsadida yangi qiymat
yaratishdir;
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b) ishlab chigarish tovar ayriboshlashni harakatga keltiruvchi kuch, hamda
iste’molga yarogsiz yoki inson uchun egallash giyin bo‘lgan ashyolami inson
uchun foydali va kerakii mahsulotlarga aylantirish usuli bo‘lib hisoblanadi;

d) ishlab chiqarish — bu tabiiy xomashyo resurslarini foydali tovar massasiga
aylantirishdir;

¢) ishlab chiqarish — bu tabiiy xomashyo resurslarini foydali tovar massasiga
aylantirishdir.

8. Mazmuniga ko‘ra qanday rejalar bo‘lmaydi.

a) strategik;

b) taktik;

d) operativ;

¢) iste’'mol.

9. Ishlab chiqarish faeliyatini rejalashtirishni asosiy vazifalariga
quyidagilardan gaysi biri Inmaydl

a) strategik marketingning muqobil variantlarini  bashoratlash asosida
istigholda fimaning optimal strategiyasini tanlash;

b) firmaning barqaror rivojlanishi va faoliyat yuritishini ta’minlash;

d) innovatsiya portfelini ilmiy yondashuvlardan foydalangan holda optimal
shakllantirish;

¢) rejalarni yuqori tashkilotlardan tasdiqdan o‘tkazish.

10. Quyidagilardan qaysi biri kerxona (firma) uchun bozorni egallash
usullariga kirmaydi.

a) yagona segmentga asoslanish;

b) bitta xaridorgir ehtiyojga va talabga yo‘naltirilganlik;

d) iste’molchilarning bitta aniq guruhiga yo‘naltirilganlik;

¢) bozorda yagona ishiab chigaruvchiga aylanish.

11. Biznes rejaniag asosiy maqsadi - bu:

a) rejalashtirilgan mahsulot hajmini ishiab chiqarish;

b) tadbirkorlik faoliyatini kengaytirish;

d) foyda olish;

€) ma’muriy;

) moliyaviy reja.

12. Korxonani rivojlantirish rejasi o‘z ichiga quyidagilarni oladi:

a) ishlab chiqarish dasturi;

b) kapital qo‘yilmalari rejasi;

d) moliyaviy reja;

€) xodimlar malakasini oshirish rejasi.

13. Korxona iqtisodiy faoliyat natijalarini ifodalovchi asosiy igtisodiy
ko‘rsatkichlar:

a) sof foyda,

b) yalpi ishlab chigarish xajmi,

d) yalpi daromad;

¢) yalpi foyda.

14. Korxona moliyaviy barqarorligining asosty me’zoni nimadan iberat.
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a) aylanma aktivlaming gisqa muddatli majburiyatlardan ortigcha bo‘lishi;

b) jordy aktivlar qarz mablag laridan ortiqcha bo‘lsa;

v) o'z mablag‘larining muomaladan tashqari aktivlar summasidan ortig
bo‘lishi;

g) xususiy mablag'larning garz mablag‘laridan ortig bo lishi.

15. Mahsulot rentabelligi:

a) foydaning xarajatlarga nisbati;

b) foydaning ishlab chiqarish fondlarining o‘rtacha yillik giymatiga nisbati;

d) foydaning korxona aktivlariga nisbati;

¢) foydaning mahsulot realizatsiyasidan tushumlarga nisbatini ifoda etish.

16. Sotish rentabelligi:

a) foydaning xarajatlarga nisbati;

b) foydaning korxona aktivlariga nisbati;

d) foydaning mahsulot realizatsiyasi tushumlariga nisbatini;

¢) daromaduing korxona aktivlariga nisbatini ifoda etish.

17. Korxona likvidligining me’zoni bo‘lib:

a) korxona aktivlari qarz mablag‘laridan ortigcha bo‘lishi;

b) joriy aktiviaming gisqa muddatli passiviardan ortig bo‘lishi;

d) ishlab chiqarish zaxiralarining kreditorlik qarzlaridan ko‘p bo‘lishi;

e) pul mablag'larining gisqa muoddati majburiyatlardan ko'p bo‘lishi
hisoblanadi.

18. Quyida sanab o‘tilgan tavsiflardan qaysi biri korxonani
boshqarishning matritsali tuzilmasiga tegishli?

a) rahbar o‘z vakolatlarining fagat ma’lum bir gisminigina o‘zining
funksional o‘rinbosarlariga beradi;

b) yangi ishlab chigarishni o‘zlashtirish uchun, yangi mabsulotni
o‘zlashtirishni tashkil etish bo‘yicha vakolatlar berilgan javobgar shaxs
tayinlanadi;

d) rahbar o‘zi ko‘rsatmalar beradi, ijrochilaming ishiga rahbarlik qgiladi va
nazorat qiladi;

e) chiziqli yagona rahbarlikning saglanib qolishi sharoitida, echimlar
tayyorlash shtab xodimlari yordamida amalga oshiriladi.

19. Tashkiliy - boshqaruv tuzilmasining qaysi tari uchun ijrochilarning
ikki tomonlama buysunishi xos?

a) chizigli - funksional;

b) chiziqli;

d) matritsali;

¢) shtabli.

20. Korxonaning qaysi bo‘limi zimmasiga ishlab chiqarishning borishini
tezkor tartibga solish vazifasi yuklatilgan?

a) reja bo‘limi;

b) moliya bo‘limi;

d) texnologik bo‘lim;

¢) dispetcherlik bo‘limi.
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21. Ma’lum bir mahsulotni ishlab chiqarishga buyurtmalarning
bajarilishini kim tashkil etadi va ijrochi — xodimlar o‘rtasida taqsimlaydi?

a) sex boshlig‘i;

b) reja ~ despetcherlik byurosi rahbarn;

d) uchastka boshlig‘i;

¢) brigadir.

22. Sex boshlig‘i korxona kadrlar tarkibining qaysi guruhiga mansub?

a) texnik personal;

b) o‘rta bo“g"in rahbari,

d) quyi bo‘g‘in rahbari;

€) xodim.

23. Quyida taklif etilayotgan tamoyillardan qaysi biri yagona
mexanizmpi tashkil etuvchi, maqsadli yo‘naltirilgan, o‘zaro bog‘langan
beshqaruv tizimini yaratishga imkon beradi?

a) uduksizlik va ishonchlilik;

b) rejalilik va mutanosiblik;

d) ilmiylik;

e) magsadli muvofiqlik va g ujtanish (to‘planish).

24. Xodim oz joriy ish facliyatida gaysi hujjat asosida ish ko‘radi?

a) shtatlar jadvali;

b) ishchi o°rnining tavsifi;

d) lavozim yo‘rignomasi;

¢) kontrakt — shartnoma.

28, Quyida taklif etilayotgan formulalardan qaysi biri asesida
korxonaning joriy likvidlik koeffitsiyenti hisoblanadi:

a) joriy aktivlarning balans passiviga nisbati;

b) aylanma zaxiralarning qisqa muddatli majburiyatlarga nisbati;

d) gisqa muddatli majburiyatlarning aylanma zaxiralarga nisbati;

¢) aylanma mablag‘lamning qisqa muddatli majburiyatlarga nisbati.

26. Korxonada iqtisodiy tahlil nechta bosgichda amalga oshadi.

a) 1.

b2

d) 3.

e) 4.

27. Yalpi ishlab chigqarish:

a) ko‘p sonli maxsus asbob-uskunalaming mavjudligi;

b) ko‘p sonli universal asbob-uskunalarning mavjudligi;

d) yuqori malakali ishchi kuchining mavjudligi;

¢) ishlab chiqarish jarayonida katta migdordagi chigindilarning paydo bo‘lishi
bilan tavsiflanadi.

28. Korxonani boshqaruv mexanizmiga quyidagi komponentlardan qaysi
biri taallugli emas?

a) boshqaruv obyekti oldida turgan vazifalarni yechishga qaratilgan
boshqaruvning asosiy qoidalari va tamoyillari;
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b) boshqaruvning funksional tuzilmasi;

d) igtisodiy va huquqiy gonunlar va cheklashlar;

¢) inflyatsiya;

29. Korxona darajasida lshlab chigarishni boshqarish qanday asosiy
vazifalarni bajaradi:

a) igtisodiy;

b) ijtimoty;

v) siyosiy;

g) ishlab chiqgarishni nazorat qilish;

d) igtisodiy va ijtimoiy.

30. Boshqaruvning asosiy tamoyillariga quyidagilardan qaysi biri
kirmaydi?

a) maqgsadning muvofiglik va markazlash tamoyili;

b) rejalilik, proportsionallik va dinamik tamoyili;

d) boshqaruv usullari va goidalarning ilmiy asoslanganligi;

¢) daviat manfaatlarini jamoa va shaxsiy manfaatlardan ustunligini ta’minlash
tamoyili.

31. Boshgaruvning tashkiliy tuzilmasini tahlil etishga quyidagilardan
qaysi biri kirmaydi?

a) tashkiliy tuzilmaning boshqaruv obyekti xususiyatlari, maqsad va
vazifalariga muvofigligini o‘rganish;

b) boshqaruv darajalari tarkibini o‘rganish;

d) marketing strategiyasini o‘rganish;

¢) boshqaruv apparatidagi o*zaro alogalar tahlili;

32. Korxonada mahsulot sotish kanallari soni nechta?

a)l.

b) 2.

d)3.

e)4.

33. Korxonada tovarlar taqsimotining u yoki bu sxemasini tanlashda
quyidagi holatlardan gaysi birida to‘g‘ri marketingdan foydalanish maqsadga
muvofig emas?

a) tovar tor ixtisoslashgan bo‘lsa va ishiab chiqaruvchi hamda xaridorning
bevosita uchrashishini talab etsa;

b) tovarning narxi tez-tez o*zgarib tursa;

d) savdo hajmi yetarli darajada katta bo‘lsa va to‘g‘ri marketing harajatlarini
kamida 2 marta qoplasa;

e) hamma iste’molchilar kichkina hududda joylashgan, ishlab chiqaruvchining
mahsulot sotish bo‘linmalariga yaqin bo‘lsa;

34, Ishlab chiqaruvchiga nisbatan tovar sotuvchilarning imtiyozli ahvoli
qanday holda buziladi?

a) migyosda tejatishi;

b) funksional nomuvofiglikning kamayishi;

d) assortimentning yaxshilanishi;

279



e) xizmat ko‘rsatishoi yaxshilanishi;

35. Korxonalamni chakana savdo do‘konlarini ochishga majburlovchi
omillarga quyidagilardan qaysi biri kirmaydi?

a) bozor yomon o‘rganilgan va uni o‘rganishga hamda to‘g‘ri marketingni
tashkil etish uchun ishiab chiqaruvchi firmaning moliyaviy mablag‘lari yo‘q.

b) sotishgacha va sotilgandan keyin ko‘rsatiladigan servis xizmati hajmining
kichikligi.

d) bozor segmentlari sonining katta emasligi;

¢) bozordagi erkin parx.

36. Qisqa muddatli jonlantiravchi ta’sir ko‘rsatish vositasi ganday
ataladi?

a) reklama;

b) tashviqgot;

d) shaxsan sotish;

€) talabni rag‘batlantirish .

37. Tovariami bevesita yakuniy iste’meolchilarga sotish bo‘yicha faeliyat
nima deb ataladi?

a) tijorat;

b) chakana savdo;

d) ulgurji savdo;

¢) sotishga xizmat ko‘rsatish .

38. Tovarning ishlab cbiqaruvchidan iste’'moichi tomoniga
harakatianadigan yo‘li nima deb ataladi?

a) taqsimot kanallar;

b) sotish kanallari;

v) tovar harakati;

g) diller harakati .

39. Tadbirkerlik faoliyatining amalda bo‘lishi va rivejlanishining aossiy
shartlari nimalardan iborat?

a) tadbirkorlikning igtisodiy erkinligi;

b) bozor igtisodiyotining mavjudligi;

d) rivojlangan tovar — pul munosabatlari;

€) yugorida sanab o°tilganlaming barchasi.

40. Korxenalar mulk shakllari bo‘yicha qanday tasniflanadi:

a) xususiy, davlat, aralash:

b) xususiy, daviat, yakka tartibdagi;

d) yakka tartibdagi, davlat, jamoa;

¢) davlat, munitsipial, xususiy, jamoa.

41. Yuridik shaxsning mavjnd be‘lmagan tashkiliy — huquqiy shaklini
o‘chiring:

a) qo‘shimcha mas’uliyatli jamiyat;

b) ishonchga asoslangan jamiyat;

d) munitsipial unitar korxona;

e) mas’uliyati cheklangan shirkat.
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42. Hissadorlik jamiyatlarining qanday turlari sizga ma’lum?

a) ochiq va yopiq turdagi hissadorlik jamiyatlari;

b) yopiq turdagi hissadorlik jamiyati;

d) ochiq turdagi hissadorlik jamiyati;

) mas’uliyati chekiangan hissadorlik jamiyati.

43. Xo‘jalik jamiyatlarini tashkil etishning qanday shakllarini bilasiz?

8) oddiy va to‘liq shirkatlar;

b} ishonchga asoslangan shirkat, mas’uliyati cheklangan shirkat;

d) to°liq shirkat , ishonchga asoslangan shirkat;

€) mas’uliyati cheklangan va kommandit shirkatlar.

44, Hissadorlik jamiyatini boshqarishning eng ynqori turnvchi orgami
qaysi?

a) direktorlar kengashi;

b) hissadorlarning umumiy yig"ilishi;

d) boshqaruv;

e) kuzatuv kengashi.

45. Korxonalarming kichik korxonalarga mansubligini auiqlashda
qanday me’zonlar belgilangan?

a)xodimlar soni;

b) mahsulot ishlab chigarish hajmi va xodimlar soni;

d) mahsulot ishlab chigarish hajmi, xodimlar sopni, nizom jamg‘armasini
shakllantirish shartlari;

¢) xodimlar soni va nizom jamg ‘armasini shakllantirish shartlari.

46. Korxonada tovar harakatlanishining kanallarini tanlash — ba:

a) mahsulot ishlab chiqarish uchun xomashyo va materiallar ta’minotchilarini
tanlash;

b) mahsulot sotishga oid xarajatlarni kamaytirish va sotishning u yoki bu turi
samaradorligini hisobga olgan holda, tovar sotish usullaridan birini tanlash;

d) iste’'molchilar bilan mustahkam alogalarni o‘matish borasidagi chora
tadbirlarni rejalashtirish bo‘yicha korxona faoliyati;

¢) korxona miqyosida ichki xo‘jalik aloqalarini tashkil etish va rejalashtirish
bo‘yicha korxona faoliyati.

47. «Magqsadlar shajarasi» deganda:

a) magsadning muhimligi jihatidan ranjirlanishi, tartiblanishi tushuniladi;

b) maqsadni go'yish va amalga oshirishning mavjud shart-sharoitlarga
bog ligligi tushumiladi;

d) bir maqsadni boshqa magsadga bo‘ysunishi tushuniladi;

e) at+b+d.

48. Magqsadli beshqaruv usulining birinchi pog‘onasida:

a) faoliyat sohalari bo‘yicha korxonaning umumiy maqsadlari aniqlanadi;

b) korxonaning nzoq muddatli va strategik magsadlari aniqlanadi;

d) xususiy yakka maqsadlatni rejalasbtirish va ularni bajarilish usuliari ishiab
chigiladi;

¢) qabul qilingan rejalarga ayrim tuzatishlar kiritiladi;
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d) maqsadning qay darajada bajarilganligiga baho beriladi:

49. Boshqaruv funksiyasi deganda:

a) u yoki bu obyektni boshqarishga oid aniq vazifalarni hal etishga qaratilgan
faoliyat tushuniladi;

b) korxomaning moddiy-texnika bazasini yaratishga qaratiigan faoliyati
tushuniladi;

v) xodimlaming korxona rejasini bajarishga safarbar qilishga qaratilgan
faoliyati tushuniladi;

g)ath;

50. Quyidagi qayd gqilingalarning qaysi biri boshqarish funksiyasi
hisoblanadi?

a) rejalashtirish;

b) taklif qilish;

d) tartibga solish va muvofiglashtirish;

€) nazorat va rag‘batlartirish:

51. Boshqarish faoliyati turlariga qarab boshqarish fanksiyalari:

a) hududiy va tarmoq funksiyalariga bo“linadi;

b) rahbar va bo*ysunuvchi funksiyalarga bo‘linadi;

d) umumiy (asosiy)va aniq funksiyalarga bo‘linadi;

¢) iqtisodiy, ijtimoiy ma’naviy—marifiy va tashkiliy funksiyalarga bo‘linadi;

§2. Boshqarish strukturasi:

a) boshqarish maqsadlarini amalga oshiruvchi va funksiyalanini bajaruvchi
bir-biri bilan bog'langan turli boshqaruv organlari va bo‘g‘imlaming majmuasi
tushuniladi;

b) boshqaruv organlari tizimida quyi organlaming yuqori organlarga
bo‘ysinishi ularing tarkibi va o‘zaro aloqa shakllari tushuniladi;

d) bo‘limmalar yig‘indisi, ularning tarkibi va o‘zaro aloga shakllari
tushuniladi;

€) noto‘g‘ri javob yo‘q.

53. Quyidagi qayd gilingan funksiyalardan qaysi biri beshqarishning
iqtisodiy funksiyasiga kiradi?

a) mehnat sharoitini yaratish;

b) xodimlarni insoniylik ruxida tarbiyalash;

d) marketing xizmatini uyushtirish;

¢) ishlab chiqarishni tashkil qilish;

54. Quyidagi qayd qilingan funksiyalardan qaysi biri boshqarishning
ma’naviy-ma’rifiy funksiyasiga kiradi?

a) foyda olishni ta’minlash;

b) xodimlarni ijtimoiy madaniy — ma’naviy ehtiyojlarini qondirish;

d) boshqgaruv tuzilmasi xodimlari o‘rtasida mas' uliyatlami belgilash;

¢) xodimlarda halollikni, adolat tuyg‘usini qaror toptirishga hizmat  qilish;

55. Quyidagi organlarning qaysi biri boshqarishning umumdavlat
organlarigs kiradi?

a) viloyat hokimyati,
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b) tuman hokimyati,

d) oliy sud;

e) noto*g‘i javob yo‘q.

56. Quyidagi qayd gilingan organlaming gqaysi biri boshqarishning
mahalliy organlaviga kiradi?

a) oliy majlis;

b) vazirlar mahkamasi;

v) vazirlik va qo‘mitalar;

d) tuman hokimyatlari.

57. Quyidagi tashkilotlarning qaysi biri boshqarishning tarmoq organlari
hisoblanadi;?

a) vazirliklar va qo‘mitalar;

b) kasaba uyushmalari;

d) ijodiy uyushmalar;

e) atb+d

58. Quyidagi qayd etilgan organlarning qaysi biri o‘zini-0‘zi boshqarish
organlari hisoblanadi?

a) kasaba uyushmalari ;

b) shirkat xo*jalik!ari;

d) jamoa xo‘jalikiari;

¢) mahallalar.

59. Quyidagi qayd qilingan usullarning qaysi biri boshqarish usuli bo‘lib
hisoblanadi?

a) tashkiliy — ma’muriy usullar;

b) igtisodiy usullar;

d) ijtimoiy — ruhiy usullar,

€) noto“g‘ri javob yo*q.

60, Boshqarishning iqtisodiy nsullari:

a) boshqarish devonining muayyan strukturasini tuzishga asoslanadi;

b) buyruglar, farmoyishlar va go‘llammalar chiqarish, ularning bajarilishini
nazorat gilishga asoslanadi;

d) kadrlami to‘g‘ri tanlashga asoslanadi;

¢) igtisodiy manfaatlardan foydalanishga asoslanadi;

61, Boshqarishning tashkiliy - ma’mauriy usullari:

a) umumjamiyat manfaatlaridan foydalanishga asoslanadi;

b) jamoa manfaatlaridan foydalanishga asoslanadi;

d) har-bir boshgaruv bo*g‘ining funksiyalarini belgitashga asoslanadi;

) to‘g‘ri javob berilmagan.

62. Menejer ba:

a) yollanma ishchilar bo‘lib, aholining alohida ijtimoiy gatlamidir;

b) maxsus tayyorgarlik ko‘rgan, boshqarishning sir-asrorlari, qonun -
qoidalarini chuqur biluvchi malakali mutaxasisdir;

d) boshqaruvchi;

) noto*g‘ri javob yo‘q.
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63. Firmaning istigbolini belgilash, uning kelajagi uchun abamyatli
chora-tadbirfarni ishlab chiqish bilan;

a) yuqori pog‘onadagi jerlar shug‘ullanadi;

b) o'rta pog‘onadagi menejerlar shug‘ullanadi;

d) quyi pog‘onadagi jerlar shug‘ulianadi

e) atb,

64. Qaror gabul qilishda yakkabosh, jamoa fikri bilan hisoblashmay-
digan rahbarlarni:

a) avtokratik rahbarlar deyishadi,

b) liberal rahbarlar deyishadi;

d) demokratik rabbarlar deyishadi;

e) atd;

65. Qaror yechimini bo‘ysunuvchilarga taklif orqali yetkizuvchi
rahbarlar:

a) liberal rahbarlar deyishadi;

b) avtokratik rahbarlar deyishadi;

d) demokratik rahbarlar deyishadi;

e) b+d;

66. Avtokratik rahbarlar be‘ysunuvchilarming:

a) tashabbuskorligiga to‘la to‘kis tayanadi;

b) tashabbuskorligiga yo*l qo‘yadi;

d) tashabbuskorlikni rag‘batlantiradi va undan toydalanadi;

e) a+d;
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