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KIRISH

Jahon iqtisodiyotining globallashuvi jarayoni amalga oshayotgan bir davrda jahon
moliyaviy—iqtisodiy inqirozi yuz berdi. Bu inqirozning respublikamiz iqtisodiyotiga
keltiradigan zararlarining oldini olish uchun Prezidentimiz 1. Karimov o‘z asrlarida
to‘xtalib —«Barchamiz bir haqigatni anglab etishimiz lozim —O‘zbekiston xalqgaro
hamjamiyatning va global moliyaviy-iqtisodiy bozorning ajralmas tarkibiy qismi
hisoblanadi. ...Shu bois global moliyaviy inqiroz va birinchi navbatda uning oqibatlari
iqtisodiyotimizning rivojlanishiga va samaradorlik holatlariga tabsir etayotganidan ko‘z
yumib bo‘lmaydi'» -deb tawkidladi. Hagiqatdan ham O‘zbekiston iqtisodiyoti jahon
igtisodiyoti bilan chambarchas bog‘liq bo‘lib bormoqda. Shu singari, jahon iqtisodiyoti
rivojlanishini bugungi kunda xizmat ko‘rsatish sohasi belgilab bermoqda. Bu
o‘zgarishlarni hisobga olgan holda respublikamiz iqtisodiyotning barcha tarmogqlarida
kichik biznes va tadbirkorlikka keng yo‘l ochib berilmoqda. Shu singari so‘ngi yillarda
turizm sohasida ham kichik biznes va tadbirkorlikni rivojlantirishga alohida ahamiyat
berila boshlandi. Buning natijasida bugungi kunda respublikamizda 600 dan ortiq
turistik firmalar faoliyat ko‘rsatishmogda. Ularning hisobiga Y AIMda barqaror o‘sishga
erishilmoqda. 2008 yilda respublikamizning YAIM ofsishi 9,0%ni tashkil etdi.
Prezidentimiz [.Karimov 2008 yil yakunlari bo‘yicha Vazirlar Mahkamasi yig‘ilishida,
«-xizmat ko‘rsatish sohasining YAIM ulushi 2008 yilda 45%ga, 2010 yilga borib 49%ga
etishi uchun bugun bizda barcha asoslarimiz bor»® —deb tankidladilar. Haqiqatdan ham
bugun xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi uchun mustahkam zamin yaratilgan. Shu
singari turizmni ham oladigan bo‘lsak, kunda xalqaro turizm dinamik ravishida
rivojlanayogan xizmatlar xalgaro savdosi turi bo‘lib kelmoqda. Oxirgi 10 yil davomida
dunyo bo‘yicha xorijiy turistlar soninig o‘rtacha yillik o‘sishi sur’ati 4,1%, valyuta

tushumlarining o‘rtacha yillik o‘sish sur’ati 5,3 % ni tashkil etdi. Umumjahon turistik
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tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra 2008 yil dunyoda 940 mlin. turist qayd etilgan, xalgaro
turizmdan tushgan daromadlar 740 mlrd. AQSh dollarini tashkil etdi (xalgaro transport
xizmatlarini hisobga olmagan holda). Umuman 1950 yildan 2008 yilga gadar xalqaro
turizmdan tushgan yillik valyuta hajmi 150 marta o‘sgani qayd etildi.

Mutaxassislar xulosasiga ko‘ra, xalqaro turizmning rivojlanishi bundan keyin ham
davom etadi. Xar hil hisoblarga tayangan holda 2010 yilda turizm sohasi yirik eksport
sohasiga aylanishi kutilmoqda. Agar xalqaro turizm hozirgi o‘sish sur’atida davom etsa,
2010 yilda xalqgaro turistlar soni 1 mlrd, 2015 yilda 1,300 mln. kishini tashkil qilishi
bashorat qilmoqda.

Bugungi kunga kelib turizm MDH davlatlarida rivojlanayotgan sohaga aylandi.
Turistik faoliyatning hamma sohalar, davlat tarmoqlari saviyasi, ham turbiznes paydo
bo‘lishi, yangicha ishlash taklifining kengayishi va maxsuslashuvni chuqurlashtirish
bo‘yicha izlanishlar davom etmoqda.

O‘zbekistonda turistik oqimlar turli viloyatlarda turlicha shakllanmoqda. Asosan
xorijiy va mabhalliy turistlar Samarqand, Buxoro, Xiva va Shaxrisabz kabi tarixiy
shaharlarga yo‘nalmoqda. Kelayotgan turistlar ichida Evropa mintaqasining o‘rni ortib
bormoqda. Dunyodagi umumiy turistik sayohatlar hajmida Evropaning ulushi 25,9 %
tashkil etdi. Evropa mintaqasi turistik xizmatlar eksporti, ya’ni xopijiy turistlarni gqabul
qilish bo‘yicha dunyoda oldingi o‘rinni egallamoqda.

Evropaning rivojlangan davlatlari ham xorijiy turistlar dam olishi va xizmat
ko‘rsatishi uchun juda qulay bo‘lib, 0‘ziga millionlab turistlarni jalb qilmogda. Shu bilan
birga Afrika, Avstraliya. Janubiy Amerika, Antarktida, Meksika kabi mintagalarning
xorijiy turistlarga xizmat ko‘rsatishdagi ulushi yildan-yilga ortib borayotganligini
ta’kidlab o‘tish zarur. Bugungi kunda milliy iqtisodiyotning o‘sishi dunyo bozirga
bog‘liq bo‘lmoqda. Turizm, davlatlarni o‘zaro yaqinlashtiribgina qolmay, balki xalgaro
munosabatlarni rivojlantirishda muhim omil bo‘lmoqda. Shuning uchun, xalgaro

turizmni to‘g‘ri tashkil etish va boshqarish zarurati sezilmoqda.
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1.1. Xalqaro turizmning rivojlanish bosqichlari

Xalgaro turizmni zamonaviy, ilmiy asoslangan holda amalga oshirish g‘oyasini
ruyobga chiqarish XIX asrning 40-yillariga to‘g‘ri kelgan bo‘lib, bu jarayon sanoatning
rivojlanishi va ishlab chiqarishning takomillashuvi bilan bog‘ligdir. Bu vaqtga kelib,
turistik sayohatlar poezdlar, avtomobillar va paroxodlarda amalga oshirila boshlandi,
ular avvalgi transport vositalalaridan tubdan farq qilishi bilan harakterlidir. Insonlarning
mehnat qobiliyatini saqlash va rivojlantirishga garatilgan ijtimoiy strategiyaning muhim
sohalaridan biri bo‘lgan turizmning sezilarli darajada faoliyat ko‘rsatishi uchun etarli
shart-sharoitlar aynan shu davrda paydo bo‘la boshladi. Bu davrda iqtisodiy tomondan
o‘zini o‘nglab olgan mamlakatlarda kishilar olamni kengroq bilish maqgsadida
dunyoning turli xil burchaklariga sayohat qila boshladilar. Zamonaviy, har tomonlama
puxta ishlangan reja asosida turizmning yangi bosqichini dunyoda birinchi bo‘lib asli
duradgor bo‘lib ishlagan Buyuk Britaniyalik Tomas Kuk 1841 yilda boshlab berdi.
Tomas Kuk oldingi kasbini tashlab, bor imkoniyati bilan xalqaro sayohatlarni tashkil
etish uchun yangi kasbni ijod eta boshladi.

Tomas Kuk zamonaviy turizmni Angliyaning ikki shahri orasida amalga oshirdi.
U “Temperake” (Yashil oy) jamiyati a’zolarining Dolngborg shahrida ichkilikka garshi
ko‘rash masalasiga bag‘ishlangan anjumanga olib borish uchun poezdni ijaraga oldi.
“Midlard Railways” shirkati bilan shartnoma tuzgan Kuk birinchi marta maxsus borish-

qaytish chiptalarini bostiradi va Lankastr-Dolngborg orasidagi yo‘l sayohatini eng



takomillashtirilgan holda amalga oshirishga erishdi. Bu sayohatning narxi kishi boshiga
bir shillingdan to‘g‘ri keldi. Bu narx usha paytda eng arzon hisoblanar edi. Uning o‘zi
ham bu jamiyatga a’zo bo‘lgani uchun sayohatdan foyda olmadi, lekin qilgan hayrli
ishdan nafagat jamiyat a’zolari, balki boshga kishilar ham manfaatdor bo‘lgani uchun
Kuk bu ishni katta biznesga aylantirishga garor qildi.

Tomas Kuk 1846 yili faoliyatini rivojlantirish maqgsadida ko‘shni davlat bo‘lgan
Shotlandiyaga poezd va paroxodda sayohatlar uyushtirdi. Bu sayohatlar muvaffaqiyatli
chiqdi. Endi bunday sayohatlar dasturlarini ishlab chiqib pul topish Kuk va uning o‘g‘li
uchun biznes faoliyatiga aylanib ulgurgan edi. Kuk 1860 yilda London shahrida
dunyoda birinchi bo‘lib o‘zining xususiy turistik korxonasini ochdi va bu korxona
“Thomas Cook Travel” nomini oldi. Bu turistik korxona hozirgi kunda ham o‘z
faoliyatini davom ettirib kelmoqda. Kuk va uning o‘g‘li firmasi 20 yil ichida faoliyatini
kengaytirib Shimoliy Amerikaga ham sayohat uyushtirishni boshlab, tajribalar orttirdi va
ma’lum ijobiy natijalarni qo‘lga kiritdi. Kuk Shimoliy Amerikaga olib borgan turistlar
guruhini Nyu-York, Vashington, Richmond, Buyuk ko‘llar sohillari, Ichki Urush
hududlari, Kentukki, Niagara sharsharasi va Monterial bo‘ylab sayohat qildirdi. Kuk
tomonidan dunyoning barcha hududlariga sayohatlar uyushtirilishi natijasida “Sayohat
qilmoqchi bo‘lsangiz Tomas Kukka murojaat qiling” degan shior paydo bo‘ldi va bu
shior butun dunyoga tarqala boshladi.

Xalgaro turizmning rivojlanishi, shu bilan birgalikda turfirma va
turagentliklarning faoliyati Birinchi Jahon urushi boshlanishi bilan to‘xtab qoldi. To‘rt
yillik urush tugashi bilan, 1919 yildan boshlab harbiy samolyotlarning fuqarolarni
tashishga moslashtirilishi natijasida turistik firma va turagentliklarning faoliyati yana
jonlana boshladi. Xalgaro turizmning qisqa vaqt ichida o‘zini tiklab olishi va
rivojlanishiga bir qator etarli asoslar bor edi.

Avvalo, turizm rang-barang taassurotlardan hosil bo‘lgan fikr va tasavvurlarni

yanada boyitadi, insonlarning ruhiy holatiga ta’sir etadi va ularning faol mehnat



faoliyatini davom ettirishiga zamin yaratadi. Insonning shaxs sifatida kamol topishida
ham turizmning ahamiyati katta. Turizm kishilarning atrof-muxit, safardan olgan
taassurotlari asosida ularning intellektual madaniyatini oshirib, shu orqali kishilarning
jjtimoly madaniyati qanday darajada ekanligini ko‘rsatib bermoqda. Rivojlangan
mamlakatlarda oila byudjetining salmoqli hissasi xalqaro sayohatlar va dunyo xalqlari
urf-odatlarini o‘rganish va turistik xizmatlarni sotib olish uchun sarflanayotgani
sohaning kelajagini belgilaydi.

Turizmning tez rivojlanishi turizm infrastrukturasining jadal suratlar bilan
rivojlanib ketishiga sabab bo‘ldi. Infrastrukturaga bog‘liq holda korxonalar, turistlarga
asosiy xizmat turlarini ko‘rsatadigan sohalar (mehmonxonalar, motellar, kemping va
pansionatlar, umumiy ovqatlanish muassasalarining ko‘payishi), turistik firmalar,
transport tashkilotlari, turizm sohasi bo‘yicha kadrlar malakasini oshirish va gayta
tayyorlash bilan shug‘ullanuvchilar, axborot va reklama xizmati, turizmni boshqarish
organlarning vujudga kelishi turistlar uchun tovarlar ishlab chiqaruvchi korxonalar
chakana savdo korxonalari ancha rivojlandi. Hozirgi kunda jahonda turistik
nashriyotlarni yanada rivojlantirish uchun maxsus poligrafik bazalarni tashkil etish
rag‘batlantirilib kelinmoqda.

Turizm bo‘yicha shug‘ullanayotgan etakchi mutaxassislar uni to‘rtta asosiy
guruhga bo‘ladilar:

e rekreasion yoki sog‘lomlashtiruvchi turizm. Bunga asosan dam olish va davolash
muassasalarining faoliyati kiradi;

e ckskursion turizm, ya’ni dunyoni bilishga qiziquvchilar uchun tabiiy, madaniy va
tarixiy jihatdan digqatga sazovor joylar bilan tanishib, shu orqali taassurot olishga
yordam berish. Ekskursion turizm ham rekreasion turizm kabi 0‘z o‘rniga egadir;

e ilmiy turizm - bu ilm o‘rganish va malakani oshirish maqgsadida qilingan sayohat,

ilmiy anjumanlar uyushtirish tushuniladi;



e ishchi kuchi turizmi yoki ish turizmi. Bunda ishchi kuchi ortigcha bo‘lgan joylardan
ishchi kuchiga talab katta bo‘lgan mamlakatlarga vaqtincha borib ishlash va
boshgalar tushuniladi.

Turizmning turli xillarini ko‘rib chiqqanimizda ularning ichida dinning ham
alohida o‘rin tutishini ko‘ramiz. Diniy turizmning hozirgi kunda dunyo miqyosida eng
tez rivojlanayotgani buni asosiy dalilidir.

Xalqaro turizmni transport vositalari bo‘yicha aviasiya, avtomobils, temir yo‘l,
dengiz va daryo transportlariga ajratish mumkin. Hozirgi zamon turizmida deyarli
barcha turistlar avtomobils va samolyotlardan keng foydalanib kelmoqda. Dengiz va
daryo transporti asosan kruizga (dunyo bo‘ylab sayohat) chiquvchilar hisobiga
rivojlanmoqda. Shuning uchun ham Evropa, Karib dengizi, Janubi-Sharqiy Osiyo,
Afrika davlatlari qirgoglari bo‘ylab qilinayotgan sayohatlar ancha qizigarli bo‘lib
bormoqgda. Keyingi yillarda Alyaska, Irlandiya, Shpisbergen va Antarktida bo‘ylab
qilinayotgan sayohatlar ham asosiy yo‘nalishlar tarkibiga kirib bormoqda. Yangi asrda
AQSh, Yaponiya, Rossiya va Germaniyada kosmik turizmni rivojlantirish rejalari ishlab
chigilmoqda va turagentliklar tomonidan oldindan xizmat turlari taklif qilmoqda. Bu
kabi yangi yo‘nalishlar keng ommada katta giziqish uyg‘otmoqda.

XXI asrda kosmik turizmni rivojlantirish, sayyohlarni kosmosda sayr qildirish va
shu bilan bir qatorda yangi turistik yo‘nalishlar ishlab chiqish asosiy yo‘nalishlardan
biriga aylanmoqda. Dunyoda birinchi bo‘lib Rossiyalik turoperatorlar tomonidan kosmik
turizmning yo‘nalishi ishlab chiqildi va muvaffaqiyatli amalga oshirildi.

Hatto keyingi o‘n yillikda shu narsa namoyon bo‘layaptiki, ba’zi mamlakatlarda
turizmga moslashtirilgan maxsus hududlar (regionlar) tashkil qilmogda. Bularning
asosiylari tog‘li hududlarda, dengiz qirgoqlarida, tabiati go‘zal joylarda tashkil

etilmoqda.



1.2. Xalqaro turizmning makroiqtisodiy

ko‘rsatkichlari

Xalgaro turizm jahon iqtisodiyotining etakchi tarmogqlaridan bo‘lib, valyuta

tushumlarini to‘ldirib borishning muhim manbaiga aylanib bormoqda. U hozirgi vaqtda

xizmatlar ko‘rsatish borasidagi jahon eksporti yo‘nalishlarini belgilovchi omil

bo‘lmoqda. Jahon savdo tizimida turizm neft va avtomobil savdosidan keyingi uchinchi

o‘rinni mustahkam egallab, ekspertlar taxminiga qaraganda kelajakda etakchilik qilishi

kutilmoqda. Xalgaro turizm ulushiga jahon eksporti umumiy hajmining 7-9%i va

xizmatlarning 30%1 to‘g‘ri keladi. Butunjahon Turizm Tashkiloti ma’lumotiga ko‘ra

Evropa turizmi o‘ziga xos bo‘lib mintagalararo taqqoslaganda oldingi o‘rinda bo‘lib,

jahon turizmining 60-65%ni tashkil qilmoqda.

1.2.1-jadval

Dunyo mintaqalari bo‘yicha xalqaro turistlar xarakati ko‘rsatkichi

Mintaqalar Turistlar soni mln. kishi hisobida Xalqaro bozordagi
2003 yil 2004 yil 2005 yil ulushi (%da)

Evropa 407.1 424 .4 441.5 54.8
Shimoliy Evropa 45.8 49.6 52.9 6.6
G‘arbiy Evropa 136.1 139.0 142.7 17.7
Markaziy/Sharqiy Evropa 78.5 86.3 87.9 10.9
Janubiy/O‘rtaer dengizi 146.8 149.5 158.0 19.6
Evropa

Osiyo va Tinch Okeani 113.3 144.2 155.4 19.3
Shimoliy-Shargiy Osiyo 61.7 79.4 87.6 10.9
Janubiy-Sharqiy Osiyo 36.4 47.1 49.3 6.1
Okeaniya 9.0 10.1 10.5 1.3
Janubiy Osiyo 6.4 7.6 8.0 1.0
Amerika 113.1 125.7 133.5 16.6
Shimoliy Amerika 77.3 85.7 89.9 11.2
Karib xavzasi 17.1 18.1 18.9 2.3
Markaziy Amerika 4.9 5.7 6.5 0.8
Janubiy Amerika 13.8 16.2 18.2 2.3
Afrika 31.0 33.8 36.7 4.6
Shimoliy Afrika 11.1 12.8 13.7 1.7




Saxar cho‘li xududi 19.9 21.1 | 23.0 2.9
Yagqin Sharq 29.5 36.3 | 39.1 9.8
Dunyo bo‘yicha jami 694 764 \ 806 100

Manba: Butunjahon turizm tashkiloti (YUNVTO) 2006 yil.

Dunyo turizm industriyasi keyingi o‘n yillikda misli ko‘rilmagan moliyaviy

natijalarga erishdi.

1.2.2-jadval

Dunyo mintaqalari bo‘yicha xalqaro turizmdan tushumlar ko‘rsatkichi

Mintaqalar Tushum mlird. AQSh dol. Bir turistdan tushum | Xalqaro bozordagi
hisobida AQSh dol. ulushi (%da)
2004 yil 2005 yil 2005 yil

Evropa 328.5 348.2 790 51.2
Shimoliy Evropa 48.9 53.8 1.020 7.9
G‘arbiy Evropa 117.6 121.9 850 17.9
Markaziy/Sharqiy Evropa 29.0 32.3 370 4.7
Janubiy/O‘rtaer dengizi 133.0 140.2 890 20.6
Evropa

Osiyo va Tinch Okeani 127.8 138.6 890 20.4
Shimoliy-Sharqiy Osiyo 64.0 70.8 810 10.4
Janubiy-Sharqiy Osiyo 32.2 33.4 680 4.9
Okeaniya 22.9 24.5 2.330 3.6
Janubiy Osiyo 8.7 9.8 1.220 1.4
Amerika 132.0 144.6 1.080 21.2
Shimoliy Amerika 98.2 107.1 1.190 15.7
Karib xavzasi 19.2 20.4 1.080 3.0
Markaziy Amerika 4.0 4.6 700 0.7
Janubiy Amerika 10.6 12.5 - 1.8
Afrika 19.2 21.5 590 3.2
Shimoliy Afrika 6.1 7.0 510 1.0
Saxar cho‘li xududi 13.1 14.5 630 2.1
Yagqin Sharq \ 25.5 | 276 | 710 4.0
Dunyo bo‘yicha jami \ 633 | 680 | 840 100

Manba: Butunjahon turizm tashkiloti (YUNVTO) 2006 yil.




Keyingi un yillikda valyuta tushumlarini bir oz o‘nglab olayotgan davlatlar qatoriga
tezlik bilan Janubi-SHarqiy Osiyo mamlakatlari kirib kelmoqgda. Bu davlatlardagi 2003-04
yillardagi iqtisodiy inqiroz turizmga ham ta’sir qilmasdan qolmadi, lekin o‘z vaqtida
ko‘rilgan choralar tezda natijasini berib turizm bir maromda rivojlanishga tushdi va
jahondagi o‘rtacha ko‘rsatkichlardan ancha oldinga o°tib ketdi. Indoneziya davlatida turizm
qo‘shni mamlakatlardagidan ancha tez rivojlanayotgani bilan alohida ahamiyat kasb
etmoqda. Bu davlatda xalgaro turizm davlat siyosatiga ko‘tarilgan bo‘lib muntazam
ravishda nazorat qilib boriladi. Hozirda Indoneziyaga qo‘shni davlatlar Singapur, Malaziya,

Tailand kabi turizmi rivojlangan mamlakatlar raqobatchisiga aylanib ulgurishdi.

1.2.3-jadval
Davlatlarning turizmga xarajatlari (transportdan tashqari)
Ne Mamlakat Xarajat (ming AQSh 2004-2005 yillardagi
dollari) o‘zgarishlar,%

1 AQSh 51,220 6,6

2 Germaniya 46,200 -9.4

3 Yaponiya 33,041 -10,8

4 B.Britaniya 27,710 9,5

5 Italiya 16.631 5,2

6 Fransiya 16.576 -6,6

7 Kanada 11.304 1,9

8 Avstriya 10,992 -6.9

9 Gollandiya 10,232 -11,5

10 Xitoy 10,166 127,2

Manba: Butunjahon turizm tashkiloti (YUNWTO) 2006 yil.

Dunyo bo‘yicha bir turistdan olinadigan foydani tahlil qiladigan bo‘lsak, tebranish
350-1035 dollarni tashkil etishini ko‘ramiz. Bu shundan dalolat beradiki transport
vositalarining zamonaviy turlarini keng ekspluatasiya qilish, aynigsa suv, havo
transportidan samarali foydalanish hisobiga bir qancha rivojlangan davlatlarda xalqaro
turizm rivojlanishi uchun etarli shart-sharoit tug‘ilmokda. AQShda bitta turistdan
keladigan foyda 1035 dollarga to‘g‘ri kelsa, Evropada bu ko‘rsatkich ancha past bo‘lib,

490 dollarni tashkil giladi. Bu Evropada servis xizmat ko‘rsatish ancha arzon va sifatli



bo‘lgani uchun turistik oqimni ortishini ta’minlamokda. Turizm sohasi aynigsa to‘lov
balansini qoplashda hal qiluvchi ahamiyatga ega. Xalqaro turizmni keng yo‘lga qo‘ygan
Avstriyada tashqaridan olgan tovarlari va xizmatlari uchun to‘lanadigan miqdorning
80%ini turizmdan oladigan daromad hisobiga qoplaydi.

Xalqaro turizm rivojlanishida ko‘rib o‘tilgan omillarning har biri hal qiluvchi
ahamiyatga ega bo‘lib, har bir davlat o‘zining imkoniyati darajasida bu sohani
rivojlantirish va iqtisodiyotini yuksaltirishda foydalanadi. SHu bilan birga turizm
umumdavlat pul muomalasi sub’ekti sifatida yuzaga chiqadi, shuningdek boshqa
xizmatlar ham ko‘rsatadi va bevosita pul muomalasiga bog‘liq bo‘ladi. Sababi, u
aholining to‘lov-ehtiyojlarini amalga oshirish bilan bog‘liqdir.

1.2.4-jadval
1997-2000 yillarda turmahsulot uchun turistik

ma’muriyat byudjetidan ketgan xarajatlar (ming dollar)

Mamlakatlar 2000 y. 2002 y. 2004 y.
Ispaniya 78,905 85,105 77,692
Fransiya 63,098 71,698 69,248
Buyuk Britaniya 55,271 60,242 -
Avstraliya 48,805 51,106 77,49
Meksika 20,543 33,475 36,17
Gollandiya 26,15 30,984 29,967
Portugaliya 25,698 30,484 36283
Irlandiya 27,121 28,028 25,038
Shveysariya 29,149 28,023 29,637
Turkiya 14,537 27,6 31,581
Malayziya 22,21 25,52 -

Manba: Butunjahon turizm tashkiloti (YUNVTO) 2006 yil.

Xalgaro turizmning jahon iqtisodiyotida tutgan o‘rni va ahamiyatidan tashqari,
eng muhim jihati, bu er yuzida tinchlik, osoyishtalik, barqgarorlik, millatlar o‘rtasidagi
samimiyat, bordi-keldini yo‘lga qo‘yilishi, millat va elatlarning bir birlarining turmush-
tarzi va yana boshga ko‘plab holatlarni namoyon bo‘lishi uchun imkoniyat

tug‘dirishidan iboratdir.



Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, Ispaniya va boshqa bozor iqtisodiyoti tizimi asosida
xo‘jalik yuritayotgan mamlakatlar ijtimoiy-iqtisodiy hayotida turizm juda ahamiyatli
tarmoq ekanidan, uni rivojlantirish uchun katta miqdorda mablag‘lar sarflashmoqda. Bu
jarayon kelajakda uzluksiz davom etilishini ta’minlash mamlakatning iqtisodiy qudratini

yanada yaxshilaydi.

1.3. Xalqaro turizm bozori sigmenti

Xalqgaro turizm bozori sigmentini to‘laroq tassavur qilish uchun jahon bo‘yicha
ko‘rib chiqishimiz lozimdir.

Sharqiy Osiyo va Tinch okeani mintaqasiga iqtisodiy inqiroz o‘zining katta
ta’sirini o‘tkazdi. Ushbu mintaqada ichki mintaqaviy turizmda shu bilan birga osiyolik
turistlar oqimiga bog‘ligligi yuqori darajada bo‘lgani sababli turistik yo‘nalishlar
bo‘yicha ko‘rsatkichlar ham tushib ketdi. Y Aponiyaga turistlar oqimi -2,8% ga kamaydi,
ushbu ko‘rsatkich tegishli tarzda Yangi Zelandiyada -3,1%, Indoneziyada -3,1%,
Fillipinda -2,5%, Gongkongda -7,1%, Singapurda esa -14%ga kamaydi. Ammo
turistlarning uzoq masofadagi davlatlarga qilinadigan safarlar narxi yuqoriligi va uning
o‘rniga yaqin hududlarga sayohat qilishni afzal ko‘rganligidan ushbu mintaganing ayrim
mamlakatlari ustalik bilan foydalandilar. Xususan, Tailandga turistlar oqimi 6,9%ga
oshdi, lekin ayni paytda ushbu sohadan keladigan tushumlar -9,3%ga kamaydi. “Savdo
jannati” ga aylangan Janubiy Koreya Respublikasiga oqimi 8,7%ga oshdi, daromad
11%ga ko‘paydi. Mintaqadagi turizm hajmining 1/3 kismi to‘g‘ri keladigan, ichki
mintagaviy turizmga bog‘lanib qolgan XXR esa AQSH va Evropaning boshqa
mamlakatlaridan keladigan turistlar soni 10%ga oshishi evaziga jami turistlar oqimini
1% oshirishga muvoffaq bo‘ldi. XXR hukumati keyingi o‘n yil mobaynida xalgaro
turizmni rivojlantirishga katta e’tibor bergan holda 1990 yilda jahon turizmida tushum
bo‘yicha 25-o‘rinni band qilib turgan bo‘lsa, 1998 yilga kelib Osiyodagi barcha
davlatlarni ortda qoldirib jahonda ettinchi o‘ringa chiqib olishga erishdi.



Shimoliy va Janubiy Amerika. Ushbu mintagada turizm ko‘rsatkichlari AQSHga
turistlar oqimi kamayganligi tufayli bor-yo‘g‘i 1,4%ga o‘sgan. Chunki uning ulushiga
ushbu mintagadagi turizm hajmining 3/4 kismi to‘g‘ri keladi. Amerika Qo‘shma
Shtatlariga turistlar oqimi Osiyo qit’asi va qo‘shni Meksika, Kanadadan kelayotgan
turistlar soni qisqarganligi hisobiga -1,3% kamaydi. “Kuchsiz” Kanada dollari davlatdan
chiqib ketishni toxtatib turgan bir vaqtda, AQShlik turistlar hisobiga Kanadaga turistlar
oqimi 8%, tushum 4% miqdorga oshdi. Turistlarning Meksikaga tashrifi 1999 yilda ham
1997 yil darajasida saqlanib qolgan bir paytda tushum 3,4%ga o‘sdi.

Janubiy Amerika mintaqasi turizmi Karib havzasi ko‘rsatkichlaridan birinchi
marotaba oshib ketdi. 2002 yilda turistlar oqimi bo‘yicha Braziliya (10%), Boliviya
(9%), Peru (9%) va Argentina (7%)o‘sishga erishgan.

Afrika. Ushbu mintaqa turizmi rivojlanishiga aksariyat holda Janubiy Afrikaga
tabiat shinavandalari bo‘lgan sayyohlarning va Shimoliy Afrikaga Evropalik turistlar
ogimining o°‘sishi bilan izohlanadi. Umuman, Janubiy Afrika mintagasi mamlakatlaridan
Zimbabve (7,8%), Zambiya (12%) va Madagaskar (32%)da o‘sish kuzatildi. SHimoliy
Afrikadagi mamlakatlar orasida Tunis etakchilik qilmoqda. Tunisdaga turistlar oqimi
10%ga, tushum 9%ga ko‘paygan.

Yaqin Sharq. Ushbu mintaqaning ko‘rsatkichlari jahondagi o‘rtacha o‘sishga
nisbatan ancha tezkorlik bilan rivojlanmokda. Jumladan, turistlar oqimi 5,3% ga, tushum
6,4%ga o‘sgan. Hududdagi mamlakatlardan Livan (18%), Iordaniya (12%), Baxreyn
(4%) oqimning ko‘payishiga erishdi. Boshqa mamlakatlarga nisbatan rivojlangan Misr
turistlarga servis xizmati ko‘rsatishni yaxshilash natijasida sayyohlar oqimi 3%ga
o‘sishiga erishdi. Hozir butun dunyodan turistlar Misrning qadimiy ehromlarini ko‘rish
uchun va afsonaviy Nil daryosi qirg‘oklarida tashkil etilgan qadimgi yodgorliklarni
ziyorat qilishga oshigmoqdalar.

Butunjahon Turizm Tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra, jahon bo‘yicha keyingi o‘n

yillikda turistik oqimning o‘rtacha yillik o‘sishi Evropa mintaqasida 3,1%, YAkin



SHarqda 6,9%, Janubiy Osiyoda 6,4%, Osiyo-Tinch okeani mintagasida 7,7%ni tashkil
etdi. Bizning respublikamizda ushbu ko‘rsatkich yiliga 15% darajasida belgilangan, bu
esa BTTning Osiyo mintaqasiga oid taxminlaridan ikki marotaba yuqoridir. Lekin,
respublikamiz turmahsulotini jahon talabi darajasiga keltirish va marketing sohasidagi
ba’zi bir kamchiliklarni bartaraf etish uchun ko‘prok mablag® ajratish taqazo qilinadi.
Jahon mamlakatlarida turizmga sarflanayotgan harajatlarni ko‘rib o‘tganimizda, bu
harajatlar tez orada o‘zini qoplashining guvohi bo‘lamiz.

Shuni alohida ta’kidlash joizki, u yoki bu mamlakat iqtisodiyotiga qat’iy valyuta
tushumi, ular uchun katta iqtisodiy samara keltiradi. Aynigsa iqtisodiyoti endi oyoqqa
turayotgan mamlakatlar uchun bu jarayon juda katta ahamiyat kasb etadi. Turizmdan
olinadigan daromadning samaradorligi mamlakat iqtisodiyotiga qo‘shgan hissasi bilan
belgilanadi, ammo masalaning ikkinchi tomoni ham borki, turizmni rivojlantirish uchun
davlat oldin harajat qilishi kerak bo‘ladi. Turizmga davlat tomonidan sarflangan harajat
vaqti kelib bir gancha muvaffaqiyatlarni olib keladi. Buning misolida Avstriya,

Germaniya va Fransiyalarni ko‘rishimiz mumkin.

1.4. Xalqaro turizmning rivojlanishi yo‘nalishlari

Turistik safarlar sonining ortishi, ular jo‘g‘rofiyasining kengayishi, transport
vositalarining rivojlanishi munosabati bilan xalqgaro tashkilotlar davlatlar va
hukumatlarning diqqgat-e’tiborini turizmni rivojlantirish muammolari hamda milliy
turizm tashkilotlarining yangi mavqeiga qaratmoqdalar.

1921 boshlab Millatlar ligasi, BMTning, 1975 yildan boshlab esa Jahon turizm
tashkilotining rahbarligi ostida turizm muammolariga bag‘ishlangan 20 dan ortiq
xalgaro anjumanlar, kongresslar va tadbirlar o‘tkazildi.

1995 yil mart oyida Kadis shahrida (Ispaniya) JTT rahbarligi ostida turizm
bo‘yicha xalqaro forum o‘tkazildi va unda jahonning 52 mamlakatidan kelgan

parlamentchilar ishtirok etdilar.



Ushbu forum shunday xulosaga keldiki, davlatlar turizm rivoji uchun katta
ahamiyatga molik quyidagi muammolarni echishda yordam berishlari zarur:
» turistik rasmiyatchilikni tartibga solish va turistlar xavfsizligini oshirish;
* turizm infratuzilmasi, shu jumladan transport va kommunikasiyalarni rivojlantirish;
« turistik tashkilotlar rahbarlari va xizmatchilarini o‘qitish uchun sharoitlar yaratish;
« turistik ob’ektlar va safar manzillarida ekologik normalarga rioya qilishni ta’minlash;
* turistlar huquglarini himoya qilish;
» turistik firmalar uchun imtiyozli soliq tizimini ta’minlash;
 turizmda gabul qilingan xalgaro mezonlar va normalar asosida ob’ektiv statistika
hisoboti va nazoratini amalga oshirish imkoniyatini beradigan iqtisodiy va statistik
mexanizmlardan foydalanish;
 turizm uchun foydali bo‘lgan mamlakat timsolini shakllantirish yo‘li bilan milliy
turmahsulotlarni chet-el bozorlariga olib kirish.

Quyidagilar bir qator xorijiy mamlakatlarda turizm rivojini qo‘llab-
quvvatlashning iqtisodiy va ma’muriy mexanizmlari bo‘lib xizmat qiladi:
» soliq imtiyozlari, subsidiya va dotasiyalar;
* turizm rivojini va turistik xizmatlar iste’molchilarining huquqlarini himoya qilishni
qo‘llab -quvvatlovchi milliy qonunchilik va normativ hujjatlari;
* mamlakatga kirish va undan chiqish paytida pasport va viza cheklashlarini
kamaytirish;
* narxlarni qisqartirish va boshqa turli xil imtiyozlar berish yo‘li bilan nomavsumiy
turizmni rag‘batlantirish;
* ijtimoiy turizmni rivojlantirish va qo‘llab -quvvatlash;
» turistlar xavfsizligiga qo‘yiladigan talablarni kuchaytirish;
* davlat tomonidan atrof-muhitni muhofaza qilish, madaniy va tarixiy merosni asrab-

avaylash bo‘yicha va boshqa chora-tadbirlarni kuchaytirish.



Bir gator mamlakatlar, shu jumladan Ispaniya va Gresiya soliklar amortizasiya
ajratmalari va oborot uchun soliglar to‘lash bo‘yicha sarmoyadorlarga imtiyozlar
beradilar. Ba’zi mamlakatlarda korxonalar faoliyatining dastlabkn yillarida ularni
daromad solig‘idan ozod etish, shuningdek, qo‘shimcha qiymat solig‘ini to‘lashda
imtiyozlar berish amaliyoti qo‘llaniladi. Bundan tashqari mehmonxonalar uchun asbob-
uskunalar va sayohat uchun transport vositalarini import qilish paytida bojxona
to‘lovlari bo‘yicha imtiyozlar (umuman ozod qilishgacha) beriladi.

Evropa Ittifoqi mamlakatlari turizm va mehmonxona faoliyati uchun 6-25%
atrofida bo‘lgan qo‘shimcha qiymat solig‘ini (QQS) tenglashtirishga yo‘naltirilgan
siyosatni olib borishadi. Misol uchun, Germaniya va Lyuksemburgda o‘rtacha QQS
miqdori 15% qilib belgilangan. Daniya va SHvesiyada maksimal QQS miqdori 25%ga
teng.

Ispaniyada joylashtirish uchun QQS o‘rtacha 7%ni tashkil giladi va mehmonxona
darajasiga qarab o‘zgarishi mumkin, ovqatlanish (restoran xizmatlari), avtomobillarni
ijjaraga olish uchun QQS esa 16%gacha etadi.

Gretsiyada joylashtirish va ovqgatlanish uchun QQS 8%ni tashkil qiladi va
hukumat nomavsumiy paytlarda turistik xizmatlar ko‘rsatuvchi firmalarga imtiyozlar
tizimini ishlab chiqgan.

Fransiyada turizm faoliyati uchun QQS o‘rtacha 10%ni, shu jumladan
joylashtirish uchun 6%ni, ovqatlanish xizmatlari uchun 19%ni tashkil qiladi.

Avstriyada joylashtirish va ovqgatlanish uchun QQS 10% miqdorida belgilangan.
Lekin turistik soliglar to‘g‘risidagi federal qonunga asosan barcha turistik tashkilotlari
har bir turistning yashashi uchun mahalliy to‘lov to‘laydilar (jamoa hududida-jamoaga,
kurortlarda-kurort jamg‘armasiga). To‘lov migdori mavsumga garab o‘zgarishi mumkin,
bunda shifoxona bemorlari (6 yoshgacha bo‘lgan bolalar, maktab o‘quvchilari va
talabalar) bu to‘lovlardan ozod etilgan.

Evropaning ba’zi mamlakatlarida turistik tashkilotlar kommunal xizmatlar uchun



imtiyozli tariflardan foydalanadilar. Ko‘pchilik hollarda turistik firmalar valyuta
daromadining 20%gacha bo‘lgan qismi daromad solig‘idan ozod qilingan.

Davlat tomonidan shuningdek, yangi turistik ob’ektlarning qurilishi uchun erlarni
past narxlarda sotish va ma’lum muddatga ijaraga berish (Kiprda 99 yilga, Isroil va
Turkiyada 49 yilgacha) yo‘li bilan rag‘batlantiriladi, bunda ijara muddati tugagach yana
shuncha yilga cho‘zilishi mumkin.

Atrof-muhitning tez sur’atlar bilan ifloslanib ketayotganligi munosabati bilan
turizm sohasidagi davlat siyosati ko‘proq atrof-muhit muhofaza qilishga
yo‘naltirilmoqda. Bir qator mamlakatlarda turizmda atrof-muhitni himoya qilishni ham
rejalashtirishni nazorat qiluvchi maxsus hay’atlar faoliyat yuritadilar (Buyuk Britaniya,
Fransiya, Skandinaviya davlatlari).

1992 yilda Rio-de-Janeyro shahrida Jahon turizm tashkiloti XX7 asr uchun ish
dasturini gabul qilgan bo‘lib, unga 182 davlat birikkan. Ushbu dasturning amalga
oshirishda asosiy vakolat turizm bo‘yicha davlat muassasalariga berilgan. Reja uzoq
muddatli dasturlarni yaratish uchun ishlatilishi mumkin bo‘lgan uch asosiy qurolga
urg‘u beradi:

-odamlar va atrof-muhitni himoya qilishni nazarda tutuvchi yangi tavarlar ishlab
chiqish yoki amaldagi choralarni kuchaytirish;

-narxdan, tayziq o‘tkazish mexanizmi sifatida foydalanish;

-turizm industriyasida ishlab chiqgarish jarayonlari va mahsulot tozaligini
kafolatlash uchun mo‘ljallangan dasturlarni yaratish.

Davlat idoralari turizmda uzoq muddatli dasturlarni yaratishda etakchi o‘ringa
ega. Bir gator mamlakatlar bunday dasturlarga ega (Rossiya, Finlyandiya, Avstriya,
Fillipin va boshgqalar).

XXT asr uchun ish dasturi turizm bo‘yicha davlat idoralari oldiga quyidagi asosiy
masalalarni qo‘yadi:

-nazorat qiluvchi iqtisodiy va boshqa tizimlarni kamaytirish;



-turizmning iqtisodiyotga, jamiyatning ijtimoiy va madaniy hayotiga va atrof-
mubhitga ta’sirini baholash;

-turizm sohasida xizmatchi kadrlar tayyorlash;

-turizmning uzoq muddatli barqaror taraqqiyotini rejalashtirish,

-rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlar o‘rtasida ma’lumot almashish;

-jamiyat barcha qismlarining turizmni rivojlantirishda gatnashuvi;

-yangi turmahsulot tushunchasi;

-amalga oshirilgan chora-tadbirlar natijalarini baholash;

-xalqaro faoliyatda hamkorlik o‘rnatish.

Dasturning birinchi vazifasi quyidagilarni o‘z ichiga oladi:

-dastur maqsadlarini amalga oshirish bilan shug‘ullanuvchi, turizmning rivojiga
yo‘naltirilgan mavjud milliy, xalgaro va boshqa tizimlarning faoliyatini baholash;

-turizmning xususiy va davlat tarmoqlari o‘rtasida hamkorlik;

-turizm tarmog‘iga soliq va to‘lovlar solish shu tariqa belgilanishi kerakki, turizm
infratuzilmasini kengayshtirish, atrof-muhitni yaxshilash va boshqa maqgsadlar uchun
etarli mablag‘lar bo‘lIsin;

-tovar va xizmatlar uchun turizm bilan bog‘liq ekologik xarajatlarni hisobga
oluvchi narxlarni kafolatlovchi iqtisodiy chora-tadbirlar qabul qilish. Iqtisodiy
rag‘batlantiruvchi choralar shuningdek turistik firmalarning atrof-muhitni muhofaza
qilish borasidagi yutuqglarini rag‘batlantirish uchun ham ishlatilishi kerak.

Ikkinchi vazifa o‘z ichiga turizm taraqqiyoti jamiyatning ijtimoiy-iqtisodiy va
madaniy hayoti uchun oqibatlarini baholashni oladi. Bu esa 0‘z navbatida suv resurslari,
elektr quvvati, transport vositalaridan samarali foydalanish, turizm sohasida ish bilan
ta’minlash, mahalliy aholi qatnashuvi siyosatining mavjudligi, atrof-muhit, madaniy,
tabiiy va tarixiy qadriyatlarni muhofaza qilish kabi masalarni ko‘rib chiqish zaruratini
tug‘diradi.

Turizmda kadrlar tayyorlash va rejalashtirish dasturi muhim hisoblanadi.



Maktablarning o‘quv rejalariga turizm ekologiyasi bo‘yicha o‘quv kursini kiritish
tavsiya qilmoqda. Kadrlarni nazariy va amaliy jihatdan tayyorlash maqsadida davlat
turistik tashkilotlar va professional turistik birlashmalar xususiy sektor bilan hamkorlik
qilishlari magsadga muvofiqdir.

Turizmni rivojlantirishni rejalashtirish sohasida etakchi mas’uliyat davlatga
yuklanadi. Davlat idoralari turizmning tartibsiz rivojlanishini oldini olish maqgsadida bu
jarayonni nazorat qiladi. Sust rejalashtirilgan va boshqarib bulmaydigan turizm tuzatib
bo‘lmas zarar etkazishi mumkin. Masalan, Bermuda orollarida turizm industriyasini
himoya qilishga yo‘naltirilgan bir gator qonuniy hujjatlar gabul qilingan. Aynigsa,
portlarga kiruvchi kemalar soni cheklangan, neon bezaklar man etilgan, dengiz o‘simlik
va hayvonot dunyosini himoya qilish nazarda tutilgan, binolar balandligi chegaralangan,
tabiiy qo‘rigxonalar uchun er ajratish ko‘zda tutilgan.

Davlat idoralari vazifalariga yangi qurilishlarni nazorat qilish ham kiradi, chunki
turistik ob’ektlarni suv bilan ta’minlash, ogava suvlarni, axlat va qoldiglarni chiqarish,
zarur joylarda suvning qo‘shimcha zahiralarini yaratish uchun zamonaviy asbob-
uskunalarga ega bo‘lishi kerak. Qurilishda yangi ish joylarini tashkil gilish magsadida
ko‘p sonli mahalliy ishchi kuchini talab qiluvchi texnologiyalardan foydalanish,
shuningdek qurilayotgan turistik ob’ektlar bo‘ronlar, suv toshqini, zilzilalar kabi
ehtimolli tabity ofatlarni hisobga olgan holda loyixalashtirilganligi davlat tomonidan
nazorat qilinishi lozim. Davlat tomonidan nazorat qilinuvchi chora-tadbirlar tizimigina
turizmning uzoq muddatli to‘g‘ri va samarali rivojlanishini ta’minlashi mumkin.

O‘zbekturizm Milliy Kompaniyasi O‘zbekiston Respublikasida turizm sohasida
davlat nazoratini amalga oshiruvchi, ijro etuvchi hokimiyat organi bo‘lib xizmat qiladi.
Turistik faoliyatining davlat nazorati shundan iboratki, O‘zbekiston Respublikasida
turizm iqtisodiyotning ustivor tarmoqlaridan biri deb tan olingan. Mahalliy va tashqi
turizm, shuningdek, ijtimoiy va madaniy turizmni qo‘llab-quvvatlash va rivojlantirish

davlat nazoratining ustivor yo‘nalishlari sifatida e’lon gilingan.
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Turistik faoliyatning davlat tomonidan nazorati quyidagicha amalga oshiriladi:
sturizm sohasidagi munosabatlarni tartibga solish va takomillashtirishga garatilgan
me’yoriy va huquqiy hujjatlarni yaratish;
sturistik mahsulotni ichki va jahon turizm bozorlariga olib chiqishda yordam berish;
sturistik faoliyatni standartlashtirish va lisenziyalashtirishni amalga oshirish, turistik
mahsulotini sertifikasiyadan o‘tkazish;

* O‘zbekiston hududida mamlakatga kirish, chiqish va istigomat qilish qoidalarini
o‘rnatish;
turizmni rivojlantirish bo‘yicha davlat dasturlarini yaratish va amalga oshirish uchun
to‘g‘ri byudjet mablag‘larini ajratish;
sturistlarning huquq va manfaatlarini himoya qilish, ularning xavfsizligini ta’minlash;
esarmoyalar, soliq va bojxona nazoratini o‘rnatish;
turizm faoliyatini kadrlar bilan ta’minlashni qo‘llab -quvvatlash va turizm sohasida
ilmiy tadqiqotlarni rivojlantirish.

Xulosa

Xalqgaro turizmga ilmiy tomondan asos solinishi aynan XIX asrning 40-yillariga
to‘g‘ri kelgan bo‘lib, bu jarayon sanoatning rivojlanishi va ishlab chigarishning
takomillashuvi bilan bog‘liqdir.

Avvalo, turizm rang-barang taassurotlardan hosil bo‘lgan fikr va tasavvurlarni
yanada boyitadi, insonlarning ruhiy holatiga ta’sir etadi va ularning faol mehnat
faoliyatini davom ettirishiga zamin yaratadi. Insonning shaxs sifatida kamol topishida
ham turizmning ahamiyati katta. Turizm kishilarning atrof-muxit, safardan olgan
taassurotlari asosida ularning intellektual madaniyatini oshirib, shu orqali kishilarning
ijtimoily madaniyati qanday darajada ekanligini ko‘rsatib bermoqda. Rivojlangan
mamlakatlarda oila byudjetining salmoqli hissasi xalqaro sayohatlar va dunyo xalqlari
urf-odatlarini o‘rganish va turistik xizmatlarni sotib olish uchun sarflanayotgani

sohaning kelajagini belgilaydi.
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Rivojlangan davlatlar turizm orqali yalpi ichki mahsulotining bir maromda o°sib
borishini ta’minlamoqdalar. Xalgaro turizm bugungi kunda Evropada yuksak darajada
rivojlangan. Buni biz yuqorida Fansiya, Ispaniya, Italiya misolida ko‘rib o‘tdik. Lekin
turizm bugungi kunda Osiyo mamlakatlarida ham tez rivojlanish bosqichiga o‘tib

bormoqda. Yangi asrda turizm rivojlanishi Osiyo mintaqasiga ko‘chishi bashorat

qilinmoqda.
Nazorat uchun savollar.
1. Xalgaro turizm gachon zamonaviy ilmiy asoslangan holda amalga oshirilgan?
2. Tomas Kuk xalqgaro turizmga qanday yangiliklarni olib kirdi?
3. Turizm asosan necha guruhga bo‘lib o‘rganiladi?
4. Xalqaro turistik oqim bo‘yicha jahonning etakchi mamlakatlarini sanab bering?
5. Xalqaro turistik xizmatlar bo‘yicha daromadlari yuqori bo‘lgan mamlakatlarni

ayting?
Qit’alararo turistik harakatlar dinamikasini tushuntirib bering?
Yaqin Sharq mamlakatlari turizmi iqtisodiy rayoniga qaysi davlatlar kiradi?

Afrika mintaqgasi turizmida qaysi davlat etakchi hisoblanmoqda?

o =N

Markaziy Amerikaga kaysi davlatlar turizmi kiradi?

10.  Evropa turizmi nima uchun tezlikda rivojlanmoqda?

Adabiyotlar
1. AnekcarapoB A.FO. MexayHapoausiil Typusm. YueobHoe mocooue ais BY30B.- M.
Acnexr IIpecc. 2004. -470 c.
2. Cennn B.C. Opranuzanus MeXIyHApOIHOTO Typusma. -M.: OUHAHCHI U CTaTUCTHUKA,
2004. -400 c.
3. XKyxkoBa. M.JK. MenemxeMeHT B TypUCTCKOM Ou3Hece. YuebHoe nmocodue. —M.:

®dunaHCcH U ctatuctuka, 2005. -288 ¢
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4. CanoxuukoBa. E.H. CtpanoBenenue: Teopus U METOOUKA TYpPUCTCKOTO U3YUEHUS
ctpad. —M.: 2005. -240 c.

5. Hopuae.A.H. Xankapo Typu3m pUBOAKIAHUITMHUHT UKTUCOIUN YCHUILTA TAhCUPH.
u.¢.H. gucc. —TANY, 2004. -130 ©.

6. www.interunion.ru — TypUCTCKHE acCOLHAIUU
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II-bob. JAHON TURIZM INDUSTRIYASI

2.1. Turizm industriyasining rivojlanishi jarayonlari

2.2. Turizm industriyasini boshqarishning zarurligi

2.3. Turizm industriyasida globalizasiya jarayoni

2.4. Turizm dunyoning global siyosiy-iqtisodiy sohasi sifatida

2.5. Turizm industriyasidagi muammolar va ularning echimlari

2.1. Turizm industriyasining rivojlanishi jarayonlari

XIX asrga kelib, fan va texnikaning rivojlanishi, ilm-fandagi keskin burilishlar
insonlarning olam va uning tuzilishi haqidagi fikrlarini tubdan o‘zgartirib yubordi.
YAngi texnika va texnologik vositalarning kashf etilishi va ularning ilmiy nugqtai
nazaridan isbotlanishi bilan bir qatorda xizmat ko‘rsatish sohalarining eng muhim
tarmoqlaridan biri bo‘lmish turizm, bir gancha mamlakatlar milliy iqtisodiyotida
strategik ahamiyatga ega bo‘lgan sohalardan biriga aylandi.

Turizm so‘zining negizi hisoblangan «Tour» so‘zi lotincha «Tornare» so‘zidan
kelib chigqan bo‘lib, doiraviy shakl ma’nosini anglatadi. Bu so‘z o‘z ma’nosini
o‘zgartirmasdan boshqa g‘arb tillariga ham kirib kelgan. Masalan, fransuzchada
«aylanish» ma’nosiga to‘g‘ri keluvchi «tourner» va «tour» so‘zlari hozirgi kunda ham
ishlatilmoqda. Inglizchada esa turizm so‘zi, turist so‘zidan keyin 1811 yillarda yuzaga
kelgan. Nemischada esa faqatgina «auslander» (ajnabiy yoki xorijiy) so‘zi ishlatilar edi.
1958 yilda nemis tilida alohida e’tiborga olinib, turizmning ekivalenti bo‘lmish
«fremdenverkehr» yoki «tourismusy, turist so‘zining ekivalenti esa «turist» tarzida
qo‘llanila boshlandi’. Internasional Vebster lug‘atida tur (tour) ning ma’nosi

quyidagicha ifodalangan: ish, zavq olish, o‘qish uchun qilinadigan sayohat va bu

3 H. A60ycanomosa. Xankapo TypusMia MapKeTHHT skapaéuu. u.¢.u.auce.-TINY, 2001. —6. 34
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sayohatlar mobaynida turli xil joylarni ziyorat qilishdan va rejalashtirilgan sayohat
dasturidan yuzaga keladigan jarayon tur deb ataladi. Sayohatchi ma’lum muddatdan
so‘ng o‘z yurtiga qaytadi. Etimologik xatoga yo‘l qo‘ymaslik va bu hodisaning
chegaralarini belgilash magsadida turizm so‘zini aniq ta’riflashga harakat qilingan,
chunki: tadqiqot va tahlil qilishda; statistik ma’lumotlarni to‘plashda; qonuniy va
ma’murity normativ hujjatlarni ishlab chiqishda, shuningdek ular bilan ishlashda;
turizmning iqtisodiy-ijtimoly mexanizmni belgilashda muhim ahamiyat kasb etadi.

Olimlarning turizm sohasiga qiziqishlari XIX asrning oxiri XX asr boshlarida
yuzaga keldi. F.V.Ogilvienning fikricha, ilk marotaba turizm ilmi haqida 1899 yilda
Italiyada chop etiladigan «Giornale degli Economisti» gazetasida «Sul movimento
forestieri in Italia» nomli maqola chop etildi. Bundan tashqari Kurt Kraf turizm
xususidagi ilk tadqiqotni E.Guer - Feuler tomonidan 1895 yilda nashr qilingan
«Beitraege zu einer Statistik des Fremdenverkehrs» bilan ro‘yobga chiqarilgani va
shuningdek, 1883 yili o‘sha yozuvchining Syurixda nashr qilingan yana «Amteichter
Bericht ubez das Schveizer Hotelvesen» nomli asariga taqriz bergani olimlarning
turizmga qiziqishlarini tasdiqlaydi®.

Avstriyada ham turizmga nisbatan birinchi ilmiy qarashlar Graz shahrida 1884 yil
13-14 martda bo‘lib o‘tgan «Delegiertentages Zur Forderung des Fremdenverkehrs in
den Osterreichischen Alpen Laendern» majlisida tilga olingan. Bu majlisga raislik
qilgan yozuvchi Jozep Stadner turizmni iqtisodiy faoliyat sifatida ifodalagan.

XIX asrga kelib jamiyatda sanoatning rivojlanish jarayoni keskin tus oladi. Bu
jarayonning foydasi bilan bir qatorda uning zararli tomonlari ham olimlar tomonidan
aniqlangan. Insoniyat bu jarayonning xavfli va zararli ta’sirlaridan himoyalanish uchun
tabiatga va atrof muhitga yangicha munosabatda bo‘la boshladi. SHu tariga insonlardagi
sayohatga ehtiyoj va istak, atrof muhitga bo‘lgan qiziqish va munosabatni yanada

kuchaytirdi.

* Anuesa M., Kymnumypamos @. Typusm nKrrcou haHmman smekTpos aapeink. —TIAY 2005i. —6.23.
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Jozep Stadner 1884 yilda turizmni iqtisodiy faoliyat sifatida ifodalagandan so‘ng,
uning iqtisodiy tomoniga urg‘u berib, bu xususida ilk bor o‘z fikrini bildirgan olim
Xerman Von SHullar hisoblanadi. Bu olim turizmga shunday ta’rif bergan: «Boshqa bir
o‘lkadan, shahar va hududdan ajnabiylarning kelishi va vaqtincha istiqgomat qilishlari
natijasida yuzaga keladigan xarakatlarning barchasi bu - turizmdir».

IIk marotaba Evropalk olimlar turizmni iqtisodiy faoliyat ekanligini isbotlashga
harakat qilganlar.

1930 yillardan keyin Angliyadagi iqtisodchi olimlar turizmning iqtisodiy
tomonlariga chuqurroq yondoshishgan. Norval va Ogilvielar turistlar tomonidan
qilinadigan xarakatlarning savdo balansiga ta’siri ustida tadgiqotlar olib borishgan’.

Bulardan tashqgari, turizmni ayrim sohalarga mansub olimlar ham ta’riflaganlar.
Bulardan eng mashhurlari Mathiot, Glucksmann va Krapf lardir. Bu olimlarning
ta’riflaricha, iste’mol funksiyasiga vaqtincha istiqomat qilish, sayohat va tunash joylari
ham kiradi. Olimlardan xususan Walter Hunzikerning turizmga bergan soddagina ta’rifi,
bu sohaning ilmiy poydevori, deb hisoblangan «ajnabiylarning bir joyga qilgan
sayohatlaridan tarkib topgan va davomli istiqgomat qilish, pul ishlashni maqgsad
qilmasdan, vaqgtincha tunab qolishlaridan yuzaga keladigan munosabatlar majmui - bu
turizmdir». Ammo, olim bu ta’rifni ham unchalik to‘liq emasligini aytib o‘tgan.

Yuqorida ko‘rib chiqilgan olimlarning ilmiy qarashlaridan kelib chiqib turizmni
quyidagicha ta’riflashimiz mumkin:

Turizm, doimiy yashaydigan, ishlaydigan va muhim ehtiyojlarni qondiradigan
joylardan tashqariga qilinadigan sayohatdir. Tunash vaqtinchalik zaruriy bir ehtiyojdir.

Sayohatga chiggan va tunab qolgan kishi, ma’lum bir vaqtdan so‘ng o‘zi yashaydigan

joyga gaytadi.

5 @aiisuesa IILP. Y36eKucTOHAA TYPU3M PHUBOXKIAHUIIMHUHT UKTUCOIUN MEXaHU3MHHN TaKOMIUTAIITUPULL. U.¢.H. Tucc.-
Y3MY, 2006. -6.39
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Sayohatga chiqqan va vaqtincha tunaydigan kishilar asosan turizm korxonalari
tomonidan taklif gilinadigan mahsulot va xizmatlarni talab qilishadi. Bu faoliyatlari
mobaynida turli xil vogea - hodisalar va munosabatlar yuzaga keladi.

Hozirgi kunda iste’molchilar hamma sohalar bo‘yicha tovar va xizmatlarni tanlash
imkoniyatiga egadirlar. Buning ta’sirini turizm sohasida ham ko‘rish mumkin. Chunki
iste’molchilarning talabi doimo o‘zgarib turadi; ular yangi taassurotlarni qidirishadi,
moda va kundalik hayotining o‘zgarishi esa ularning fikrlarini osongina o‘zgartiradi, shu
bois iste’molchi qiziqishlarini, nimani afzal ko‘rishlarini va ularning munosabatlarini
bilish nihoyatda murakkab jarayon hisoblanadi.

Turistik mahsulotlarni iste’mol qilishning qiyinlashishi turizm tijoratiga o‘z ta’sirini
ko‘rsatadi. Chunki turizm talabida yangi segmentlar paydo bo‘la boshladi, shu jumladan
turizmning ham yangi ko‘rinishi va shakllari tarkib topdi.

Yuqori darajadagi turistik xizmatlarga talab sur’atining pasayishi kuzatildi.
Masalan, Germaniyada 1960-1980 yillar orasida turistik yo‘nalishlar soni 1,9 marta
ko‘paydi, agar 1960 yilda turistik sayohatlarda aholining 27%:ishtirok etgan bo‘lsa, 1980
yilda bu ko‘rsatkich 57,7%, 1987 yilda 64,6%ni tashkil etdi. Buni quyidagicha izohlash
joiz: bugungi kunda turizmda nafagat boylar, balki aholining umumiy qismi ham
ishtirok eta boshladi. 1980 yillarga kelib o‘sish sur’ati pasaydi, biroq ishlab chigarish
hajmining yugqori darajadaligi bilan muvozanat saqlab qolindi®.

Talabning tartibga solinishi bir tomondan turizm tijoratining ishonchliligiga kafolat
bo‘lsa, ikkinchi tomondan firmalar uchun xizmatlar bozorida o‘z «ulushi»ni topish
qiyinlashib bordi.

Yangi tashkil etilgan turistik firmalar uchun aynigsa, murakkab sharoit yuzaga
keldi. Chunki ular 0‘z mahsulotlarini bozorda pozisiyalashtirishlari kerak edi.

Jahon turizm industriyasidagi ixtisoslashuv va diversifikasiya talablarining

chuqurlashib borishi, kichik va o‘rta turistik firmalarni bir muncha qiyin ahvolga solib

8. Anexcaedposa A.FO. Teorpadus MEPOBOI HHIYCTPHH Typu3Ma. Mocksa 2003.
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qo‘ydi. Raqobatning tashkiliy turizm bozorida kuchayishini turoperatorlar sonining o‘sib
borishi, chet el raqobatchi firmalarining bozorga chiqishi, turistik xizmatlar
ko‘rinishidagi mahsulotlarni taklif giluvchi boshga sub’ektlarning ko‘payishi (masalan,
Farbiy davlatlarda aviakompaniyalarning turizm bozoriga turoperator sifatida kirib
kelishi) bilan izohlash mumkin.

Bugungi kunda milliy iqtisodiyotning o‘sishi dunyo bozirga bog‘liq bo‘lmoqda.
Turizm, davlatlarni o‘zaro yaqinlashtiribgina qolmay, balki xalqaro munosabatlarni
rivojlantirishda muhim omil bo‘lmoqda. Shuning uchun, xalqaro turizm industriyasini

to‘g‘ri tashkil etish va boshqarish zarurati sezilmoqda.

2.2. Turizm industriyasini boshqarishning zarurligi

O‘zbekistonda bozor iqtisodiyotining shakillanishi jahon bozorlarida turim
sohasidagi keskin o‘zgarishlar davrga to‘g‘ri keldi. Jahonda turizm iqtisodiyotning
ahamiyatli tarmoqlaridan biriga aylandi.

Turizm industriyasi millionga yaqin ishchi va xizmatchilarni ish joylari bilan
ta’minlab, ular kasb mahoratining o‘sishiga imkoniyatlar yaratib bermoqda. SHuni aytib
o‘tish kerak-ki, bu sohada ish bilan ta’minlanish boshqa sohalarga garaganda ikki
barobar tez o‘smoqda.

Ichki va xalgaro turizm rivojlanishi tartibsiz ravishda sodir bo‘lmaydi. Bu

boshgqarilishi kerak bo‘lgan inson faoliyatining maxsus shaklidir.
Turizm industriyasida menejmentning rivojlanishiga ijtimoiy-igtisodiy, texnik va
texnologik omillar ta’sir qiladi. Masalan, iqtisodiyot beradigan daromadlarsiz
turizmning ommaviyligiga erishib bo‘lmaydi, demak boshqarilish vositasi ham mavjud
bo‘lmaydi.

O‘zbekiston Respublikasi Konstitusiyasida fuqarolarning dam olish huquqlari
belgilab qo‘yilgan, lekin bu huquqdan foydalanish uchun gator ijtimoiy yo‘nalishdagi

muammolarni hal qilish kerak: transport, yo‘l, ovqatlanish va boshqalar shular
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jumlasidandir. Bu erda gan boshqarilishi kerak bo‘lgan turizm infratuzulmasi nazarda
tutilmoqda.

Menejment sohasi bo‘yicha turizm tashkilotlari oldiga ikkita o‘zaro bog‘liq vazifa
qo‘yiladi:

- bozor munosabatlarini butunlay amaliyoga kiritish ya’ni turizm menejmentiga
bozor iqtisodiyoti mazmunini singdirish;

- turizm sohasidagi “nou-xau” yangiliklarini yangi asr sharoitiga moslashtirish,
ya’ni dunyodagi shu yo‘nalishda bo‘lgan o‘zgarishlarni maksimal ravishda hisobga
olish.

Turizm rivojlanishi jarayonida, bu tushunchaning turli talginlari paydo bo‘ldi.
Turizim tushunchasiga ta’rif berish uchun avval uning jarayon sifatida belgilarini ajratib
olish kerak.

1. Joy o‘zgartirilishi. Bu erda mulohaza oddiy muhitdan tashqarida bo‘lgan joyga yo‘l
safari haqida bormoqda (uydan ish joyigacha bo‘lgan yo‘l safari bundan istisno).

2. Boshga bir joyga kelib joylashish. Bu erda asosiy shart joylashish joyi doimiy yoki
uzoq muddatga mo‘jallanmasligidan iborat (joylashish 12 oydan oshmasligi kerak).

3. Ziyorat manzilgohidagi manbadan mehnat to‘lovi. Safarning acosiy maqsadi, ziyorat
manzilgohidagi manbadan to‘lanadigan mehnat faoliyatini amalga oshirishdan iborat
emas (bunday shaxslar sayyohlar emas balki migrantlar hisoblanadi).

Demak, turizm bu munosabatlar, aloqalar va voqia-hodisalar bilan birgalikda
odamlarning yo‘l safari va ularning doimiy yoki uzoq muddatga mo‘ljallanmagan
joylashuvi va ularning mehnat faoliyatiga bog‘liq bo‘lmagan majmuadan iborat.

. . 7
“Turizm” so‘zi “Grand Tour”

(Katta sayohat) iborasidan kelib chigqan bo‘lib, boshqa
madaniyatlar bilan tanishuvga mo‘jallangan safar tushiniladi.
Turizm shu jumladan turkorxonalar va birinchi navbatda turizm tashkilotchilari va

vositachilari faoliyatidan iborat.

" TTG Russia TypucTHueckuii mpodeccuoHanublii xypHaz. 1999 r. Ned.

23



Shunday qilib, turizm bu iqtisodning boshgqarilishi kerak bo‘lgan va o‘z ichiga
turizm tashkilotchilari va vositachilarining faoliyatini qgamrab oluvchi tarmoqdir.
1. Ta’limotlar bo‘yicha yondashuv:
-ilmiy boshqaruv ta’limot maktabi;
-administrativ boshqaruv;
-insonlar orasidagi munosabat va xati-harakat haqidagi fanlar;
-boshqaruv fani yoki miqdoriy uslublar.
2. Jarayon yondashuvi — boshqaruvni uzluksiz boshqarish funksiyalarining yig‘indisi
sifatida o‘rganadi.
3. Tahliliy yondashuv.
4. Vaziyat yondashuvi.

To‘rt ta’limot maktablarining boshqaruv fikrining rivojlanishiga qo‘shgan hissasi:
I. Ilmiy boshqgaruv ta’limot maktabi:
a) vazifalarni bajarish uchun eng yaxshi uslublarni aniqlashda ilmiy tahlildan
foydalanish;
b) vazifalarni bajarish uchun eng mos keladigan xizmatchilarni tanlash va ularni
o‘rgatish;
v) o‘z vazifalarini samarali bajarishi uchun xizmatchilarni kerakli resurslar bilan
ta’minlash.
g) ish unumdorligini oshirishda moddiy rag‘batlantirishdan tizimli yondashuv asosida va
to‘g‘ri foydalanish;
d) rejalashtirish va fikr yuritishni ish bajarishdan ajratish.
II. Mumtoz (klassik) boshqaruv ta’limot maktabi:
a) boshqaruv tamoyillarining rivojlanishi;
b) boshqaruv vazifalarini ta’riflash;

v) butun tashkilotni boshqgarishga tizimli yondashuv.
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III.  Insonlar orasidagi munosabat ta’limot maktabi va xati-harakat haqidagi fanlar
ta’limot maktabi:

a) shaxslararo munosabatlar uslubini qo‘llab qoniqish darajasi va unumdorlikni oshirish;
b) insonlar orasidagi munosabat fanlarini boshqaruv va tashkilot shakllanishida qo‘llash.
IV. Ilmiy boshgaruv ta’limot maktabi:

a) modellarni qo°‘llab murakkab boshqaruv muammolarini anglash;

b) murakkab vaziyatlarda qaror qabul qiluvchi rahbarlarga yordam beruvchi miqdoriy
usullarni rivojlantirish.

Jarayon yondashuvi. Boshqaruv vazifalariga: rejalash, tashkil qilish, motivasiya
va nazorat kiradi. A. Fayolning fikriga ko‘ra ular o‘zaro bog‘liq bo‘lmagan holda
mustaqil faoliyat olib boradi.

Rejalashtirish 3 savolga javob beradi:

1. Hozirgi vaqtda biz qaerdamiz (afzallik va kamchiliklarni aniqlash)?

2. Atrof muhitga baho berib, qaysi yo‘nalishda harakat qilmoqdamiz? (raqobatchilar,
texnologiya va iqtisodiy vaziyat)
3. Ko‘zlangan natijaga qanday erishmoqchimiz?

Tashkil gilish - ma’lum bir tuzilmani yaratish hisoblanadi. Tashkilotga kim kiradi
va nima bilan shug‘ullanishi kerak?

Motivasiya- tashkilot a’zolarining rejani bajarishi va ular bajarayotgan ish
topshirilgan (delegirovanie) majburiyatlarga mos kelishi demak.

Rag ‘batlantirish - inson ehtiyojlarini yaxshi ish orqali qondirishdan iborat.

Nazorat- tashkilot o‘z oldiga qo‘ygan maqsadlariga erishishini ta’minlovchi
jarayon.

Boshgaruv nazoratining 3 qirrasi mavjud. Ular quyidagilardan:
-standartlar o‘rnatilishi, ma’lum vaqt oralig‘ida bajarilishi kerak bo‘lgan magsadlarni
yaqqol aniqglashdan iborat;

-erishilgan natijani baholash va kutilgan natija bilan solishtirish;
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-to‘g‘rilash va aniqlik kiritiladigan jarayon, 4 ta qaror qabul qilish va aloga
(kommunikasiya, axborat almashinuv)ni talab etadi.

To‘g‘ri qaror gabul qilish uchun mutanosib (adekvat) axborot kerak. Uni olish
uchun ishonchli kommunikasiya zarur bo‘ladi.

Tizimli yondashuv -odatda tashkilotning o‘zaro aloqalari ko‘rsatilgan blok-sxema
ko‘rinishida tasvirlanadi. Aniqrogi harakatlanuvchi tasvir-“lyubayl” yaratiladi. Agar
rahbariyat tashkilotning bir qismini o‘zgartirsa, bu holat tashkilot funksiyalariga ta’sir
etadi.

Tizim - butunlik yoki yaxlitlik, tarkibiy gismlari o‘zaro bog‘liq bo‘lib, har biri
butunlik xarakteristikasiga o‘z hissasini qo‘shadi. Masalan, tizimga mashina,
kompgyuter, televizorlar misol bo‘la oladi.

Yondashuvning markazida vaziyat ya’ni, muayyan vaqtda tashkilotga kuchli ta’sir
o‘tkazadigan vaziyatlar to‘plami turadi. Vaziyat o‘zgaruvchilari ichki va tashqiga
bo‘linadi.

Ichki o‘zgaruvchilar odatda tashkilotda qo‘llaniladigan qarorlarni boshqarish
natijasi, unga tashkilotning quyidagi xaraktiristikasi kiradi: maqsad, resurslar,
o‘lchamlar, mehnat taksimoti.

Tashqi o‘zgaruvchilarga: raqobatchilar, ijtimoiy omillar, davlat tomonidan tartibga
solishlar va h. k. kiradi.

Vaziyat yondashuvi mavjut uslub va g‘oyalarni muayyan vaziyatlarda qo‘llaydi.
Vaziyat yondashuvi ichki va tashqi o‘zgaruvchilar asosini aniqlab tizimlar nazariyasini

amaliyotda qo‘llanilishini kengaytirdi.

2.3. Turizm industriyasida globalizasiya jarayoni

Umuman dunyo bozori, xususan, turizm rivojlanish tendensiyasida globalizasiya
jarayoni alohida ahamiyatga molik. Trans Milliy Kompaniyalar kapitallarning

milliylashtirilishi va faoliyat yo‘nalishlarini alohida belgilab olganlaridan keyin
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birgalikda dasturlar tuzishib, hamkorlikda ishlay boshlashdi. Bu esa o‘z navbatida
korporasiyalarning global uyushmasi tashkil topishiga olib keldi.

Ularning ko‘payishi bir qator omillar, shu jumladan, dunyo turizm bozorida o‘tkir
raqobat sharoiti ta’sirida sodir bo‘ldi. Bunday global uyushmalar uchun faqat
rivojlangan davlatlardagi raqobatchilar emas, balki rivojlanayotgan davlat vakillari ham
kuchli raqobatchi hisoblanishi ma’lum bo‘ldi. Masalan, mehmonxona xo‘jaligida bu —
Syangan (Gongkong) ga tegishli “Shangri-La”, “Regal Xoutelz”, “Mandarin Orientl”
mehmonxonalari tizimida yaqqol namoyon bo‘ldi.

Bu global uyushmalar turli firmalarning inson, moliyaviy va ilmiy-texnik resurslari
birlashmalaridan tashkil topganliklari uchun, ma’lum magqgsadlarga erishishning eng
maqgbul yo‘li bu — hamkorlikda ishlash edi. Ular har bir ishtirokchining harakatini,
xarajat va tavakkalchiliklari asosida umumiy dastur ishlab chigadi. Global
uyushmalarning tuzilishi turizm industriyasi va mehmonxona xo‘jaligining bir qancha
sohalarida kuzatiladi. Bu harakatga yaqqol misol qilib, turmahsulotlarning global
kompsyuter tizimi orqali bron qilinishini ko‘rsatsa bo‘ladi. Xuddi shu harakatning tashqi
aloga tizimi natijasi o‘laroq, aviakompaniyalar bilan mehmonxonalar, turagentliklar,
transport va boshqa firmalar kompsyuterlashgan tizimli komplekslar tashkil topdi. Bu
narsa turistik xizmatlar yoki uning bir qismini — aviabiletlardan mehmonxonalarga
joylashishgacha, teatr biletlari va sug‘urta polislarigacha bron qilish imkonini beradi.
Turistik mahsulotlarni bron qilishning eng yirik kompsyuter tizimlaridan “Amadeus”,
“Worldspen”, “Galileo Interneshnl” yorliglari bilan ishlovchilarni ko‘rsatish mumkin.
Zamonaviy ko‘rinishdagi “Galileo Interneshnl” 1993 yil ikki yirik “Galileo” va “Kovya
Apollo” tizimlarining birlashganlaridan beri faoliyat yuritib kelmoqda. 1997 yilda bu
korporasiya faoliyat doirasi 120 ming terminal, 500 aviakompaniya, 31 ming
mehmonxonalarni gamrab olgan, o‘z hisobida 44ta avtomobilp ijarasi bilan

shug‘ullanuvchi firmalar bor edi’. Uning mijozlari soni esa 42 ming kishiga etgan edi.

SForbes: Alliance of the year:Galileo International. 2000
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SHuncha moddiy-texnik bazasi va imkoniyatlarga ega bo‘la turib, “Galileo Interneshnl”
tizimi “Galileo” va “Kovya Apollo” tizimlarini alohida-alohida rivojlantiryapti. Agar
birinchisi AQSh, Meksika, Kanada va gisman Yaponiyada faoliyat yuritsa, ikkinchisi
qolgan davlatlarda omadini sinab ko‘rmoqda.

Hozirgi davrda global uyushmalardan tashqari strategik alvyanslar
shakllanmoqda’. Birinchi turdagi uyushmalar mulkiy manfaatdor bo‘lsalar, ikkinchi
turdagilari faqat kelishib ishlashga asoslanadi.

Strategik alpyanslar har xil turda bo‘lishlari mumkin (konsorsium, strategik
xarakterdagi qo‘shma korxonalar, va b.).

Mehmonxona xo‘jaligida strategik alpyanslar xizmatlar ko‘rsatishdagi birdamlik,
yagona sotish tizimini yaratish, kelishilgan marketing faoliyatlari, yirik moliyaviy
qo‘yilmalar masalalarini hal qgilishda bir gancha kompaniyalardan tashkil topadi. Bunday
birlashishning asosiy motivi mehmonxona kompaniyasi savdo markasining bozorda
doimiy saqlanishini ta’minlashga qaratilgan bo‘ladi. Alyans doirasida bir firma
mabhsuloti ikkinchisinikiga bozorga chiqish imkonini beradi va bundan noqulay iqtisodiy
konyuktura sharoitida ikkalasi ham omon qoladi.

Strategik alyansga misol qilib, 1996 yilda “Karlson Xospiteliti” (AQSh) va
“Forsizns” (Toronto) guruhlarining hamkorlik kelishuviga erishishini ko‘rsatish
mumkin. Bu kelishuv magsadi “Ridjent” tipidagi xalqaro mehmonxonalar tizimini
kengaytirish edi'.

Alyanslar mehmonxonalar tizimini kengaytirish ishlarida o‘z samaradorliklarini
namoyon qilib, XXI asrda etakchilikni o‘z qo‘llariga oladilar. Bunday xulosani
mehmonxona xujaligi industriyasida tadqiqotlar olib borgan Nyu- York universiteti

olimlari bayon qilishdi.

® Anexcaedposa A.FO. MexayHaposblii Typusm. Mocksa 2004
!0 Richard Sharpley and David J. Telfer, Tourism and Development: Concepts and Issues, Printed and bound in Great
Britain by Cambrain Printers Ltd. 2002.
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Globalizasiya jarayoni havo transportida ham yaqqol ko‘rinadi. Dunyoning yirik
etakchi aviakompaniyalari o‘zaro hamkorlikni kengaytirish niyatidalar. Ular o‘zlarining
sobiq raqobatchilari bilan strategik alpyanslar tuzishni afzal ko‘rishayapti. Bu harakat
aksiya sotib olish musobaqasidan ko‘ra qiziqarliroq hamda foydaliroq. Bunday
kelishuvga erishgan aviakompaniyalar o°‘z marshrut tizimlarini kengaytiradilar,
bozordagi o‘z ulushlarini saqlab qoladilar va bozorga begonalarning kirishiga yo‘l
qo‘ymaydilar. Bunday hamkorlik alpyans ishtirokchilarining har biriga umumiy natijani
— havoda qatnovning, asosiysi foydaning ko‘payishini beradi.

Aviakompaniyalar o‘rtasidagi kelishuvlar bir nechta faoliyat turlarida kechadi.
Avvallari ular asosan aeroportlarda yuklarni yuklash va tushirishni boshqarishda,
moliyaviy masalalarda (yoqilg‘ini, samalyotlarni hamkorlikda sotib olish, ta’mirlash va
texnik xizmat ko‘rsatish), shuningdek, qo‘shma tijorat vakolatxonalar ochish
masalalarida hamkorlik qilishgan. Masalan, “Japan Airlines”, “Lufthansa” va “Er
France” avikompaniyalari Nyu York aeroportida J. Kennedi nomli qurilish terminali
qurish to‘g‘risida qo‘shma bitim tuzishgan.

Bugunga kelib, havo transportidagi xalgaro strategik alpyanslar yangi rivojlanish
davrni boshdan kechirishayapti. Aviatashuvlar bozorida nazoratni saqlab qolgan holda,
alpyanslar o‘zaro ma’lumotlar almashinuvida va tez-tez uchuvchi yo‘lovchilarga ma’lum
imtiyozlar berish yuzasidan kelishuvga erishdilar. Bu xildagi amaliy tadbirlar
aviaxizmatlar bozorida keskin o‘zgarishlarga olib keldi.

“F-F-P” maxsus dasturlari ma’lum aviakompaniyalar mijozlariga qaratilgan va
yo‘lovchilar ogimining boshqa tashuvchi kompaniyaga o‘tib ketmasligini gamrab oladi.
Oxirgi vaqtda bu dasturlar samaradorliligi bir necha marta yuqori bo‘lgan marketing
vositalariga aylanishdiki, buning natijasida global strategik alpyanslar integrasiyalashish
darajasiga kelib qolishi mumkin bo‘lib qoldi. YAqinda “United Airlines”, “Lufthansa”,
“Air Canada” va SAS aviakompaniyalari doimiy mijozlar yuzasidan qo‘shma

strategiyani ishlab chiqishdi. Rag‘batlantiruvchi dasturlarini umumlashtirib, albyans
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ishtirokchilari o‘z mijozlari sonini ko‘paytira borib, bozorda etakchilikni egallab
bormoqda. Bu strategiya havo transportida hamma qonun va qoidalarga amal qilgan
holda monopollashishga eltishi mumkin. Bu narsa bozorga yangi ishtirokchi kirishiga
to‘sqinlik qiladi va raqobatni cheklaydi.

Kichikroq va qayta tuzilgan aviakompaniyalar ko‘p sonli doimiy mijozlarga ega
alyanslarni monopoliyaga garshi qonunlarni buzishda ayblashadi. Monopoliyaga qarshi
kurash va raqobatni rivojlantirish bilan shug‘ullanuvchi maxsus organlar esa,
alpyanslarning rivojlanish strategiyasini va shakllanishini qattiq nazorat qilishadi. Lekin
hozirgacha ularning amaliyotlarida o‘rnatilgan huquqiy normalarga zid keladigan
harakatlar aniglanmagan.

Tez-tez uchuvchi mijozlar uchun rag‘batlantiruvchi dasturlardan tashqari, alpyans
ishtirokchilari identifikasiya kodlarini almashtirish orqali ham munosabatlarini
mustahkamlashadi. Xalqaro fugaro aviasiyasi tashkiloti (XFAT) qoidalariga ko‘ra, biror
aviakompaniya o‘z identifikasion ragamini boshqa bir aviakompaniyaga foydalanish
uchun berishga haqli. Bu shuni anglatadiki, yo‘lovchi o‘z qo‘lidagi chiptada ko‘rsatilgan
kompaniyaga tegishli bo‘lmagan samolyotda uchadi. Iste’molchilar huquqgini himoya
qilish uchun kodlarni almashtirib olish taklif gilinadi, yo‘lovchilar sodir bo‘layotgan
vogea to‘g‘risida ogohlantiriladi.

Identifikasiya kodlarining almashishiga rozilik bildirganlar soni oshib boryapti.
1997 yildanoq, ispan aviakompaniyasi ‘“Iberiya”, Shveysariyaning “Svisseyr’i va
Avstraliyaning “Ostrian Eyrlaynz” kompaniyalari kodlarni almashtirish bo‘yicha “Delta
Eyrlaynz”, “British Midlaynz” lar bilan hamkorlik bitimini imzolashadi, “Japant
Eyrlaynz” esa Avstraliyaning “Kuantas Eyrlaynz”i bilan kelishib oladi. 1997 yilda
aviakompaniya alyanslaridan 363 tasi mavjud edi''. Ularnig soni esa ortib bormoqda.
Ko‘pchilik yangi alyanslar umumiy marketing va texnik rivojlanish tendensiyasi yo‘lini

tutishmoqda.

11 . .
Www.Interunion.ru — TYpUCTCKHAE acCoanuu
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Albatta, to‘siglar ham yo‘q emas. Tashuvchilar o‘rtasidagi munosabatlarga har
doim ham hayrihoxliklar bildiraverilmadi. AQSh “ochiq osmon”da kelishib harakat
qilayotganlarni ham o‘z ta’siriga kiritishga urinib ko‘rdi. O‘z hududidagi mavjud
kelishuvlar uchun alohida ruxsatnoma olishni talab qildi. Bu holga bir necha davlatlar
(Shveysariya, Yaponiya kabilar) darrov noroziliklarini bildirishdi.

Kuhna qit’ada ham tomonlardan ikkiyoglama kelishuv bitimi Evropa komissiyasi
tomonidan qat’iy talab qilindi. Evropa Ittifoqini hududiy yaxlit tashkilot ekanligini
hisobga olsak, har bir davlatning alohida o‘zaro kelishuvlarga erishaverib, mustahkam
bir markazlashgan jarayonlarning sodir bo‘lishidan manfaatdor emasligini tushunishimiz
mumkin.

Mavjud to‘siqlarga qaramay, aviakompaniyalar birlashishda davom etishdi. Bir
kompaniyaning faqat bitta albyans a’zosi bo‘lib qolganligi juda kam uchrab qoldi. Biror
aviakompaniya yana bir kompaniya bilan muhim kelishuvi bo‘la turib, boshqa bir
tashuvchi bilan marketing va tijorat yuzasidan biron alpyansning to‘la huquqli a’zoligiga
kirishi mumkin bo‘lib qoldi. Masalan, “Lufthansa” - “United Airlines” bilan global
strategik alpyansga kirisha turib, marketing bo‘yicha “Finnair” bilan, yuk tashish
bo‘yicha “Japan Airlines” va “Korean Airlines” bilan, shuningdek, “Adrea Airlines”,
“Varig Brazilian Airlines” , “Luxair” va “Ostrean Airlines”lar bilan identifikasiya kodi
almashish bo‘yicha alyans tuzadi. Oldingi kelishuvlarda rejalashtirilgan magqgsadlar
yangi rejalar oldida ahamiyatini yo‘qotib boshladi.

Havo transportida eng yirik uyushmalar bo‘lib “One World” va “Star Alliance”
lar hisoblanadi. Ularning har biri 180 mln.dan ortiq yo‘lovchilarga xizmat ko‘rsatadi.

1998 yilda dunyoning beshta etakchi aviakompaniyalari - “American Airlines”,
“British  Airways”, “Canadian Airlines”, “China Pacific Airways”, va  “Kwantas

Airlines”, yangi global alyans -“Oneworld”ning tashkil topganini e’lon gilishdi'*.

"2 New York Times 1998 6/32 p.12
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1999 yilda uning a’zolari o‘nlab million funt sterlinglab mablag® ajratilgan
ko‘shma faoliyat dasturini ishlab chikishdi. Al’yans doirasida “Oneworld”
indentfikatsiya kodlari almashishi bi lan shug‘ullanuvchi butunjahon tarif tizimi amal
kila boshladi. Shuningdek, o‘sha davrda tadbiq qilingan chiptalarni bron qilishning
yagona tizimi qoidasiga  ko‘ra, doimiy yo‘lovchilarning uchgan millarini hisoblab
boshlashdi. Al’yansga a’zo bo‘lishning yagona sharti — uyushma tomonidan joriy
etilgan imtiyozlar va qo‘shimcha xizmatlar paketini yo‘lga qo‘yishdir. SHuning
uchun, “Finnair” va “Iberia” aviyakompaniyalari “Oneworld” ga kirishga qaror
kilganlari uchun al’yans talabalariga moslashtirilgan shaxslar va telekommunikasiya
jihozlarini tayyorlashga kirishishdi. Ikki yangi  a’zoga ega bo‘lgan “Oneworld”
marshrutlar tizimi endilikda, 800 dan ortiq ish joylariga ega bo‘lib qoldi.

Aviatashuvchilarning boshka xalkaro uyushmasi “Star Alliance” 1997 yilda
“Lufthansa” tashabbusi bidan tashkil topdi. Bugungi kunda uning tarkibidan Germaniya,
AQSh, Kanada, Yaponiya, Avstraliya, Yangi Zelandiya, Braziliya va boshka davlatlar
aviakompaniyalari joy olishgan. Al’yans a’zolari soni kengayib bormokda. 2000 yilda
alpyans a’zolari safidan Britaniyaning ikkinchi ragamli avikompaniyasi hisoblangan
“British Midland” va eskitdan mashhur “Mexicana Airlmes” o‘rin oldi. “British
Midland” bilan birga “Hitraw” aeroportining al’yansga qo‘shilishi uni ikki raqobatchi
orasida oldinga chiqib olishini ta’minladi. “Star Alliance” dunyoning 130 dan ortiq
mamlakatida joylashgan 815 ta joy bilan aloga qila boshladi. Ushbu al’yans samolyotlari
dunyoning har 9 samolyotidan keyin uchadi yoki umumiy hisobda kuniga 9600 ta reys
uyushtiradi'.

“Oneworld” va “Star Alliance”dan tashqari, tashuvchilarning boshqga “Qualiflyer
Group” va “Winds” kabi uyushmalari ham bor. YAqinda Neyu-Yorkda yana bir yangi
“SkyTim” alpyansining tashkil topganligi e’lon qilindi. Uning zamirini “Delta Airlines”

va “Er France” kabi yirik aviakompaniyalar tashkil qildilar. Ta’sischilarning fikricha,

13
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alpyans birinchi navbatda uyushma ro‘yxatidan o‘tgan yo‘lovchilar manfaatiga
asoslanadi. Alyans reklama kompaniyalarining AQSh, Evropa, Lotin Amerikasi va
Osiyo mamlakatlari bo‘ylab yoyilgan reklama roliklarida “biz siz to‘g‘ringizda
qayg‘uramiz” degan so‘zlarni o‘qish mumkin. 2003 yilda “SkyTim”ning ‘“Aeroflot”
(Rossiya) bilan hamkorlik qilishi rejalashtirilgan edi. Lekin bu hodisa naq bir yilga
kechikkan bo‘lsada, Rossiya aviakompaniyasi ham alpyansning to‘la huquqli a’zosiga
aylanishga erishdi.

Ko‘rsatib o‘tilgan globalizasiya jarayonlari - mumkin bo‘lgan salbiy oqibatlar
(ichki, milliy kompaniyalarning xalqaro miqyosga chiqishiga cheklovlarning yuzaga
kelishi, monopoliyalashish va markazlashish) yuzaga kelishiga garamay, oxir-oqibat

xalqaro turizmning rivojlanishiga xizmat qiladi.

2.4. Turizm dunyoning global siyosiy-iqtisodiy sohasi sifatida

Turizm ko‘pgina rivojlangan va rivojlanayotgan davlatlar iqtisodiyotining
fundamental asosi hisoblanadi. Zamonaviy turistik bozorning son jihatidan ham, sifat
jihatidan ham asosini mehnat ta’tiliga haq to‘lanayotgan ishchilar tashkil qgiladi. Oxirgi
vaqtlarda turizmda xizmat safarlari soni va nafaqa yoshidagi shaxslar sayohatlari soni
oshib bormoqda. Xalgaro turizmning jahon miqyosidagi holatini quyidagilardan ham
tushunsa bo‘ladi: 1950 yilda dunyodagi xalqaro turistlar soni atigi 25 mln. kishini
tashkil etgan bo‘lsa, 2000 vyildagi bu ko‘rsatkich 698 miln. kishiga etgan.
Sayohatchilarning 60%i1 — 0‘z mehnat ta’tilini o‘tkazishayotganlar bo‘lib, ulardan 478
mlrd. dollar foyda qilingan. BTT ma’lumotlariga ko‘ra, turizmdan jahon iqtisodiyotiga
3.5 trln. dollar mablag® kiritilgan, bu esa, jahon yalpi ichki mahsulotining 10.9%ini
tashkil gilgan. Turizm va sayohatchilik industriyasi dunyoning ko‘pgina mamlakatlari
aholisi uchun katta miqdordagi ish joyi manbai hisoblanadi. Bu sohada 135 mln. kishi
kishi ish bilan band bo‘lib, bu dunyo xo°jaligidagi band kishining har 15tasidan biri

degani. Sayohatchilik va turizm dunyo investisiyalarining 11%ini gqamrab oladi va
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davlatlar xazinasiga soliglar hisobida 302 mlrd. dollar miqdorida pul kirishini
ta’minlaydi'®.

Turizm industriyasi va umumiqtisodiy, texnik va ijtimoiy faoliyatlarning
rivojlanish tendensiyalari o‘rtasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri aloga mavjud.

Rivojlangan mamlakatlardagi turmushning yuqori darajasi ishchilar mehnat
ta’tilining uzayishiga va